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RESUMO GERAL

GESTAO DO CICLO DE VIDA DA CADEIA PRODUTIVA DE POLPA DE FRUTAS:
ECOEFICIENCIA E ACV SOCIAL PARA A TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA

Autor: Italo Emmanoel Mesquita Oliveira de Moura
Orientadora: Profa. Dra. Elaine Aparecida da Silva

Programa de Doutorado em Desenvolvimento e Meio Ambiente
Teresina-PI, Maio de 2026

O modelo de economia linear focado no lucro gerou crises ambientais e sociais, demandando a
transi¢do para o desenvolvimento sustentavel fundamentado na circularidade. Este trabalho
justifica-se pela importancia estratégica do setor de polpa de frutas para o agronegdcio
brasileiro, especialmente no Nordeste, e pela caréncia de estudos que integrem ferramentas de
gestao sustentavel para este produto. O objetivo geral € analisar os impactos ambientais, sociais
e econdmicos da cadeia de valor de polpas de frutas por meio da aplicagdo de ferramentas de
Gestao do Ciclo de Vida, visando subsidiar decisdes estratégicas voltadas a sustentabilidade do
setor. A pesquisa estrutura-se de forma interdependente em quatro etapas: o Capitulo
I investigou a comunicagdo corporativa, revelando que os discursos institucionais sao
predominantemente orientados ao marketing, com baixo embasamento técnico e potencial
de Greenwashing. Essa constatagdo de falta de transparéncia deu subsidios para o Capitulo II,
que estabeleceu uma proposta metodoldgica ao integrar a Analise do Discurso materialista a
Avaliagao Social do Ciclo de Vida, criando um protocolo para converter narrativas e siléncios
corporativos em evidéncias sociais materiais e comparaveis. Com essa ferramenta, o Capitulo
III realizou a aplicagdo pratica na cadeia produtiva de polpas congeladas, diagnosticando que
52% das categorias sociais operam abaixo do requisito basico, evidenciando que a etapa de
cultivo ¢ significativamente mais critica socialmente do que o beneficiamento industrial. Para
completar o diagndstico do tripé da sustentabilidade, o Capitulo IV quantificou a relagao
ambiental-econdmico por meio da Avaliagdo da Ecoeficiéncia das polpas de acerola e goiaba,
identificando o uso intensivo de fertilizantes, o consumo energético na irrigagdo e a logistica
regional como os principais hotspots do ciclo de vida. Conclui-se que a aplicagdo integrada das
ferramentas de Gestao do Ciclo de Vida, conforme realizada neste estudo, permite identificar
os impactos ambientais, sociais € econdmicos, bem como possiveis lacunas entre as narrativas
corporativas e a realidade operacional. Assim, identificou-se que sustentabilidade
socioambiental no setor ainda ¢ tratada como ferramenta de reputacdo e ndo como pilar
estratégico na tomada de decisdes na cadeia de suprimentos. Como recomendacgdes, propde-se
a aplicacdo da estrutura proposta no capitulo II em outras cadeias do agronegdcio e a inclusao
de indicadores de satide mental e diversidade cultural, acompanhando a evolugdo das demandas
sociais e normativas, bem como a avaliacdo ambiental de outros tipos de frutas tropicais
importantes para a regido Nordeste do Brasil.
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The linear economy model focused on profit has generated environmental and social crises,
demanding a transition to sustainable development based on circularity. This work is justified
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of the fruit pulp value chain through the application of Life Cycle Management tools, aiming
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that institutional discourses are predominantly marketing-oriented, with low technical basis
and potential for greenwashing. This finding of a lack of transparency provided the basis for
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out a practical application in the frozen pulp production chain, diagnosing that 52% of social
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1 INTRODUCAO

O modelo de economia linear focado no lucro gerou problemas de ordem ambiental,
econdmica e social que enfrentamos hoje, o que demanda sua substitui¢do por um modelo de
desenvolvimento sustentavel que equilibra o tripé da sustentabilidade (Harlem et al., 1987).
Apesar da industrializagdo ter proporcionado melhoria das condigdes de vida, manter seu
formato linear de extragdo/descarte de recursos naturais pressiona os sistemas terrestres (Clovis,
2010). Assim, a proposta de um modelo circular proporciona o uso eficiente dos recursos,
evitando restrigdes a capacidade produtiva para as geracgdes atuais e futuras e contribuindo com
o desenvolvimento sustentavel (Shi ez al., 2019).

A implementa¢do de um novo modelo econdmico frente ao modelo que esta posto exige
um esfor¢o conjunto de governos, organizagdes e cidaddos. Nas empresas, investigar os pontos
criticos negativos dos processos produtivos, de uma perspectiva ambiental e social, visa atender
as leis e as demandas de mercados consumidores por produtos sustentdveis e fortalecer a
reputagdo da marca, atraindo investimentos e negocios. Ainda ¢ possivel gerar melhoria
continua nos processos € melhor embasar a tomada de decisdo (Cavalcante, 2010; Shi ef al.,
2019).

Nessa perspectiva, a Gestdo do Ciclo de Vida (GCV) ¢ uma abordagem para gerenciar
de forma integrada os impactos ambientais, econdmicos e sociais associados a um determinado
setor industrial. Esta ¢ composta por uma gama de ferramentas de suporte. A Avaliagdo do
Ciclo de Vida (ACV), na qual entradas/saidas dos produtos/processos embasaram uma
modelagem para mensurar os impactos ambientais gerados pelas empresas, o Custeio do Ciclo
de Vida (CCV), onde os custos sdo levantados para identificar os impactos economicos do ciclo
de vida, a Avaliacdo Social do Ciclo de Vida (ACV Social), no qual os aspectos sociais e
socioecondmicos sdo levantados para avaliar as relagdes da empresa com as partes interessadas.
Os resultados obtidos com as referidas ferramentas permitem a criacdo de indicadores ao
programa de GCV, que foram previamente definidos e devem ser a base do processo de
melhoria continua (Seidel-Sterzik ef al., 2018).

Implementar a GCV envolve um aprofundamento no modelo de gestio de uma
organizacdo, identificando seus pontos fortes e fracos, mapeando as diversas etapas do ciclo de
vida daquilo que produz, conhecendo cada ator envolvido por etapa e utilizando seu poder de
influéncia e acdo para gerar mudangas. Assim, uma decisdo como esta envolve todos os niveis
de uma companhia e sua abrangéncia sera definida pela alta dire¢@o a partir de seu engajamento,

disposi¢do de recursos e objetivos definidos (Al-Kuwari et al., 2024).
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E possivel associar a gestio da cadeia de valor de polpas de frutas com a GCV. Para se
gerir a cadeia de valor ¢ necessario ter uma visdo processual e sistémica das diferentes areas,
internas e externas a uma organizagao, que se relacionam entre si em torno da entrega de polpas
de frutas com melhor custo-beneficio para todas as partes interessadas. Fazer esta gestdo
considerando os aspectos ambientais, sociais e economicos faz parte do desafio de conciliar a
competitividade empresarial com a sustentabilidade, em que decisdes estratégicas sao tomadas
considerando o equilibrio entre a importancia dos processos da cadeia de valor e os impactos
gerados. A eficiéncia dos processos e no uso de recursos naturais, redugdo de custos e defini¢ao
de padrdes mais altos que o minimo exigido nas legislagdes sdo possiveis ganhos para os
produtores de polpa de frutas.

Nesse contexto, o setor de polpa de frutas, tema deste trabalho, pode aplicar abordagens
do ciclo de vida para gerenciar seus impactos em conformidade com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e manter-se competitivo. Por polpa de fruta, entende-se
como a bebida nao fermentada, obtida da parte comestivel polposa de espécie vegetal apta ao
consumo como alimento, atendido o teor minimo de s6lidos totais (Brasil, 2025). Estes produtos
sdo comuns nas residéncias, bares, restaurantes e quiosques brasileiros, sendo também
exportados. Estes sdo uma alternativa para manter a disponibilidade de frutas aos consumidores,
visto que de forma natural elas possuem rapida perecibilidade que inviabilizam sua distribui¢ao
(Santos et al., 2020).

Através de uma pesquisa na base de dados do Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em todas as bases e editoras
vinculadas, em 2026, utilizando diferentes combinac¢des das palavras-chave de "Gestdo do
Ciclo de Vida” OR “GCV” OR “life cycle management” OR “LCM” AND “fruit Pulp” e
“fruit”, ndo foram encontrados estudos integrando as diferentes ferramentas de GCV no setor
produtivo de polpa de frutas. Apesar disso, verificou-se que existem trabalhos de avaliacao
ambiental, econdmica e social sobre o cultivo das frutas, que sdo apresentados e discutidos nas
se¢oes referentes a cada ferramenta utilizada neste trabalho. Assim, este estudo contribuira com
as discussdes sobre os desafios da integracdo de ferramentas de GCV na fruticultura e no seu
beneficiamento.

A cadeia de suprimentos das polpas de frutas se relaciona com a fruticultura, parte do
agronegodcio brasileiro. Este setor ¢ conhecido por gerar impactos ambientais e sociais que
necessitam de andlise e gestdo (Chotten ef al., 2024). Isto se torna ainda mais importante no
contexto brasileiro por ser um dos maiores produtores de frutas do mundo, sendo a regido

Nordeste a maior exportadora de frutas do pais (Kist ef al., 2021). Assim, a cadeia produtiva da
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polpa envolve questdes na area ambiental, como o desmatamento e uso de recursos naturais;
econdmica, com a geragdo de empregos e uso da terra; e social, ligada a nutricio humana e
relacdo com comunidades tradicionais, que podem ser consideradas na gestdo das empresas
produtoras de polpas objetivando o desenvolvimento sustentavel dos negdcios.

A GCV, como abordagem de gestdo sustentavel, tem potencial de ajudar as empresas a
implementar praticas de gestdo para se tornarem mais alinhadas com os ODS e promover o uso
eficiente dos recursos naturais, o que pode refletir em ganhos econémicos (LCI, 2022). Apesar
de ainda ser pouco difundida no Brasil, cujo cendrio apresenta oportunidades de melhoria nas
cadeias de suprimentos e dificuldades de implementagdo. Isso vem mudando devido ao
desenvolvimento do Banco Nacional de Inventarios do Ciclo de Vida de Produtos Brasileiros
(SICV Brasil) pelo Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict). Avaliar
os impactos permite mitigar aqueles que sdo negativos e melhorar de forma geral todos os
aspectos da sustentabilidade (De Souza et al., 2021).

Este estudo tem como base as seguintes questdes norteadoras: quais sdo os impactos
ambientais, econdmicos e sociais gerados no ciclo de vida de polpa de frutas? Quais ac¢des de
sustentabilidade socioambiental os fabricantes de polpas j& realizam? e Como integrar os
estudos de diferentes ferramentas do ciclo de vida nas dimensdes ambiental, social € econdmica
da sustentabilidade para subsidiar a tomada de decisdo? Para isto, serdo utilizadas as
ferramentas de gestdo ambiental, como a Ecoeficiéncia e a ACV Social, que embasardo uma
avaliagdo abrangente das polpas e uma proposta de integragao.

Este trabalho contribui para o avanco do conhecimento cientifico sobre a gestdo
industrial de empresas e cooperativas produtoras de polpa de frutas do Brasil que possuam
caracteristicas semelhantes. Sua relevancia se manifesta no setor em estudo por sua importancia
para os aspectos ambiental (pegada hidrica, ecoldgica e energética) ligada aos ODS 9, 12, 14 ¢
15; econdmico (eficiéncia do setor, custos envolvidos e potencial para exportacdo) dos ODS 8
e 9; social (fonte de renda para agricultores familiares, seguranga alimentar, acesso a
alimentacdo saudavel e agdes para o combate a disparidades regionais € o impacto sobre
comunidades vulneraveis) dos ODS 2, 3 e 10; técnico (reducdo das perdas e melhoria no
gerenciamento) dos ODS 9 e 12 e cultural (agricultura de subsisténcia e relagdo homem com a
sua terra natal) relativo aos ODS 2, 14 e 15 que a produg¢do de polpa de frutas possui na regido.
Destaca-se que a fruticultura no Nordeste estd diretamente ligada a aspectos de
desenvolvimento regional, sendo um tema de relevancia social e econdmica para a regido.

Outros ODS sdo abordados de forma especifica nos capitulos da tese que envolvem a

ACYV Social. Na avaliagdo das subcategorias de impacto da avaliacao social o ODS 5 ¢ abordado
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na analise da participacdo feminina nas empresas e as suas politicas de diversidade, o ODS 11
abrange os impactos nas categorias de comunidade local e acesso a recursos ¢ o ODS 16 foi
contemplado na andlise quanto ao cumprimento (ou descumprimento) de leis trabalhistas,
sanitarias e ambientais e o papel das institui¢des reguladoras. De forma geral, a GCV quanto
ferramenta que demanda uma colaboracdo entre todos os atores da cadeia de valor (empresas,
governo, fornecedores, sociedade civil) ¢ a materializagdo do ODS 17.

A interdisciplinaridade estd evidenciada nas conexdes com diferentes areas do
conhecimento movimentadas no desenvolvimento deste trabalho, como:

a) As Ciéncias Humanas e Sociais, embasando para a Analise do Discurso (AD) dos
produtores de frutas e os fabricantes de polpas, bem como o desenvolvimento e
aplicacao do método a ACV Social,

b) As Ciéncias Ambientais, com 0s conceitos referentes aos aspectos e impactos
ambientais para o desenvolvimento da etapa de avaliagdo ambiental no estudo de
Avaliacao da Ecoeficiéncia do ciclo de vida das polpas;

¢) A Economia/Contabilidade, dando suporte a etapa de avaliagdo do sistema de valor,
na Ecoeficiéncia;

d) A Engenharia de Producdo embasa as propostas de melhorias para a gestdo
estratégica das empresas, gerenciamento da producdo e da cadeia de suprimentos,
relagbes com fornecedores e consumidores (teoria dos stakeholders),
desenvolvimento de produtos e marketing e posicionamento de mercado. Além da
teoria de jogos e métodos quantitativos de suporte a decisdo;

e) O Direito junto com a Nutrigdo, embasa andlises sobre o cumprimento das
legislagdes vigentes em forma de leis, resolugdes e instru¢cdes normativas;

f) A Agronomia sobre o cultivo ambientalmente sustentavel de frutas e a nutricdo
acerca da alimentacdo saudével e informag¢ao nutricional de produtos.

Destaca-se ainda que a presente pesquisa abrange os trés principais aspectos do
desenvolvimento sustentavel, que sdo o ambiental, o econdmico e o social. O ambiental aborda
os potenciais impactos causados pelo cultivo de frutas e a produg@o de polpas, o econdomico
inclui os custos que ocorrem no ciclo de vida dos referidos processos e o social avalia os
potenciais impactos positivos e negativos que a fabricagdo de polpas gera nas comunidades
onde estdo inseridas. A lacuna que esta pesquisa aborda embasa a tomada de decisdo
empresarial através da integracdo de estudos de avaliagdo com as perspectivas ambiental,
econdmica e social no setor de polpa de frutas a partir do contexto brasileiro. Isso contribui com

o conhecimento cientifico na indicagdo dos pontos criticos e oportunidades de melhorias para
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as empresas que trabalham com a etapa de beneficiamento no ciclo de vida das polpas de frutas.
Além disso, esta pesquisa amplia os conhecimentos de gestdo ambiental de produtos quanto as
comparagdes entre os impactos de diferentes opg¢des, como produzir localmente, comprar de

outros estados, realizar exportacdo e o desenvolvimento de cultivares.

2 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa € analisar os impactos ambientais, econdmicos € sociais da
cadeia de valor de polpas de frutas por meio da aplicagdo de ferramentas de Gestdo do Ciclo de
Vida, visando subsidiar decisdes estratégicas voltadas a sustentabilidade do setor.

Os objetivos especificos sdo:

1) Awvaliar o discurso institucional de produtores de polpas de frutas sob a perspectiva

do Greenwashing;
2) Propor uma estrutura metodologica de desenvolvimento de Avaliacdo Social do
Ciclo de Vida utilizando a Andlise de Discurso (AD);

3) Avaliar os aspectos sociais e socioecondmicos das polpas de frutas utilizando a
estrutura metodologica proposta no objetivo 2;

4) Avaliar o desempenho ambiental e economico da produgdo de polpa de frutas,

através da Avaliagdo de Ecoeficiéncia, com base na NBR ISO 14045:2014.

3 REVISAO DE LITERATURA

Nesta se¢do, apresenta-se um panorama sobre a fruticultura no Brasil, bem como os
aspectos técnicos e regulatorios da producgdo de polpa de frutas. Além disso, sdo tratados os
conceitos e aplicacdes do Pensamento do Ciclo de Vida (PCV), através das ferramentas de ciclo

de vida de Ecoeficiéncia e ACV Social.

3.1 FRUTICULTURA: PANORAMA DO BRASIL

O ser humano depende da natureza para obter os insumos bdsicos para sua
sobrevivéncia, o que envolve produtos de origem vegetal e animal. As atividades primarias de
cultivo agricola (independentemente do tipo, como: graos, frutas, legumes, verduras, fibras e

madeira) s3o denominadas agricultura, enquanto as de criagdo de animais para diversos fins ¢
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a pecudria (bovinocultura, suinocultura, avicultura, pesca etc.). Por sua vez, a fruticultura ¢ a
parte da agricultura que se ocupa em produzir frutas em geral para comercializagao.

No passado, estes setores econdmicos estavam organizados em pequenos produtores
rurais, que com o avanco da tecnologia viram grandes corporacdes ascenderem. As atividades
primarias passaram a ser realizadas por grandes empresas, que englobam uma area principal
(agricultura e/ou pecuaria) e afins, como a de derivados de produtos agropecudrios. Assim, este
setor se tornou o agronegocio, visto que engloba um conjunto de cadeias produtivas que
abrangem a produ¢do de matérias-primas agropecudrias, seu processamento (incluindo os
derivados) e sua distribuicao (Barros, 2022).

O agronegdcio ¢ um dos setores mais importantes para a economia brasileira,
representando 29,4% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional em 2024 (CEPEA; CNA, 2025a).
No ambito das frutas, o Brasil € o terceiro maior produtor mundial, atrds da China e da [ndia,
com um volume de aproximadamente 59 milhdes de toneladas e participacdo de 4,6% na
producdo mundial de frutas (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, 2021).
O Nordeste ¢ o segundo maior produtor nacional (27,2%), atrds apenas do Sudeste (50,7%),
que possui o cinturdo citrico (Gerum et al., 2019). O destaque para o cinturdo citrico ocorre
devido a producao de laranjas e de suco de laranja, que o pais ¢ referéncia.

Devido ao tamanho do territorio e das diferentes condi¢des climaticas brasileiras, o pais
conta com uma diversidade de frutas adaptadas aos seus climas e regides e com diferentes
periodos de safras. Das 20 fruteiras mais cultivadas no pais, trés sdo temporarias (abacaxi,
meldo e melancia) representando 87% da producdo nacional, e 17 s3o permanentes,
responsaveis por 13% da producdo nacional (Gerum et al., 2019). A cesta de exportagdes ¢
composta por mais de 40 frutas, em que sete correspondem a mais de 80% do faturamento do
setor no mercado internacional (Fonseca, 2022). No Grafico 1, apresenta-se os valores de

exportacdo do setor de fruticultura no periodo de 2018 a 2025.

Griéfico 1. Exportacdes brasileiras de frutas
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Fonte: Adaptado de Agrostat (2026).

As frutas foram responsaveis por 0,93% das exportagdes de produtos do agronegdcio,
enquanto as bebidas (incluindo as polpas de frutas) tiveram representatividade de 0,34% e os
sucos de 2,07%, em 2025. Os principais destinos, com base no valor em dolares e no ano de
2024, sao os Paises Baixos, Reino Unido e Estados Unidos, para as frutas, e Paraguai, Bolivia
e Venezuela, para as bebidas, fato que reforca o interesse desses paises em manter relagdes com
o Brasil na area ambiental. Os produtos de maior destaque das exportacdes, em 2024, sdo as
mangas (acima de 350 milhdes de ddlares), os limdes e limas (acima de 196 milhdes de dolares),
meldes (acima de 185 milhdes de dolares) e as uvas (acima de 158 milhdes de dolares)
(Agrostat, 2026).

Essa representatividade se apresenta em outros nimeros. O Brasil possui mais de 86
milhdes de hectares de area plantada de lavouras temporarias e permanentes em 2023, sendo
mais de 11 milhdes localizadas no Nordeste (IBGE, 2021). Em quantidade de estabelecimentos
agropecuarios, sao mais de 5 milhdes em todo territdrio nacional. A maior parte estd no
Nordeste (mais de 2 milhdes) (IBGE, 2017a). Em 2024, o agronegocio (Insumos, agropecuadria,
industria e servicos) foi responsavel por 26,02% do total de pessoas ocupadas no Brasil
(CEPEA; CNA, 2025b). No Grafico 2, apresenta-se os valores percentuais de pessoal ocupado

por segmento do agronegdcio.

Griéfico 2. Percentual de pessoal ocupado no agronegdcio por segmento em 2024



28

Insumos
1%
Agropecuaria
. 28%
Servicos
36%
Autoconsumo
agricola
Industria 18%

17%
Fonte: Adaptado de CEPEA; CNA (2025b).

O segmento de agropecuaria ¢ o que possui mais pessoas ocupadas, apesar das
tecnologias aplicadas e mecanizacdo das lavouras. O segmento de industria, que abrange a
producdo de polpas de frutas, ¢ o quarto mais representativo. Em todos os segmentos, mais de
70% das pessoas empregadas possui nivel de escolaridade fundamental ¢ médio (CEPEA;
CNA, 2025b), que demonstra a pouca absor¢do de pessoal de nivel avancado neste setor da
economia.

A agricultura familiar faz um contraponto ao agronegocio. De acordo com o Censo
Agropecudrio de 2017, dos 5.073.324 estabelecimentos agropecuarios no Brasil, 76,8% sao
familiares por terem area de até quatro moddulos fiscais e predominancia de mao de obra
familiar. Estes representam 70% da produg¢ao agricola brasileira, possuem foco no atendimento
do mercado interno, geram 70% dos empregos no setor agropecuario e sdo um importante meio
de sobrevivéncia nas regides mais carentes do pais (Norte e Nordeste). Por outro lado, o
agronegocio possui apenas 23,2% dos estabelecimentos sendo ndo familiares, visto que tem
area superior a quatro modulos fiscais ou com mao de obra ndo familiar predominante, geram
menos emprego, possuem foco em atender o mercado internacional e estdo localizados nas
regides mais ricas do Brasil (Sul, Sudeste e Centro Oeste) (IBGE, 2017b).

Apesar da importancia das frutas na economia brasileira e de sua contribuicdo para se
ter uma alimentagdo saudavel, este produto ainda ¢ considerado um alimento complementar no
Brasil. Esse cenario ¢ corroborado pelos dados da Pesquisa Nacional de Saude de 2019, que
indicavam que apenas 13% dos brasileiros adultos seguiam as recomendacdes da Organizagao

Mundial de Satde (OMS) para o consumo de frutas e hortalicas (IBGE, 2019). Mais
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recentemente, em 2023, observou-se um avango nesse indicador para populagdo adulta das
capitais brasileiras e do Distrito Federal, em que 21,4% das pessoas alcangaram o consumo
ideal desses alimentos (Brasil, 2023). Para a OMS, o consumo recomendado de frutas para um
adulto ¢ de pelo menos 400 gramas (o equivalente a cinco porgdes) de frutas e vegetais por dia
(exceto batata, batata-doce, mandioca e outros tubérculos) (WHO, 2003). Isto garantiria o
acesso as vitaminas, fibras e sais minerais adequadas ao bom funcionamento do corpo. No
Nordeste esse nimero cai para 9%, que se torna ainda mais preocupante no estado do Piaui com
apenas 8% (IBGE, 2019).

Na cidade desta pesquisa, Teresina-Piaui, em 2021 apenas 16,5% de adultos acima de
18 anos atingiram o consumo recomendado de cinco ou mais porc¢des diarias de frutas e
hortalicas, de acordo com a Vigilancia de Fatores de Risco e Prote¢do para Doengas Crdnicas
por Inquérito Telefonico do Ministério da Satide (Brasil, 2023). Destaca-se que a referida
pesquisa considera o consumo de frutas e de sucos, que podem ser obtidos através das polpas
congeladas de frutas, demonstrando que os produtores atendem a uma demanda local que tem
potencial de crescimento.

Isto estda ligado a historica desigualdade social dos brasileiros, cuja renda nao ¢
suficiente para comprar frutas, sucos ou polpas. Assim, as pessoas de menor nivel de renda
consomem maiores quantidades de alimentos ultraprocessados, que sdo mais baratos e
prejudiciais a saude. Por exemplo, estas pessoas consomem sucos artificiais, que sdo uma
mistura de aglicares, corantes e conservantes sem valor nutricional, no lugar das polpas. Aqueles
que possuem maiores rendas, possuem maior propensao a comprar frutas frescas e suas polpas
congeladas, que sdo produtos naturais com importantes nutrientes para uma alimentagdo
saudavel.

A Organizagdo das Nagdes Unidas para Alimentacdo e Agricultura estima que na
América Latina e no Caribe ha uma perda de 12% dos alimentos produzidos (antes e pds-
colheita, excluindo o varejo), ou seja, 14% das calorias produzidas sdo perdidas (FAO, 2019).
No mundo, 19% dos alimentos disponiveis para os consumidores sdo desperdicados no varejo,
nos servigos de alimentacdo e nos domicilios, enquanto 13% dos alimentos sdo perdidos
na cadeia de suprimentos, desde a poés-colheita até o varejo, excluindo esse ultimo (PNUMA,
2024). Estes desperdicios t€ém repercussdes na pegada de carbono, terrestre e hidrica do
agronegocio, bem como sociais (em que muitas pessoas ndo tém acesso a alimentacao bésica).

Apesar da adogdo de técnicas de cultivo mais sustentaveis, ha pressdo social, nacional e
internacional, para o agronegdcio reduzir seus impactos ambientais, econdmicos € sociais

negativos no decorrer do seu ciclo de vida. Isto envolve aspectos relacionados ao uso de
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agrotoxicos, consumo de recursos naturais, desmatamento, emissdes para o ar, solo e dgua,
geracdo de empregos, investimentos em comunidades locais, garantia de renda para
trabalhadores, respeito a territdrios dos povos originarios, absor¢do de mao de obra local, uso
de mao de obra registrada e integracdo com os pequenos produtores (Contini et al., 2022).

O agronegocio emite anualmente toneladas de gases poluidores, como o didxido de
carbono (CO2), metano (CH4), 6xido nitroso (N20), sendo um desafio para o Brasil diante das
mudangas climaticas. O uso de agrotoxicos ¢ supervalorizado devido ao poder das grandes
multinacionais em influenciar as politicas que norteiam a agricultura do pais. Estes podem se
acumular na biomassa vegetal (passando os residuos para os demais niveis tropicos), sendo
depositado no solo, degradado por reagdes quimicas ou a¢ao microbioldgica e disperso no ar.
Além disso, a forma de uso gera contaminagdo de solo e rios e o descarte inadequado das
embalagens causando problemas de satide em pessoas e animais (Barros ef al., 2023).

A politica agricola brasileira gerou maior concentragdo de terra e renda, devido
estimulos a producdo agropecudria. Isto aumentou a capacidade produtiva e indiretamente
causou aumento da demanda de agrotdxicos, que se beneficiaram de politicas de incentivos
fiscais e de financiamento publico. Como resultado, houve o aumento de violéncia em regides
de disputa por terras, a inser¢ao de drogas junto a escolas e comunidades com precarios servigos
publicos e falta de presenca do estado, prostituicao e migrac¢ao (Januario ef al., 2021).

Ainda no aspecto social, as empresas exportadoras do agronegdcio nem sempre
cumprem os procedimentos minimos de registro, seguranca e saude dos trabalhadores
deixando-os a margem dos seus processos. Isto € recorrente também nos pequenos produtores
da agricultura familiar, que merecem aten¢do governamental para superar os desafios
encontrados na gestdo empresarial. Entretanto, para as empresas certificadas, este ¢ um
requisito crucial a ser atendido para obtencao e manutenc¢ao do certificado (Barros et al., 2023).

Na perspectiva econdmica, o uso indiscriminado de fertilizantes ricos em Nitrogénio,
Fosforo e Potassio causam a contaminacao do solo e dos reservatorios aquaticos. Ao longo do
tempo, isso gera o aumento do custo de manutengdo das lavouras, que necessitardo de maiores
investimentos para tratamento do solo, para transporte de dgua de outros locais e para o
desenvolvimento de cultivares mais resistentes. Isto limita o uso dos recursos e o potencial para
a produtividade agricola para a cadeia produtiva das frutas e para os moradores das cidades
onde estao localizados.

A fruticultura ¢ uma importante atividade econdomica no Brasil com participacio
relevante no mercado internacional, devido seu clima favoravel, disponibilidade de terras e

diversidade de frutas. Sua atuagdo estd ligada a diversos aspectos ambientais, econdmicos €
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sociais, cuja aplica¢do de ferramentas do ciclo de vida pode contribuir com o mapeamento dos

pontos criticos para embasar a tomada de decisdes.

3.2 POLPA DE FRUTAS: CONCEITO, REGULAMENTACAO E PRODUCAO

No Brasil, hd dois 6rgdos regulamentadores de alimentos e bebidas, sendo eles o
Ministério da Agricultura e Pecudria (MAPA) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA). De acordo com a Lei Federal n® 6.360/1976, ficam sujeitos as normas da Vigilancia
Sanitaria (Art. 1°) aqueles produtos que envolvam risco a satide publica, como os alimentos
processados, seus insumos, aditivos alimentares, embalagens e equipamentos em contato com
o alimento. Por sua vez, a Lei Federal n® 8.918/1994 estabelece (Art. 2°) como competéncia do
MAPA o registro, a padronizagao, a classificacao, a inspecao e a fiscalizagdo da produgdo e do
comércio de produtos agricolas in natura, os produtos de origem animal, as bebidas e o vinagre.

Diante disso, o Decreto Federal n® 12.709/2025, que regulamenta a Lei n® 7.678/1988 ¢
a Lei n® 8.918/1994, define (Art. 5°) bebidas como qualquer produto de origem vegetal,
destinados a ingestdo humana, sem finalidade medicamentosa ou terapéutica. A normativa
abrange uma vasta gama de produtos, incluindo explicitamente as polpas de frutas (Art.
25), xaropes (Art. 38), soda (Art. 37), preparados para bebidas e até mesmo aguardentes que
podem ter origem animal ou vegetal (Art. 52). Destaca-se a importancia de considerar
subdivisdes no setor de bebidas, sob risco de mascarar algumas das suas especificidades. Por
exemplo, a cadeia produtiva de polpas e sucos de frutas e refrigerantes sdo completamente
diferentes. As diferencas estdo em diversos aspectos, como a composi¢do, o tipo de
fornecedores, as comunicacdes com as partes interessadas, a forma de tributagdo (como o
imposto seletivo) etc. Uma diversa gama de produtos sdo abrangidos, devendo assim seguir as

normatizagdes do MAPA, sendo classificadas conforme o Quadro 1.

Quadro 1. Classificagdo de bebidas

alcodlica

0,5% em volume, a 20

°C, de alcool etilico

Fermentada

Teor _ Processo
Descricao Exemplos
alcoolico produtivo
Possui graduagdo Suco, polpa de fruta, 4gua de coco,
Nao alcodlica menor que néctar, refresco, refrigerante, soda,

agua tonica de quinino, xarope,

preparado ou concentrado liquido
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potavel, exceto o
mosto de uva.

Nao fermentada

para refresco ou refrigerante, cha
pronto, preparado liquido para cha,
composto de fruta, de polpa ou de
extrato vegetal e extrato de

guarana

Possui graduagdo
' ' Fermentada
alcodlica maior ou

Cerveja, fermentado de fruta

licoroso ou composto e sidra.

igual a 0,5 e menor ou
igual a 54% em
volume, a 20 °C, de | Destilada

alcool etilico potavel e

Aguardente (de melaco, cereal,
vegetal, rapadura, melado ou
cana), Cachaca, Rum, Uisque,

Arac, aguardente de fruta, Tequila,

0s destilados Tiquira e Sochu.
Alcodlica alcoolicos, utilizados Vodca, Gin, Steinhaeger, Aquavit

Retificada

na elaboracdo de e Corn.

bebidas alcoolicas, que | Por mistura Licor e Coquetel.

possuam  graduagdo

alcoolica superior a
Destilado

54% em volume, de -
alcoolico

alcool etilico potavel, a

20 °C.

Fonte: Adaptado de Brasil (2025).

As polpas de frutas sdo o sumo da parte polposa de uma fruta, adquirido pelo
consumidor, para dissolver em agua potavel e preparar suco da fruta. E obrigatério que o
produto contenha a matéria-prima natural na sua composi¢ao quando esta for responsavel pelas
suas caracteristicas organolépticas ou quando o nome ou marca se assemelhe (caso contrério
serda denominado como produto artificial) (Brasil, 1994). Quanto a classificagdo, o padrao de
identidade define a polpa de fruta como aquela obtida de uma Unica fruta polposa (Art. 19) e
a polpa mista como aquela obtida da mistura de duas ou mais frutas ou vegetais, sendo
obrigatoria a declara¢do no rétulo dos percentuais de cada matéria-prima utilizada (Art. 27)
(Brasil, 2018a). Ambas as categorias devem atender ao teor minimo de sélidos totais e aos
limites microbioldgicos especificos para garantir sua conservagado e identidade (Brasil, 2025).

As frutas ideais para a produgdo de polpas devem ser frescas, sds e maduras, de forma

que sua parte comestivel tenha as caracteristicas adequadas de volume e qualidade. As frutas
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sdo uma importante fonte de nutrientes para a alimenta¢do humana, sendo fonte de compostos
bioativos, vitaminas, minerais, fibras e outros, e sdo de facil preparo, porém sofrem com alta
perecibilidade e indisponibilidade em periodos de entressafra. Com isso, dispor de frutas em
formato de polpas congeladas garante o acesso continuo desse alimento para consumidor final,
restaurantes e empresas (como industrias de geleias, bolos, sucos e sorvetes); o transporte e
venda em mercados que ndo tém determinadas frutas (paises ndo tropicais) € 0 consumo em um
longo periodo ap6s a produgdo (Silva et al., 2020).

O MAPA estabelece outros requisitos a serem seguidos durante a producdo de polpas,
através da Instrugdo Normativa (IN) MAPA n° 49/2018. Nestes produtos (Art. 6°) ndo pode
conter agua utilizada no decorrer do processo produtivo para lavagem das frutas, vaporizagao
ou outras operacdes. Isto garante que o produto acabado seja composto majoritariamente pela
polpa da fruta utilizada, bem como evita uma possivel contaminacdo. O uso de aditivos e
coadjuvantes na composicdo de polpa de frutas é permitido pela Resolu¢do de Diretoria
Colegiada (RDC) ANVISA n° 778/2023 (ANVISA, 2023), no qual a IN ANVISA n° 211/2023
(Brasil, 2023) lista os aditivos e coadjuvantes permitidos em polpa de frutas, suas fungdes
tecnoldgicas e os limites maximos.

Os aditivos ndo tém fungdo de nutricdo e sdo utilizados para conservacdo ou
modificacdo das caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas ou sensoriais. Os aditivos realizam
um papel transitério nas polpas, devendo ser retirado, inativado ou transformado antes da
obten¢ao do produto acabado. O uso destes itens na composi¢ao ndo exclui a ado¢ao de medidas
de higiene na produgdo, fato que sera observado nas fiscalizagdes da vigilancia sanitaria. Os
referidos pardmetros sdo definidos pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria devido ao risco a saude
publica que representam e por abrangerem produtos regulamentados pela mesma (Brasil,
2018a).

Sdo proibidos a presenga superior ao limite estabelecido de contaminantes
microbioldgico, organico e inorganico, de residuos de agrotoxico e outros residuos com
potencial nocivo para a saide humana nas polpas (Art. 9°). Além disso, deve-se observar os
limites microbiologicos (Art. 10), conforme Tabela 1, fixados na norma para garantir a

qualidade do produto e a seguranca dos consumidores (Brasil, 2018a).

Tabela 1. Limites microbiologicos para polpa de frutas
Parametros microbiologicos Valores

Maximo de:
Soma de bolores e leveduras .
v 5x10%/g: polpa in natura, congelada ou nio;
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v' 2x103/g para polpa conservada quimicamente

e/ou que sofreu tratamento térmico

Coliforme fecal Maximo 1/g

Salmonella Ausente em 25 g

Fonte: Adaptado de Brasil (2018a).

Os parametros microbiologicos definem a aceitabilidade de uma polpa de fruta ou seu
lote, baseado na auséncia, presenga ou concentracdo de microrganismos, suas toxinas ou
metabolitos (ANVISA, 2019). Dessa forma, visam guiar o produtor acerca do controle de
microrganismos presentes no produto, que estara relacionado aos padrdes de higiene, qualidade
e seguranca aplicados na fabrica. A IN MAPA n°49/2018 complementa a IN MAPA n°37/2018
definindo os parametros analiticos, de identidade e qualidade de polpa de fruta. Na Tabela 2,

apresentam-se os valores dos pardmetros para diferentes polpas.

Tabela 2. ParAmetros analiticos, de identidade e de qualidade de polpa de fruta
Valores minimos por polpa

Parametro
Acerola Caju Goiaba Manga Unidade
Solidos soluveis 5,5 10 7 11 °Brix, a 20° C
Acido ascorbico 800 80 24 6,1 Mg/100 g
Potencial Hidrogenidnico (pH) 2,8 3.8 3,5 3,5 -
Solidos Totais 6 10,5 7,5 11,5
Acidez total em acido citrico 0,8 0,18 0,4 0,3 (g/100 g)
Agucares totais 4 - - -

Fonte: Adaptado de Brasil (2018b).

Os solidos soluveis representam compostos dissolvidos na polpa, como os agucares € 0s
acidos organicos. Estes sdo responsaveis pelo sabor, sendo mais alto no periodo de maturagao
das frutas, e indicam um importante critério de qualidade para os consumidores. Valores abaixo
do estabelecido apontam para a adi¢do de agua a polpa de fruta ou possivel colheita da matéria-
prima durante o periodo de chuvas, que ndo ¢ o ideal pelas frutas terem maiores quantidades de
agua (Lima, 2021).

O 4cido ascorbico, vitamina C, € um indicador de relevancia nutricional, que ¢ reduzido
a partir de variagdes de luz, temperatura e oxigénio indicando falhas no manejo das frutas desde
o pos-colheita até o armazenamento. Identificou-se que ao passo que IN MAPA n° 37/2018

exige um teor minimo de 4cido ascorbico nas polpas de frutas, a IN ANVISA n° 211/2023



35

permite o seu uso nesses produtos como aditivo alimentar com fun¢do antioxidante. Isto
representa uma contradicdo e afeta a capacidade de fiscalizacio do MAPA quanto ao
cumprimento dos pardmetros estabelecidos.

O pH indica a acidez ou alcalinidade da solugdo da polpa de frutas, de forma que seu
resultado pode alterar o sabor, estabilidade, seguranca alimentar e durabilidade do produto. Se
o pH esta alto (alcalino/basico), favorece o crescimento de microrganismos indesejaveis, como
a Salmonella e a Escherichia, e, se estd baixo (4cido), afeta a estabilidade quimica, gerando
mudangas na cor, sabor e textura ao longo do tempo. Uma alteracao neste indicador, também,
pode estar relacionada a fontes de contaminagdo durante a producdo, seja resultante das
instalacdes ou dos funcionarios, ou armazenamento inadequado. Outro aspecto a ser observado
¢ que polpas de frutas muito acidas sofrem foto sensibilidade, o que requer maiores cuidados
no armazenamento.

O teor de solidos totais esta relacionado ao sabor e a consisténcia da polpa de fruta, visto
que quanto maior a sua concentragdo, mais encorpada serd a polpa. Valores fora do exigido nos
parametros representam instabilidade nas etapas de pos-producdo (congelamento,
armazenamento e transporte), devido maior atividade de agua, bem como pode afetar a
viscosidade e a textura.

Por sua vez, a acidez total em acido citrico ¢ um pardmetro para determinar a quantidade
de acido citrico em uma polpa de fruta. Este 4cido ¢ naturalmente encontrado em frutas citricas,
como a laranja, maracujé e acerola, variando por cada tipo de fruta e caracterizando o seu sabor.
Como ja explicado anteriormente, a presenga de acidez inibe o crescimento de microrganismos
gerando maior seguranca alimentar e a durabilidade do produto.

O indicador de agucares totais se refere a quantidade total de agticares presentes na polpa
(glicose, frutose, sacarose e outros), que varia dependendo de cada fruta ou estagio de
maturagdo. Esta medida ¢ importante por dar aos alimentos um sabor agradavel, fornecer
calorias, ajudar a determinar o valor nutricional e dar textura e consisténcia a polpa.

Os referidos parametros sdo indicadores monitorados para garantir a qualidade e
seguranca das polpas que chegam ao consumidor. Os pardmetros fisico-quimicos sao
relacionados com a uniformidade e aceitagdo sensorial do produto, enquanto os parametros
microbioldgicos permitem o monitoramento das condi¢des de processamento, armazenamento,
distribuicdo, prazo de validade e risco para a satide publica (Silva; Abud, 2017).

A produgdo de polpa de frutas envolve sete etapas principais, conforme Figura 1. Estas
etapas sdo gerais e podem mudar em diferentes contextos de empresas, cooperativas ou

pequenos produtores.
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Figura 1. Fluxograma das etapas da producao de polpa de frutas
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Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

Inicialmente as frutas sdo recebidas dos fornecedores, sendo realizados os processos
administrativos e as conferéncias necessarias (peso e qualidade), com posterior envio das frutas
para o local de armazenamento. Nesta etapa ¢ crucial que a empresa possua um checklist de
caracteristicas basicas de aceitagdo da matéria-prima, que permita avaliar se o fornecedor esta
seguindo o padrdo necessario para ndo afetar a produgdo das polpas. Identificar e acompanhar
os fornecedores garantird que a empresa ndo adicione impactos ambientais e sociais
desconhecidos a sua cadeia produtiva, como o uso de mao de obra escrava, o uso de agrotoxicos
proibidos e o transporte por longas distancias.

Em seguida, ocorre a selecdo das frutas a serem processadas, que serdo lavadas,
enxaguadas e desinfectadas com Hipoclorito de Sodio. Esta lavagem visa retirar as sujidades
presentes na fruta, como galhos, folhas e insetos, e microrganismos, que podem infectar o
processo. A desinfeccdo deve seguir as orientagdes do fabricante do Hipoclorito e sua solucao
deve ser trocada de forma planejada devido a sua perda de capacidade de desinfeccdo com o

passar do tempo. E importante que a empresa siga os parimetros de potabilidade da 4gua usada
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na produgdo, conforme determina a Portaria do Ministério da Satde n°® 888/2021, realizando
testes de qualidade para garantir a seguranca dos consumidores.

Além disso, esta deve dar um destino adequado aos seus efluentes gerados na produgao,
de acordo com o que prevé as resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA). De acordo com a Resolucao Conama n°® 430/2011, no Art. 3°, “os efluentes de
qualquer fonte poluidora somente poderdo ser langados diretamente nos corpos receptores apds
o devido tratamento e desde que obedecam as condi¢des, padrdes e exigéncias”, exceto quando
o 6rgdo ambiental (Art. 24, § 2°) definir as atividades de um empreendimento como fonte de
baixo potencial poluidor. Nesses casos, conforme o Art. 18, o efluente ndo tratado ndo devera
causar ou possuir potencial para causar efeitos toxicos aos organismos aquaticos no corpo
receptor. Os padrdes a serem levados em consideracgdo acerca da necessidade de tratamento ou
o tipo de tratamento dos efluentes (preliminar, primario, secundario e terciario) abrangem pH,
temperatura, materiais sedimentéveis, o regime de langamento, a presenga de dleos e graxas,
auséncia de materiais flutuantes, Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) e alguns parametros
inorganicos.

No descascamento ocorre a retirada das partes ndo comestiveis das frutas (cascas,
sementes, carocos e talos), que pode ocorrer de forma manual ou automatica. Se for manual,
todos os utensilios utilizados devem ser de aco inox. No sefup de producdo, uma completa
lavagem do maquindrio ou utensilios deve ser realizada para ndo gerar contaminagdo cruzada.
No despolpamento utiliza-se uma despolpadeira para extrair, peneirar e, posteriormente,
homogeneizar as polpas das frutas com os aditivos e coadjuvantes adicionados. Estas etapas
geram residuos organicos que devem ser armazenados e destinados conforme a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei Federal n® 12.305/2010.

De acordo com a referida lei, os residuos so6lidos sdo classificados (Art. 13) quanto a
origem (domiciliares, de limpeza urbana, de estabelecimentos comerciais e prestadores de
servigos, industriais, de servicos de saude, da construgdo civil, agrossilvopastoris, de servigos
de transportes e de mineragdo) e a periculosidade (perigosos, com significativo risco a satde
publica, e ndo perigosos). Com base na classificacdo dos residuos que gera, as empresas
produtoras de polpas de frutas devem ter um plano de gerenciamento de residuos solidos (Art.
14, inciso VI), cuja gestdo considere a ordem de prioridade de ndo geragdo, reducao,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos (Art. 9°) e a responsabilidade compartilhada com as diferentes partes

interessadas dessa cadeia de valor (Art. 30) (Brasil, 2010).
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O ciclo de vida das polpas gera residuos do tipo agrossilvopastoril, resultante do cultivo
de frutas, e industrial, do processo produtivo das polpas. Estima-se que as perdas pos-colheita,
quando a empresa recebe as frutas do fornecedor, variem de 15 a 50% (Bueno ef al., 2002). As
perdas no pré-processamento sdo de 5,7% para acerola e 44,45% para goiaba, enquanto no
processamento o rendimento ¢ de 75% para a acerola e 81,1% para a goiaba (representando
mais de 10% de perdas (Brochado et al., 2018). Os residuos do tipo industriais ndo perigosos,
gerados em 2020, foram de 1.866.437.120,03 quilogramas no Brasil € 21.638,00 no Piaui (Sinir,
2020).

Destes, os residuos organicos produzidos pelas industrias de polpas de frutas merecem
ateng¢do, pois calcula-se que, do total de frutas processadas na producao de sucos e polpas, sejam
gerados entre 30 e 40% de residuos agroindustriais (Sousa et al., 2011). Sua destinagdo final
deve ser adequada ao que prevé a legislagdo, de forma a considerar a ordem de prioridade
estabelecida. A utilizacdo eficiente, economica e segura dos residuos pode incluir sua
destinagdo para producdo de energia a partir da biomassa, a geragao de adubo e a producdo de
racdes e alimentos.

O estudo de Martins ef al. (2019) investigou a capacidade antioxidante e a presenca de
fatores antinutricionais em farinhas produzidas com os residuos de abacaxi, acerola, caja,
manga e maracuja. Esta tem potencial para aproveitamento como ingrediente na industria
alimenticia e farmacéutica, devido a sua capacidade antioxidante e baixos teores de fatores
antinutricionais. Sena ef al. (2019) avaliaram o reaproveitamento dos residuos organicos para
a producdo de um composto organico por meio de compostagem, seguido de
vermicompostagem. Foi identificado que essa op¢ao ¢ vidvel e de facil implementacdo e seu
resultado foi satisfatdrio, por diminuir a granulometria do composto e melhorar a qualidade
nutricional. Destaca-se que o reaproveitamento dos residuos das polpas através de
compostagem deve seguir a resolucdo do MAPA n° 481/2017.

Na etapa de acondicionamento e envase sdo retiradas amostras para testes de qualidade,
conforme os pardmetros do MAPA, seguido do envase. No envase, sdo utilizadas maquinas
dosadoras para enchimento automatico e em quantidade padrdo das embalagens. As polpas
normalmente sdo embaladas em sacos plasticos de polietileno, visto que esta decisdo tem
influéncia na vida de prateleira do produto. Em seguida, as embalagens sdo fechadas em uma
seladora, sendo rotulada e inscritas as datas de producdo e vencimento. Entdo, ocorre o
congelamento e armazenamento, que deve ser feito rapidamente para favorecer a preservagao
das caracteristicas originais da fruta. Devem ser planejados os momentos de abertura do freezer

ou camara fria para evitar constantes oscilagdes de temperatura e o uso eficiente da energia.
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Como pode ser visto, as atividades de uma empresa produtora de polpa de frutas
envolvem um conjunto de partes interessadas que precisam ter seus interesses considerados no
processo de tomada de decis@o. A teoria dos stakeholders, proposta por Freeman, em 1984,
apresentou um novo olhar para as relagdes da gestdo empresarial com os seus stakeholders,
elucidando o potencial que estes tém de afetar (e serem afetados) no decorrer do processo de
alcance dos objetivos da organizacdo (Twala; Kekwaletswe, 2019). No Quadro 2, sdo

apresentadas algumas partes interessadas no contexto da fabricacdo de polpas.

Quadro 2. Partes interessadas no contexto da produc¢do de polpa de frutas

Motivacao
Parte interessada Desafio da sustentabilidade
(O que quer alcancgar)

. . Assumir os impactos socioambientais
Retorno sobre o investimento ‘ o
proprios e exigi-los do restante da
Acionistas/ realizado em  vantagem . ‘
. cadeia  produtiva.  Incluir o
proprietarios comparativa com  outras )
. . desenvolvimento  sustentavel no
opcdes de investimento. .
modelo de negdcio.

Garantir a regulagcdo do setor

visando a seguranca da
Alinhar a regulagdo com os
populacao através do adequado ) o
parametros internacionais de
controle higiénico-sanitario e ) )
qualidade e o0s compromissos
Governo/ ambiental  dos  produtos
o ambientais internacionais do Brasil.
orgdos de controle | comercializados. o
) Desenvolver programas educacionais
Garantir que 0 ) ]
. para apoiar pequenos negdcios para
empreendimento traga retorno o )
. atingir alto nivel de qualidade.
social a populacdo através do

pagamento de tributos

Aceitar pagar mais caro por produtos
Adquirir polpa de frutas com a )
‘ mais  sustentaveis ambiental e
qualidade assegurada e menor
Consumidores o socialmente. Contribuir
preco dentro das possibilidades ) )
adequadamente com o ciclo de vida
do mercado.
dos produtos.

‘ ) Trabalhar em um ambiente | Implementar e gerir sistemas de
Funcionarios

saudavel, comprometidos com | gestdio da empresa atendendo aos
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a qualidade dos produtos e com

uma remunera¢do adequada.

padrdes definidos e garantindo a

melhoria continua.

Organizacdes nao

Valorizagdo dos  aspectos

sociais e ambientais na tomada

Propor ag¢des alinhadas aos negdcios

da empresa e implementar acdes,

governamentais | de decisdes no decorrer da | junto com as empresas que aderirem,
cadeia de suprimentos. visando atingir suas finalidades.
Prover matéria-prima com boa | Cultivar frutas com menores impactos
Fornecedores/ . o .
qualidade e preco adequado, | ambientais negativos, sem aumento
pequenos . . . -
_ dentro das praticas de negdcio | excessivo dos custos e seguindo a
agricultores ) ) . AU
justo e da agricultura familiar. | legislagdo vigente.
Produzir polpa de frutas com | Estabelecer no seu mercado de
menor custo e  melhor | influéncia padrdes basicos de acesso
Concorrentes qualidade e  desenvolver | que considerem um comportamento

estratégias de mercado com | ambiental e social alinhado ao

vantagem competitiva. desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de Marangu et al. (2023).

Assim, ao adotar a gestdo do ciclo de vida, a empresa consegue mapear as diferentes
partes interessadas, sua motivacao e desafio da sustentabilidade, visando a tomada de decisao
mais proxima do equilibrio entre as divergéncias identificadas. Ainda é necessario relacionar a
interdependéncia e a coinfluéncia entre as partes interessadas e as tecnologias aplicadas no setor
de polpas de frutas (cadeia sociotécnica) que ¢ um determinante de como a busca por equilibrar
os aspectos ambientais, econdmicos, sociais, legais, culturais e sociais que ocorrem no decorrer
do ciclo de vida do produto.

O registro de estabelecimentos, com Inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), e de produtos deve ser realizado através do Sistema Integrado de Produtos e
Estabelecimentos Agropecuarios (SIPEAGRO). Para registro de empresa, ¢ necessario
submeter seus documentos basicos (Cadastro no CNPJ e contrato social) juntos com a anotagao
de responsabilidade técnica do Responsavel Técnico (junto ao Sistema de Avaliacdo dos
Perigos em Pontos Criticos de Controle (APPCC), conforme a Portaria n° 1428 de 26 de
novembro de 1993), o memorial descritivo das instalagdes e equipamentos, o0 manual de Boas
Praticas junto com os procedimentos operacionais padronizados (conforme exigido pela

Portaria n° 368/1997 e a RDC ANVISA n° 275/2002, respectivamente) e o laudo de analise
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fisico-quimica e microbioldgica da 4gua a ser utilizada no estabelecimento devem ser
submetidos para analise do MAPA.

Para o registro de produtos, além dos documentos ja citados, podem ser solicitados
laudos analiticos complementares (Art. 12), detalhando os componentes da matéria-prima,
ingrediente ou produto, o processo de producdo, possiveis suspeitas de riscos a satde do
consumidor e laudos analiticos complementares (Brasil, 2018c). Com a aprovagdo da
documentacao, serd realizada uma vistoria oficial com um técnico, que indicaré a adequagao da
empresa para obter o seu registro e de seu produto. O registro de estabelecimentos e produtos
tem validade de cinco anos, podendo ser renovado, pelo mesmo periodo, sucessivamente
(Brasil, 2007). Durante o periodo de validade, a titulo de controle, os estabelecimentos devem
apresentar a0 MAPA uma declaracao de producdo e estoques, no prazo determinado (Brasil,
2025).

O rétulo das polpas deve ter (Art. 11) o nome e o endereco do produtor, registro do
produto do MAPA, denominacao (sendo: Polpa de + nome da fruta ou polpa mista de + lista de
frutas), marca, lista de ingredientes, a expressao: Industria Brasileira, por extenso ou abreviada,
o conteudo, concentra¢do e¢ forma de diluigdo, lote, validade (Brasil, 2018a) e informagdes
nutricionais e de presenca de gluten, conforme Art. 4 da RDC ANVISA n°®429/2020 (ANVISA,
2020).

De acordo com o Portal de Dados do Comércio Exterior Brasileiro, no primeiro semestre
de 2023, a categoria de frutas, preservados e preparagdes (exceto sucos de frutas), que incluem
as polpas de frutas, foi responsavel por 0,06% das exportagdes brasileiras, equivalente a 212,4
milhdes de dolares e 76 mil toneladas. As importagdes desta categoria foram 0,05% das
importacdes totais do Brasil, representando 148,9 milhdes de dolares e 74,7 mil toneladas. Os
principais destinos dos produtos exportados foram os Estados Unidos (32%), Reino Unido
(9,6%) e Paises Baixos (8,7%) e a origem dos produtos importados foram Egito (26,6%), Chile
(15,4%) e Italia (9,7%) (Comex Stat, 2025).

A polpa de frutas ¢ uma das solugdes para oferecer frutas aos consumidores diante da
alta perecibilidade das frutas in natura. Sua regulamentacido desempenha um papel fundamental
na garantia da qualidade e seguranga para a populacdo, ao passo que todo seu processamento
deve ser realizado de forma a preservar os nutrientes e o sabor. Contudo, o ciclo de vida desse
produto possui consumo de insumos (frutas, desinfetante, energia, 4gua e outros) e emissdes
para o solo e agua que precisam ser avaliados para identificar os aspectos ambientais,

econdmicos € sociais envolvidos.
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3.3 GESTAO DO CICLO DE VIDA: CONCEITO E APLICACAO

O Pensamento do Ciclo de Vida (PCV) ¢ uma abordagem que visa apresentar um novo
olhar para os produtos, processos e servicos, através do seu ciclo de vida. Isto significa um
avanco em relagdo a visdo tradicional, com foco apenas na etapa de producdo, para ir além, e
considerar outras etapas como: a extracdo de matérias-primas a partir dos recursos naturais, a
geracdo de energia, embalagem, logistica de distribui¢cdo, uso, manutengdo e destinacao final.

Desta forma, o Pensamento do Ciclo de Vida permite incluir os impactos ambientais,
sociais e econdomicos ao longo de todo o ciclo de vida de um produto, o que tem potencial de
reduzir o consumo de recursos e as emissdes para o meio ambiente, melhorar o desempenho
socioecondmico de uma organizag¢do e criar valor para as diferentes partes interessadas na
cadeia de suprimentos (LCI, 2022).

O PCV ¢ operacionalizado por meio da Gestdo do Ciclo de Vida, que possui uma gama
de ferramentas e metodologias que permitirdo implementar a sustentabilidade nos produtos e
processos (LCI, 2022). Para Rebitzer (2015), a GCV significa incluir toda a cadeia de valor, do
ponto de vista do produto e de cooperacdo entre as organizagdes, em prol das questdes
ambientais e sociais. Portanto, a GCV ¢ uma abordagem de gestdo de negodcios para direcionar,
organizar, analisar e gerenciar informagoes e atividades relacionadas aos produtos e processos,
visando melhorar o desempenho socioambiental das empresas e das cadeias de valor associadas
(Sonnemann et al., 2015).

A referida abordagem vai além do foco econdmico, em custos, lucros, gerenciamento
de riscos e atendimento da conformidade obrigatdéria para integrar, também, os aspectos
ambientais e sociais na tomada de decisdo. Assim, ¢ gerado uma mudanga no modelo de gestao
e no ciclo de vida dos produtos tornando-os mais socioambientalmente sustentaveis e
viabilizando a sua circularidade (Rebitzer, 2015). Esta forma de alavancar a sustentabilidade
influencia a contabilidade dos resultados das empresas, antes considerando apenas os aspectos
econdmicos como lucratividade, para se tornar mais abrangente. Isto implica uma contabilidade
de custos completa, que inclui aqueles fatores considerados externos, como o custo ambiental
dos servigos ecossistémicos, ¢ o social (Sonnemann et al., 2015).

Ao considerar os aspectos ambientais, econdmicos € sociais na tomada de decisdes, a
empresa amadurece a forma como ¢ gerida, sendo mais adequado as necessidades atuais para
se atingir o desenvolvimento sustentavel. Além disso, influenciard os diferentes atores da cadeia
de valor, quanto este aspecto, e transformando a visdo tradicional de gestdo ambiental, de um

custo de fazer negdcios para um impulsionador de lucratividade. Desta forma, a empresa pode
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atuar positivamente em todos os trés elementos do triple bottom line, que torna a
sustentabilidade parte de seus processos basicos habituais, melhorando sua imagem perante a
sociedade, reduzindo impactos negativos e impulsionando a rentabilidade dos investimentos
(Rebitzer, 2015).

A vinculacdo dos aspectos do desenvolvimento sustentavel a estratégia empresarial
permite um gerenciamento mais factivel dos impactos ambientais e sociais positivos e
negativos, de forma que desenvolverdo acgdes socioambientais continuas, efetivas e
fundamentadas nos pontos mais criticos. A referida vinculagao traz a criacdo de valor para as
diferentes partes interessadas, que pode ser exemplificada como melhor lucratividade do
negocio, retorno de investimento para os acionistas, melhoria na qualidade de vida dos
funciondrios, conservagao da natureza nas comunidades que a empresa esta inserida, e melhoria
da imagem perante a sociedade e concorrentes. Apesar das vantagens, o contexto de uma
economia capitalista e linear faz com que a aplicacdo da GCV ainda seja um desafio.

Isto pode ser realizado utilizando os ODS como guia, no qual a empresa mapeia dentre
os 17 objetivos e suas centenas de metas aqueles que sdo mais adequados ao seu contexto e que
atendem aos requisitos das partes interessadas. Por exemplo, uma industria com intenso
consumo de dgua pode elencar o ODS 14, de vida na 4gua, como de extrema importincia para
seus negocios. Isto levaria em consideracdo que os consumidores exigem produtos com menor
pegada hidrica, que o governo exige o retorno dos efluentes de qualidade semelhante ao que foi
retirado de um determinado corpo d’agua, que os investidores querem reduzir os custos com
consumo e destino final dos efluentes e a comunidade no entorno necessita deste recurso com
qualidade adequada para consumo humano e a realiza¢do de suas atividades.

Dessa forma, a GCV integra estratégias de consumo e produgdo existentes para evitar
uma abordagem fragmentada de diferentes ferramentas de gestdo ambiental aplicadas
individualmente. Assim, a avalia¢do integrada que abrange todo o ciclo de vida evita a mudanga
de problemas entre etapas do ciclo de vida e areas geograficas, ao passo que melhora as
ferramentas de suporte com dados e indicadores confidveis (Palmer, 2011).

Nessa perspectiva, além de quantificar e documentar os impactos do ciclo de vida de
produtos, por meio de ACV com abordagem ambiental, econdmica e social, um ponto crucial
da GCV ¢ correlacionar os resultados das diferentes ACV e integra-los as diferentes areas de
atuacao dos negocios. Para isso, € necessario desenvolver um direcionamento para que todas as
partes interessadas da cadeia de valor entendam sua responsabilidade compartilhada na tomada

de decisdes, que muitas vezes ¢ conflitante. Isto exige uma compreensdo ampla do PCV e da
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GCV aplicaveis a gestdo empresarial para se atingir os objetivos definidos como prioritarios
(Palmer, 2011).

As abordagens do ciclo de vida, presentes na GCV, fornecem uma perspectiva de longo
prazo dos multiplos impactos ambientais, econdmicos e sociais e sdo cada vez mais essenciais
na tomada de decisdo empresarial e em contextos de politicas publicas. Estas envolvem compras
e logistica sustentaveis, ACV, andlises de fluxos de materiais, pegadas hidrica e de carbono,
eficiéncia de recursos, design de produtos, certificagdes e comunicagdo ambiental. O uso dessas
abordagens também pode ser utilizado para embasar o desenvolvimento e avaliacdo de politicas
publicas, uma vez que visa promover estilos de vida com menor pegada ambiental, como ocorre
nas politicas e regula¢des da Unido Europeia (Pombo et al., 2019).

Diante disso, diferentes abordagens do ciclo de vida estdo disponiveis para apoiar a
implementagdo da GCV, que ¢ um processo dindmico, em que cada empresa definira seu ponto
de partida e objetivos a partir de seu contexto de atuagao e os recursos disponiveis (Sonnemann
et al., 2015). Conhecer os pontos fortes e fracos da empresa e ter suas estratégias de negdcio
bem definidas ¢ fundamental para conseguir adicionar outras varidveis (ambientais e sociais)
aos processos administrativos. Assim, o envolvimento da alta direcdo ¢ crucial para prover o
sistema de gestdo com recursos e orientacdes e liderar os funcionarios, de forma semelhante ao
que define a norma NBR ISO 9001:2015 para sistemas de gestdo da qualidade.

De acordo com Gemechu et al. (2015), o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) é uma série
sistematica de etapas recomendada para a implementagdo da GCV nas empresas. Este
instrumento de manufatura enxuta aborda uma filosofia de melhoria continua de processos, cujo
foco esta na aprendizagem continua e na criagdo de conhecimento. Seu uso pode abranger
outras ferramentas da qualidade, como o 5S (senso de utilizagdo, organizacdo, limpeza,
padronizagdo e autodisciplina), SW2H (Who?, What?, Where?, When?, Why?, How? ¢ How
Much?), matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) e fluxogramas
(Realyvasquez-Vargas et al., 2018).

Na etapa de planejamento (Plan) ocorrem diferentes atividades, que visam identificar o
principal objetivo e o propodsito da GCV na realidade da empresa, bem como define os processos
necessarios para atingir os resultados almejados. Assim, € necessario levantar a situagao atual
da empresa (quanto as ameagas e oportunidades), engajar os funciondrios e definir objetivos e
metas ao implementar a GCV. Na etapa do fazer (Do) ocorre a implementagdo daquilo que foi
planejado anteriormente visando obter os resultados esperados. Nesta fase, as melhorias
ambientais e sociais serdo colocadas em pratica e ¢ crucial que neste processo os dados,

dificuldades, licdes aprendidas e falhas sejam documentadas (Gemechu et al., 2015).
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Na etapa de checar (Check), os resultados obtidos sdo analisados para conferir se
atendem ao que era esperado no planejamento. A documentacgdo, dos dados da etapa anterior,
permite identificar fatores que deram certo ou ndo, bem como aqueles que afetam o desempenho
do produto e até possiveis solugdes de melhoria. Na etapa de agir (Acf), os processos realizados
para atingir os objetivos e metas alcancados tornam-se novos padroes de operacdes, aqueles
que ndo obtiveram éxito serdo modificados em busca de melhoria. O planejamento ¢ refeito
para abranger o conhecimento adquirido e o ciclo ¢ reiniciado com novas metas e agdes
(Gemechu et al., 2015).

E importante destacar que a NBR ISO 14004:2018 orienta que um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) seja implementado e gerido através do ciclo PDCA. As caracteristicas de
interatividade, continuidade e melhoria continua sdo cruciais para manter a politica ambiental,
as metas e o acompanhamento dos indicadores condizentes com os desafios do setor (ABNT,
2018a). Com isso, através do SGA a alta dire¢do da empresa consegue gerir os aspectos e
impactos ambientais do ciclo de vida do seu produto, o que compde suas acdes de GCV no
campo ambiental. A experiéncia das liderangas e trabalhadores ligados ao SGA contribuem
com a implementagdo da GCV.

Dessa forma, aplicar a GCV no contexto empresarial ¢ uma forma robusta de contribuir
com o desenvolvimento sustentdvel, uma vez que esta ferramenta proporciona quantificagcao
dos impactos ambientais, econdmicos e sociais por todo ciclo de vida de um produto e sua
cadeia de valor. Assim, as empresas podem contribuir com os aspectos da sustentabilidade

como parte de seus negocios e liderar as mudangas necessarias para 0 nosso tempo.

3.4 AVALIACAO DA ECOEFICIENCIA: CONCEITO, ETAPAS E APLICACAO

No contexto empresarial, hd uma busca constante por melhoria continua, que envolve o
combate a desperdicios como forma de reduzir os custos, aumentar a lucratividade, melhorar o
aproveitamento dos recursos disponiveis e extinguir atividades que ndo agreguem valor ao
consumidor. Assim, os produtos e processos industriais devem ser estudados a partir dos 7
desperdicios da producdo, definidos por Taiichi Ohno (produgdo em excesso, espera,
processamento desnecessario, estoque, transporte, movimentagdo e corre¢do, que embasa a
avaliag¢do de produtos e processos), como forma de garantia de eficiéncia operacional (Slack et
al., 2018).

Considerando a cadeia produtiva das polpas de frutas, o desperdicio (descarte

intencional) e as perdas (descarte ndo intencional devido ineficiéncias no gerenciamento da
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cadeia de valor) de alimentos sdo dois aspectos que t€ém influéncia direta no ODS 2 (Fome zero
e agricultura sustentavel) e, também, no ODS 12 (Consumo e produgdo responsaveis) e 15
(Vida na terra). Isso significa que os impactos sdo altos para a perspectiva economica (comum
a todos os tipos de negocios, pois afeta a lucratividade), mas, também, sdo altos do ponto de
vista social e ambiental (pois gera maior inseguranca alimentar e mais recursos naturais serao
utilizados para o cultivo de mais alimentos). Destaca-se que isso ocorre em um momento em
que as previsdes indicam que o mundo ndo ira alcangar o ODS 2 até 2030 e que as pesquisas
indicam um retrocesso nos niveis de desnutricao (ONU, 2024).

Ao conectar o que foi apresentado com a tematica de GCV, destaca-se a ferramenta de
avalia¢do da Ecoeficiéncia para avaliar de forma conjunta os produtos e processos quanto aos
aspectos ambientais e de valor do sistema de produto. Para isso, a norma NBR ISO 14045:2014,
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), define os procedimentos a serem
seguidos. O conceito de Ecoeficiéncia foi definido pela primeira vez em 1992 pelo World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) como:

A entrega de bens e servigos com pregos competitivos que satisfacam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida, enquanto reduzem progressivamente os

impactos ecologicos e a intensidade dos recursos ao longo do ciclo de vida a um nivel
pelo menos em linha com a capacidade de suporte estimada da Terra (WBCSD, 2000).

Assim, Ecoeficiéncia permite estabelecer uma relacdo de custo-beneficio, na qual se
deve haver equilibrio entre os custos (relacionados ao consumo de recursos naturais € as
emissoes, efluentes e rejeitos) frente as vantagens (financeiras e de competitividade) obtidas
com determinado processo. Um estudo de Ecoeficiéncia se destaca pela busca em equilibrar os
aspectos ambientais e econdmicos dentro da visdo de desenvolvimento sustentavel.

Os estudos de Ecoeficiéncia sdo compostos por cinco fases, em que uma fase individual
utiliza resultados das fases anteriores, sendo iterativas entre si. Isto ¢ crucial para garantir
consisténcia e completeza no trabalho, uma vez que ¢ possivel transitar entre as fases para
alinhar o que foi planejado com o que esté sendo realizado. Isso indica que escolhas e decisdes
sdo tomadas no decorrer do estudo, permitidas pela norma desde que contem com embasamento
cientifico e a transparéncia para garantir a confiabilidade dos resultados (ABNT, 2014c). A

Figura 2 apresenta a estrutura de uma avaliagdo de Ecoeficiéncia.

Figura 2. Estrutura de uma Avalia¢do de Ecoeficiéncia
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Fonte: Adaptado de ABNT, 2014c.

Na primeira fase, deve ocorrer a defini¢do de objetivo e escopo, em que ¢ realizado um
planejamento basico do estudo a ser realizado e sua abrangéncia. Sdo definidos os objetivos,
que devem abranger o publico-alvo, a justificativa e o uso pretendido dos resultados. Além
disso, o sistema de produto e suas fung¢des, a unidade funcional, a fronteira do sistema, os
métodos de avaliagdo de impactos e os tipos de impactos, o valor do sistema de produto e a
interpretagdo a ser utilizada s3o definidos e suas escolhas justificadas como parte do escopo
(ABNT, 2014c).

A segunda etapa consiste na avaliagdo ambiental, que ¢ desenvolvida com base na ACV,
que possui metodologia bem estabelecida através NBR ISO 14040:2014, da ABNT. Seu
objetivo ¢ mensurar os possiveis impactos ambientais causados durante o ciclo de vida de
determinado produto ou servigo. Sua aplica¢do leva em consideracdo que, no decorrer das
etapas da vida de um produto, o meio ambiente pode ser atingido de diferentes formas. Com
isso, os fluxos que compdem um produto ou servigo sdo medidos e relacionados as categorias
de impactos ambientais, como forma de identificar os danos gerados pelo processo avaliado e
melhorias viaveis tecnicamente (Ibict, 2021). Seus resultados fornecem uma compreensao
abrangente para o negdcio que adota a GCV tome ac¢des vidveis para evitar as consequéncias
indesejadas (Balkau ef al., 2021).

A avaliagdo ambiental inicia com a analise de inventario do ciclo de vida, em que os
dados de entrada e saida dos processos do sistema de produto definido anteriormente devem ser
levantados para compor o Inventario do Ciclo de Vida (ICV). Os dados podem ser primdrios,
aqueles coletados/mensurados diretamente nos locais do sistema de produto, como industrias e

estabelecimentos, e secundarios, obtidos em fontes disponiveis publicamente, como relatérios
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técnicos e dados dos censos nacionais. Estes sdo classificados como entradas (energia, matéria-
prima, auxiliares e outras), produtos, coprodutos, residuos, emissdes (para a atmosfera, agua e
solo) e outros aspectos ambientais (ABNT, 2014b).

De posse dos dados, ¢ realizada a avaliacdo de impactos, em que os dados coletados
serdo modelados em um software com o auxilio de uma base de dados. Seu objetivo ¢
quantificar os impactos ambientais negativos nas categorias de impactos definidas na primeira
etapa do estudo. Destaca-se que a escolha das categorias e métodos deve levar em consideragao
aquilo que ¢ mais importante para o sistema de produto e a regido de abrangéncia do estudo.
Com isso, os gestores conseguirdo identificar a significancia ambiental, bem como os processos
mais criticos e a etapa do ciclo de vida mais impactante (ABNT, 2014a; ABNT, 2014b).

A escolha da base de dados utilizada na modelagem deve considerar a disponibilidade
de processos para os produtos avaliados, bem como a sua abrangéncia. O ideal ¢ que estes sejam
representativos para o Brasil ou globalmente, de forma que os célculos sejam adequados a
realidade pesquisada. No Brasil, hd o Banco Nacional de Inventarios do Ciclo de Vida, que
abriga o ICV de produtos nacionais. Esse permite que usuarios de diferentes setores depositem
seus inventarios e tenham acesso aos dados depositados por outros usudrios.

Em continuidade as etapas da Ecoeficiéncia, deve-se realizar a avaliagdo do valor do
sistema de produto. Para a norma, o valor representa a valia ou desejabilidade atribuida a um
sistema de produto, que pode ser monetario, de qualidade, usabilidade, entre outros, a ser
definido conforme o contexto em estudo. O valor econdmico pode ser considerado para as
polpas, visto que sdo os de maior relevancia para as empresas e os consumidores. Estes podem
ser avaliados a partir dos custos do produto, preco de venda ou monetizagdo dos impactos
ambientais.

Pergola et al. (2013) avaliaram os custos internos e externos, usando a ferramenta de
Custeio do Ciclo de Vida (CCV), em pomares de laranja e limdo, considerando o preparo do
solo, o plantio e o crescimento das arvores, a producdo plena e a remocao de plantas, produzidos
de forma organica e convencional durante 50 anos. Os custos levantados incluiram os
fertilizantes, pesticidas, herbicidas, combustivel, 4gua, mao de obra, depreciagdo de maquinas
e equipamentos e juros sobre capital circulante e antecipagao.

Os autores identificaram que o custo de producao do sistema convencional era mais caro
que o organico na colheita da laranja e do limao. Isto est4 ligado aos custos com mao de obra
utilizadas nas etapas de colheita e poda. Estas foram as mais custosas do ciclo de vida em todos
os casos avaliados, sendo apenas a colheita responséavel por 30% dos custos da laranja e 50%

do limdo. O cultivo convencional exigiu mais operagdes mecanicas para tratamentos
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fitossanitarios e atividades de nutricdo mineral que o cultivo organico, de forma que aumenta
seus custos com maquinario, energia elétrica e mao de obra da colheita organica (Pergola et al.,
2013).

Cheng et al. (2022) analisaram o desempenho ambiental e econémico do cultivo de
magas realizados por cooperativas e por pequenos agricultores na China. Foram considerados
os custos internos com defensivos, fertilizantes, deprecia¢gdo do maquinario, diesel, energia
elétrica, mao de obra humana e o seguro do pomar de macieiras. Identificou-se que os custos
com mao de obra e fertilizantes foram os mais significativos no desempenho econdmico na
produc¢do de uma tonelada de maca.

O custo com trabalhadores ¢ influenciado pelo seu deslocamento de setores nao
agricolas para atuar nos pomares nos periodos de colheita intensa. Isto se mostra como um fator
limitante para o desenvolvimento sustentavel nas fazendas de frutas. Por sua vez, o custo com
fertilizante organico ¢ mais alto que os fertilizantes quimicos, o que desencoraja sua adogao
pelos agricultores, mesmo diante dos ganhos de qualidade do produto, das colheitas e da relacao
com o meio ambiente (Cheng et al., 2022).

Em suma, as autoras identificaram que as cooperativas tém menor custo ¢ maior lucro
que os pequenos agricultores, por serem mais eficientes no uso de recursos na produ¢do. Assim,
a participagcdo em cooperativas agricolas pode gerar beneficios economicos para os pequenos
produtores (Cheng et al., 2022). No contexto brasileiro, a unido de pequenos agricultores em
cooperativas pode representar maior poder de barganha com fornecedores, em relagdo aos
custos das matérias-primas, € com o governo, para lancamento de linhas de financiamento
especificas para suas areas.

Canaj et al. (2021) avaliaram o desempenho ambiental e econdmico do cultivo de uma
tonelada de planta base do tomate, uva e alcachofra, utilizando irrigagdo com agua de retiso ou
subterranea, no Mediterraneo. Os autores identificaram que os custos de irrigacdo
representaram 50%, 35% e 38% do custo total do tomate, da uva e da alcachofra,
respectivamente. Com isso, 0 uso da energia elétrica para tratamento de agua e a fertilizagao,
normalmente, geram maiores impactos no CCV (e menor custo externo associado) quando se
utiliza dguas de reuso, enquanto com as aguas subterraneas, 0 maior custo para sua obtengao
foi compensado por menores custos externos.

O custo total da colheita com irriga¢do de 4gua de retiso aumentou os custos totais para
o tomate e reduziu para a uva e a alcachofra. Isto estd diretamente ligado aos gastos de energia,
as caracteristicas da fonte de 4gua e aos volumes de irrigacdo. No caso do tomate, os principais

aspectos que influenciam sdo a demanda por tratamento da 4gua, que aumenta o consumo de
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energia e seus custos, € o tamanho pequeno da estacdo de tratamento. Para a uva, os custos,
com a terceiriza¢do do tratamento de efluentes e sua distribuicdo até a fazenda, t€ém menor
consumo de energia que a captagdo da dgua subterranea. No caso da alcachofra, a reducao dos
impactos ambientais obtidas com o uso de agua de reuso tornam seu custo-beneficio melhor
que o das aguas subterraneas, apesar dos custos com tratamento de efluentes e com a obtengao
das 4dguas subterraneas serem similares. Assim, para a uva e a alcachofra ¢ possivel reduzir os
custos diretos de 4gua e energia, bem como os custos externos dos impactos ambientais (Canaj
etal., 2021).

Em seguida, ocorre a quantificagdo da Ecoeficiéncia para indicar o perfil de
Ecoeficiéncia dos produtos investigados por categoria de impacto analisada. Para isso, os
resultados da avaliacdo ambiental sdo relacionados aos da avaliagdo do valor do sistema, seja
através da formula ou da Matriz Ecoeficiéncia.

Por fim, ocorre a fase de interpretacdo dos resultados, em que estes sdo sumarizados e
discutidos como base para conclusdes, recomendagdes e tomada de decisdo. A partir disto, o
gestor da empresa consegue tomar decisdes cientificamente embasadas, que refletirdio em
melhoria do desempenho ambiental de produtos e do SGA, selecdo e acompanhamento de
indicadores ambientais, inclusdo dos aspectos ambientais no planejamento estratégico e no uso
de reivindicacdes ambientais no marketing dos produtos considerando que os impactos
econdmicos gerados pelas referidas decisdes fortalecerdo a estratégia empresarial (ABNT,
2014c).

Todas as fases de uma Ecoeficiéncia devem estar conectadas e coerentes, de forma que
os dados de entradas e saidas dos processos do ciclo de vida devem estar de acordo com o
definido no escopo. Caso isso ndo ocorra, deve-se retornar ao escopo para redefini-lo e os
motivos devem ser justificados. O levantamento dos dados, ou ICV, é uma etapa desafiadora
nesse estudo, devido a resisténcia em ter acesso detalhado a dados muitas vezes sensiveis das
empresas (como os custos e as emissdes para 0 meio ambiente). Isto exige mapeamento, registro
e acompanhamento dados dos processos produtivos internos, bem como aqueles referentes aos
fornecedores e consumidores. Entretanto, além das possibilidades que a implementagdo da
ferramenta gera, o percurso percorrido até os resultados permitird a empresa conhecer melhor
os seus processos, dispor de dados para aplicar outras ferramentas de GCV e analisar a
eficiéncia/tecnologia aplicada nos processos mapeados.

Nesse contexto, ¢ importante destacar que a aplicagdo da Ecoeficiéncia € pertinente para
a cadeia de valor das polpas de frutas, devido ao potencial poluidor que a fruticultura, etapa de

cultivo das frutas, possui no seu ciclo de vida. Isto est4 relacionado a mudanga das praticas
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agricolas tradicionais para uma producdo intensa, que gera problemas ambientais, como a
ocupagdo de terras, polui¢do e extragdo excessiva dos corpos de dgua, perda da biodiversidade,
uso demasiado de agrotoxicos e perdas de alimentos. Estes problemas contribuem diretamente
para assuntos criticos, como as mudangas climaticas, as emissdes de carbono e o esgotamento
dos recursos naturais, que sdo amplamente discutidos devido seu potencial em gerar danos
irreversiveis ao sistema planetario (Vinyes et al., 2017).

Diferentes fatores influenciardo nos impactos que o cultivo de uma fruta e,
consequentemente, suas polpas terdo durante seu ciclo de vida. Aspectos como o sistema de
producdo (convencional ou organico), o local (condi¢des do solo e o clima), a distancia que a
fruta ¢ transportada entre a fazenda e a industria, a origem da energia consumida na producao
e o uso de armazenamento refrigerado de longo prazo no varejo podem gerar impactos positivos
e negativos muito diferentes entre produtos de uma mesma empresa de determinada regido. Isto
refor¢a a necessidade de cada sistema de produto ser avaliado, preferencialmente, a partir de
dados primarios que representem a realidade da empresa e, assim, consigam gerar propostas de
melhorias adequadas a cada realidade (Cerutti et al., 2014).

Por exemplo, o desempenho ambiental e de valor (econdomico) das polpas de frutas ¢
afetado pela quantidade de fertilizantes e agrotoxicos utilizados nas plantagdes de frutas, que
variam conforme determinada regido sofre com as mudangas climaticas, que ocasionam o
aparecimento de pestes mais resistentes. Para lidar com isso, as empresas tém o desafio de
buscar embasamento cientifico para sua tomada de decisdo, através da GCV, de forma que
consiga garantir um formato de produ¢do ambientalmente sustentavel e informar suas acgdes e

resultados de forma transparente aos seus consumidores (Peano et al., 2015).

3.5 AVALIACAO SOCIAL DO CICLO DE VIDA: CONCEITO, ETAPAS E APLICACAO

A avaliacdo do desempenho social e socioecondmico de produtos e processos pode ser
realizada através da ACV Social, cuja estrutura sistematica de avaliagdo combina dados
quantitativos e qualitativos dos aspectos sociais e socioecondmicos. Seu objetivo ¢ melhorar o
desempenho social de uma organizagdo, que sdo as praticas de negdcios na relagdo com as suas
partes interessadas (como fornecedores, comunidade e consumidores) e o bem-estar destas
partes envolvidas no ciclo de vida (Benoit Norris et al., 2020).

Para desenvolver tal estudo, foi utilizado o Guidelines for Social Life Cycle Assessment
of Products and Organizations 2020, do PNUMA/SETAC, como o documento norteador. Em
2024, foi lancada a norma International Standardization Organization (ISO) 14075:2024 (ISO,
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2024) de ACV Social, cuja versdo nacional esta sendo analisada pela ABNT através do projeto
de norma 038:005.001-013. Nesse contexto, devido ao alto custo de obtencdo da norma
internacional, foi utilizado o Guidelines no desenvolvimento deste trabalho. As etapas de um
estudo de ACV Social sdo semelhantes as de uma avaliagdo ambiental, sendo defini¢cdo de
objetivo e escopo, o ICV social, a avaliagdo do impacto e a interpretacdo. Uma diferenca reside
no inventario de dados socioecondmicos, que ¢ abordado a partir das diferentes categorias pré-
definidas de partes interessadas e os impactos potenciais positivos e negativos que as atingem
(Benoit Norris et al., 2020).

Na primeira etapa sdo definidos o objetivo e escopo, que ¢ um planejamento que
norteara o desenvolvimento do estudo. Apesar de ter este papel inicial, ¢ importante destacar
que mudangas podem ocorrer nesta etapa da ACV Social diante de limitagcdes imprevistas,
restricdes ou resultado de informagdes adicionais descobertas ao longo do estudo, o que
representa o principio da iteratividade.

Com isso, no objetivo deve ser justificado o motivo da conducdo do estudo, uso
pretendido dos resultados, o publico-alvo, potenciais oportunidades de melhoria e os proprios
objetivos. Estes podem estar relacionados ao design sustentavel de produtos, a identificagdo de
pontos criticos do ciclo de vida de um produto e investigacao de oportunidades de melhoria do
desempenho social. Deve-se ainda especificar se o método utilizado serd atribucional ou
consequencial (Benoit Norris et al., 2020).

A referida escolha determinard algumas decisdes nas etapas seguintes, como o uso de
dados médios e marginais no Inventario. O método atribucional possui foco na descrigdo de
fluxos fisicos relevantes de e para um ciclo de vida e seus subsistemas, de forma que dados
médios incluem os encargos médios para produzir uma unidade do bem ou servico no sistema.
Por outro lado, a consequencial objetiva descrever como esses fluxos mudardo em resposta a
possiveis decisdes, em que os dados marginais representam os efeitos de uma mudan¢a na
producdo de bens e servigos de um sistema sobre as cargas do sistema (Finnveden; Potting,
2014).

O escopo esclarecera ainda mais o objeto do estudo através da determinacdo do seu
referencial metodologico. Deve-se definir o objeto de estudo, que inclui o sistema de produto
(abrangendo o produto e seus subsistemas) e a sua fun¢do (beneficio para o consumidor), a
unidade funcional (unidade de referéncia para todo o estudo) e o fluxo de referéncia (quantidade
de produto correspondente a unidade funcional). Para isto devem ser levados em consideragao
os aspectos técnicos, como qualidade e funcionalidade, e os sociais, como conveniéncia,

prestigio e valor cultural. O estabelecimento do tempo de duragdo da funcionalidade/utilidade
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junto a unidade funcional permitird realizar o levantamento do inventario de forma mais
adequada (Benoit Norris et al., 2020). No contexto das polpas de frutas, a unidade funcional
pode considerar as necessidades nutricionais do consumidor, a garantia de qualidade exigida
pelas agéncias reguladoras e o valor cultural da fruta para a regido em estudo.

Quanto ao sistema de produto, devem ser identificados os seus limites a serem
abrangidos na avaliacdo e, consequentemente, qual perspectiva (fisica ou de efeito) serd
utilizada. A perspectiva fisica ¢ baseada nos fluxos de valor que caracterizam a cadeia
produtiva, o que se assemelha a ACV ambiental quanto as divisdes de fases do ciclo de vida. A
perspectiva de efeito considera a interagdo entre empresas e suas partes interessadas como
resultado das atividades realizadas, o que garante a inclusdo das principais partes interessadas
(Zanchi et al., 2018).

O escopo ainda deve determinar as partes interessadas consideradas no estudo, de forma
que todas aquelas que sdo relevantes sejam consideradas. O guia da UNEP/SETAC estabelece
as principais categorias de stakeholders e as subcategorias de impactos a serem consideradas,
conforme Quadro 3, cuja selecdo de quais os que serdo avaliados ocorrera de acordo com o
contexto de cada empresa e seu produto. Pode-se utilizar pesquisas com as proprias partes
interessadas através de grupos focais (atentando-se para os critérios de selecdo de impacto,
legitimidade e integralidade) (Benoit Norris et al., 2020), como feito por Do Carmo et al. (2021)
para a subcategoria de comunidade local na Associacdo de Produtores e Agricultoras da Feira

Agroecolodgica de Mossoro.

Quadro 3. Categorias de stakeholders e subcategorias de impacto da ACV Social
Parte
interessada

Categoria

Liberdade de associa¢@o e negociacao coletiva
Trabalho infantil

Salario justo

Horas trabalhadas

Trabalho for¢cado

Trabalhadores |Igualdade de oportunidades/discriminagdo

Saude e seguranga

Beneficios sociais/seguranca social

Relagdes de trabalho

Assédio sexual

Pequenos produtores, incluindo agricultores

Comunidade | Acesso a recursos materiais
Local Acesso a recursos imateriais
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Deslocaliza¢do e migracdo

Heranga cultural

Condigdes de vida seguras e saudaveis

Respeito aos direitos indigenas

Engajamento da comunidade

Emprego local

Condigdes de vida seguras

Competicdo justa

Atores da cadeia
de valor (ndo
incluindo
consumidores)

Promover a responsabilidade social

Relacionamento com fornecedores

Respeito aos direitos de propriedade intelectual

distribui¢do de riqueza

Saude e seguranca

Mecanismo de retorno
Consumidor Privacidade do consumidor

Transparéncia

Responsabilidade pelo fim de vida

Compromissos publicos com questdes de sustentabilidade

Contribui¢do para o desenvolvimento econdémico

Prevencao e mitigagcdo de conflitos armados

Sociedade Desenvolvimento de tecnologia

Corrupgao

Tratamento ético dos animais

Alivio da pobreza

Educagao fornecida na comunidade local
Criangas Questdes de satide para criangas como consumidoras

Preocupagdes das criancas em relacdo as praticas de marketing
Fonte: Adaptado de UNEP (2021).

Apbs isso, devera ser escolhido o tipo de método de avaliagdo, as
categorias/subcategorias de impacto e os indicadores de inventario. O método pode ser escala
de referéncia ou via de impacto e as categorias com seus indicadores serdo oriundos das partes
interessadas selecionadas anteriormente. O método de escala de referéncia foca na avaliagao de
desempenhos ou riscos sociais no ciclo de vida, cujo desempenho das empresas serd avaliado
em relacdo a uma referéncia. Por exemplo, a renda dos trabalhadores sera avaliada com base na
renda que proporciona um padrao de vida decente. O caminho de impacto se assemelha a ACV
ambiental por visar avaliar o potencial de impacto social utilizando a contribui¢do dos processos
do ciclo de vida para a unidade funcional por meio de variaveis de atividade, por exemplo,

horas de trabalho e valor agregado (Harmens et al., 2022).
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Outros aspectos a serem definidos no escopo sdo as estratégias de coleta de dados,
requisitos de qualidade de dados, procedimentos de alocacdo, interpretagdo planejada, possiveis
limitac¢des, revisdo critica e comunicacdo dos resultados. A coleta de dados estara ligada ao
indicador de uma categoria, que estara conectado a sua parte interessada. No caso das polpas
de frutas, um indicador mensurado pode ser a quantidade de horas ou percentagem de trabalho
infantil na for¢a de trabalho nas lavouras, referente a categoria de trabalho infantil, que diz
respeito aos trabalhadores.

Ao fim da etapa de objetivo e escopo muitos aspectos estardo pré-definidos,
considerando as razdes praticas, como a disponibilidade de dados, e tedricas, como os limites
do sistema, para o desenvolvimento das proximas etapas. Isto embasaré o analista no decorrer
do estudo, em que esse vai ganhando corpus e interagindo entre as fases.

Na sequéncia, ocorre o ICV social, que ¢ a coleta de dados referentes aos processos do
ciclo de vida e as partes interessadas, conforme definidos anteriormente. Para isso, sdo obtidas
as quantidades de fluxos para os processos que compdem o produto avaliado. Os valores totais
dos processos e seus fluxos sdo quantificados para o fluxo de referéncia e para os indicadores
sociais (Benoit Norris et al., 2020). Por exemplo, a producdo de um suco de manga consome
fertilizantes no cultivo da fruta, que por sua vez demandam eletricidade e horas de trabalho para
sua produg¢do. Sdo calculadas as quantidades de eletricidade e horas de trabalho para produgao
do fertilizante, de acordo com o fluxo de referéncia da bebida, e consequentemente o indicador
social, como o salario dos trabalhadores envolvidos na produgdo dos referidos recursos.

Os dados podem ser classificados por tipo, quantitativo, qualitativo ou semiquantitativo;
por nivel de resolucdo, da empresa, especificos de uma atividade/processo de producdo e
genéricos; e pela sua fonte, primarios ou secundarios. Diante disso, recomenda-se que seja
realizada uma andlise prévia em um banco de dados (nivel da empresa e fonte secundaria) para
identificar os pontos criticos do sistema de produto e ap6s isso identificar quais dados devem
ser coletados diretamente no processo e de forma primaria. Isto esta ligado a dificuldade de
acesso a dados primarios diretamente nos processos produtivos e nas empresas (Benoit Norris
et al., 2020).

As principais bases de dados para coleta de dados genéricos e secundarios sao a Social
Hotspots Database (SHDB), a Product Social Impact Life Cycle Assessment (PSILCA) e a
GaBi Life Cycle Working Environment. Por sua vez, a coleta de dados no local de producado e
primarios podem ser feitos através de auditoria de documentos, entrevistas, questionarios e
avaliagdo participativa (Benoit Norris et al., 2020). Considerando a sugestao do guia, os dados

priméarios complementardao os dados secundarios, de forma que traz uma perspectiva diferente
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da ACV ambiental. Nesta ferramenta, ¢ incentivado o uso de dados primarios, que diante da
possibilidade de coleta podem ser complementados com dados secundarios.

A qualidade dos dados deve ser avaliada quanto a confiabilidade, completude, cobertura
temporal, cobertura geografica e cobertura tecnoldgica, que combina os referidos indicadores
com escalas do tipo Likert em uma Matriz de Pedigree. Esta ferramenta ¢ baseada na ideia de
gestdo de incertezas de Funtowicz e Ravetz (1990), que considerou as questdes ambientais
amplas e cada vez mais incertas tornando necessario o gerenciamento dessas incertezas para
garantir a qualidade da informacao cientifica fornecida para a tomada de decis@o. A norma de
ACYV ambiental (ABNT, 2014b) também recomenda a avaliacdo de qualidade dos dados, em
que os softwares de modelagem, como o OpenLCA, também utilizam a matriz de Pedigree.

Em seguida, sera desenvolvida a Avaliagdo do Impacto do Ciclo de Vida (AICV) Social,
que pode seguir o método de escala de referéncia ou o de caminho de impacto, conforme
estabelecido no objetivo e escopo. No método de escala de referéncia, o desempenho ¢ avaliado
por comparagdo entre os dados coletados e indicadores de referéncia de desempenho. Os
indicadores podem ser baseados nas legislagdes, normas nacionais ou internacionais, melhores
praticas, no contexto socioecondomico, nas informacdes do setor da economia ou no
conhecimento de um especialista. Um conjunto de indicadores pode ser coletado para cada
subcategoria e estes podem ser compostos de dados qualitativos e quantitativos. Neste método,
os fendmenos ndo sdo interconectados com os impactos, como ocorre na ACV ambiental
(Sureau et al., 2020).

A partir da referida comparacao, o resultado do desempenho social ¢ representado em
uma escala de referéncia, que permite qualificar se os dados coletados sugerem um desempenho
negativo ou positivo. Estas sdo escalas ordinais, que podem ter niveis indicados por numeragao
ou apenas por cores, estimando a magnitude e a significancia dos impactos sociais potenciais
associados as organizagdes no sistema de produtos (Benoit Norris et al., 2020).

No método do caminho de impacto, ha o uso de cadeias de causa e efeito para a analise,
de forma que gere a ligagdo entre dois ou mais fendomenos através de caminhos que fornegcam
valores gerais para as consequéncias sociais selecionadas nos indicadores de ponto médio e
final. Nao ha foco em partes interessadas como no método anterior, visto que os resultados
obtidos sdo gerais para o ciclo de vida avaliado (Sureau et al., 2020). Este método relaciona os
estressores sociais, representados pelos indicadores de inventario, com indicadores de impacto
de ponto médio, ao longo da via de impacto social, ou um dano final relacionado a area de

protecdo social (Benoit Norris et al., 2020).
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As areas de protegdo na ACV Social sdo semelhantes as areas de influéncia da ACV
ambiental. Estas consideram que as atividades de uma empresa podem gerar impactos positivos
e negativos na comunidade que esta inserida. No contexto da avaliacdo de impactos, esta ¢
utilizada para expressar o que ¢ valor direto para a sociedade humana e que deve ser protegida
dos impactos negativos e reforcada através dos impactos positivos. As principais areas de
protecdo sdo saude humana, ambiente natural, recursos naturais e ambiente construido (Dreyer
et al., 2006).

Por fim, ocorre a etapa de interpretacdo, que ¢ baseada na norma de ACV e segue as
mesmas etapas na ACV Social. Devem ser realizadas as verificagdes de completude e
consisténcia para identificar possiveis lacunas no estudo, bem como a andlise de incerteza,
sensibilidade e qualidade dos dados. Além disso, devem ser apontadas as conclusdes, limitagdes
e recomendagdes do estudo.

E importante destacar as diferencas metodolégicas entre a ACV ambiental, social ¢ a
socio-organizacional. Na primeira (ambiental), os métodos de avaliacdo de impacto sdo
sensiveis a localizagdo, sendo calculados considerando aspectos como a geografia ou densidade
da populacao do local, e possuem categorias ja definidas. A ACV Social exige dados especificos
de um local, com atributos politicos como as leis de um pais, e com certo grau de subjetividade,
como as informacgdes fornecidas pelos funcionarios. Além disso, a defini¢ao das subcategorias
avaliadas deve considerar os pontos criticos do ciclo de vida do produto para elencar os
impactos positivos e negativos (Benoit, et al., 2010). Por outro lado, a ACV socio-
organizacional visa avaliar as atividades associadas a uma organizagdo e o fornecimento de seu
portfolio de produtos, o que difere do objeto de estudo das ACV ambiental e social, cujo objeto
de estudo sdo produtos, processos e servigos (D’eusanio et al., 2022).

Através de buscas no Portal de Periodicos da CAPES, em todas as bases e editoras
vinculadas, em 2026, utilizando os termos “social life cycle assessment” OR s-LCA AND
“frozen fruit pulp”” OR fruit, foram retornados onze artigos. Nenhum destes tratava sobre ACV
Social em polpa de frutas, como ¢ proposto nesta pesquisa, mas alguns abordaram a ferramenta
no cultivo de frutas. Isso reforca a importancia deste trabalho em acrescentar novos
conhecimentos ao setor.

No estudo de Iofrida et al. (2019), foram avaliados o ciclo de vida de frutas criticas
(laranja e tangerina) na regido da Caldbria, no sul da Italia. Este setor foi escolhido por ocupar
a maior area de cultivo que outras frutas e sua importincia econdmica na regido. E possivel
observar a semelhanca entre a escolha dos autores e a proposta deste trabalho, que considerou

a importancia economica da fruticultura para o Nordeste do Brasil. O estudo teve abrangéncia
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do bergo até a porta da fazenda e considerou uma unidade agricola (1 hectare) como a unidade
funcional.

Foi utilizado o método de caminho de impacto, em que a coleta de dados ocorreu através
de entrevistas semiestruturadas. Esta listou a média de horas de trabalho necessarias para cada
operagdo, sendo plantio, irrigacdo, poda, lavoura, tratamentos com pesticidas e colheita. As
horas de trabalho de cada processo foram relacionadas a subcategorias de condigdes de trabalho
mais significantes para a citricultura, definidas a partir da literatura, como ruido, vibragao,
estresse, temperaturas frias, alta demanda fisica e uso de produtos quimicos (lofrida et al.,
2019).

O ciclo de vida completo da laranja envolve de 43.088 horas de trabalho, enquanto na
tangerina ¢ de 54.110 horas, devido ao menor rendimento das laranjas e maior duracdo da fase
de colheita das tangerinas. Com isso, o ciclo de vida das tangerinas expde as partes interessadas
ao risco de dores nas costas por 67.776 horas, contra as 48.700 horas das laranjas. Os distrbios
musculoesqueléticos, osteoartrite, incapacitacdes e doencas cardiovasculares sdo as maiores
preocupagdes em ambos os produtos. Os resultados destas condi¢des de trabalho sdo
generalizaveis para outros contextos. A avalia¢do social indica que o melhor desempenho ¢ na
laranja, que possui menor durac¢do de operacao (lofrida et al., 2019).

Tecco et al. (2016) avaliaram o ciclo de vida de framboesas produzidas por uma
cooperativa na Italia, com abrangéncia das etapas de produgdo, armazenagem e distribuicdo e
unidade funcional de um quilograma de framboesa. Para isso foram considerados dois cenarios,
sendo um adotando a cobertura morta e com plastico, como técnicas inovadoras de manejo
agrondmico da producdo de framboesa, e outro sem adog¢do dessas inovacgdes. Foram
considerados os cooperados e seus funciondrios, como as partes interessadas, sendo dados
quantitativos e qualitativos coletados através da aplicacdo de questionarios e o desenvolvimento
de grupo focal.

A etapa de colheita possui 65-70% das horas de trabalho necessarias no ciclo de vida da
framboesa. Identificou-se que trabalhadores sazonais sdo contratados apenas na referida etapa,
tendo maior carga horaria de trabalho. Como as producdes sdo manuais, estas ndo representam
uma ameaga a seguranga dos trabalhadores, em que nao foram registrados acidentes de trabalho
nas fases de cultivo e colheita nos ultimos cinco anos. A participacdo na tomada de decisoes da
cooperativa ¢ alta, porém os respondentes a enxergam como forma de sobrevivéncia no
mercado, sem um compartilhamento mais amplo de intengdes (Tecco et al., 2016).

Foi identificado que ndo ha discriminacdo salarial entre homens e mulheres, que hé o

emprego de migrantes da América Latina e do Leste Europeu e que os trabalhadores
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intermitentes tém acesso a seguridade social. Por fim, ndo foram observados beneficios diretos
devido a cobertura morta e com plastico, porém os trabalhadores indicam que ao utilizar as
técnicas hd a manutencdo estavel da produgdo no decorrer do ano, gerando seguranca dos
empregos e renda (Tecco et al., 2016).

Dessa forma, através da ACV Social os pontos criticos sociais sdo identificados para
cada parte interessada de produto avaliado em um determinado periodo e territorio, em que
empresa poderd atuar para mitigar os impactos sociais negativos e reforcar os positivos. Além
disso, com os resultados desta ferramenta os tomadores de decisdo terdo suporte para escolher
as melhores opg¢des diante de tradeoffs dos negocios, poderdo gerenciar o risco social da cadeia
de suprimentos e, ainda, apoiar a divulgacdo de informag¢des nao financeiras além do business
as usual (Lucchetti et al., 2018).

A conexao da ACV Social com os ODS pode ajudar a empresa a apoiar o cumprimento
das metas. Assim, doze ODS podem ser contemplados em uma avaliagdo desse tipo, sendo o 1-
Erradicagao da Pobreza, 2-Fome Zero, 3-Boa Saude e Bem-Estar, 4-Educagdo de Qualidade, 5-
Igualdade de Género, 6-Agua Limpa e Saneamento, 8-Trabalho Decente e Crescimento
Econémico, 10-Redugdo das Desigualdades, 12-Consumo e Produ¢do Responsaveis, 16-Paz,

Justica e Instituigdes Fortes e 17-Parcerias para o Objetivo (Benoit Notris et al., 2020).
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4 METODOLOGIA

Nesta se¢do, sdo apresentados os procedimentos que foram adotados na realizagio desta
pesquisa. O fluxograma da Figura 3 ilustra a relacdo entre as etapas do trabalho e os objetivos

especificos estabelecidos.

Figura 3. Fluxograma das etapas da pesquisa

Objetivo 4
Levantamento de J_ v Perfil do
dad »  Avaliagdo da Ecoeficiénci
o Ecoeficiéncia cocnciencia
Objetivo 1 _ _ §
Anélise do Discurso (AD) Qb!etIVO 3 ‘
de produtores de polpas Avaliacdo Social do Perfil Social
¢ __ Ciclode Vida )
\
Rela(;ﬁp da§ praticas Objetivo2 p e N
operacionais comm o3 Ifltegrango da Anahs‘? de metodoldgica da
dicursos, no contexto Discurso a metodologia de .
ACV Social \ACV social com AD)

do Greenwashing

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

Inicialmente, foi selecionado o setor de produtores de polpa de frutas para a aplicacio
das ferramentas e desenvolvimento deste estudo. A referida selecdo considerou que o setor de
bebidas ocupou a quarta posi¢do de maior participacdo percentual no PIB industrial do Piaui,
em 2021, sendo de 3% (Portal da Industria, 2021). Aliado a isso, a localizagdo estratégica que
facilita a logistica de transporte de recebimento de frutas produzidas em outros estados do
Nordeste coloca Teresina como um importante polo regional para a producao de polpa de frutas.
A érea delimitada para esta pesquisa esta alinhada ao perfil regional do Programa de Pos-
Graduacdo ao qual o pesquisador est4 vinculado.

Visando entender o seu funcionamento, foram realizadas visitas virtuais aos websites de
empresas, associagdes, sindicatos, organismos reguladores e orgdos ligados ao setor. Esta
atividade permitiu conhecer o desempenho do setor e seu percentual de participagdo na
economia nacional e estadual. Foram analisadas a legislagdo vigente e as normas sanitarias e
de qualidade aplicéveis aos produtos e empresas em estudo, de forma a entender como ocorre
sua regulacdo. Além disso, foram pesquisados estudos que tratam da cadeia de valor da polpa
de fruta, que envolve desde o cultivo das frutas, passando pelo transporte, fabricacao,

distribuicdo, até o consumo e o descarte final. Foi realizado um levantamento prospectivo
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tecnologico de patentes na area de bebidas de frutas ndo alcoolicas, mercado com a qual as
polpas de frutas competem!.

Em seguida, foram realizadas visitas a empresas produtoras de polpa de frutas
localizadas em Teresina-Piaui. Para isso, foram levantados os registros de pessoa juridica na
base de dados da Receita Federal do Brasil (RFB), através da Classificagdo Nacional de
Atividades Economicas (CNAE) 1031, de fabricagdo de conservas de frutas, e 1033, de
fabricacdo de sucos de frutas, hortalicas e legumes. Ainda foi obtido junto ao MAPA, via Lei
de Acesso a Informagao, uma lista com os estabelecimentos (pessoa juridica) e seus respectivos
produtos com registro neste 6rgdo, conforme exigido pela Lei Federal n® 8.918/1994.

Foram identificados 18 produtores ativos, dos quais apenas 8 possuiam registro no
MAPA e foram considerados aptos a participar deste estudo. Os outros 10 produtores nao
estavam em conformidade com a legislacdo federal. Todos os fabricantes aptos foram
contatados, via liga¢do, e-mail e/ou mensagem por WhatsApp, para explicar a pesquisa e
solicitar uma visita ao local. O objetivo era conhecer in loco as instalagdes, o processo produtivo
e o discurso institucional e coletar dados primarios.

Como o tamanho da amostra seria praticamente o tamanho do universo, em caso de usar
amostragem, escolheu-se o censo como método mais vidvel para atingir todos os
estabelecimentos. Assim, duas empresas aceitaram participar da pesquisa, sendo visitadas para
a coleta de dados primarios, e seis empresas recusaram a participagdo. A recusa foi justificada
por inviabilidade operacional (pois estavam passando por reformas), a falta de interesse em
colaboragdo com pesquisas e a relevancia dos resultados para uma empresa muito nova e
pequena.

Ainda foram contatados os 10 estabelecimentos produtores de polpas que ndo possuem
registro no MAPA, apesar de ndo estarem contabilizados no universo amostral. Os meios de
contato eram invalidos para 4 empresas e 6 recusaram a participagdo por falta de interesse.
Acredita-se que o fato dessas empresas operarem sem registro nos orgdos reguladores
influenciou na recusa em participar da pesquisa. Foram visitadas duas empresas localizadas em
Agua Branca, no interior do estado Piaui, em que o acesso inicial foi estabelecido através da
rede de contatos do grupo de pesquisa.

As visitas foram acompanhadas pelo proprietario e/ou engenheiro responsavel pela
industria e foram realizadas com um formulério, disponibilizado no Apéndice A, que foi

respondido pelo proprio autor a partir das suas observagdes visuais diretas. Este possui topicos

' Artigo publicado na revista Trends in Intellectual Property Research, v. 1, n. 2, 2023.
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referentes ao perfil da empresa (tamanho, atividades, quantidade de funciondrios e mercado que
atende) e aos processos e custos (recursos utilizados, emissoes, etapas da produgdo, transporte,
custo de produgdo por produto, pre¢o de venda e sua formagao).

Para a escolha das polpas a serem consideradas neste estudo, foram levados em
consideragado os sabores que sdo produzidos pelas empresas investigadas e a relevancia das suas
respectivas frutas para o contexto local e internacional e a disponibilidade de dados de cultivo
no Banco Nacional de Inventarios do Ciclo de Vida de Produtos Brasileiros (SICV Brasil) ¢ na
base de dados Ecoinvent. Foram desconsideradas as polpas mistas por abrangerem mais de um
tipo de cultivar e incluirem vegetais. Dessa forma, foram identificados 18 sabores de polpas
produzidas pelas empresas de Teresina, sendo abacaxi, acerola, acai, bacuri, caja, caju, cupuacu,
goiaba, graviola, laranja, limao, manga, maracuja, morango, murici, tangerina, tamarindo e uva.
Havia processos disponiveis nas referidas bases de dados para o cultivo de abacaxi, caju,
laranja, limdo, manga, morango € uva.

A partir dessas informagdes, foram levantados os dados de produgdo agropecudaria do
IBGE, oriundos das pesquisas de Produciao Agricola Municipal 2022 e do Censo Agropecuario
2017, sobre as frutas cultivadas no Piaui que sdo utilizadas na industria de polpas congeladas.
Aquelas com maior quantidade e valor de produgdo sdo a castanha-de-caju (o caju ¢ um
pseudofruto) em Pio IX-PI, a acerola no Distrito de Irrigagdo Tabuleiros Litoraneos do Piaui
(DITALPI) em Parnaiba-PI, a goiaba no Perimetro Irrigado Platdé de Guadalupe em Guadalupe-
PI e a manga em Barras-PI, que possuem importancia regional (IBGE, 2022).

Dentre as quatro frutas citadas, foram selecionadas a acerola e a goiaba, devido a sua
relevancia e por ainda ndo possuirem processo disponivel nas bases de dados consultadas. O
cultivo da acerola e da goiaba ocorrem em perimetros de irrigagdo (DITALPI, implantada em
1989, e Platos de Guadalupe, implantado em 1987), que fizeram parte de uma politica publica
do Governo Federal para amenizar os impactos causados pela seca no semiarido nordestino na
década de 70. Esse projeto objetivou o combate a pobreza e a fome, a geracdo de emprego e
renda, a introdu¢do de um novo modelo de produg¢do agricola, ao aproveitamento das condigdes
climaticas favoraveis para a fruticultura irrigada e a minimizacao dos conflitos fundiarios.

Atualmente a regido nordeste ja ndo sofre com a seca como no passado, mas os
perimetros continuam em funcionamento devido ao seu impacto no desenvolvimento local e ao
interesse que a iniciativa privada passou a ter (De Albuquerque, Da Costa, 2020). Assim, a
escolha dos referidos sabores de polpas envolve aspectos sociais, economicos e politicos

ligados ao contexto que os pesquisadores estdo inseridos.
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No capitulo I, foi realizada a analise dos discursos de produtores de polpa de frutas que
comercializam seus produtos em redes de supermercados localizados em Teresina-PI. Isso
permitiu entender como as empresas se posicionam no mercado, como seus discursos geram
sentido e, também, identificar a existéncia de evidéncias de Greenwashing. Os resultados do
capitulo I deram suporte ao desenvolvimento dos objetivos 2 e 3, que estdo nos capitulos
correspondentes. O capitulo II apresenta uma proposta de estrutura metodologica de integragao
da AD na ACV Social e o capitulo III aplica a estrutura metodologica proposta anteriormente
no ciclo de vida de polpa de frutas. No capitulo IV, foi desenvolvida a Avaliagdo da
Ecoeficiéncia das polpas congeladas de frutas de acerola e goiaba. Os dados primarios coletados

nas 4 empresas visitadas foram utilizados no desenvolvimento de todos os referidos capitulos.
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CAPITULO I

PROPOSTA DE ABORDAGEM DE ANALISE DO DISCURSO PARA
IDENTIFICACAO DE PRATICAS DE GREENWASHING ENTRE PRODUTORES
DE POLPA DE FRUTAS?

RESUMO

A produgdo de polpas congeladas de frutas contribui para a disponibilidade de alimentos,
embora seu processamento envolva diversas questdes de ordem legal, sanitiria e
socioambiental. Este estudo objetivou analisar a relagdo entre o discurso de produtores de polpa
de frutas em sitios eletronicos corporativos e redes sociais e suas praticas operacionais, visando
a identificacdo de praticas de Greenwashing. Desenvolveu-se um arcabouco metodologico
composto por cinco etapas, fundamentado na AD de linha francesa, para o exame dos corpora
de sete marcas da regido Nordeste do Brasil. Os resultados revelam que as empresas empregam
estratégias discursivas para agregar valor a marca, embora tais alegacdes frequentemente
caregam de comprovagdo. O discurso ¢ predominantemente orientado ao marketing, com o
intuito de ampliar as vendas, e apresenta lacunas significativas de transparéncia quanto aos
aspectos do desenvolvimento sustentavel. As empresas devem gerir estrategicamente suas
operagdes, o relacionamento com as partes interessadas (stakeholders) e os impactos
socioambientais, assegurando a convergéncia entre suas agdes € a comunicagao institucional.
Esta pesquisa ressalta a importancia do analisar criticamente o discurso corporativo para
evidenciar a lacuna entre os compromissos declarados e as praticas efetivas de sustentabilidade
na industria alimenticia.

Palavras-chave: Agronegocio, Gestdo socioambiental, Responsabilidade social corporativa,

Processamento de frutas, Greenwashing, impactos ambientais.

2 Trabalho publicado na revista Business Strategy & Development, v. 9, n. 1, 2026.
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PROPOSAL FOR A DISCOURSE ANALYSIS APPROACH TO IDENTIFY
GREENWASHING PRACTICES AMONG FRUIT PULP PRODUCERS

ABSTRACT
Frozen fruit pulp production addresses food availability, yet its manufacturing involves
numerous legal, sanitary, and socio-environmental considerations. This study aimed to analyze
the relationship between the discourse of frozen fruit pulp producers on corporate websites and
social media and their operational practices, aiming to identify Greenwashing practices. A five-
stage methodological framework was developed, grounded in French-school Discourse
Analysis (DA), to examine the corpora of seven brands from Northeast Brazil. The results reveal
that companies employ discursive strategies to enhance brand value, but these claims often lack
substantiation. The discourse is predominantly marketing-oriented, aimed at increasing sales,
and shows a significant lack of transparency regarding sustainable development aspects.
Companies must strategically manage their operations, stakeholder relationships, and socio-
environmental impacts, ensuring their actions align with their communication. This research
underscores the importance of critically examining corporate discourse to uncover the gap

between stated commitments and actual sustainability practices in the food industry.

Keywords: Agribusiness, Socio-environmental management, Corporate social responsibility,

Fruit processing, Greenwashing, Environmental impacts.
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1 INTRODUCAO

O consumo de frutas ¢ essencial para uma boa qualidade de vida, porém a
disponibilidade desse produto permanece desigual em diferentes regides do mundo. A produgao
de polpa de frutas concentrada ¢ uma forma de tornar as frutas mais acessiveis a populagao,
uma vez que, apds o congelamento, apresentam menor perecibilidade e melhor
transportabilidade. Assim, ao utilizar padrdes de controle de alimentos estabelecidos por 6rgaos
reguladores no processo produtivo, problemas comuns como deterioragdo, contaminagdo ou
choques mecanicos que levam a perda de frutas e suas polpas podem ser evitados (Silva et al.,
2016).

Apesar do impacto positivo que o consumo de polpa de frutas tem na saide humana, é
importante reconhecer e gerenciar os impactos sociais, ambientais € econdmicos que ocorrem
ao longo da cadeia produtiva durante o ciclo de vida do produto (Parrot et al., 2022). Nesse
contexto, o agronegocio, que engloba o setor agroalimentar, possui significativa importancia
para a economia brasileira. Em 2024, o agronegocio representava 23,2% do Produto Interno
Bruto nacional, frente aos 23,5% registados em 2023 (CEPEA, 2025), apesar da influéncia
negativa do contexto economico global gerado pela pandemia da Covid-19.

Segundo os dados mais recentes, em 2023, o Brasil figurava como o terceiro maior
produtor mundial de frutas, atrds da China e da ndia, com um volume de aproximadamente
39,8 milhdes de toneladas e uma participagdo de 4,4% na produgdo global de frutas (Vidal,
2023). As culturas permanentes representam 87% da producao brasileira, enquanto as culturas
temporarias correspondem a 13%. Dentre essas, as frutas citricas (laranjas, limdes e tangerinas)
detém a maior participagdo, com 48,2%, seguidas pela banana, com 16,7%, pelo abacaxi, com
6,7%, e pelo coco, com 6,5% (Carvalho et al., 2024).

Nessa perspectiva, as praticas operacionais das empresas brasileiras e a legislagdo
vigente no setor podem servir de referéncia para outros paises, tornando a realidade nacional
pertinente a este estudo. Isso se deve ao fato de que os produtos brasileiros exportados levam
para os mercados internacionais um reflexo de como os impactos socioambientais sao
gerenciados internamente. Portanto, ¢ necessdrio analisar o contexto brasileiro no mercado
global de frutas, devido a sua contribui¢do direta ao ODS 12, de consumo e produgdo
sustentavel.

Feliciano (2016) analisou as condi¢des de cultivo de frutas no Brasil, destacando que
elas exercem pressao sobre os recursos hidricos por meio do aumento do uso de dgua doce e

pesticidas, da eutrofizacdo da 4gua doce e da geragdo de residuos. Juntos, esses aspectos
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aumentam a demanda por uso da terra e o problema das emissdes de gases de efeito estufa.
Consequentemente, a pegada hidrica externa (o volume de agua utilizado para produzir um
produto importado do Brasil) tende a aumentar a medida que a participacdo de mercado cresce,
afetando, assim, a forma como os paises estdo atingindo os ODS.

Diferentes paises do bloco BRICS, que sdo economias emergentes com caracteristicas
socioecondmicas e comerciais semelhantes as do Brasil, regulamentam aspectos de seguranga
alimentar relacionados a riscos a saide humana. Em 2024, esse bloco ja representava 40% da
economia mundial, com base no PIB medido pela paridade do poder de compra (Fundo
Monetéario Internacional, 2025), com os maiores produtores de frutas do mundo atuando como
lideres dentro dele. O Material Suplementar A apresenta como a polpa de frutas ¢
regulamentada nos paises do BRICS.

O processo de producdo das polpas consome diversos recursos e produtos naturais,
como agua, produtos de limpeza e higiene e eletricidade, além de gerar emissdes para o solo, o
ar e a agua. Posteriormente, as polpas de frutas sdo distribuidas aos varejistas e,
consequentemente, aos consumidores finais, que as consomem e descartam as suas embalagens
(fim de vida). Cabe destacar que, em todos os processos mencionados, existem diferentes partes
interessadas, recursos consumidos e emissdes geradas, que se relacionam diretamente com o0s
aspectos ambientais, economicos e sociais desse setor (Santos et al., 2021). A maneira como
uma determinada organizagdo gerencia essas questdes constitui seu discurso institucional
apresentado as partes interessadas.

Diante disso, as empresas precisam avaliar seus produtos, processos € servigos para
garantir a conformidade com a legislagdo pertinente e gerar impactos positivos nos trés aspectos
do desenvolvimento sustentavel (7riple Bottom Line). Isso se refletira no discurso presente nas
comunicagdes existentes em websites € midias sociais, que também resultam da pratica social
e do posicionamento da empresa. A forma como o discurso ¢ apresentado deve ser considerada
para verificar a existéncia de potencial Greenwashing. Greenwashing ¢ definido como agdes
de comunica¢do infundadas ou enganosas a respeito da relacdo de uma empresa com questdes
ambientais, visando agregar valor a sua imagem publica (Oxford English Dictionary, 2023).

O Greenwashing pode envolver diversas praticas diretas por parte das empresas, como
a dissociagdo de alegacdes ecologicas de praticas reais, a divulgacdo seletiva de impactos
positivos em detrimento dos negativos, a manipulagdo enganosa de impactos reais, a
participagdo ineficaz em programas voluntarios de sustentabilidade socioambiental, selos e

certificagdes sem regulamentacdo adequada, o desvio de atencdo com declaracdes amplas e
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vagas e a falha em considerar as diferentes partes interessadas ao longo de toda a cadeia de
suprimentos (Williams, 2024).

Moodaley e Telukdarie (2023) identificaram, por meio de uma revisao da literatura, um
aumento nas praticas de Greenwashing por parte das empresas, concomitantemente a um
crescente interesse nesse tema como objeto de pesquisa. Portanto, aspectos de mercado, em que
produtos que ndo atendem aos requisitos de sustentabilidade socioambiental tém custos baixos
e sdo comercializados a pregos elevados, e aspectos de marketing, que funcionam como uma
resposta simbolica a responsabilidade socioambiental e servem como estratégia de reputagao,
sdo relevantes (Xu et al., 2023).

Apesar da crescente conscientizagdo sobre o fenomeno do Greenwashing no contexto
corporativo, sua detec¢do e mensuracao permanecem um desafio significativo, dada a variedade
de niveis, formas e nuances que pode assumir (Sneideriene; Legenzova 2025a). A literatura
recente aponta para problemas como a fragmentacao da informagao, a falta de dados adequados,
a auséncia de um sistema de mensuragdo unificado e a falta de marcos regulatorios claros
(Sneideriene; Legenzova 2025b). Consequentemente, o trabalho dos auditores carece de um
arcabougo objetivo, o que pode permitir que tais praticas passem despercebidas ou sejam
consideradas aceitaveis (Free et al. 2025).

Nesse cendrio complexo, existe uma lacuna de conhecimento sobre como a AD,
especialmente na abordagem franco-brasileira de Pécheux e Orlandi, pode ser efetivamente
utilizada para revelar as relagdes de poder e as intengdes subjacentes nos discursos de
sustentabilidade das empresas, particularmente no setor alimenticio. A AD, ao considerar a nao
transparéncia da linguagem e a natureza nao linear dos significados (Araujo; de Oliveira Cortes,
2021), oferece uma poderosa ferramenta tedrico-metodoldgica para ir além da superficie das
comunicagdes corporativas. Ha, portanto, uma necessidade de compreender como as praticas
discursivas ndo apenas mascaram o Greenwashing, mas também dificultam a consecucdo dos
ODS, refor¢gando um modelo econdmico linear.

Este estudo, portanto, insere-se precisamente nessa area, propondo uma abordagem
ainda ndo encontrada em estudos de AD, que normalmente analisam discursos corporativos
contidos em anuncios publicitarios (Lisboa et al., 2023), noticias sobre desastres ambientais e
relatorios de sustentabilidade (Simdes; Cristaldo, 2022; De Lima et al., 2020), politicas publicas
(de Luca; Lagazzi, 2016), educacdao (de Carvalho Pereira, 2016), fontes jornalisticas (de
Moraes; Lengert, 2019) e comunicagdes de autoridades publicas (Lemes, 2019).

O objetivo deste estudo ¢ propor uma metodologia que utilize a AD para verificar se os

discursos institucionais apresentados em websites ¢ midias sociais estdo alinhados com as
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praticas operacionais implementadas por empresas de polpa de frutas. Tal verificagdo pode
auxiliar diversas partes interessadas no combate a alegagdes enganosas, permitindo que as
empresas assumam sua responsabilidade em relagdo a questdes socioambientais. As questdes
norteadoras deste estudo sdo: Qual o grau de alinhamento entre o discurso dos produtores de
polpa de frutas e suas praticas operacionais no que diz respeito aos aspectos de desenvolvimento
sustentavel? E existem evidéncias de Greenwashing nos discursos analisados?

Nesse contexto, a contribui¢do desta pesquisa reside na obtencdo de dados
socioambientais confidveis para apoiar a tomada de decisdes, especificamente para fortalecer a
governanc¢a da comunicagdo corporativa e combater o Greenwashing por meio de critérios de
filtragem elaborados para prevenir tais praticas. Assim, a pesquisa demonstra como o discurso
da sustentabilidade socioambiental é construido e utilizado como ferramenta de marketing e
poder, em vez de refletir praticas operacionais genuinamente sustentaveis ambiental, social e
economicamente. Os resultados podem apoiar as decisdes de compra dos consumidores,
auxiliar empresas na busca por fornecedores que atendam aos seus critérios de compras
sustentdveis e orientar governos na criagdo de politicas publicas para combater praticas

enganosas (como a Diretiva Europeia sobre Alegacdes Verdes).
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2 COMUNICACAO CORPORATIVA PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é um critério importante no mundo dos
negocios, abrangendo praticas nas dimensdes ambiental, social e de governanca (ESG). Seu
conceito varia entre autores como Frederick (1960), McGuire (1963), Walton (1982), Bowen
(2013) e Ghaemi Asl et al. (2025), cujas defini¢des formaram a base da compreensao atual da
RSC. Enquanto autores como Frederick (1960) e McGuire (1963) se concentraram em
obrigagdes sociais mais amplas, definicdes posteriores, como as de Bowen (2013) e Ghaemi
Asl et al. (2025), tendem a integrar a RSC de forma mais intrinseca a estratégia e as operagdes
de negocios. Essa evolugdo reflete a crescente pressdo por prestagdo de contas e a busca por
valor compartilhado, afastando-se de uma visdo puramente filantropica.

Seu conceito central relaciona-se a um compromisso continuo das empresas com
posturas e comportamentos éticos que respeitam o meio ambiente e a sociedade. Contudo,
desafios persistentes permanecem na avaliacdo do desempenho da RSC, em sua integracdo com
as partes interessadas e na compreensao da relagdo causal entre investimentos financeiros e seus
retornos. Por meio desses esforcos, as organizagdes melhoram o relacionamento com as partes
interessadas, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel e para uma boa qualidade
de vida para a sociedade (Diez-Canamero et al., 2020).

As iniciativas de RSC incluem uma ampla gama de atividades, como programas de
Ecoeficiéncia, esforgos de preservacdo ambiental, engajamento com a comunidade local e
programas que valorizam os seus conhecimentos e culturas, praticas trabalhistas em
conformidade com os requisitos éticos e legais, e comunicacdo e colaboragdo com as partes
interessadas ao longo da cadeia de suprimentos (Patrus et al., 2013). Os desafios inerentes a
avaliagdo da RSC, particularmente na interagdo com as partes interessadas e na mensuragao de
impactos, ressaltam a importancia de abordagens que vao além de declaragdes superficiais,
investigando as intengdes e as relagdes de poder implicitas & comunicagdo corporativa.

Assim, as empresas continuam a garantir sua lucratividade, compreendendo que ¢
possivel aumenta-la contribuindo para a conquista do desenvolvimento econdmico sustentavel.
Por exemplo, melhorias nas condi¢des coletivas da drea onde uma organizagao esté localizada
beneficiam a empresa por meio de funcionarios mais motivados e produtivos, que tém acesso
adequado a saude e a educagdo. Consequentemente, o crescimento dos negocios ocorre

organicamente, alcangando maior estabilidade e longevidade (Da Silva; Gomes Filho, 2020).



71

Um modelo de agricultura sustentavel que conecta praticas operacionais a aspectos de
sustentabilidade tem o potencial de contribuir para diversos ODS (Chowdhuri; Pal, 2025). No
contexto brasileiro da polpa de frutas, agdes voltadas para a melhoria do acesso ao trabalho, o
aumento da renda e da qualidade de vida, especialmente para as populagdes mais pobres, € a
inclusdo da agricultura familiar (com respeito as culturas locais) nos sistemas agroalimentares
estdo entre as opgdes que uma empresa pode adotar. Atapattu et al. (2024) acreditam que isso
promove impactos positivos nos aspectos ambientais (conservagdo ambiental), sociais
(valorizagdo cultural, reducdo da pobreza e da fome/desnutri¢do) e econdmicos (aumento da
produtividade e da resiliéncia dos sistemas agricolas), garantindo beneficios para as geragdes
futuras, como o0 acesso a servigos ecossistémicos ¢ infraestrutura de abastecimento resiliente.

O ODS 2, Fome Zero e Agricultura Sustentavel, merece destaque especial devido a sua
relevancia e metas especificas para o setor alimenticio. Por exemplo, garantir sistemas de
producdo de alimentos sustentaveis e implementar praticas agricolas resilientes. Além disso, a
promogdo do trabalho decente com remuneragdo justa pode melhorar a qualidade de vida da
sociedade e contribuir para a erradicacdo da pobreza extrema e da fome (ODS 1). A inclusao
da agricultura familiar na cadeia agroalimentar e o respeito pelas culturas locais fortalecem a
diversidade cultural (ODS 11) e a inclusdo social (ODS 10), refor¢ando a garantia dos direitos
fundamentais e de uma sociedade justa e igualitaria.

Do ponto de vista ambiental, a agricultura sustentdvel destaca-se como aliada na
preservacdo dos recursos naturais, como no combate as mudangas climaticas (ODS 13), na
protecdo da vida aquatica (ODS 14) e da vida na terra (ODS 15). Quando essas consideragdes
sdo integradas as praticas operacionais, outros ODS sdo afetados indiretamente e positivamente,
incluindo a melhoria da disponibilidade de dgua potavel e saneamento (ODS 6), o uso de
energia limpa (ODS 7) e o potencial de contribuir para a saide e o bem-estar (ODS 3) das
comunidades em que atuam.

Muller ef al. (2017) avaliaram diferentes cendrios de produgao agricola para determinar
se a obten¢do de uma quantidade total especifica de alimentos (em proteinas e calorias) por
meio da agricultura organica levaria a impactos maiores ou menores do que com a agricultura
convencional. Foi identificado que cada modelo tem seus pontos fortes e fracos, de modo que
depender apenas de um ndo reduz os impactos negativos. Isso aprofunda a discussdo sobre
sustentabilidade ambiental na agricultura, que ndo encontrard uma solucdo unica para seus
problemas na agricultura familiar. No modelo de agricultura familiar, a redu¢do da quantidade

de produgdo e os problemas de fornecimento de nitrogénio sdo mais criticos do que no modelo
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convencional, que, por sua vez, utiliza areas de terra maiores e emite maiores quantidades de
gases de efeito estufa.

Num cenario de dependéncia exclusiva da agricultura familiar para suprir as
necessidades alimentares até 2050, constatou-se que tal seria invidvel e resultaria em problemas
ambientais tao significativos quanto os da agricultura convencional. Isso exigiria uma reducgao
no consumo de produtos de origem animal para diminuir a demanda por ra¢do animal e uma
reducdo no desperdicio de alimentos. Caso essas reducdes ndo ocorram, seria necessario um
aumento na area utilizada para a agricultura. Portanto, a implementacdo parcial e combinada de
diferentes estratégias oferece um futuro alimentar mais sustentavel. Para abordar as questdes
ambientais, serd necessario adotar uma perspectiva que va além da etapa de produ¢do, como
proposto pela Gestdo do Ciclo de Vida, abordando o desperdicio, as interdependéncias entre
culturas, pastagens e pecudria, € o0 consumo humano (Muller et al., 2017).

A complexidade revelada por Muller et al. (2017), que aponta para a inviabilidade de
solugdes isoladas e a necessidade de estratégias combinadas, reforc¢a a ideia de que os discursos
sobre sustentabilidade no setor agricola podem simplificar excessivamente os desafios
intrinsecos. Isso sugere que a comunicagdo corporativa precisa ser analisada criticamente para
verificar se reflete essa complexidade ou se adota narrativas unidimensionais.

Fortunati et al. (2020) avaliaram diversas empresas agricolas na Italia em relacdo a
aspectos de RSC e economia circular. Concluiram que, no geral, as empresas abordam esses
aspectos em sua gestdo, mas precisam aprimora-los e aplica-los de forma mais abrangente.
Assim, seria possivel alcancar uma combinacdo de diferentes conceitos, permitindo a
identificacdo de um novo modelo de negdcios estratégico baseado na intercircularidade das
estratégias de RSC. Beneficios diretos e indiretos seriam obtidos a curto, médio e longo prazo
na agricultura sustentavel, posicionando a circularidade como uma alavanca estratégica.
Embora os autores mencionados observem a integracdo desses conceitos na gestdo, a
necessidade de aprimoramento e aplicacdo abrangente, que destacam, aponta para uma lacuna
na eficécia das praticas e, consequentemente, na veracidade da comunicagdo. Essa observacao
permite refletir sobre como os discursos constroem a imagem de compromisso quando as
praticas ainda sdo deficientes.

Segundo Searchinger ef al. (2019), do World Resources Institute, os principais desafios
globais na busca por sistemas alimentares sustentaveis sdo a relacdo entre a quantidade
produzida e a demanda de consumo, a disponibilidade de terras araveis e a mitiga¢ao dos gases
de efeito estufa para cumprir o Acordo de Paris. Juntos, esses fatores representam os desafios

que o setor enfrentard no médio prazo, devido ao crescimento populacional, as mudangas nos
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habitos alimentares ¢ no uso da terra, a escassez de recursos naturais e aos eventos climaticos.
King et al. (2017) também destacam desafios relacionados ao surgimento de novos agentes
patogénicos, toxicos e zoonoses, a0 aumento de consumidores em situagdo de risco (como
imunocomprometidos e idosos) e a maior valorizagdo de alimentos frescos e minimamente
processados. Dessa forma, os desafios mencionados demonstram a magnitude da pressdo sobre
o setor alimenticio para se posicionar como socioambientalmente sustentavel. Contudo, essa
pressdo também cria terreno fértil para narrativas que podem nao corresponder a complexidade
ou a realidade dos impactos, tornando ainda mais imperativa uma analise critica da
comunicagdo empresarial.

O Brasil possui grande potencial agricola, o que o coloca em posigdo estratégica para
explorar praticas sustentaveis aliadas a ganhos de produtividade. Contudo, desafios sociais,
como a pobreza e a inseguranca alimentar (Cherol et al., 2023), bem como impactos ambientais
(Perosa et al., 2023), exigem agdes integradas, interdisciplinares e inovadoras para garantir a
seguranca alimentar nacional e a continuidade do comércio com o mercado internacional. Nesse
contexto, a AD, com seus fundamentos tedricos em Pécheux e Orlandi, surge ndo apenas como
uma ferramenta metodoldgica, mas como a lente tedrica mais apropriada para desvendar a
estrutura discursiva. Esta constrdi a imagem da sustentabilidade no setor de polpa de frutas,
permitindo a investigacdo das relagdes de poder e dos efeitos de significado que operam para
além da mera descri¢ao de acdes.

Vale ressaltar que outras abordagens da AD sdo aplicaveis no contexto deste estudo,
como a analise critica do discurso e a abordagem foucaultiana. No entanto, a escolha da AD de
vertente materialista se deu por seu foco na investigacdo de como a ideologia se materializa na
linguagem, construindo significados e sujeitos (Pécheux, 1997). A analise critica do discurso
aborda mais fortemente como o discurso contribui para a reproducao das desigualdades sociais,
das relagdes de poder e da dominacgdo, visando propor mudancgas para uma sociedade mais justa.
Isso permite inferir uma maior intencionalidade por parte do emissor (Petersen ef al., 2023), o
que ndo ¢ adequado para o caso de empresas, que podem cometer Greenwashing involuntario.
Foucault, por outro lado, concentrou-se em compreender como poder e conhecimento se
entrelagam na producdo de subjetividades e praticas sociais com uma inclinagdo historica, que
ndo se concentra na andlise de estruturas linguisticas (Alves; Pizzi, 2014). Contudo, sdo essas
estruturas que formam a posicdo do sujeito, as condi¢des de producdo etc., em torno da
materialidade discursiva analisada. Além de implementar a¢des que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel, o relato dos resultados as partes interessadas demonstra o grau de

engajamento da empresa com a causa. Assim, a comunicacdo para o desenvolvimento
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sustentavel transcende a RSC e se torna uma estratégia de negdcios para alcancar vantagem
competitiva. Para Afandi ef al. (2023) e Ajayi e Mmutle (2021), a comunica¢do de RSC ¢ uma
ferramenta para construir confianca e reputacdo, e deve alinhar os valores da empresa as
expectativas das partes interessadas para estabelecer legitimidade para suas a¢des e atender as
expectativas em relagdo ao desenvolvimento sustentdvel. Embora os referidos autores
enfatizem o papel da comunica¢do de RSC na construcdo de confianca e legitimidade, ¢
importante questionar se essa legitimidade ¢ sempre conquistada por meio de agdes genuinas
ou se pode ser construida discursivamente, mesmo na auséncia de compromissos profundos.

Saputra e Hanutama (2025) enfatizam que a comunicagdo de aspectos socioambientais
¢ mais eficaz quando ¢ transparente, alinhada aos valores da empresa e envolve um engajamento
bidirecional com as partes interessadas. Isso ¢ complementado por Vogler e Eisenegger (2021),
que destacam que o uso de plataformas digitais pode alcangar um publico maior e ter maior
poder para moldar as percepgdes sobre a empresa/marca. No entanto, os autores apontam que
as narrativas devem ser auténticas para construir credibilidade, pois o sucesso da comunicagao
reside no que ¢ dito e como ¢ dito. A énfase na autenticidade e na transparéncia ¢ fundamental.
Contudo, a natureza da comunicagao estratégica abre espaco para a construcao da autenticidade
por meio de mecanismos discursivos, o que requer uma andlise que vai além de uma mera
declaracdo de intengdes.

Para Sun e Shi (2022) e Mu e Lee (2023), o Greenwashing ¢ um problema latente na
comunica¢do e nos relatorios corporativos que, quando percebido pelas partes interessadas,
afeta sua confianga e seus relacionamentos comerciais com a empresa. [sso gera um sentimento
de trai¢do por parte dos receptores do discurso, prejudicando a reputacado e a lealdade. Portanto,
deve haver um alinhamento de valores e um compromisso genuino com os aspectos
socioambientais para que gerem conexdo com as partes interessadas, aumento do valor
agregado de produtos e servigos e potencial crescimento de vendas, mesmo correndo o risco de
prejudicar sua reputagao (Torresan, 2024). Apesar dos alertas de Sun e Shi (2022) e Mu e Lee
(2023) sobre os impactos negativos do Greemwashing na confianca e na reputagcdo, a
persisténcia desse fendmeno, como evidenciado por Torresan (2024), sugere que as estratégias
de comunicagdo que o empregam sdo, de alguma forma, eficazes em seu propoésito de enganar
ou desviar a ateng¢do. Isso reforga a necessidade de uma ferramenta analitica capaz de desvendar
as estruturas discursivas que possibilitam tal eficécia.

No setor agroalimentar, Vega-Zamora et al. (2019) indicam que a falta de confianca ¢é
uma barreira significativa ao consumo de alimentos organicos e daqueles com impactos

ambientais reduzidos. Para mitigar esse problema, as empresas precisam investir na
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compreensdo dos impactos em varias etapas da producdo de seus produtos, demonstrando,
assim, a rastreabilidade dos impactos negativos mitigados. Além disso, a comunicacao deve ser
baseada em evidéncias técnico-cientificas para promover o consumo sustentavel.

A comunicacdo sobre sustentabilidade socioambiental ¢ um processo complexo que
deve ocorrer apoOs a empresa planejar, implementar € mensurar suas acoes relacionadas ao tema.
Devem ser adotadas estratégias que conectem as agdes realizadas a razao de ser do negocio, em
vez de recorrer a uma comunicagao superficial ou enganosa que pode ser prejudicial a longo

prazo.
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3 METODOLOGIA

A Figura 4 apresenta o framework metodologico para a analise do discurso institucional
(ambiental, social, econdmico e técnico), tal como se manifesta em plataformas digitais e
documentos publicos de empresas de polpa de frutas. As etapas descritas sdo utilizadas nesta
pesquisa e permitem a analise de dados publicos para verificar, com base na opacidade da

linguagem, a presenga de praticas de Greenwashing.

Figura 4. Framework para Andlise de Discurso de websites corporativos

Usar a escala de nivel de

Definir critérios para discurso para embasar a

selecionar o corpus Coleta de dados definicdo da intensidade de
com potencial de contextuais em fontes Greenwashing
Greenwashing oficiais
1. Selegdo do 3. Triangulagéo
corpus contextual
N
I [ [ . >

2. Mapeamento
das alegagdes de

sustentabilidade , » o
Relacionar as taticas retoricas do

Identificagdo de discurso com a teoria de AD e as
reivindicagdes chave praticas operacionais, visando
identificar possivel
Greenwashing

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

Na Fase 1, as amostras para avaliagao foram selecionadas. Para isso, foram definidos os
critérios de selecdo, visando garantir que as amostras sejam representativas para o contexto
analisado, que apresentem potencial para Greenwashing. Neste estudo, o critério utilizado foi
a presenca do produto a venda em grandes redes varejistas nacionais localizados em Teresina-
Piaui, o que reflete a presenga de mercado da marca/fabricante. A escolha da cidade justifica-
se por ser a capital do estado do Piaui, localizado em uma regido (Nordeste) com forte presenca
da fruticultura. Este estado possui localizagdo estratégica, fazendo divisa com os maiores
produtores regionais (Ceara, Pernambuco e Bahia). Considerou-se que os grandes
estabelecimentos varejistas exigem que seus fornecedores cumpram a legislagao vigente, bem
como requisitos adicionais para a realizacdo de negdcios, o que implica que a empresa necessita

de maturidade e gestdo organizacional para atingir esse padrao.
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Apesar do critério definido considerar o mercado local em que os pesquisadores estao
inseridos, foi possivel identificar um perfil diversificado de empresas. Por exemplo,
organizagdes que operam exclusivamente em nivel municipal, ou que atendem o mercado
consumidor em nivel estadual, ou ainda aquelas com presenga regional e que atuam na
exportagcdo. Isso garantiu uma andlise abrangente da realidade brasileira em relagdo aos
produtores de polpa de frutas.

Assim, visitas in loco foram realizadas em cinco supermercados em Teresina-Piaui
durante o segundo semestre de 2023: Assai (filiais das avenidas Raul Lopes e Presidente
Kennedy), Sam's Club (avenida Presidente Kennedy), Pao de Agucar (Avenida Dom Severino)
e R. Carvalho (Zequinha Freire). Durante essas visitas, foram identificados os nomes das
marcas de polpa de frutas comercializadas, juntamente com seus respectivos produtores. Sete
marcas de polpa de frutas de diferentes produtores foram identificadas, e registros fotograficos
de seus rotulos e pregos de venda foram obtidos. Neste estudo, elas sdo identificadas como A,
B, C, D, E, F e G para proteger suas identidades. Mediante solicitacdo formal e assinatura de
um Acordo de Confidencialidade, os nomes, sites e perfis em redes sociais das empresas
poderao ser disponibilizados a outros pesquisadores para fins de replicabilidade académica e
validag@o dos resultados. Algumas marcas foram encontradas em mais de um supermercado,
enquanto outras eram exclusivas de um unico estabelecimento.

Na fase 2, foram coletados dados sobre cada uma das empresas selecionadas para
compreender o contexto de cada negocio. Assim, foram realizadas buscas para registrar
informagdes como nome da empresa e razao social, nimero de inscri¢do no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ), classificacdao primaria e secundaria do CNAE, porte da empresa,
natureza juridica, enderegos da sede e filiais, estrutura corporativa e capital social. Foram
utilizadas informagdes publicas, como o certificado de inscricdo no CNPJ e o status cadastral
da Receita Federal.

Além disso, foram realizadas buscas na internet para identificar os canais digitais
oficiais de cada empresa, como websites, redes sociais e seus relatdrios publicos oficiais. Esses
canais sdo utilizados para apresentar o discurso institucional ao publico. Nao foi imposto um
periodo para os dados disponiveis eletronicamente, visto que os websites eram simples e
raramente atualizados. Portanto, durante a sele¢do, todas as abas disponiveis nos websites foram
visitadas, onde o analista leu todo o conteudo, identificando alegacdes e afirmagdes ambientais,
sociais, técnicas etc., que ndo estivessem bem fundamentadas com dados. A situacdo foi

semelhante para as redes sociais, onde todas as publicagcdes foram analisadas.
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Na fase 3, dados secundérios sdo coletados para complementar e contextualizar os dados
do corpus. Para isso, foram realizadas buscas em fontes publicas externas, incluindo bases de
dados governamentais e de outras partes interessadas. Foram consultados os sites de o6rgaos
reguladores, como o Conselho Regional de Quimica (CRQ), a ANVISA e 6rgaos ambientais
(estaduais/municipais), para obtencao de registros publicos, notificacdes de infragdo ou licencas
ambientais e sanitarias associadas ao CNPJ da empresa. Adicionalmente, foi consultado o
website do Ministério Publico do Trabalho (MPT) para verificar eventuais Termos de Ajuste
de Conduta (TAC) firmados pela empresa. Foram verificadas men¢des ou evidéncias de
participag@o em programas de consultoria ou apoio, como os executados pelo Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e a existéncia e/ou veracidade de certificagdes
declaradas pela empresa nos sites das entidades certificadoras.

Foi realizado um benchmarking setorial, que permitiu a identificagdo das principais
obrigagdes legais (ambientais, trabalhistas, sanitarias e do consumidor) e das praticas comuns
ou recomendadas no setor em relacdo aos aspectos de ESG e técnicos (qualidade e seguranca
alimentar).

Na etapa 4, foi desenvolvida a AD. Para isso, foram definidas as categorias de analise.
Com base nas praticas ESG (Pacto Global de 2004) e no conceito de Triple Bottom Line de
Elkington (1997), foram consideradas as seguintes categorias: ambiental (incluindo praticas de
uso de recursos naturais), social (abordando relagdes trabalhistas, satide e seguranga
ocupacional e envolvimento da comunidade) e econdmica/de governanca (incluindo aspectos
de transparéncia e ética empresarial, desempenho econdmico e relagdes com as partes
interessadas).

Considerando o contexto do estudo e a legislacdo da industria alimenticia, a categoria
técnico/qualidade foi adicionada, com énfase na qualidade do produto, origem da matéria-
prima, rastreabilidade, certificagdes de qualidade/processo etc. Adicionalmente, outros
aspectos de websites e midias sociais foram analisados, como tamanho e cor da fonte,
disponibilidade de ferramentas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, traducdo para
outros idiomas, agdes de relagcdes publicas com funcionarios e consumidores, a personificagao
da marca por meio de individuos que aparecem em anuncios (como género, raga € grupos
sociais representados) e anuncios de vagas de emprego. A andlise desses aspectos auxilia na
fundamentagdo do posicionamento das organizagdes como sujeito.

As analises foram baseadas nas abordagens de Pécheux e Orlandi, ambos da escola
francesa. Pécheux (1997) trabalhou o discurso a partir de sua perspectiva sdcio-historica e

ideologica, emitido por um sujeito submetido a ideologia e suas formagdes discursivas. Orlandi,
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por sua vez, foi uma das principais responsaveis por introduzir e adaptar as teorias de Pécheux
ao contexto brasileiro. A base interpretativa para a andlise foi o trabalho de Pécheux (1997),
Orlandi (2003) e Orlandi (2005).

Dessa forma, os corpora foram lidos e analisados, utilizando a ferramenta da AD com
as abordagens supracitadas, para interpretar como a empresa constroi sua imagem e se posiciona
em relagdo a cada dimensdo definida para a analise. Assim, foi possivel comparar o discurso
apresentado pela empresa com os parametros legais e setoriais e com informagdes contextuais
externas. Os padrdes, contradi¢cdes, convergéncias e divergéncias encontrados nos discursos
institucionais foram discutidos.

Por fim, na etapa 5, as empresas foram classificadas de acordo com o nivel de seu
discurso, conforme descrito no Quadro 4. Isso permitiu a comparabilidade entre diferentes

empresas em relagcdo aos aspectos analisados.

Quadro 4. Escala do nivel de discurso
Nivel do discurso Descricio

1. A categoria em andlise ndo ¢ mencionada em nenhum dos

canais de comunicacao oficiais da empresa, nem positiva nem
Siléncio (auséncia de negativamente.

discurso) 2. O discurso se limita a produtos, servigos, pre¢os, promogdes

ou resultados financeiros, sem qualquer mengdo aos temas

das categorias analisadas.

1. A comunicacdo ¢ uma resposta direta e cronologicamente
préoxima a um evento negativo, como uma acusac¢ao da midia,
um processo judicial, uma multa de um 6rgdo regulador ou

‘ pressdo de uma ONG.

Defensivo o o

2. Nao ha evidéncias de comunica¢ao sobre o tema antes ou
depois do evento negativo que desencadeou a resposta.

3. O discurso ¢ marcado pelo uso de verbos e expressdes que

visam justificar, negar ou minimizar o evento negativo.

1. Ha ou houve historico de negligéncia em relagdo aos aspectos
analisados, com registros de uma autoridade competente.

Conforme ‘ . .

2. O discurso aborda a conformidade com leis, regulamentos,

normas técnicas ou normas setoriais obrigatorias.
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. O discurso se concentra em demonstrar a existéncia de

. Nao sdo definidos objetivos ou metas que excedam os

politicas e procedimentos internos implementados e
certificagdes/selos obtidos para garantir a conformidade, em
vez de discutir o impacto ou os resultados dessas agdes no

contexto da empresa.

requisitos legais minimos.

Promocional

. O discurso sobre as categorias de analise concentra-se em

. Utiliza adjetivos e substantivos genéricos com forte apelo

. As afirmacgdes positivas ndo sdo acompanhadas por dados,

canais de marketing e relagdes publicas, como anuncios e
campanhas em redes sociais, em vez de relatorios e uma

se¢do dedicada no site.

emocional, como “sonho” e “paixdo”, sem detalhes praticos.

métricas, indicadores de desempenho ou resultados

verificaveis que comprovem o compromisso declarado.

Proativo

. O tema esta explicitamente integrado a missdo, visdo, valores

. A empresa divulga publicamente metas especificas,

. A comunicacao inclui relatorios de progresso sobre as metas,

ou planejamento estratégico da empresa, sendo mencionado
em locais relevantes, como relatorios anuais ou a pagina

principal do site.

mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazos definidos

relacionadas ao tema.

apresentando dados quantitativos, KPIs, investimentos
financeiros e humanos, e discute tanto os sucessos quanto os

desafios encontrados.

Transformativo

. H4 evidéncias de que a empresa atua para influenciar

positivamente seu setor ou as politicas publicas, participando
de consultas publicas, liderando coalizdes setoriais ou

defendendo regulamentagdes mais rigorosas.
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2. A empresa publica pesquisas e suas melhores praticas com o
objetivo de permitir que outras organiza¢des avancem no
tema.

3. O discurso aborda e demonstra a gestdo de impactos
(positivos e negativos) em toda a sua cadeia de valor e junto
a todas as partes interessadas.

4. Os relatorios de comunicac¢ao descrevem parcerias € projetos
colaborativos com diversos atores externos para solucionar
problemas sistémicos complexos.

Fonte: Adaptado de ABNT (2020), Hepper et al. (2017) e Sagrilo et al. (2024).

As etapas metodologicas apresentadas podem subsidiar as decisdes das partes
interessadas ligadas as empresas analisadas, como consumidores, fornecedores, prestadores de
servicos, profissionais etc. Para Pécheux (1997), a AD permite identificar aspectos contidos nos
discursos corporativos, indo além da superficialidade com que sdo apresentados. Quando
aplicada ao contexto do termo Greenwashing, definido por Jay Westervelt em 1986 (De Freitas
Netto et al., 2020), possibilita verificar se o conteudo de alegagdes, rétulos, anuncios, relatorios
e websites sdo veridicos ou apenas uma tentativa de agregar valor socioambiental (inexistente
na pratica) a um produto, processo, servico ou empresa. Destaca-se também que a congruéncia
da analise linguistica, alinhada ao conhecimento técnico e cientifico na area socioambiental,
permite uma melhor compreensdo do publico, que influencia diretamente os significados

gerados.

3.1 DESCRICAO DA AMOSTRA
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Na Tabela 3 sdo apresentadas as informacdes de cada empresa que compde o corpus de analise deste trabalho.

Tabela 3. Informacdes sobre as empresas das polpas analisadas
Marca/

A B C D E F G
empresa
Porte Demais Micro Pequeno porte  Pequeno porte Demais Demais Pequeno porte
Capital social — 439 722,00 15 mil 200mil  Naoinformado  250mil 2 ™mihoese800 i gn g
(R$) mil
Lo?allz’aga.o Ceara Piaui Piaui Pernambuco Piaui Piaui Piaui e Maranhao
da industria
Polpa de frutas,
Polpa de fruta’s, Polpa de frutas, Polpa de frutas Néctar,
Produtos do o ¢ de acai, creme de frutas e preparado Concentrado
- fruta congelada, Polpa de frutas  Polpa de frutas L Polpa de frutas L
portfolio Moba acai e e refresco em liquido para liquido para
_oaagaic po refresco sulco/refresco e
linha industrial Y
Cremosinho
. Website,
Canais . . .
e . . Facebook, Site, Facebook Site, Instagram Site, Instagram e
digitais Instagram Instagram Instagram
- Instagram e e Instagram e Facebook Facebook
oficiais .
LinkedIn
. Licenca do Renovandoa  Alvard sanitério e
. Licenca e corpo de . N
Licencas e . ) Alvara sanitario e . s licenga de localizacao ¢ a
. ambiental e Apenas registro : Apenas registro  bombeiros e . . .
registros . registro no . ambiental. Tem licen¢a ambiental.
registro no no MAPA no MAPA registro no .
recuperados MAPA registro no

MAPA

MAPA

Registro no

MAPA MAPA

! Produto congelado feito a base de iogurte integral pasteurizado e saborizado artificialmente.

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).
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Cinco das sete marcas possuem o CNAE principal 1031-7/00, para a fabricacao de frutas
em conserva; uma possui 0 CNAE 10.33-3-01 para a fabrica¢do de sucos concentrados de
frutas, legumes e leguminosas (Empresa E); e outra 0 CNAE 10.99-6-99 para a fabricacdo de
outros produtos alimenticios nao especificados anteriormente (Empresa B). Essas informagdes
estdo vinculadas as linhas de produtos que a empresa comercializa e ao seu desempenho no
mercado, sendo complementadas por um CNAE secundério.

As empresas responsaveis pelas marcas B, C e F comercializam apenas polpa de frutas,
enquanto as demais incluem em seu portfolio frutas congeladas, acai, concentrados para sucos,
creme de frutas e cremosinho. Isso indica um interesse em alcangar novos mercados por meio
do fornecimento de produtos derivados de frutas.

As empresas das marcas A, E e F possuem o porte “outros” no cadastro junto a Receita
Federal. Isso significa que elas tém o maior faturamento anual e capital social entre todas as
analisadas. Observou-se que quanto maior o capital da empresa, mais diversificada era sua linha
de produtos, os sabores das polpas congeladas e o mercado atendido. Duas empresas possuem
unidades de producdo e distribui¢ao fora do Piaui, no Ceara e em Pernambuco. A partir disso,
identificou-se que o mercado local ¢ abastecido principalmente por empresas locais, o que €
compreensivel devido aos desafios relacionados ao transporte de polpas (como custos,
perecibilidade, competitividade etc.). No entanto, conforme aumenta a capacidade operacional
das empresas, essas conseguem expandir sua area de atuagdo e atender mercados regionais.

Outro aspecto observado ¢ a diversidade no tamanho dos produtos oferecidos pelas
empresas das marcas A e D, visando atender consumidores domésticos e pequenos comércios
(oferecendo polpas de 100 g, 200 g, 400 g e 1 kg). Dessa forma, € possivel atender tanto familias
unipessoais quanto aquelas com varios moradores, além de estabelecer parcerias com unidades
de alimenta¢do e nutri¢do (restaurantes, lanchonetes e quiosques) para facilitar a logistica de
distribuicao dos produtos. Por outro lado, as empresas que possuem embalagens de apenas 500
mL estdo focadas no atendimento a consumidores familiares.

Somente as empresas A, D e F possuem website e presenca nas redes sociais. Essas trés
empresas atendem ao mercado regional e utilizam seus sites como forma de comunicagdo com
as partes interessadas. A maneira como divulgam informacdes técnicas, socioambientais e
institucionais indica seu posicionamento de mercado e seus interesses, por exemplo, em
alcangar mercados fora do Brasil (como no caso da empresa A). Foram pesquisadas evidéncias
de inspe¢ao pelo CRQ, ANVISA ou outro 6rgdo de fiscalizagdo nas empresas mencionadas,

sendo que as empresas C e E participam do Programa de Qualificagdo para Exportagao (PEIEX)
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da Apex-Brasil/MDIC/SEBRAE (ApexBrasil, 2023) e recebem consultoria para iniciar suas
operagdes de exportagao.

Os aspectos levantados evidenciam o posicionamento de mercado das empresas que
comercializam polpas de frutas congeladas em Teresina, de modo que o discurso apresentado
no website e nas redes sociais reflete seu posicionamento e as formas de alcancar o publico-

alvo.
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4 RESULTADOS

Os websites e as redes sociais das sete empresas foram analisadas utilizando a AD.
Trata-se de um dispositivo tedrico-analitico proposto por Pécheux que considera o sujeito, sua
ideologia, seu discurso, o lugar que ocupa na estrutura social e as relagdes de poder (como as
relacdes produtivas e de trabalho) (Pécheux, 1997). Assim, essa abordagem dialético-relacional
considera que os discursos sdo utilizados para produzir significados nos interlocutores, o que
pode refor¢ar uma posi¢ao hegemonica. A analise do discurso de cada empresa € apresentada a
seguir. Os fragmentos apresentados entre aspas indicam trechos de discurso diretamente

extraidos e citados das empresas.

4.1 EMPRESA A

O website da empresa ¢ organizado, com letras em tamanho adequado para leitura
confortavel, hierarquia de fontes entre titulos e texto, uso de cores harmoniosas e navegacao
facil. As cores predominantes sdo o verde e o lilas, sendo a primeira remetendo a ideia de algo
natural, sustentavel e saudavel, e a segunda as duas linhas de produtos a base de agai. Isso
refor¢a a comunicagao visual da marca com seus clientes, que ¢ fortalecida pela divulgacao nas
redes sociais, e indica a atua¢do de uma equipe de marketing para gerenciamento das paginas
do site. Nao ha recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia (por exemplo, visual e
auditiva) e o website esta disponivel em inglés e portugués. O menu principal possui seis abas:
1. Quem Somos, 2. Nossas Marcas, 3. Nossos Produtos, 4. Certificacdes, 5. A Empresa no
Mundo e 6. Seja Nosso Parceiro.

Na aba “Quem Somos”, hd quatro links para informagdes: ‘“‘sobre nos”,
“sustentabilidade”, “identidade” e “onde estamos”. Na primeira secdo (Sobre nos), a empresa
afirma que “nossa fabrica atende grande parte do Nordeste brasileiro e possui dois Centros de
Distribui¢ao”. Isso deixa clara sua posi¢ao sujeito, que consiste em um conjunto de expectativas
e obrigacdes atribuidas ao sujeito em um dado contexto discursivo (Pé€cheux, 1997), sendo este
o de uma industria com influéncia regional, com estrutura logistica para atender seu mercado
consumidor e com maior visibilidade de consumidores (potenciais), investidores e parceiros
comerciais. Alguns aspectos importantes para os diferentes stakeholders que influenciam as
relagdes comerciais da empresa sdo abordados em forma de topicos em seu site, como “cadeia

de valor positiva, agricultura familiar, padrao de qualidade, relacionamento com o consumidor
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e politica de seguranga alimentar”, demonstrando que a empresa trabalha estrategicamente a
memoria discursiva e o interdiscurso construido em torno do tema.

Para Orlandi (2003), memoria discursiva € tudo o que ja foi dito anteriormente sobre
um determinado sujeito e que produziu um certo significado, sendo recuperado em novos
discursos. Isso se identifica no significado socialmente atribuido a agricultura familiar, uma
forma de cultivo com impactos ambientais negativos reduzidos em comparacgao a agricultura
convencional e com menor uso de agrotoxicos. Por sua vez, o interdiscurso ¢ a materializagao
da memoria discursiva por meio de citacdes que permitem a producdo do discurso como
discurso. Assim, essa interconexao de discursos garante a manuten¢ao dos significados gerados.

A empresa afirma que “geramos uma cadeia de valor positiva que conecta agricultores,
industria e consumidores em prol de um objetivo comum: uma vida mais saudavel”,
“acreditamos na agricultura familiar como um modelo de produg¢ao sustentavel, capaz de gerar
impacto social e renda para diversas familias no Brasil”, “produzimos alimentos com alto
padrdo de qualidade e seguranca alimentar”, “garantimos a produgdo de alimentos seguros,
atendendo as exigéncias legais e as demandas dos clientes” e “transformamos frutas em um
estilo de vida saudavel”. Este conjunto de declaracdes esta disposto na pagina inicial para
reforcar o significado desejado pela empresa na mente dos leitores do site: a preocupagdo com
a forma como os processos sdo conduzidos e como se dd o relacionamento com as partes
interessadas (fornecedores e consumidores). Trata-se de um processo parafrastico de repeti¢ao
do que se espera da empresa (devido a sua posi¢ao de lideranca) e do que € socialmente exigido
(ou seja, as demandas do mercado).

Além disso, observa-se o uso da antecipagdo para convencer 0s usuarios, visto que a
empresa optou por abordar os temas mencionados logo na primeira pagina, com objetivo de
aumentar a visibilidade. Dessa forma, a empresa prevé o efeito semantico de sua enunciagado e
aborda os assuntos que mais lhe interessam. Essa a¢do de escolher o que serd dito gera uma
enunciagdo que negligencia aspectos operacionais, ambientais e sociais sensiveis para a
imagem de um produtor de polpa de frutas, como o uso de pesticidas na lavoura e o
desmatamento para expansdo da produgdo. Esse tipo de negligéncia ¢ um efeito inerente ao
funcionamento do discurso, que desconsidera a interpelagdo ideologica e as condicdes de
producdo do emissor, focando-se no significado imediato das palavras (Orlandi 2003).

Mesmo ao adjetivar sua cadeia de valor como positiva, 0o que possui uma
interdiscursividade com o que ¢ bom e desejavel, a empresa ndo especifica, em seu site, como
contribui para que isso ocorra. Ademais, a relacdo entre agricultura familiar e agronegdcio

(cultivo convencional) em seu contexto ndo ¢ abordada, considerando que ambas as fontes
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fornecem produtos equivalentes com caracteristicas diferentes. Portanto, diferentes
fornecedores exigem uma abordagem adaptada da empresa, que ndo comunica quais agdes toma
para sustentar a alegacdo de acreditar na agricultura familiar. Por exemplo, ndo sdo divulgadas
informagdes sobre a localizagdo dos agricultores ou a porcentagem de frutas que fornecem, nem
como os aspectos socioambientais criticos na cadeia de valor da polpa congelada de frutas sao
trabalhados com os fornecedores do agronegocio. Esses aspectos representam um dilema entre
atender ao mercado, mantendo a competitividade de precos e valorizando os pequenos
produtores.

A polpa de frutas congelada ¢ um produto minimamente processado, cujo fornecimento
por si s6 ja contribui para um estilo de vida saudavel. Assim, a mera existéncia ndo basta para
uma empresa afirmar que pode garantir uma boa qualidade de vida na sociedade, pois
desconsidera sua capacidade gerencial de desenvolver a¢des que gerem impacto positivo. A
empresa deve considerar o contexto externo em que esta inserida, que inclui seus consumidores
e a sociedade em geral. Para o primeiro grupo, as atividades que promovem a boa qualidade de
vida devem ser refor¢adas. Para o segundo grupo, o planejamento estratégico deve atuar junto
as pessoas que, normalmente, ndo tém acesso a polpa de frutas, como aquelas em situacdo de
inseguranga alimentar. Segundo dados da Organizac¢do das Na¢des Unidas para a Alimentagao
e a Agricultura (FAO) et al. (2024), no Brasil, 3,9% da populacdo sofre de subnutricao e 18,4%
encontram-se em situagdo de inseguranca alimentar moderada ou grave. As agdes nessa area
tém um impacto social relevante, estdo alinhadas a missdo de uma empresa do setor alimenticio
e contribuem diretamente para o ODS 2 (Fome Zero).

Na pagina/link sobre sustentabilidade, consta a informa¢do de que “avangamos com
acdes especificas em nossa cadeia de valor para temas materiais de Sustentabilidade e temos
como base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”. A afirmacdo “avancamos” indica
que a empresa estd caminhando para a promocgao da sustentabilidade em seus processos, mas
ndo apresenta, no site, suas metas ou objetivos e ndao vincula suas agdes aos ODS. Assim, ndo
¢ possivel identificar se a empresa esta em fase de planejamento, conformidade ou lideranca.
Cabe ressaltar que o termo sustentabilidade ¢ generalista e pode se referir a diferentes aspectos,
como o econdmico, o social ou o ambiental. Portanto, definir para qual aspecto as acdes da
empresa sdo direcionadas garante uma comunicagdo clara e objetiva, pois ndo deixa dividas
sobre o que foi levado em consideragdo para categorizar uma a¢do como sustentavel. Esta parte
do corpus pode ser relacionada ao conceito de equivoco, descrito por Orlandi (2005), que
consiste em um lapso de significado pretendido, ou seja, uma polissemia inerente a linguagem.

Palavras e enunciados podem carregar multiplos significados, o que se refletird na opacidade
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do discurso, mas suas escolhas pelo enunciador ocorrem inconscientemente devido a
interpelacdo ideologica.

No link/pagina em questdo, ainda consta a afirmagdo de que “desenvolvemos nossa
forma de oferecer saide por meio da exceléncia [...] acesso a agricultura familiar [...] e
laboratérios avangados para chegar a féormulas naturais que promovam beneficios aos nossos
clientes, proporcionando um impacto positivo no meio ambiente e em nossa rede de
relacionamentos”. Ao utilizar os verbos “desenvolvemos” e “chegamos”, entende-se que ha um
método de producdo e um produto inovador em relagdo ao que é comum no mercado. No
entanto, as legislacdes do MAPA e da ANVISA exigem que as polpas sejam compostas
exclusivamente pela parte polposa/comestivel das frutas, sem formulacao especifica (MAPA,
2018a; MAPA, 2018b), e o uso de aditivos e adjuvantes ¢ controlado pela Resolu¢dao do
Conselho Colegiado da ANVISA n°® 778/2023 (ANVISA, 2023a) e pela Instru¢do Normativa
(IN) ANVISA n°211/2023 (ANVISA, 2023b). Além disso, os estabelecimentos devem seguir
as normas de Boas Praticas de Fabricagao (ANVISA, 2002). Observou-se, mais uma vez, um
conjunto de declaracdes sem a divulgacdo de dados que as sustentem.

A empresa afirma utilizar embalagens livres de Bisfenol-A (BPA) e priorizar a geracao
de renda para pequenos agricultores. O BPA ¢ proibido em produtos destinados a alimentagao
infantil e possui limites especificos de migra¢do para outros produtos, conforme a RDC
ANVISA n° 41/2011 (ANVISA, 2011). Assim, a empresa estd apenas cumprindo a legislacao
vigente e ndo tomando medidas proativas. Gerar renda para pequenos agricultores vai além da
compra de seus produtos, devendo incluir garantias de comércio justo, combate ao trabalho
infantil ou trabalho analogo a escraviddo no campo, gera¢ao de oportunidades de capacitacdo e
manutencdo de sua renda, além de apoio juridico em relag@o a reforma agraria. O conceito de
gestao de significado aborda a ideia de que um enunciador seleciona os sujeitos que comporao
seu discurso, visando gerar o significado que atenda aos seus objetivos (Orlandi, 2005).
Portanto, o referido conceito pode ser relacionado a tentativa de uma empresa de agregar a sua
imagem o que os pequenos agricultores representam para o Brasil. A memoria discursiva remete
a capacidade que esses atores possuem de produzir com menor impacto ambiental negativo e
utilizando mao de obra local para atender ao mercado interno. Isso esta intrinsecamente ligado
ao objetivo do enunciador.

Embora a empresa A destaque o uso de energia solar fotovoltaica e compostagem de
residuos, acdes que poderiam ser conectadas aos ODS, a empresa opta por ndo explicitar essa
relacdo no ambito empresarial, como ja mencionado. Em vez disso, enfatiza genericamente que

“transforma a matriz energética brasileira para fontes renovaveis, com o objetivo de



89

descarbonizacdo”. O problema reside na forma superficial como a empresa explora essas
iniciativas, apresentando-as como um compromisso abrangente com a descarbonizacdo, que
ndo se sustenta devido a sua capacidade operacional. A empresa ndo vincula suas praticas aos
ODS ao generalizar seus esforcos, omitindo a auséncia de ac¢des concretas de descarbonizagao
em toda a sua cadeia produtiva de polpa de frutas e na fruticultura.

Além disso, ndo ha menc¢ao a acdes de eficiéncia energética nas fabricas da empresa, de
forma que a simples instalagdo de energia solar ndo configura uma agdo socioambiental. Isso
ocorre devido aos possiveis ganhos econdmicos, como maior facilidade de acesso a linhas de
crédito para empresas com energia solar implementada. Cabe ressaltar que o equilibrio entre os
aspectos econOmicos, sociais € ambientais em uma a¢do desse tipo € o que reflete um
compromisso com o desenvolvimento sustentavel. O fato de a matriz elétrica brasileira ser
composta por mais de 80% de fontes renovaveis indica que esse aspecto deve ser analisado para
verificar se realmente consegue reduzir os impactos negativos da empresa e de seus produtos
ao longo do ciclo de vida (EPE 2023).

Com relagdo a compostagem, afirma-se que “a empresa envia, por ano, mais de 500
toneladas desse substrato para serem reutilizadas na compostagem e producdo de adubo
organico para as hortas da regido em torno da fabrica”. Essa a¢do esta prevista na Politica
Nacional de Residuos Sélidos, na qual a compostagem de residuos sélidos organicos faz parte
da responsabilidade compartilhada do ciclo de vida (Brasil, 2010). E importante considerar que
a quantidade de residuos gerados ndo ¢ estatica, pois varia de acordo com o nivel de producao
e os periodos de colheita/entressafra das frutas; porém, ndo ha informacdes detalhadas a
respeito. Também nao esté claro se o adubo ¢ doado ou vendido e se o destino ¢ para as hortas
da propria empresa.

O préximo link/pagina na aba “Quem somos” ¢ o de “Identidade”, que contém
informagdes sobre missdo, visdo e valores. A missdo declarada ¢ “oferecer produtos naturais
por meio de processos seguros, modernos e sustentaveis que promovam beneficios para nossa
comunidade e nossos consumidores”, sendo que o termo “sustentavel” ¢ usado sem especificar
a qual aspecto se refere (ambiental, econdmico ou social). Além disso, ¢ importante notar que
nenhum dos valores da empresa aborda a seguranca e a padronizagdo do processo produtivo
para alinha-las a sua missao.

No valor de sustentabilidade, a empresa afirma que deseja “promover o equilibrio entre
o impacto socioambiental e o desenvolvimento dos negdcios”. A palavra “impacto” € usada de
forma ambigua, com uma conota¢do negativa. Ademais, o referido equilibrio com o

desenvolvimento dos negodcios (lucratividade) ndo ¢ algo sustentavel, visto que o impacto
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socioambiental faz parte do crescimento organico de um negécio. Isso remete a ideia de uma
relag@o de ganha-perde, na qual lidar com os impactos socioambientais (que afetam a sociedade,
a comunidade local etc.) gera uma perda de lucratividade para a empresa. Contudo, a
organizagdo deve considerar as diferentes varidveis do ambiente interno e externo em sua
tomada de decisdes, de modo a gerar uma relagdo vantajosa para todas as partes interessadas.

Em relagdo ao valor da cooperacdo, a empresa declara que deseja “construir
relacionamentos duradouros com colaboradores, clientes e fornecedores, gerando valor para a
comunidade”. E importante notar que a empresa identificou apenas algumas partes interessadas
com as quais pretende construir ou ja constroi relacionamentos. Isso resulta na exclusdo de
outras partes interessadas importantes, como comunidades locais, governos, prestadores de
servigos e orgaos reguladores. Por exemplo, as comunidades locais ndo devem ser vistas como
meros receptores passivos do valor gerado pela empresa, mas sim como participantes ativos na
tomada de decisdes para alcangar os melhores resultados para todos. Os interesses dos 6rgaos
reguladores também precisam ser atendidos para garantir um ambiente de negocios adequado.

Observa-se que o termo “colaborador” foi utilizado para se referir a pessoas que
possuem uma relagdo empregaticia com a empresa. Nessa relacdo, ndo hé colaboracdo, visto
que o empregado, segundo as leis trabalhistas, ¢ qualquer individuo que presta servigos nao
eventuais ao empregador, sob sua dependéncia e mediante salario (Brasil, 1943). Diante disso,
h4 uma gestdo de significado e um apagamento da posi¢do real que o trabalhador ocupa na
organiza¢do, como alguém que possui menos poder econdmico-financeiro que o empregador e
com quem nao compartilha os lucros obtidos.

Considerando o contetdo da identidade (missdo, visdo e valores) e os links/paginas de
sustentabilidade apresentados anteriormente, ¢ possivel compreender o posicionamento da
empresa em seu discurso. Ela se posiciona como uma empresa preocupada com questdes
ambientais e sociais e com seus funcionarios; contudo, ndo demonstra agdes condizentes com
seu porte organizacional. Em vez disso, apresenta a¢des simplistas e pontuais, que ndo fazem
parte de um processo decisorio estratégico. Como a empresa atua no mercado internacional,
mais exigente em relacdo aos critérios socioambientais, pode-se inferir que ela busca alinhar
seu discurso ao que ¢ esperado por esse publico.

Na aba “Onde estamos”, a empresa destaca que “no Brasil, estamos presentes em sete
estados do Nordeste e em Sao Paulo [...] operamos em quase 300 municipios [...] No exterior,
estamos presentes na Alemanha, nos Estados Unidos e no Japao”. Os paises para os quais a
empresa exporta fazem parte do perfil socioeconomico dos principais destinos das frutas

processadas brasileiras. Segundo dados do Portal de Dados do Comércio Exterior (Comex Stat,
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2025), metade das exportagdes de frutas em conserva e preparadas em 2024 foram destinadas
aos Estados Unidos (25%), ao Reino Unido (13%) ¢ a Australia (12%). Por sua vez, as
condi¢des socioecondmicas e de cultivo dos maiores produtores mundiais de frutas, China e
india (Embrapa, 2021), sio semelhantes as do Brasil. Apesar disso, nio sdo divulgadas
informagdes sobre o desempenho nos mercados consumidores estrangeiros, uma vez que a
comercializacdo ¢ realizada por meio de parcerias com empresas desses paises.

E importante destacar que a presenca em toda a regido Nordeste, em Sdo Paulo e em
alguns paises aponta para a capacidade produtiva e de distribuicdo do negocio, confirmada por
seu capital social e nimero de unidades (uma fabrica e dois centros de distribui¢do). Dessa
forma, o discurso apresentado pela empresa deve estar alinhado as expectativas dos mercados
nacional e internacional.

Em “nossas marcas”, ha um /ink para a marca principal e outro para a Mda (outra linha
de produtos). A empresa [...] “nasceu de um sonho de fornecer alimentos saudéaveis e qualidade
de vida, hoje conecta agricultura, industria e consumidor de forma sustentavel [...] e nos torna
lideres no segmento. Estamos [...] também presentes nos Estados Unidos € na Alemanha.”
Novamente, ha um movimento parafrastico de repeti¢do de informagdes que sdo apresentadas
como o ideal de sustentabilidade para uma empresa, como a conexdo sustentavel entre
agricultura e consumidor, e seu posicionamento como sujeito, mostrando seu perfil voltado para
a exportacao.

No link da marca Mda, informa-se que a escolha desse nome ¢ “um retorno as raizes
[...] da cultura, arte e histéria dos indios [...] e se baseia na histéria de Moacir, filho de Iracema
e Martim, o primeiro brasileiro mesti¢o, a mistura de povos, culturas e sabores”. A referéncia
ao romance de José de Alencar refor¢ca uma visdo romantica da miscigenagdo da populagao
brasileira (enfatizando a mistura de culturas), que se baseava nas violagdes dos direitos
humanos basicos dos povos indigenas e dos escravizados pelos colonizadores. Ao usar a palavra
“indios”, que € pejorativa, para se referir aos povos indigenas brasileiros, a empresa demonstra
que repete o discurso reducionista do colonizador em relagdo a esses povos.

A visdo romantizada da miscigenacdo no Brasil, frequentemente associada a narrativas
fundacionais, como a de Iracema, de José de Alencar (1991), contribui para um discurso que
menospreza a participagdo indigena e africana na formacao da populagdo brasileira, impondo a
fantasia de uma origem baseada apenas em matrizes indigenas e portuguesas (Barboza; Mariz,
2021). Essa abordagem metaforica expde uma ética de submissdo e aceitagdo romantica da
colonizagdo pelos povos indigenas, onde o colonizador ¢ visto como amigavel e o indigena

como submisso e apaixonado (Stefanini; Da Silva, 2023). Melo ef al. (2022) afirmam que esse
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fato favorece a figura do colonizador em detrimento do indigena, ao mesmo tempo que serve
para ressignificar a violéncia sofrida pelos povos nativos. Com isso, ocorre um movimento de
exterminio, no campo simbdlico, das memorias ligadas a um povo, que influencia o
desaparecimento desses grupos, como apresentado na obra literaria (Barboza; Mariz, 2021).

Essa perspectiva ignora a complexidade e a diversidade dos povos que ja habitavam o
territorio brasileiro antes da chegada dos europeus e que possuiam suas proprias culturas,
linguas, costumes e crengas (Stefanini; Da Silva, 2023). Para Bezerra (2021), os colonizadores
classificaram os povos indigenas de forma pejorativa e homogeneizadora, como uma “raga
vermelha”, ignorando as singularidades de suas linguas, tradigdes, economias € crengas,
reduzindo-os a um Unico termo: “indio”. Essa visdo, baseada no desprezo pela populacao
encontrada, reflete a violéncia/poder exercido contra aqueles que resistiram a dominagao
(Stefanini; Da Silva, 2023) e sustenta um negacionismo historico que justifica a auséncia ou a
limitacdo de politicas publicas (Barboza; Mariz, 2021). O consenso atual pela substituicdo do
termo “indio” por “indigena”, reconhecendo a diversidade e a capacidade de a¢do desses povos,
contrasta diretamente com essa visdo colonial reducionista, simbolizada pela recente
promulgacdo da Declaragdo Universal dos Direitos dos Povos Indigenas (ONU, 2008) e pela
mudanga do nome da Fundagéo Nacional do indio (FUNAI) para Fundagio Nacional dos Povos
Indigenas em 2023.

E importante ressaltar que as violagdes dos direitos dos povos indigenas mudaram de
forma, mas persistem até hoje. Apesar do consenso de que nao se pode julgar o passado com
base nos valores presentes, ou seja, desconsiderando o contexto socio-histérico-politico da
€poca, os avangos nas questdes indigenas e o reconhecimento de sua importancia na busca pelo
desenvolvimento sustentavel devem ser levados em conta. Essa seria uma forma de ndo repetir
os erros do passado em um movimento parafrastico. O conceito de parafrase foi abordado por
Orlandi (2005) como um deslizamento de significado dentro da mesma formacgao discursiva,
que reafirma o significado dominante ja estabelecido. Além disso, afirmar que apenas a escolha
da marca gera “forte valorizagdo de nossas raizes, da terra, do sabor democratico de nossa
gastronomia” ndo ¢ suficiente diante da falta de acdes praticas para garantir isso.

Na aba “nossos produtos”, sdo apresentadas as linhas de produtos desenvolvidas, que
sdo0: polpa de fruta congelada (15 sabores), creme de acai (4 sabores), fruta congelada (5
sabores), Mda Agai (1 sabor) e industrial. Ao acessar o /ink de cada linha de produto, ha uma
breve informacdo de que o produto ¢ 100% natural/utiliza ingredientes naturais e que nao
contém corantes nem conservantes adicionados. Cabe ressaltar que, apesar de ndo utilizar

aditivos em polpas de frutas, a RDC n® 778/2023 da ANVISA permite alguns aditivos
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alimentares para produtos de frutas (ANVISA 2023a). Essa acdo demonstra uma preocupagao
com a saude dos consumidores, sendo uma decisdo positiva e adequadamente comunicada no
website e no rétulo do produto.

Ao acessar cada sabor de polpa de fruta, ¢ possivel verificar sua tabela nutricional e
modo de preparo. A empresa recomenda que o usuario “coloque a embalagem em 4gua corrente
por 10 segundos” antes de prosseguir com a producdo do suco, o que pode representar um
desperdicio de até 4,2 L de 4gua, considerando a abertura da torneira com apenas uma volta,
estimativa baseada em dados da Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdao Paulo
(SABESP, 2025). Acredita-se que essa etapa seja para gerar um descongelamento rapido das
polpas, o que pode ser feito utilizando d4gua em temperatura ambiente durante o processamento
ou mantendo as polpas imersas em um recipiente com agua que possa ser reutilizada.

Na aba “certificacdes”, consta que “conquistamos importantes selos e certificagdes por
meio de nossas marcas, sempre atentos e preocupados com a qualidade do que produzimos e
entregamos aos nossos consumidores”. Nao existe qualquer ligacao entre os selos e certificados
obtidos pela empresa e os aspetos declarados de sustentabilidade, a sua identidade (missao,
visdo e valores) e a gestdo das partes interessadas. Isto caracteriza uma ambiguidade discursiva,
em que ha uma falha no significado que a empresa pretendia transmitir. Trata-se da utilizagao
da certificacdo para transmitir credibilidade e confianca sem demonstrar agdes concretas a ela
associadas.

Os certificados obtidos sdo o Certificado do Sistema de Seguranga Alimentar 22.000
(Seguranca Alimentar), o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Orgéanica (SisOrg),
o selo organico do Departamento de Agricultura dos EUA (USDA Organic) e o selo Organic
Leaf para produtos organicos (referentes aos mercados brasileiro, europeu e norte-americano),
Kosher (padrao de qualidade judaico), Halal (padrao de qualidade isldmico) e o selo “Eu
Reciclo” (logistica pds-consumo). Todos esses certificados/selos tém objetivos de marketing,
pois sdo necessarios para acessar mercados internacionais. A empresa ndo possui certificagdes
basicas na area ambiental, como um Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001), e ndo avalia
os impactos do ciclo de vida de seus produtos. Além disso, ndo hd menc¢do em seu site, nem
mesmo na aba de sustentabilidade, ao selo “Eu Reciclo”. Os dados sobre a reciclagem de
embalagens p6s-consumo ndo sdo divulgados. Os certificados USDA Organic e SisOrg foram
verificados junto ao orgao certificador e estdo validos.

Na aba “mundo da marca/empresa”, ha repeti¢do de informagdes de outras abas e uma
receita com frutas congeladas. Na aba “seja nosso parceiro”, existe apenas um formulério de

contato, no qual o uso da palavra “parceiro” implica parceria comercial, com viés de marketing.
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Nesse ponto, a falta de clareza na linguagem nao deixa claro o que/quem ¢ considerado parceiro.
Outros atores nessa cadeia de valor também sdo parceiros, como comunidades, fornecedores,
consumidores e 6rgdos publicos, mas ndo sdo contemplados pelo formulario disponivel, que,
entre os campos, solicita a indicagcdo da empresa parceira.

Os perfis do Facebook, Instagram e LinkedIn foram acessados, e as publicagdes nessas
plataformas sdo semelhantes. As seguintes declaracdes foram extraidas para analise:
“priorizamos a compra direta de mais de 500 familias de pequenos e médios agricultores dos
mais diversos estados do Nordeste”, “somos um modelo de producgdo sustentavel”, “geramos
impacto social” e “cuidar da natureza ¢ um dos nossos valores”. A empresa ndo apresenta a
porcentagem de compras de agricultores familiares, os impactos socioambientais causados na
comunidade onde opera e qual ¢ o seu modelo de producao sustentavel. As publicagdes sobre
o selo “Eu reciclo” e a sugestdo de reutilizar as embalagens de agai como vasos de plantas sao
importantes, mas ndo sdo suficientes para garantir o compromisso ambiental de uma
organizag¢do do seu porte.

Ha a divulgacdo de um video institucional que afirma “ter como compromisso fortalecer

13

a parceria com a agricultura familiar local”, “abragar a comunidade de forma sustentavel e
colaborativa”, “crescer com responsabilidade” e “contribuir para o bem-estar dos cidadaos”,
mas ndo ha dados que comprovem isso nas proprias publicagdes ou no site. Foi identificada
uma repeticdo de informagdes do site, com base no que ¢ publicado nas redes sociais. Assim
como as visdes de responsabilidade corporativa ambientalmente adequadas para uma empresa
exportadora (memoria discursiva).

Ha publicacdes que reforcam o foco de marketing das agdes, como noticias sobre o
aumento das exportagdes, a presenga da marca propria no exterior e videos com influenciadores
digitais. Observou-se que na maioria dos videos/fotos as pessoas sdo brancas e ndo pertencem
a comunidade local/aos agricultores. Nao ha publicacdes envolvendo grupos minoritarios
(LGBTH+, pessoas negras, mulheres, pessoas com deficiéncia etc.), bem como nenhuma
indicagdo sobre sua participacdo nas atividades da empresa. Isso contrasta com a abordagem de
sustentabilidade que a empresa apresentou em seu website e que foi analisada anteriormente.
No entanto, ndo ¢ possivel verificar o quanto essas publicacdes estdo adaptadas as expectativas
dos potenciais consumidores.

No LinkedIn, a frase “valorizamos a satisfagdo e a seguranca de nossos consumidores,
por isso investimos em certificagdes, selos e auditorias”, no campo de descri¢do da empresa,
demonstra, mais uma vez, sua tentativa de manipular os significados do discurso, apagando seu

foco comercial e econdmico na obtencao de certificagdes. Foram identificados 172 perfis de
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funcionarios da empresa no LinkedIn, dos quais apenas dois possuem formagdo em ciéncias
agrarias, nenhum possui formacao na drea ambiental e nenhum declara ocupar um cargo ou ter
competéncia em aspectos relacionados a gestdo socioambiental e governanga corporativa. Os
autores reconhecem que nem todos os seus funcionarios podem ter um perfil no LinkedIn, mas,
considerando os 172 que t€m, ¢ possivel inferir um baixo comprometimento com a resolugao
de questdes socioambientais na cadeia produtiva. Isso contrasta com as informacdes analisadas
no site.

Nas vagas de emprego publicadas no LinkedIn, destacam-se os beneficios de um kit de
produtos mensal e parcerias com instituigdes de ensino, acdes sociais voltadas para o publico
externo. No Instagram/Facebook, ha publicagcdes sobre acdes do Dia dos Pais e do Dia do
Motorista, direcionadas aos colaboradores. Apesar disso, ndo ha divulgacdo de informagdes
detalhadas, como frequéncia, impacto gerado, valores investidos, relagdo com os objetivos
organizacionais etc., sobre as referidas a¢des nas redes sociais e no site. Isso permite inferir que

sd0 agdes pontuais e esporadicas.

4.2 EMPRESA B

A Empresa B ndo possui um website, mas tem um perfil no Instagram. Possui poucas
publicagdes, o que indica que ndo ¢ gerenciada por um profissional de marketing. Na sua bio
do Instagram, consta a afirmagdo de que “o produto ¢ a melhor polpa de frutas do Piaui e
Maranhao”, porém nenhum estudo, préprio ou de terceiros, ou critério que sustente essa
afirmagao ¢ indicado. Ha divulgagdo de posts de comunicagdo comercial e agdes realizadas em
supermercados com clientes. Outros stakeholders (agricultores, fornecedores e distribuidores)
ndo sdo contemplados nas publicagdes, de modo que ndo ha gestdo de relacionamento com eles
sob a perspectiva do ciclo de vida do produto. Dados e declaragdes ambientais, sociais e
técnicas ndo sdo divulgados. A partir disso, € possivel inferir que a empresa ndo prioriza agdes
voltadas para o desenvolvimento sustentdvel em suas decisdes e operacdes. Ela também nao
mantém um canal de comunicagdo mais abrangente com seus stakeholders.

Como os temas definidos nas categorias (ambiental, social, economico/governanga e
técnico/qualidade) e nos aspectos (posicionamento visual da marca, agdes publicitarias etc.) da
estrutura ndo sdo abordados, considerou-se invidvel analisar o discurso da empresa. O seu porte
como microempresa € o foco no atendimento exclusivo ao mercado estadual podem ter

influenciado a empresa a nao abordar os aspectos citados.
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4.3 EMPRESA C

A empresa ndo possui um website, mas tem um perfil no Instagram. Nessa rede social,
sdo divulgadas postagens de comunicagao comercial e agdes realizadas em supermercados com
clientes. Outros stakeholders ndao sao contemplados nas postagens e ndo ha gestdo de
relacionamento entre eles. Dados e declaracdes ambientais, sociais e técnicas nao sao
divulgados. H4 uma postagem sobre uma acdo de promoc¢do da marca utilizando sacolas
ecologicas personalizadas, mas ndo ¢ abordado como a empresa alinha as questdes ambientais
em seu planejamento estratégico. Além do uso de sacolas ecoldgicas, outros temas poderiam
ser abordados, como a reducdo do consumo de plasticos, a circularidade no ciclo de vida dos
produtos e as possibilidades de reutilizagdo da sacola.

Em relagdo a natureza técnica, ha uma postagem sobre a participagdo da empresa no
PEIEX. Esse programa apoia a internacionalizacdo de empresas brasileiras, oferecendo
orientacdo gratuita (ApexBrasil, 2023). Isso indica o desejo do fabricante de participar do
comércio internacional e a conformidade (ou busca de conformidade) com um conjunto de
normas ¢ legislagdes necessarias para a exportagdo. E importante destacar que o mercado
internacional estd cada vez mais exigente quanto ao cumprimento das exigéncias técnicas e
socioambientais. Isso exigiria que a empresa comecasse a considerar esses aspectos em sua
tomada de decisdes e a comunicar suas agdes as partes interessadas.

Em outra publicagdo, ha a frase: “trés razdes para vocé€ levar a polpa de frutas da
empresa C para o seu bar: rende mais, tem o melhor custo-beneficio e seus clientes vao adorar”.
Nenhuma informagao ou critério ¢ fornecido para comprovar a afirmagdo de que as polpas de
frutas da empresa C rendem mais, tém o melhor custo-beneficio ou sdo adoradas pelos clientes.
Nao ha diferenca nas instru¢des de uso entre o rétulo das polpas da empresa C e o de seus
concorrentes (dissolver 100 mL de polpa de frutas congelada em 200 mL de agua).

De uma perspectiva social, existem diversas publicacdes explicando os beneficios do
ciclismo para o bem-estar humano e as polpas da empresa C. Como, por exemplo, “O que a
polpa da empresa C e o ciclismo tém em comum? Seus beneficios vao além do fisico” e uma
postagem sobre uma a¢do que utiliza o ciclismo como forma de combater doencas mentais na
campanha brasileira setembro amarelo®. Um estilo de vida saudavel pode incluir polpa de fruta
congelada e ciclismo, mas estes, por si sO, ndo geram bem-estar. O conceito referido ¢ amplo e

abrange diversos outros aspectos, como saide mental no trabalho e acesso a uma renda digna.

? Trata-se de uma campanha para conscientizar a populagdo sobre a importancia dos cuidados com a saude mental.
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Por sua vez, o ciclismo ¢ uma atividade que exige equipamentos especializados, fato que limita
seu alcance a certos segmentos da populagdo. Assim, a empresa nao apresenta como o ciclismo
beneficia seus stakeholders e como isso se vincula a sua estratégia de negdcios. A ideologia do
discurso e as condi¢des de produgdo indicam que a empresa, como entidade com maior poder
econdmico/financeiro, ndo considera a realidade socioeconémica da comunidade na qual ela e
seus funciondrios estdo inseridos. A posi¢do de sujeito do enunciador ¢ marcada por uma
simplificagdo de temas importantes, como atividades de promog¢do do bem-estar, exercicios
fisicos e satide mental.

Ha também publicacdes com a imagem de um menino jogando futebol com a descri¢ao
“Parceria com atletas. A polpa da empresa C esta presente no incentivo ao esporte, seja qual for
a modalidade” e de um atleta de judd que recebeu apoio da empresa e conquistou um
campeonato. Nao fica claro qual é o apoio aos atletas e ndo ha divulgagao de informacdes sobre
o investimento financeiro nessa causa, sua duracdo, o nimero de pessoas atendidas e outros
aspectos importantes para demonstrar o compromisso da organizagdo com questdes sociais.
Neste ponto, percebe-se o interdiscurso e a administragdo de sentidos, em que agdes pontuais
sdo utilizadas para gerar uma repeti¢do daquilo que estd posto socialmente que deve ser feito
na area social por uma empresa.

Em algumas publicagdes, destaca-se a praticidade das polpas de frutas congeladas no
dia a dia, como “quem disse que precisa descascar um abacaxi?”, “Nossas polpas tém a
praticidade que seu dia precisa”. Assim, as polpas sdo apresentadas como um produto ideal para
todos. Esse ¢ um ponto positivo inerente ao tipo de produto, que oferece beneficios como
permitir o acesso a alimentos saudaveis fora de época e em regides sem cultivo, além de evitar
o desperdicio de frutas. Em uma publicagdo sobre cuidados com a Covid-19, a empresa afirma
que “a mascara pode ser usada até ficar imida. Apds esse periodo, ela precisa ser trocada”. Essa
afirmacao se referia a primeira recomendacao da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) sobre
o uso de mascaras em um momento critico da pandemia, quando alguns trabalhadores
continuavam na ativa. Apos o desenvolvimento de alguns estudos/pesquisas, a OMS modificou
a recomendacado para a troca da mascara a cada 4 horas. A empresa ndo atualizou a informagao,

mantendo uma recomendagao que posteriormente se mostrou inadequada.

4.4 EMPRESA D

O website da empresa possui uma boa organizacao de informagdes, sendo composto por

sete abas no menu principal: 1. Inicio, 2. Produtos, 3. Empresa, 4. Redes Sociais, 5. Blog, 6.
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Trabalhe conosco e 7. Seja um revendedor. A cor predominante € o azul escuro, que contrasta
com o fundo branco e as outras cores que remetem as diferentes imagens de polpa de fruta (por
exemplo, maracuja em amarelo e morango em vermelho). Nos textos do site, as letras sdo
pequenas € com pouco espacamento, o que pode dificultar a leitura. O website ndo possui
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e estd disponivel apenas em portugués.

Na primeira aba do menu, “Inicio”, sdo apresentados os principais produtos da empresa:
polpa de fruta congelada, acai e creme de frutas. H4 um conjunto de afirmacdes para reforcar
uma imagem positiva, como por exemplo, “diferente de tudo o que vocé ja experimentou!”,
“Acai ¢ o pote da felicidade!” e “100% saudéavel: sem gluten, sem lactose e sem gordura trans”.
Essas afirmagdes sdo genéricas, ndo apresentam uma base técnica que as sustente ou estdo fora
de contexto (gluten e lactose ndo estdo presentes porque nao ¢ permitido o uso de proteina de
cereais ou leite e seus derivados na composi¢do das polpas)*. Ndo ha informagdes de pesquisas
de mercado que indiquem que o produto da empresa D seja diferente de seus concorrentes ou
que represente felicidade para os consumidores. Nao ha indicios de que a satisfacdo do
consumidor seja mensurada pela empresa. Para o creme de frutas, a lista de ingredientes e a
tabela nutricional do produto poderiam ser apresentadas como forma de comprovar que ele nao
contém gluten, lactose e gordura trans.

A aba “produtos” possui trés links de acesso a outras paginas: “polpas de frutas”, “creme
de frutas” e “mistura para bebida em p6”. Sdo apresentadas imagens de todos os sabores
fabricados pela empresa, mas faltam informacdes especificas por tipo de produto. No /ink para
a mistura para bebida em p6, ndo ha apelos sobre os beneficios para a saude e a praticidade do
consumo desse produto, visto que a mistura possui baixa concentragdo de suco, alto teor de
aditivos, corantes e aromatizantes, além de ser um produto ultraprocessado. Essa linha de
produtos visa atender clientes de baixa renda, que normalmente nido tém poder aquisitivo
suficiente para incluir polpas congeladas de frutas em sua cesta de consumo.

Na aba “Empresa”, sdo apresentadas sua missdo, visao e valores. Sua missao ¢ “Produzir
e comercializar alimentos [...] com responsabilidade socioambiental e desenvolvimento de
colaboradores e fornecedores (partes interessadas)”. Nos valores, destaca-se o da
responsabilidade socioambiental. Apesar disso, ndo ha informacdes sobre agdes que
demonstrem o compromisso ambiental, visto que existe uma aba especifica com informagdes

sobre acdes sociais. A empresa reconhece que possui diferentes partes interessadas, mas acaba

4 A legislagdo nacional exige que as empresas alimenticias comuniquem no rotulo de seus produtos a presenca de
lactose (de acordo com o RDC ANVISA n° 727/2022) e glaten (Lei Federal n° 10.674/2003), portanto, ndo ha
obrigacdo de comunicar tais aspectos na pagina inicial do site.
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omitindo algumas delas, como agricultores, revendedores e distribuidores. Aspectos
importantes da cadeia de valor da polpa de frutas ndo sdo abordados, como o apoio a agricultura
familiar, a producdo orgénica e a eficiéncia ecologica na producgdo. Sua visdo € "ser referéncia
em alimentos derivados de frutas no Nordeste", o que ndo indica interesse em atuar com foco
na exportacdo. Fazendo um paralelo com a marca/empresa A, com perfil de exportadora,
percebe-se que o estimulo para a obtengdo de algumas certificagdes visa, basicamente, atender
as demandas dos mercados externos que o mercado interno ndo possui.

Ainda na mesma aba, ¢ apresentado um video institucional com as afirmagdes “estamos
felizes por ter uma das polpas de frutas de maior qualidade do mercado” e “mantemos uma
relacdo respeitosa com a comunidade rural e com cada agricultor”. Percebe-se a presenca de
uma parafrase e de um interdiscurso funcionando (com a repeticdo do que ¢ amplamente
divulgado na sociedade sobre questdes ambientais, através da recuperacao no novo discurso),
gerando uma tentativa de agregar valor a marca a partir do que ja ¢ conhecido sobre questdes
ambientais. No entanto, ndo ha agdes divulgadas no website que comprovem as afirmagdes. Em
um pequeno texto ao lado do video, afirma-se que “a garantia de qualidade do produto D
proporciona seguranga alimentar devido a pasteurizagio de seus produtos [...]”. E positivo que
a empresa utilize o processo de pasteuriza¢do em seus produtos, o que garante maior seguranga
por ndo haver contato humano e dispensar o uso de aditivos quimicos. Contudo, esse aspecto
poderia ser explorado juntamente com as caracteristicas técnicas do produto, de forma a
demonstrar seu compromisso com a satude e a seguranca dos consumidores.

Na aba “social”, consta que “a empresa tem o compromisso de cuidar do meio ambiente,
sempre realizando as melhores agdes sociais para o bem-estar da sociedade. J& auxiliamos
diversas instituicdes filantropicas”. As agdes sociais estdo diretamente ligadas ao
desenvolvimento sustentavel, mas sdo diferentes das agdes ambientais. O apoio a instituigdes
filantropicas reflete o desempenho na area social e agrega valor a imagem da marca. Contudo,
isso ndo abrange tudo o que uma empresa que almeja liderar o setor na regido Nordeste pode
fazer. E preciso conhecer o contexto em que estd inserida para garantir que as agdes sejam
adequadas a sua realidade. Por exemplo, ¢ fundamental garantir a participacdo da comunidade
local nas agdes e que os pequenos agricultores tenham garantias de comércio justo. Os
funciondrios devem ter oportunidades de desenvolvimento profissional, serem tratados com
igualdade e receberem remuneracdo justa para terem uma boa qualidade de vida. Os
fornecedores devem estar em conformidade, no minimo, com a legislagdo ambiental, trabalhista

e técnica.
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Sao apresentados quatro videos de doagdes para instituigdes filantropicas, dois no Brasil
e dois na Africa Ocidental. O primeiro video trata da doagio de camas box e polpa de frutas
para o lar de idosos Sao José, localizado na mesma cidade da fabrica. Afirma-se que, por meio
dessa parceria, ha uma doacdao mensal de polpa de frutas, mas ndo ha indicagdes de quando essa
parceria comecou, como ela se relaciona com os negdcios da empresa, as quantidades doadas e
os dados sobre o publico beneficiado. A institui¢do beneficiaria esta ligada a Igreja Catolica,
cuja filantropia ¢ defendida e incentivada, de modo que sua escolha pode ter sido motivada por
razdes religiosas dos proprietarios da empresa.

O outro video, produzido no Brasil, apresenta o projeto Missdo Novo Tempo, que
recebeu uma doagdo para a construgdo de tanques para cria¢ao de tildpias. A producgdo de peixes
e hortalicas desse projeto sera utilizada em doagdes para familias carentes. Novamente, trata-
se de uma ac¢do com foco em filantropia, que ndo gera oportunidades reais para as pessoas
envolvidas como forma de melhorar suas vidas. A empresa deve priorizar o uso de sua estrutura
e conhecimento, disponibilizando recursos materiais e imateriais para gerar um ganho coletivo
na comunidade em que esta inserida, em relagdo ao desenvolvimento de acdes filantropicas.

Os dois projetos realizados na Africa foram com o Centro Educacional Maria Guedes.
No primeiro projeto, a empresa financiou a instalagdo de energia elétrica na referida escola e,
no segundo, doou cadeiras e utensilios. Nenhuma explicacdo ou dado sobre a motivagdo para a
escolha do continente africano ¢ divulgado. Sabe-se que diversos paises tém uma divida
histérica com a Africa, que foi intensamente explorada, gerando riqueza para outras nagdes.
Embora o Brasil ndo tenha colonizado diretamente o referido continente, beneficiou-se do
trabalho de pessoas escravizadas por muitos anos. O discurso coloca a empresa na posi¢ao
sujeito, como uma entidade que precisa agir nessa reparacao (como parte da memoria discursiva
apresentada) a partir de sua condi¢do de producdo (um pais com posi¢do econdmica
privilegiada). A utilizacio de projetos na Africa ndo deveria ser uma prioridade para uma
empresa localizada em uma das regides mais pobres do Brasil e que ndo demonstra
compromisso social por meio de agdes concretas para solucionar problemas locais.

Na aba “blog”, sdo apresentadas trés noticias com informagdes generalistas sobre
aspectos de marketing. Também sdo destacados os aspectos de satide relacionados aos produtos
que a empresa comercializa. Na secdo “Trabalhe conosco”, afirma-se que “como parte da nossa
equipe, vocé terd a oportunidade de trabalhar com algo que tem enorme potencial de impacto
na economia do pais!”, de modo que apenas o viés econdmico ¢ citado como forma de atrair
novos funciondrios. A empresa ndo realiza a¢des sociais voltadas para a valoriza¢ao de seus

colaboradores, fato que se infere da énfase nos aspectos econdomicos presentes no discurso. Na
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aba “Seja um revendedor”, sdo divulgados telefones e e-mail para contato, mas nao ha canal de
comunicagdo para reclamagdes ou sugestdes de clientes.

As publicagoes feitas no perfil da empresa no Instagram e no Facebook sdo
semelhantes, com foco em marketing e que reforgam a questao da satide associada ao consumo
de polpa de fruta congelada. Assim como nas publicagdes da empresa A, na maioria dos videos
e fotos do perfil da empresa D, as pessoas que aparecem sdo brancas e ndo pertencem a
comunidade local ou sdo agricultores. Nao hé publicagdes que envolvam grupos minoritarios
(LGBTH+, negros, mulheres, pessoas com deficiéncia etc.) e sua participacdo nas funcdes da
empresa. Nenhuma acdo para valorizar os funciondrios ¢ apresentada. Existem videos e fotos
sobre doagdes para a Organizagao Nao Governamental (ONG) NIS (que trabalha com familias
em situagdo de extrema pobreza), a ONG Legido da Boa Vontade ¢ a ONG O Amor (desde
2018). Nao sdo informados dados sobre as doagdes e os impactos causados. No canal do
YouTube, sdo apresentados os mesmos videos do website da empresa.

Nao hé informagdes no website ou nas redes sociais (Facebook e Instagram) sobre o
perfil da empresa no Linkedln, encontrado por meio de busca direta. Nao ha nenhuma
publicagdo no perfil, mas 52 de seus funciondrios estdo cadastrados na plataforma. Destes, a
situagdo era semelhante a encontrada no perfil da empresa A, em que nenhum funciondrio
possui formacao na area ambiental e ninguém declara ocupar um cargo ou ter competéncia em
aspectos relacionados a gestdo socioambiental e de governanga corporativa. Isso contrasta com

o que ¢ divulgado sobre a missdo e os valores da empresa (responsabilidade socioambiental).

4.5 EMPRESA E

A empresa ndo possui um website, mas tem perfil no Instagram e no Facebook. As
publicagdes em ambas as plataformas sdo semelhantes, com foco em marketing e divulgacao
da marca nos pontos de venda. Nenhuma acdo de natureza ambiental, econdmica ou técnica ¢
declarada. Quanto ao aspecto social, hd uma publicacdo sobre uma parceria com a ONG Ex-
Combatentes Piaui, que atua no combate ao uso de drogas com oficinas de musica para criangas
em Floriano-PI, e com a ONG Casa Abrigo Sao José€, que presta assisténcia a idosos. Os dados
nas redes sociais da empresa e das ONGs sobre como as parcerias acontecem, os valores
investidos, os resultados obtidos € como isso se alinha a estratégia da empresa ndo sao
divulgados. Além disso, ndo ¢ esclarecido o motivo de apoiar um projeto em uma cidade

diferente daquela onde a empresa estd instalada. Em outra publicac¢do no perfil da empresa, ha
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uma foto dos representantes de ambos os projetos recebendo polpa de frutas da empresa, mas
sem detalhes.

Do ponto de vista técnico/qualidade, a empresa afirma cumprir os requisitos do
Programa Alimentos Seguros (PAS) e utilizar 4gua de pogo com monitoramento constante. O
PAS ¢ um programa de orienta¢do para o controle de qualidade na produgdo de alimentos.
Envolve o desenvolvimento de manuais e procedimentos de boas praticas de fabricacdo e, ao
final da consultoria, ¢ emitido um certificado de conformidade. A empresa ndo fornece seu
certificado nem confirma sua validade. Em uma publicacdo em rede social, a empresa alega ser
a “segunda maior produtora de polpa de frutas do Piaui”, mas ndo comprova essa afirmagao.
Pode-se inferir que a empresa ndo se preocupa com a implementacdo de agdes socioambientais,
apesar de sua inten¢do de exportar seu produto (como evidenciado por sua participacdo na
PEIEX).

O posicionamento da empresa fica claro em algumas de suas postagens. Uma publicacdo
comemora o Dia do Agricultor (28 de julho) com a imagem de um homem branco em uma
plantagdo e a frase “enfrentando dificuldades, tormentos e superando desafios, os agricultores
geram desenvolvimento, alimento e garantem o sustento”. Outra publicacdo parabeniza os
técnicos agricolas pelo seu dia com a imagem de um trator em uma plantacdo e a frase “um dos
profissionais que mais contribuiu, nas ultimas décadas, para o crescimento do agronegocio
brasileiro”. Outra publicagdo sobre um evento inclui a frase “agro, a engrenagem que move o
Brasil”.

Essas publicagdes constroem uma imagem positiva dos agricultores e do setor
agroindustrial, enquanto os dados oficiais do Censo Agropecudrio indicam que o agronegdcio
atende principalmente ao mercado externo, recebe isengdes fiscais significativas e gera poucos
empregos. Essa visdo exclusivamente positiva do agronegdcio, que desconsidera seus impactos
socioambientais, ¢ reforcada pela memoria discursiva desenvolvida pela grande midia
hegemonica. Isso se entrelaga com o discurso da empresa por meio da interdiscursividade. Em
contrapartida, observa-se a auséncia de comemora¢do do Dia do Agricultor Familiar (25 de
julho), data préoxima ao Dia do Agricultor. Os agricultores familiares sdo entidades que atendem
ao mercado interno, recebem menos isencdes fiscais e geram empregos em regides distantes
dos grandes centros urbanos. Assim, identifica-se um apagamento da figura do agricultor
familiar em favor de um discurso hegemonico do agronegdcio, em um movimento parafrastico.

Cabe ressaltar que a agricultura familiar representa um contraponto ao agronegaocio.
Segundo o Censo Agropecudrio de 2017, dos 5.073.324 estabelecimentos agricolas no Brasil,

76,8% sao familiares, com area de até quatro modulos fiscais e predominancia de mao de obra
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familiar. Esses estabelecimentos representam 70% da produgdo agricola brasileira, focam no
atendimento ao mercado interno, geram 70% dos empregos no setor agricola e constituem
importante meio de subsisténcia nas regides mais pobres do pais (Norte e Nordeste). Em
contrapartida, o agronegdcio representa apenas 23,2% dos estabelecimentos ndo familiares, por
possuirem area superior a quatro modulos fiscais ou predominincia de mdo de obra nao
familiar. Geram menos empregos que a agricultura familiar, focam-se no atendimento ao
mercado internacional e estdo localizados nas regides mais ricas do Brasil (Sul e Sudeste)
(IBGE, 2017).

Ha publicacdes sobre o Dia do Trabalho com a frase “desejamos que todos os
trabalhadores sejam reconhecidos e valorizados pelo seu trabalho”, bem como sobre o Dia
Internacional da Mulher, e sobre um encontro entre funcionarios e uma deputada estadual (cujo
marido concorria a reelei¢do para prefeito de Teresina). A empresa ndo esclarece como
contribui com a valorizagdo dos trabalhadores e de grupos minoritirios e aparenta nao
incentivar o respeito a liberdade de crengas politicas dos trabalhadores quando promove

reunides com viés politico para os funcionarios em suas dependéncias.

4.6 EMPRESA F

A empresa possui um website com suas principais informacdes. A cor predominante ¢
o laranja, utilizado em conjunto com branco e preto. O website ¢ visualmente agradavel, com
informagdes bem organizadas sob titulos e subtitulos. O texto apresenta tamanho e espagamento
de fonte adequados, com a aba “Sobre nos” apresentando texto maior e mais espacado do que
as demais. O website possui seis abas no menu principal, sendo 1. Home, 2. Quem Somos, 3.
Polpas, 4. Blog, 5. Promogdes e 6. Contato, ndo possui acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e estd disponivel apenas em portugués. Inicialmente, percebeu-se que nao ha
nenhuma aba que aborde as a¢des de sustentabilidade socioambiental da empresa.

Na aba “Inicio”, no topo da pagina, ha uma imagem de uma polpa de fruta congelada
com as frases “garantia de qualidade” e “frutas selecionadas com os critérios mais rigorosos”,
numa tentativa de agregar valor ao produto para os consumidores. Isso se refere a um
movimento parafrastico do discurso estabelecido (ou seja, o interdiscurso materializado nas
citacdes) para um produtor de alimentos. Além disso, a empresa deixa claros seus interesses de
marketing ao colocar a frase “entre em contato conosco para se tornar um revendedor” em
sequéncia com as frases mencionadas anteriormente. A referida tentativa de agregar valor visa

gerar uma percepg¢ao positiva entre os clientes, tornando o consumidor mais disposto a pagar o
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preco pedido. Isso também pode incentivar distribuidores e supermercados a priorizarem a
marca.

Também na pégina inicial, os produtos e alguns artigos do blog sdo apresentados. A
secdo “Parceiros” exibe os logotipos de grandes redes de supermercados (nacionais, regionais
e locais). A empresa tem parceiros em todas as etapas do ciclo de vida do produto, mas destaca
apenas aqueles responsaveis pelas vendas. Assim, o conceito de parceiros ndo ¢ abrangente e
estd diretamente ligado aos interesses de mercado, resultando no apagamento de outros
parceiros. Um formulario de contato (para atendimento ou para trabalhar com a empresa),
namero de telefone, e-mail e WhatsApp sao fornecidos, o que pode incentivar o contato € o
feedback dos clientes. Nao esta claro se existe um mecanismo de gestdo da satisfacao do cliente.

Na aba “Quem somos”, aparecem as frases “somos referéncia hd mais de 15 anos no
mercado de polpas de frutas” (no titulo e em destaque maitisculo) e “costumamos dizer que a
Fruta Polpa ¢ simplesmente a melhor!” (no final da pagina). Apesar disso, a empresa nao
apresenta seu diferencial competitivo em relagdo aos concorrentes nem os critérios que
sustentam essas afirmagdes. A empresa declara que pretende “[...] alcangar a liderancga nacional
no setor até 20287, mas ndo fica claro quais compromissos estdo sendo assumidos para
realmente se tornar uma referéncia. Essa meta ¢ considerada de médio prazo, porém, faltam
elementos para indicar sua viabilidade.

A empresa relata ter feito “investimentos macicos em tecnologia de ponta e qualidade
nos processos de producao; hoje, ¢ uma das poucas empresas com certificagdo internacional no
Nordeste”. Os investimentos e a referida certificacdo ndo sdo apresentados de forma clara. O
discurso refor¢a uma visdo positiva, o que € esperado de uma empresa que busca certificagdes
para transmitir confiabilidade. A gestao de significado apresenta trechos daquilo que deseja que
os clientes saibam sobre a marca.

As informagodes relacionadas ao marketing da sua capacidade produtiva sdo mais
detalhadas. Elas mencionam “uma frota de mais de 20 veiculos e um posto de abastecimento
na propria industria [...] a distribui¢do [...] atende cerca de 2.000 clientes ativos, em 1.000
cidades” e “[...] em 7 estados diferentes”. A empresa se apresenta como possuidora de uma
infraestrutura robusta para inspirar confianga em potenciais parceiros de negodcios. Essa
capacidade ndo ¢ utilizada para desenvolver agdes socioambientais alinhadas as suas estratégias
de negocios.

A Empresa F também indica que realiza “[...] diversas agdes promocionais em nossas
plataformas digitais, bem como ag¢des externas com degustagdes, seja em supermercados,

eventos relacionados a satde e esportes, academias, parques publicos e muito mais”. Nao sao
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mencionadas a¢des direcionadas aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos ou relacionadas
a ESG e ODS, nem atividades de valorizacdo dos funcionarios. A opacidade da linguagem,
segundo Pécheux (1997), deve ser analisada examinando-se o significado produzido. Houve
um apagamento de topicos que ndo interessam a empresa.

Foram realizadas buscas no website do Ministério Publico do Trabalho do Piaui (MPT-
PI), utilizando a ferramenta de consulta de TAC. Foram identificados dois TACs referentes a
empresa F (n° 23/2014 e n°® 3/2020). Estes ocorreram em 2014 e 2020 e diziam respeito ao
descumprimento do programa de reabilitacdo profissional e das normas de jornada de trabalho.
Isto demonstra o seu baixo compromisso com a legislagdo trabalhista e com o bem-estar dos
funcionarios, que esta conectado a ndo divulgagdo de agdes desta valorizacao profissional por
parte da empresa. Neste aspecto, ¢ possivel verificar o conceito de equivoco, quanto ocorre um
deslize do sentido no discurso de forma inconsciente, ou seja, para além da opacidade contida
no discurso ¢ possivel identificar os motivos que fazem a empresa ndo desenvolver as agdes
citadas e nem tentar abordar isso na sua comunicagao institucional.

Na aba “Polpas”, sdo apresentados 20 sabores de polpa de frutas para venda, informagao
que diverge daquela na aba “Quem Somos” (25 sabores). Para cada produto, ha um /ink para
outra pagina sobre seus beneficios. Cinco beneficios sdo listados para cada produto; por
exemplo, “melhora a satide da visdo”, “auxilia na perda de peso”, “previne o cancer de pulmao”,
“ajuda a prevenir doengas degenerativas como Alzheimer” e “incrivel para fortalecer o sistema
imunologico”. A relacdo estabelecida entre esses beneficios e o consumo de polpa de frutas ¢
bastante genérica e ndo possui comprovacao cientifica.

Na aba “Blog”, sdo apresentadas 19 noticias, abordando a COVID-19, novos sabores de
produtos, novos mercados alcangados e informagdes institucionais. As declaragdes sobre a
pandemia de COVID-19 sdo: “as dificuldades trazidas pela pandemia causaram muitas
mudangas em nosso setor” e “selecionamos algumas polpas que podem ajudar a fortalecer o
sistema imunoldgico neste momento de grande apreensdo”. Alega-se que houve mudangas no
setor durante a pandemia, mas ndo ha dados que sustentem essas afirmacdes. For¢a-se uma
ligagdo entre o consumo de polpa e o fortalecimento do sistema imunoldgico, insinuando que
o consumo de polpa de fruta congelada por si sé teria essa capacidade, o que nao foi
comprovado.

Ha noticias sobre a campanha setembro amarelo, mas nenhuma acdo realizada pela
empresa com as partes interessadas ¢ divulgada. Outra noticia aborda a agricultura familiar e
sua importancia, afirmando que “atualmente, muitos de nossos fornecedores de frutas fazem

parte desse grupo [...], também promovemos o apoio a economia, proporcionando renda para
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centenas de familias direta e indiretamente”. A porcentagem de fornecedores que sao

agricultores familiares ndo ¢ indicada, nem sdo apresentados dados que mostrem os beneficios

alcancados por essas familias que vao além dos ganhos financeiros para a empresa.

A aba “Promocgdes” relata algumas agdes realizadas com clientes, mas sem dados que
indiquem sua duracdo ou as quantidades de brindes distribuidos. Por sua vez, clicar na aba
“Contato” redireciona automaticamente para o WhatsApp da empresa. Nesse sentido, o campo
de contato, como apresentado na péagina inicial, ndo ¢ priorizado, pois redireciona para um
aplicativo de mensagens.

A empresa possui perfis no Instagram, Facebook e LinkedIn (este Gltimo ndo esta
atualizado), com publicagdes repetidas nas diferentes redes sociais. Os aspectos de marketing
sdo enfatizados para aumentar as vendas, repetindo as informacgdes do website sobre os
beneficios da polpa (rendimento e qualidade). As pessoas nas imagens e videos sdo brancas,
sem diversidade. H4a publicacdes sobre agdes para os funcionarios (comemoracdes de
aniversarios do més e treinamentos), que nao sdo detalhadas o suficiente para demonstrar o
compromisso da empresa com a promog¢ao do bem-estar.

Ha uma publicag@o no /nstagram apresentando a visdo de sustentabilidade ambiental da
empresa em cinco pontos. Todas as a¢des estdo desconectadas das atividades de uma empresa
de processamento e, nesse contexto, podem gerar impactos ambientais maiores. Este ¢ mais um
exemplo de equivoco discursivo, que tenta manipular o significado das questdes ambientais
relatando clichés que o publico consumidor espera ouvir:

1. “Percorrer com um carro médio uma distancia equivalente a 736.751 quildometros”, sendo
que os impactos negativos aumentam conforme maior a distancia percorrida;

2. “Cultivar por 10 anos o equivalente a 3.043 arvores”;

3. “Reciclar o equivalente a 64 toneladas de residuos”;

4. “Consumir o equivalente a 78.897 litros de gasolina”, sendo esta uma fonte de energia nao
renovavel e diretamente ligada ao aquecimento global;

5. “Recarregar o equivalente a 22.436.609 celulares”, dependendo da forma que a energia foi
gerada os impactos podem ser maiores que consumir energia oriunda do sistema de
fornecimento publico.

A empresa também afirma que “utiliza energia de fontes renovaveis (edlica, pequenas
centrais hidrelétricas e solar) em suas instalagcdes industriais, reduzindo o equivalente a 184
toneladas de CO; equivalente em gases de efeito estufa”. No entanto, ndo apresenta dados para
comprovar sua afirma¢do, nem indica como realizou o célculo da equivaléncia de didéxido de

carbono. H4 uma publicagdo afirmando que a empresa estd alinhada aos ODS, mas nenhum
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dado confirma essa alegacdo. A propria visdo socioambiental da empresa, conforme
apresentada até o momento, contraria os preceitos dos ODS.

Ha dois anuncios de emprego com o titulo “sele¢do para pessoa com deficiéncia”.
Diferentemente de outros anuncios, eles ndo especificam o titulo ou a posi¢do do cargo, mas
apenas o requisito mencionado. De acordo com a lei de cotas, empresas com mais de 100
funcionarios devem preencher de 2% a 5% de suas vagas com pessoas com deficiéncia ou que
se qualificam para a vaga (Brasil, 1991). Isso indica que essa contratagao ¢ feita por obrigagao,
e ndo por iniciativa da empresa em promover a diversidade. A imagem destaca que “ambos os
sexos” podem se candidatar, fazendo uma distingdo de género que denota, pela opacidade da
linguagem, que os géneros sao considerados apenas como masculino ou feminino. Um antincio
de vaga para contador exige no minimo 5 anos de experiéncia, pratica proibida pelo Art. 442-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

Um video detalha o controle de qualidade em todas as etapas da produg¢do, abrangendo
a selecdo de frutas, o armazenamento, a produgdo de polpa e a distribuigdo. E positivo que a
empresa utilize esse tipo de informagao técnica em sua comunicagio. No entanto, isso deve ser
feito de forma detalhada para fundamentar suas alegagdes. Isso poderia substituir as afirmacdes
generalizadas em algumas postagens, como "por que a empresa F ndo vende com base no
preco", "muitos investimentos feitos" e "todo esse esforgo continuo e as certificagdes nos
credenciam como a industria que produz as melhores polpas do Brasil".

Algumas postagens mencionam a participagdo da empresa em eventos de ciclismo e
corrida, mas sem detalhar se isso faz parte de suas acdes de responsabilidade social.
Aparentemente, toda a participagdo foi focada na aquisicao de clientes e no aumento das vendas
por meio da distribuig@o gratuita de sucos. Foi identificado um baixo comprometimento com
questdes socioambientais e uma falta de acdes com esse propdsito. Nao hé incentivos para a
diversidade e a criagdo de oportunidades entre seus funcionarios, como observado nos aniincios

de vagas.

4.7 EMPRESA G

A empresa ndo possui um website, mas mantém um perfil no Instagram. Todas as
publicagdes sdo voltadas para o mercado, com foco na promog¢ao da marca em pontos de venda
e na aquisi¢ao de novos clientes. Nao sao declaradas agdes ambientais, sociais, econdmicas ou
técnicas, portanto, a empresa nao inclui esses aspectos em suas comunicagdes com o publico

externo. Nao ha evidéncias de desenvolvimento de relacionamentos com diferentes
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stakeholders. Como ndo foram identificadas comunicacdes sobre os temas definidos nas
categorias (ambiental, social, econOmico/governanga e técnico/qualidade) e aspectos
(posicionamento visual da marca, acdes publicitarias etc.) do framework, considerou-se

invidvel analisar o discurso da empresa sob a perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

5 DISCUSSOES

No Quadro 5, apresenta-se a classificacdo do discurso de cada empresa, com base nos

critérios definidos na escala de nivel de discurso.

Quadro 5. Classifica¢do do nivel de discurso
Empresa | Classificacio Justificativa

Todos os critérios para esta categoria foram atendidos. A
empresa apresenta um conjunto de declaragdes positivas sobre
sustentabilidade (cadeia de valor positiva e agricultura familiar)
. e as posiciona estrategicamente em seu site. No entanto, o
A Promocional . o
website ndo divulga suas metas ou objetivos, nem fornece dados
para sustentar essas afirmagdes. Iniciativas como compostagem

e energia solar sdo exploradas de forma superficial e genérica,

sem dados concretos para fundamentar o compromisso.

Todos os critérios para esta categoria foram atendidos. A
empresa nao possui um site, mas mantém um perfil no Instagram
o com poucas publicacdes. Nenhuma alegagdo ou dado ambiental,
B Silenciosa . . . . _
social, econdomico ou técnico/qualidade ¢ divulgado. As
publicagdes apresentam principalmente produtos, promogdes em

pontos de venda e pregos.

Todos os critérios para esta categoria foram atendidos. A
empresa realiza acdes especificas, como o uso de sacolas
. ecologicas e 0 apoio a atletas. No entanto, ndo ha discussdo sobre
C Promocional ) 3 o
como a empresa alinha as questdes ambientais com seu
planejamento estratégico, nem ha divulgacdo de contribui¢des

financeiras para essa causa, dura¢cdo ou nimero de beneficiarios.

. Todos os critérios para esta categoria foram atendidos. Ha4 o uso
D Promocional ) . _
de declaragdes genéricas que carecem de fundamentagao técnica
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ou estdo fora de contexto. As acdes sociais divulgadas focam-se
na filantropia, enquanto oportunidades reais para que as pessoas
envolvidas na produ¢do melhorem suas vidas ndo sdo
divulgadas. Nao foi apresentada nenhuma integragao entre essas

acdes e 0s objetivos organizacionais.

E Promocional

Todos os critérios para esta categoria foram atendidos. Embora
as parcerias entre a empresa ¢ ONGs sejam divulgadas, ndo ha
informagdes sobre como essas parcerias funcionam, os valores
investidos, os resultados obtidos ou como se alinham a estratégia

da empresa.

F Conforme

Foram identificados dois TACs relacionados ao descumprimento
do programa de reabilitagdo profissional e da jornada de trabalho
junto a0 MPT do Piaui. Isso demonstra que o compromisso da
empresa ¢ com a legislacdo (neste caso, o seu descumprimento),

colocando-a no nivel de conformidade legal.

G Siléncio

Todos os critérios para esta categoria foram atendidos. A
empresa ndo possui um website, mas mantém um perfil no
Instagram. Entre as suas publicagdes, ndo sdo declaradas acgoes
ambientais, sociais, econOmicas ou técnicas; em vez disso, as
publicagdes apresentam produtos e promogdes realizadas em

pontos de venda.

Fonte: Elaboragao do autor (2026).

E possivel observar padrdes distintos de comunicagdo sobre sustentabilidade

socioambiental entre empresas do setor de polpas de frutas. O nivel do discurso fundamenta a

identificacdo de indicativos de Greenwashing, o desempenho em RSC e as contribui¢des das

empresas para o Desenvolvimento Sustentavel.

As empresas/marcas A, C, D e E tiveram seus discursos classificados no nivel

promocional, indicando o maior potencial para Greenwashing. De acordo com Spaniol ef al.

(2024), essa pratica ocorre quando uma organizacdo do setor privado faz uma alegagdo, sem

apresentar a devida fundamentacao, sobre desempenho ambiental ou marketing de um produto

ou servico. Geralmente, sua intencdo ¢ enganosa, visando estabelecer uma vantagem

competitiva sem ter investido os esfor¢os necessarios para alcanca-la.
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Nesses discursos, foi comum observar acgdes socioambientais sendo realizadas
esporadicamente, sem conexdo com a missdo, os valores organizacionais e a estratégia de
negocios, e carentes de profundidade e evidéncias que sustentem o comprometimento com tais
questdes. Assim, foi possivel identificar uma tentativa de inflar as agdes promovidas,
atribuindo-lhes maior peso do que realmente possuiam, a fim de construir uma imagem positiva.

Resultados como esses demonstram que, no contexto de mercados emergentes como o
Brasil, o Greenwashing ¢ um desafio critico, onde os sistemas regulatdrios sao menos rigorosos
e as assimetrias de informagdo sdo mais acentuadas. Isso torna o ambiente contextual das
empresas mais suscetivel a praticas enganosas que deturpam os esfor¢os de sustentabilidade
para influenciar a percepg¢ao das partes interessadas (Dos Santos et al., 2025).

A Empresa A apresenta afirmagdes positivas sobre sustentabilidade socioambiental e as
posiciona estrategicamente em seu site. No entanto, ndo apresenta suas metas ou objetivos, nem
fornece dados para fundamentar suas afirmacdes. Este caso pode ser classificado como
Greenwashing retorico, pois adota uma linguagem socioambientalmente amigavel sem o
respaldo de acdes concretas e mensuraveis, explorando a memoria discursiva do que estd
estabelecido sobre o tema. No estudo de Dos Santos et al. (2025) em empresas brasileiras
listadas na bolsa de valores B3, a anélise econométrica revelou que um aumento no discurso
ambiental quantificado por Inteligéncia Artificial estava paradoxalmente associado a um
aumento nas emissdes de gases de efeito estufa, sugerindo que as divulgagdes ambientais
serviam como uma ferramenta de gestdo de imagem e nao refletiam redugdes tangiveis.

Considerando que esta empresa atende ao mercado externo, a superficialidade na
comunicag¢do de suas iniciativas, como compostagem e energia solar, indica uma estratégia para
criar uma imagem positiva para mercados internacionais mais exigentes em aspectos
socioambientais. A Empresa C opera de forma semelhante a8 Empresa A, com a diferenca de
que ainda estd em processo de inicio das exportacdes. Carroll (1991), em sua pirdmide de RSC,
identifica quatro niveis de responsabilidade, da base ao topo: econdmico (foco no crescimento
econdmico-financeiro), legal (conformidade com a legislagdo), ético (respeito as pessoas e a
cultura corporativa) e filantropico (agdo positiva na sociedade e no meio ambiente). Com base
na piramide, pode-se inferir que as empresas A, C, D e E atendem apenas aos niveis econdmico
e legal, e ndo ao nivel filantrépico, como sugerem seus discursos.

Por sua vez, a Empresa D utiliza alegagdes sociais genéricas, além de atuar na area da
filantropia, o que pode ser interpretado como uma forma de Greenwashing social. Neste caso,
as iniciativas sociais ndo sdo estruturadas nem vinculadas as operagdes comerciais, tendo,

portanto, um impacto pontual e desconectado dos objetivos organizacionais. De forma
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semelhante, outras entidades utilizam estratégias retoricas para influenciar a opinido publica.
Por exemplo, um estudo de Medeiros et al. (2024) analisou publicagdes da Frente Parlamentar
Brasileira para a Agricultura, identificando a presenga de Greenwashing como tentativa de
criminalizar movimentos sociais que lutam pela reforma agraria e buscam influenciar a opinido
publica em favor da aprovacdo de projetos de lei que retiram os direitos dos povos indigenas
sob a justificativa de proteger a propriedade de grandes fazendeiros.

Apesar da Empresa E divulgar parcerias com ONGs, a transparéncia e fundamentagao
nas comunicagdes realizadas sdo insuficientes. As empresas devem relatar suas a¢des seguindo
os principios da materialidade, transparéncia e comunicag¢do objetiva do impacto de suas
iniciativas sustentaveis. Portanto, a empresa deve se comprometer a combater o Greenwashing
em sua comunicagdo, evitando comunicagdes que ndo esclarecam as agdes para os leitores.

A falta de dados concretos e de alinhamento estratégico nas empresas A, C, D e E, em
contraste com a crescente demanda por transparéncia e responsabilidade na area de RSC, sugere
que essas empresas ainda estdo aquém de um engajamento genuino e integrado com a
sustentabilidade.

As empresas B e G foram classificadas no nivel “siléncio” porque ambas possuem
apenas um perfil no Instagram com publicagdes voltadas para o mercado. H4 uma auséncia de
abordagem dos temas analisados neste estudo, como os aspectos ambientais, sociais,
econdmicos e técnicos relacionados a sustentabilidade, o que justifica essa classificagdo. Isso
permite inferir que ndo had Greenwashing em sua comunicag¢do, mas sim uma escolha de nao
comunicar, o que esta ligado as condi¢des de produgdo da empresa.

Nesse contexto, as empresas B e G podem ndo ter iniciativas de sustentabilidade
socioambiental para comunicar aos seus stakeholders ou optam por ndo divulgar por medo de
criticas ou por ndo considerarem a sustentabilidade parte de seu contexto estratégico.
Considerando que a RSC e a sustentabilidade sdo critérios importantes para a competitividade
e a imagem da marca, o siléncio pode ser tdo prejudicial quanto a comunicagdo enganosa, pois
impede que consumidores e outros stakeholders fagam escolhas informadas e pressionem por
melhores praticas. Embora ndo configure Greenwashing, o siléncio sinaliza uma lacuna na
contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel (Forliano et al., 2025).

A empresa F foi a Unica envolvida em agdes publicas devido ao descumprimento da
legislagdo vigente, representando um historico de ndo conformidade em suas operagdes. Isso
levou a sua classificacdo no nivel de “conformidade”, visto que suas acdes se restringem ao

cumprimento da legislacdo. Para Carroll (1991), isso representa um dos niveis mais baixos de
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RSC, onde as empresas operam dentro ou abaixo dos requisitos legais, em vez de buscarem
ativamente um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

Nesse caso, o descumprimento legal estd relacionado a pratica de Greenwashing. A
comunicagdo socioambiental ¢ realizada como um reconhecimento da importancia do tema por
parte da empresa, mas ocorre apenas em resposta a legislagdo. Com base na piramide da RSC,
quando a comunicagdo se restringe ao nivel legal, pode-se afirmar que se trata de uma das
dimensdes mais baixas. A situa¢do da empresa F contrasta com a visdo da RSC como um
compromisso continuo com posturas e comportamentos éticos que respeitam o meio ambiente
e a sociedade. Por exemplo, o cumprimento da legislagdo trabalhista ¢ um pilar da RSC porque
envolve um dos stakeholders mais importantes, mas também representa um requisito ético mais
avancado (Carroll, 1991).

Em resumo, os resultados da classificagcdo do discurso das empresas revelam um cenario
em que a maioria das organizacdes ainda adota uma comunicagdo superficial, desconectada de
sua estratégia real de sustentabilidade, o que caracteriza um alto potencial para Greenwashing.
As empresas classificadas como “silenciosas” perdem a oportunidade de se engajar com
questdes de RSC, enquanto as empresas classificadas como “em conformidade” demonstram

uma base fragil em sua adesdo aos principios da RSC.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou que os produtores brasileiros de polpa de frutas avaliados neste
estudo comunicam seus aspectos socioambientais em plataformas digitais com forte apelo de
marketing. Isso sugere que o foco das empresas estd na obtencdo de ganhos estratégicos
resultantes do valor agregado de produtos com impactos socioambientais reduzidos, mas sem a
implementagdo de agdes coerentes com essa estratégia. Assim, identificou-se uma prevaléncia
de praticas de Greenwashing e baixa adesdo a RSC. Nesse contexto, o uso da AD Francesa
como ferramenta tedrico-metodologica para a constru¢ao do arcabougo tedrico permitiu romper
com a superficialidade das alegagdes, que se baseiam na opacidade do discurso para manipular
significados, e identificar a relagdo entre o discurso corporativo analisado e as praticas reais de
sustentabilidade socioambiental das empresas. Essa analise tem o potencial de subsidiar a
tomada de decisdes por consumidores, fornecedores e governos com base em dados primarios
publicamente disponiveis, servindo como ferramenta de empoderamento social.

O discurso das empresas foi classificado em diferentes niveis, com a maioria se

enquadrando no nivel Promocional (empresas A, C, D e E). Esta classifica¢do considerou que
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a comunicacdo se baseia em agdes socioambientais esporddicas, desprovidas de dados e
métricas verificaveis e desconectadas da estratégia de negdcios. As empresas B e G foram
classificadas como “silenciosas” por ndo comunicarem nem divulgarem informagdes sobre os
aspectos ambientais, sociais, econdmicos e técnicos/qualidade de seus negocios, o que nao
indica Greenwashing, mas uma lacuna nos aspectos de RSC. Apenas a empresa F foi
classificada como “em conformidade” por realizar agdes socioambientais para atender a
requisitos legais que ndo havia cumprido no passado.

De modo geral, os resultados indicam que o setor de polpa de frutas ainda ndo incorpora
a RSC como um compromisso continuo com posturas éticas, mas se concentra na estratégia de
marketing para competir no mercado. Para solucionar isso, as empresas devem gerenciar
estrategicamente os aspectos de sustentabilidade, o que envolve compreender seu contexto
interno e externo para orientar a escolha de agdes socioambientais alinhadas a sua missao, visao
e valores. Posteriormente, a comunicagdo deve ser transparente e verificavel. Os consumidores
devem usar a estrutura proposta neste artigo para desenvolver uma visdo critica dos discursos
corporativos a fim de identificar e combater o Greenwashing. O governo deve usar os resultados
para criar e aprimorar politicas publicas de combate a alega¢des enganosas, como faz a Diretiva
Europeia sobre Alegagdes Verdes. Para pesquisas futuras, recomenda-se aplicar a estrutura em
outros setores do agronegdcio e da pecudria para verificar se o0 modo de Greenwashing ¢
semelhante ou diferente do setor de polpa de frutas e para analisar como as politicas publicas e
os programas de apoio ao empreendedorismo podem reforgar ou combater as praticas

identificadas neste estudo.
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MATERIAL SUPLEMENTAR A - REGULACAO DE POLPA DE FRUTAS EM
PAISES DO BRICS

O Quadro 6 apresenta como as polpas congeladas de frutas sdo definidas e reguladas

conforme a legislagdo de paises pertencentes ao bloco econdmico BRICS.

Quadro 6. Regulagdo de polpa de frutas em paises do BRICS

agucar, aromas

permitidos e

casca, sementes

Caracteristica Brasil China India Africa do Sul Russia
Ministério da | Administragao
. Autoridade Servico
Agriculturae | de Regulagdo
, . de Padrdes e | Ministério da Federal de
Orgao Agéncia de Mercado e .
] ) Seguranca Agriculturae | Proteg¢do dos
regulador Nacional de Comissao o
. . Alimentar da Satde Direitos do
Vigilancia Nacional de )
Consumidor
Sanitaria Saude
' Regulamento
Normas de Lei de )
Instrugdes técnico da
‘ Padrdo nacional |  produtos alimentos e lei _
Legislacdo | normativas e ) ) Unido
(GB Standards) | alimenticios e | de produtos )
resolucdes . Econémica
aditivos agricolas o
Eurasiatica
Partes
Nao ha na lei, Parte
comestiveis de Parte
mas considerado| comestivel de
frutas polposas, comestivel de _
Nao ha na lei, parte comestivel |frutas benignas,
maduras e sas, frutasae
Defini¢io de mas considerado o da fruta, maduras,
por processo madura, inteira|
polpa de ) como frutas minimamente frescas ou
tecnologico ou descascada,
fruta processadas/ _ processada, preservadas
adequado, obtida por . _
congeladas destinada a pelo frio ou
sendo nao passagem por
_ processamento processos
fermentado e peneira ) )
posterior mecanicos
concentrado
Teor minimo de Teor minimo de Requisitos
Padrdes de Deve ser segura| .
SS e pode SS e pode fisico-quimicos
Requisitos da seguranca, . e ndo adulterada,
conter aditivos. . conter aditivos. e alguns
composi¢io aditivos o sendo 100% o
Proibido 4gua, Proibido conter aditivos

fruta. Alguns

permitidos.
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e corantes ndo |regras conforme | e a adigdo de aditivos Proibido
naturais destinagcdo acucares permitidos acucar.
Normas
BPF, APPCC, o Normas de APPCC e
Regras de . BPF, APPCC e higiénico | = ) o
rastreabilidade o o higiene industrial] requisitos de
higiene e o limites para sanitarias € o
e limites para . o e limites para | seguranga de
seguranca i contaminantes limites para ) )
contaminantes i contaminantes | contaminantes
contaminantes
Legenda:

BPF: Boas Praticas de Fabricacao.
APPCC: Analise de Perigos, Pontos Criticos de Controle.
SS: Solidos Soluveis.
Fonte: Adaptado de China (2013, 2015, 2025), india (2006, 2011), Africa do Sul (1972, 1990), Russia
(2025) e Eurasian Economic Union (2011, 2012).

E possivel identificar que, entre os paises apresentados no Quadro 6, apenas Brasil, India

e Russia possuem uma definicdo especifica para polpas de frutas. Isso influencia o

desenvolvimento de regulamentagdes especificas para o setor, um fato que pode obscurecer

problemas quando a legislacdo ¢ generalizada para os setores de bebidas ou frutas frescas. Por

sua vez, somente o Brasil possui 6rgaos reguladores tanto na area agricola quanto na de saude

publica, o que pode permitir uma analise mais aprofundada das regulamentagdes pela equipe

técnica desses 0rgaos.
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CAPITULO 11

PROPOSTA METODOLOGICA DE ANALISE DO DISCURSO NA AVALIACAO
SOCIAL DO CICLO DE VIDA

RESUMO

Este estudo propde uma estrutura metodoldgica que integra a Andlise do Discurso a Avaliacao
Social do Ciclo de Vida para aprimorar a coleta e a interpretacdo de dados qualitativos
contextualizados. Embora a ACV Social seja vital para avaliar impactos sociais, ela
frequentemente carece de profundidade metodolégica em relacdo a dados subjetivos e
publicamente disponiveis. Para preencher essa lacuna, a metodologia alinha as fases da ACV
Social com os estagios da AD, empregando especificamente a sele¢do de corpus para definir o
escopo do estudo e a AD para processar dados de inventario social de fontes ptiblicas. Um fluxo
processual detalhado foi desenvolvido, apresentando categorias de impacto, subcategorias e
indicadores derivados de diretrizes internacionais, literatura e regulamentagdes legais
nacionais. A proposta utiliza uma escala de referéncia com pontuagdes que variam de "situagdo
inaceitavel" a "alto impacto positivo" para classificar o desempenho social. Ao tratar o discurso
organizacional como evidéncia material e confronta-lo por meio da triangulacdo de fontes, as
narrativas corporativas sdo convertidas em pontuacdes de impacto objetivas e comparaveis. O
estudo conclui que essa abordagem integrada fortalece a ACV Social ao permitir uma analise
critica dos discursos corporativos sobre sustentabilidade em comparacdo com as praticas reais.
Essa metodologia possibilita a identificacdo de siléncios estratégicos, mascaras ideologicas e
Greenwashing social. Em tltima andlise, a estrutura capacita consumidores, reguladores e
investidores a avaliarem criticamente os dados corporativos, transformando receptores passivos
de informagdo em sujeitos criticos. Este trabalho aprofunda a compreensdo da relagdo entre
discurso, poder e impacto social na agenda de sustentabilidade corporativa.

Palavras-chave: Avaliacdo Social, Ciclo de Vida, Polpa de Frutas, Responsabilidade

Corporativa, Discurso Corporativo, ESG.
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METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR DISCOURSE ANALYSIS IN SOCIAL LIFE
CYCLE ASSESSMENT

ABSTRACT
This study proposes a methodological framework integrating Discourse Analysis (DA) into
Social Life Cycle Assessment (Social LCA) to enhance the collection and interpretation of
contextualized qualitative data. While Social LCA is vital for evaluating social impacts, it often
lacks methodological depth regarding subjective and publicly available data. To bridge this
gap, the methodology aligns the phases of Social LCA with the stages of DA, specifically
employing corpus selection to define the study's scope and DA to process social inventory data
from public sources. A detailed procedural flow was developed, featuring impact categories,
subcategories, and indicators derived from international guidelines, literature, and national
legal regulations. The proposal utilizes a reference scale with scores ranging from
"unacceptable situation" to "high positive impact" to classify social performance. By treating
organizational discourse as material evidence and confronting it through source triangulation,
corporate narratives are converted into objective and comparable impact scores. The study
concludes that this integrated approach strengthens Social LCA by enabling a critical analysis
of corporate sustainability discourses compared to actual practices. This methodology allows
for the identification of strategic silences, ideological masks, and social greenwashing.
Ultimately, the framework empowers consumers, regulators, and investors to evaluate
corporate data critically, transforming passive recipients of information into critical subjects.
This work deepens the understanding of the relationship between discourse, power, and social
impact within the corporate sustainability agenda.
Keywords: Social Assessment. Life Cycle. Fruit Pulp. Corporate Responsibility. Corporate
Discourse. ESG.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de equilibrar os aspectos do desenvolvimento sustentavel estd presente
na tomada de decisdes de diferentes atores dentro do setor corporativo. Nesse sentido, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel orientam agdes nos niveis governamental,
corporativo e individual. Esses esfor¢os visam garantir que as necessidades presentes sejam
atendidas sem comprometer as geragdes futuras. O crescente interesse em medir o impacto
social potencial ¢ impulsionado por um fator social que exerce pressao por solucdes urgentes,
passando de um contexto em que o sucesso estava centrado nos acionistas para uma perspectiva
multissetorial (Alomoto et al., 2022; de Souza Barbosa et al., 2023).

A Responsabilidade Social Corporativa representa uma forma de incluir questdes
ambientais e sociais nas empresas a partir de uma abordagem colaborativa com seus
stakeholders. A adocdo de uma agenda de RSC demonstra tanto o compromisso quanto os
valores de uma organizacdo em relagdo a esses aspectos, a0 mesmo tempo que constroi um
relacionamento positivo com seus parceiros de negdcios. Isso ocorre por meio de diversos
fatores, incluindo o aumento da confianga dos acionistas e a otimizacdo das cadeias de
suprimentos. Consequentemente, esses elementos expandem o tamanho do mercado e geram
beneficios financeiros de longo prazo (Tao et al., 2024). Assim, a Avaliagdo de Impacto Social
evoluiu de uma mera ferramenta regulatoria para um paradigma de gestdo, onde as questdes
sociais sdo reconhecidas como riscos reais para os negédcios, que podem causar paralisagdes
operacionais e danos significativos a reputacdo (Vanclay, 2020).

As praticas de RSC desempenham um papel mediador na relagao entre os investimentos
nessas iniciativas e os ganhos financeiros resultantes, em que a reputacdo corporativa se torna
solida e consistente com as agdes praticadas em uma perspectiva temporal ampla (Jing et al.,
2023). Assim, tais agdes corporativas promovem um ambiente de mercado propicio a
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, no qual a promocdo de politicas
governamentais torna-se essencial para fomentar iniciativas que inspirem empresas, setores
econdmicos € consumidores menos inclinados a considerar aspectos de sustentabilidade
(Duong, 2024).

Neste contexto, a ACV Social ¢ uma metodologia para avaliar os impactos sociais
potenciais de produtos e servigos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Esta possui uma estrutura
sistematica que combina dados quantitativos e qualitativos de diferentes partes interessadas,
permitindo a identificagdo do desempenho e os hotspots sociais do sistema de produto analisado

(Benoit Norris et al., 2020). Os principais documentos norteadores deste tipo de estudo sdo o
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Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products and Organizations 2020 e, a recém-
langada, norma ISO 14075:2024 (Gestao ambiental - Principios e estrutura para avaliagdo do
ciclo de vida social).

Apesar das normas, Chabrawi et al. (2023) apontam que a ACV Social ainda carece de
maior profundidade metodologica. Essa limitacdo ¢ corroborada por Sanchez-Garrido et al.
(2026), que observam que a avaliagdo de impactos sociais ¢ frequentemente desafiadora devido
a informagao pouco confidvel e a falta de regras claras e comuns a serem seguidas em diferentes
contextos. O principal ponto a ser considerado ¢ que a avaliagao social pela escala de referéncia
se baseia em aspectos qualitativos, uma vez que os contextos sociais em que as empresas estao
inseridas variam muito de acordo com sua localizagdo. Derivada da Avaliagdo do Ciclo de Vida
Ambiental (que ¢ essencialmente quantitativa), a ACV Social consegue satisfazer os principios
das normas ISO, mas apenas estabelecendo critérios genéricos para a realizacdo dos estudos.
Por exemplo, enquanto a avaliagdo ambiental relaciona os dados de entrada e saida de um
processo a uma unidade funcional, na ACV Social, a forma como uma empresa se comporta
em relacdo as suas partes interessadas ao longo do ciclo de vida € o que define seu desempenho
(Martinez-Blanco et al., 2014).

A Figura 5 apresenta a relagdo das partes interessadas com uma empresa, onde uma
empresa avaliada em um estudo de ACV Social ocupa uma posi¢ao central. Essa centralidade
se justifica por sua capacidade de influenciar as partes interessadas, de modo que suas agdes se

reflitam nessas entidades.

Figura 5. Relagdo de partes interessadas com uma empresa
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Fonte: Elaboragdo do autor (2026).
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Com isso, Chabrawi et al. (2023) reforgam que ndo existe consenso na comunidade
cientifica sobre a metodologia para o desenvolvimento de uma avaliacdo, devido a falta de
experiéncia empirica na coleta e processamento dos dados necessarios. Isso decorre do desafio
de se obter indicadores quantitativos na avaliagdo do desempenho social em temas subjetivos.
Além disso, os indicadores qualitativos sdo frequentemente negligenciados por falta de critérios
que os sustentem. Nessa perspectiva, a utilizacao de ferramentas de outras areas, combinando-
as com a ACV Social, pode permitir o desenvolvimento de estudos com menor custo, maior
facilidade de acesso aos dados e uma abordagem cientificamente mais robusta. Portanto, o
problema desta pesquisa ¢ a falta de uma metodologia que possa apoiar a coleta e interpretacao
de dados qualitativos primarios contextualizados e publicamente disponiveis.

Essa lacuna caracteriza o que Diez-Herndndez et al. (2026) denominam paradoxo da
informagdo: embora existam métodos de avaliacdo disponiveis, a falta de dados granulares e
sensiveis ao contexto muitas vezes limita a capacidade de adaptar projetos para um melhor
desempenho social. Conforme observado por Ziegler-Rodriguez et al. (2026), as consequéncias
sociais de novos processos industriais sdo frequentemente pouco compreendidas. Essa falta de
conhecimento pode prejudicar o sucesso de novos produtos, a menos que avaliagdes detalhadas
em estagios iniciais sejam utilizadas para melhor conectar dados técnicos com experiéncias
sociais do mundo real.

Para atender a esse requisito, este estudo emprega a Andlise do Discurso, como
instrumento tedrico-metodologico, estabelecida por Michel Pécheux na escola francesa,
demonstra uma forma de buscar a inteligibilidade do mundo consciente por meio do movimento
de suas teorias no desenvolvimento de analises. Assim, pode contribuir para lidar com dados
subjetivos e qualitativos, que representam um desafio na ACV Social. Isso ocorre por meio do
esfor¢co para compreender como diferentes partes interessadas (trabalhadores, comunidades
locais, consumidores) percebem e atribuem significado aos impactos sociais potenciais de um
produto ou servico. Tal compreensdo resultard de uma investigagdo dos valores, crengas,
expectativas e experiéncias, bem como das narrativas e discursos dos elos nas cadeias de
producdo. A AD se apresenta como uma ferramenta com potencial para revelar as ideologias,
as relagdes de poder e os efeitos de significado presentes nos discursos das diferentes partes
interessadas, contribuindo para uma avaliagdo mais completa e contextualizada dos impactos
sociais potenciais.

Assim, o objetivo do presente trabalho € propor uma estrutura metodolédgica que integre
a AD com a ACV Social, considerando que o discurso institucional das empresas reflete seus

valores e seu posicionamento em relagdo aos aspectos socioambientais. Dessa forma, a
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originalidade deste artigo consiste em propor a integra¢do das ferramentas mencionadas,
juntamente com uma descri¢cdo de sua aplicagdo, utilizando o método da escala de referéncia,
nas diferentes subcategorias definidas em Benoit Norris et al. (2020). Embora as tentativas
anteriores de incorporar técnicas qualitativas na ACV Social tenham se concentrado no
mapeamento descritivo de conteudo, este estudo introduz uma camada critico-interpretativa por
meio da Analise de Discurso Materialista, permitindo a deteccdo de dissonancias discursivas
que os métodos tradicionais ndo conseguem capturar.

A principal contribuicdo desta pesquisa ¢ avangar a metodologia da ACV Social,
fornecendo uma estrutura operacional que integra a AD como um protocolo rigoroso para coleta
de inventdrio e avaliagdo de impacto. O publico-alvo inclui profissionais de ACV Social,
pesquisadores de sustentabilidade e auditores ESG que enfrentam o desafio de avaliar dados
qualitativos subjetivos. Este estudo ndo pretende ampliar as fronteiras teodricas da linguistica,
mas sim utilizar a AD como um dispositivo técnico interpretativo para aumentar a robustez, a
transparéncia e a profundidade critica das avaliagdes do ciclo de vida social.

Sua relevancia reside em facilitar a etapa de coleta de dados e avaliagdo de impacto para
os desenvolvedores deste tipo de estudo, que podem ser obtidos por meio de visitas a sites,
redes sociais, rotulos de produtos e visitas in loco, bem como em documentos oficiais e bancos
de dados governamentais. Com isso, a sociedade em geral pode ser mais critica em relagdo ao
significado que os discursos de diferentes produtos geram em seu ambiente, sem
necessariamente exigir a obtencdo de dados primarios apenas por meio de entrevistas. As
entrevistas sdo apontadas nas Methodological Sheets for Subcategories in Social Life Cycle
Assessment 2021 como um meio importante de coleta de dados especificos para o local em

estudo (PNUMA, 2021).
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2 ANALISE DO DISCURSO NO CONTEXTO DA ACV SOCIAL

A ACV Social surgiu inicialmente como uma adaptacdo da estrutura da ACV
Ambiental, combinada com os principios da Responsabilidade Social Corporativa, para analisar
o comportamento organizacional em relagcdo as suas partes interessadas (Martinez-Blanco et
al., 2014). No entanto, apesar da existéncia de padronizagdes como as diretrizes do PNUMA e
a norma ISO 14075:2024, a ferramenta ainda prioriza dados quantitativos em detrimento de
insights qualitativos. Consequentemente, para obter resultados confidveis, ¢ essencial
considerar como avaliar dados que ndo sejam apenas numeros, mas narrativas corporativas
conectadas a realidade especifica do estudo e ao contexto social. Esse cendrio demonstra uma
clara lacuna metodoldgica para ferramentas que possam preencher a lacuna entre relatorios
quantitativos padronizados e a complexidade inerente da realidade social.

Essa lacuna metodoldgica ¢ ainda mais evidente em revisdes recentes da literatura ESG,
que apontam para uma dependéncia excessiva da perspectiva organizacional. Como observado
por de Souza Barbosa et al. (2023), a maioria dos estudos permanece presa a uma esfera
econdmico-ambiental do ponto de vista da organizagdo, revelando uma caréncia de pesquisas
confirmatorias que incorporem as percepgdes qualitativas das partes interessadas na gestdo
estratégica.

Nesse contexto, a ACV Social tem uma relagdo direta com as ciéncias sociais, um fato
que ndo ocorre nas abordagens do ciclo de vida ambiental, devido a sua natureza. Com isso, a
aplicacdo da AD no contexto da avaliagdo social de produtos e processos ¢ apresentada de forma
complementar, para aprofundar a compreensdo das complexas interagdes entre as diferentes
dimensdes que compdem a sustentabilidade. Assim, a abordagem estritamente ligada a
indicadores e relagdes causais diretas pode negligenciar o alcance das praticas sociais, bem
como o papel do discurso na constru¢do da realidade social. No Material Suplementar A, a
historia, os conceitos, o0 método e as aplicacdes da Analise do Discurso sdo apresentados para
uma compreensao mais aprofundada.

A complexidade dos dados sociais e de sua obtencdo em contextos especificos, como ¢
comum na ACV Social, muitas vezes exige abordagens complementares para uma analise mais
aprofundada. Nesse sentido, alguns estudos exploram a integracdo de outras técnicas
qualitativas para complementar avaliacdo social. Por exemplo, o estudo de Du et al. (2019)
demonstrou como a andlise de conteudo pode refinar os resultados agregados em nivel nacional,
obtidos do Hotspot Social Database, revelando nuances importantes sobre os impactos da

producdo de cana-de-agticar no Brasil. O artigo de Arcese ef al. (2018) mostrou o potencial da
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analise automatica de texto (analise lexical e analise de componentes principais) para mapear
tendéncias e lacunas na pesquisa de ACV Social. Ambos os trabalhos citados incorporaram
métodos com foco quantitativo que permitem uma analise mais contextualizada dos dados.

A Andlise de Contetdo (Du et al., 2019) concentra-se em descrever e categorizar o
contetido manifesto da comunicagdo. Ao identificar a frequéncia de termos e temas especificos,
essa técnica permite que os pesquisadores mapeiem a recorréncia de toOpicos sociais em
discursos escritos ou orais. No entanto, sua aplicacdo na ACV Social torna-se meramente
descritiva, uma vez que trata a linguagem como um meio transparente de transmissdo de
informagdes. Esse método ¢ adequado para lidar com grandes volumes de dados que permitem
a identificagdo de padrdes. Por outro lado, a Andlise de Conteudo ndo revela as ideologias e
dindmicas de poder que moldam uma narrativa. Ela ndo explica como os significados sociais
sdo estrategicamente construidos ou silenciados nos discursos corporativos sobre
sustentabilidade socioambiental.

A necessidade de uma camada interpretativa estd enraizada no fato de que, em
avaliagdes sociais, a percepgdo ¢ a realidade. Como destacado por Vanclay (2020), os impactos
sociais ndo sdo meramente mudancas biofisicas, mas também incluem a ansiedade, as
expectativas e os medos criados por rumores sobre o projeto ou narrativas corporativas, que sao
tdo reais e impactantes quanto os proprios resultados técnicos.

Por sua vez, a Analise Lexical (Arcese et al., 2018) dedica-se ao mapeamento estatistico
do vocabulario, identificando agrupamentos e padrdes linguisticos por meio de processamento
automatizado. Assim, esse método fornece uma visdo quantitativa robusta da distribuicdo de
termos em um corpus, embora nao considere o Iéxico como parte de um contexto historico-
social permeado por relagcdes de poder inerentes a sua producdo. Assim como a analise de
conteudo, a analise lexical ¢ incapaz de revelar como o discurso ¢ usado como ferramenta para
legitimagao social ou para reproduzir dindmicas de poder no discurso corporativo.

Essa estrutura deste estudo adota a escola materialista francesa de Analise do Discurso.
Essa abordagem rompe com a visdo da linguagem como um sistema fechado para analisa-la em
sua relacdo direta com o mundo (Orlandi, 2003). Fundamentalmente, essa abordagem considera
que o discurso tem uma existéncia material, o que significa que as narrativas institucionais estao
ligadas as praticas sociais da organizag¢do. Ao incorporar as contribui¢des da psicanalise, a
Analise do Discurso reconhece que o sujeito que emite o discurso ¢ atravessado por significados
ideologicos que ele ndo controla totalmente. Isso permite ao analista identificar as falhas,
contradi¢des e relacdes de poder inerentes as narrativas corporativas. Consequentemente, a

integracdo da AD a ACV Social garante que a avaliagao da escala de referéncia reflita a tensao
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real entre o discurso institucional e as praticas organizacionais, proporcionando uma
classificagdo mais robusta ¢ fundamentada.

Diferentemente do trabalho de Du et al. (2019), que utiliza Anélise de Contetido para
categorizar informag¢des manifestas, ou de Arcese et al. (2018), que se concentra na frequéncia
lexical, nossa estrutura visa a opacidade do discurso. A inovagdo reside no principio da
exaustividade vertical, que ¢ a capacidade de interpretar ndo apenas o que ¢ explicitamente
relatado, mas também o que ¢ estrategicamente omitido.

Nesse contexto, esta proposta metodoldgica visa manter os procedimentos comuns da
ACYV Social, mas integrando-os aos conceitos da AD para qualificar os indicadores da avalia¢ao
da escala de referéncia. Por exemplo, para a subcategoria de compromissos publicos com
questdes de sustentabilidade, a profundidade desses compromissos, analisada por meio de
conceitos como interdiscursividade e formacdes ideoldgicas, determina diretamente a
pontuacado atribuida. Um discurso que incorpora ativamente as diversas vozes da comunidade
local sustenta uma classificagdo positiva, enquanto uma narrativa que utiliza clichés genéricos
de sustentabilidade sem dados de apoio justifica uma pontuagdo neutra ou negativa. Assim, ao
identificar se um compromisso ¢ um pacto social genuino ou uma estratégia discursiva, a analise
do discurso fornece os critérios objetivos necessarios para padronizar a avaliagdo de indicadores
qualitativos dentro das escalas de referéncia. Assim, a avaliacdo ndo se baseia no volume de
informacdes (como nas analises de conteudo e lexicais), mas na consisténcia material do
discurso.

Van Dulmen et al. (2025) avaliaram diferentes métodos de ACV Social, tanto
exclusivamente quantitativos, utilizando o Product Social Impact Life Cycle Assessment
Database (PSILCA), quanto qualitativos, com uma lista de verificacdo e o método de avaliagdo
por subcategoria. Sua conclusdo ¢ que o mesmo sistema de produto deve ser avaliado com
ambos os métodos, qualitativo e quantitativo, separadamente, para que os resultados sejam
mensuraveis com base em dados quantitativos do setor em estudo e, também, considerem o
contexto social do que esta sendo avaliado.

Neste contexto, as ciéncias sociais contribuem com a dimensdo hermenéutica para a
pesquisa em sustentabilidade, explorando como os significados sociais (como valores e
atitudes) moldam as praticas (como habitos, estilos de vida e arranjos institucionais). A
dimensao simbolica do discurso ¢ definida pelas condi¢cdes materiais e sociais que sdo reveladas
por meio das a¢des dos atores sociais, que passam a fazer sentido através da representacdo da
sustentabilidade na midia e no discurso publico. A perspectiva do conhecimento situado

reconhece que qualquer ponto de vista de pesquisa ¢ inerentemente parcial. Portanto, considerar
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multiplas perspectivas ¢ essencial para uma compreensao mais abrangente da realidade (Becker
etal., 1999).

Dessa forma, a integracdo entre as referidas ferramentas implica uma mudanga em
relacdo a abordagem herdada da ACV Ambiental, de modo que o foco deve extrapolar a
quantificagdo dos impactos para incluir uma andlise qualitativa das praticas sociais e dos
discursos que as sustentam. Isso exigird métodos de pesquisa bem estabelecidos nas ciéncias
sociais, que tém o potencial de promover a integracdo entre diferentes disciplinas, como
ciéncias ambientais, gestdo empresarial e engenharia, e de promover uma abordagem
interdisciplinar para apoiar um programa de gestdo do ciclo de vida (Suski e al., 2021). Usando
a area de polpas de frutas como exemplo, ¢ possivel indicar que as formas materiais de
producdo, distribuicdo e preparacdo estdo intrinsecamente ligadas a praticas simbolicas, como
tabus alimentares, estilos nutricionais ¢ recomendagoes cientificas (Becker et al., 1999).

Assim, aumentar o escopo dos dados considerados na avaliagcdo e dos métodos aplicados
pode aumentar a legitimidade social e promover a transparéncia no processo de tomada de
decisdo. Os valores compartilhados pelas diferentes partes interessadas no processo de
avaliagdo dos impactos de um produto ou processo devem ser levados em consideracio e
tornados publicos, uma vez que isso garante a constru¢do de confianga para o publico-alvo do
estudo e alinha os possiveis resultados com as praticas de consumo e seus consequentes
impactos sociais e ambientais (Freidberg, 2018).

Em resumo, a Andlise do Discurso oferece um complemento valioso a Avaliagcdo do
Ciclo de Vida Social, um aspecto que ja foi abordado anteriormente, a partir da aproximacgao

das ciéncias sociais a essa ferramenta de analise do ciclo de vida.
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3 METODOLOGIA

Inicialmente, as fases de um estudo de ACV Social foram identificadas com base nas
Guidelines for Social LCA 2020 (Benoit Norris et al., 2020). As etapas sdo iterativas e
compostas por defini¢do de objetivo e escopo; inventario social do ciclo de vida; avaliagdo do
impacto social do ciclo de vida; e interpretacdo dos resultados. Concomitantemente, as etapas
de uma Analise do Discurso foram analisadas, com base em Orlandi (2003). As etapas sdo:
selecdo e constituicao do corpus e definicdo do objetivo da andlise; leitura preliminar e imersao
no corpus; analise do corpus (identificacdo de formacdes discursivas, ideologias, relagdes de
poder); interpretacdo discursiva e articulacdo com a teoria; e sistematizacao dos resultados.

Em seguida, analisou-se como cada etapa da AD poderia ser integrada a cada fase da
ACYV Social, buscando-se uma melhoria na coleta, analise ou interpretacdo dos dados da ACV
Social. Por exemplo, identificou-se que a fase de sele¢@o do corpus de DA alinha-se com a fase
de defini¢cdo do objetivo e escopo da ACV Social, e a fase de andlise do corpus de DA oferece
as ferramentas para processar os dados qualitativos discursivos coletados no inventario social.
Para facilitar a compreensdo e a subsequente aplicacdo da proposta metodologica, ¢ apresentada
uma estrutura que descreve um fluxo processual para o desenvolvimento de um estudo de ACV
Social baseado na integracdo com a AD, deixando claro como as ferramentas se
complementam. Assim, para cada ponto de integrag@o entre as ferramentas, foram detalhados
os procedimentos especificos de como ele deve ser aplicado.

Em seguida, foram construidas as categorias de partes interessadas, as subcategorias de
impacto social e os respectivos indicadores de referéncia. A partir da leitura preliminar do
corpus discursivo do setor, foi possivel identificar quais partes interessadas eram mais
recorrentes, como eram representadas e quais temas sociais (positivos ou negativos) emergiram
com maior frequéncia e tensdo. Essa abordagem permitiu a escolha de subcategorias e
indicadores para refletir as questdes socialmente relevantes e os conflitos discursivos
especificos do contexto estudado.

Assim, o contexto do setor de bebidas no Brasil foi considerado para realizar uma
aplicacdo demonstrativa desta metodologia, a qual serd detalhada em outro artigo dos autores.
Contudo, um breve exemplo encontra-se na subsecao 4.3. Os indicadores de referéncia para
cada subcategoria foram desenvolvidos com base nas sugestoes das Methodological Sheets for
Social LCA (PNUMA, 2021) e no estudo de Ramirez et al. (2014), que propde uma abordagem

metodoldgica para a avaliagdo das subcategorias na ACV Social. Uma escala quali-quantitativa



128

de niveis de referéncia foi adotada e adaptada, inspirada em Davis e Ascencio (2022) e Ramirez
et al. (2014).

Referéncias nacionais e internacionais foram utilizadas para a descricdo de cada
subcategoria e para a classificacdo na avaliagdo, incluindo o Guidelines (Benoit Norris ef al.,
2020), a Methodological Sheets for Subcategories in Social Life Cycle Assessment (S-LCA)
2021 (UNEP, 2021), a Constitui¢ao Federal do Brasil, a Consolidagdo das Leis Trabalhistas, a
legislacdo local e nacional (Leis, Decretos, Instrugdes Normativas, etc.) e as normas de 6rgaos
nacionais, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, o Ministério da Agricultura e
Pecuaria, o Ministério Publico do Trabalho e o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
Dados de outras fontes, oficiais e ndo oficiais, foram utilizados quando necessario para
complementaridade.

Para cada subcategoria e indicador, foram identificadas as possiveis fontes de dados
para coleta no inventario, que devem ser realizadas a partir de dados publicos (discursos
institucionais em relatorios, sites, redes sociais, entrevistas e campanhas publicitérias),
complementados por documentos oficiais, bancos de dados governamentais e, quando aplicavel
e viavel, dados primarios (como observagdes em visitas institucionais ou analise de rotulos).
Neste ponto, a AD ajudara a ir além da extra¢do e organizacdo de dados declarados para
investigar a materialidade linguistica dos discursos como forma de qualificar as informagdes
coletadas nas etapas seguintes.

A proposta metodologica deste artigo ¢ aplicavel a diferentes contextos, setores
econdmicos e objetivos de analise. Analises comparativas de discursos setoriais e avaliagdes
criticas da comunicag¢do de sustentabilidade corporativa podem ser realizadas. Por exemplo, em
cadeias de suprimentos agroindustriais, pode-se analisar como o discurso de parceria com
pequenos produtores de uma empresa se reflete nas condi¢des sociais desses stakeholders; no
setor da moda, pode-se verificar como os discursos de sustentabilidade das marcas se alinham
ou divergem dos impactos sociais de sua produ¢do; e na industria eletronica, pode-se examinar
como as empresas constroem discursivamente sua responsabilidade pelo fim da vida 1til dos
produtos.

Seu principal diferencial consiste na incorporacgao da sistematicidade e da profundidade
critica inerentes a AD Materialista, que transcende as andlises de conteudo descritivas ao
investigar a produgdo de significado, as condi¢des historico-ideologicas e os efeitos do poder.
Isso permite desvendar mecanismos ideologicos. Na ACV Social, ¢ possivel verificar uma
contribuicdo para o método de coleta e anélise de dados qualitativos de fontes publicas, o que

garante uma contextualizacdo profunda dos impactos sociais potenciais, apoiando as
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classificagdes. Além disso, o pensamento critico sobre as narrativas de sustentabilidade ¢
estimulado, e a relevancia e a legitimidade dos estudos de ACV Social sdo amplificadas,

conectando-os de forma mais robusta as complexidades sociais.
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4 RESULTADOS
4.1 PROPOSTA DE ESTRUTURA METODOLOGICA DE ANALISE DO DISCURSO NA
ACV SOCIAL

A metodologia a seguir propde uma abordagem para a ACV Social que integra a AD
como ferramenta de coleta e andlise de dados. Esta etapa apoiard a categorizagdo quali-
quantitativa dos indicadores de impacto contidos nas subcategorias, por parte interessada, em
uma avaliagdo do tipo escala de referéncia. A partir disso, o pesquisador podera identificar os
pontos criticos sociais e os impactos socioambientais de um produto, processo ou servico,
considerando a perspectiva de diferentes partes interessadas em diversos contextos de
comunicagdo. A Figura 6 apresenta as etapas de um estudo de ACV Social complementado pela

Analise do Discurso.

Figura 6. Etapas de um estudo de ACV Social complementado pela Andlise do Discurso
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A seguir sdo relacionadas as etapas de uma AD materialista®, cunhada por Michael
Pécheux na Franca e difundida no Brasil por Eni Orlandi, com as fases da ACV social, definidas
no Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products and Organizations 2020 (Benoit
Norris et al., 2020).

Na primeira fase da ACV Social, definem-se o sistema do produto, sua cadeia de valor,
as partes interessadas com suas subcategorias e outros aspectos. A AD entra aqui como um
instrumento para refinar essa defini¢do, o que permitira o desenvolvimento do inventario e da
avaliacdo de impacto. A partir da AD, aplicam-se as etapas de sele¢@o e constituicdo do corpus,
que consiste no instrumento pelo qual o discurso se materializa, e a definicdo do objetivo para
realizar uma andlise preliminar dos discursos que circulam sobre o setor € o produto em estudo.
Essa andlise inicial permite mapear ndo apenas quem sdo as partes interessadas, mas também
como elas sdo representadas, quais temas sociais emergem com maior tensao € quais sao 0s
conflitos discursivos latentes. Assim, o objetivo e o escopo da ACV Social ndo se baseiam
apenas em critérios técnicos, mas sao informados pela realidade social e discursiva do contexto,
garantindo maior relevancia e profundidade ao estudo desde o seu inicio.

O corpus pode incluir vérios formatos, como relatdrios, panfletos e antincios. Abrange
também documentos virtuais, sites oficiais e redes sociais. A Analise do Discurso nao visa
cobrir todo o corpus possivel/disponivel, pois o discurso ndo ¢ fechado em si mesmo
(exaustividade horizontal), mas busca profundidade ao tratar o corpus como fatos da linguagem
com sua memoria (exaustividade vertical). Além disso, o objetivo da AD a ser desenvolvida
deve ser definido, o qual deve convergir com o da ACV Social, de modo que o corpus escolhido
esteja de acordo com o objetivo pretendido (bem como com as fases do ciclo de vida incluidas
no sistema do produto e as partes interessadas consideradas) (Orlandi, 2003, p. 62). A
delimita¢do definitiva desta etapa pode ocorrer por meio de um movimento de iteratividade,
com as seguintes etapas: ICV e leitura preliminar.

Para garantir a representatividade e definir os limites do corpus, esta estrutura requer a
triangulacdo de fontes. O corpus deve incluir fontes internas para capturar o discurso
institucional, como relatorios de sustentabilidade, sites oficiais e rotulos de produtos; e fontes
externas para fornecer o contraste socio-historico, como bancos de dados governamentais,
registros de tribunais trabalhistas e relatorios de ONGs terceirizadas. O campo discursivo do

sistema de produto define os limites do estudo. A representatividade depende da exaustividade

5 Abordagem teorica e metodolégica para o estudo da linguagem que se fundamenta no materialismo historico e
na linguistica.
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vertical, priorizando a profundidade analitica das formagdes discursivas em detrimento do
volume total de textos.

Destaca-se que para esta metodologia, unidade funcional ndo ¢ definida, pois assim
como no Método de Avaliagdo de Subcategoria, proposto em Ramirez et al. (2014), os
resultados obtidos nao estdo diretamente ligados ao volume de producio, ou seja, a quantidade
de quilos de polpas produzidas, mas aos processos unitdrios por meio da organizacdo que ¢
responsavel por sua entrega. Dessa forma, o comportamento organizacional ¢ determinante para
o desempenho dos produtos da organizacdo. A varidvel de atividade também ndo foi
considerada nesta pesquisa, pois o sistema de produto ndo gera multiplos coprodutos ou cumpre
multiplas fung¢des. Dessa forma, ndo ¢ necessario refinar os limites do sistema ou alocar apenas
uma parcela dos efeitos sociais ao produto. Destaca-se que ao avaliar indicadores e impactos
ndo medidos no nivel do produto a varidvel de atividade se torna irrelevante (Benoit Norris et
al., 2020).

Na segunda etapa, ocorre o Inventario do Ciclo de Vida, que converge com a leitura
preliminar e a imersdo no corpus, seguidas de sua andlise. Visualiza-se quais dados sdo
necessarios para apoiar a avaliagdo das subcategorias e onde eles devem ser coletados. Também
estd relacionado a um sistema de produto e a uma unidade funcional. Os dados do corpus ndo
podem ser tratados apenas como uma compilagdo de dados, mas devem ser analisados
criticamente com base em seu contexto.

E importante destacar que, neste momento, as teorias da AD ainda nio estio
mobilizadas, pois 0 objetivo € que o analista se familiarize plenamente com o material e comece
a vislumbrar a configuracdo das formagdes discursivas que dominam a pratica discursiva em
questdo. Devem ser observados os elementos-chave relevantes para a pesquisa, que se
relacionam a aspectos linguisticos, discursivos e semanticos, como parafrases, sinonimia, a
relacdo entre o dito e o ndo dito etc. (Orlandi, 2003, p. 65 e p. 78). Outros aspectos-chave
incluem os temas das subcategorias selecionadas.

Nesta etapa, podem ser identificados materiais com discursos conflitantes para o0 mesmo
stakeholder. Nao cabe ao analista classificar tais discursos como certos ou errados, verdadeiros
ou falsos, ou incluir ou excluir materiais da analise. Em vez disso, o analista deve investigar os
significados gerados e os lapsos de significado contidos nos materiais como evidéncia de sua
formacao ideoldgica. Por exemplo, pode-se identificar que a secdo de sustentabilidade do
website de uma empresa declara total conformidade com a legislagdo trabalhista, mas dados
governamentais apontam violagdes trabalhistas por parte dessa empresa. Uma andlise

relacionada aos conceitos de AD permite identificar se ha possivel Greenwashing social por
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parte da empresa, se os dados governamentais estdo incorretos ou se ha silenciamento
institucional com o objetivo de ndo comunicar como a empresa superou os desafios. Essas
dissonancias se tornam os dados qualitativos apropriados para justificar a classifica¢@o final de
impacto. Conforme argumentado por Josa & Borrion (2025), as narrativas de sustentabilidade
podem funcionar como sinais de mercado que mascaram problemas sociais locais,
potencialmente levando a uma dissociagdo entre o discurso corporativo e o desempenho social
real.

Na terceira etapa, ocorre a AICV, na qual os resultados da analise do discurso fornecem
a base critica para a classificagdo dos indicadores na escala de referéncia, alinhada com o
objetivo e escopo do estudo. Para realizar a analise qualitativa na ACV Social, que converge
com a interpretacdo e articulagdo com a teoria da Andlise do Discurso e a sistematizagdo, o
analista deve ter um olhar mais aprofundado sobre o material e sua estrutura (considerando a
opacidade contida no discurso®). A sistematiza¢do dos resultados da AD também converge com
a etapa de AICV Social, na qual o analista relacionara a AD previamente desenvolvida com o
contexto social e histdrico em que foi produzida, como forma de identificar a
interdiscursividade dos discursos presentes na sociedade com aquele em andlise
(interdiscursividade). A lingua e histdria se ligam pelo equivoco contido no discurso através dos
deslizes de sentidos e por este equivoco que se define o trabalho ideologico (trabalho da
interpretagao)

A logica para traduzir os resultados da AD em uma escala de referéncia quantitativa € a
seguinte: situacdes inaceitaveis ocorrem quando ha uma grande dissonancia entre o discurso
corporativo e as evidéncias factuais externas; situacdes neutras ocorrem quando a empresa
segue estritamente os requisitos legais sem demonstrar valores sociais internalizados; e
situagdes positivas ocorrem quando o discurso demonstra interdiscursividade e reconhece de
forma transparente os desafios e o progresso social.

Assim, as ideologias contidas nas formacdes discursivas que aparecem nas entrelinhas
do que ¢ dito (o que esta ligado ao esquecimento da ordem da enunciacdo), na forma de valores,
crengas, preconceitos e pré-conceitos, bem como as relacdes de poder que se manifestam nas
estratégias discursivas, da posi¢do do sujeito enunciador e do receptor, devem ser identificadas.

Todos esses aspectos delineiam o processo de significagdo e sdo responsaveis pelos efeitos de

¢ A opacidade do discurso, conforme definida por Pécheux (1997) e Orlandi (2003), implica que a linguagem néo
¢ transparente. Em vez disso, os significados sdo moldados por formagdes ideologicas que o sujeito ndo controla
totalmente, exigindo uma analise critica para revelar relagdes de poder ocultas.
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significado produzidos pelos discursos analisados (Orlandi, 2003, p. 78), que podem ou nao
atender ao requisito basico.

Assim, os dados referentes ao posicionamento ideoldgico, as praticas operacionais, aos
objetivos pretendidos, ao contexto social e histérico e as implicagdes socioambientais do
discurso apoiardo a comparacdo entre os dados coletados e o indicador de referéncia de
desempenho para cada subcategoria. A Analise do Discurso revelarda como as narrativas
influenciam a percepcdo das partes interessadas sobre o sistema e seus impactos
socioambientais. Os efeitos gerados pelo discurso podem ser a construg¢ao da identidade de uma
empresa ou pessoa, a influéncia na formacdo da opinido dos destinatarios (publico-alvo do
corpus) e/ou a manipulacdo da percepg¢ao, entre outros, o que se refletird no grau de atendimento
do requisito basico.

Na quarta etapa, a interpreta¢do dos resultados da ACV Social ndo ¢ integrada a AD,
mas medidas de mitigacdo e melhoria para os pontos criticos sociais devem ser propostas,
considerando as perspectivas e necessidades das partes interessadas e as implicagdes das
diferentes narrativas.

E importante ressaltar que a AD nio busca o significado “verdadeiro e tinico” em uma
andlise, mas sim o significado “real” em sua materialidade linguistica e historica. Para isso,
analisa-se como a interpretagdo se manifesta no proprio texto (Orlandi, 2003, p. 59). O analista
do discurso ndo interpreta o texto, mas sim os resultados da andlise, observando o
funcionamento do texto em sua materialidade e desvendando os gestos interpretativos que o
constituem. Essa andlise ocorre por meio de um dispositivo tedrico-analitico que tensiona a
relacdo entre andlise e teoria, com a teoria se renovando constantemente e a analise oscilando
entre descri¢do e interpretacdo (Orlandi, 2003, p. 61).

A AD destaca a importancia de “ensinar a ler o real sob a superficie opaca, ambigua e
plural do texto”, desvendando a construcdo do significado e os efeitos da interpretagdo, sem se
colocar fora da histdria, do simbdlico ou da ideologia. O analista do discurso ocupa uma posi¢ao
deslocada que lhe permite observar o processo de producdo de significados e seus fatores
condicionantes, revelando a alteridade do cientista e a “outra leitura” que ele pode produzir
(Orlandi, 2003, p. 59 e p. 61; Orlandi, 2005, p. 32).

A AD relacionada a ACV Social funciona como uma ferramenta de empoderamento ao

cidaddo’ para identificar possiveis praticas de Greenwashing, fornecendo um método bem

7 A AD funciona como uma ferramenta de empoderamento cidaddo, fornecendo aos consumidores e reguladores
as habilidades analiticas necessarias para desconstruir as narrativas corporativas. Isso os permite passar de
receptores passivos de informagao a agentes criticos.
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estabelecido para avaliar dados publicos de empresas além de uma analise linguistica. Com
isso, € possivel que os individuos passem de um papel de receptor passivo de informagdes para
um papel de cidaddo critico e questionador. Isso pode auxiliar um consumidor em sua tomada
de decisdo de compra, com base na andlise do discurso contido no rotulo do produto, ou um
orgao regulador em relagdo as praticas operacionais, com base em inspegdes in loco, ou
fornecedores e distribuidores antes de estabelecerem novos negdcios, utilizando o contetido
disponivel no site, ou investidores que aplicam seus recursos em empresas, analisando os
relatérios financeiros e socioambientais.

Além do que ja foi mencionado na secdo 2.1, o diferencial desta proposta metodologica
também consiste em incorporar o conhecimento técnico e cientifico das ciéncias ambientais a
AD, que ¢ uma area bem estabelecida nas ciéncias sociais. O objetivo ¢ proporcionar uma
analise mais aprofundada por parte da populacdo, em que, por exemplo, para um certificado ou
selo socioambiental, ¢ preciso verificar o 6rgdo certificador, a origem dos ingredientes e a
gestdo da etapa final do ciclo de vida, como forma de compreender o contexto politico-
histérico-social e os valores que permeiam a obtencdo de tais reconhecimentos. Dessa forma, ¢
possivel reforcar o compromisso de toda a cadeia de valor com o desenvolvimento sustentavel,
uma vez que se torna possivel separar o que € real do que é apenas marketing nos discursos

institucionais.

4.2 DESCRICAO DAS CATEGORIAS DE PARTES INTERESSADAS, SUBCATEGORIAS
DE IMPACTO E INDICADORES DE IMPACTO

De acordo com as Guidelines for Social LCA 2020 (Benoit Norris et al., 2020), existem
seis categorias diferentes de partes interessadas que podem ser consideradas em um estudo de
ACV Social: trabalhadores, comunidade local, atores da cadeia de valor (excluindo
consumidores), consumidores, sociedade e criangas. A selecdo das partes interessadas a serem
consideradas em um estudo pratico deve levar em conta os objetivos pretendidos, o escopo
analisado e sua relevancia para o contexto avaliado. Além disso, novas categorias de partes
interessadas podem ser desenvolvidas, desde que sejam relevantes para o objeto de estudo. Por
exemplo, estudos recentes sobre grupos vulnerdveis, como criangas, destacam que os
indicadores de inventario especificos e os modelos de célculo para esses grupos ainda estdo em
fase inicial, o que exige métodos de avaliagdo mais refinados (Aguilar-Planet et al., 2026).

A referida selecdo deve ser justificada com base em trés critérios: impacto, legitimidade

e completude. Assim, deve-se considerar a extensdo em que um produto ou processo de
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producdo afeta os grupos de pessoas a ele vinculados, ou seja, seu impacto. Portanto, os
representantes dos grupos de interesse devem ser considerados, atribuindo legitimidade as
escolhas, e diferentes representagcdes e atributos sociais, garantindo a completude (Benoit
Norris et al., 2020).

O peso das subcategorias, com sua consequente importancia, pode ser verificado por
meio de métodos de decisdo multicritério, como o método Analytic Hierarchy Process (AHP)
estocastico. Ekener ef al. (2018) indicam a andlise de decisdo multicritério como um conjunto
de ferramentas adequadas para a ACV Social, uma vez que permite gerenciar dados complexos
sistematicamente e lidar com impactos positivos e negativos simultaneamente. Os autores
reconhecem as inconsisténcias do AHP, a necessidade de maior aprofundamento na escolha
(que tem o potencial de gerar um artigo com um objetivo diferente deste) e a disponibilidade
de outros métodos de decisdo multicritério, de acordo com Silva et al. (2021).

Neste estudo, a escolha do AHP ocorreu por ser um dos mais utilizados na literatura de
ACYV Social, por ser uma etapa opcional e por indicar quais subcategorias podem ser priorizadas
na gestdo empresarial sem desconsiderar aquelas consideradas menos relevantes. Os autores
reconhecem que a aplicacdo do AHP ¢ vidvel quando ndo hé grupos de avaliadores definindo
0s pesos, como no contexto desse trabalho. Para situagdes com consulta a avaliadores, propde-
se utilizar o métodos de decisdo multicritério como o Simple Multi-Attribute Rating Technique
(SMART).

A partir disso, para as categorias de stakeholders consideradas neste estudo, algumas
subcategorias sdo demonstradas e explicadas, bem como seu indicador de referéncia. Este
método foi desenvolvido contextualizando, para o setor de polpa de frutas, as escalas de
referéncia generalistas de cinco niveis, do documento Methodological Sheets for Subcategories
in Social LCA 2021 (UNEP, 2021), e a escala de quatro niveis do Método de Avaliacdo de
Subcategorias, do estudo de Ramirez et al. (2014). A avaliagdo do sistema de produto
considerard uma escala quali-quantitativa do nivel de referéncia, descrita na Tabela 4, que

utiliza o método da escala de referéncia.

Tabela 4. Escala quali-quantitativa do nivel de referéncia
Quantitativo Qualitativo Descri¢ao Ldgica da AD

Nao esta em conformidade )
) ) Forte contradicdo entre o
Situagdo com a legisla¢do, porém o o
X discurso institucional e os
inaceitavel ambiente que estd inserido o
o fatos oficiais externos.
¢ favoravel para atingir a
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conformidade.

Melhoria

necessaria

Nao estd em conformidade
com a legislagdo e o
ambiente que estd inserido
ndo ¢ favoravel para atingir

a conformidade.

O discurso utiliza clichés

genéricos  para  evitar

abordar tensOes sociais

conhecidas ou carece de
qualquer  posicionamento

publico especifico sobre

questdes criticas.

Impacto

neutro

Requisito basico de estar
em conformidade com a
legislagdo nacional e os
tratados internacionais

ratificados pelo Brasil.

Discurso  passivo  que

espelha  estritamente a
legislacdo (interdiscurso da
lei) sem internalizar valores

sociais ou proatividade.

Impacto

positivo

Além da conformidade

e/ou expectativa basica da

sociedade, que inclui

praticas que j& sdo

aplicadas  por  outras

empresas ¢  discussdes
abordadas em projetos de
tramitando

lei no

congresso e/ou por

movimentos sociais.

O discurso reconhece os
desafios,
feedback

interessadas e

incorpora 0
das partes
fornece
€ nao

evidéncias claras

evasivas das praticas.

Grande
Impacto

positivo

Desempenho ideal, sendo

uma referéncia no setor.

A empresa atua como lider

discursiva no setor,

demonstrando um profundo

compromisso  social e

relatando de forma

transparente  os  valores

compartilhados a longo

prazo.

Fonte: Adaptado de Davis e Ascencio (2022) e Ramirez et al. (2014).
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Esta estrutura esta ancorada na triangulacdo de fontes de dados. A coluna de logica da
AD nio se baseia na intui¢do do analista, mas na materialidade linguistica do conflito entre
fontes internas e externas. Por exemplo, a atribui¢cdo do nivel 1 (situacdo inaceitavel) pode ser
justificada quando uma dissonancia radical ¢ documentada entre as alegagcdes da empresa e os
registros legais/oficiais. Este requisito processual padroniza a entrada qualitativa, garantindo
que a pontuacao final seja um reflexo objetivo do discurso da empresa.

Cada subcategoria deve ser analisada individualmente e avaliada de acordo com a escala
de referéncia apresentada. Assim, a Figura 7 apresenta um fluxograma de como a escolha do

nivel da escala deve ser feita a partir dos dados obtidos no inventario.

Figura 7. Fluxograma de avaliacdo de uma subcategoria

Avaliagdo da
subcategoria

onforme legislagav
nacional?

para atender a
legislagdo ¢
favoravel?

Atende as expectativas
sociais?

E uma referéncia
no setor?

.ﬁ
Fonte: Adaptado de Ramirez et al. (2014).

As subcategorias para o contexto das polpas congeladas de frutas sdo descritas no
Material Suplementar B. Para cada uma delas, as leis brasileiras, as convengdes da OIT e as
normas regionais constituem o contexto socio-historico e o interdiscurso normativo. O papel da
AD foi analisar a tensdo entre essas regulamentacgdes € a narrativa corporativa. Essa integracao
permite ao analista ir além da avaliagdo baseada em regras para identificar siléncios
estratégicos, madscaras ideologicas e dissonancias discursivas, fornecendo as evidéncias

materiais necessdrias para as pontuagdes da escala de referéncia.
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4.3 BREVE APLICACAO DA PROPOSTA METODOLOGICA

Para demonstrar a capacidade operacional da estrutura, analisou-se a subcategoria de
saude e seguranca dos trabalhadores na etapa de producdo de frutas que ocorre no Distrito de
Irrigacdo Nilo Coelho (DINC). Trata-se de uma institui¢ao privada, sem fins lucrativos, gerida
pelos proprios fruticultores (desde grandes empresas a pequenos agricultores denominados
associados), representados por um conselho de administracdo. As comunicagdes oficiais da
organizagdo proclamam o respeito pela vida e pelas pessoas como um valor fundamental
(DINC, 2024). Além disso, seus estatutos conferem-lhe a autoridade para inspecionar lotes e
rescindir contratos de associados que ndo cumpram as obrigacdes legais trabalhistas (DINC,
2007). Contrariamente a narrativa institucional, a triangula¢do de fontes revelou significativas
violagoes trabalhistas. Dados do Ministério Publico do Trabalho (MPT-PE) e da lista nacional
de trabalho escravo (MTE, 2024) identificaram empresas associadas envolvidas em trabalho
infantil, agricultores sem o uso de Equipamentos de Prote¢do Individual e condig¢des andlogas
a escravidao.

A andlise identificou que, embora a organizagdo relate eventos internos de seguranga
relativos aos seus proprios funcionarios, ela silencia estrategicamente a negligéncia sistematica
que ocorre em toda a sua cadeia de produgdo, apesar de ter o poder legal para intervir. Uma
avaliacdo tradicional poderia ignorar esses conflitos externos se se concentrasse apenas nos
relatorios internos de seguranga da empresa; a estrutura integrada identifica esse siléncio como
uma forma ideoldgica de mascarar os riscos sociais. Consequentemente, o desempenho foi

considerado inaceitavel (nota 1).
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5 DISCUSSAO E LIMITACOES

A integragdo de ferramentas, proposta neste trabalho, oferece uma nova perspectiva para
o desenvolvimento de inventérios do ciclo de vida e avaliagdo de impacto. Ao tratar o discurso
organizacional como uma fonte de dados material, esta proposta metodoldgica supera o desafio
de obter dados qualitativos contextualizados e representativos. Essa mudanca interpretativa
proporciona uma dimensdo hermenéutica crucial para a pesquisa em sustentabilidade (Becker
et al., 1999), transformando a ACV Social em uma ferramenta de avaliacdo dinamica e critica.
A proposta esta alinhada com o principio de que, nas ciéncias sociais, a percepcao ¢ a realidade;
os impactos percebidos sdo impactos sociais reais porque afetam as crengas e a visao de mundo
das partes interessadas, independentemente das mudancas biofisicas (Vanclay, 2020).

Enquanto métodos descritivos, como a andlise de contetido, focam no volume de dados,
esta proposta emprega o principio da exaustividade vertical (Orlandi, 2003) para descobrir
significados sociais. Tanto o dito quanto o ndo dito sdo analisados para entender como as
narrativas corporativas refletem os impactos sociais reais das operagdes locais. No setor de
polpa congelada de frutas, por exemplo, o siléncio de uma organizagdo em relacdo a conflitos
trabalhistas histoéricos constitui um dado social significativo. Essa metodologia garante que os
resultados sejam representativos da realidade estudada, evitando métricas genéricas e
descontextualizadas. O posicionamento distintivo da AD reside na sua capacidade de revelar a
opacidade do discurso, uma caracteristica que a diferencia das abordagens utilizadas por Du et
al. (2019) e Arcese et al. (2018). Ao desconstruir construgdes ideoldgicas estratégicas, o
analista pode distinguir entre conformidade e compromisso social genuino.

A tensdo epistemoldgica inerente entre a natureza interpretativa da AD e a exigéncia de
pontuacdo padronizada da ACV Social ¢ abordada através da utilizagdo do dispositivo
interpretativo de Orlandi (2003) e da triangulacdo de fontes. A atribui¢do de pontuagdes baseia-
se na materialidade linguistica, em vez da intuicdo do analista. Ao confrontar narrativas
corporativas internas com evidéncias factuais externas, a subjetividade ndo ¢ eliminada, mas
contida dentro de um processo transparente ¢ documentado. Mesmo que diferentes analistas
produzam leituras diferentes do mesmo corpus, a pontuagdo resultante permanece baseada em
evidéncias. Esta situacdo ¢ semelhante nas praticas de ACV Ambiental, onde diferentes
perspectivas culturais do método ReCiPe (Individualista, Hierarquista e Igualitaria) levam a
resultados diferentes. Eles se complementam e proporcionam uma compreensao mais ampla do

sistema de produto.
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Apesar de suas contribuigdes, este estudo apresenta limitagdes quanto ao seu escopo
empirico e viés de dados. Embora a estrutura tenha sido validada usando o setor brasileiro de
polpa de frutas, apresentada brevemente neste artigo, ¢ necessaria uma aplicagdo em cadeias de
suprimentos globais para testar marcadores discursivos em diferentes idiomas e culturas. Além
disso, a dependéncia de discursos publicos (relatérios e sites) apresenta um risco de viés de
reputacdo. E importante observar que a auséncia de uma pratica em um relatério piiblico nio
constitui prova de sua inexisténcia. Para mitigar esse risco, esta estrutura sugere complementar
os dados publicos com visitas técnicas ou consultas diretas (por exemplo, e-mails/entrevistas).
Esse refor¢o da triangulagdo de dados permite um confronto mais robusto entre o discurso
corporativo oficial e a pratica institucional direta.

A integracdo da AD na ACV Social aborda o desequilibrio atual na pesquisa ESG, que
permanece fortemente focada em perspectivas financeiras, frequentemente negligenciando o
ponto de vista dos trabalhadores e seu envolvimento qualitativo na gestdo organizacional (de
Souza Barbosa et al., 2023; Savoldelli et al., 2025). Assim, a proposta proporciona uma
compreensdo mais profunda do uso de dados qualitativos em estudos de ACV Social. Enquanto
os procedimentos padrdo se baseiam principalmente em entrevistas com as partes interessadas,
esta estrutura permite que o profissional avalie a qualidade do compromisso social,

desconstruindo as formagdes ideoldgicas que justificam o comportamento organizacional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo operacionalizou a integracdo da Analise do Discurso materialista francesa
na estrutura da Avaliagdo Social do Ciclo de Vida Social. Foi demonstrado que ¢ possivel
processar dados qualitativos subjetivos com rigor cientifico, alinhando as fases técnicas da
ACV Social com os estagios interpretativos da AD. A metodologia proposta demonstra que as
narrativas corporativas, quando tratadas como evidéncias materiais e confrontadas por meio da
triangulacdo de fontes, podem ser convertidas em pontuagdes de impacto objetivas e
comparaveis.

A principal contribui¢do desta pesquisa ¢ incluir a avaliagdo critica de dados sociais e
contextuais como forma de identificar pontos criticos. De uma perspectiva metodoldgica, a
andlise do discurso desenvolvida com a triangulacdo de fontes fornece um protocolo
padronizado, no qual a subjetividade do analista faz parte da estrutura da andlise do discurso.
Ao contrario da analise de contetido (Du et al., 2019) ou lexical tradicional (Arcese et al., 2018),
que prioriza a frequéncia e os dados explicitos, esta proposta permite a identificacdo de siléncios
estratégicos e dissonancias discursivas. A contribui¢do mais direta da AD na ACV Social ocorre
nas etapas de ICV e Avaliacdo dos Impactos, enquanto nas outras etapas as duas ferramentas
se correlacionam.

Como demonstrado na aplicagao ilustrativa, ¢ possivel identificar praticas de lavagem
social, permitindo que as partes interessadas diferenciem entre o cumprimento burocratico e o
compromisso organizacional genuino. A originalidade do estudo ¢ evidenciada, também, pelo
desenvolvimento de uma logica de traducdo sistematica, que converte formagdes ideologicas
complexas em pontuagdes de impacto padronizadas, proporcionando uma ponte entre a
profundidade linguistica e as exigéncias quantitativas dos profissionais de ACV.

Para avancar esta metodologia informada pelo discurso, propde-se uma agenda de
pesquisa. A proposta metodologica deve ser aplicada a cadeias de suprimentos globais com alta
complexidade discursiva, como a industria da moda (que lida com aspectos de escravidao
moderna) ou o setor de mineragdo (que lida com direitos indigenas e conflitos fundiarios). Além
disso, ¢ necessario validar a eficacia dessa proposta para avaliar produtos e servicos em
diferentes contextos ao redor do mundo, bem como considerar o uso de inteligéncia artificial

para a coleta de dados do corpus da AD para embasar o desenvolvimento de ACV Social.
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MATERIAL SUPLEMENTAR A - ANALISE DO DISCURSO: HISTORIA,
CONCEITOS, METODO E APLICACOES

A Analise de Discurso trata-se de uma disciplina na 4rea de linguistica que teve sua
origem na Franca em 1960, tendo o estruturalismo, 0 marxismo e a psicanalise como suas bases.
Dois pesquisadores sdo centrais na compreensdo da génese da AD, sendo o linguista Jean
Dubois e o filésofo Michel Pécheux. Apesar de atuarem em dareas diferentes, ambos
compartilhavam o interesse pelo marxismo e politica (Maldidier, 1997, p. 15). A linguistica,
em seu estagio inicial, foi fundamental para a AD. Seus métodos cientificos forneceram a base
para a cientificidade dos estudos da AD.

A teoria estruturalista busca identificar as estruturas fundamentais que sustentam todas
as coisas da realidade, visando entender como se inter-relacionam constituindo um todo (um
sistema) coerente. O estruturalismo na linguagem, proposto por Saussure no trabalho “Curso
de linguistica geral” em 1916, considera possivel estudar a lingua a partir das suas
regularidades, aprendendo-a por completo como um sistema fechado. Entretanto, o esse
desconsidera a sua relagdo com o mundo, fato que ¢ uma das inquietagdes que a AD aborda
(Saussure, 2006).

Mainguenau (2012, p. 67) afirma que o projeto do filésofo Althusser era de que
procedimento cientifico era com a linguistica fundamentando a linha de horizonte do
estruturalismo, mas ndo se fechando a ele. Para isso, Althusser (1970) faz uma releitura de Marx
evidenciando o mecanismo responsavel pela reproducdo das relagcdes de producdo que
permeiam a sociedade e ¢ comum as ideologias de posi¢des de classe. Assim, a investigagdo do
que determina as condi¢des de reproducdo social levam em consideracdo que as ideologias
possuem existéncia material, ou seja, sdo algo muito além do que ideias, mas um conjunto de
praticas materiais.

Nesse contexto, o materialismo histérico entende que a ideologia se constitui nos
discursos dos sujeitos, em que ndo ¢ possivel dominar completamente o objeto de estudo e
utilizar um procedimento aplicavel a um determinado universo. Usando as bases marxistas,
Althusser levanta a necessidade de considerar que a infraestrutura (os aparelhos ideolégicos do
estado, como a escola e a religido) determina a superestrutura (instancias politico-juridicas e
ideologicas). Dessa forma, a ideologia ¢ entendida como a reproducao dos métodos de producao
da infraestrutura, que a determina, ¢ em um movimento de retorno a ideologia perpetua a base

que a sustenta (Mussalim, 2012, p. 104).
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Pode-se identificar um movimento de circularidade entre a infraestrutura e a
superestrutura como forma de entender as contribui¢des do estruturalismo para a AD. O
funcionamento da ideologia passa pelos aparelhos ideologicos do estado, pois ¢ através deles
que as ideologias se estruturam e em movimento de retorno determinam a forma de agir dos
mesmos. Por fim, Althusser considera que sempre a ideologia dominante estara funcionando
nos aparelhos ideoldgicos. Mesmo quando este apresenta ideologias contraditdrias, estas ainda
sdo geradas por ordem da ideologia dominante (Mussalim, 2012, p. 105).

Assim, a linguistica aparece como um horizonte para o projeto de Althusser (1970), no
qual a ideologia se materializa através da linguagem (formada nas praticas e discursos dos
aparelhos ideologicos). Analisar a linguagem passa a ser uma via para a compreensdo do
funcionamento da ideologia. Entretanto, Pécheux (1997a) considera que apenas a linguistica da
lingua ndo seria suficiente, mas era necessaria uma teoria do discurso que abordasse os
componentes socioideologicos junto com os linguisticos. Este faz uma ruptura epistemolégica,
se distanciando da linguistica para conseguir propor as bases da AD apontando questdes acerca
da ideologia e do sujeito.

Saussure (2006) entendia a linguistica na dicotomia lingua e fala, sendo a primeira
abstrata e sistémica e a segunda ndo objetiva por variar conforme os falantes, em que foi a base
para a constituicdo da fonologia (estudo dos sons de uma lingua), morfologia (estudo da
estrutura interna das palavras) e sintaxe (estudo da combinacao de palavras para formar frases).
Por sua vez, Pécheux entende a semantica (estudo da significa¢do e dos sentidos das palavras)
como algo ndo sistémico, mas um campo de contradi¢gdes onde a significacdo ¢ apreendida por
ordem dos sujeitos que enunciam, sendo seus sentidos da ordem historico-ideoldgica
(Mussalim, 2012, p. 105).

Na obra Andlise Automatica do Discurso, de Pécheux de 1969, a significacdo do
discurso estava relacionada as suas condi¢des e processo de produgdo, sendo assim, um
mecanismo de colocagdo dos protagonistas e do objeto do discurso. Nesse momento, a afinidade
do autor com as maquinas do sistema produtivo considerava que havia uma maquina discursiva,
como um dispositivo capaz de determinar as possibilidades discursivas dos sujeitos inseridos
em formagdes sociais (determinado momento historico e um estado de relagdes entre as classes
sociais de uma comunidade). Sua proposi¢do visava gerar um instrumento metodologico para
a AD, ap0s ter iniciado o movimento de ruptura com a linguistica. Seu objetivo era transformar

as praticas nas ciéncias sociais, indo além da simples adi¢do de novas ferramentas (Henry, 1997,

p. 18).



145

A psicanalise de Lacan compde a epistemologia em torno do surgimento da AD, em que
o autor faz uma releitura de Freud (que concebe o consciente e o inconsciente) para romper com
a ideia do inconsciente como algo misterioso. Dessa forma, o inconsciente se estrutura como
uma cadeia de significantes que se repete e interfere no discurso, ou seja, o discurso do sujeito
¢ atravessado pela cadeia de significantes que forma o inconsciente. Assim, a tarefa do analista
¢ fazer vir a tona o discurso que estd inscrito no inconsciente, no qual o sujeito ¢ uma
representacdo dos discursos do pai, da mae, da familia etc. (Mussalim, 2012, p. 109).

Com isso, ha uma ruptura da ilusdo do sujeito centro, como aquele que sabe o que diz e
0 que €, que ocorre no consciente, para o sujeito que ¢ interpelado por outros discursos que
compdem seu inconsciente. Portanto, o sujeito € parte crucial da estrutura da comunicacao, indo
além de um mero remetente e destinatario usando um codigo, mensagem e canal, sendo um
significante do discurso do seu inconsciente. Além disso, o inconsciente ocupa uma posi¢ao de
dominio em relacdo ao sujeito, sendo algo anterior e exterior a ele e que forma sua identidade
(Mussalim, 2012, p. 109).

A AD concebe o discurso como a materializacdo da ideologia decorrente da forma de
organiza¢cdo dos modos de producgdo social, em que o sujeito ocupa um lugar social, em
determinado contexto historico, de onde enuncia. Assim, pode-se perceber a contribui¢do da
psicandlise para a AD, na qual o sujeito ndo ¢ livre para dizer o que quer € muito menos isento
de ideologia. Os analistas do discurso estabelecem a relagdo entre um discurso e suas condigdes
de produgdo identificando os efeitos de sentido gerados.

O método de analise, inicialmente proposto por Pécheux (1997a), considerava que o
processo discursivo se dava em maquinas discursivas fechadas, que abrangem um conjunto de
argumentos e operadores responsaveis pela construcdo e formagao de proposigdes. Em um
segundo momento, o conceito de formagao discursiva, proposto por Foucault (1999), quebra
com a ideia anterior ao propor que ha um conjunto de regras andnimas, historias, sempre
determinadas no tempo e espago atuando na formacgao discursiva (que ndo era fechada em si
mesmo). Assim, uma formagdo discursiva ¢ atravessada por um pré-construido, com o qual o
sujeito se identifica ou ndo, e a relagdo entre diferentes formacdes independentes ¢ que gera o
processo discursivo. A terceira fase da AD, que ¢ utilizada atualmente, considera que a
formacao discursiva ndo se forma independente, mas se forma de maneira regulada no interior
de um interdiscurso (Pécheux, 1997b).

Assim, a criagdo de um dispositivo de interpretacdo considera que o analista é o
responsavel por formular a questdo da andlise que deverd ser sustentada no rigor e alcance

tedrico do método. Isso significa a individualizagdo da teoria para responder ao questionamento
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posto. Por isto, na AD ndo hé dissociacdo entre teoria e analise, pois ¢ através da analise que se
define as teorias utilizadas. O dispositivo de interpretacdo nao dard ao analista um caminho a
ser seguido, mas embasamento para que o analista responda a questdo posta, considerando a
natureza do seu material e a finalidade da analise, interpretando por meio de instrumentos
teoricos dos campos disciplinares (Orlandi, 2003).

As bases da AD exigem a constitui¢do de um corpus, que € tedrico e nao empirico. Este
corpus esta ligado a natureza da linguagem, podendo ser dos mais diferentes tipos, como
imagem, som, letras, textos etc., e ao reconhecimento de que um discurso nao ¢ fechado em si
proprio. Por isto, o corpus deve considerar os discursos anteriores aquele que esta sendo dito
(relembrando as influéncias da memoria discursiva) e apontar para um novo discurso. A
constru¢ao do corpus e a analise devem produzir sentidos, sendo o menos subjetiva possivel,
ao passo que podem mudar conforme a questdo posta pelo analista (Orlandi, 2003).

A partir da defini¢do do corpus, o analista fara a de-superficializagdo, que ¢ retirar o
material do estado bruto para se aprofundar no mesmo. Neste momento, 0s questionamentos,
como quem fez o discurso, qual seu lugar de fala e como o discurso foi feito, irdo balizar o
analista a converter o dado empirico de um discurso concreto em um objeto teorico. Os referidos
questionamentos ajudam o analista a encontrar no texto as pistas dos gestos de interpretacao,
que estardo relacionados a historicidade, a ideologia e ao lugar de fala, por exemplo (Orlandi,
2003).

No Quadro 7, sdo apresentados os principais conceitos que norteiam a Andlise de
Discurso e que sao mobilizados na aplicagdo desta ferramenta tedrico-metodoldgica.

Quadro 7. Principais conceitos na Andlise do Discurso
Conceitos Descricao

E a materializagdo da ideologia através da lingua, de forma que
ndo se trata apenas de transmissdo de informacdo, mas de uma
Discurso relacdo entre sujeitos e sentidos afetados pela lingua e pela
historia. O discurso € o efeito de sentidos entre locutores (Orlandi,

2003).

Designa o lugar onde se articulam discurso e ideologia. Assim,
_ ) determinada formagao ideologica, ligada a uma conjuntura socio-
Formagao discursiva o . . .
historica, ¢ determinada na ordem do inconsciente ¢ molda o

discurso do enunciador.
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O sentido ¢ a significacdo que o discurso gera. Considerando que
. o discurso ¢ constituido da relagdo de formagdes discursivas, no
Sentido . . . 3 N
espaco do interdiscurso, o sentido sofre as coer¢des da formagao

ideoldgica em que esta inserido e ndo ¢ Unico, mas ¢ demarcado.

Sujeito ¢ o enunciador de discursos, que ocupa um lugar no
interior de uma formagdo social (por exemplo, o lugar do
professor, do trabalhador e do politico) e ¢ dominado por uma
Sujeito determinada formacgdo ideologica que preestabelece as
possibilidades de sentido de seu discurso (aquilo que pode ou nao
ser dito). Assim, o sujeito ¢ considerado como descentrado,

devido a relagdo entre o consciente e o inconsciente.

Compde tudo aquilo que o sujeito pode/deve ou ndo dizer, a partir
o _ | do lugar social que ocupa e das representagdes que faz ao
Condigdes de produgio _ . . o
enunciar. Dessa forma, é no processo discursivo que o sujeito
constrdi imagens do que enuncia.

Fonte: Adaptado de Mussalim (2012, p. 121-138).

Para conseguir ver além, a AD precisou questionar a linguistica, 0 marxismo ¢ a
psicanalise, se tornando uma nova area de conhecimento. Destaca-se que ela ¢ mais que a
simples soma das areas de conhecimento citadas. A linguistica ¢ abordada quanto ao uso da
lingua e o assujeitamento do homem a ela, enquanto ¢ questionada sobre a falta de historicidade
ao analisar um texto. O marxismo aborda a influéncia da construgdo histérica na producao de
sentido e ¢ indagado quanto ao simbolico. A psicandlise foca na necessidade de deslocamento
da no¢do de homem inconsciente para sujeito discursivo e ¢ questionada quanto a ideologia,
quando materialmente relacionada ao inconsciente (Orlandi, 2003).

Dessa forma, percebe-se a interdisciplinaridade que compde a AD, justificando a fissura
gerada na linguistica e nas ciéncias sociais para que se chegasse a esta nova area do
conhecimento. Devido a esta caracteristica, a AD estd em constante processo de constituicao,
de onde decorre a constitutividade dos proprios conceitos que a fundamentam (Mussalim, 2012,
p. 138).

Visando apresentar a diversidade de areas em que € possivel aplicar a ferramenta,
pesquisou-se nas bases de dados Web of Science e Scopus, em outubro de 2024, por artigos que

aplicassem a analise do discurso. Para isso, cada base foi acessada separadamente e a ferramenta



148

de pesquisa de trabalhos foi utilizada. Foram usados os termos “andlise do discurso” e
“discourse analysis”, sem filtros por ano ou tipo de material.

A pesquisa na Web of Science retornou 86.959 publicagdes, sendo 88,77% artigos de
periddicos e 7,77% artigos de eventos. As areas de educagdo, linguistica, comunicagdo,
sociologia, ciéncias sociais e politicas, estudos ambientais e saide publica, ambiental e
ocupacional foram, na sequéncia indicada, aquelas com mais publicac¢des. Isso demonstra o
quanto a ferramenta esta solida e bem difundida na area das ciéncias sociais. Areas de gestdo,
negocios, ciéncias ambientais e ciéncias da computagdo tém percentuais de participagdo
individual menor que 3%, de forma que o uso da ferramenta ndo ¢ algo completamente fora da
realidade dessas areas do conhecimento. A partir de um ranqueamento, o Brasil aparece como
o oitavo pais com mais publicacdes no mundo e, considerando os idiomas dos trabalhos, o
portugués do Brasil ocupa o terceiro lugar.

Por sua vez, na Scopus a pesquisa recuperou 34.266 publicacdes, sendo 79,7% de artigos
publicados em periddicos e 7,7% de capitulos de livro. As areas com mais publicacdes foram
as de ciéncias sociais, artes e humanidades e psicologia. Medicina, ciéncias da computagdo e
negocios, gestdo e contabilidade aparecem na sequéncia com participagao percentual individual
menor que 5%. A area de ciéncias ambientais possui representacdo de apenas 2,2% e a de
engenharia de 1,5%. Essas informagdes reforcam uma constatagdo similar aquela encontrada
na Web of Science. A partir de um ranqueamento, o Brasil aparece como o sexto pais com mais
publicagdes no mundo e o ano de 2023 com o maior nimero desde 1955.

Nesse sentido, no Quadro 8 sdo apresentados alguns estudos aplicados nas principais

areas identificadas.

Quadro 8. Exemplos da aplicacdo da Analise de Discurso por area do conhecimento
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Area

Titulo do artigo Corpus Linha da analise Local Autor e ano
Discourses of ‘internationalisation’: a ‘ o o > . .
N Site de universidade ndo-elite | Andlise do Discurso | . Lewin-Jones
Educagdo | multimodal critical discourse analysis of o o . Reino Unido
(paginas internacionais e a geral) Critica (2019)
university marketing webpages
“Nao posso colocar essa palavra
feminismo porque eu acho muito forte™: Textos narrativos gravados . . Macedo e
) ) _ ) o ) Anadlise do Discurso ) o
Linguistica|  discurso e linguagem avaliativa sobre durante uma entrevista de Brasil Figueiredo
Critica
feminismo em narrativas de género pesquisa (2021)
produzidas por académicas cabo-verdianas
Discurso de declaragao de ]
o . Anélise das
Ciéncia | Political discourse analysis: a decolonial intengdes de 2015 do ex- _ o o
) ) o categorias lexicais de| Nigéria | Ahmed (2021)
politica approach presidente da Nigéria, o
Macgilchrist
Goodluck Jonathan
Corpus-based critical discourse analysis
of NFT art within mainstream art-market Andlise do Discurso
Artes discourse and implications for the Relatorios de mercado de arte | Critica e linguistica China  |Poposki (2024)
political de corpus
economy of digital art
“I’m not an anxious person’’: end-of-life . o . _ Hong Kong | Edmonds e
. ‘ Entrevistas com profissionais de | Andlise do discurso .
Psicologia care workers constructing positive . . eReino | Zayts-Spence
cuidados de fim de vida de Harper .
psychological states Unido (2024)

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).
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Apesar da baixa representagdo da AD aplicada a areas de gestdo e meio ambiente, a
analise do discurso ¢ uma ferramenta 1til em uma diversidade de contextos. Esta pode ser
aplicada para analisar de forma critica e abrangente os discursos empresariais acerca dos
aspectos do desenvolvimento sustentavel que moldam a relagdo entre a sociedade e o meio
ambiente. Assim, ¢ possivel ir além da opacidade do texto e da lingua, como um sistema
fechado, para se desvendar como o discurso estd inserido em um contexto histdrico e ¢
atravessado por uma ideologia, bem como identificar os sentidos gerados, as relagdes de poder
presentes, entre outros aspectos que moldam agdes e decisdes em relagdo ao meio ambiente. A
seguir sdo apresentados alguns artigos que aplicaram AD na érea de ciéncias ambientais
voltados para o contexto empresarial brasileiro.

O artigo de Lemes (2019) analisou o discurso jornalistico, contido em trés jornais, sobre
lixo da cidade de Caceres-MT. A analise ocorreu com base na teoria materialista de Orlandi,
autora brasileira da mesma vertente de Pécheux, e demonstrou como o discurso sobre o lixo é
influenciado pela necessidade de preservacdo ambiental, a responsabilidade social do Estado e
a logica do mercado. Além disso, indicou-se que a ideologia do desenvolvimento sustentavel
legitima praticas que favorecem o crescimento econdmico em detrimento do meio ambiente e
que a linguagem mididtica se torna uma ferramenta importante na constru¢ao da percepgao
publica sobre o lixo e as responsabilidades da gestdo publica.

Apesar do artigo de Lemes (2019) ter sido publicado ap6s a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) de 2010, a autora utilizou a nomenclatura de lixo no seu texto. Essa
decisdo ndo estd em consondncia com a PNRS, que define, no Art. 3°, residuo sélido como todo
material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade.
Isso gera uma diferenca do entendimento desses materiais, visto que lixo transmite uma ideia
de coisas sem serventia, enquanto residuo indica coisas passiveis de gerenciamento visando a
uma destinacdo final ambientalmente adequada (Brasil, 2010).

Além disso, o artigo considera que a preservacgao ¢ uma memoria discursiva presente no
discurso institucional sobre os residuos solidos de um municipio localizado em uma area de
Patrimonio Natural da Humanidade (Pantanal). E necessario diferenciar preservagio e
conservagdo, com base na Lei Federal n° 9.985/2000, que define, no Art. 2°, a conservagao
como o uso humano de forma sustentavel e para atender as necessidades atuais e futuras,
enquanto a preservacao aborda a intocabilidade visando a protecdo a longo prazo das espécies,
habitats e ecossistemas (Brasil, 2000). Considerando o fluxo de turismo da regido, a

conservagdo deveria ser o aspecto mais presente no discurso.
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Por sua vez, Lara e Oliveira (2017) investigam os discursos contidos nos relatorios de
sustentabilidade de empresas de geracdo de energia elétrica listadas no indice de
sustentabilidade empresarial da bolsa de valores de Sao Paulo. Os autores analisaram como a
ideologia do crescimento econdmico se manifesta nas contradi¢des do discurso em torno do
desenvolvimento sustentavel. Assim, identificaram que h4 uma reificagdo do presente, defesa
do crescimento como algo de interesse coletivo e a negacgdo das contradigdes entre as dimensoes
ambiental, econdmica e social. De forma semelhante ao artigo de Lemes (2019), a
sustentabilidade ¢ frequentemente usada como ferramenta de marketing, que coloca os aspectos
econdmicos como prioritarios em relagdo aos ambientais e sociais negativos. O sentido gerado
¢ de obscurecimento das contradi¢des inerentes ao modelo de desenvolvimento sustentavel e
uma perpetuagdo de praticas prejudiciais ao meio ambiente e a sociedade.

O estudo de Andrade (2023) analisou o discurso ¢ as agdes da Natura cosméticos, acerca
da responsabilidade social, presente no relatorio anual de 2020 da empresa utilizando a AD de
linha francesa. A autora identificou que o discurso apresentado pela empresa estd em
consonancia com as agdes que desenvolve nessa area, pois a essa busca promover uma relagdo
harmoniosa com o meio ambiente e as pessoas, equilibrando isso com a geragao de lucro e valor
para as partes interessadas. Isso ¢ um diferencial em relagdo aos outros estudos apresentados,
em que as empresas possuem um discurso socioambiental afastado daquilo que praticam
deixando marcas da sua formacdo discursiva na opacidade da lingua.

Foi recuperado o relatorio analisado por Andrade (2023), diretamente no website da
Natura. A partir da sua leitura foi possivel perceber que as conclusdes encontradas sdo
adequadas ao que o material apresenta, pois ¢ demonstrado como os aspectos de
sustentabilidade socioambiental estdo conectados com a estratégia do negocio. Além disso, o
relatorio apresenta dados de investimentos realizados, retornos obtidos, metas e objetivos
futuros e progressao dos indicadores. Todos esses aspectos colocam a empresa em uma posi¢ao
de proatividade em relagdo a tematica socioambiental.

Os autores Marreiro et al. (2023) usaram a andlise critica do discurso para avaliar o
conteudo de paginas web de Instituicdes de Ensino Superior (IES) de Teresina- PI. O estudo
indicou que muitas IES analisadas ndo cumprem os requisitos da legislacdo educacional
vigente, ndo demonstram compromisso socioambiental, em alguns casos vendem a educagao
como mercadoria e negligenciam as questdes ambientais. H4 uma falta generalizada de
informagdes nos sites sobre a qualidade dos cursos, direitos dos alunos, praticas

socioambientais, que indicam a baixa preocupacao com estes aspectos.
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O trabalho de Scorsolini-Comin (2012) analisou duas empresas multinacionais, através
da AD francesa, para entender como as declara¢des de missdo, visdo e valores geram sentido
na regulagdo de praticas politicas, sociais e ambientais. Com isso, o autor identificou que as
referidas defini¢des sdo resultado de uma articulagcdo com discursos postos na sociedade, que
influencia no discurso empresarial e, de forma contraria, na forma como as empresas se
relacionam com a sociedade. Assim, os discursos das empresas sdo construidos e utilizados
para legitimar suas praticas e interesses diante dos desafios sociais, econdmicos e ambientais
contemporaneos.

Através dos estudos de Lemes (2019), Lara ¢ Oliveira (2017), Andrade (2023), Marreiro
et al. (2023) e Scorsolini-Comin (2012), ¢ possivel observar como a AD ¢ 1til para desvendar
a opacidade da linguagem e os mecanismos de construgao de sentido. Com isso, ha um processo
de desmistificag¢do das estratégias discursivas das empresas, que comumente sao contraditorias
entre o discurso ¢ as agdes desenvolvidas em relagcdo ao meio ambiente. A AD se mostra como
uma ferramenta essencial para a constru¢cdo de um futuro mais justo e sustentavel, onde os
interesses do meio ambiente e da sociedade sejam considerados de forma equitativa e onde o

discurso das empresas seja alinhado com suas agdes.
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MATERIAL SUPLEMENTAR B — AVALIACAO DOS IMPACTOS SOCIAIS DO
CICLO DE VIDA POR CATEGORIAS DE PARTES INTERESSADAS E
SUBCATEGORIAS DE IMPACTO

A seguir sdo apresentadas as categorias de partes interessadas, subcategorias de impacto

e indicadores de impacto para o contexto da ACV Social com AD de polpa congelada de frutas.

1 TRABALHADORES

Os trabalhadores sdo pessoas que estdo diretamente ligadas ao processo produtivo das
polpas de frutas, ocupando os niveis estratégico, tatico ou operacional dentro de uma
organizagdo. Estes sdo definidos como empregados na legislacdo brasileira, conforme o
Decreto-lein®5.452/1943, CLT, Art. 3°, como toda pessoa fisica que presta servigcos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste ¢ mediante saldrio (Brasil, 1943). A
escolha desta parte interessada ¢ importante para o contexto dos produtores de polpas de frutas
que possuem relagdes de trabalho com empresas privadas ou cooperativas. Assim, analisar os
impactos sociais potenciais das polpas indica o modelo que o negdcio considera apropriado

para a gestdo do seu capital intelectual.

e Salario justo

O salario recebido por um trabalhador possui reflexos em importantes aspectos de sua
qualidade de vida, como a garantia de acesso a uma alimentagdo adequada, a servigos basicos
de saude e bem-estar e 0 acesso a bens materiais, educagdo e oportunidades. Isto esta previsto
na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) da Organizagdo das Nag¢des Unidas,
em seu Art. 23, que todo ser humano tem direito ao trabalho em condigdes justas e com
remuneragdo satisfatoria que lhe assegure e a sua familia existéncia digna (ONU, 1948). A
Constitui¢ao Federal do Brasil, no Art. 7, inciso IV, definiu o salario-minimo, como um direito
dos trabalhadores, sendo o minimo valor pago a um trabalhador com registro, cujo valor deve
ser reajustado periodicamente para garantir o poder aquisitivo. Este valor deve ser capaz de
atender as necessidades vitais basicas do trabalhador e de sua familia com moradia,
alimentacdo, educagdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social (Brasil,
1988). O salario-minimo mensal vigente para o ano de 2026 ¢ de RS 1.621,00, equivalendo a

R$ 54,04 por dia trabalhado, de acordo com o Decreto Federal n® 12.797/2025 (Brasil, 2025).
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Salario-digno ¢ a remuneragdo recebida por um trabalhador de determinado lugar por
uma carga horaria padrdo, sendo suficiente para que o trabalhador e sua familia tenham um
nivel de vida digno (Global Living Wage Coalition - GLWC, 2018). Este conceito se assemelha
ao do salario-minimo brasileiro, que ndo ¢ cumprido na pratica por ndo garantir o poder
aquisitivo dos trabalhadores. De acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconomicos (DIEESE) (2026), estima-se que o salario-digno mensal,
considerando o més de margo de 2026, no Brasil seja de RS 7.425,99 (R$ 247,53 por dia),
sendo, em média, 4,6 vezes o valor do salario-minimo vigente.

Por sua vez, o valor da linha de pobreza diaria do Banco Mundial para o Brasil ¢ de $
6,85 dodlares americanos (aproximadamente R$ 34,18 por dia), sendo considerado um pais de
renda média-alta (World Bank, 2023). Este valor ¢ calculado com base nos dados de consumo
e renda locais, sendo o menor valor obtido por uma pessoa que atenda suas necessidades basicas
de alimentagdo, abrigo, saude e educacgdo. Por sua vez, o governo brasileiro definiu o valor de
uma linha de pobreza prépria, com base no salario-minimo nacional, de R$ 600,00 mensais por
pessoa. Este indicador ¢ utilizado como base para acesso a programas sociais, como o Bolsa
Familia (Brasil, 2023a).

Diante disso, o indicador de referéncia ¢ o valor do salario mais baixo pago a um
trabalhador, que deve ser igual ou superior ao saladrio-minimo brasileiro. A empresa ¢
classificada com “situag¢do inaceitavel”, quando os trabalhadores recebem saldrio igual ou
menor a linha de pobreza; “melhoria necesséaria”, quando os trabalhadores recebem salério
abaixo do saldrio-minimo e acima da linha de pobreza; “impacto neutro”, quando os
trabalhadores recebem o saldrio-minimo vigente no Brasil; “impacto positivo”, quando os
trabalhadores recebem salédrio acima do salario-minimo e abaixo do salario digno para a regiao
e “grande impacto positivo”, quando todos os trabalhadores sao remunerados com valor igual
ou maior que o valor do saléario digno para a regido.

Em seguida, a andlise discursiva investiga se o discurso corporativo utiliza siléncios
estratégicos em relacdo ao salario-minimo regional, se baseia em termos genéricos como
remuneragdo competitiva para justificar o minimalismo legal ou se omite esse tema em sua
comunicag¢do. A pontuagdo ¢ atribuida com base na dissonancia discursiva entre a alegacao de
valorizacdo do trabalhador e a realidade material dos salarios pagos.

A informagdo necessaria para subsidiar a avaliacdo nesta categoria pode ser coletada
através de visita as empresas, verificagdo de divulgagdes de vagas de empregos em sites e redes

sociais, consulta ao relatorio de transparéncia salarial e de critérios remuneratorios
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disponibilizado em website proprio, relatorios ou informacdes de cunho socioambiental e no

painel do relatério de transparéncia do MTE (conforme Lei Federal n® 14.611/2023).

e Horas trabalhadas

O equilibrio entre vida pessoal e profissional ¢ essencial para a satde fisica e mental dos
trabalhadores, de forma que a propor¢do entre a quantidade de horas trabalhadas e de folgas
gozadas ¢ importante para o seu bem-estar. Isto estd previsto no Art. 24 da DUDH que indica
que “todo ser humano tem direito a repouso e lazer remunerados, a limitacao razoavel das horas
de trabalho e a férias remuneradas periodicas” (ONU, 1948).

Nesta categoria, considerou-se como a referéncia o previsto nas convengdes da
International Labour Organization (ILO) n°l (horas de trabalho) e n°14 (descanso
remunerado) e ratificado na CLT, de que a carga horaria regular de trabalho semanal deve ser
de 44 horas (com um maximo de 8 horas diarias) sem exceder 48 horas na semana e deve-se ter
pelo menos um dia (24 horas) de folga remunerada a cada 7 dias trabalhados, preferencialmente
no domingo. As horas extras sdo voluntarias, ndo excedem 2 horas por dia/12 horas semanais,
ndo sdo exigidas regularmente e sdo remuneradas com valor acrescentado (ILO, 1919; ILO,
1921; Brasil, 1943).

A empresa ¢ classificada com “situagdo inaceitavel”, quando a carga horaria regular
semanal for superior a 48 horas, com menos de um dia de folga a cada periodo de 7 dias e horas
extras superiores a 12 horas semanais; “melhoria necessaria”, quando a carga horéria regular
semanal for entre 44 e 48 horas, com um dia de folga a cada 7 dias e/ou horas extras entre 6 €
12 horas semanais; “impacto neutro”, quando a carga horéria semanal regular for de 44 horas,
com um dia de folga a cada 7 dias e/ou horas extras entre 0 e 6 horas semanais; “impacto
positivo”, quando a carga horaria regular semanal for maior que 40 e menor que 44 horas com
dois dias de folga a cada periodo de 7 dias e “grande impacto positivo”, quando carga horaria
semanal ¢ igual ou inferior a 40 horas com dois dias de folga a cada periodo de 7 dias.

A AD analisard como a empresa constroi discursivamente a ideia de trabalho
extraordinario. A integracdo visa identificar se as narrativas de flexibilidade sdo usadas como
uma mascara ideoldgica para justificar jornadas exaustivas ou se o discurso silencia os impactos
na saude fisica e mental do excesso de horas extras, enquadrando-o como uma escolha ou bonus
de produtividade.

As informagdes podem ser coletadas diretamente com a empresa, bem como
consultando suas publicagdes de recrutamento (vagas de emprego) disponiveis nas redes sociais,

website proprio e em sites especializados.
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e Igualdade de oportunidades/discriminagao

Essa subcategoria ¢ um desdobramento dos artigos n°7 e n° 23 da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, que estabeleceram a igualdade de todos os seres humanos perante a lei
(estando protegidos contra qualquer discriminacdo) e a ndo distingdo de qualquer ser humano
no acesso ao trabalho (ONU, 1948). Nesse contexto, foram consideradas as convengdes ILO
n°100, sobre politica de remunerag¢do igual para homens e mulheres ocupando os mesmos
cargos (ILO, 1951); n° 111, sobre o combate a qualquer distin¢do, exclusdo ou preferéncia para
o trabalho feita com base na raga, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou
origem social (ILO, 1958) e n° 169, sobre o combate a distingdo e o respeito as tradigdes dos
povos origindrios (ILO, 1989).

De forma complementar e para considerar o contexto local, foi utilizado o Indice de
Desigualdade de Género (IDG) do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento. Este
¢ calculado com base em dados de saude reprodutiva, empoderamento e participacdo no
mercado de trabalho. Em 2022, o Brasil ocupou a 94* posi¢ao dentre todos os paises do mundo
com um percentual de 39,1% (sendo 100% indicando uma posicao de total igualdade e 0% de
completa desigualdade) (UNDP, 2024). A classificagdo a partir do IDG foi definida como baixa
igualdade para valores 0 a 30%, média igualdade de 31 a 55%, alta igualdade de 56 a 80% e
altissima igualdade de 81 a 100%.

Em ambito nacional, destacam-se a Lei Federal n® 9.029/1995, que proibe empregadores
de solicitarem atestados de gravidez/esterilidade como requisito para admissao ou permanéncia
no trabalho (Brasil, 1995); a Lei Federal n° 14.611/2023, que “estabelece a igualdade salarial e
de critérios remuneratdrios entre mulheres e homens para a realizagao de trabalho de igual valor
ou no exercicio da mesma funcao” (Brasil, 2023b) e a Lei Federal n°® 7.716/1989, que define os

crimes (com respectivas penas) resultantes de preconceito de raca ou de cor (Brasil, 1989). O
indicador de referéncia da categoria ¢ a existéncia de um sistema de gestao, politica ou agdes
para prevenir a discriminagdo e promover a igualdade de oportunidades para os trabalhadores.

A empresa ¢ classificada com “situacdo inaceitavel”, quando ndo possuir politicas, agdes
ou um sistema de gestdo para a promog¢do da igualdade de oportunidades e o combate a
discriminacdo, ndo considerar isto como algo importante na sua gestdo, houver evidéncias de
discriminacdo e desigualdades e o IDG da regido for alta ou altissima igualdade; “melhoria
necessaria”, quando ndo possuir politicas, agdes ou um sistema de gestdo para a promocao da
igualdade de oportunidades e o combate a discriminagdo e o IDG da regido for baixa ou média

igualdade; “impacto neutro”, quando ndo possuir politicas, agdes ou um sistema de gestdo em
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vigor para promover a igualdade de oportunidades e combater a discriminagdo, mas seguir os
requisitos legais brasileiros; “impacto positivo”, quando possuir politicas, acdes ou um sistema
de gestdo em vigor para combater a desigualdade de oportunidades e a discriminagdo e verificar
o seu cumprimento e “grande impacto positivo”, quando possuir politicas, acdes ou um sistema
de gestdo em vigor para promover a igualdade de oportunidades e combater a discriminagado
internamente e com suas partes interessadas, estar vinculada a organiza¢des que promovem
estas questdes e assumir compromissos publicos.

A integracdo com a AD envolve a investigagdo sobre se as politicas de diversidade sdo
clichés de mercado preestabelecidos ou se demonstram interdiscursividade ao abordar de forma
transparente as disparidades salariais e os desafios interseccionais especificos do setor agricola,
indo além da mera repeticdo de requisitos legais.

A avaliagdo nesta subcategoria pode ser realizada com base em dados primarios e nos
dados do relatorio de transparéncia salarial e de critérios remuneratdrios disponibilizados em
website proprio ou no painel do relatdrio de transparéncia do MTE. Além disso, pode-se realizar

buscas de processos juridicos que indiquem a existéncia de evidéncias.

e Satde e seguranca

A saude e seguranga dos trabalhadores ¢ um aspecto de preocupagao para se atingir o
desenvolvimento sustentavel de forma plena, devido aos riscos associados ao trabalho. A
convengdo ILO n® 155 prevé a criagdo de uma politica nacional coerente sobre segurancga e
satide no ambiente de trabalho, que previna acidentes e lesdes e minimize as causas de perigo
(ILO, 1981), enquanto a convenc¢do ILO n° 161 estabelece a criagdo de servicos de saude no
trabalho (ILO, 1985).

No Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego estabelece 36 Normas
Regulamentadoras (gerais e especificas por atividade ou funcdo) dispondo os procedimentos
técnicos minimos a serem cumpridos para garantir a saude e seguranca dos trabalhadores (MTE,
2020). Por sua vez, a NBR 45001:2018 apresenta os requisitos para um sistema de gestdo de
seguranga e saude ocupacional, abrangendo aspectos como o contexto da organiza¢ao, lideranca
e participacdo dos trabalhadores, planejamento, suporte, operagao, avaliacdo de desempenho e
melhoria continua (ABNT, 2018).

Neste estudo, o indicador de referéncia ¢ a presenca de uma politica, diretrizes ou
programa relacionado a saude e seguranca no trabalho. A empresa € classificada com “situagao
inaceitavel”, quando ha negligéncia nas condigdes de trabalho e normas de saude e seguranca,

ocasionando acidentes repetidos e a deterioracdo das condi¢des dos trabalhadores em um
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contexto local/regional com baixa quantidade de acidentes de trabalho; “melhoria necessaria”,
quando ha histoérico de negligéncia e desrespeito pela satde e seguranca dos trabalhadores, mas
a empresa desenvolveu um plano de acdo para resolver os problemas. Além disso, ha um
contexto de alta quantidade de acidentes de trabalho na regido que estd inserida; “impacto
neutro”, quando as condigdes de trabalho sdo aceitdveis perante a legislacdo brasileira;
“impacto positivo”, quando a empresa possui um sistema ou programa implementado que
melhora ativamente a saude e a seguranca para além dos padrdes da industria e “grande impacto
positivo”, quando a empresa considera satide e seguranga como o seu principal objetivo e possui
as melhores praticas do setor.

A lente da AD identifica dissondncias discursivas entre as narrativas internas de
seguranca e as evidéncias oficiais externas (por exemplo, registros de tribunais trabalhistas).
Ela busca detectar se os relatorios de seguranga atuam como um escudo discursivo para
mascarar a negligéncia sistémica, transferindo a responsabilidade para o comportamento
individual do trabalhador.

Nesta subcategoria, a avaliacdo pode ser com base em dados disponibilizados pela
empresa em estudo, bem como através de observagao visual direta nas suas instalagdes (como
avisos e quadros com a quantidade de acidentes de trabalho registradas). Além disso, € possivel
consultar os Termos de Ajuste de Conduta no MPT® para identificar possiveis negligéncias e

dados oficiais do MTE e 6rgios governamentais.

e Beneficios sociais/seguranca social
A DUDH, no seu Art. 22, estabeleceu que todo ser humano tem direito a seguridade
social (ONU, 1948). Para os trabalhadores, ha um conjunto de convencdes adotadas pela ILO
e ratificadas pelo Brasil. No Quadro 9, sdo apresentadas as principais convencdes da ILO para

o contexto deste estudo.

Quadro 9. Descricdo das principais convengdes da ILO
Convencao ILO Descri¢ao

n° 128 Estabelece o subsidio por invalidez para dependentes de trabalhadores

falecidos e a aposentadoria por idade (ILO, 1967).

n° 118 Estabelece beneficios de seguranca Social (ILO, 1962).
n° 130 Estabelece subsidio em casos de doenca e para cuidados médicos (ILO,
1969).

8 Link de acesso: https://mpt.mp.br/
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n° 157 Manutenc¢ao dos direitos da seguranga social (ILO, 1982).
n° 168 Promocao do emprego e a proteg¢do contra o desemprego (ILO, 1988).
n° 183 sobre a licenca maternidade (ILO, 2000).

Fonte: Elaboracgao do autor (2025).

A Constituicdo Federal previu, no seu segundo capitulo, a seguridade social no Brasil,
incluindo a satide (com um sistema de satude unificado, ptblico e gratuito), a previdéncia social
(com a cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e idade
avancada, protecdo a maternidade, ao trabalhador em situacdo de desemprego involuntério, ao
salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de baixa renda e pensao
por morte do segurado ao conjuge ou companheiro e dependentes) e a assisténcia social (com
a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida
por sua familia e a reducdo da vulnerabilidade socioecondmica (feita através de programas
sociais, como o Programa Farmdcia Popular; Minha Casa, Minha Vida-FGTS; Bolsa Familia;
Dignidade Menstrual etc.) (Brasil, 1988).

Por sua vez, a CLT estabelece que as empresas podem ofertar alguns beneficios sociais,
mas ndo devem considera-los como parte do salario pago aos trabalhadores. Estes beneficios
sdo vestuarios (fardamentos) e equipamentos, treinamentos, transporte ou vale transporte,
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica (seguro satude), previdéncia privada, vale-cultura,
ajuda de custo, auxilio-alimentagao, didrias para viagem, prémios e abonos (Brasil, 1943).

O indicador de referéncia ¢ a oferta de mais de dois dos seguintes tipos de beneficios
aos trabalhadores: previdéncia social, aposentadoria, beneficio por invalidez e por dependente,
beneficios de sobrevivéncia, licenca maternidade e paternidade remunerada, licenga médica
remunerada, auxilio academia, auxilio creche, vale refei¢do, vale transporte e educagdo e
treinamento e/ou os seguintes tipos de seguros: médico, odontolégico, paramédico, médico
preventivo, farmacéutico e salarial (UNEP, 2021).

A empresa ¢ classificada com “situacdo inaceitavel”, quando ndo sdo ofertados os
beneficios sociais basicos, previstos na legislacdo brasileira, e nem seguros adicionais;
“melhoria necessaria”, quando a empresa oferta apenas um ou dois beneficios sociais ou
seguros adicionais; “impacto neutro”, quando sdo ofertados beneficios sociais obrigatorios
conforme a legislagdo brasileira; “impacto positivo”, quando sdo ofertados todos os beneficios
sociais obrigatdrios e, além disso, se oferta pelo menos um tipo de seguro adicional e “grande

impacto positivo”, quando a empresa oferta todos os beneficios sociais ou seguros adicionais
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listados na referéncia, estando além dos padrdes do setor. Para as ultimas duas categorias citadas
sdo consideradas, também, as situacdes em que o beneficio ofertado ¢ obrigatorio, porém a
forma como a empresa fornece vai além do requisito basico. Por exemplo, licengas paternidade
e maternidade estendida, folgas para acompanhamento dos filhos em médicos sem posterior
compensagdo de horas, cobertura médica/odontolégica estendida a dependentes diretos e
adicional de salario-familia acima do estabelecido na legislagao.

A AD investiga a posi¢do do sujeito assumida pela organizagdo: se ela apresenta os
direitos obrigatorios a seguranga social como beneficios corporativos ou se o seu discurso
reconhece a natureza baseada em direitos desses beneficios através de um didlogo transparente
com as leis sociais.

A coleta de dados para esta subcategoria pode ser primdria, diretamente na empresa em
estudo, e através de consultas as publicagdes de recrutamento (vagas de emprego) disponiveis

nas redes sociais, website proprio e em sites especializados.

e Assédio sexual

Esta subcategoria aborda os esfor¢os da organizagdo em promover um ambiente de
trabalho saudéavel e seguro para os seus funcionarios. Sua avaliagdo compreende o quanto uma
organizac¢do pode criar ou tolerar condi¢des de trabalho em que ocorre assédio sexual e quais
praticas ela adota para prevenir possiveis casos ou mensurar aqueles ocorridos (UNEP, 2021).
A convencao ILO n°190 estabelece agdes para combate a violéncia e assédio sexual no trabalho
(ILO, 2019), que esta previsto na legislacdo brasileira através da CLT (prevendo acdes para a
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA)) (Brasil, 1943) com pena
definida no Cddigo Penal pela Lei Federal n® 10.224/2001. Neste trabalho, o indicador de
referéncia foi a presenca de evidéncias de esforcos da organizagdo para reduzir o risco de
assédio sexual e forma de lidar com os casos identificados.

A empresa ¢ classificada com “situagdo inaceitavel”, quando ndo ha agdes, politicas,
treinamentos e/ou programas, em vigor, visando ao combate ao assédio sexual no trabalho, nao
considerar isto como algo importante na sua gestao e houver evidéncias de denuncias de assédio
sexual; “melhoria necessaria”, quando a empresa definiu um plano de agdo para combater o
assédio sexual, independente de haver evidéncias; “impacto neutro”, quando ndo hé evidéncias
de assédio sexual na empresa; “impacto positivo”, quando ha uma proatividade em trabalhar
com a cadeia produtiva (fornecedores, distribuidores, clientes etc.) formas de incorporar o
combate ao assédio sexual nas suas operacdes e “grande impacto positivo”, quando ha

evidéncias de ag¢des, politicas, treinamentos e programas, em vigor, visando ao combate ao
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assédio sexual no trabalho, incluindo mecanismos de protecdo para denunciantes, investigacao
dos casos e puni¢cdo aos culpados. Para a classificagdo, os dados podem ser coletados
diretamente na empresa ou em relatdrios de sustentabilidade socioambiental disponibilizados
em seu site, bem como a averiguagdo de processos juridicos.

A analise foca na opacidade dos mecanismos de denuncia. A AD avalia se o discurso
de tolerancia zero ¢ um escudo genérico ou se demonstra uma elevada interdiscursividade, ao
detalhar de forma transparente os resultados das investigacdes e os mecanismos de prote¢ao
para os denunciantes, confrontando a hegemonia do siléncio frequentemente encontrada nos

ambientes corporativos.

2 COMUNIDADE LOCAL

A comunidade local ¢ formada pelas pessoas que moram proximo a area de influéncia
de um negoécio, de forma que sdo diretamente atingidas pelos impactos positivos ou negativos
que uma empresa possa gerar na regido. Esta parte interessada foi escolhida neste estudo por
ser, normalmente, considerada o elo mais fraco na relagdo com empresas e que demanda maior

aten¢do de outras partes interessadas (como os clientes e o governo).

e Acesso a recursos materiais

Esta subcategoria considera que as empresas e comunidades compartilham o uso dos
recursos materiais locais (tanto os naturais como os de infraestrutura), de forma que devem ter
um interesse mutuo em protegé-los para garantir sua qualidade e quantidade a longo prazo.
Com isso, a empresa deve estabelecer meios de aplicar a sua infraestrutura para garantir o uso
sustentavel dos recursos naturais, visando combater os riscos de escassez para a comunidade
local. Por exemplo, a organizacao deve utilizar a sua infraestrutura para garantir uma destinago
final adequada dos residuos, que evita poluicdo e impactos negativos no solo. Foi considerado
o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) para identificar o quao favoravel ¢ a regido que a
empresa estd localizada para atingir os requisitos desta categoria. O IDH mede o desempenho
médio quanto a uma vida longa e saudavel, conhecimento e um padrdo de vida decente, sendo
considerado baixo quando for de 0 a 0,5 e alto se for de 0,51 a 1 (Ramirez et al., 2014). Em
2022, o IDH do Brasil foi 0,760 (UNDP, 2024), o do estado do Piaui foi 0,69 (MDS, PNUD,
PIAUI, 2024) e o de Pernambuco foi 0,719 (IBGE, 2021), em 2021, sendo considerado de alto
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nivel®. O indicador de referéncia é a existéncia de um sistema de gestdo ambiental que garanta
a utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, a prevencao da poluicdo e a reciclagem de
residuos (UNEP, 2021).

A empresa ¢ classificada com “‘situagdo inaceitavel”, quando ndo realiza nenhum tipo
de programa ou possui um sistema de gestdo ambiental e suas acdes aplicam os recursos
materiais sem preocupacao com os aspectos de sustentabilidade. Além disso, o contexto que
estd inserida possui alto IDH; “melhoria necesséaria”, quando as agdes da empresa limitam o
uso sustentavel dos recursos naturais, mas existe um plano de ag@o para mitigar e melhorar os
danos e a regido que esta localizada possui baixo IDH; “impacto neutro”, quando nenhum efeito
adverso da agdo das empresas foi relatado ou documentado, mas ha ag¢des pontuais e ndo
integradas; “impacto positivo”, quando ha programas em vigor para melhorar o acesso a
recursos materiais e “grande impacto positivo”, quando hd um sistema de gestdo ambiental
implementado e certificado, priorizando o uso sustentavel dos recursos naturais, € ha
compromissos publicos.

A existéncia de uma certificacdo junto a uma certificadora oficial, informagdes
disponibilizadas no website e redes sociais acerca de acdes de cunho ambiental realizadas
podem ser utilizadas para a classificagdo nesta subcategoria. Deve-se buscar também o IDH nas

fontes oficiais no PNUD.

e Acesso a recursos imateriais

As empresas sdo detentoras de um poder financeiro, intelectual e operacional que pode
ser aplicado na constru¢do de boas relagdes com a comunidade em que esta inserida. Assim,
acdes como a prestacdo de servigos comunitarios, transferéncia de conhecimento, liberdade de
expressdo e acesso a informagdo sdo possiveis aspectos a serem considerados na gestdo
empresarial. Para este estudo, o indicador de referéncia ¢ a existéncia de sistemas de gestdo
interna que promovem servigos comunitdrios, tais como cuidados de satde, educagdo e
programas de empréstimos e/ou compartilhar informag¢des e conhecimentos e transferir
tecnologia e habilidades para a comunidade. Os critérios para um sistema da gestdo de
responsabilidade social sdo abordados na ISO 26000 (NBR ISO 16001:2012, no Brasil) e na
norma SA8000:2014, que sdo voluntdrias para os negocios que consideram este tema

importante para sua gestao.

9 No contexto brasileiro, foram considerados os estados do Piaui € Pernambuco. O Piaui por ser a regido de
atuagdo dos pesquisadores e Pernambuco por ser o maior polo produtor de fruticultura da regido Nordeste
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Ainda foram consideradas as leis de incentivo, que permitem as empresas com regime
de tributacdo por lucro real melhorar o acesso a recursos imateriais através de incentivos fiscais,
tornando o ambiente nacional favordvel para acdes além da conformidade. As referidas leis sao
a Lei Federal n® 12.715/2012 do Programa Nacional de Apoio a Atencao da Satde da Pessoa
com Deficiéncia e o Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica; a Lei Federal n°
12.213/2010 do Fundo Nacional do Idoso; a Lei Federal n® 4.320/1964 do Fundo da Infancia e
Adolescéncia; a Lei Federal n° 11.438/2006 de incentivo ao esporte ¢ a Lei Federal n°
8.313/1991 de incentivo a cultura.

A empresa ¢ classificada com “situacdo inaceitavel”, quando ndo possui sistemas ou
programas, em vigor, para melhorar o acesso a recursos imateriais ¢ hd evidéncias de que o
ambiente ¢ favoravel para a implementacdo; “melhoria necessaria”, quando nao ha sistemas ou
programas, em vigor, para melhorar o acesso a recursos imateriais, mas existem a¢des de forma
pontual e ndo integrada para melhorar o acesso; “impacto neutro”, quando nenhum efeito
adverso da agdo das empresas foi relatado ou documentado, mas ha ag¢des pontuais e ndo
integradas; “impacto positivo”, quando ha sistemas ou programas, em vigor, para melhorar o
acesso a recursos imateriais como parte de uma lei de incentivo e “grande impacto positivo”,
quando priorizou a melhoria do acesso aos recursos imateriais, através de sistemas, programas
ou parcerias com organizagdes, € resultou em melhorias substanciais.

Dados acerca de a¢des desenvolvidas ou da presenga de um sistema de gestdo interna
podem ser recuperados diretamente na empresa, em seus relatorios e publicagdes em website e
redes sociais. Além disso, pode-se verificar junto aos 6rgaos federais responsaveis pelas leis de
incentivo os empreendimentos participantes dos projetos.

Para ambas as subcategorias de acesso a recursos materiais e imateriais, a AD examina
a posicao de sujeito ocupada pela empresa dentro do territério. Ela distingue entre uma
formagdo ideologica paternalista, em que os recursos sdo tratados como favores para silenciar
conflitos locais, € um discurso que reflete um pacto social genuino, incorporando as vozes

historicas da comunidade.

e Emprego local
A contratacdo de mao de obra e fornecedores locais demonstra a capacidade de uma
organizagdo de criar um ambiente acessivel para participagdo da comunidade local em suas
operagdes. Isto deve ser feito na forma de praticas de gestdo que garantam acessibilidade e

permanéncia de trabalhadores na empresa, bem como critérios apropriados aos fornecedores. O
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indicador de referéncia sdo evidéncias de oportunidades iguais de emprego para trabalhadores
locais e de contratacdo de fornecedores locais.

A empresa ¢ classificada com “situagdo inaceitavel”, quando ndo contrata trabalhadores
e/ou fornecedores oriundos das comunidades locais, preferindo aqueles externos a comunidade
mesmo quando ha possiveis fornecedores ¢ mao de obra qualificada localmente; “melhoria
necessaria”, quando ha pouco esfor¢o para contratar trabalhadores e/ou fornecedores oriundos
da comunidade local, ou seja, as contratagdes sdo esporadicas e ndo ha metas de quantidade
minima de contratacdo local; “impacto neutro”, quando hd uma tentativa de contratar
trabalhadores e/ou fornecedores oriundos das comunidades locais; “impacto positivo”, quando
ha a contratacdo de trabalhadores e/ou fornecedores oriundos das comunidades locais, mas nao
hé acdes para gerar oportunidades iguais e “grande impacto positivo”, quando hé a contratagao
preferencial de trabalhadores e/ou fornecedores oriundos das comunidades locais, sendo
estabelecido um percentual igual de trabalhadores (em seus diferentes setores/nivel de gestao)
e de fornecedores locais e externos.

A integracdo avalia se o discurso do desenvolvimento local ¢ usado como escudo
ideoldgico para justificar a contratagdo apenas para cargos de baixa qualificagdo, enquanto a
gestdo estratégica ¢ compartimentada. A AD busca indicadores de um didlogo genuino que
demonstrem um compromisso com o crescimento do capital intelectual regional a longo prazo.

Os dados para embasar a classifica¢@o nesta subcategoria podem ser obtidos diretamente
na empresa, bem como observando a origem dos fornecedores dos insumos utilizados na

produgdo e as publicacdes de vagas de trabalho nas redes sociais e internet.

3 ATORES DA CADEIA DE VALOR (NAO INCLUINDO CONSUMIDORES)

Os atores da cadeia de valor sdo pessoas ou empresas que desenvolvem atividades
primarias ou de suporte agregando valor as polpas de frutas junto ao seu produtor. Estes sdo os
fornecedores, 6rgdos reguladores, governo, acionistas, concorrentes, organizagdes sociais,
sindicatos e outros. Manter um relacionamento proéximo a estes atores ¢ importante para o
desenvolvimento e manutencdo de estratégias competitivas e de criagdo de valor social e
corporativo, devido ao seu poder de influenciar a qualidade e a percepgao dos clientes quanto

aos produtos e a empresa.

e Promover a responsabilidade social
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No atual contexto, de busca pelo desenvolvimento sustentavel, o compromisso de uma
organiza¢do com o bem-estar da sociedade e do meio ambiente tornou-se um critério central na
medi¢do do seu desempenho global e da sua capacidade de continuar a operar eficazmente (ISO,
2018). Com isso, visa-se estimular em escala local estilos de produgdo e consumo sustentaveis,
que contribuam com o desenvolvimento. O indicador de referéncia para a promogdo da
responsabilidade social ¢ a presenca de um cddigo de conduta (integrando critérios éticos,
sociais, ambientais e de igualdade de género) explicito para compras, distribuicdo e assinatura
de contratos, a presenca de certificagdes e/ou rétulos de produtos de responsabilidade social e
a participa¢do em organizacgdes que promovem a responsabilidade social.

Para esta subcategoria, a empresa € classificada com “situacdo inaceitavel”, quando nao
inclui responsabilidade social em qualquer comunicagdo e/ou discussdo com os atores da cadeia
de valor e nem possui praticas implementadas; “melhoria necessaria”, trabalha com os
diferentes atores da cadeia de valor para incorporar a responsabilidade social em seus negocios
de forma esporddica e informal; “impacto neutro”, quando possui um cddigo de conduta
informal com os fornecedores, distribuidores e para a assinatura de contratos, mas ndo ha
auditorias ou verificacdes; “impacto positivo”, quando possui codigo de conduta formal sobre
responsabilidade social e verifica o seu cumprimento e/ou possui certificacdes de
responsabilidade social e “grande impacto positivo”, quando possui um cédigo de conduta, em
vigor, e/ou possui certificacdes de responsabilidade social e faz parte de
programas/organiza¢des que promovem a responsabilidade social incorporando as diversas
partes interessadas.

A andlise revela as relacdes de poder inerentes aos contratos. A AD investiga se o
discurso corporativo transfere estrategicamente o 6nus da responsabilidade social para os
pequenos produtores, a0 mesmo tempo que silencia a falta de apoio técnico ou financeiro da
empresa lider para com esses atores.

Para a avaliagdo, além de dados primarios, dados secundérios podem ser recuperados
em relatorios de responsabilidade social, em publicacdes/divulgacdo de acdes realizadas
disponiveis nas redes sociais € no website proprio e de organizagdes sociais € a existéncia de

certificagdes e /ou rotulos obtidos junto a 6rgaos certificadores reconhecidos.

4 CONSUMIDOR

Esta parte interessada esta descrita no Codigo de Defesa do Consumidor como (Art. 2°)

toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério final
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(Brasil, 1990). Seu principal objetivo ¢ resolver suas necessidades e desejos, através de um
produto ou servigo, em uma relagdo de custo-beneficio com o produtor das polpas de frutas.
Seu poder de influéncia sobre os fabricantes ¢ alto, visto que aquele que melhor atende os

requisitos de seus clientes € o que obtém a vantagem competitiva no mercado que atua.

e Satde e seguranca

Produtos alimenticios tém sua qualidade e etapas da produgdo regulamentadas,
minuciosamente, por agéncias de controle, visto que se trata de uma questao de saude publica.
No Brasil, as empresas produtoras de polpas de frutas devem seguir as legislagdes do Ministério
da Agricultura e Pecudria, quanto aos padroes de qualidade e identidade das polpas, limites
microbiologicos, composicdo e formas de preparagdo, e da ANVISA, sobre os aditivos
permitidos, medidas de higiene e vigilancia sanitaria na produgdo, a estrutura do local de
produgdo e controle de qualidade. O indicador de referéncia desta subcategoria ¢ a presenga de
procedimentos, programas e/ou sistema de gestdo da qualidade e/ou seguranga do produto (por
exemplo, ISO 9001:2015, British Retail Consortium (BRC), Halal, International Food
Standard (IFS), ISO 10377:2013 e outros).

A empresa ¢ classificada com “situa¢do inaceitavel”, quando ha negligéncia nas
condi¢des de saude e seguranca dos produtos que levam riscos aos consumidores com ou sem
casos de violagdo comprovados; “melhoria necessaria”, quando houve negligéncia e desrespeito
pela saude e seguranca do produto no passado, mas a empresa desenvolveu um plano de acao
para resolver os problemas; “impacto neutro”, quando as condi¢des de satide e seguranga sao
aceitaveis perante a legislacdo brasileira (MAPA e ANVISA) e ndo ha registros de violagao;
“impacto positivo”, quando possui procedimentos implementados que melhoram ativamente a
saude e a seguranga e “grande impacto positivo”, quando, além dos procedimentos, hd um
sistema de gestdo da qualidade e/ou seguranga do produto implementado tornando a sua gestao
acima dos padrdes da industria.

A AD analisard as dissonancias discursivas entre as narrativas de marketing que
promovem o natural e o saudavel e os riscos materiais reais relacionados a pesticidas e residuos
quimicos. A avaliagdo concentra-se em como a empresa gerencia a transparéncia dos riscos em
contraste com a opacidade dos clichés de marketing.

Para a avalia¢do desta subcategoria dados podem ser obtidos diretamente na empresa
em estudo e nos rotulos dos produtos e pode-se consultar a existéncia de certificagdes e/ou selos
junto a certificadores credenciados e a existéncia de denuncias/penalizagdes junto aos 6rgaos

reguladores.
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e Mecanismo de retorno/feedback

A disponibilidade de um mecanismo estruturado e implementado de retorno/feedback
do cliente faz parte dos esforcos de gestdo da qualidade na organizacdo, de forma que mantém
uma linha direta com os consumidores em busca da melhoria continua dos seus processos. De
acordo com a legislagdo brasileira, as empresas produtoras de alimentos ndo sdo obrigadas a
disporem de um Servi¢o de Atendimento ao consumidor (SAC), sob os critérios descritos no
Decreto Federal 11.034/2022 (Brasil, 2022).

A Resolucdo da Diretoria Colegiada da ANVISA n° 727/2022 traz a identificagdo de
origem como uma informacgdo obrigatoria nos rotulos de alimentos (incluindo as polpas de
frutas) abrangendo o nome do fabricante, endereco, pais de origem e municipio e o nimero de
registro junto ao Mapa, mas ndo exige a presenca de formas de contato (telefone, e-mail e
outros) (ANVISA, 2022). Com isso, o indicador de referéncia desta subcategoria ¢ a existéncia
de um mecanismo de feedback do cliente e praticas relacionadas a satisfacao do cliente.

A empresa ¢ classificada com “situagdo inaceitavel”, quando ndo possui um mecanismo
de retorno/feedback do cliente e ndo documenta as reclamagdes; “melhoria necessaria”, quando
h4 um plano de agdo para implementar e gerir um mecanismo de retorno/feedback; “impacto
neutro”, quando atua de forma passiva disponibilizando apenas meios de contato (telefone,
aplicativo, e-mail, endere¢o etc.) para o cliente sem um mecanismo estruturado de
retorno/feedback; “impacto positivo”, quando hd um mecanismo de retorno/feedback do cliente
com incentivos para participagdo (como comunicagdes na embalagem e dispor de uma se¢ao
no website ou nas redes sociais) e verifica o seu cumprimento, mas as reclamagdes nio sao
documentadas e “grande impacto positivo”, quando hd um mecanismo de retorno/feedback do
cliente com incentivos em forma de descontos ou pontos e pesquisa de satisfacdo, verifica o seu
cumprimento, documenta os resultados obtidos e utiliza as indicagdes para promover melhoria
nos seus processos. Para subsidiar a avaliagdo, dados primarios podem ser coletados
diretamente com a empresa em estudo.

A analise avalia se o discurso de feedback se limita a conformidade burocratica (como
um SAC passivo) ou se demonstra interdiscursividade, apresentando evidéncias de como as
vozes dos consumidores influenciaram efetivamente a melhoria do produto e a transparéncia

social.

e Responsabilidade pelo fim de vida
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O fim de vida de produtos esta relacionado a etapa de pds-uso, em que o consumidor
possui diferentes possibilidades (adequadas e ndo adequadas) de destino do produto. Estas
possibilidades incluem logistica reversa, reprocessamento, destinacdo ambientalmente
adequada, reciclagem, reutilizacdo e outras. No Brasil, a PNRS prevé a responsabilidade
compartilhada, em que todos os elos da cadeia de valor devem trabalhar de forma
individualizada e encadeada, equilibrando seus interesses ambientais, econdmicos € sociais,
para garantir um fim de vida adequado aos produtos. Além disso, a referida Politica apresenta
a possibilidade de acordo setorial entre ente publico e aqueles da cadeia de valor para a
implantacdo da responsabilidade compartilhada. Com isso, o indicador de referéncia ¢ a
presenca de sistemas de gestdo internos que fornecem informacdes claras aos consumidores
sobre as opcdes de fim de vida (Brasil, 2010).

A empresa ¢ classificada com “situacdo inaceitdvel”’, quando ndo inclui
responsabilidade pelo fim de vida em qualquer comunicacao ou discussdo com os seus clientes,
considerando que a embalagem plastica das polpas ¢ reciclavel; “melhoria necessaria”, quando
a empresa reconhece a importancia de comunicar aos consumidores sua responsabilidade pelo
fim da vida e possui um plano de acdo visando atender este requisito; “impacto neutro”, quando
possui um programa proprio de recebimento das embalagens pds-uso ou faz parte de acordos
setoriais ou possui termos de compromisso para garantir um fim de vida adequado aos seus
produtos ou indica locais adequados para o descarte pos-uso; “impacto positivo”, quando ha
um sistema de gestdo em vigor sobre responsabilidade pelo fim de vida dos produtos, cujo
cumprimento ¢ verificado e “grande impacto positivo”, quando héa agdes de lideranca no setor
quanto a gestdo do fim de vida de seus produtos, realizando comunicacdo clara aos seus
consumidores dos impactos que ocorrem no ciclo de vida do produto e assumindo
compromissos publicos.

A AD detecta se a responsabilidade pelos residuos ¢ discursivamente transferida
exclusivamente para o consumidor, silenciando efetivamente a responsabilidade da empresa em
relacdo a reciclabilidade das embalagens e aos investimentos em logistica reversa.

Dados primarios podem ser coletados na empresa através da verificagdo de existéncia
de um sistema de gestdo interno e das acdes realizadas. Dados secundarios sobre as acgdes
abrangendo o ciclo de vida disponibilizados no rétulo do produto, no website e redes sociais do
local estudado e a participagdo em acordos setoriais ddo embasamento para a classificagdo nesta

subcategoria.

5 SOCIEDADE
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Esta parte interessada abrange as pessoas em geral que estdo relacionadas a uma

organizac¢do e que estdo inseridas no contexto geografico e de influéncia da mesma.

e Compromissos publicos com questdes de sustentabilidade

As empresas sdo importantes elos na busca pelo desenvolvimento sustentavel, devido
ao seu poder de influéncia na sociedade. As acdes e o discurso de uma organizacao refletem
qual nivel de gestao essa considera como aceitavel nos aspectos de sustentabilidade (ambiental,
econdmico e social). Definir metas internas, assumir compromissos publicos e divulgar os
resultados obtidos garante um adequado controle social daquilo que esta sendo desenvolvido e
torna estes aspectos parte da cultura organizacional. O indicador de referéncia desta
subcategoria ¢ a existéncia de evidéncias de compromissos ou acordos relacionados com a
sustentabilidade que sdo divulgados através do website da organizagdo, materiais promocionais
ou outros meios.

A empresa ¢ classificada com “‘situag@o inaceitavel”, quando ndo inclui as questdes de
sustentabilidade em sua gestdo e ndo realiza qualquer comunica¢do publica; “melhoria
necessaria”, quando definiu uma politica de sustentabilidade e algumas ac¢des, pontuais e nao
integradas, sem auditorias ou verificagdes; “impacto neutro”, quando hd comunicacdes e
compromissos publicos referentes aos aspectos da sustentabilidade que sdo obrigatorios por lei;
“impacto positivo”, quando a organizacdo assume compromissos € trabalha com sua cadeia
produtiva (fornecedores, distribuidores, clientes etc.) formas de incorporar questdes de
sustentabilidade e “grande impacto positivo”, quando a empresa faz parte de
programas/organizac¢des que promovem as questdes de sustentabilidade e declara publicamente
as acdes realizadas e os resultados obtidos.

A AD serve a esta subcategoria como um teste critico para a lavagem social. Esta avalia
se 0s compromissos publicos sdo altamente opacos (motivados por marketing) ou se contém
marcadores linguisticos transparentes e auditdveis que demonstram um compromisso
ideoldgico de longo prazo com a responsabilidade social.

Para classificagdo da empresa em estudo nesta subcategoria os compromissos publicos

podem ser consultados diretamente em seu website e redes sociais.
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CAPITULO 111

ANALISE DO DISCURSO NA AVALIACAO SOCIAL DO CICLO DE VIDA:
APLICACAO NA CADEIA DE VALOR DE POLPA DE FRUTAS

RESUMO

O Brasil ¢ um dos maiores produtores de frutas do mundo, de forma que o setor de fruticultura
possui alta relevancia local, gerando emprego e renda com as exportagdes de frutas e seus
produtos. O objetivo desta pesquisa foi testar a aplicabilidade da estrutura metodologica,
proposta pelos autores, na cadeia de valor de polpa de frutas e mensurar o seu desempenho
social para propor melhorias vidveis no ciclo de vida do produto. Foi aplicada a proposta
metodologica utilizando Analise de Discurso e Avaliacdo Social do Ciclo de Vida, que incluiu
a defini¢do do objetivo e escopo, sendo um planejamento prévio para a defini¢ao dos aspectos
norteadores. Em seguida, foi realizada a coleta de dados primarios para o inventério do ciclo de
vida, que ¢ composto pelo discurso institucional das empresas que fazem parte da cadeia de
valor, como site, redes sociais ¢ visitas, ¢ dados secundarios de fontes oficiais. Na avaliagao
dos impactos, uma nota entre 1 e 5 foi atribuida a cada empresa por subcategoria, utilizando a
escala de referéncia, que embasou a defini¢cao dos pontos criticos. De forma geral, foi verificado
que o desempenho social ficou abaixo do requisito basico em varias subcategorias (52% das
avaliagdes realizadas). Isso indica que ha a necessidade de melhorias nas operagdes das
empresas, pelo menos para se atingir o cumprimento da legislacdo. As subcategorias de saude
e seguranca do trabalhador e consumidor foram identificadas como as mais importantes,
refletindo o contexto da industria alimenticia. A etapa de cultivo das frutas foi mais critica que
o beneficiamento. Os produtos com maior desempenho sdo os da empresa B, influenciado pela
nota em saude e seguranga do consumidor, enquanto o menor desempenho foram os da A,
relacionado a baixa nota em saide e seguranca do trabalhador. A proposta metodolédgica se
mostrou adequada para lidar com os dados qualitativos que envolvem o comportamento
empresarial e embasaram a avaliagdo social do ciclo de vida. Dessa forma, a metodologia pode
ser replicada para outros produtos e contextos. Todas as empresas analisadas neste estudo
precisam implementar agdes significativas para melhorar o desempenho social de seus
produtos, que deve ser feito através da implementagdo de planejamento estratégico
considerando o ambiente interno e externo.

Palavras-chave: ACV social. Industria alimenticia. Desempenho social. Ciclo de Vida.

Fruticultura.
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DISCOURSE ANALYSIS IN SOCIAL LIFE CYCLE ASSESSMENT: APPLICATION IN
THE FRUIT PULP VALUE CHAIN

ABSTRACT

Brazil is one of the world's leading fruit producers, consequently, the fruit growing sector holds
significant local relevance, generating employment and income through the export of fruits and
their processed derivatives. This research aimed to test the applicability of the methodological
framework proposed by the authors within the fruit pulp value chain and to measure its social
performance to propose viable improvements throughout the product's life cycle. The
methodological proposal was implemented using Discourse Analysis and Social Life Cycle
Assessment, which included the definition of the goal and scope, a preliminary planning stage
to establish the guiding parameters. Subsequently, primary data were collected for the life cycle
inventory, comprising the institutional discourse of companies within the value chain, sourced
from websites, social media, and website visits, along with secondary data from official sources.
In the impact assessment, a score between 1 and 5 was assigned to each company per
subcategory, using a reference scale that informed the identification of critical points. Overall,
it was observed that social performance fell below the basic requirement in several
subcategories (representing 52% of the evaluations conducted). This indicates a necessity for
operational improvements within the companies to, at minimum, achieve legislative
compliance. The subcategories of worker and consumer health and safety were identified as
the most significant, reflecting the specific context of the food industry. The fruit cultivation
stage proved to be more critical than the processing stage. The products with the highest
performance were those from company B, influenced by its score in consumer health and safety,
whereas the lowest performance was observed in company A, attributed to its low score in
worker health and safety. The methodological proposal proved suitable for handling qualitative
data concerning corporate behavior and provided a foundation for the Social Life Cycle
Assessment. Consequently, the methodology can be replicated for other products and contexts.
All analyzed companies in this study must implement significant actions to enhance the social
performance of their products, which should be achieved through strategic planning that
considers both internal and external environments.

Keywords: Social LCA. Food industry. Social performance. Life Cycle. Horticulture.
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1 INTRODUCAO

O aspecto social do tripé da sustentabilidade, aplicado aos negocios, aborda o impacto
que as operagdes empresariais tém nas pessoas e na sociedade em geral. Isso inclui as questdes
de direitos humanos, condi¢des de trabalho, diversidade e inclusdo, relagdes com a comunidade
e ética nos negbcios, que sdo requeridos pelas mudancas na legislagdo, exigéncia das partes
interessadas e o surgimento de novas tendéncias de mercado. Considera-los na tomada de
decisdo significa gerar valor para a sociedade enquanto fortalece os negocios. Nessa
perspectiva, a ACV Social ¢ uma ferramenta com uma estrutura sistematica de avaliagdo dos
aspectos sociais e socioecondmicos no ciclo de vida dos produtos, que permite identificar o seu
desempenho social e pontos criticos para embasar as decisdes dos gestores. Apesar de toda a
contribui¢do para o desenvolvimento desta ferramenta, sua metodologia ainda possui lacunas
que precisam ser estudadas.

O objetivo da presente pesquisa foi testar a aplicabilidade da estrutura metodologica,
proposta pelos autores, na realidade da cadeia de valor de polpa de frutas. As polpas de frutas
sd0 um produto composto pelo sumo da parte polposa de uma fruta, que sdo adquiridos pelo
consumidor para dissolver em agua potavel e preparar suco natural da fruta. Estas sdo
classificadas em dois tipos, sendo a nomenclatura “Polpa” (tradicional) usada quando sua
composicao ¢ oriunda de uma fruta polposa, e a “Polpa Mista” quando ¢ oriunda da mistura de
uma fruta polposa, ndo polposa, parte comestivel de vegetal ou com misturas destas (Brasil,
2009). No Brasil, os orgaos regulamentadores de alimentos e bebidas sdo o Ministério da
Agricultura e Pecuaria (MAPA) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA). O
Decreto Federal n® 6.871/2009, que regulamenta a Lei 8.918/94, define (Art. 2° do anexo)
bebidas como qualquer produto de origem vegetal, que seja industrializado, destinado a
ingestao humana em estado liquido e ndo tenha fins medicamentosos ou terapéuticos. Isso inclui
os produtos em estudo.

No contexto brasileiro, a producdo de polpa de frutas faz parte da etapa de
beneficiamento na fruticultura, uma das areas do agronegdcio, que engloba um conjunto de
cadeias produtivas que abrangem a producdo de matérias-primas agropecudrias, seu
processamento (incluindo os derivados) e sua distribuigdo (Barros, 2022). A fruticultura se
ocupa em produzir frutas em geral para comercializacdo no mercado interno e externo € o
beneficiamento.

O agronegbécio ¢ um dos setores mais importantes para a economia brasileira,

representando 24,8% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional em 2021 (CEPEA, 2023). No
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ambito das frutas, o Brasil € o terceiro maior produtor mundial, atras da China e da India, com
um volume de, aproximadamente, 59 milhdes de toneladas e participagao de 4,6% na produgao
mundial de frutas (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, 2021). O Nordeste
¢ o segundo maior produtor nacional (27,2%), atras apenas do Sudeste (50,7%) que possui o
cinturdo citrico (Gerum et al., 2019). O destaque para o cinturdo citrico ocorre devido a
producdo de laranjas e de suco de laranja, em que o pais ¢é referéncia mundial.

Devido ao tamanho do territério e das diferentes condigdes climaticas, o Brasil conta
com uma diversidade de frutas adaptadas aos seus climas e regides e com periodos de safras
que variam conforme cada cultivar. Das 20 fruteiras mais cultivadas no pais, trés sdo
temporarias (abacaxi, meldo e melancia) representando 87% da produgdo nacional, e 17 sdo
permanentes, responsaveis por 13% da produg@o nacional (Gerum et al., 2019). A cesta de
exportagdes ¢ composta por mais de 40 frutas, em que sete correspondem a mais de 80% do
faturamento do setor no mercado internacional (Fonseca, 2022).

O setor de bebidas, que beneficia uma parte das frutas cultivadas, ocupou a quarta
posi¢do de maior participagdo percentual no PIB industrial do Piaui, em 2021, sendo de 3%
(Portal da Industria, 2021). Aliado a isso, a localizagdo estratégica que facilita a logistica de
transporte de recebimento de frutas produzidas em outros estados do Nordeste coloca Teresina
como um importante polo regional para a producdo de polpa de frutas.

Dessa forma, o contexto da fruticultura na regido Nordeste do Brasil foi considerado
abrangente e adequado para a implementacdo de um estudo de ACV Social, devido a sua

relevancia social local e a sua participagdo no mercado nacional e internacional.
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2 METODOLOGIA

As condigdes sociais e culturais sdo bastante distintas entre as nacdes, de forma que
apenas recentemente chegou-se a um consenso que tenha produzido uma norma internacional
para Avaliacdo Social do Ciclo de Vida (Norma ISO 14.075:2024: Gestao ambiental -
Principios e estrutura para avalia¢do do ciclo de vida social (ISO, 2024)). Apesar disso, para a
avaliagdo dos aspectos sociais das polpas de frutas foram seguidas as etapas definidas pelo
Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products and Organizations 202(0. Sua estrutura
de avaliagdo ¢ baseada na ACV ambiental e possui as mesmas fases iterativas definidas na
norma NBR ISO 14040:2014 (ABNT, 2014), porém com foco em impactos sociais. Estas sdo
a definicdo de objetivo e escopo, analise de ICV social, avaliagcdo de impactos do ciclo de vida
e a interpretacdo (Benoit Norris et al., 2020).

O estudo iniciou com o planejamento realizado na etapa de defini¢do do objetivo e
escopo. No objetivo foi definida a finalidade do estudo, o seu publico-alvo, o uso pretendido
dos resultados, as partes interessadas afetadas e a expectativa do potencial de identificacdo de
melhorias. Estas escolhas foram embasadas no conhecimento do setor adquirido nas pesquisas
na literatura e nas visitas as industrias em que sdo produzidas polpas. Em seguida, foram
definidos e justificados os aspectos do escopo, como a unidade funcional, o fluxo de referéncia,
o sistema de produto e seus limites abrangidos no estudo, as partes interessadas afetadas que
foram incluidas e excluidas do estudo, o método de avaliacdo dos impactos com suas categorias
e subcategorias, a origem dos dados, a avaliacao da qualidade dos dados e a interpretagcdo dos
resultados (Benoit Norris et al., 2020).

O método de avaliagdo selecionado foi o tipo 1 (Escala de Referéncia), em que foi
definida uma escala quali-quantitativa dos diferentes niveis que uma empresa pode ser avaliada
em relagdo a uma determinada referéncia. Esse método garante que as empresas sejam avaliadas
conforme a realidade que estdo inseridas e ndo demanda o uso de base de dados sociais (como
no método 2, do caminho de impacto) que possuem alta agregacdo para dados a nivel de pais,
abordagem de poucos setores e alto custo de obten¢do (Van Dulmen et al., 2025). Destaca-se
que cada subcategoria de impacto social possui sua propria referéncia e a avaliagdo ocorreu
através de uma escala com notas de 1 a 5. Seu desenvolvimento levou em consideragdo o artigo
de Ramirez et al. (2014), que descreve o Método de Avaliacdo de Subcategorias. Foram
considerados os impactos positivos do tipo A, no qual o desempenho social positivo estard

abrangido nas notas que vao além do business as usual.
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Na etapa de andlise de ICV social, ocorreu a coleta de dados para fundamentar a
avaliagdo. Foram coletados dados primarios de quatro produtores de polpas de frutas que
compde este trabalho, nomeados A, B, C e D nesta pesquisa para proteger suas imagens, de
julho de 2024 a janeiro de 2025. As visitas foram acompanhadas pelo proprietario e/ou
engenheiro responsavel pela indistria, em que foi possivel conhecer o discurso institucional e
as praticas de gestdo socioambiental. Ainda foi pesquisado se os empreendimentos possuiam
as licencas obrigatdrias para fabricantes de polpas. Para isso, foi utilizado o website Gov.Pi
empresas'?, usando a ferramenta “Consulta de Licenciamento por Estabelecimento”, € o website
Empresa facil'!, através da ferramenta “Consulta de Alvaras por Estabelecimento”.

As visitas foram realizadas com um formuldrio, disponibilizado no Material
Suplementar A, que foi respondido pelo proprio autor a partir das suas observagdes visuais
diretas. Seu desenvolvimento levou em consideracdo as recomendagdes do documento
Methodological Sheets for Subcategories in Social Life Cycle Assessment do United Nations
Environment Programme (UNEP) (UNEP, 2021) e o questionario de Juchen (2019). Visando
complementar os dados primérios coletados nas empresas, dados secundarios foram levantados
em fontes oficiais, website e redes sociais das empresas e noticias da internet.

O conjunto de dados primarios e secundarios coletados formaram os corpora de
pesquisa. Os dados coletados foram relacionados as subcategorias de cada parte interessada, na
avaliacdo de impactos do ciclo de vida. Assim, foi possivel identificar e avaliar os impactos
sociais potenciais, que sdo entendidos como a provavel presenca de um impacto social,
resultante das atividades/comportamentos de organizagdes vinculadas ao ciclo de vida das
polpas de frutas (Benoit Notris et al., 2020). Foi utilizada a proposta metodologica de Analise
do Discurso (AD) com ACV Social, para categorizar o produto em estudo a partir do discurso
institucional apresentado pelas empresas de beneficiamento e os produtores de frutas.

Os resultados obtidos embasaram as discussdes acerca dos hotspots € as propostas de
melhorias vidveis para o ambiente que cada empresa estd inserida. Na etapa de interpretacao
foram realizadas as verificacdes de integralidade e consisténcia. A primeira visou garantir que
todas as questdes relevantes descritas no objetivo e escopo tenham sido abordadas de forma
integral e satisfatoria, enquanto a segunda analisou se os dados usados e os métodos aplicados,
nas etapas de inventario e avaliagdo de impacto, estavam consistentes com o objetivo e escopo

(sem contradigdes). Essa etapa foi narrativa e no seu desenvolvimento utilizou-se o conjunto de

10 Site: https://www.piauidigital.pi.gov.br/home/
11 Site: https://www.empresafacil.ma.gov.br/
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perguntas orientadoras disponiveis nas tabelas 15 e 16 do Guidelines da UNEP (Benoit Norris
et al., 2020).

Foi utilizado o método AHP estocastico para identificar as subcategorias com maior e
menor criticidade no beneficiamento das polpas, bem como comparar o perfil social dos
produtos avaliados. Ekener et al. (2018) indicam a andlise de decisdo multicritério como um
conjunto de ferramentas adequadas para a ACV Social, visto que consegue gerenciar dados
complexos de forma sistematica e lidar com os impactos positivos e negativos simultaneamente.
A modelagem foi desenvolvida utilizando a anélise estocéstica fundamentada na Simulagdo de
Monte Carlo com 1.000 itera¢des. Para isso, foram seguidas as etapas do AHP definidas em
Saaty (1991) operando com pesos estocasticos, em que para cada julgamento paritario foi
definida uma variavel aleatoria seguindo uma distribuicdo normal, com média centrada nos
valores da escala de Saaty (1991) e um coeficiente de variacdo de 10%. Este procedimento
permitiu a determinagdo da sensibilidade dos resultados.

Apesar do Guidelines de ACV Social indicar que a consulta as partes interessadas ¢
preferivel em relagdo aos especialistas, por aumentar a relevancia dos resultados, isso € inviavel
no setor de polpa de frutas visitado, devido ao baixo nivel de escolarizagdo identificado das
partes interessadas das empresas visitadas. Por exemplo, consultar tais entes pode gerar
discrepancia nos resultados, como dar maior relevancia para a categoria de salario justo, com
foco pontual e individual, em detrimento de satde e seguranca do trabalhador, que abrange a
comunidade de trabalhadores. Destaca-se, ainda, que a aplicagdo de um método com consulta
direta as partes interessadas e a especialistas vai contra o objetivo do estudo de propor uma
metodologia que dispense a aceitagdo direta das partes interessadas para a coleta de dados

primaria.

2.1 DEFINICAO DO OBJETIVO E ESCOPO

O objetivo do presente estudo ¢ quantificar e qualificar o impacto social potencial do
ciclo de vida da produgdo de polpa de frutas e os seus hotspots sociais. Assim, foram analisadas
as opgoes de melhoria social que sdo exequiveis para o contexto avaliado. O publico-alvo sao
as diversas partes interessadas que compdem o setor de polpa de frutas, como os consumidores,
trabalhadores, pesquisadores, governos e organizagdes da sociedade, cuja tomada de decisdo ¢
influenciada pelo conhecimento do desempenho social do referido produto. Espera-se que a
avaliagdo possa embasar comparagdes futuras entre as polpas de frutas e as bebidas com que

compete no mercado.
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O sistema de produto engloba o processo de produgdo das polpas de frutas, embaladas,
ndo fermentada e ndo alcoodlica, em uma escala industrial. As fronteiras do sistema foram de
ber¢o ao portdo da fabrica, abrangendo os estdgios de cultivo das frutas, que ocorre em
Petrolina-PE, e a producdo das polpas, realizado em Teresina-PI. Neste estudo, ndo foram
incluidas as etapas de distribui¢do do produto acabado, o uso e o fim de vida devido as
limitacdes na coleta de dados. Além disso, utilizou-se como critério de corte para a exclusdao
das referidas etapas o fluxo de valor do ciclo de vida das polpas.

A ferramenta de mapeamento de fluxo de valor visa identificar quais atividades dentre
os fluxos essenciais, desde as matérias-primas até os clientes, agregam ou ndo valor ao produto,
que pode servir de subsidio para equilibrar os aspectos ambientais € econdmicos na tomada de
decisdo (Salvador et al., 2021). Isso permite identificar desperdicios e oportunidades de
melhoria de valor, que possam, também, reduzir os impactos sociais negativos e potencializar
os positivos. Nas etapas de producdo das polpas e cultivo das frutas ocorre a maior parte dos
processos com agregacao de valor, pois produzem a matéria-prima base e a beneficiam gerando
o produto acabado e se relacionam com a maioria das partes interessadas do seu sistema de
produto. Por sua vez, as etapas de distribuicdo, uso e fim de vida agregam pouco ou nenhum
valor diretamente as polpas, de forma que possuem baixa representatividade e significAncia
para esse estudo. A Figura 8 apresenta os limites do sistema, em que a linha tracejada representa

as etapas do ciclo de vida incluidas na pesquisa.

Figura 8. Limites do sistema de produto da ACV Social
@@ f
e @ _______ l, ? Agua Eletricidade

i d%sli% gm'ﬂs%—

Transporte das Transporte pelo
Cultivo das frutas frutas para Produgio das i
Teresina-PI polpas de
frutas

Legenda: ‘ r
_____ Limites do sistema

Entradas Embalagens Suco de
fruta

Transporte das Comerciali

Uso e
polpas de das polpas em consumo
frutas mercado

Fonte: elaboragdo do autor (2025).

O consumo das polpas possui duas fungdes para o ser humano, que sdo hidratagdo e
nutricdo. A primeira esta relacionada a adi¢do de dgua no organismo, cuja presenga ¢ crucial

para aspectos como o controle da temperatura, transporte de substancias, eliminagao de toxinas,
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digestdo e composi¢do corporal. A fungdo de nutricdo considera que as polpas atuam como
fonte de vitaminas, minerais e fibras adequadas ao bom funcionamento do corpo.

A unidade funcional ndo foi definida, pois comportamento organizacional é que
determina o desempenho social, bem como a variavel de atividade, por ndo possuir multiplos
coprodutos ou fungdes.

No Material Suplementar B, sdo detalhadas as categorias de stakeholders, as
subcategorias de impacto e os indicadores de desempenho considerados no estudo, bem como
aqueles excluidos com suas respectivas justificativas. E importante frisar que o documento
Methodological Sheets da UNEP (2021) possui partes interessadas e subcategorias abrangentes,
entretanto possui uma perspectiva eurocéntrica e com foco em grandes empresas. Assim, foi
necessario selecionar apenas aquelas categorias e subcategorias que sdo relevantes para o
contexto das polpas de frutas no Brasil.

Destaca-se que a interlocugdo da ACV Social das categorias e subcategorias citadas com
a AD compreendeu aspectos como a condi¢do de producdo, que no caso em estudo, sdo
empresas produtoras de polpas de frutas, e o objetivo da andlise, que ¢ identificar o nivel de
conformidade e adequacao do discurso socioambiental apresentado pelas empresas com as suas
praticas operacionais e os efeitos de sentido produzidos. Além disso, os corpora utilizados
foram o website e as redes sociais das empresas, o discurso institucional apresentado durante
as visitas in loco aliado a observagao visual direta (infraestrutura) e documental: relatorios e

documentos oficiais.

2.2 APRESENTACAO DAS EMPRESAS VISITADAS

No Quadro 10, sdo apresentadas as principais caracteristicas das organizagdes

participantes do estudo.

Quadro 10. Caracteristicas das empresas visitadas

J— Empresa
A B C D
Ano de inicio das 2012 2014 1999 2021
atividades
Polpa de fruta, Polpa, preparado
suco, néctar e Polpa, liquido para
Produtos e a’ra do para preparado para re fres%:o . nlgtc tar d Polpa de fruta
prep p refresco, néctar ©
refresco fruta




186

de fruta e
cremosinho!?
Qtd. de 21 28 20 6
funcionarios
Porte Pequeno porte Demais Demais Microempresa
(faturamento) d p p
Sabores de polpas 15 sabores 14 sabores 15 6
Licencas Vigentes Em emissao Indisponivel Indisponivel
Acoes de rea rc?vlreriamen Nao Nao Sim,
sustentabilidade p to reaproveitamento

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

A empresa A atua desde 2012 na producdo industrial de polpa de frutas, que ¢ seu
produto principal, e de preparado liquido para refresco e néctar de fruta, conforme surgimento
da demanda, atendendo pequenos mercados, comércios e supermercados do Piaui e Maranhao.
Esta possui vinte e um funcionarios, sendo treze pessoas desenvolvendo atividades diretamente
na produ¢do/chao de fabrica, uma pessoa no administrativo, uma cozinheira, quatro motoristas
e dois prestadores de servico (um técnico de manutencdo e uma nutricionista), além do
proprietario que ¢ responsavel pela gestao.

De acordo com a classificacdo de porte por quantidade de colaboradores, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE; DIEESE, 2020), a organizacao estudada ¢ classificada como
pequeno porte, por ser uma industria com nimero de funciondrios entre vinte € noventa e nove
pessoas. Por sua vez, para a Lei Complementar n°® 123/2006, a organizacdo A ¢ de pequeno
porte por ter faturamento anual entre R$ 360 mil ¢ R$ 4,8 milhdes (Brasil, 2006), conforme
consultado no Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastral de Pessoa Juridica no website
da RFB.

Na empresa A, sdo produzidos quinze sabores de polpas, sendo elas: agai, acerola,
abacaxi, abacaxi com horteld, bacuri, caja, caju, cupuacu, goiaba, graviola, manga, maracuja,
graviola, tamarindo e umbu, que possuem registro no MAPA, conforme exigido pela legislacao
vigente (Lei Federal n° 8.918/1994). Durante a visita, o proprietario indicou possuir Certificado
de Boas Praticas de Fabrica¢ao (CBPF), mas ndo foi possivel recuperar no website da ANVISA.

Na embalagem do seu produto, consta a informagdo de participacdo no Programa Alimento

12 Produto congelado feito a base de iogurte integral pasteurizado e saborizado artificialmente.
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Seguro (PAS)!? do sistema S (Sebrae, Senac e Senai) e MAPA, porém ndo ha um website ou
base de dados para consultar essa informacao. A empresa estd com a licenga sanitaria, ambiental
(de operagdo) e do corpo de bombeiros e a certiddo de acessibilidade dentro do prazo de
validade, ou seja, em conformidade com a legislagdo vigente.

A empresa B atua na produgdo industrial de polpas, preparado liquido para refresco,
néctar de fruta e cremosinho (sorvete a base de iogurte) desde 2014. Esta possui matriz no Piaui,
onde ocorre a producdo das bebidas e do cremosinho, e uma filial no Maranhao (onde ocorre a
producdo de polpas). Esta atende o mercado consumidor nos estados do Piaui, Maranhdo e
Paraiba, do pequeno aos grandes varejistas e supermercados, € possui um total de oitenta
funciondrios, contando com pessoal aplicado na produgdo, administrativo, motoristas e
vendedores. Desse total, na filial produtora de polpa de frutas sdo vinte e oito trabalhadores,
sendo vinte e quatro operarios aplicados diretamente na produgdo, um engenheiro de producao
e trés pessoas no administrativo, além do proprietario responsavel pela gestdo.

De acordo com a classificacdo de porte por quantidade de colaboradores (SEBRAE;
DIEESE, 2020), a empresa ¢ classificada como pequeno porte por ter nimero de funcionarios
entre 20 e 99 pessoas. Por sua vez, para a Lei Complementar n° 123/2006, a empresa B possui
porte “demais” por ter faturamento anual acima de R$ 4,8 milhdes (Brasil, 2006), conforme
consultado no Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo Cadastral de Pessoa Juridica no website
da RFB. Sao fabricados 14 sabores de polpas, sendo elas: abacaxi, agai, acerola, bacuri, caja,
caju, cupuagu, goiaba, graviola, manga, maracuja, morango, tamarindo e uva, que também estao
registradas no MAPA. A empresa estd em processo de emissao da licenga sanitaria, ambiental
(de operagdo) e do corpo de bombeiros para a sua filial, enquanto todas as licengas estdo dentro
do prazo de validade para a matriz.

A empresa C desenvolve atividades de producdo de polpa de frutas e preparado liquido
para refresco desde 1999. Esta atende o mercado consumidor nos estados do Piaui, Maranhao
e uma cidade no Cear4, do pequeno aos grandes varejistas e supermercados. Possui um total de
vinte funcionarios, sendo doze pessoas aplicadas na producdo, cinco no administrativo e trés
vendedores, além do proprietario responsavel pela gestdo. De acordo com a classificacdo de
porte por quantidade de colaboradores (SEBRAE; DIEESE, 2020), a sua classificagdo ¢ de
“pequeno porte” por ter nimero de funcionarios entre 20 e 99 pessoas. Por sua vez, para a Lei
Complementar n° 123/2006, a empresa C possui porte “demais” por ter faturamento anual

acima de R$ 4,8 milhoes (Brasil, 2006), conforme consultado no Comprovante de Inscrigdo e

13 Projeto que visa levar assisténcia técnica, com base no Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle, as
empresas de alimentos.
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de Situagdo Cadastral de Pessoa Juridica no website da RFB. Sao fabricados 15 sabores de
polpas, sendo elas: abacaxi, agai, acerola, bacuri, caja, caju, cupuagu, goiaba, graviola, mamao,
manga, maracuja, meldo, tamarindo e umbu, que possuem registro no MAPA. Apenas o alvara
do corpo de bombeiros estava disponivel para consultas. Como as outras licencas obrigatorias
ndo estavam disponiveis para consulta no website oficial do governo estadual, ndo foi possivel
para verificar a conformidade da organizagdo com a legislagao.

A empresa D realiza a producdo industrial artesanal de polpas de frutas e a sua atuagao
comegou em 2021 na area de laticinios e mudando para polpa de frutas em 2023. Esta atende
exclusivamente escolas publicas, através do Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE)!4, em todo o estado do Piaui. Ha um total de 6 funcionarios que atuam diretamente na
producdo, enquanto um dos proprietarios atua no administrativo e o outro na gestao da produgao
(recebimento e expedi¢do). Os sabores de polpas fabricadas sdo acerola, caja, caju, goiaba,
manga e maracuja, que possuem registro no MAPA.

De acordo com a classificacdo de porte por quantidade de colaboradores (SEBRAE;
DIEESE, 2020), o estabelecimento D ¢ classificado como “microempresa”, por ter nimero de
funcionarios de até 19 pessoas. Para a Lei Complementar n°® 123/2006, o porte também ¢
“microempresa”, por ter faturamento anual de até R$360 mil reais (Brasil, 2006), conforme
consultado no Comprovante de Inscri¢do e de Situa¢do Cadastral de Pessoa Juridica no website
da RFB. Nenhuma das licengas obrigatorias estava disponivel para consulta no website oficial
do governo estadual, assim, ndo foi possivel recupera-las para verificar a conformidade com a
legislagdo.

Destaca-se que as empresas A e D estdo localizadas na fazenda dos proprietarios e que
os 4 empreendimentos visitados possuem registro de estabelecimento no MAPA. Ainda foi
identificado que nenhum dos estabelecimentos visitados possui agdes de sustentabilidade
socioambiental estruturada, implementadas ou realizadas até o periodo das visitas (apenas
reaproveitamento ocasional). Essas possuem diferentes meios de contato com o cliente, sendo
rede social (Instagram), WhatsApp, telefone e representantes de vendas para ambas e website

(apenas para as empresas A e C).

14 Programa do governo federal brasileiro que tem como objetivo garantir a alimentagdo dos alunos de escolas
publicas e filantropicas de educagio basica.
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3 INVENTARIO E ANALISE DO INVENTARIO DO CICLO DE VIDA SOCIAL

Com base nas partes interessadas e nas categorias de impacto social selecionadas para
o desenvolvimento deste estudo, as polpas das empresas de beneficiamento A, B, C e D foram
categorizadas. Para avaliar a etapa de cultivo das frutas e o seu transporte de Petrolina-PE para
as empresas de beneficiamento no Piaui, foi considerado o contexto do Distrito de Irrigagao
Senador Nilo Coelho (DINC). Conforme observado nas visitas, esse ¢ o principal fornecedor
de frutas para as industrias locais. A produ¢do de frutas dos perimetros de irrigacdo do Piaui ¢
voltada para a exportacdo. O DINC ¢ uma instituicdo privada e sem fins lucrativos que ¢
administrada pelos proprios produtores (desde as grandes empresas aos pequenos agricultores)
sendo representados por um conselho de administracao. Destaca-se que devido a falta de acesso
de dados primarios, as notas categorizadas representam o contexto amplo e ndo as

empresas/produtores especificos que atuam no DINC.

3.1 TRABALHADORES

Para a parte interessada de trabalhadores, foram analisadas as categorias de salario justo,
horas trabalhadas, igualdade de oportunidades/discriminagdo, satide e seguranca, beneficios
sociais/seguranca social e assédio sexual.

Em saldrio justo foi atribuido “impacto positivo” para o fruticultor/transportador
(DNIC), uma vez que o rendimento médio mensal das pessoas acima de 14 anos ocupadas no
estado de Pernambuco foi de R$ 1.952,00, em 2023. Destaca-se que no periodo pré-pandemia
de Coronavirus, de 2017 a 2020, o rendimento médio foi acima de R$ 2.100,00, o que
demonstra o seu impacto nas cadeias globais de produgdo e fornecimento de alimentos (IBGE,
2023).

Considerando a etapa de beneficiamento, foi atribuido “impacto neutro” para o produto
A, visto que a politica salarial adotada para remunerar os funcionarios ¢ o salario-minimo
vigente no pais. Os funciondrios do setor de envasamento recebem remuneragdo adicional
baseada em desempenho de producdo e os operdrios do setor de armazenamento e expedicao,
que acessam a camara fria, recebem adicional por insalubridade, conforme definido na Norma
Regulamentadora (NR) n° 15, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) (Brasil, 1978a).
Uma possivel categorizacdo como “impacto positivo” em ambos 0s casos ndo seria
representativa para a realidade em estudo, pois visou apenas a manuten¢do da produtividade

dos operarios e o seguimento da legislagdo trabalhista.
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Foi atribuido “impacto neutro” para o produto B, visto que todos os operarios da
producdo e do administrativo sdo remunerados com o salario-minimo vigente no pais. Destaca-
se que a empresa ndo remunera o adicional de insalubridade para os operarios que acessam a
camara fria (nas etapas de recebimento de frutas, armazenagem de produtos em processo,
congelamento, estocagem e expedi¢do), conforme definido na Norma Regulamentadora (NR)
n° 15, do MTE (Brasil, 1978a). Entretanto, os salarios daqueles que ocupam cargos de lideranga
variam conforme negociado com o proprietario, em que os valores sdo maiores que os salario-
minimo e menores que o saldrio digno. Neste caso, uma possivel categorizacdo como “impacto
positivo” ndo seria representativa para a realidade em estudo, pois estd ligada & maior
responsabilidade que as pessoas desse tipo de cargo assumem e a sua maior formagao
académica.

Para os produtos C e D, foi atribuido “impacto positivo”, pois os menores saldrios dos
operarios aplicados na producdo sdo, em média, 30% acima do salario-minimo vigente. Esse
valor ja inclui os adicionais exigidos na legislacdo, de forma que nenhum trabalhador recebe
apenas 0 minimo.

Visando melhorar esse aspecto e considerando uma situacdo ideal, as empresas
avaliadas poderiam estabelecer um programa de remuneracdo condizente com a realidade
brasileira, em que o salario-minimo ndo ¢ suficiente para suprir sua func¢ao social. Os valores
estabelecidos como adequados, em 2024, para cumprir a referida funcdo ¢ em média de quatro
vezes o valor atual (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconomicos -
DIEESE, 2024). Por se tratar de empresas de pequeno porte, tal decisdo provavelmente tornaria
o negdcio insustentdvel financeiramente. Diante disso, as empresas A e B podem descrever
todos os seus cargos e suas respectivas competéncias em um plano de cargos e salarios que
considere os valores praticados pelos concorrentes (como as empresas C e D). Isso servird de
subsidio para um programa de remunera¢do de desempenho por produtividade e por habilidades
necessarias para o cargo, de forma que empresa A consiga abranger todas as pessoas aplicadas
na producdo e que a empresa B implemente uma politica salarial acima do que ¢ praticado
atualmente. Para as empresas C e D, além de implementar uma remuneragdo por desempenho,
deve-se manter reajustes periddicos para garantir que nao haja perda do poder de compra dos
trabalhadores.

Em relacdo a categoria de horas trabalhadas, as empresas que compdem o DINC foram
classificadas como “melhoria necessaria”, com base no contexto em que esta inserida e os dados
recuperados. De acordo com dados mais recentes disponiveis na pesquisa PNAD do IBGE,

70,1% das pessoas ocupadas no Nordeste e acima de quinze anos trabalhavam até quarenta e
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quatro horas por semana, frente a 11,4% com carga horaria entre quarenta e cinco e quarenta e
oito horas e 9,8% acima de 49 horas. Isso significa que a maioria dos trabalhadores seguia a
carga hordria prevista na legislagcdo vigente, que ndo demonstra uma atitude proativa (como a
descrita em “grande impacto positivo”) na promocdo da saude e qualidade de vida do
trabalhador. Além disso, no Brasil, 21,2% dos funcionarios dos diversos setores da economia
trabalham mais de quarenta e cinco horas semanais, o que ¢ ilegal e influencia diretamente na
manuten¢do de um trabalhador equilibrado € com bom desempenho (IBGE, 2015).

Através de pesquisas na ferramenta de consulta de Termo de Ajuste de Conduta (TAC)
no website do Ministério Publico do Trabalho de Pernambuco (MPT-PE)'?, usando o nome do
Perimetro Irrigado Senador Nilo Coelho, foram identificados cinquenta e um TAC por
descumprimento da legislacdo trabalhista. A lista com informagdes de cada TAC estd
disponivel no Material Suplementar C. Tendo em vista a jornada dos trabalhadores, no TAC n°
1.065/2011, o DINC foi autuado por extrapolar a carga horaria didria (oito horas) e semanal
(quarenta e quatro horas) permitida na legislagao. Situagdo similar foi identificada em TAC de
associados fisico e juridico.

Considerando o beneficiamento, a empresa A segue o que estd estabelecido na
legislagdo brasileira quanto a carga horaria de trabalho didria (oito horas de segunda a sexta e
quatro horas no sabado) e semanal (total de quarenta e quatro horas) com uma folga na semana.
Além disso, ndo sdo utilizadas horas extras ao horario de trabalho definido. Portanto, foi
categorizada com “impacto neutro”. Conforme informado pelo proprietério, o referido horario
se justifica devido algumas dificuldades operacionais, como constante queda de energia com
risco de perda de produtos, localizacdo afastada da cidade e recebimento dos motoristas
retornando de viagem, que necessitam de acompanhamento de um funcionario em horarios
extras ao hordrio comercial.

Por sua vez, a empresa B foi classificada como “melhoria necessaria” em horas
trabalhadas, pois a carga horaria de trabalho didria para os operarios ¢ de nove horas, de segunda
a sexta-feira, e a semanal de quarenta e cinco horas com dois dias de folga. Durante as visitas,
observou-se que apenas ap6s o horario do fim do expediente ¢ que os funciondrios iniciam os
procedimentos de limpeza e desinfeccdo do recinto de produgdo e do maquinario, excedendo
diariamente, em média, vinte minutos do horario. Assim, estima-se que a carga horaria semanal

seja de 46 horas.

15 Site: https://www.prt6.mpt.mp.br/
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De acordo com o Art. 7° inciso XIII, da Constituicdo Federal, ¢ um direito do
trabalhador a duragio do trabalho normal ndo superior a quarenta e quatro horas semanais, de
forma que a empresa B ndo cumpre este aspecto legal (Brasil, 1988). Entretanto, de acordo com
a Consolidacdo das Leis do Trabalho, no Art. 58-A § 3°, as horas suplementares a duragdo do
trabalho semanal normal podem ser pagas com o acréscimo de 50% sobre o saldrio-hora normal
ou, conforme o Art. 59 § 2°, o excesso de horas pode ser compensado pela correspondente
diminui¢do em outro dia (Brasil, 1943). Apesar disso, a empresa ndo faz nenhuma das duas
acoes. Para os funcionarios do administrativo, a carga horaria de segunda a sexta-feira ¢ menor
que a dos operarios da producdo, (oito horas e trinta minutos) pois ha uma escala de
revezamento nos sabados para atendimento dos motoristas saindo e retornando de viagem. De
forma geral, o uso de horas extras ¢ esporadico e, quando acontece, o proprietario negocia o
valor a ser pago diretamente com o funcionario.

As empresas C e D também foram classificadas como “impacto neutro”, por terem carga
horaria semanal de quarenta e quatro horas (sendo oito horas de segunda a sexta e quatro horas
no sadbado). Dentre essas, a organiza¢ao C faz em média horas extras durante 3 dias na semana,
em que os operarios entram mais cedo para realizar o carregamento e despache dos caminhdes
no amanhecer do dia. A organizacdo D faz horas extras de forma muito esporadica.

Para atingir o “impacto positivo”, a carga horaria semanal nas empresas A, C e D
poderia ser reduzida para quarenta horas, de segunda a sexta, ou ter as quatro horas do sdbado
compensadas nos dias de semana. Isso permitiria dois dias de folga semanal remunerada, no
sdbado e domingo, para os funcionarios. A compensacao de horas do sabado ¢ permitida pela
CLT, no Art. 59, desde que haja acordo ou convengao coletiva de trabalho (Brasil, 1943). Nesse
caso, os funciondrios trabalhariam nove horas de segunda a quinta-feira, com uma hora de
intervalo para o almoco, e oito horas na sexta-feira (saindo uma hora mais cedo). Como forma
de garantir a presenca de um funciondrio no sdbado, a empresa pode utilizar uma escala de
trabalho para cada sabado com folga durante a semana.

Na empresa B, para atingir o “impacto positivo”, a carga horaria semanal poderia ser
reduzida para quarenta horas, de segunda a sexta, uma vez que ja ¢ adotado o sistema de dois
dias de folga por semana para todos os seus funciondrios. Considerando que ha o uso de
compensagdo das horas do sdbado no decorrer da semana, para se atingir “impacto neutro” e a
conformidade com a legislacdo trabalhista, os funcionarios deveriam trabalhar nove horas de
segunda a quinta-feira e apenas oito horas na sexta-feira (saindo uma hora mais cedo e

totalizando quarenta e quatro horas semanais).
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No Brasil, o movimento Vida Além do Trabalho defende o fim da escala 6x1, através
da Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n°® 8/25, como forma de adaptagdo as novas
realidades do mercado de trabalho e melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores. A referida
PEC propde uma jornada semanal de 36 horas em 4 dias de trabalho (e 3 dias de descanso
remunerado), o que mudaria a métrica de “grande impacto positivo” para “impacto neutro”.

Na subcategoria de Igualdade de oportunidades/discrimina¢ado, o produtor/transportador
e as empresas A, B, C e D foram classificadas como “melhoria necessaria”. Nenhuma das
organizac¢des possuem politicas, agdes ou um sistema de gestdo para a promogao da igualdade
de oportunidades € o combate a discriminagdo e estdo inseridas em um contexto com média
igualdade, conforme Indice de Desigualdade de Género (IDG), do Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento, do Brasil. Além disso, ndo foram identificadas evidéncias de
violagdes quanto a igualdade e a discriminagao.

Para o DINC, nao foram identificadas a¢des nesta area em seu website ¢ redes sociais.
De acordo com o plano operativo anual de 2025, apenas o conselho de administracdo possui
participagdo feminina de 28% frente a composi¢ao completamente masculina do conselho fiscal
e da geréncia (DINC, 2024). Além disso, o estatuto ndo prevé uma reserva de vagas para
mulheres nas elei¢des para os representantes dos produtores (DINC, 2007). No beneficiamento,
na empresa A, 43% do total de funciondrios sdo mulheres (9 pessoas), representando metade da
forca de trabalho aplicada na producdo. Na empresa B (apenas na planta produtora de polpa de
frutas), ndo havia nenhuma mulher atuando como operaria nos processos produtivos ou em
cargo de lideranga, porém estavam presentes no setor administrativo (duas funcionarias). Na
empresa C havia uma operaria atuando na produ¢do e duas mulheres no administrativo e na
organiza¢do D ndo havia nenhuma mulher.

Nao foi possivel avaliar os aspectos de igualdade étnico-racial a partir de observagao
direta durante as visitas, pois sdo de cunho autodeclaratorio. Entretanto, considerando o racismo
estrutural historico da sociedade brasileira, este tema se torna relevante para a gestdo de
qualquer empresa. Em consulta a pesquisa “desigualdades sociais por cor ou raca no Brasil”,
do IBGE, os indicadores de taxa de desocupagdo, formalizagdo, rendimento médio habitual
menor € ocupagdo em cargos gerenciais embasam a existéncia de amplas desigualdades entre
pessoas brancas e negras no contexto das organizacdes (IBGE, 2018).

Visando melhorar os aspectos abordados nesta categoria, as empresas podem incluir
requisitos de diversidade de raca, cor, género etc. na sua gestdo, de forma que se tornem
praticas, como o mapeamento dos preconceitos inconscientes existentes, a ado¢do de agdes

afirmativas na sele¢@o de novos funcionarios e o desenvolvimento da mao de obra interna para
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ocupar cargos de supervisao/geréncia. Para facilitar a implementacdo de acdes nesta area, as
empresas podem buscar a obtencdo de reconhecimentos locais ou nacionais que determinam
requisitos e praticas que podem ser adaptadas ao contexto de cada organizagao.

Em nivel local, destaca-se o Selo Dona Salé de empresa promotora da igualdade de
género (Projeto da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico e Turismo e da
Secretaria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres), o Prémio Teresa Cristina de praticas
inovadoras que promovam a inser¢do, permanéncia e a valorizagdo da mulher no mercado de
trabalho (Decreto Municipal n°® 22.223/2022) e o selo “Teresina territorio livre da
LGBTQI+fobia” de estabelecimentos que desejem afirmar publicamente o posicionamento
contrario as praticas discriminatdrias e preconceituosas contra as cidadas e cidadaos LGBTQI+
(Lei Municipal n® 5.791/2022) ou selo “Piaui Territério Livre da LGBTQIAfobia” (Lei
Estadual n° 8087/2023). Em nivel nacional, destaca-se o programa pro-equidade de género e
raca do Ministério das Mulheres em parceria com a ONU Mulheres, o Selo Sim a Igualdade
Racial do Instituto Identidades do Brasil.

Quanto a saude e seguranca dos trabalhadores, os produtores/transportadores foram
classificados como situagdo inaceitavel. Para o produtor, isso ocorreu devido aos casos de
negligéncia que ocorrem no perimetro irrigado, conforme os TAC do MPT-PE por
descumprimento da legislagdo trabalhista e das normas de satde e seguranca do trabalhador.
Os casos que estavam com documentagdo disponivel para consulta tinham abrangéncia de 2006
a 2010 e eram referentes tanto ao proprio DINC como a seus associados (pessoa juridica e
fisica). O fato gerador dos termos foram o ndo fornecimento de Equipamento de Protecao
Individual (EPI), condi¢des de trabalho insalubres, falta da Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes e de Assédio (CIPA) (NR n° 5 do MTE) e do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (NR n° 7 do MTE), jornada de trabalho exaustiva e descumprimento generalizado
das normas de seguranca e saude na agricultura (NR n° 31do MTE).

Além disso, foi identificado um produtor rural (pessoa fisica), que estd atuando no
DINC, no cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes analogas

a de escravo (MTE; MDHC; MIR, 2024). Foram identificadas noticias veiculadas na internet'®

16 Website das noticias:

1 https://marcozero.org/fiscalizacao-volta-a-flagrar-trabalho-infantil-no-cultivo-de-uva-e-manga-em-petrolina/
2https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2019-10/estudo-aponta-que-trabalhadores-de-
lavouras-de-frutas-vivem-na

3 https://gl.elobo.com/pe/petrolina-regiao/noticia/2014/07/empresa-de-manga-e-autuada-por-trabalho-escravo-
em-petrolina-pe.html

4 https://www.sinait.org.br/noticia/9588/trabalho-escravo-auditores-fiscais-resgatam-trabalhadores-em-petrolina-

pe
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2019-10/estudo-aponta-que-trabalhadores-de-lavouras-de-frutas-vivem-na
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2019-10/estudo-aponta-que-trabalhadores-de-lavouras-de-frutas-vivem-na
https://g1.globo.com/pe/petrolina-regiao/noticia/2014/07/empresa-de-manga-e-autuada-por-trabalho-escravo-em-petrolina-pe.html
https://g1.globo.com/pe/petrolina-regiao/noticia/2014/07/empresa-de-manga-e-autuada-por-trabalho-escravo-em-petrolina-pe.html
https://www.sinait.org.br/noticia/9588/trabalho-escravo-auditores-fiscais-resgatam-trabalhadores-em-petrolina-pe
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sobre autuagdes da fiscalizagdo trabalhista em empresas que atuam na fruticultura local,
demonstrando casos de trabalho analogo ao escravo, como o nao registro dos trabalhadores em
carteira, condi¢des insalubres, trabalho infantil, ndo fornecimento de equipamentos de
seguranga etc.

No Art. 4°, §7°, do estatuto do DINC, consta como sua competéncia a fiscalizagdo das
atividades desenvolvidas pelo irrigantes em seus lotes com consequente aplicacdo de
penalidades. Uma possivel atuagdo diante dos casos identificados pelas autoridades trabalhistas,
contante no §6°, pode ser a de propor ao poder publico a retomada de lotes e a rescisdo dos
contratos, no caso de inadimpléncia ou descumprimento das obrigacdes legais (DINC, 2007).
Além disso, um dos valores declarados pelo projeto de irrigacdo em seu website € o respeito a
vida e as pessoas (DINC, 2024).

Apesar disso, ndo foram identificadas no website qualquer tipo de atuacdo do DINC
para trabalhar junto aos seus associados o combate a situacdes de risco a saude e seguranga dos
trabalhadores que atuam no perimetro irrigado. Entretanto, foram identificadas agdes do
Distrito para os seus proprios funciondrios, como a realizacdo da semana interna de prevenc¢ao
de acidentes. Assim, acredita-se que o problema abordado nos TAC ainda possa persistir diante
do passar dos anos e das fiscalizacdes.

Um outro aspecto a ser considerado na etapa de producao das frutas € o uso de pesticidas
e defensivos agricolas no cultivo convencional (adotado pelos associados do DINC). Mesmo
utilizando produtos quimicos regulamentados pelo 6rgdo ambiental e de satde publica, o
manuseio de tais itens sem a devida protecdo expoe os trabalhadores a um risco de satide com
consequéncias a longo prazo.

Considerando a saude e seguranca dos trabalhadores da etapa de beneficiamento, a
empresa A foi classificada como “situagdo inaceitavel”. Identificou-se que ha o fornecimento
dos EPIs, considerando as especificidades das diferentes fun¢des, conforme NR n° 6, do MTE
(Brasil, 1978c¢). Por exemplo, o operario da despolpadeira utiliza luvas, protetor auricular, botas
de Policloreto de Vinila (PVC) etc. por trabalhar em uma area molhada e com alto ruido,
enquanto o operario da armazenagem utiliza um conjunto térmico para prote¢do ao acessar a
camara fria.

De forma geral, todos os funcionarios usavam os EPIs em bom estado de conservagao,
entretanto ndo foram identificados equipamentos de uso coletivo. Assim, ndo havia placas de
aviso do risco da cAmara fria, marcagdes no chao de fabrica sinalizando a 4rea de maquindrio e
de movimentagao, a sinalizacdo da necessidade de limpeza de funcionérios ao entrar e sair do

local de producgao, extintor de incéndio, aviso da area de saida de emergéncia e comunicagdes
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sobre medidas de seguranca. Alguns operadores indicaram que a frequéncia de treinamentos
sobre saude e seguranca no trabalho ¢ inexistente, uma vez que ndo ha uma lideranca no setor
da produgd@o e nem uma nutricionista com horarios fixos atuando na rotina de fabricagao.

A empresa A possui um histérico de negligéncia com a saide e seguranga dos
trabalhadores por ndo ofertar os EPIs necessarios, conforme apresentado no TAC n° 13/2018,
clausula terceira, assinado com o Ministério Publico do Trabalho do Piaui (MPT-PI)!7. Apesar
disso, nao ha um plano de agdo para evitar novos casos, mas uma tentativa de atender o minimo
exigido pela legislagdo para ndo sofrer penalizacdes. Em caso de descumprimento do TAC, a
empresa sera multada e uma execuc¢do judicial ajuizada pelo MPT-PL.

O contexto do Piaui ¢ favoravel ao cumprimento da legislagdo de seguranga no trabalho,
conforme dados recuperados nas bases de dados do Ministério da Previdéncia Social (MPS).
Os indicadores de acidentes de trabalho disponibilizados sdo o de incidéncia de acidentes, de
doencas ocupacionais, de acidentes tipicos, de incapacidade temporaria e a taxa de mortalidade,
letalidade e acidentalidade para a faixa 16 a 34 anos. Para o CNAE 1031, nos anos de 2022 e
2023 respectivamente, foram registrados 5,06 e 2,62 incidentes de trabalho com incapacidade
temporaria e 2,53 e 2,62 acidentes tipicos. Por sua vez, todos os indicadores referentes ao
CNAE 1033, em 2022 e 2023, foram zero. A quantidade de estabelecimentos que declararam
acidentes de trabalho, para o CNAE 1031, foi de 2 em 2021, 2 em 2022 e 1 em 2023. Nenhum
estabelecimento com o CNAE principal 1033 registrou acidentes de trabalho. Considerando
ambas as classificacdes, esses locais possuiam uma média de 527 vinculos empregaticios em
2021, 528 em 2022 e 511 em 2023 (MPS, 2025).

As empresas B, C e D foram classificadas como “impacto neutro” em saude e seguranga
dos trabalhadores, visto que as condigdes de trabalho s3o parcialmente aceitaveis perante a
legislagdo brasileira. Nao foi identificado TAC junto ao MPT-PI para nenhuma delas, indicando
que ndo ha histérico de negligéncia neste aspecto. Identificou-se que h4 o fornecimento dos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para todos os funciondrios da produgdo, pois
estavam utilizando-os durante todos os dias que as empresas foram visitadas. Todos os
operarios da empresa B usavam fardamento branco, touca descartavel e bota impermeavel,
aqueles que acessam a camara fria utilizavam conjunto térmico e o operador da lavagem e
despolpamento utilizava avental impermeéavel. Apesar disso, EPIs como mascara, luvas e
protetor auditivo ndo eram disponibilizados e utilizados, conforme preconiza NR n° 6, do MTE

(Brasil, 1978c). No estabelecimento C, os funcionarios usavam fardamento branco, touca e

17 Site: https://www.prt22.mpt.mp.br/
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protetor auricular, enquanto no D usavam fardamento branco e touca. Assim, nas trés empresas
citadas ndo utilizavam todos os equipamentos de protecdo necessarios (fardamento, touca,
mascara, luva, conjunto térmico, avental etc.) para a garantia da seguranga e das boas praticas
de fabricacao.

Na empresa B, os unicos Equipamentos de Uso Coletivo (EPC) identificados foram as
placas de sinalizagdo dos setores, maquinarios e saidas e a presenga de extintores de incéndio.
Estes equipamentos sdo abordados de forma descentralizada nas NRs do MTE, como as NRs
n° 12 e n° 24. Assim, ndo havia placas de aviso do risco da camara fria e de riscos referentes
ao maquinario (com grades), marcacdes no chao de fabrica demarcando a area de maquindrio e
de movimentagdo, a sinalizacdo da necessidade de limpeza de funcionérios ao entrar e sair do
local de producao, indicagdo da localizagdo do extintor de incéndio e mapa de risco. Como a
nutricionista ndo atua com carga horaria fixa na empresa e ndo hd um funcionario responsavel
por treinamentos, aperfeigoamento e atualizagdo dos operarios, competéncias do profissional
de nutri¢ao definidas na Resolugdo do Conselho Federal de Nutrigao (CFN) n® 600/2018 (CFN,
2018), pode-se inferir que os operadores ndo recebem treinamentos sobre satde e seguranga no
trabalho. Essa situacdo pode se justificar pelo fato da empresa estar em processo de
transferéncia de sua linha produtiva de polpa de frutas de Teresina-PI para Timon-MA. No
estabelecimento C, havia placas de sinalizacdo dos setores e a presenca de extintores de
incéndio e no D ndo foram encontrados nenhum tipo de EPC. Em ambos os casos, ndo ha
presenga de nutricionista trabalhando na empresa e nem uma lideranga responsavel pela
producdo.

O ambiente de trabalho das empresas A e C possui iluminagdo e ventilagdo adequadas
e os modveis e maquinarios estavam adaptados aos operadores, mas a movimentagdo de
mercadorias internamente era manual podendo gerar doengas do trabalho. Na organizagdo D,
ndo havia bancadas para apoio, de forma que algumas eram improvisadas usando banquetas e
caixas plasticas. O estabelecimento B possuia ambiente totalmente conforme.

De acordo com a NR n°® 5, do MTE, que trata da CIPA, as empresas A ¢ D ndo sdo
obrigadas a formar esta comissdo que seria responsavel pelos treinamentos, por ter menos de
20 funcionarios (desconsiderando os prestadores de servigo e o proprietario) (Brasil, 1978b).
Para melhorar os padrdes praticados, pode-se criar um grupo de trabalho composto por
operdrios e a nutricionista responsavel pela industria para mapear treinamentos mais
importantes no contexto da producao de polpas e implementa-los. Sugere-se que seja realizado
um levantamento sobre as qualificacdes dos funciondrios, para identificar se esses possuem

qualificacdo suficiente para ministrar treinamentos. Esta seria uma forma de valorizar a mao de
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obra interna e envolver o trabalho em equipe. O uso da estratégia de Didlogo Diario de
Seguranga (DDS) facilita a abordagem a diferentes temas, referentes a saude e seguranga no
trabalho, ao passo que ndo gera a necessidade de parada da produgdo por grande periodo para
a realizagdo de treinamentos (Kearney et al., 2025).

Ainda se destaca a possibilidade de fazer contato com universidades e colégios técnicos
da regido para verificar o interesse de estudantes em realizar palestras e acdes na empresa, bem
como de representantes dos oOrgdos de controle. Os temas podem incluir tanto aqueles
relacionados a seguranga no trabalho, como os de higiene pessoal, vigilancia sanitaria e os de
campanhas de conscientizacdo (como o janeiro branco e o novembro azul). Além disso, a
empresa deve buscar um profissional especializado na gestdo de saude e seguranca para
desenvolvimento do seu plano de gestdo nessa area.

Por sua vez, as empresas B e C s@o obrigadas a formar a CIPA, por ter grau de risco 3
(Brasil, 1978a) e mais de 20 funcionarios (80 funcionérios na empresa B e 20 na D). Assim, as
obrigagdes da comissdo envolvem agdes de identificagdo, avaliagdo e prevengdo de riscos e
acidentes e assédio sexual e outras violéncias, que incluem os treinamentos € a comunicagao
interna com os funciondrios (Brasil, 1978b). Durante a visita foi informado pelo gestor que nao
ha CIPA atuando na planta industrial de produgdo de polpa de frutas, bem como observou-se
que ndo havia comunicagdes no local de produgdo e em quadros de aviso. Para melhorar os
padrdes praticados e atender a exigéncia da legislagdo, a empresa deve estabelecer as eleigdes
para a formacdo da comissdo, buscar um profissional especializado na gestdo de saude e
seguranga para desenvolvimento do seu plano de gestdo nessa area e oferecer as condigoes,
recursos € meios de garantir a atuacdo dos funciondrios eleitos.

Na categoria de beneficios sociais/seguranga social, os produtores/transportadores ndo
foram avaliados devido a falta de acesso a dados primarios e a indisponibilidade desse tipo de
dados oriundos de pesquisas oficiais. Entretanto, dentre os TAC recuperados no MPT-PE,
identificou-se que alguns produtores, fisicos e juridicos, foram autuados por ndo registrarem
seus funciondrios em carteira, o que inviabiliza o recebimento dos beneficios sociais minimos
que sdo garantidos na legislacdo brasileira.

Na etapa de beneficiamento, as empresas A e B foram avaliadas como “impacto
positivo” por fornecerem o almogo no local de trabalho como beneficio adicional. Apesar disso,
destaca-se que, em ambos os casos, a localizacdo afastada do centro urbano torna inviavel a ndo
oferta de alimentagdo no intervalo entre turnos. Por sua vez, as empresas C e D foram
classificadas como “impacto neutro”, por ndo ofertarem nenhum tipo de beneficio adicional

aqueles que ja sdo obrigatdrios.
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Em todas as organizagdes, foi identificado que outros beneficios obrigatdrios por lei e
que sdo necessarios esporadicamente, como licenga maternidade, paternidade e médica, sdo
ofertados. Estes sdo decorrentes do registrado formal em carteira de trabalho, sendo alguns
desses beneficios pagos pelo Instituto Nacional de Seguridade Social. Apenas para a empresa
A, identificou-se negligéncia no passado através do TAC n° 13/2018 do MPT-PI, clausulas
primeira e segunda, por ndo registrar os funciondrios em carteira. Dessa forma, ndo era
assegurado nenhum dos beneficios basicos garantidos aos trabalhadores no Brasil.

Considerando que o objetivo de uma empresa ao fornecer beneficios ¢ promover uma
melhor qualidade de vida para o seu corpo de pessoal (que ird produzir mais e melhor), a
organizagdo A pode melhorar sua avaliagdo sempre registrando em carteira todos os seus
funcionarios no momento da contratacdo. Destaca-se, ainda, que a remuneracao indireta faz os
operarios se engajarem no alcance das metas no trabalho, bem como incentiva-os a continuarem
na empresa (reduzindo a rotatividade). Apesar disso, ao avaliar negocios de pequeno, médio e
grande porte, Souza et al. (2021) identificaram que o porte do negécio e o tempo de mercado
impactam diretamente na quantidade de beneficios ofertados. Essa situacdo ¢ um reflexo da
grande disponibilidade de funciondrios aptos a ocupar os cargos disponiveis que exigem
competéncias e habilidades generalistas.

Dessa forma, a partir de uma andlise do seu contexto interno e externo (como parte de
um planejamento estratégico), as empresas de beneficiamento podem desenvolver uma politica
de beneficios, que visa fornecer voluntariamente auxilios que ndo sdo obrigatorios pela
legislacdo. Em uma situacdo ideal, beneficios como plano de saude, incentivos educacionais e
de bem-estar (como o vale cultura e academia), vale-refeicao, auxilio-transporte, descontos na
compra de produtos fabricados internamente, folga no aniversario, licencas maternidade e
paternidade estendidas, auxilio-funeral, natalidade e pré-escolar etc. fornecidos conjuntamente
tém o potencial de tornar a empresa uma referéncia no setor. Entretanto, ponderando o
equilibrio entre os aspectos sociais e economicos da realidade pesquisada, a empresa pode
selecionar os beneficios que sejam sustentaveis para o negocio, como desconto na compra de
produtos proprios, folga no aniversario, licengas estendidas e gindstica laboral, que possuem
menor impacto financeiro para a implementacao.

Na categoria de assédio sexual, o DINC e as empresas A, B, C e D foram avaliadas
como “impacto neutro”, pois ndo ha evidéncias, no MPT-PI e MPT-PE, de denuncias de
assédio. Durante as visitas aos produtores de polpas e nas visitas virtuais, ndo foram
identificados agdes, politicas, treinamentos e/ou programas sobre esse contetdo. Destaca-se,

ainda, que mais de 50% dos trabalhadores dos locais estudados sdo do sexo masculino que
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convivem com operadoras no chdo de fabrica ou com as funcionarias do administrativo,
evidenciando a relevancia de programas preventivos. Embora se trate de empresas pequenas,
com poucos funciondrios e estrutura hierarquica simplificada (com o proprietario como chefe
imediato nas empresas A, C e D, e 0 engenheiro de producio na empresa B), os gestores podem
ter subestimado a necessidade de formalizar politicas de prevencdo ao assédio. Acredita-se que
alguns fatores como uma cultura organizacional permissiva, auséncia de processos formais,
percepgao de ambiente familiar/informal e prioriza¢do de outros aspectos frente as limitagdes
de recursos contribuem para a inexisténcia de acdes de combate ao assédio sexual.

Como melhoria, ambas organizacdes podem incluir este tema nos seus treinamentos de
pessoal, sendo parte da CIPA, nas empresas B e C, que ¢ obrigatério conforme a Lei Federal
14.457/2022 (Brasil, 2022a). O DDS se apresenta como ferramenta com potencial de solidificar
conceitos e consequéncias acerca do assédio sexual. A¢gdes complementares aos treinamentos
sd0 a producdo e distribuicdo de material educativo, como guias, cartilhas e videos, que
abordem o tema, e o desenvolvimento de um codigo de ética e conduta, que aliado a
comunicagdo de um posicionamento objetivo e claro por parte do gestor, quanto ao combate ao
assédio sexual, cria uma cultura organizacional combativa, acolhedora e resiliente. Além disso,
pode-se promover uma maior diversidade na sele¢do de novos funciondrios e uma consulta as
proprias funcionarias, em uma pesquisa de ambiente organizacional, para identificar como se

sentem em relacdo a este aspecto no dia a dia do trabalho.

3.2 COMUNIDADE LOCAL

A segunda parte interessada analisada foi a de comunidade local, na qual foram
selecionadas as categorias de acesso a recursos materiais, acesso a recursos imateriais e
emprego local.

Para a categoria de acesso a recursos materiais, o produtor/transportador foi classificado
como impacto neutro. Quanto aos recursos materiais, a partir do website da DINC!® foram
identificados os seguintes documentos: contrato de cessdo, assinado junto a Companhia de
Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba (CODEVASF), seu estatuto ¢ seus
planos operativos. Nesses ha um empenho em garantir a infraestrutura adequada para o
desenvolvimento regional através da fruticultura. Assim, sdo fornecidos aos agricultores,

detentores de lotes, sistemas de suprimento elétrico, viario e de telemetria e telecontrole, bem

13 Site: https://www.dinc.org.br/
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como os de captacdo e recalque, de aducdo, de reservatorios e drenagem. Também foi
identificado que o Distrito estd com a outorga de uso da agua e licenca de operagdo vigentes.

Para os recursos imateriais, a classificacdo do DINC foi de situacdo inaceitavel. Nao
foram identificados no seu website agdes ou programas para melhorar o acesso aos recursos,
como conhecimentos técnicos-cientificos e de uso da infraestrutura, pela comunidade local.
Essa situag@o ocorre mesmo diante de uma regido com IDH considerado alto.

As categorias de acesso a recursos materiais e imateriais foram avaliadas como situacao
inaceitavel em todas as quatro empresas da etapa de beneficiamento desse estudo, pois nao ¢
realizado nenhum tipo de acdo ou programa que vise aproximar a organiza¢do da comunidade
local, por ndo possuir um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e um Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social (SGRS) certificado e em vigor e por estarem localizadas em um
estado/pais com alto IDH'.

Destaca-se que as empresas A, B e C estdo localizadas na zona rural de Teresina-PI,
Timon-MA e Agua Branca-PI, respectivamente, onde a oferta e a qualidade dos servigos
publicos (como educacio, satide, saneamento, transporte, comunicacao) costuma ser menor do
que em areas urbanas com maior densidade populacional. Por exemplo, durante as visitas e em
pesquisas no Google Maps foi observado que ndo havia escolas e hospitais na comunidade que
as organizacdes estdo inseridas, ndo havia acesso através de transporte publico e a rede de
telefonia movel ¢ disponivel. De acordo com o Censo de 2010, o IDH rural do Piaui era de
0,525, enquanto o da area urbana era 0,696, e que 34,23% da populagdo morava na area rural.
Isso demonstra a menor qualidade de vida na zona rural e a maior importancia de a¢des para
acesso a recursos nessas regides (IBGE, 2010).

Nesse contexto, pequenas iniciativas das empresas nesses aspectos podem gerar
impactos positivos na regido. Para melhorar esta categoria, pode-se investir em um programa
de educagdo e servigos comunitarios (como saude, educagdo, esportivo, cultural etc.)
incentivado o voluntariado dos proprios funciondrios ou financiando programas de
organizagoes locais. A empresa pode desenvolver um plano de agdo que aborde os seus valores
e interesses institucionais com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Além
disso, a obteng¢do de certificacdo de um SGA, ou pelo menos sua implementagdo, sdo cruciais
para abordar de forma sistematica e abrangente os aspectos ambientais. Destaca-se que a
atuagdo nas areas citadas demonstra as diferentes partes interessadas os valores da cultura

corporativa, sendo uma parte da estratégia de negdcios. Por exemplo, a empresa C informa em

19 0 IDH do Brasil foi 0,760 (UNDP, 2024), o do estado do Piaui foi 0,69 (MDS, PNUD, PIAUL 2024) e o de
Pernambuco foi 0,719 (IBGE, 2021), em 2021.
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seu website que possui a responsabilidade social como um valor, mas ndo atua para demonstrar
isso de forma pratica.

Nao foi possivel avaliar o DINC na categoria de emprego local, devido a
impossibilidade de recuperagdo de dados que indiquem o posicionamento do Distrito e das
empresas/produtores de frutas que atuam no local quanto a contratagdo de mao de obra e de
fornecedores. Apesar disso, devido ao perfil de concessao da CODEVASF, nao foi possivel
inferir que os associados sdo obrigatoriamente oriundos da regido, sendo a maioria pequenos
produtores.

As produtoras de polpas A, C e D foram categorizadas com impacto positivo para
emprego local, pois a maioria dos seus trabalhadores sdo oriundos da comunidade local, sendo,
em média, 60% para A e a totalidade para C e D. A empresa B foi categorizada com impacto
neutro para emprego local, pois os seus trabalhadores foram apenas transferidos de Teresina
(onde ficava a antiga fabrica) para Timon (atual localizacdo). Em ambos os casos, ndo ha uma
politica formal para priorizar as contratacdes locais, porém o gestor/proprietario da empresa A
prefere contratar pessoas da comunidade local para facilitar o acesso ao ambiente de trabalho.
Na empresa B, esse aspecto passard a ser considerado nas futuras contratagdes. Isso leva em
consideracdo as localizagdes afastadas do centro urbano, que estdo em éareas que ndo sdo
atendidas pelo transporte publico, e pelas empresas ndo ofertarem auxilio transporte ou
transporte proprio, inviabilizando a contratacdo de pessoas externas a comunidade.

Apesar do impacto positivo que a empresa A gera na comunidade que esta inserida, ela
o faz por questdes de reducdo de custos e aspectos operacionais € ndo por assumir um papel de
proatividade. As organizagdes C e D estdo localizadas em uma cidade do interior com uma
populacdo pequena, de forma que ndo ha muita disponibilidade de mao de obra e que contratar
pessoas de outras localidades exige um investimento financeiro maior.

Foi observado durante as visitas que os fornecedores de frutas e embalagens das
organizagdes A, B e D s3o oriundos da regido Nordeste (de toda a regido meio norte, litoral e
semiarido do Piaui, bem como Petrolina-PE e Cod6-MA), enquanto os fornecedores dos
conservantes usados nos produtos B e C sdo da regido Centro-oeste e Sudeste. Como forma de
melhoria, as empresas A, C e D podem estabelecer um programa de valorizagdo da mao de obra
local, visando gerar igualdade de oportunidades para que as pessoas se desenvolvam. Por sua
vez, a empresa B deve priorizar a contratacdo de mao de obra local através da implementagao

de uma politica de contratacdes.

3.3 ATORES DA CADEIA DE VALOR (NAO INCLUINDO CONSUMIDORES)
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Para a parte interessada de atores da cadeia de valor (ndo incluindo consumidores) foi
analisada a categoria de promocao da responsabilidade social. A partir de visitas virtuais ao
website e as redes sociais do DINC, foi possivel identificar que ndo ha a¢des de promocgdo da
responsabilidade desenvolvidas pelo Distrito, sendo assim categorizado como situagao
inaceitavel. Além disso, na sua estrutura organizacional, ndo constam fung¢des e departamentos
relacionados a este aspecto, mesmo diante dos 213 funcionérios ativos e cargos desde a
assembleia geral até o operacional (DINC, 2020). O estimulo a responsabilidade social poderia
ser trabalhado com todos associados do Distrito como forma de operacionalizar os valores que
a empresa declara como parte da sua cultura, principalmente diante da quantidade de
irregularidades apontadas nos TAC do MPT-PE dos seus associados.

Em todas as empresas de beneficiamento participantes do estudo, ndo foi identificado
nenhum tipo de comunicagdo, cddigo, acdo, certificado ou rotulo relacionado a
responsabilidade social durante a visita a empresa, no seu site, em suas redes sociais € no rotulo
dos produtos. Assim, estas foram categorizadas como situacdo inaceitavel.

Para melhorar a avaliagdo no referido aspecto, as empresas precisam, inicialmente,
mapear as suas partes interessadas e os aspectos de direitos humanos que compdem as suas
relacdes. A partir disso, deve-se desenvolver um cédigo de conduta interno, abordando as
questdes sociais, em atividades praticas, como os requisitos para fazer negdcio com
fornecedores ¢ distribuidores. Além disso, deve-se desenvolver agdes de voluntariado
corporativo em 4areas sociais afins as do negdcio, participar de organizagdes sociais que
promovam a responsabilidade social e atuar em movimentos sociais que estejam alinhados com
os valores institucionais. Destaca-se que agdes em outras subcategorias podem influenciar na
responsabilidade social de uma organizagdo, como a saude e seguranca dos trabalhadores, a de
igualdade de oportunidades, a de acesso a recursos materiais e imateriais € a compromissos

publicos com a sustentabilidade.

3.4 CONSUMIDOR

Para a parte interessada de consumidor, foram analisadas as categorias de satde e
segurang¢a, mecanismo de retorno/feedback e responsabilidade pelo fim de vida.

Quanto a saide e seguranca do consumidor, ndo foi possivel avaliar o
produtor/transportador, uma vez que ndo se teve acesso aos nomes ¢ CNPJ das empresas e

produtores que atuam no DINC. Com isso, ndo foram recuperados possiveis registros de
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histérico de negligéncia por parte das empresas e produtores. Nao houve realizagao de visita ao
local para observacao direta das condi¢cdes de cultivo e armazenagem das frutas, mas sabe-se
que estas adotam um modelo de cultivo convencional, aplicando pesticidas e defensivos
agricolas.

Para a etapa de beneficiamento, foi identificado que todas as organiza¢des possuem
registro do estabelecimento e de seus produtos no Ministério da Agricultura e Pecuaria, que
indica sua adequacdo a legislacdo e as normas vigentes para este tipo de negdcio. Apenas o
produto C ¢ oriundo da agricultura familiar, cuja declaragdo de aptidao estd vigente e foi
consultada no Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar®®. Nio foi
identificado nenhum outro certificado de qualidade e seguranca do produto durante as visitas,
no site, redes sociais e rétulo dos produtos.

Para identificar se houve negligéncia no passado, foram consultados os processos das

empresas no MAPA, através do sistema SEI!?!

, usando o nome da parte interessada. Para as
empresas A, C e D ndo foram identificados processos desta natureza, enquanto para a empresa
B foi identificado que houve negligéncia em 2017. O empreendimento foi autuado por produzir
e envasar polpas sem o registro de estabelecimento, de forma que seu local de producao nao foi
vistoriado pelo 6rgdo competente para identificar se estava cumprindo as exigéncias legais,
previstas no Decreto Federal n® 6.296/2007 (Brasil, 2007). Ainda foi consultada a base de dados
de produtos irregulares da ANVISA?2, que ndo constam processos para os produtos estudados.

A empresa A foi classificada como situagdo inaceitavel, pois durante as visitas foi
verificado que alguns aspectos podem influenciar na qualidade dos produtos, como a falta de
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) disponiveis em facil acesso para todos os
funcionarios, conforme exigido pela RDC ANVISA n° 275/2002 (ANVISA, 2002), a
desorganizacdo do local de producdo (com maquinas dispostas de maneira ndo eficiente), a
existéncia de pocas de agua/efluentes acumuladas no piso (por falta de canaletas de
escorrimento e ralos com grelhas sem fechamento), pia para lavagem das maos ocupada com
embalagens, o setor de embalagem e envase dividido em duas areas completamente afastadas
entre si (um préximo da camara fria e outro do lado oposto), a armazenagem de bobina de
plastico das embalagens diretamente no chdo, a ndo existéncia de uma area de limpeza prévia

dos funciondrios para acesso ao local de producdo (com pia para higieniza¢do das maos e um

20 Site: https://smap14.mda.gov.br/extratodap/PesquisarDAP.

2L Site:

https://sei.agro.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo pesquis
ar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id orgao acesso_externo=0.

22 Site: https://consultas.anvisa.gov.br/#/dossie/.
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lava botas), falta de controle na circulacdo de visitantes e falta de estrados plasticos no setor de
expedicao para evitar contato diretamente com o piso.

A empresa B foi classificada como melhoria necessaria por haver caso de negligéncia
no passado. Apesar disso, identificou-se nas redes sociais que a organizagdo esta ofertando vaga
para o cargo de técnico de alimentos/nutricionista que atue durante todo o horario de produgao,
que pode atuar na garantia de combate a futuros casos de negligéncia. Durante as visitas, foram
identificados os seguintes aspectos que influenciam na qualidade das polpas: a falta de POPs,
o ndo uso da area de limpeza prévia para acesso ao local de produgdo (com pia para higienizagao
das maos sem uso e a falta de uma lava bota), a falta de controle na circulacdo de visitantes e
de funcionarios dos setores administrativos no local de produgao, a falta de cortinas de PVC
nos portdes de acesso e nos caminhdes (evitando grandes oscilagdes nas temperaturas e
contaminagdo por particulas suspensas no ar) e a falta de registros e amostras referentes aos
lotes produzidos impedindo a rastreabilidade de possiveis polpas com defeito.

A categorizag¢do das empresas C e D foi como situagdo inaceitavel, uma vez que nio
havia: POPs implementados e em local de facil acesso, uma area de limpeza prévia dos
funciondrios para acesso ao local de produgdo, controle na circulagao de visitantes, cortinas de
PVC nos portdes de acesso e nos caminhdes, registros e amostras referentes aos lotes
produzidos. Apenas na empresa C, foi identificada a presenca de lama no piso, resultante da
mistura de 4gua que ndo escorria adequadamente nas canaletas com areia trazida nos pés dos
operadores. Apesar do uso de estrados plasticos nas camaras frias e no setor de expedi¢do, o
ambiente estava com alta quantidade de lama e, consequentemente, com deficiéncia na limpeza.

Ao melhorar as questdes levantadas, a empresa consegue garantir polpas mais seguras
para os seus consumidores ao passo que atende os requisitos de seguranga na producdo de
alimentos. Por exemplo, inicialmente, a organizacdo deve criar e treinar todos os colaboradores
quanto aos POPs obrigatorios, conforme a RDC ANVISA n°275/2002 (ANVISA, 2002), sendo
eles de higienizagdo das instalacdes, equipamentos, mdveis e utensilios; controle da
potabilidade da agua; higiene e satide dos manipuladores; manejo dos residuos; manutengdo
preventiva e calibragdo de equipamentos; controle integrado de vetores e pragas urbanas;
selecdo das matérias-primas, ingredientes e embalagens e o programa de recolhimento de
alimentos, e, entdo, avaliar os resultados utilizando a lista de verificagdo das boas praticas de
fabricacdo em estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos, também da referida
Resolugdo, para acompanhar a melhoria de suas praticas operacionais. Nas organizagdes A, B

e D, a estrutura do local, o controle de pragas, manejo dos residuos, higiene pessoal dos
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funcionarios e uso de uniformes e higienizagdo do ambiente estavam em conformidade com a
legislacdo. Apenas a empresa C estava com a higieniza¢ao do local em situagdo precaria.

Em mecanismo de retorno/feedback, o DINC (produtor/transportador) foi avaliado com
grande impacto positivo, por ter uma auditoria independente que realiza pesquisa de satisfacao
com os associados que produzem no Distrito e ddo suporte a assembleia geral. Além disso, o
website do DINC possui um portal do produtor, que permite a interacdo direta entre estes elos
e os orgaos gestores. Destaca-se que devido a relagdo business to business, 0 mecanismo de
feedback entre produtores (desde as grandes empresas até o pequeno agricultor) e as empresas
de beneficiamento ocorre através do contato dos seus departamentos de compra e comercial.

Por sua vez, todas as empresas produtoras de polpas (beneficiamento) foram avaliadas
como impacto neutro. As empresas A e B dispdem de e-mail, telefone e redes sociais, no qual
o cliente pode entrar em contato para apresentar reclamacdes, sugestdes e elogios, enquanto a
empresa C dispde dos referidos meios mais o site. A empresa D dispde de e-mail e telefone.
Em nenhuma delas hd um mecanismo de acompanhamento desse tipo de contato realizado por
clientes, de forma a documentar as reclamag¢des e mensurar o indice de satisfagao dos clientes.
Isso inviabiliza que melhorias possam ser implementadas a partir de suas possiveis indicagdes.
Em caso de reclamacgdes dos produtos A, B e C, o mais comum ¢ que o cliente pessoa juridica
(normalmente um supermercado, comércio ou mercearia) entre em contato com o
representante/vendedor que o atendeu e este ira passar a situagdo para a empresa. No caso de
um cliente pessoa fisica, o contato sera diretamente com o local que comprou a polpa. Destaca-
se que esse fluxo pode gerar inconsisténcias na comunicacao e dificultar uma investigacdo em
busca das causas raiz do problema relatado. Para a empresa D, o contato ¢ realizado diretamente
com a proprietaria.

Foi realizada a pesquisa do perfil de cada uma das empresas no Google para verificar se
havia registro de reclamac¢ao dos consumidores. Foi identificado apenas um caso para a empresa
A, em que o consumidor teve sua solicitacdo de troca recusada pelo supermercado e usou este
meio para fazer contato com a empresa.

De acordo com o Decreto n° 11.034/2022, sobre o servigo de atendimento ao
consumidor, a empresa estudada ndo ¢ obrigada a ter um canal deste tipo (Brasil, 2022b).
Apesar disso, pode-se mimetizar os aspectos definidos no referido decreto para criar um
mecanismo de retorno/feedback eficiente. Estes sdo acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, uso de multicanais de contato que sejam integrados entre si e a defini¢do de prazos
para respostas. Como melhoria, a organizacdo deve definir um procedimento interno para

recebimento de reclamacgdes, em que o cliente deve preencher um formulario estruturado com



207

informagdes pertinentes sobre o caso. Os dados devem ser tratados e embasar o gestor na
tomada de decisdes.

A manuten¢do de mais de um canal de contato ¢ importante, pois permite que os
consumidores possam tratar diretamente com a empresa sobre a qualidade e seguranga dos
produtos ou sanar duvidas. Entretanto, ao analisar os rétulos das polpas, foi possivel perceber
pouco estimulo para tal contato, considerando que ha pouca divulgacdo dos referidos canais.
Isto pode ser revertido com maior riqueza de informagdes no proprio rétulo, visto que ao
enfrentar dificuldades em identificar os canais de comunica¢do com o produtor, o usudrio tem
seu feedback inviabilizado.

A responsabilidade pelo fim de vida do produto foi avaliada como situacdo inaceitavel
no produtor/transportador (DINC) e nas empresas de beneficiamento A, B, C e D visto que nao
ha indicios de aspectos, acdes ou programas realizados pelos locais em estudo.

O DINC nao divulga no seu website e redes sociais agdes de conscientizagdo junto aos
seus associados, de forma a estimular a discussdo sobre esse aspecto no contexto da cadeia de
valor das frutas. Destaca-se que as frutas destinadas ao processamento industrial sdo
transportadas em caixas plasticas de PVC que retornam para as fazendas e sdo reutilizadas, o
que ndo gera emissdes de residuos sélidos. Porém, as frutas que possuem alta perecibilidade
sdo transportadas em caixas de papeldo, que ndo retornam para o produtor. Na regido do
Distrito, a Associagdo do Comércio Agropecuario do Vale do Sdo Francisco®’ atua na logistica
reversa de embalagens de agrotoxicos pds-uso, que permite os associados cumprirem este
requisito legal da PNRS.

Para as beneficiadoras, observou-se que durante todas as visitas na empresa A, bem
como em seu site, redes sociais e rotulo dos seus produtos, ndo foram identificadas agdes que
visem lidar com as embalagens pos-consumo e as caixas/sacolas da etapa de distribuigdo.
Apesar disso, ha o retso de residuos sélidos organicos (bagacgo das frutas) e efluentes ricos em
matéria organica, gerados na industria, no sitio do proprietario (localizado ao lado da industria).
Por outro lado, os outros tipos de residuos, como as embalagens de conservantes e de outras
matérias-primas e os residuos organicos da cozinha, sdo destinados ao aterro sanitdrio
municipal.

Na empresa B, foi identificado, durante as visitas, que os residuos gerados no processo
de produgdo (embalagens dos conservantes e sanitizante e o bagaco das frutas) sdo destinados

ao aterro sanitario municipal e os efluentes passam por tanques de decantacdo antes de serem

23 Site: https://acavasf.com.br/.
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despejados diretamente no solo (no terreno da industria). Nenhum outro indicio de aspectos,
acOes ou programas relacionados ao fim de vida dos produtos foi observado nas redes sociais e
no rotulo dos produtos. O proprietario indicou o interesse em implementar a comercializagao
do bagaco e o reaproveitamento dos efluentes para tanques de criagdo de peixes, que pode
reduzir os impactos gerados nesta etapa do ciclo de vida das polpas.

Na empresa C, os residuos so6lidos organicos sdo destinados ao aterro municipal e
efluentes encaminhados para fossa séptica. Na organizagdo D, todos os residuos gerados sao
reaproveitados no sitio dos proprietarios, mas os outros tipos de residuos (como as embalagens
de matérias-primas) sdo encaminhados para aterro sanitario e os efluentes despejados
diretamente no solo.

Conforme indicado na PNRS (Lei Federal 12.305/2010), Art. 9°, o gerenciamento dos
residuos deve considerar prioritariamente a ndo geracdo, reducdo, reutilizagcdo, reciclagem e
tratamento e, em ultimo caso, a disposi¢ao final ambientalmente adequada (Brasil, 2010).
Portanto, para atender a referida legislagdo, as empresas B e C devem buscar outras formas de
gerenciar seus residuos, conforme a ordem de prioridade estabelecida na lei. Para os residuos
organicos, agdes de simbiose, com industrias de ragdo, usinas geradoras de energias e negdcios
que utilizem o bagaco que a empresa descarta, sdo possibilidades viaveis, enquanto para os
residuos plésticos e de papeldo deve-se investir na reciclagem em parceria com organizagdes
locais. Destaca-se que todas as empresas devem considerar o desenvolvimento de um estudo de
Avaliacao do Ciclo de Vida, no qual serd possivel identificar os pontos criticos do ciclo de vida
das polpas, definir metas para atuar nestes aspectos e, por fim, comunicar aos consumidores.

A PNRS ainda estabelece que os estados e municipios podem fazer regulamentos
estendendo a obrigatoriedade de sistemas de logistica reversa para embalagens em geral
plasticas, metalicas ou de vidro, conforme extensdo do seu impacto a saide publica e ao meio
ambiente (Art. 33 § 12). Com isso, o Decreto Estadual do Piaui n® 20.498/2022 (Art. 3°) e o
Decreto Estadual do Maranhao n° 38.140/2023 (Art. 9°) fixam que os fabricantes de produtos
que gerem embalagens em geral (fabricadas em material reciclavel de vidros, papéis, papeloes,
plasticos e metais) sdo obrigados a implementar, estruturar e operacionalizar sistemas de
logistica reversa, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos. Além disso, os Art. 11 (Piaui) e Art. 20 (Maranhao) instituem que o 6rgao
ambiental estadual poderd exigir o cumprimento da logistica reversa como requisito para
emissdo e renovagdo de licenga ambiental (Piaui, 2022; Maranhao, 2023).

Nesse contexto, a partir de pesquisas no Sistema Nacional de Informagdes sobre a

Gestao dos Residuos Solidos (SINIR) (SINIR, 2024), verificou-se que nenhuma das duas



209

empresas fazem parte de acordos setoriais de embalagens ou termos de compromisso para
viabilizar a implementac¢do e operacionalizacdo de sistemas de logistica reversa. Na licenga
ambiental de operagdo da empresa A, emitida pelo 6rgao ambiental municipal de Teresina, esta
declarada a condicionante de que o estabelecimento deve apresentar anualmente os
comprovantes da destinagdo dos residuos gerados. Como a licenga esta vigente, acredita-se que
a organizagdo esta destinando os residuos pos-consumo adequadamente, apesar de nao
apresentar indicios. Nao foi possivel recuperar a licenca ambiental (ou a dispensa) da empresa
B, que deve estar em processo de emissdo devido a sua recente transferéncia de localizagdo da

planta industrial. As licengas das empresas C e D estavam indisponiveis.

3.5 SOCIEDADE

Para a parte interessada de sociedade, foi analisada a categoria de compromissos
publicos com questdes de sustentabilidade. Esta foi avaliada como situacdo inaceitavel para
todas as empresas em estudo (tanto os produtores/transportadores (DINC) como as fabricas de
polpas), pois ndo foi identificado nenhum tipo de comunicagdo, codigo ou agdo relacionado ao
tema durante as visitas aos locais, em redes sociais, sites e/ou nos rétulos dos produtos. Como
forma de melhoria, as organiza¢des podem fazer contato com universidades e colégios técnicos
locais para buscar estudantes com interesse em desenvolver pesquisas sobre sustentabilidade
socioambiental. Os resultados das pesquisas irdo ajudar a embasar a definicdo de metas e
compromissos publicos de sustentabilidade relacionados aos objetivos do desenvolvimento
sustentavel no contexto em estudo. Além disso, deve-se envolver os funcionarios nos estudos,
como forma de garantir que as questoes de sustentabilidade se tornem pratica na cultura

organizacional.
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4 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA ACV SOCIAL

A aplicacdo no setor de polpa de frutas foi avaliada conforme a estrutura metodologica
proposta pelos autores. Foram realizadas um total de 70 avaliagdes, referentes as 5 empresas
(DINC e as empresas de beneficiamento A, B, C e D) nas 14 subcategorias selecionadas. Desse
total, 41% das avaliagdes receberam nota 1 (Situacdo Inaceitavel), 11% receberam nota 2
(Melhoria necessaria), 30% tiveram nota 3 (Impacto Neutro), 11% foram classificadas com nota
4 (Impacto positivo), 1% com nota 5 (Grande impacto positivo) e 4% ndo foram avaliadas. No
artigo de Ramirez et al. (2016), em que foi realizada a proposta do método Subcategory
Assessment Method (SAM), e utilizado como referéncia na construcdo do instrumento de
avaliagdo deste estudo, 9,2% de 130 avalia¢des ndo foram avaliadas. Isso indica que uma baixa
quantidade de categorias nao foi avaliada na atual pesquisa.

Em relagdo as etapas de cultivo das frutas (com o seu transporte) e beneficiamento
(producao das polpas), foi possivel identificar que para o produtor/transportador apenas 29%
das subcategorias receberam notas 3, 4 ou 5, que representam pelo menos o atendimento basico
do requisito estabelecido. Para as empresas de beneficiamento, esse percentual foi de 46%. Isso
demonstra que a etapa de cultivo, que ocorre no DINC em Petrolina-PE, e o transporte até
Teresina-PI sdo mais criticas que o beneficiamento. Nao foram identificados estudos similares
para comparagdo.

Apesar disso, o estudo de Petti ef al. (2018) abordou uma fruta (tomate) produzida por
uma cooperativa na Italia. Deve-se considerar as divergéncias metodoldgicas e de contexto
entre os estudos, uma vez que o referido autor utilizou o método SAM na avaliagdo, com
unidade funcional de 1kg e sistema de produto desde a producao dos produtos fitossanitarios,
passando pelo seu cultivo, processamento, distribuicdo e venda. Foram identificados que
77,27% das 36 subcategorias propostas no Guidelines da UNEP (Benoit Norris et al., 2020) e
avaliadas no estudo atingiram os requisitos basicos. No Grafico 3 ¢ apresentado uma visao

global da avaliacdo das partes interessadas.

Griéfico 3. Desempenho social das partes interessadas
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Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

A partir disso, foi verificado que as categorias de salario justo (4) e mecanismo de
retorno/feedback (5) obtiveram o melhor desempenho social para o produtor/transportador,
enquanto para as empresas de beneficiamento foram as de salario justo e emprego local. As
categorias de acesso a recursos imateriais, promoc¢do da responsabilidade social,
responsabilidade pelo fim da vida e compromissos publicos com questdes de sustentabilidade
tiveram desempenho critico para todos os locais em estudo, indicando que estes aspectos nao
sdo incluidos na gestdo das empresas. Além disso, os referidos pontos nao foram identificados
nos discursos institucionais durante as visitas as empresas € em suas redes sociais. A
identificacdo do desempenho permite que os gestores possam priorizar oS aspectos mais
criticos, buscar melhorar aqueles que tiveram um desempenho mediano e expandir aqueles que

foram positivos.
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Visando apresentar os resultados de forma mais clara em relagdo a criticidade das
subcategorias, foi utilizado o método AHP estocastico, com a Simulagdo de Monte Carlo, para
gerenciar as incertezas ¢ demonstrar em quais subcategorias a atuagdo das empresas deve ser
prioritaria. Esse método ¢ amplamente utilizado em artigos na area de sustentabilidade, como
em Gompf et al. (2021), que calcularam pesos para as subcategorias da ACV Social definidas
no guia da UNEP/SETAC no contexto de servigos de mobilidade; e em Santoso et al. (2024),
que definiu suas subcategorias a partir de avaliacdo de especialistas e utilizou o0 método AHP
para priorizar as mais importantes, no contexto de uma avaliagdo da sustentabilidade do ciclo
de vida de chips de frutas. Através do calculo dos pesos, as subcategorias avaliadas foram
classificadas da mais importante (maior peso) para a menos importante (menor peso) quanto a
gerar uma melhoria geral no ciclo de vida social das polpas. No Grafico 4, sdo apresentados os
valores dos pesos estocasticos médios por critério avaliado em ordem decrescente, que refletem

a priorizagdo das subcategorias considerando a variabilidade dos julgamentos realizados.

Grifico 4. Ranking de importancia das subcategorias avaliadas
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Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

As subcategorias de saude e seguranca do trabalhador e consumidor se destacaram como
as mais importantes, o que foi considerado adequado para o contexto da industria alimenticia.
Destaca-se que outros estudos de ACV Social tiveram resultados similar, mesmo considerando
seus contextos e objetivos diferentes. Por exemplo, a subcategoria de saude e seguranca do
consumidor obteve o maior peso no estudo de Santoso et al. (2024), que utilizaram o método

Fuzzy-AHP para a atribuicdo dos pesos ao avaliar o ciclo de vida social de chips de frutas na
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Indonésia. A seguranga do produto e do consumidor foi a subcategoria mais relevante na
pesquisa de Gani et al. (2021), que usaram o método Fuzzy-AHP indicar pesos de aspectos
sociais a serem considerados na avaliacdo de produtos de micro, pequenas e médias empresas
da India.

A alta relevancia da citada subcategoria vai além das questdes de seguranga alimentar,
pois envolve a tomada de decisdo dos consumidores. Igbal et al. (2021) estudaram a intencao
de compra de alimentos organicos, como o produzido pela empresa D, em que identificaram
que a percepg¢do de beneficios para a saude, menores impactos ambientais e auséncia de riscos
a seguranca sdo fatores criticos na decisdo de compra. Dessa forma, quanto mais envolvido com
a marca nestes aspectos, maior serd o poder de conquistar o cliente. Isso remete as estratégias
de competitividade empresarial que a empresa utiliza; mas, também a forma como gerencia as
suas operacdes e comunica isso aos clientes. Seguir os requisitos da vigilancia sanitaria, como
o estabelecimento de padronizagdes e a analise de perigos e pontos criticos de controle, garantia
da limpeza do ambiente, maquindrio e manipuladores, treinar as pessoas € implementar uma
cultura de melhoria continua sdo investimentos por parte das industrias de beneficiamento de
polpas.

Apesar das questdes operacionais serem importantes e refletirem nos aspectos de saude
e seguranc¢a do consumidor, Hsu et al. (2019) destacam a inclusdo das discussdes ambientais e
sociais no gerenciamento das operagdes como fundamental para percepcao de valor e a intengao
de compra de alimentos. Assim, a ACV social revela os impactos positivos e negativos do ciclo
de vida, que ird permitir uma melhoria das operacdes seguido de uma relagdo mais acertada
com as partes interessadas. Isso permitird a constru¢do de um negécio mais resiliente e
sustentavel a longo prazo.

Por sua vez, a subcategoria de maior importancia, saide e seguranca do trabalhador,
reflete a cultura organizacional e o compromisso da empresa com o bem-estar dos funcionarios.
Aliado a isso, a terceira categoria mais importante, beneficios sociais/seguranga social,
promove uma boa qualidade de vida para essa parte interessada, cujas acdes influenciam em
todos os outros stakeholders. Os fatores humanos e do ambiente do negodcio devem ser
equilibrados com os de produtividade, de forma que quando isso ndo ocorre a qualidade de vida
no trabalho ¢ afetada negativamente. Individualmente, isso gera danos a saude fisica e mental
dos trabalhadores, mas que se tornam coletivos gerando problemas de satde publica e redugao
do desempenho e da qualidade do servigo prestado (Sousa et al., 2021). Assim, a empresa fica

mais suscetivel a ofertar polpas de frutas que ndo seguem os padrdes de qualidade e de
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seguran¢a alimentar, que poderdo gerar riscos a saude e seguranca dos consumidores e
desacreditar a sua imagem perante outros atores da cadeia de valor e a sociedade.

As subcategorias de acesso a recursos materiais € promog¢ao da responsabilidade social
estdo abrangidas pelos conceitos de RSC e da agenda ESG. Dada a persisténcia das
desigualdades na estrutura social brasileira, agdes relacionadas ao acesso a recursos materiais e
a promoc¢do da responsabilidade social ganham ainda mais relevancia. Em resposta a essa
realidade, stakeholders externos demandam cada vez mais a inclusdo dessas consideragdes nos
processos decisdrios das empresas, visando a construcdo de uma soélida reputacdo corporativa
e ao avanco da maturidade social no ambiente de negdcios do pais (Machado et al., 2023).

O estudo de Koprowski et al. (2021) analisou artigos sobre RSC de diversos paises, em
que identificou que este aspecto ¢ moldado tanto por fatores internos a empresa, como o seu
tamanho, quanto por influéncias externas, como a cultura do pais. Considerando a Teoria dos
Stakeholders, o estudo revela que o sucesso organizacional depende da forma como a
organiza¢do gerencia os interesses € frade-offs das partes interessadas. Portanto, os resultados
da ACV social embasam o mapeamento dos interesses e as agdes que t€ém potencial de gerar
maior engajamento das partes interessadas, visando gerar uma agenda propria da empresa junto
com promocao de impacto social positivo.

A apresentacdo de um comparativo dos quatro produtos avaliados foi realizada
considerando a sua classificagdo em cada subcategoria e os pesos calculados anteriormente. Do
Carmo et al. (2017) afirmam que € util agregar os desempenhos dos indicadores de subcategoria
para facilitar a tomada de decisdo, mas que ndo se pode desconsiderar a existéncia de incerteza
associada aos valores pessoais que influenciam no desenvolvimento das etapas do método AHP
e de uma ACYV social. Para verificar esse aspecto foi calculado o indice de inconsisténcia.

As pontuagdes médias resultantes da andlise estocastica foram de 1,78 para o produto
A, 2,31 para o B e 2,19 para o C e D. Considerando a sensibilidade dos dados, Produto B se
consolidou como a melhor alternativa sob as condicdes deste estudo. Destaca-se que este
produto obteve nota 2 (melhoria necessaria), na categoria de saude e seguranga do consumidor,
que tem alta relevancia, enquanto seus concorrentes obtiveram nota 1. Essa mesma situagao
ocorreu de forma inversa com o produto A, uma vez que foi o tnico dos quatro produtos a obter
nota 1 na subcategoria de satde e seguranga do trabalhador. Isso ocorreu devido ao seu historico
de negligéncia com este aspecto, que possui alto peso. Mesmo os produtos C e D apresentando
médias idénticas, eles possuiam Desvio Padrao (DP) diferentes. Isso demonstra que o produto

C ¢ um pouco mais estavel (DP de 0,08) que o produto D (DP de 0,09).
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A implementac¢do das melhorias indicadas tem potencial de reduzir os pontos criticos
sociais ocorridos na etapa de beneficiamento das polpas de frutas. Apesar disso, em apenas
algumas poucas subcategorias as mudancas seriam suficientes para as empresas se tornarem
referéncia no setor ou atingirem nota maxima na escala de avaliacdo. Isso decorre da
necessidade de considerar solugdes que sejam operacional e financeiramente vidveis para a
realidade dos negocios estudados.

Apesar dos produtos terem sido comparados entre si, os autores reconhecem que 0s
beneficiadores diferem quanto ao tempo de mercado, capacidade produtiva, recursos
disponiveis, porte, quantidade de funcionarios etc. Isso tem influéncia nas questdes
consideradas pelos seus gestores e refletem na avaliagdo. Moreira ef al. (2023) analisaram as
acoes ESG de empresas da bolsa de valores de Sao Paulo, em que identificaram menores niveis
de aten¢do aos aspectos socioambientais em determinados estagios do ciclo de vida da empresa.
Por exemplo, na fase de nascimento e turbuléncia, os investimentos em iniciativas
socioambientais t€ém menor nivel de atengdo em relagdo aos econdmicos devido as incertezas
envolvidas no contexto desses estagios.

Para a teoria do ciclo de vida das empresas, um estabelecimento passa por etapas de
nascimento, crescimento, maturidade e declinio, em que aspectos como a forma de evolugdo e
o tempo em cada fase sdo dinamicos e ndo sequenciais (De britto, lara, 2022). Assim, este
estudo ndo pretendeu propor uma solugdo unica para melhorar o desempenho social de todas as
empresas desse setor ou apenas indicar produtos com pior desempenho, mas apontar as
possibilidades a serem priorizadas conforme o ambiente da empresa, como cada item ¢
relevante e a sua trajetoria de mercado. Portanto, um desempenho melhor ou pior esta
diretamente ligado ao contexto da organiza¢ao (Ramirez ef al., 2016).

Assim como no estudo de Petti et al. (2018) com tomates, as empresas da cadeia de
valor das polpas de frutas foram avaliadas como situacdo inaceitavel para a subcategoria de
acesso a recursos imateriais. Os referidos autores justificam que o pequeno porte da empresa
faz com que haja os recursos para tais atividades sejam mais escassos. Dependendo da
subcategoria uma acdo proativa de baixo custo pode ser realizada para melhorar o desempenho
social, como a criagdo de um website com um sistema de gestdo da satisfacdo do consumidor.

Para os produtores de polpas de frutas estudados, ¢ necessario o desenvolvimento de um
planejamento estratégico, considerando o seu contexto e a iteratividade entre as etapas de
crescimento e maturidade em que se encontram. Dessa forma, poderdo desenvolver estratégias
para lidar com os diferentes momentos do ciclo de vida empresarial, que permitam aproveitar

oportunidades para crescer e para amadurecer a gestdo. Por exemplo, passar a considerar os
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aspectos socioambientais na tomada de decisdo e definir padrdes, metas e indicadores de
acompanhamento e melhoria continua permitird a manuteng@o natural dessas duas etapas do
ciclo de vida dos negdcios. Isso tem o potencial de tornar as empresas estudadas e seus produtos
em referéncias, no setor e localmente, a longo prazo.

A verificacdo de integralidade demonstrou que o estudo estd coeso e coerente, pois o
objetivo e escopo estdo claramente definidos e hé justificativa e transparéncia na inclusdo e
exclusdo na selegdo das partes interessadas e das etapas do ciclo de vida das polpas abrangidas.
A partir disso, os dados coletados, primarios e secundarios, foram suficientes para a
categorizacdo das subcategorias, entretanto nem sempre ¢ possivel realizar a sua triangulagao.
Isso ocorre devido a integracdo da ferramenta de Andlise do Discurso trabalhar de forma
prioritaria a perspectiva da comunicacdo oficial da empresa. As categorias, subcategorias e
indicadores de impacto selecionados sdo suficientes para abordar o desempenho social do
contexto em estudo. Os resultados estdo alinhados com o objetivo e escopo, porém para a
subcategoria de igualdade de oportunidades/discriminagdo considera-se que ha lacuna de
informagdo quanto as agdes de promocao da igualdade étnico-racial.

Na verifica¢do de consisténcia, identificou-se que o estudo possui coeréncia e firmeza
entre o planejado e os resultados obtidos. A metodologia esta coerente com as decisdes
relacionadas ao estudo, bem como unidade funcional definida considera as diferencas entre os
sabores das polpas. Existem diferencas na qualidade dos dados, sendo qualitativos e
quantitativos, primdrios e secundarios, especificos do local e genéricos, entretanto a correlagao
entre os diferentes dados embasou de forma consistente os resultados da avaliagdo. Os pontos
de referéncia de desempenho foram definidos com base nas legislacdes internacionais e
nacionais e nas melhores praticas empresariais (normas ABNT, ISO e agdes de empresas),
sendo devidamente documentados. Os resultados levaram em considera¢do o contexto do
estudo, como os aspectos operacionais, de mercado, legais, culturais e locais na sugestdo de

melhorias para lidar com os hotspots identificados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, a proposta de metodologia permitiu desenvolver a avaliagao social de
polpa de frutas adequadamente, o que permite afirmar que a AD ¢ uma ferramenta adequada
para lidar com os dados qualitativos na ACV social. Portanto, esta deve ser adaptada e
implementada em outros produtos, processos e servicos (tanto do setor de bebidas como outros
setores da economia), bem como utilizada para avaliar empresas em outras regides do Brasil e
América do Sul.

No contexto das polpas de frutas do Nordeste do Brasil, identificou-se que todas as
empresas analisadas neste estudo precisam implementar acdes e melhorias significativas para
melhorar o desempenho social. Portanto, tematicas obrigatdrias, como legislagao de Vigilancia
Sanitaria, e voluntarias, como a agenda ESG, RSC, ODS, gestao do ciclo de vida de produto,
precisam ser considerados pela gestao.

A etapa do cultivo das frutas, realizada em um perimetro publico de irrigacdo, e seu
transporte até a fabrica de beneficiamento, foi a mais critica em compara¢gdo com a etapa de
beneficiamento. Das 70 avaliacdes realizadas nas quatro empresas de producao de polpas, quase
metade (41%) foi classificada como “situacdo inaceitavel”, o que evidencia a necessidade de
melhorias nas praticas operacionais. Além disso, os aspectos mais importantes para gerar
melhorias no desempenho social do produto avaliado sdo os de saude e seguranca do
trabalhador e do consumidor, que ja sdo amplamente exigidos na legislacdo de industrias
alimenticias no Brasil.

Tais resultados destacam a importancia do planejamento estratégico para as empresas,
independente do seu tamanho e estagio do ciclo de vida, junto com 0 mapeamento dos interesses
e trade-offs de cada parte interessada. Para estudos futuros, recomenda-se incluir a subcategoria
de respeito pela cultura local na categoria trabalhador, em que o requisito basico inclui o
respeito por religides, festividades e crengas através da liberdade de expressdo no ambiente de
trabalho (roupas, penteados, simbolos etc.) e a ndo negociagdo de folgas nas datas festivas do
trabalhador, como forma de garantir a manuten¢do da sua cultura. Outra subcategoria que se
recomenda incluir na categoria de trabalhador ¢ a de saide mental, cuja atualizacdo da NR n° 1
do MTE passou a exigir que seja considerada na gestdo de riscos da empresa. Para a sua
avaliagdo podem ser seguidas as diretrizes e critérios para a certificagdo de empresa promotora

da satilde mental da Lei Federal n°® 14.831/2024.
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MATERIAL SUPLEMENTAR A - FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

SOCIAIS

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE IMPACTO SOCIAL

1.1 Trabalhadores:

a) Salario justo

Ha uma politica salarial estabelecida para a empresa? Qual valor de referéncia ela utiliza
para definir a remuneragdo dos trabalhadores?

Considerando os diferentes niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional) e a
divisdo entre trabalhadores do administrativo e da producdo, o menor valor de salario
pago a um funcionario da empresa est4 abaixo do salario-minimo e/ou da linha de

pobreza?

b) Horas trabalhadas

Quantas horas os funcionarios trabalham semanalmente (administrativo, operacional e
gestdo da produgdo)?

Quantos dias de folga remunerada os funcionérios possuem semanalmente
(administragdo, produgdo e gestdo da producao)?

Com que frequéncia os funcionarios fazem horas extras?

Quando fazem horas extras, estas sao mais de 2 horas além do horario normal?

c) Igualdade de oportunidades/discriminagao

A empresa possui uma politica, acdes ou um sistema de gestdo para a promogao da
igualdade?

A empresa possui uma politica, agdes ou um sistema de gestdo de combate as
desigualdades?

A empresa segue aquilo que esta previsto na legislacdo brasileira quanto a igualdade de

oportunidades e o combate a discriminagao?

d) Saude e seguranca

Ha uma politica, sistema ou programa de satide e seguranca no trabalho?

A empresa possui Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)?
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e Ha treinamento de saude e seguranga no trabalho?
e A empresa fornece e treina quanto ao uso de equipamento de seguranga (EPI e EPC)?

e A empresa possui um programa de prevengao e controle de risco?

e) Beneficios sociais/seguranga social

¢ Quais os beneficios sociais fornecidos pela empresa? (previdéncia social, aposentadoria,
beneficio por invalidez e por dependente, beneficios de sobrevivéncia, licenga
maternidade e paternidade remunerada, licenca médica remunerada, auxilio academia,
auxilio creche, vale refeicdo, vale transporte e educacao e treinamento e/ou os seguintes
tipos de seguros: médico, odontologico, paramédico, médico preventivo, farmacéutico e

salarial)

f) Assédio sexual

e Ha acdes, politicas, treinamentos e/ou programas, em vigor, visando o combate ao
assédio sexual no trabalho?

e Héuma forma de comunicacdo especifica para reclamagdes de incidentes de assédio

sexual?

1.2 Comunidade Local:
a) Acesso a recursos materiais
e A organizagdo possui um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) certificado, acdes ou

programas que lidam com as questdes ambientais no seu contexto?

b) Acesso a recursos imateriais
e A organizagdo presta servigos comunitarios (tais como saude, educacao, cultural etc.) ou
possui iniciativas da propria empresa ou através de programas financiados por ela?
Quais?
e Ha sistemas de gestdo interna que promovem servigos comunitarios, tais como cuidados
de saude, educagdo e programas de empréstimos e/ou compartilhar informagdes e

conhecimentos e transferir tecnologia e habilidades para a comunidade?

c) Emprego local

e Ha uma politica de preferéncia de contratagdo de fornecedores e de mao de obra local?
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1.3 Atores da cadeia de valor (ndo incluindo consumidores):

a) Promover a responsabilidade social

e Ha um codigo de conduta (integrando critérios éticos, sociais, ambientais e de igualdade
de género) explicito para compras, distribui¢do e assinatura de contratos?

e Ha certificagdes e/ou réotulos de produtos de responsabilidade social?

e A empresa participa de organizagdes sociais que promovem a responsabilidade social?

1.4 Consumidor:

a) Saude e seguranca

e Hé procedimentos, programas ou sistema de gestao da qualidade e/ou seguranca do produto
(por exemplo, ISO 9001:2015, British Retail Consortium (BRC), Halal, International
Food Standard (IFS), ISO 10377:2013 e outros)?

¢ Foi realizada alguma dentincia junto aos 6rgaos reguladores (ANVISA/MAPA)?

e Os rotulos dos produtos da empresa atendem aos aspectos de satde e seguranca do

consumidor?

b) Mecanismo de retorno
¢ Quais os canais disponiveis para atendimento aos clientes (feedback)?
e Como os mecanismos de feedback sao geridos (medidas de gestdo para melhoria continua)?

e A empresa mensura o indice de satisfacdo dos clientes? Com qual periodicidade?

c¢) Responsabilidade pelo fim de vida

e A empresa fornece informagdes claras aos consumidores sobre as opgoes de fim de vida
do produto (reciclagem, retiso, descarte adequado etc.)?

e Hé comunicagdo ao consumidor sobre os resultados dos impactos social e ambiental no
ciclo de vida do produto?

e A empresa faz parte de acordos setoriais de embalagens ou possui termos de
compromisso?

e Ha um sistema de gestdo interno para lidar com a responsabilidade pelo fim de vida?

1.5 Sociedade:

a) Compromissos publicos com questdes de sustentabilidade
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e Ha evidéncias de compromissos ou acordos relacionados com a sustentabilidade que sdo
divulgados através do website da organizagdo, materiais promocionais ou outros meios?

e A empresa possui compromissos publicos com questdes de sustentabilidade (promessas,
acordos, principios e tratados)?

e Se sim, verifique e responda se:

e Os documentos do compromisso sdo disponibilizados publicamente?

e Ha mecanismos de gestdo para acompanhamento do cumprimento das promessas?
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MATERIAL SUPLEMENTAR B —- DESCRICAO DAS CATEGORIAS DE STAKEHOLDERS, SUBCATEGORIAS DE IMPACTO E
INDICADORES DE DESEMPENHO INCLUIDAS E EXCLUIDAS NO ESTUDO

Categorias de

stakeholders

Subcategorias

Trabalhadores

Salario justo

Trabalhadores recebem
saldrio igual ou menor a

linha de pobreza

Indicadores de desempenho incluidos no estudo

Impacto Neutro

Impacto positivo

Grande impacto positivo

Trabalhadores
recebem salario
abaixo do salario-
minimo e acima da

linha de pobreza

Trabalhadores
recebem o salario-
minimo vigente,
conforme a

legislagdo brasileira

Os trabalhadores
recebem salario acima
do salario-minimo e
abaixo do salario

digno para a regido

Os trabalhadores sao
remunerados com valor
igual ou maior que o valor
do salério digno para a

regido

Horas trabalhadas

A carga horaria regular
semanal for superior a
48 horas, com menos de
um dia de folga semanal
e horas extras
superiores a 12 horas

semanais

A carga horéria
regular semanal for
entre 44 ¢ 48 horas,
com um dia de folga
semanal e/ou horas

extras entre 6 e 12

horas semanais

A carga horéria
semanal regular for
de 44 horas, com um
dia de folga semanal
e/ou horas extras
entre 0 e 6 horas

semanais

A carga horaria
regular semanal for
maior que 40 e menor
que 44 horas com dois

dias de folga semanal

A carga horaria semanal ¢
igual ou inferior a 40
horas com dois dias de

folga a semanal

Igualdade de
oportunidades/

discriminacao

A empresa ndo possui
politicas, agdes ou um
sistema de gestdo para a

promogao da igualdade

A empresa nao possui
politicas, a¢des ou um
sistema de gestdo para

a promoc¢ao da

A empresa ndo
possui politicas,
agdes ou um sistema

de gestdo em vigor

A empresa possui
politicas, agdes ou um
sistema de gestdo em

vigor para combater a

A empresa possui
politicas, agdes ou um
sistema de gestdo em

vigor para promover a




de oportunidades e o
combate a
discriminagao, nao
considerar isto como
algo importante na sua
gestdo, houver
evidéncias de
discriminacdo e
desigualdades e o IDG
da regido for alta ou

altissima igualdade

igualdade de
oportunidades e o
combate a
discriminacdo e o
IDG da regido for
baixa ou média

igualdade

para promover a
igualdade de
oportunidades e
combater a
discriminacdo, mas
seguir os requisitos

legais brasileiros

desigualdade de
oportunidades e a

discriminagao e

verificar o seu

cumprimento
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igualdade de

oportunidades e combater
a discriminagao
internamente e com suas
partes interessadas, estar
vinculada a organizagdes
que promovem estas
questdes e assumir

compromissos publicos

Saude e

seguranca

Ha negligéncia nas
condigoes de trabalho e
normas de saude e
seguranga, ocasionando
acidentes repetidos e a
deterioragdo das
condigoes dos
trabalhadores em um

contexto local/regional

Ha historico de
negligéncia e
desrespeito pela saude
e seguranca dos
trabalhadores, mas a
empresa desenvolveu
um plano de agdo para
resolver os problemas.

Além disso, ha um

contexto de alta

As condigdes de
trabalho sdo
aceitaveis perante a

legislagdo brasileira

A empresa possui um
sistema ou programa
implementado que
melhora ativamente a
saude e a seguranga
para além dos padrdes

da industria

A empresa considera
saude e seguranga como o
seu principal objetivo e
possui as melhores

praticas do setor




com baixa quantidade

de acidentes de trabalho

quantidade de
acidentes de trabalho
na regido que esta

inserida
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Beneficios
sociais/

seguranga social

Nao sao ofertados os
beneficios sociais
basicos, previstos na
legislagdo brasileira, e

nem seguros adicionais

A empresa oferta
apenas um ou dois
beneficios sociais ou

seguros adicionais

A empresa oferta
beneficios sociais
obrigatorios,
conforme a

legislagdo brasileira

Sao ofertados todos os
beneficios sociais
obrigatorios e, além
disso, se oferta pelo
menos um tipo de
seguro adicional. Sao
consideradas, também,
as situacdes em que o
beneficio ofertado ¢
obrigatério, porém a
forma como a empresa
fornece vai além do

requisito basico.

A empresa oferta todos os
beneficios sociais ou
seguros adicionais
listados na referéncia,
estando além dos padroes
do setor. Sao
consideradas, também, as
situacdes em que o
beneficio ofertado ¢
obrigatdrio, porém a
forma como a empresa
fornece vai além do

requisito basico.




Assédio sexual

Nao hé acdes, politicas,
treinamentos e/ou
programas, em vigor,
visando o combate ao
assédio sexual no
trabalho, ndo considerar
isto como algo
importante na sua
gestdo e houver
evidéncias de dentincias

de assédio sexual

A empresa definiu um
plano de acgdo para
combater o assédio

sexual, independente

de haver evidéncias

N3ao ha evidéncias de
assédio sexual na

empresa

Ha uma proatividade
em trabalhar com a
cadeia produtiva
(fornecedores,
distribuidores, clientes
etc.) formas de
incorporar o combate
ao assédio sexual nas

suas operagoes
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Ha evidéncias de agoes,
politicas, treinamentos e
programas, em vigor,
visando o combate ao
assédio sexual no
trabalho, incluindo
mecanismos de protecao
para denunciantes,
investigacdo dos casos e

punicdo aos culpados

Comunidade

Local

Acesso a recursos

materiais

A empresa nao realiza
nenhum tipo de
programa ou possui um
sistema de gestdo
ambiental e suas acdes
aplicam os recursos
materiais sem
preocupagdo com 0s
aspectos de

sustentabilidade. Além

As acdes da empresa
limitam o uso
sustentavel dos
recursos naturais, mas
existe um plano de
acdo para mitigar e
melhorar os danos ¢ a
regido que esta
localizada possui

baixo IDH

Nenhum efeito
adverso da acdo das
empresas foi relatado
ou documentado,
mas ha acoes
pontuais e ndo

integradas

A empresa programas
em vigor para
melhorar o acesso a

recursos materiais

A empresa possui um
sistema de gestao
ambiental implementado e
certificado, priorizando o
uso sustentavel dos
recursos naturais, ¢ ha

compromissos publicos




disso, o contexto que
esta inserida possui alto

IDH
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Acesso a recursos

imateriais

A empresa nao possui
sistemas ou programas,
em vigor, para melhorar

0 acesso a recursos
imateriais e ha
evidéncias de que o
ambiente ¢ favoravel

para a implementagao

A empresa nao possui
sistemas ou
programas, em vigor,
para melhorar o
acesso a recursos
imateriais, mas
existem agoes de
forma pontual e ndo
integrada para

melhorar o acesso

Nenhum efeito
adverso da acdo das
empresas foi relatado
ou documentado,
mas ha acoes
pontuais e ndo

integradas

A empresa sistemas
ou programas, em
vigor, para melhorar o
acesso a recursos
imateriais como parte
de uma lei de

incentivo

A empresa priorizou a
melhoria do acesso aos
recursos imateriais,
através de sistemas,
programas ou parcerias
com organizagdes, €
resultou em melhorias

substanciais




Emprego local

A empresa ndo contrata
trabalhadores e/ou
fornecedores oriundos
das comunidades locais,
preferindo aqueles
externos a comunidade
mesmo quando ha
possiveis fornecedores e
mao de obra qualificada

localmente

A empresa pouco

trabalhadores e/ou
fornecedores oriundos
da comunidade local,
ou seja, as
contratagdes sao
esporadicas e nao ha
metas de quantidade
minima de

contratacao local

esforgo para contratar

A empresa tenta

contratar

fornecedores

oriundos das

trabalhadores e/ou

comunidades locais

A empresa contrata
trabalhadores e/ou
fornecedores oriundos
das comunidades
locais, mas nao ha
acoOes para gerar

oportunidades iguais
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A empresa contrata

preferencialmente
trabalhadores e/ou
fornecedores oriundos das
comunidades locais,
sendo estabelecido um
percentual igual de
trabalhadores (em seus
diferentes setores/nivel de
gestdo) e de fornecedores

locais e externos

Atores da

cadeia de
valor

(nao incluindo

consumidores)

Promover a
responsabilidade

social

A empresa nao inclui
responsabilidade social
em qualquer
comunicagao e/ou
discuss@o com os atores
da cadeia de valor e
nem possui praticas

implementadas

A empresa trabalha
com os diferentes
atores da cadeia de
valor para incorporar
a responsabilidade
social em seus
negocios de forma

esporadica e informal

A empresa possui
um codigo de
conduta informal
com os fornecedores
distribuidores e para
a assinatura de
contratos, mas nao

ha auditorias ou

verificagoes

, responsabilidade

A empresa possui
codigo de conduta

formal sobre

social e verifica o seu
cumprimento e/ou
possui certificacdes de
responsabilidade

social

A empresa possui um
codigo de conduta, em
vigor, e/ou possui

certificagoes de
responsabilidade social e
faz parte de
programas/organizacdes
que promovem a

responsabilidade social
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incorporando as diversas

partes interessadas

Consumidor

Saude e

seguranca

Ha negligéncia nas
condigoes de saude e
seguranga dos produtos
que levam riscos aos
consumidores com ou
sem casos de violacao

comprovados

Houve negligéncia e
desrespeito pela saude
e seguranca do
produto no passado,
mas a empresa
desenvolveu um plano
de acdo para resolver

os problemas

As condigdes de
saude e seguranca
sdo aceitaveis
perante a legislagao
brasileira (Mapa e
Anvisa) e ndo ha

registros de violagao

A empresa possui
procedimentos
implementados que
melhoram ativamente

a saude e a seguranca

Além dos procedimentos,
ha um sistema de gestao
da qualidade e/ou
seguranca do produto
implementado tornando a
sua gestdo acima dos

padrdes da industria.

Mecanismo de

retorno/feedback

A empresa nao possui
um mecanismo de
retorno/feedback do
cliente e ndo documenta

as reclamagoes

A empresa possui
plano de agdo para
implementar e gerir
um mecanismo de

retorno/feedback

A empresa atua de
forma passiva
disponibilizando
apenas meios de
contato (telefone,
aplicativo, e-mail,

endereco etc.) para o

A empresa possui
mecanismo de
retorno/feedback do
cliente com incentivos
para participacdo
(como comunicagoes

na embalagem e

A empresa possui um
mecanismo de retorno/
feedback do cliente com
incentivos em forma de
descontos ou pontos e
pesquisa de satisfagao,

verifica o seu




cliente sem um
mecanismo
estruturado de

retorno/feedback

dispor de uma secao
no website ou nas
redes sociais) e
verifica o seu
cumprimento, mas as
reclamagdes ndo sao

documentadas
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cumprimento, documenta

os resultados obtidos e
utiliza as indicagdes para
promover melhoria nos

S€us processos

Responsabilidade

pelo fim da vida

A empresa nao inclui
responsabilidade pelo
fim de vida em qualquer
comunicagao ou
discussdo com os seus
clientes, considerando
que a embalagem
plastica das polpas ¢é

reciclavel

A empresa reconhece
a importancia de
comunicar aos
consumidores sua
responsabilidade pelo
fim da vida e possui
um plano de acdo
visando atender este

requisito

A empresa possui
um programa proprio
de recebimento das
embalagens pds-uso
ou faz parte de
acordos setoriais ou
possui termos de
compromisso para
garantir um fim de
vida adequado aos
seus produtos ou
indica locais
adequados para o

descarte pds-uso

A empresa um sistema
de gestdo em vigor
sobre responsabilidade
pelo fim de vida dos
produtos, cujo
cumprimento ¢

verificado

A empresa possui agdes
de lideranga no setor
quanto a gestdo do fim de
vida de seus produtos,
realizando comunicagao
clara aos seus
consumidores dos
impactos que ocorrem no
ciclo de vida do produto e
assumindo compromissos

publicos




Sociedade

Compromissos
publicos com
questdes de

sustentabilidade

A empresa ndo inclui as
questdes de
sustentabilidade em sua
gestdo e nado realiza
qualquer comunicacao

publica

A empresa definiu
uma politica de
sustentabilidade e
algumas acgdes,
pontuais € ndo
integradas, sem
auditorias ou

verificagoes

Ha comunicagoes e
compromissos
publicos referentes
aos aspectos da
sustentabilidade que
sdo obrigatorios por

lei

A empresa assume
compromissos €
trabalha com sua
cadeia produtiva

(fornecedores,
distribuidores, clientes
etc.) formas de
incorporar questdes de

sustentabilidade
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A empresa faz parte de
programas/organizacdes
que promovem as
questoes de
sustentabilidade e declara
publicamente as agdes
realizadas e os resultados

obtidos
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Indicadores de desempenho excluidos do estudo

Categorias de

stakeholders

Subcategorias de

impacto

Justificativa

Trabalhadores

Liberdade de associagao

e negociagdo coletiva

Esta subcategoria foi excluida devido a combinacdo do contexto das empresas estudadas e das limitagdes da
metodologia de Andlise do Discurso (AD) para este tema especifico. As empresas analisadas sdo de pequeno porte,
frequentemente com gestdo familiar e uma estrutura hierarquica simplificada, onde a presenca de sindicatos
formalmente constituidos ou a existéncia de acordos coletivos de trabalho sdo raras. A metodologia de AD, focada
em discursos publicos e institucionais (sites, relatorios, rétulos e falas durante visitas), ndo encontrou materialidade
discursiva (corpus) sobre este assunto. Questdes sobre sindicalizacdo e negociacdo coletiva ndo fazem parte da
comunicagdo externa dessas empresas, e uma avaliacdo baseada na ausé€ncia de discurso seria especulativa. Sem uma
auditoria trabalhista aprofundada, que esté4 fora do escopo do estudo, seria impossivel determinar se a auséncia de um
sindicato se deve a uma decisdo dos trabalhadores ou a uma restri¢ao por parte da empresa. Portanto, para manter o

rigor metodoldgico e evitar conclusdes sem embasamento empirico, a categoria foi excluida.

Trabalho infantil

Trabalho for¢ado

Embora sejam violagdes de extrema gravidade, a metodologia adotada, baseada na Analise do Discurso de fontes
publicas e observacao direta durante as visitas, ndo ¢ uma ferramenta de investigacdo criminal ou de fiscalizagdo
primaria para identificar tais praticas. O estudo se concentrou no discurso e nas operagdes observaveis das empresas.
A auséncia de evidéncias diretas ou denuincias em fontes oficiais acessadas para as empresas especificas do estudo

(A, B, Ce D) levou a exclusdo, por ndo ser possivel realizar uma avaliacdo fundamentada através do método proposto.

Relagdes de trabalho

Categoria inviavel de mensuragdo através da Andlise do discurso, que ¢ o método utilizado. Apesar disso, no discurso
institucional, durante as visitas, as empresas estudadas informaram que todos os trabalhadores possuem um contrato

escrito.




Pequenos produtores,

incluindo agricultores
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O estudo avaliou os produtores de forma agregada através do contexto do Distrito de Irrigacdo (DINC). Contudo, a

coleta de dados detalhados sobre indicadores especificos como "vida e bem-estar", "inclusao" e "produtividade" para
agricultores individuais mostrou-se inviavel. A metodologia ndo previa pesquisas de campo diretas e individualizadas
com um numero extenso de agricultores, focando-se no discurso institucional das empresas de beneficiamento e do

distrito como um todo.

Comunidade

Local

Deslocalizagao e

migragao

Nenhuma das organizagdes estudadas estd localizada em areas que ocorrem deslocalizagdo ou migracao.

Heranga cultural

Nenhuma das organizagdes estudadas esta localizada em 4reas com heranca cultural que enseje atuacao especifica das

empresas para protecao. Neste caso, estdo localizadas em ambiente urbano.

Condicdes de vida

seguras e saudaveis

Os esforcos para fortalecer a saude e as tentativas de minimizar o uso de substancias perigosas foram excluidos por
ndo haver, no discurso ou nas praticas observadas das empresas de pequeno porte, agdes proativas que permitissem
uma avaliagcdo. O impacto das empresas na saide da comunidade foi considerado indireto e difuso, sendo de dificil

mensuracao pela metodologia.

Respeito aos direitos

indigenas

Nenhuma das organizagdes estudadas estdo localizadas ou proximas de areas indigenas ou possuem comunidades

indigenas como parte interessada.

Engajamento da

comunidade

No Brasil, o desenvolvimento de atividades de engajamento com a comunidade ¢ mais comum em empresas de
médio/grande porte, visto que empresas de pequeno porte, como as estudadas, enfrentam dificuldades financeiras e
operacionais que inviabilizam o desenvolvimento dessas agdes. Apesar disso, estes aspectos foram avaliados nas

subcategorias de acesso a recursos materiais e imateriais para verificar a atuacdo das empresas.

Condicdes de vida

seguras

As organizagdes estudadas ndo possuem atividades que ameacem as condi¢des de vida segura das comunidades em

que estdo inseridas, bem como ndo contam com equipes de seguranga privada.
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Competigdo justa O porte e o faturamento das empresas estudadas tornam os aspectos de competicao justa algo fora da sua realidade.
Relacionamento com | As empresas estudadas buscam fornecedores com base no melhor preco de mercado, uma vez que sdo pequenas e nao
Atores da
fornecedores tem poder de barganha com esse ente. Assim, desenvolver fornecedores ndo € uma prioridade para a gestao.
cadeia de
_ . o As empresas estudadas nao trabalham com produtos tecnoldgicos, uma vez que a composi¢do € o processo produtivo
valor (ndo Respeito aos direitos de . . 3 o . . .
. _ das polpas de frutas sdo padronizados por regulamentacdes do Ministério da Agricultura e Pecuaria e da Agéncia
incluindo propriedade intelectual ‘ o o
Nacional de Vigilancia Sanitéria.
consumidores) : _
A . As empresas estudadas sdo de pequeno porte e estdo buscando crescimento/estabilidade no mercado, de forma que a
Distribuigdo de riqueza | =~ = _ . ' _
distribui¢do de riqueza com atores da cadeia de valor ¢ algo fora de sua realidade financeira.
o Categoria inviavel de mensuragdo através da Analise do discurso, que é o método utilizado. Além disso, nenhuma das
Privacidade do o o 3 L o _
_ organizag¢des estudadas possui historico de reclamagdes de violagdo de privacidade ou perda de dados por clientes ou
consumidor o
orgdos reguladores.
As empresas estudadas sdo de porte pequeno, possuem equipes com menos de 100 funciondrios e pouca ou nenhuma
Transparéncia hierarquizagdo, de forma que aspectos de governanga ndo possuem custo-beneficio que justifique a sua
Consumidor implementagdo. Além disso, ndo ha historico de negligéncia com este aspecto.

Contribuicdo para o
desenvolvimento

econdmico

A contribuigdo para o progresso econdomico € a propor¢ao de empregos informais foram considerados indicadores de
alta complexidade e exigem andlises macroecondmicas que extrapolam o escopo e a metodologia do estudo, focada

no nivel organizacional. Apesar disso, o rendimento médio por hora foi abordado na subcategoria de salario justo.

Prevengdo e mitigagdo

de conflitos armados

Nenhuma das organizagdes estudadas estd localizada em areas de conflitos ou possuem produtos disputados.




Desenvolvimento de
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As empresas estudadas nao trabalham com produtos tecnoldgicos, uma vez que a composi¢do € o processo produtivo

das polpas de frutas sdo padronizados por regulamentacdes do Ministério da Agricultura e Pecuaria e da Agéncia

tecnologia . o o
Nacional de Vigilancia Sanitéria.
Todas as empresas estudadas sdo geridas pelos proprios proprietarios, que ocupam cargos de presidéncia, diretoria ou
Corrupgdo geréncia geral e contam com pouca ou nenhuma hierarquia. Dessa forma, todos os funcionarios se reportam
diretamente aos proprietarios-gestores que tomam todas as decisdes estratégico-financeiras.
Sociedade :
Tratamento ético dos ) .
o Fora do escopo de atuagdo das empresas, que trabalham exclusivamente com produtos de origem vegetal.
animais
As empresas estudadas sdo de pequeno porte e estdo buscando crescimento/estabilidade no mercado, de forma que
. uma atuacdo desse tipo ¢ algo fora de sua realidade financeira. Apesar disso, sua contribui¢do com a sociedade e
Alivio da pobreza ' _ ‘ _ .
comunidade local foram avaliadas quanto aos compromissos publicos com sustentabilidade e acesso a recursos
materiais e imateriais, que ajudam a aliviar a pobreza.
Educagao fornecida na
comunidade local
Questdes de satde para | As polpas de frutas ndo sdo destinadas diretamente ao publico infantil, fazendo com que ndo haja preocupagdes diretas
Cri criangas como em relacdo as praticas de marketing, e por ter seus impactos sociais ja avaliados em outras categorias, como as
riancas

consumidoras

Preocupagdes das
criangas em relagdo as

praticas de marketing

questdes de saude (que ja sdo consideradas na categoria de consumidor) e a educacao fornecida na comunidade local

(que ¢ avaliada na promocgao da responsabilidade social).
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MATERIAL SUPLEMENTAR C - TERMOS DE AJUSTE DE CONDUTA NO
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Lista de Termos de Ajuste de Conduta (TAC) referente as empresas que atuam no
Perimetro Irrigado Senador Nilo Coelho (PISNC). Dados recuperados no website do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), na Procuradoria Regional de Pernambuco. O referido 6rgao ¢ o
ramo do Ministério Publico no Brasil que tem como atribui¢do fiscalizar o cumprimento da
legislag@o trabalhista quando houver interesse publico, procurando regularizar e mediar as
relacdes entre empregados e empregadores. Esse orgdo pode ser arbitro ou mediador em
dissidios coletivos e pode fiscalizar o direito de greve nas atividades essenciais (MPT, 2025a).

No Quadro 11, sdo apresentadas as informagdes dos TAC recuperados.

Quadro 11. Lista de Termos de Ajuste de Conduta de entes do PISNC

Seq. | Numero do TAC | Ano | Numero do inquérito Tipo de compromissario
1 1 2006 14/2006 Agricultor (pessoa fisica)
2 2 2006 15/2006 Agricultor (pessoa fisica)
3 6 2006 24/2006 Agricultor (pessoa fisica)
4 10 2006 16/2006 Agricultor (pessoa fisica)
5 85 2006 148/2006 Agricultor (pessoa fisica)
6 171 2006 376/2006 Agricultor (pessoa fisica)
7 174 2006 150/2006 Agricultor (pessoa fisica)
8 179 2006 363/2006 Agricultor (pessoa fisica)
9 181 2006 77/2006 Agricultor (pessoa fisica)
10 183 2006 102/2006 Agricultor (pessoa fisica)
11 185 2006 106/2006 Agricultor (pessoa fisica)
12 38 2007 71/2007 Agricultor (pessoa fisica)
13 39 2007 45/2007 Empresa
14 40 2007 49/2007 Empresa
15 41 2007 - Agricultor (pessoa fisica)
16 42 2007 43/2007 Empresa
17 65 2007 115/2017 Empresa
18 67 2007 130/2007 Agricultor (pessoa fisica)
19 88 2007 1162/2007 Agricultor (pessoa fisica)
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20 90 2007 90/2007 Agricultor (pessoa fisica)
21 105 2007 24/2007 Empresa

22 111 2007 7/2007 Empresa

23 112 2007 38/2007 Empresa

24 23 2008 44/2008 Agricultor (pessoa fisica)
25 24 2008 20/2008 Agricultor (pessoa fisica)
26 55 2008 24/2007 Empresa

27 71 2008 190/2008 Empresa

28 76 2008 50/2007 Agricultor (pessoa fisica)
29 99 2008 121/2008 Empresa

30 136 2008 306/2008 Empresa

31 137 2008 307/2008 Empresa

32 142 2008 322/2008 Agricultor (pessoa fisica)
33 143 2008 325/2008 Agricultor (pessoa fisica)
34 29 2009 61/2009 Empresa

35 53 2009 328/2008 Agricultor (pessoa fisica)
36 13 2010 40/2009 Empresa

37 14 2010 41/2009 Agricultor (pessoa fisica)
38 18 2010 212/2009 Distrito de Irrigagdo
39 32 2010 26/2009 Empresa

40 43 2010 319/2009 Empresa

41 149 2010 - Empresa

42 708 2010 265.2009.06.001/0 Empresa

43 1.059* 2011 88/2011 Empresa

44 1.065 2011 91/2011 Distrito de Irrigagdo
45 1.071 2011 95/2011 Empresa

46 1.161 2011 159/2011 Empresa

47 1.233 2011 200/2011 Agricultor (pessoa fisica)
48 1.296 2012 - Empresa

49 1.535 2012 - Empresa

50 3 2013 243/2012 Empresa

51 36 2013 28.2013.06.001/1 Empresa
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* Em 10 de abril de 2012 foi registrado um termo aditivo ao TAC, visto que houve um cumprimento
parcial dos objetos discriminados no termo.

Fonte: Adaptado de MPT-PE (2025b).

A partir do levantamento realizado, foi possivel identificar que 47% dos TAC foram
firmados com agricultores, 49% com empresas e 4% com a empresa responsavel pela gestao
do Distrito de Irrigagdo. O ano com maior numero de TAC registrados foi o de 2007, seguidos

de 2006 e 2008.

REFERENCIAS

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO (MPT). O Ministério Publico do Trabalho.
2025a. Disponivel em: https://mpt.mp.br/pgt/mpt-nos-estados. Acesso em: 28 abr. 2026.

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO (MPT). TACs firmados pelo MPT. 2025b.
Disponivel em: https://www.prt6.mpt.mp.br/servicos/termos-de-ajuste-de-conduta. Acesso
em: 28 abr. 2026.



238

CAPITULO IV

AVALIACAO DA ECOEFICIENCIA DE POLPAS CONGELADAS DE ACEROLA E
GOIABA

RESUMO

A acerola e a goiaba sdo culturas importantes para a fruticultura irrigada do Brasil, porém seu
desempenho ambiental e econdmico, do inicio ao fim do ciclo de vida, permanece pouco
mapeado. Este estudo busca preencher essa lacuna realizando uma avaliagdo de ecoeficiéncia
da polpa congelada de acerola e goiaba, seguindo a estrutura da norma ISO 14045:2012. A
andlise relaciona os impactos ambientais, calculados através do método ReCiPe 2016 Endpoint,
de 1 kg de polpa ao seu preco de venda no mercado, a fim de determinar os principais pontos
criticos ao longo de todo o ciclo de vida. Os resultados indicam que, para a acerola, o uso
intensivo de fertilizantes e a energia de irrigagdo sdo os principais contribuintes aos danos
ambientais. Para a polpa de goiaba, os impactos sdo atribuidos principalmente a fertilizagao e
a logistica regional. A andlise de sensibilidade mostra que a transi¢ao para sistemas organicos
pode reduzir os danos a saide humana e aos recursos naturais em até 53,4%, embora possa
haver uma compensacao nos danos ao ecossistema devido aos riscos de lixiviagdo de nutrientes.
Ambos os sistemas de producdo sdo vulneraveis as flutuagdes de mercado, visto que o custo da
fruta in natura representa até 46% do preco final das polpas. O estudo conclui que o aumento
da ecoeficiéncia requer intervencdes direcionadas, como a otimizagdo do rendimento da
extracdo industrial de acerola e da logistica regional de goiaba. A ado¢do de bioinsumos e
energias renovaveis para irrigagdo pode contribuir para a modernizagdo sustentavel e a
competitividade internacional do setor de frutas tropicais.

Palavras-chave: Frutas tropicais. Fruticultura. Avaliacdo ambiental. Avalia¢do do ciclo de

vida. Vale de Sdo Francisco. Regido semiarida do Brasil.
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ECO-EFFICIENCY ASSESSMENT OF ACEROLA AND GUAVA FROZEN PULPS

ABSTRACT

Acerola and guava are important crops for Brazil’s irrigated fruit sector, yet their cradle-to-
grave environmental-economic performance remains unmapped. This study addresses this gap
by performing an eco-efficiency assessment of frozen acerola and guava pulps following the
ISO 14045:2012 framework. The analysis relates the environmental impacts, calculated
through the ReCiPe 2016 Endpoint method, of 1 kg of pulp to its market selling price to
determine the hotspots across the entire life cycle. Results indicate that for acerola, intensive
fertilizers use and irrigation energy are the main contributors to environmental damage. For
guava pulps, impacts are mostly attributed to fertilization and regional logistics. Sensitivity
analysis shows that transitioning to organic systems can reduce human health and resource
damage by up to 53.4%, although a trade-off in ecosystem damage may occur due to nutrient
leaching risks. Both production systems are highly vulnerable to market fluctuations, as raw
fruit costs represent up to 46% of the final price. The study concludes that enhancing eco-
efficiency requires targeted interventions as optimizing industrial extraction yields for acerola
and regional logistics for guava. Adopting bio-inputs and renewable energy for irrigation can
help in the sustainable modernization and international competitiveness of the tropical fruit
sector.

Keywords: Tropical fruits. Fruit farming. Environmental assessment. LCA. San Francisco

Valley. Brazil semiarid region.
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1 INTRODUCAO

De acordo com as Nagdes Unidas (2023), a populagdo global devera atingir o pico de
10,3 bilhdes em meados da década de 2080, aumentando a demanda por alimentos e as pressdes
ambientais associadas sobre a biodiversidade, os fluxos biogeoquimicos e os sistemas de dgua
doce (Sakschewski et al., 2025). Para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
ODS 2 (Fome Zero) e ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), os sistemas
agroalimentares devem se expandir de forma sustentdvel, priorizando alimentos ricos em
nutrientes, como frutas (Basso et al., 2024). O Brasil se destaca como lider mundial na produ¢ao
de frutas e sucos (Petry et al., 2025), exportando principalmente para a Europa e os EUA
(Comex Stat, 2025). No entanto, o setor ainda carece de estratégias integradas para aumentar a
competitividade e, a0 mesmo tempo, mitigar os impactos socioambientais (Bornal et al., 2021).

No Nordeste do Brasil, a fruticultura irrigada tem sido uma politica ptiblica fundamental
para o combate a pobreza desde a década de 1970 (Morais et al., 2021). Entre as culturas
regionais, a acerola (Malpighia emarginata) e a goiaba (Psidium guajava) se destacam pelo
alto valor de producdo, sendo as frutas tipicas do Norte-Nordeste mais consumidas in natura
ou processadas (da Silva et al., 2020). Enquanto a produgao brasileira de acerola totaliza 60.966
toneladas em 5.753 hectares, a produgdo de goiaba chega a 557.225 toneladas em 22.987
hectares. Para ambas as culturas, o Vale do Sao Francisco serve como principal polo de cultivo,
em que os estados da Bahia e Pernambuco respondem por aproximadamente 38% e 42% de
suas respectivas produgdes nacionais (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
2025).

O perfil nutricional dessas frutas, ricas em compostos bioativos que fortalecem o sistema
imunologico (Petry et al., 2025), estéd integrando-as a cadeia global de suprimentos alimentares.
No entanto, os impactos do setor (do uso da terra e da dgua as emissdes de gases de efeito estufa
e residuos) precisam ser avaliados para identificar estratégias vidveis de mitigagdo de impactos
(Hofman-Bergholm, 2022). Como sugerem Richardson e Christensen (2024), os sistemas
alimentares sdo estruturas adaptativas em que pequenas modificagdes baseadas em evidéncias
podem impulsionar melhorias sistémicas.

A ferramenta de avaliacdo de ecoeficiéncia, padronizada pela ISO 14045:2012, oferece
uma estrutura que relaciona a Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV) ambiental ao valor do produto
(ISO, 2012). ACVs anteriores no setor de frutas brasileiro se concentraram em commodities
como café e laranjas para mercados europeus (Coltro et al., 2006, 2009; Knudsen et al., 2011).

Esses estudos adotaram limites da fazenda ao portdo e Unidades Funcionais (UF) baseadas em
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massa, identificando consistentemente a etapa agricola como o principal ponto critico ambiental
devido ao uso intensivo de fertilizantes NPK, consumo de diesel e manejo fitossanitario. Além
disso, a logistica internacional amplifica a pegada de produtos enviados para o exterior (Sim et
al., 2007; Knudsen et al., 2011). Ademais, o transporte internacional foi destacado por Sim et
al. (2007) e Knudsen et al. (2011) como um fator critico para produtos (magas e laranjas)
enviados para a Europa, enfatizando o papel da logistica na pegada ambiental de frutas
brasileiras. A literatura sobre ACV de frutas no Brasil ¢ detalhada no Material Suplementar A
(se¢ao 1).

Estudos sobre culturas perenes tropicais, como caju (de Figueirédo et al. (2016) e Sales
et al. (2025)), manga (Miiller Carneiro et al., 2019) e banana (Coltro et al. (2019) e da Silva
Lima et al. (2024)), coco verde (Sampaio et al., 2021) e goiaba (da Silva Lima et al. (2026),
mostraram impactos semelhantes aos dos estudos mencionados. Para a producdo de caju, o
estabelecimento do pomar foi a principal etapa critica devido a mudanga no uso da terra e ao
consumo de diesel para maquinério. Para a manga, a mudanca no uso da terra também ¢ um
fator significativo, embora seja parcialmente compensada pelo sequestro de carbono na
biomassa da arvore. No caso da banana, os impactos se estendem a etapa de distribuicdo devido
aos insumos a base de nitrogénio, materiais de embalagem e acidificacdo relacionada ao
transporte. Embora esses trabalhos fornegcam dados essenciais sobre a produgdo primaria e
diferentes estagios do ciclo de vida, ainda existem lacunas significativas em relagdo as frutas
tropicais regionais e a integra¢do de varidveis economicas.

Enquanto produtos como meldes (de Figueirédo et al., 2013; de Lima Santos et al.,
2018), laranjas, castanhas de caju, mangas e bananas tém seu ICV no Ecoinvent ou no Banco
de Dados Brasileiro de ICV (SICV), a acerola e a goiaba ainda ndo foram mapeadas. A maioria
das pesquisas se concentra exclusivamente nos impactos ambientais, negligenciando a
avaliagdo simultanea do valor econdmico, essencial para a tomada de decisdes corporativas.
Finalmente, h4d uma caréncia de estudos com abrangéncia da fazenda ao timulo que abranjam
todo o ciclo de vida das polpas congeladas processadas, incluindo o processamento industrial,
a distribui¢do e o consumo doméstico.

Este estudo aborda essas lacunas realizando uma avaliagdo de ecoeficiéncia de polpas
congeladas de acerola e goiaba no Brasil. Essas culturas foram selecionadas por seus perfis
contrastantes: a alta concentragdo de acido ascorbico e a fragilidade mecanica da acerola versus
a matriz robusta e a alta concentra¢do de licopeno da goiaba. Ao ir além das perspectivas
tradicionais do tipo fazenda ao portdo, esta pesquisa integra os impactos ambientais aos precos

de venda, gerando dados priméarios para culturas ndo mapeadas nas bases de dados de ACV. Os
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resultados visam apoiar produtores locais, industrias e formuladores de politicas no
aprimoramento da sustentabilidade e competitividade do setor de fruticultura irrigada brasileiro,

fornecendo uma base cientifica para a tomada de decisao.
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2 METODOLOGIA

Este estudo segue a estrutura de avaliagdo de Ecoeficiéncia estabelecida pela ISO
14045:2012, que integra a ACV com a avalia¢do do valor do sistema de produto. A avaliagdo
foi conduzida em cinco etapas:

1. Defini¢do de objetivo e escopo.

2. Avalia¢do ambiental, incluindo o ICV para quantificar as entradas e saidas do sistema
do produto e a AICV para traduzir esses fluxos em impactos ambientais.

3. Avaliagdo do valor do sistema do produto sob uma perspectiva monetaria.

4. Quantificacdo da ecoeficiéncia.

5. Interpretacdo, incluindo anélises de incerteza e sensibilidade.

2.1 DEFINICAO DO OBJETIVO E ESCOPO

O objetivo da Ecoeficiéncia ¢ identificar pontos criticos ambientais e comparar o
desempenho de Ecoeficiéncia de sistemas de produgdo convencionais e organicos para polpas
congeladas de acerola e goiaba. Esta avaliagdo visa fornecer uma base cientifica para apoiar a
tomada de decisdes estratégicas. O publico-alvo inclui atores do setor agroalimentar e
formuladores de politicas que buscam melhorar o desempenho ambiental e a sustentabilidade
econdmica das cadeias de frutas tropicais. Os resultados fornecem aos atores informagdes
praticas para mitigar os pontos criticos ambientais, a0 mesmo tempo que aumentam a
competitividade de custos.

O sistema de produto abrange o ciclo de vida de polpas de acerola e goiaba embaladas,
ndo fermentadas e ndo alcodlicas, produzidas em escala industrial, no estado do Piaui, Brasil.
Os limites do sistema foram definidos como da fazenda ao timulo, abrangendo as etapas de
cultivo da fruta (no Vale do Sao Francisco - estados de Pernambuco e Bahia, Brasil), transporte
para a fabrica, produgdo (processamento) da polpa, distribui¢do, uso pelo consumidor e fim da
vida util. A embalagem das matérias-primas (incluindo as das frutas) ndo foi considerada neste

estudo. A Figura 9 apresenta os limites do sistema.

Figura 9. Limites do sistema de produto para a produgdo e o consumo de polpas congeladas

de acerola e goiaba
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Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

A UF consiste na disponibilizagdo de 1 kg de polpa congelada de acerola e 1 kg de polpa
congelada de goiaba em formato de suco pronto para uso. A fungdo do sistema de produto ¢ a

alimenta¢cdo humana.

2.2 AVALIACAO AMBIENTAL

Os dados preliminares referentes a fase de cultivo da fruta foram obtidos de documentos
técnicos publicados pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, Calgaro e Braga (2012)
para acerola e Barbosa e Lima (2010) para goiaba. Outros documentos técnicos de 6rgaos
oficiais, bem como artigos cientificos e processos relacionados a outras culturas perenes
disponiveis no banco de dados Ecoinvent, foram utilizados como complemento quando os
dados sobre a producdo agricola ndo estavam disponiveis.

Todos os insumos e quantidades necessarios ao longo da vida produtiva de um pomar
foram coletados nas referidas fontes. As diretrizes metodologicas para inventarios, propostas
por Nemecek et al. (2019) e Emmenegger et al. (2018), foram seguidas para calcular as
emissoes de fertilizantes, pesticidas e mudangas no uso da terra para o ar, solo, terra e dgua,
bem como as mudancgas no uso da terra. Para garantir a confiabilidade dos dados utilizados, o
conjunto de dados foi submetido a revisdo por especialistas e, posteriormente, disponibilizado
no banco de dados SICV.

Dados preliminares referentes ao transporte da fazenda para a fabrica, producdo
(processamento) e distribui¢ao da polpa foram coletados de quatro empresas de polpa de frutas

localizadas no estado do Piaui, Brasil (denominadas A, B e C na avaliag¢ao do sistema de valor)
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durante o ano de 2024. Cada empresa seguiu as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e do MAPA, referentes aos processos de produgdo, higiene (Boas Praticas
de Fabricacdo) (ANVISA, 2002), aditivos obrigatérios (Brasil, 2023a; 2023b) e padrdes de
identidade e qualidade (MAPA, 2018a). Devido as similaridades entre os processos e dados das
empresas A, B e C, o ICV considerou o valor médio para a quantidade de inputs e outputs. No

Quadro 12, apresenta-se a fonte de dados para cada etapa do ciclo de vida das polpas de frutas.

Quadro 12. Fonte de dados por etapa do ciclo de vida das polpas
Etapa do ciclo de vida Fonte dos dados

Dados secundarios da EMBRAPA e documentos

Cultivo das frutas o
técnicos

Transporte para Teresina

Producao das polpas (beneficiamento) | Dado primario coletado nas empresas visitadas

Transporte das polpas

o Dados estimados com base nos dados das
Comercializagdo o
empresas visitadas

Transporte pelo consumidor Dado primario coletado nas empresas visitadas

Dados estimados com base nos dados das
Uso e consumo

empresas visitadas

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

As etapas de producdo da polpa congelada sdo descritas no Material Suplementar A
(secdo 2), assim como seus processos a montante € a jusante, para indicar como os insumos e
produtos sdo gerados dentro desse sistema de processo. Os dados sobre o uso pelo consumidor
foram estimados considerando as diretrizes de uso do fabricante e os dados de fim de vida (ap6s
o consumo) foram assumidos de acordo com o sistema de coleta de residuos solidos urbanos.

A avaliacdo do ciclo de vida (ACV) das polpas de frutas ¢ apresentada na Tabela 5.

Tabela 5. Inventario do Ciclo de Vida de polpas congeladas de acerola e goiaba

Quantidade
Entrada Unid. Processo no Ecoinvent
Acerola Goiaba

acerola (barbados cherry)
Fruta in natura  1.25E+00  1.15E+00 kg ) )
production or guava production®

Tap water {BR} | market for... |

Agua 3.27E+00  3.31E+00 L
Cut-off, U
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Electricity, low voltage {BR-North-

Eletricidade 3.93E-01  3.91E-01 kwh eastern grid} | market for... | Cut-
off, U
. . Bleach {RoW} | sodium
Hipoclorito de ) .
) 3.58E-03  3.71E-03 g hypochlorite to generic market for
Sadio (20%)
bleach | Cut-off, U
Benzoic acid {RoW} | benzoic acid
Benzoato de . oy
4.31E-04  4.37E-04 kg production, toluene oxidation | Cut-
Sédio
off, U
Acido Citrico 1.50E-03  1.49E-04 kg Citric acid {RoW} | Cut-off, U
Filme polietileno . .
Packaging film, low density
de baixa 1.67E-03  3.40E-04 kg
. polyethylene {RoW} | Cut-off, U
densidade
Transport, freight, lorry, 16-32
Transporte da . '
) ) 6.21E+02  5.66E+02  kg*km metric ton, diesel, unregulated
matérias-primas
{BR} | market for... | Cut-off, U
Transport, freight, lorry with
refrigeration machine, diesel,
Distribuicao 5.03E+01  5.02E+01  kg*km .
cooling, fleet average {GLO} | Cut-
off, U
Transport, freight, light commercial
Transporte pelo .
. 7.51E+00  7.53E+00  kg*km vehicle, fleet average {RoW} | Cut-
consumidor
off, U
Saidas Quantidade Unid. Processo no Ecoinvent
Polpa congelada  1.0E+00 1.00E+00 kg -
Biowaste, kitchen and garden waste
{RoW} | treatment of kitchen and
1.23E-01  9.00E-02 kg . .
Residuo garden biowaste, home composting
organico in heaps and containers | Cut-off, U
Biowaste {RoW} | treatment of
1.26E-01  6.53E-02 kg .
biowaste, open dump | Cut-off, U
Waste water/m?
Efluentes 2.92E+00  2.98E+00 L

(Emission to water, ground water)
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Embalagem pds- Waste polyethylene {BR} | market
s 1.67E-03  3.40E-04 kg
uso for ... | Cut-off, U

"Recuperado em IBICT (2025).
Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

O método ReCiPe 2016-Endpoint foi selecionado para a ACV, incluindo as perspectivas
Individualista (I), Hierarquista (H) e Igualitaria (E), conforme sugerido no protocolo de ACV
de van Zelm et al. (2025). Ele foi utilizado para avaliar as categorias de danos a Saude Humana,
ao Ecossistema e aos Recursos, uma vez que seus fatores de caracterizagdo sdo regionalmente
aplicaveis ao contexto brasileiro, mantendo a consisténcia global e fornecendo um perfil
ambiental representativo da cadeia de suprimentos de frutas local (Mendes et al., 2015). Uma
analise de contribui¢do foi realizada para as categorias de danos com base nos processos e nas
categorias intermedidrias. Os calculos foram feitos no software Simapro (versao 10.3.0.1) (PR¢
Sustainability, 2024), utilizando-se o banco de dados Ecoinvent (versdo 3.11) (Ecoinvent,

2025).

2.3 AVALIACAO DO VALOR DO SISTEMA DE PRODUTO

Na proxima etapa, a avaliagdo do valor do sistema do produto, a norma de Ecoeficiéncia
permite escolher qual indicador usar (monetario, funcional etc.) devido as diferentes atribuigdes
de valor pelas partes interessadas (ISO, 2012). O método monetario foi selecionado, pois o
aspecto econdmico constitui parte do Triple Bottom Line e representa uma varidvel significativa
na competitividade corporativa e na tomada de decisdo do consumidor. As empresas visitadas
ndo forneceram seus custos de producdo, mas disponibilizaram acesso aos seus pregos de venda.
Assim, o indicador de valor do sistema do produto foi baseado no preco de venda, em Real por
kg, da polpa na saida da fabrica (etapa pds-processamento).

Para entender a composi¢ao dos precos da polpa congelada, dados secundarios sobre os
precos de mercado de frutas frescas (acerola e goiaba) foram coletados dos principais
fornecedores, em Petrolina-PE, para as empresas visitadas. Os pregos das frutas frescas foram
obtidos utilizando a ferramenta de cotacdo de pregos no website da Central de Abastecimento
do Estado de Pernambuco (CEASA-PE). Os dados foram coletados quinzenalmente ao longo
de 2024 para garantir a representatividade tanto para os periodos de safra quanto para os de
entressafra. O preco médio de venda das frutas da agricultura convencional para o ano de 2024

foi de 4,3 reais (BRL)/kg para acerola e 2,82 BRL/kg para goiaba (CEASA-PE, 2024). Esse
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valor representa o custo direto de aquisi¢do desse insumo para a produgdo de polpa, excluindo

o transporte até a fabrica. A Tabela 6 apresenta os precos de venda das polpas avaliadas.

Tabela 6. Preco de venda para as polpas de acerola e goiaba em real

Agricultura
Polpa de Agricultura conventional
Média  orginica
fruta [
A B C D
Acerola 8.00 10.00 8.00 8.67 13.00
Goiaba 6.0 8.00 8.00 7.33 13.00

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

2.4 QUANTIFICACAO DA ECOEFICIENCIA

A Ecoeficiéncia foi calculada como o dano ambiental por custo monetario. A carga
ambiental total calculada para a unidade funcional (1 kg de polpa de fruta) foi distribuida ao
longo de seu preco de venda no mercado. Isso demonstra o quanto de dano ¢ gerado nas
categorias de dano de Saide Humana, Ecossistemas e Escassez de Recursos para cada R$ 1,00
de valor de venda. Essa abordagem fornece um indicador do desempenho da eficiéncia do

sistema na conversao de recursos naturais em valor econdmico.

2.5 INTERPRETACAO

A anélise de sensibilidade foi realizada modelando um cenario alternativo com base em
dados priméarios da empresa D. Esta empresa foi visitada em 2024 e trabalha em um sistema
organico de producdo de frutas in natura e polpas congeladas. Para isso, o ICV do cultivo
organico de frutas foi adaptado a partir do modelo convencional, usando dados da literatura,
enquanto os dados para os outros estadgios do ciclo de vida foram obtidos por meio de coleta
primaria. As principais variagdes incluiram a eliminag@o de fertilizantes sintéticos e pesticidas
quimicos, redu¢do no rendimento da colheita e um aumento no uso de fertilizantes organicos.
Essas variacOes abrangeram os principais pontos criticos do cendrio base. Mais informagdes
sobre os dados utilizados no calculo estdo disponiveis no Material Suplementar A (secdo 3).

A analise de incerteza foi desenvolvida usando simulagao de Monte Carlo (10.000
iteracdes). O software Crystal Ball foi usado como um suplemento para o MS Excel. Os trés

pardmetros que mais contribuem para as categorias de danos na fase de produgdo para ambas
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as polpas congeladas foram selecionados: rendimento de polpa de fruta, consumo de
eletricidade e distancias de transporte. A distribuicdo de probabilidade Beta-PERT foi
selecionada porque havia dados primarios disponiveis para os valores minimo, maximo e médio

de cada pardmetro, com base nas empresas visitadas.



3 RESULTADOS
3.1 AVALIACAO AMBIENTAL
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A Figura 10 mostra as contribui¢des das categorias de impacto para danos a saude

humana, danos ao ecossistema e escassez de recursos para cada perspectiva (I, H e E). Sob a

perspectiva H, os impactos para a polpa de acerola foram de 4,74E-06 DALY (saide humana),

4,39E-08 species.year (ecossistemas) e 6,06E-02 USD2013 (recursos), enquanto para a polpa

de goiaba, os impactos foram de 1,90E-06 DALY (saide humana), 3,50E-08 species.year

(ecossistemas) e 4,20E-02 USD2013 (recursos).

Figura 10. Contribui¢do do processo para cada categoria de impacto intermedidrio na

perspectiva H para (a) danos a saude humana, (b) danos aos ecossistemas e (c) categorias de

escassez de recursos.
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Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

A formacdo de particulas finas é o principal fator que contribui para os impactos

ambientais da acerola na perspectiva I (55%) na categoria de saude humana (Figura 10a). Em
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contraste, as categorias de toxicidade humana (carcinogénica e ndo carcinogénica) sdo as que
mais contribuem para as perspectivas H e E, representando até 93% dos danos na perspectiva
E. Na categoria carcinogénica para humanos, a escéria de forno elétrico a arco e de forno de
oxigénio bésico, provenientes da produgdo de ago, e as cinzas de carvdo mineral, provenientes
da geracao de eletricidade em usinas termelétricas, s3o os principais pontos criticos no processo
elementar. Na categoria ndo carcinogénica para humanos, os rejeitos sulfetados e a escoria de
cobre, provenientes da mineragdo para a producdo de fertilizantes, foram os principais
contribuintes. Para a polpa congelada de goiaba, enquanto as particulas finas sdo o principal
fator na perspectiva I (61%), o aquecimento global (29%) e a toxicidade humana (45%
combinados) sdo as categorias que mais contribuem para a perspectiva H. Esses resultados estao
de acordo com Rasoolizadeh et al. (2022), que observaram que, embora as emissoes de curto
prazo, como particulas, sejam relevantes, o impacto a longo prazo das operagdes de pomares
tropicais ¢ normalmente ditado por fatores toxicologicos e climaticos persistentes.

A andlise da contribui¢do do processo ¢ mostrada na Figura 11 (11a e 11b), excluindo-
se aqueles <1%. Foi revelado que a producdo de frutas in natura € um ponto critico importante
para ambos os sistemas, representando 53% dos danos para a acerola e 22% para a goiaba. Para
a goiaba, o tratamento da escoria do forno elétrico a arco (11%) e a logistica (5%) também
surgem como contribuintes significativos. Esse padrdo ¢ consistente com estudos brasileiros
sobre produgdo de frutas, como Miiller Carneiro et al. (2019) e Silva et al. (2024), em que a
combinac¢do de insumos quimicos no pomar e o gerenciamento de residuos industriais ao longo

da cadeia de suprimentos definem a pegada toxicolégica.

Figura 11. Contribui¢do do processo para cada categoria de dano na perspectiva H para o
consumo de 1 kg de (a) polpa congelada de acerola e (b) polpa congelada de goiaba.
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Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

A Figura 10b mostra que a categoria intermedidria que mais contribui para os danos ao
ecossistema ¢ a eutrofizacdo da agua doce para ambas as polpas de frutas congeladas,
representando 70-79% para a acerola e 78-85% para a goiaba nas perspectivas I e H. Os
processos elementares de rejeitos da mineracdo de carvao mineral e linhita, da produ¢do de
combustiveis fosseis, e de cinzas de carvao mineral, da producdo de eletricidade em usinas
termelétricas, foram os principais contribuintes para a eutrofizacdo da 4agua doce. A
ecotoxicidade marinha contribui mais para ambas (40-44%) as polpas congeladas na
perspectiva E, refletindo a sensibilidade dos ecossistemas marinhos ao acimulo de substancias
a longo prazo (Huijbregts et al., 2017). Nessa categoria, os fluxos elementares de cinzas de
fundo, da produgdo de eletricidade em usinas termelétricas, e rejeitos sulfidicos, utilizados na
mineracdo para a producdo de fertilizantes, sdo os principais contribuintes.

A Figura 11 mostra que a etapa de produg¢ao agricola ¢ o principal ponto critico para os
danos ao ecossistema para ambas as polpas de frutas (85% para a acerola e 88% para a goiaba).
Os processos de irrigagdo (tanto de superficie quanto por aspersdo) contribuem com 4% a 6%

para esta categoria. A eutrofizacdo estd diretamente ligada a lixiviagdo de nutrientes (nitrogénio
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e fosforo) da fertilizagdo convencional, um desafio comum em culturas perenes tropicais (de
Lima Santos et al., 2018; Suppen-Reynaga et al., 2024). A carga ambiental da irrigacdo ¢
impulsionada principalmente pelo consumo de eletricidade necessario para o bombeamento de
agua, em vez do consumo direto da dgua, ligando a gestdo da dgua as emissdes relacionadas a
energia e ao uso de recursos fosseis (Miiller Carneiro et al., 2019).

Como mostrado na Figura 10c, os recursos fosseis sdo o principal contribuinte, quase
exclusivamente (>97%), para a escassez de recursos nas perspectivas E, H e I. A Figura 11
mostra que esse impacto se deve a extracao de petroleo e gas natural necessarios para o consumo
de diesel na manutencdo do pomar e no transporte de frutas para a fabrica de processamento e
da polpa congelada final para o mercado consumidor. Esses resultados sdo consistentes com as
descobertas de Coltro et al. (2009) e de Figueirédo et al. (2013) para culturas frutiferas
brasileiras, em que a logistica e a intensidade energética dos insumos sdo os fatores

determinantes para o esgotamento dos recursos.

3.2 AVALIACAO DO VALOR DO SISTEMA DE PRODUTO

O custo da fruta representa, em média, 46% do valor da polpa congelada de acerola e
35% do valor da polpa de goiaba. Isso foi determinado examinando a relacdo entre a quantidade
de fruta necessaria para produzir a unidade funcional em cada empresa e o preco final das
polpas. Isso indica que o valor da polpa depende diretamente das flutuagdes nos precos das
frutas, com as colheitas influenciadas por fatores climaticos e estratégias de negocios de
fruticultura, incluindo oferta ¢ demanda nos mercados nacionais ¢ internacionais.

O produto D teve o preco de venda mais alto entre todos os sabores, sendo a Unica
empresa que utiliza produtos derivados da agricultura familiar. Esses produtos possuem maior
valor agregado devido a auséncia de agrotoxicos/pesticidas, resultando, consequentemente, em
um pre¢o de venda mais alto. Smoluk-Sikorska et al. (2023) destacam que os produtos
organicos alcangam precos mais altos do que os convencionais devido as especificidades de
seus processos de producdo. Além disso, os consumidores estdo dispostos a pagar um preco
premium por esses alimentos quando percebem um valor agregado que justifica o custo mais
elevado. Portanto, a empresa D e seus produtos atendem a um nicho de mercado, justificando
precos de venda superiores aos das outras empresas avaliadas.

Os pregos cobrados pelas empresas B e C sdo proximos para a acerola e iguais para a
goiaba, refletindo suas capacidades de producao e receita comparaveis. A maior produtividade

garante que essas organizagdes alcancem economias de escala e maior competitividade de
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mercado. As referidas empresas sdo as unicas que comercializam seus produtos por meio de
redes de supermercados. Esse aspecto resulta em custos mais elevados para B ¢ C, em
comparacdo com A, devido a necessidade de pagar taxas para as principais redes de
supermercados e investir em publicidade e marketing para facilitar as vendas. Dado que as
empresas A, B e C utilizam exclusivamente frutas cultivadas convencionalmente e que a
producdo de frutas foi identificada como um ponto critico na avaliagdo ambiental, é crucial
analisar a relacdo com o sistema agricola convencional. Durham e Mizik (2021) destacam que
os produtos obtidos por meio da agricultura convencional apresentam produtividade
maximizada por unidade de area, gerando uma rentabilidade média 20% maior do que a dos
sistemas organicos. No entanto, em cendrios de alto risco, como inundagdes e secas, esses

ganhos podem ndo se materializar devido a menor resiliéncia climética desses sistemas.

3.3 QUANTIFICACAO DA ECOEFICIENCIA

A relagdo entre o impacto ambiental e o valor monetéario (BRL) do sistema de produto
demonstra seu desempenho em termos de intensidade de danos por unidade de riqueza gerada
para o negocio. Para a polpa de acerola, os indicadores revelam que para cada R$ 1,00 de valor
de vendas, o sistema gera um impacto de 5,47E-07 DALY na saude humana, 5,06E-09
species.year nos danos ao ecossistema e consome o equivalente a 6,99E-03 USD2013 em
recursos fosseis. Em contraste, a polpa de goiaba apresenta, para cada R$ 1,00, uma intensidade
de 2,59E-07 DALY de danos na saide humana, 4,77E-09 species.year para ecossistemas e
5,73E-03 USD2013 para recursos.

O perfil de Ecoeficiéncia da acerola identifica a saide humana como a categoria mais
critica. Isso pode ser explicado pela demanda por manejo sanitario exigida pela fruta, em que o
uso de fertilizantes e pesticidas aumenta os indicadores de toxicidade carcinogénica e nao
carcinogénica para humanos. Assim, a polpa de acerola congelada ¢ um produto com alto valor
nutricional (rica em vitamina C), mas com alto custo para a satide humana. Para o negocio, isso
representa um desafio, ja que a dependéncia de insumos fitossanitarios tem precos que flutuam
de acordo com o mercado internacional e pode estar sujeita a restricdes regulatorias.

Em relacdo a polpa de goiaba, as caracteristicas inerentes da fruta resultam em maior
rendimento industrial na producdo de polpas congeladas, o que se reflete em seu impacto nas
categorias de danos. A dependéncia de fertilizantes e pesticidas nos campos e de combustiveis
fosseis gera os impactos identificados. Do ponto de vista da gestdo empresarial, a eficiéncia na

conversao da matéria-prima em polpa proporciona maior robustez econdmica ao sistema de
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producdo, permitindo uma operagdo com menor pressao sobre o capital natural por unidade de
valor.

Para melhorar o perfil de Ecoeficiéncia de ambas as polpas, a gestdo deve concentrar-
se na substitui¢do de fertilizantes e pesticidas sintéticos por bioinsumos e na aplicagdo de
técnicas de agricultura de precisdo. Isso poderia reduzir os impactos nas categorias
intermediarias de eutrofizacdo e toxicidade. Além disso, o uso de fontes de energia renovaveis
em sistemas de irrigacao e instalacdes de produgdo permite a redugao dos impactos na categoria
de danos aos recursos fosseis. Adicionalmente, estratégias de economia circular, como a
recuperacdo de residuos organicos durante a fase de processamento da fruta, podem aumentar
o indicador de valor do sistema do produto. Isso possibilita a redu¢do das emissoes para o solo,

o uso de biofertilizantes em pomares e a criacdo de novas fontes de receita.

3.4 ANALISE DE SENSIBILIDADE

A andlise de sensibilidade foi conduzida por meio de um cendrio para representar o
modelo de produgdo organica adotado pela Empresa D. A Tabela 7 apresenta as alteragdes nos

parametros do ICV para representar o cultivo organico de acerola e goiaba.

Tabela 7. Pardmetros para adaptag¢do do ICV para o cultivo de acerola e goiaba orgénicas
Parametro Evidéncia cientifica

Segundo o MAPA (2021), a produgdao de alimentos

organicos exige o uso de sementes e mudas organicas.
Nao houve alteragdes nas mudas

Como nao foi possivel obter dados sobre a producao de
de arvores frutiferas e nas . o .

sementes em sistemas convencionais € organicos,
operagdes agricolas (preparo do o )

manteve-se o processo inicialmente obtido da base de

solo, calagem e  capina .
. dados Ecoinvent. De acordo com Borges (2022a), os
mecanica). ) N .
processos agricolas continuardo a ocorrer no sistema
organico, mas ndo na mesma profundidade do solo.
Considerando as diferengas contextuais e os tipos de
produto, Seufert et al. (2012) indicam baixa variacdao na
-7% no consumo de frutas produtividade de frutos entre pomares convencionais e

organicos, em torno de -3%. No contexto brasileiro,

Knudsen et al. (2011) relatam uma redugao de -10% para
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pomares de laranja. Com base nesses resultados, utilizou-

se a média desses valores.

-100% fertilizantes e pesticidas

sintéticos

Tuomisto et al. (2012) definem a agricultura organica
pela auséncia total de fertilizantes minerais e pesticidas
sintéticos. O inventario para o Brasil realizado por
Knudsen et al. (2011) mostra 0 kg/ha de N, P e K
minerais em fazendas orgénicas. Os respectivos valores
de embalagem, transporte até a fabrica e emissoes para o

solo, 4gua e ar foram recalculados.

Aumento no uso de fertilizantes

organicos (esterco)

Knudsen ef al. (2011) mostram uma mudanca de 6 kg
N/ha (convencional) para 87 kg N/ha (organico) via
esterco para atender as demandas de pomares de laranjas.
Mider et al. (2002) demonstram que os sistemas
organicos de hortaligas requerem matéria organica
significativa para manter a fertilidade do solo. Para
calcular o aumento na quantidade de esterco para a
producdo de acerola, foram considerados os dados
indicados por Borges (2022a). De acordo com o autor,
para acerola organica, sdo necessarios 30 litros de esterco
bovino por planta, 3 vezes ao ano (3,88 litros de esterco
por kg de acerola). De acordo com Borges (2022b), para
goiaba organica, sdo necessarios 40 litros de esterco
bovino por planta, 6 vezes ao ano (3,23 litros de esterco
por kg de goiaba).

Para ambas as frutas, outros nutrientes naturais e minerais
podem ser necessarios, dependendo da analise do solo e
da planta. No entanto, esses dados foram desconsiderados

neste estudo devido a falta de dados primarios.

-67% em fungicidas a base de

cobre

Knudsen et al. (2011) afirmam que o uso de cobre ¢
permitido, mas significativamente menor em sistemas
organicos de pequena escala (0,3 kg/ha) em comparagado
com os sistemas convencionais (0,9 kg/ha), justificando

uma reducdo na aplicacdo preventiva.

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).
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A Tabela 8 apresenta o ICV para polpas organicas de acerola e goiaba, com base em

dados primarios coletados na Empresa D.

Tabela 8. ICV da polpa de frutas organicas congeladas

Quantidade
Entrada® Unid. Processo no Ecoinvent
Acerola Goiaba
. Adaptado de acerola (barbados
Fruta organica in .
1.3E+00  1.2E+00 kg cherry) production or guava
natura )
production®
) Tap water {BR} | market for... |
Agua 4.6E+00  4.4E+00 L
Cut-off, U
Electricity, low voltage {BR-North-
Eletricidade 3.6E-01 3.6E-01 kwh eastern grid} | market for... | Cut-
off, U
. . Bleach {RoW} | sodium
Hipoclorito de . .
) 4.3E-04 4.1E-04 g hypochlorite to generic market for
Sadio (20%)
bleach | Cut-off, U
Packaging film, low density
Filme de PEBD 8.7E-04 8.7E-04 kg
polyethylene {RoW} | Cut-off, U
Transport, freight, lorry, 16-32
Transporte das . .
‘ . 1.9E+02  1.8E+02  kg*km metric ton, diesel, unregulated
matérias-primas
{BR} | market for... | Cut-off, U
Transport, freight, lorry with
refrigeration machine, diesel,
Distribui¢ao 1.SE+02  1.5E+02  kg*km .
cooling, fleet average {GLO} | Cut-
off, U
Saida Quantidade Unid. Processo no Ecoinvent
Polpa congelada 1.0E+00  1.00E+00 kg -
Biowaste, kitchen and garden waste
' {RoW} | treatment of kitchen and
Residuo organico  3.1E-01  2.5E-01 kg . .
garden biowaste, home composting
in heaps and containers | Cut-off, U
Efluentes 4.1E+00  4,0E+00 L Waste water/m?>
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(Emission to water, ground water)

Embalagem pos- Waste polyethylene {BR} | market
semp 8.7E-04 8.7E-04 kg POYERY (BR|
uso for ... | Cut-off, U

* A Instru¢@o Normativa Conjunta n° 18, emitida em 2009 pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria e
pelo Ministério da Satde, permite o uso de certos aditivos alimentares em alimentos organicos. Apesar
dessa disposicdo, a empresa estudada utiliza apenas o congelamento como método de conservacao das
polpas, visto que as escolas compradoras estdo localizadas proximas a fabrica e consomem o produto
em um curto periodo (MAPA; MS, 2009).

®Recuperado em IBICT (2025).

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

A transi¢do para um modelo de produgdo organica muda o perfil de danos ambientais
de ambas as polpas de frutas. Sob a perspectiva H, os impactos para a polpa de acerola foram
de 2,21E-06 DALY (satde humana), 4,54E-08 species.year (ecossistemas) e 3,12E-02
USD2013 (recursos). Comparado ao cenario convencional, isso representa uma reducdo de
53,4% na saude humana e de 48,5% no esgotamento de recursos, enquanto o ecossistema
apresentou um leve aumento de 3,4%. Para a polpa de goiaba, os impactos da linha de base
organica atingiram 1,43E-06 DALY (saude humana), 3,69E-08 species.year (ecossistemas) e
2,62E-02 USD2013 (recursos), refletindo uma redugao de 24,7% ¢ 37,6% nos danos a saiude e
aos recursos, respectivamente, ¢ um aumento de 5,4% nos danos ao ecossistema. A Figura 12

(12a a 12¢) mostra as contribui¢cdes do ponto médio para o cenario organico.

Figura 12. Contribui¢do do processo para cada categoria de impacto intermedidrio na
perspectiva H para (a) danos a saude humana, (b) danos aos ecossistemas e (c) escassez de
recursos.
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Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

Na categoria de saide humana (Figura 12a), as perspectivas H e I apontaram a

toxicidade ndo carcinogénica para humanos (31%-39%) e o aquecimento global (28%-29%)
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como os principais fatores intermediarios. Isso contrasta com a perspectiva I, que permanece
dominada pela formagdo de particulas finas (47%-56%). A toxicidade humana no sistema
organico ndo ¢ mais impulsionada por pesticidas sintéticos, mas sim por emissdes de metais
pesados. Isso € corroborado pela andlise da contribui¢do do processo na Figura 13 (13a e 13b),
onde o processo de escoria de forno elétrico a arco (11%-13% para a satde humana em ambas
as frutas) e o cobre, anodo (3% para goiaba) emergem como fatores relevantes.

Além disso, a contribui¢do para o aquecimento global esta associada a demanda
logistica de energia ao longo da cadeia de suprimentos, incluindo o transporte de matérias-
primas e a distribuicdo. Como enfatizam Aliotte et al. (2021), as decisdes técnicas relativas a
fornecedores e logistica sdo frequentemente mais decisivas para o desempenho ambiental do
que a propria tecnologia industrial. Essa transi¢do para modelos mais limpos reforca a
necessidade de uma troca equilibrada com o meio ambiente, mitigando a polui¢do do solo e da
agua frequentemente associada a praticas intensivas em pesticidas (Rai et al., 2024; Jander et

al., 2025).

Figura 13. Contribui¢do do processo para cada categoria de dano na perspectiva H para o
consumo de 1 kg de (a) polpa congelada de acerola e (b) polpa congelada de goiaba

(13a) polpa congelada de acerola
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Saude humana Ecossistemas Recursos
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m Outros processos

(13b) polpa congelada de goiaba
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Fonte: Elaboragdo do autor (2026).

Em relagcdo aos danos aos ecossistemas (Figura 12b), a eutrofizacdo da 4gua doce
permanece como a categoria intermedidria dominante nas perspectivas I e H (76%—84%). O
ligeiro aumento no dano geral ao ecossistema em comparagdo com o cenario convencional ¢
um trade-off do modelo organico. Esse resultado esta ligado a etapa de produ¢ao agricola, que
¢ 0 ponto critico para essa categoria (89% para acerola e 91% para goiaba), como mostrado na
Figura 13. O maior potencial de eutrofiza¢do decorre da lixiviacdo de nitrogénio e fosforo do
esterco bovino e da matéria organica, que sao aplicados em volumes maiores para compensar a
menor densidade de nutrientes em relagdo aos fertilizantes minerais. Além disso, a perspectiva
I destaca uma contribuicdo significativa da ecotoxicidade marinha (28%—-32%), refletindo o
acimulo de longo prazo de emissdes de cobre provenientes de fungicidas permitidos na
agricultura organica. Os processos de irriga¢gdo também contribuem com 4% a 6% para o dano
ao ecossistema, reforgando o nexo agua-energia, onde a demanda por bombeamento e
distribuicao de dgua exerce pressdo sobre os sistemas terrestres e aquaticos regionais. De acordo

com Teixeira et al. (2024), as crescentes ameagas a seguranca hidrica nas areas de expansao
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brasileiras sdo exacerbadas pelo estresse hidrico induzido pela irrigagdo, reforcando a
necessidade de solugdes sustentaveis de gestdo da dgua no nivel da propriedade rural.

A categoria de danos aos recursos (Figura 12c¢) continua sendo causada quase
exclusivamente (>98%) pela escassez de recursos fosseis. No entanto, o cenario organico
alcangou uma reducado de até 48,5% em comparacdo com o convencional. Essa melhoria deve-
se principalmente a eliminacdo de fertilizantes nitrogenados sintéticos, cuja produgdo ¢
intensiva no uso de recursos fosseis e eletricidade. Embora o sistema organico exija maior
volume de transporte de esterco, a eliminac¢ao da producao de insumos quimicos resulta em um
balango energético mais favoravel. A extracdo de petroleo (65%) e gas natural (8%) para a
matriz energética continua sendo o fator determinante para o esgotamento de recursos.

Ao relacionar essas mudangas ambientais ao valor do sistema do produto, o modelo
organico demonstra um perfil de Ecoeficiéncia superior. Conforme identificado na Se¢ado 3.2,
a Empresa D apresenta o maior pre¢o de venda para ambas as polpas congeladas, o que reflete
um aumento de 50 a 77% no preco em relagdo as polpas convencionais. Esse maior valor de
mercado, respaldado pela legislacdo brasileira para compras publicas de produtos organicos
(Brasil, 2023d), compensa efetivamente os custos operacionais da gestao sustentavel. Portanto,
a Ecoeficiéncia superior do cendrio organico decorre de um desempenho duplo: a mitigacao
dos impactos ambientais absolutos e a capacidade superior de captura de valor por meio da
diferenciagdo de produtos.

Para aprimorar ainda mais esses perfis, a adocdo da fruticultura de precisdo, conforme
proposto no Plano Nacional de Desenvolvimento da Fruta (MAPA, 2018b), ¢ essencial para
racionalizar o uso de nutrientes por meio do monitoramento inteligente (Nufiez-Céardenas et al.,
2022). Os custos iniciais de implementag¢do, decorrentes da aquisi¢do de sensores e da
integracdo de tecnologias inteligentes (Lara ef al., 2021), aumentardo os precos das frutas e,
consequentemente, os precos da polpa. Essa transi¢ao pode levar as empresas a definirem um
novo padrdo de mercado, superando as praticas usuais. Ao equilibrar os trés pilares da
sustentabilidade (econdmica, social e ambiental), as empresas processadoras podem converter
a responsabilidade socioambiental em valor estratégico e resiliéncia a longo prazo, contribuindo
para os ODS e a agenda global de ESG (Basso et al., 2024).

Os resultados sugerem que a transi¢ao de sistemas convencionais para organicos ¢ um
fator decisivo para a melhoria da ecoeficiéncia dos produtos estudados. Essa transicdo nao
apenas reduz a pegada toxicoldgica, mas também alinha o setor com a agenda global ESG e os
ODS. Tal mudanga, no entanto, exige a superagdo de barreiras econdmicas relacionadas a

integracdo inicial da tecnologia e ao nexo agua-energia da irrigacdo, enfatizando o papel das
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politicas publicas no apoio aos pequenos produtores para alcangar resiliéncia socioambiental a

longo prazo.

3.5 ANALISE DE INCERTEZA

A andlise de incerteza dos dados foi desenvolvida para este estudo. Para a polpa
congelada de acerola, o valor médio de Saude Humana (4,46E-06 DALY) apresentou uma
variacdo de £11% dentro do intervalo de confianca de 95%. Na polpa congelada de goiaba, a
dispersdo foi ligeiramente maior (£13%), mas manteve a distingdo estatistica em relagdo a
acerola. Isso indica que ha uma distribuicdo normal com baixo desvio padrdo e que os dados
coletados em empresas locais ndo comprometem os resultados da avaliacao.

Para a acerola, a varidvel rendimento da polpa da fruta dominou a varidncia nas
categorias Ecossistemas (99,1%) e Saude Humana (87,7%). Isso se deve ao impacto ambiental
da etapa de cultivo da fruta acerola, o que torna o rendimento industrial um parametro critico.
Para a goiaba, o rendimento da polpa da fruta dominou a variabilidade em Ecossistemas
(97,8%), enquanto o transporte da matéria-prima liderou a incerteza em Satde Humana (73,2%)
e Recursos (97,4%). O impacto ambiental relativamente menor da goiaba durante a fase de
cultivo significa que a variabilidade nas distancias logisticas regionais leva a dispersdo dos
resultados.

Para ambas as polpas congeladas, o consumo de eletricidade apresentou uma
contribuicdo insignificante para a variancia em todos os cenarios (<0,5%). Isso reforca que
pequenas variagdes no processo de producdo (em escala industrial e artesanal) ndo tém uma
contribuicdo significativa para os impactos gerais. As empresas devem se concentrar em areas
mais sensiveis, como o manejo fitossanitirio e o rendimento da extracdo industrial para a

acerola, e a otimizagdo da rede logistica para a goiaba.
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4 DISCUSSOES

A etapa agricola como principal ponto critico ambiental para as polpas de acerola e
goiaba estd em consonancia com descobertas recentes em outros estudos de ACV de culturas
perenes tropicais no Brasil. O impacto de fertilizantes e eletricidade para irrigagdo também sao
pontos criticos identificados para a cultura da manga (Miiller Carneiro et al., 2019), banana
(Coltro et al., 2019; da Silva Lima et al., 2024) e caju (de Figueirédo et al., 2016; Sales et al.,
2025). O peso toxicoldgico e climatico humano da manuten¢do de pomares neste estudo esta
alinhado aos resultados de Sales ef al. (2025), nos quais as emissdes de N2O provenientes de
fertilizantes nitrogenados podem representar até 75,9% da pegada de carbono no cultivo de
caju. Com base em Wang et al. (2026), que avaliou as pegadas de carbono globais, ¢ possivel
inferir que, independentemente da regido geografica, o ber¢o da cadeia de suprimentos de frutas
¢ onde as intervencdes ambientais mais significativas devem ocorrer para respeitar os limites
planetarios.

As longas distancias de transporte no contexto brasileiro, impulsionadas pela
dependéncia de rodovias (Pitombo et al., 2024), contrastam com as estratégias globais de
sustentabilidade emergentes. Embora Enthoven e Van den Broeck (2021) sugiram que os
esfor¢os devem priorizar a fase de cultivo devido a sua maior representatividade, o impacto
logistico encontrado neste estudo € significativo. Essa descoberta estd alinhada com a estratégia
From farm to fork da Unido Europeia, uma politica para encurtar as cadeias de suprimentos de
alimentos a fim de aumentar a resiliéncia e reduzir as emissdes relacionadas ao transporte
(European Comission, 2020). Ao adotar uma perspectiva do ber¢o ao timulo de um produto de
fruta, este estudo evita mascarar os impactos do ciclo de vida além do cultivo da fruta, um risco
destacado por Knudsen et al. (2011) quando as avalia¢des sao limitadas ao portdo da fazenda.

Embora a acerola e a goiaba possuam matrizes biologicas distintas, a polpa da goiaba
demonstra maior robustez econdmica e menor pressdo ambiental. O maior rendimento
industrial da goiaba compensa seus impactos e segue um padrdo global de eficiéncia de
rendimento-insumo para frutas (Wang et al., 2026). Por exemplo, de acordo com da Silva Lima
et al. (2024), estima-se que as melhorias no rendimento da banana Prata na mesma regido
reduzam a pegada de carbono em até 57,9%. O maior custo ambiental da acerola reflete seu
manejo fitossanitario intensivo, uma compensagdo multifuncional também observada em
avaliagdes de caju (de Figueirédo et al., 2016). Segundo o autor, o manejo da terra e as fungdes

financeiras podem levar a diferentes interpretacdes de sustentabilidade. Além disso, a alta
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participagdo do custo da fruta in natura no preco de venda da polpa congelada (35% a 46%)
torna esses sistemas sensiveis a flutuagdes na produtividade agricola e nos pregos de mercado.

A transicdo para sistemas organicos apresenta um paradoxo de sustentabilidade, pois
reduz os danos a satide humana, ao mesmo tempo que aumenta os danos ao ecossistema. A
redu¢do do impacto da toxicidade humana por meio da elimina¢do de insumos sintéticos ¢
consistente com estudos sobre suco de laranja organico (Knudsen et al., 2011) e coco organico
(Sampaio et al., 2021).

No entanto, Sampaio et al. (2021) e da Silva Lima et al. (2026) demonstram que, quando
pomares organicos substituem culturas anuais, a pegada de carbono pode ser reduzida pelo
sequestro na biomassa. Isso sugere que o desempenho ambiental das polpas organicas pode ser
ainda mais aprimorado pela adog¢do de sistemas agroflorestais ou consorciacdo de culturas, o
que aumenta os estoques de carbono no solo e reduz a dependéncia de insumos externos (da
Silva Lima et al., 2026). Além disso, como sugerido por Aliotte ez al. (2021), melhorias técnicas
em embalagens e refrigeracdo também sdo essenciais para prolongar a vida 1til e promover a

seguranca alimentar tanto nas cadeias convencionais quanto nas organicas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo forneceu uma avaliagdo da Ecoeficiéncia do ber¢o ao timulo das polpas
congeladas de acerola e goiaba no Nordeste do Brasil. Os resultados identificam a etapa agricola
como o principal ponto critico ambiental para ambas as frutas, impulsionado especificamente
pelo uso de fertilizantes e pelo consumo de eletricidade para irrigagdo. Além disso, a categoria
de escassez de recursos ¢ fortemente impactada pela cadeia logistica e sua dependéncia de
combustiveis fosseis. As polpas congeladas de goiaba possuem maior robustez econdmica, uma
vez que seu maior rendimento industrial compensa efetivamente os impactos ambientais do
ciclo de vida em comparagdo com a acerola, que possui manejo fitossanitario intensivo.

A analise de incerteza corroborou a confiabilidade dessas descobertas, demonstrando
que, mesmo com a variabilidade dos dados primarios, a distingdo estatistica entre os dois
produtos permanece valida. Para a acerola, o rendimento industrial foi identificado como o
parametro mais sensivel, enquanto para a goiaba, as distancias de transporte regionais foram os
principais fatores de variancia. Essa distingdo sugere que as intervengdes estratégicas devem
ser especificas para cada cultura a fim de serem eficazes.

Os produtores devem priorizar a transi¢do para bioinsumos em vez de produtos
quimicos sintéticos, utilizando técnicas de agricultura de precisdo. Além disso, a adocdo de
energia solar ou edlica para bombeamento de irrigacdo, a reducdo das distancias de transporte
da goiaba e a melhoria do manejo sanitario da acerola podem diminuir a dependéncia de
recursos fosseis. Por fim, a integragdo dos principios da economia circular, por meio da
recuperacao e reutilizacdo de residuos organicos durante a etapa de processamento, pode gerar
novas fontes de receita e fornecer biofertilizantes para pomares, reduzindo efetivamente as
emissdes no campo e aumentando o desempenho ambiental e econdmico geral do ciclo de vida
da polpa congelada. Além disso, a inclusdo das embalagens de PEBD no fim de vida em

sistemas de logistica reversa do plastico ajuda a reduzir a emissdo desse material em aterros.
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MATERIAL SUPLEMENTAR A — LITERATURA SOBRE ACV DE FRUTAS NO
BRASIL, PROCESSO PRODUTIVO DE POLPAS E INVENTARIO PARA
AGRICULTURA ORGANICA

1 Literatura sobre ACV de frutas no Brasil
O Quadro 13 detalha os artigos que abordaram a ACV ambiental de frutas cultivadas no

Brasil. Ela resume o sistema e os limites do produto, a unidade funcional, as categorias de

impacto ambiental, a avaliacdo de impacto e as principais conclusdes.



Quadro 13. Estudos de ACV em frutas brasileiras
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Autor/ano Sistema e limites do produto U.nldade Categorlas. de impacto Av-ahag:ao de Principais conclusdes
funcional (UF) ambiental impacto
~ , , Mudangias cllmatlcasl PIRA O processamento pds-colheita e o cultivo foram a
Producdo de café verde. 1.000 kg de café acidifica¢do, eutrofizacao, . R . . .
(Coltro et . ~ , C Environmental etapa mais critica do ciclo de vida devido ao
Do plantio ao portdo de saida da verde para toxicidade humana, . . . o
al., 2006) . ~ . Management consumo de agua, ao uso intensivo de fertilizantes
fabrica. exportacao. ecotoxicidade, uso da terra e . L .
. System. NPK e ao diesel para maquinas agricolas.
recursos naturais.
Potencial de Aquecimento O transporte aéreo foi o processo de maior
Uma tonelada Global (GWP), acidificacao, im acl'?o ara o fei'éo—vre)r de. enauanto o
(Sim et al., Magis e feijao verde/vagem. de produto de deplecdo abiotica, CML 2 baseline P pata o '€y > ond
: . ~ S transporte maritimo e a eletricidade para
2007) Do campo ao varejo. alta qualidade eutrofizacdo, oxidagao 2000. .
. . b armazenamento a longo prazo foram os principais
foi entregue. fotoquimica e deplegdo da ~
fatores para as magas.
camada de ozono.
~ . ae , PIRA . g ~
Producio de laranjas. 1.000 kg de Utilizagao de recursos (agua, . O manejo fitossanitario e a corre¢do do solo
(Coltro et \ g . . T Environmental R . . .
Do bergo a porta da fabrica de laranjas para energia, fertilizantes, foram a etapa mais critica do ciclo de vida devido
al., 2009) . Management R . .
suco. suco. pesticidas, solo e terra). System a aplicacdo de pesticidas e ao uso de calcario.
Laranja (produgdo orgénica e 1 litro de suco . . O transporte internacional foi a etapa mais critica
. ~ . Potencial de Aquecimento . . . .
convencional) para exporta¢ao no varejo e 1 ~ EDIP97, do ciclo de vida devido ao transporte por navio e
(Knudsen et ) Global (GWP), eutrofizagdo, s X .
(Dinamarca). tonelada de L ~ L2 IMPACT 2002+ e | caminhdo. Na agricultura convencional, o ponto
al.,2011) . . acidificacdo, energia ndo [ . ~ o
Do produtor ao consumidor laranjas na , IPCC 2007. critico foi a produgdo de fertilizantes, enquanto na
renovavel e uso da terra. . . .
final. fazenda. agricultura orgénica, foi o transporte de esterco.
O estabelecimento da cultura foi a fase mais
critica do ciclo de vida devido ao desmatamento
(de Exportacdo de meldes. Uma tonelada da vegetacdo nativa. A produgdo de fertilizantes e
A . IPCC 2006 . o
Figueirédo Do bergo ao porto de de melao foi Pegada de carbono - GWP. (GWP10) o uso de bandejas de pléstico no campo
etal., 2013) Rotterdam. exportada. 100)- contribuiram significativamente para os impactos.
O transporte maritimo internacional teve uma
contribuic¢do de impacto proporcionalmente baixa.
1 hectare; US$ 1 Mudangas climaticas, . ~
. .. O estabelecimento e a producdo de pomares
(de . ~ em receita; 1 kg toxicidade humana, . o
Lo Caju anio. . -3 ~ . foram os fatores de maior impacto devido a
Figueirédo . . de produto ecotoxicidade, acidificagao, ReCiPe 2008. \ ~
Do bergo a porteira da fazenda. . ~ mudanga no uso da terra, a produgao de
etal.,2016) (castanha, caju, eutrofizacdo e esgotamento . .
o fertilizantes e ao uso de diesel.
etc.). dos recursos hidricos.
(de Lima Meldes (pr? dugao convenct onal 1 kg de meldo . Mudarig:as chmatlca~s ’ ReCiPe 2008 e O transporte pos-portdo foi o processo/etapa de
Santos et al., | vs. produg@o conservacionista). acidificagdo, eutrofizacdo de o L . .l
. embalado. , . USEtox. maior impacto. A aplicag@o de nitrogénio
2018) Do bergo ao varejo. agua doce e marinha,
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esgotamento dos recursos
hidricos, toxicidade humana e
ecotoxicidade.

sintético foi crucial, mas foi atenuada pelo uso de
adubo verde.

Produgdo de 5 variedades de

Mudangas climaticas, escassez

ISO 14067

O cultivo foi a fase mais critica do ciclo de vida
devido a produgdo de fertilizantes sintéticos e ao

Ce(lll\‘/lngilizre y manga. . 1 kg de mangas de égga, eutrofizacao, (carbono) e 14046 consumo de eletricidade para irrigagdo. A
al., 2019) Do bergo ao portdo da fabrica embaladas. toxicidade humana e (agua), AWARE, mudanga no uso da terra é relevante, mas
? de embalagem. ecotoxicidade. USEtox e ReCiPe. parcialmente compensada pelo estoque de
carbono na biomassa das arvores.
GWP100, demanda de energia
primaria (PED), deplegdo
abiotica, potencial de O cultivo e a distribui¢do foram as etapas mais
| hectare de eutrofizacao, potencial de criticas do ciclo de vida devido aos fertilizantes
(Coltro et Bananas Cavendish e Prata. ke d acidifica¢do, uso da terra, uso CML 2001 e nitrogenados, a eletricidade para irrigacdo e as
al., 2019) Do bergo ao varejo. pomar ¢ | kg de total de agua doce, uso de Software GaBi 6. embalagens de papelao/plastico. O transporte

bananas.

agua azul, potencial de

rodovidrio foi um ponto critico para a

(Sampaio et

Produgao de coco verde (ando).

1 tonelada de

ecotoxicidade terrestre e acidificagdo.
potencial de toxicidade
humana.
Mudangas climaticas (GWP), A mudanga no uso da terra (LUC) representa um
escassez de agua (AWARE), ISO 14067, ISO terco da pegada de carbono quando em areas de

toxicidade humana,

14046 e método

Caatinga. Ajustes na irrigacao e fertilizagdo

al, 2021) Do bergo ao portdo da fazenda. coco verde. ecotoxicidade de dgua doce ¢ ILCD midpoint. | podem reduzir a pegada de carbono em até 70% e
eutrofizacdo (marinha e doce). a hidrica em 82%.
o , , . Os principais pontos criticos foram a fertilizagao
(da Silva Produgdo de b..':}n.a na 'Prata’ no Mudangas climdticas (Pegada ISO 14067, ISO | nitrogenada, o uso excessivo de dgua na irrigagao
: semiarido. 1 kg de banana de Carbono) e Escassez de . .
Lima et al., Do berco a0 portio da fazenda frosca 4gua (Pegada de Escassez 14046 ¢ método e 0 desmatamento (LUC). A melhoria no
2024) ¢ p ’ ’ g & AWARE. rendimento pode reduzir a pegada de carbono em

Hidrica).

até 57,9% e a eficiéncia hidrica em até 77%.

Comparagao de

Cultivo de caju ando 1 tonelada de Emissoes de gases de efeito métodos O I:IZO fo’1 op I'101’1C1p al contribuinte para as .
(Sales et al., convencional caju (castanha + estufa (GEE) - Mudangas (Nemecek-Calc, emissoes (até 75,9%). A escolha da metodologia
2025) Do porido 26 bortio dai fazenda edtneulo) climéticas WFLDB, IPCC, influencia os resultados em até 24,5%, sendo o
P p ' P ’ ’ BR-Calc e Agri- BR-Calc recomendado pela adaptagdo regional.
footprint).
(da Silva ~ . . o ISO 14067, ISO A pegada de carbono variou de 0,22 a 0,68 kg
Lima et al., Produgdo de goiaba Paluma. I'kg de goiaba | Mudangas climdticas (Pegada 14046 e método COz eg/kg. O manejo ineficiente da irrigagdo e o

2026)

Do bergo ao portdo da fazenda.

fresca.

de Carbono) ¢ Escassez de

AWARE.

uso de fertilizantes sintéticos foram os principais
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agua (Pegada de Escassez
Hidrica).

drivers. Praticas como agrofloresta sdo essenciais
para a mitigacdo.

Fonte: Elaboragdo do autor (2026).
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2 Processo de producio de polpa de frutas congeladas

O fluxo de producdo adotado em todas as empresas visitadas baseia-se na gestdo
empurrada, na qual o volume de producdo permanece estavel ao longo do tempo e os estoques
de produtos acabados sdo gerados. Esse estoque ¢ mantido baixo devido a perecibilidade dos
itens, € 0 monitoramento constante dos pedidos de venda fornece a base para determinar o que
e quando produzir. Em todas as empresas visitadas, o processo de producdo de polpa de frutas
inicia-se com frutas frescas (in natura). Dentre elas, a Empresa D ¢ a unica classificada como
producdo artesanal em uma empresa familiar rural, de acordo com o Decreto Federal n°
10.026/2019 (Brasil, 2019). Consequentemente, esta ¢ a unica empresa que utiliza 100% de
frutas provenientes da agricultura familiar. As Empresas A, B e C utilizam apenas frutas da
agricultura convencional. A Figura 12 apresenta o fluxograma do processo de producdo de

polpa de frutas.

Figura 14. Fluxograma do processo de produgdo de polpa de frutas
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A producdo de polpa a partir de frutas frescas comega com sua recep¢ao em um local
separado da area de processamento. A frequéncia de recepc¢ao depende de negociagdes com os
fornecedores, mas normalmente ocorre semanalmente. Nas empresas A, B e C, as frutas sdo
recebidas em caixas plasticas, que devem ser esvaziadas para serem devolvidas ao fornecedor
e para evitar a perda das caracteristicas organolépticas das frutas. Na empresa D, a recepc¢ao
ocorre em uma area aberta adjacente ao local de processamento, onde agricultores familiares
locais deixam as frutas para processamento, € ndo ha necessidade imediata de devolver as caixas
plasticas.

Nas empresas A, C e D, ndo ha pesagem ou inspe¢ao na recep¢ao, o que poderia impedir
o uso de frutas inadequadas para processamento. Nesta etapa, um Procedimento Operacional
Padrao (POP) deve estar em vigor, estabelecendo critérios para a selecdo e recebimento de
matérias-primas, conforme exigido pela Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) n° 275/2002 (ANVISA, 2002). O controle de
qualidade no recebimento de matérias-primas ocorre somente na Empresa B. Isso inclui a
pesagem em balanca manual e a medi¢do do teor de solidos soluveis com refratdmetro (em
°Brix) em amostras representativas. Essas informag¢des garantem que a matéria-prima
corresponda a declaracdo do fornecedor e atenda aos padrdes exigidos pelo Ministério da
Agricultura e Pecuaria (MAPA) para o produto acabado. Se aprovado, o produto continua no
fluxo de produ¢do; caso contrario, o departamento de compras negocia com o fornecedor a
respeito do descarte ou devolugdo da fruta.

A fruta fresca pode ser armazenada em camara fria para matérias-primas para posterior
processamento ou direcionada as etapas subsequentes do fluxograma. Essa decisdo varia de
acordo com o planejamento de producdo de cada empresa e as demandas dos mercados que
atendem. O congelamento da fruta prolonga sua vida util. Posteriormente, as frutas passam por
uma lavagem intensa, sendo despejadas manualmente em um tanque de alvenaria revestida com
azulejos na Empresa A e de fibra na Empresa D. Esses tanques sdo preenchidos com agua
potavel e a agitacdo ¢ feita manualmente. Na Empresa B, essa etapa ¢ realizada em um tanque
de ago inoxidavel com agitacdo automatica, enquanto a Empresa D ndo realiza essa etapa. Nesse
ponto, possiveis detritos (como folhas e galhos) e frutas podres identificados pelo operador ou
presos nas pas de agitacdo da maquina sdo removidos.

Ap0s a lavagem intensa, as frutas sdo transportadas manualmente para uma lavadora
automatica (Empresas A e C), para um tambor de ago inoxidavel (Empresa D) ou por meio de
uma esteira transportadora automatica para uma lavadora (Empresa B). As frutas lavadas sao

higienizadas por imersdo durante 20 minutos em uma solug@o de hipoclorito de so6dio (obtida
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localmente). Somente as empresas A, B e C realizam um enxague final em uma esteira
transportadora automatica com pulverizadores para remover os residuos da solug@o sanitizante.

Nas empresas A, B e C, uma despolpadeira esta acoplado a maquina de lavar, que recebe
as frutas higienizadas e realiza a despolpa. Na empresa D, as frutas higienizadas sdo
transportadas manualmente até o despolpador. Esta maquina extrai a parte polposa da fruta,
depositando a polpa em um tambor de ago inoxidavel, enquanto as partes ndo comestiveis
(bagaco) sdo depositadas em um tambor de ferro.

Na empresa A, os residuos organicos (bagaco composto por partes ndo comestiveis da
fruta) e os efluentes gerados durante a producao sao reutilizados para a produgdo de fertilizantes
e para a irrigacdo do pasto para gado bovino na fazenda dos proprietarios. Na empresa B, os
residuos orgéanicos e as embalagens da matéria-prima sdo enviados para o aterro sanitario
municipal utilizando os proprios caminhdes da empresa. Os efluentes resultantes das etapas de
lavagem e higienizagdo sdo descartados em tanques de decantacdo localizados na propriedade
da empresa e, posteriormente, langados diretamente no solo.

Na empresa D, os residuos organicos sdo reutilizados como fertilizante para o cultivo
de hortalicas na fazenda dos proprietarios. As embalagens da matéria-prima sdo recolhidas pelo
servico municipal e enviadas para o aterro sanitdrio da cidade. Os efluentes das etapas de
lavagem e sanitizagcdo sdo lancados diretamente no solo. Na Empresa C, todos os residuos
organicos e solidos sdo enviados para o aterro sanitario municipal, enquanto os efluentes sao
lancados em uma fossa séptica e, posteriormente, no solo. Para o ICV, constatou-se que os
efluentes gerados equivalem a quantidade de agua consumida nas lavagens, e as emissdes das
embalagens da matéria-prima foram desconsideradas.

Em seguida, a homogeneizagao da polpa produzida com aditivos ocorre apenas para os
produtos A, B e C. Para cada tambor de aco inoxidavel, os aditivos (benzoato de sédio (INS
211) e acido citrico (INS 330)) e a agua (de acordo com a viscosidade necessaria para o
enchimento) sdo adicionados manualmente. O uso de aditivos e auxiliares de processamento na
composi¢do da polpa de frutas ¢ permitido pela ANVISA RDC n°® 778/2023, enquanto a
ANVISA IN n°211/2023 lista os produtos utilizados pela empresa como substancias permitidas
(ANVISA, 2023a). O benzoato de sodio deve ser utilizado como conservante com teor maximo
de 1000 mg/kg, e o 4cido citrico deve funcionar como acidulante com teor quantum satis
(ANVISA, 2023b, 2023c).

Os aditivos s3o adquiridos de distribuidores locais e fabricados por fornecedores da
regido Sudeste. Eles sdo transportados de seus locais de produgdo para Teresina-PI por via

rodoviaria. Com base em pesquisa online em sites de distribuidores locais, assumiu-se que o
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benzoato de sédio utilizado seja da marca Sauce Alimentos, produzido em Potirendaba-SP, e o
acido citrico seja da marca ARCOLOR, fabricado em Sao Paulo-SP. Em seguida, os aditivos
sdo transportados em caminhdes de médio porte até a fabrica.

Na empresa B, a etapa de homogeneizagdo inclui um procedimento especifico: uma
nova medicao de so6lidos soluveis. Isso esta ligado a necessidade de atender aos padrdes de
identidade e qualidade do produto exigidos pela MAPA IN n°® 37/2018, servindo como controle
de qualidade para o produto em processo. A porcentagem desse indicador ¢ corrigida pela
adi¢do de 4gua, se necessario (MAPA, 2018a). Somente a empresa D ndo realiza
homogeneizagdo, pois ndo utiliza aditivos nem pasteuriza seus produtos. Isso garante que suas
polpas atendam aos requisitos do Programa Nacional de Alimenta¢do Escolar (PNAE)?** para
serem consideradas originadrias da agricultura familiar. No entanto, testes de qualidade
poderiam ser realizados nessa etapa de producao.

A polpa gerada pode continuar pelas etapas de processamento para se tornar um produto
acabado e/ou ser direcionada para uma camara fria para posterior envase. O tanque com a polpa
homogeneizada ¢ transportado manualmente (Empresa A) ou automaticamente por meio de
uma bomba elétrica (Empresas B e C) para a maquina de envase, que realiza a embalagem
primaria em sachés de 100 mL. A producdo na Empresa D ¢ semelhante a da Empresa A,
embora opere apenas com embalagens de 500 mL.

Nas Empresas A e D, os operadores organizam os sachés em uma bandeja de ago
inoxidavel a medida que saem da maquina e os transportam para o setor de embalagem. Esse
processo comeca com o registro do lote de producdo e da data de validade do produto na
embalagem secundaria. A Empresa A utiliza uma maquina de codifica¢do, enquanto a Empresa
D marca manualmente o més e o ano de producdo. Assim, a embalagem secundaria de 500 mL
(contendo cinco sachés de 100 mL) é montada manualmente ¢ selada usando uma seladora
térmica. Os materiais de embalagem primdria e secundaria sdo de Polietileno De Baixa
Densidade (PEBD), provenientes de Teresina-PI para o Produto A e de Goiania-GO para o
Produto C.

Na Empresa B, essa operacdo ¢ automatizada; uma esteira transportadora automatica
leva o produto envasado até a maquina de embalagem, que cria a embalagem secundéria de 500
mL (com cinco sachés de 100 mL). Tanto a embalagem primdria quanto a secundaria sdao de
PEBD e originarias de Codo-MA. O registro da data de validade e do lote ¢ feito pela propria

maquina, marcando o quadro de més e ano presente no rétulo. Observa-se que a Empresa D nao

24 Um programa do governo federal brasileiro que fornece merenda escolar a estudantes da educagio bésica
publica e filantropica.
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realiza a etapa de embalagem, pois ndo utiliza embalagem secundaria. A tinta utilizada para
registrar a data e o lote de producdo ndo foi considerada no ICV deste estudo.

Nenhuma das empresas estudadas realiza a pesagem dos produtos acabados ou coleta
amostras para testes a fim de verificar a conformidade com os parametros analiticos, de
identidade e de qualidade estabelecidos pelo MAPA. Todas as empresas relataram ter um
nutricionista como gerente técnico e realizar testes de qualidade em laboratdrios terceirizados
esporadicamente. No entanto, o controle de qualidade deve ser continuo e por lote para garantir
a rastreabilidade do produto, de acordo com a ANVISA (2002), que exige a presenca desse
profissional durante todo o horério de producao.

As polpas sdo novamente organizadas em bandejas de aco inoxidéavel e levadas para a
camara fria para congelamento. A Organiza¢do A estabeleceu um padrdo de que as polpas de
acerola e goiaba devem permanecer na camara por 24 horas, que ¢ o tempo médio para
congelamento completo. Por outro lado, as outras empresas tém um tempo padrio para todos
os sabores de polpa: 48 horas para o Produto B e 24 horas para os Produtos C e D.

Finalmente, as polpas sdo transportadas manualmente para a camara fria de produto
acabado no setor de expedicdo. Nas empresas A, C e D, as polpas sdo embaladas em sacos
plasticos como embalagem tercidria e armazenadas por uma média de 4 dias antes de serem
entregues aos distribuidores/escolas. Na Empresa B, as polpas podem ser embaladas em sacos
com paletizagdo em filme plastico como embalagem tercidria ou em caixas de papeldo (com
capacidade de 10 kg/20 embalagens e dimensdes de 32 cm x 40 cm x 20 cm), de acordo com
as exigéncias do comprador. O tempo médio de armazenamento também ¢ de 4 dias. A
embalagem tercidria ndo foi considerada neste estudo.

A distribuicdo em todas as empresas ocorre em caminhdes bau refrigerados para seus
respectivos mercados consumidores. Para o ICV das polpas A, B e C, o transporte de
distribuicao foi padronizado como a distancia da fabrica até o maior supermercado atendido por
cada empresa: 30 km para a polpa A, 19 km para a B e 2 km para a C. Além disso, considerou-
se que os produtos permanecem armazenados por uma média de 4 dias até serem vendidos ao
consumidor final. Posteriormente, o transporte pelo consumidor do supermercado até suas casas
foi padronizado em 10 km. Como a Empresa D atende apenas escolas vinculadas a PNAE, nao
ha vinculo com distribuidor em seu contexto. Para a distribuigdo, considerou-se uma média das
distancias da fabrica até as escolas atendidas (150 km), com um periodo de armazenamento de
4 dias. Nesse caso, também ndo ha transporte pelo consumidor.

Na etapa de uso, considerou-se que as polpas sdo consumidas imediatamente apds a

chegada a residéncia, sem armazenamento refrigerado. Posteriormente, o suco de fruta natural
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¢ preparado misturando a polpa com dgua em um liquidificador. Ag¢ucares e adogantes foram
desconsiderados neste estudo, pois sdo opcionais para o usudrio. A embalagem de polpa ¢
enviada para o aterro sanitdrio municipal, onde a quantidade de residuos gerados foi

considerada equivalente a quantidade de PEBD consumida.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa cumpriu seu objetivo geral ao propor e aplicar uma abordagem
integrada para a gestdo da sustentabilidade na cadeia de polpas de frutas, fundamentada no
PCV. A sintese dos resultados por capitulo demonstra o alcance dos objetivos especificos:

O Capitulo I revelou uma dissonancia entre o discurso institucional e a realidade
operacional das empresas analisadas. A classificagdo predominante no nivel "Promocional"
evidenciou risco de Greenwashing, confirmando que a sustentabilidade ¢ utilizada
prioritariamente como ferramenta de reputagao, com lacunas de transparéncia e fundamentagao
de dados.

O Capitulo II estabeleceu uma integragdo da AD a ACV Social. A estrutura proposta
sistematizou a conversdo de narrativas corporativas e siléncios estratégicos em evidéncias
materiais, fornecendo um protocolo metodoldgico para qualificar o compromisso
organizacional das empresas com os seus stakeholders de forma comparavel.

O Capitulo III, ao aplicar a metodologia integrada, diagnosticou que 52% das
subcategorias avaliadas operam abaixo do requisito basico social. Os resultados demonstraram
que a etapa de cultivo (fruticultura) ¢ mais critica que o beneficiamento industrial das frutas e
comprovaram que o cumprimento burocratico da legislagdo ndo assegura o desenvolvimento
social genuino, exigindo uma gestao estratégica que inclua os aspectos sociais na tomada de
decisdo.

O Capitulo IV quantificou os aspectos ambiental-econdmico por meio da Avaliacao da
Ecoeficiéncia das polpas de acerola e goiaba. A analise identificou o uso de fertilizantes, o
consumo energético na irrigacao e a logistica regional como os principais hotspots do ciclo de
vida, fornecendo indicadores para a mitigagdo de impactos e aumento da competitividade do
setor.

Esta tese defende que a sustentabilidade no setor de polpas de frutas no Brasil ndo pode
ser alcangada por meio de agdes isoladas ou narrativas de marketing descoladas da pratica. A
abordagem de Gestao do Ciclo de Vida, integrando a dimensdo ambiental e social a tomada de
decisdo empresarial, tem o potencial de modificar a cadeia de valor das polpas embasando a
transicdo de um modelo de economia linear e simbdlico para uma bioeconomia genuinamente
transparente e responsavel. Os resultados encontrados demonstram que o setor pode contribuir
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, porém a auséncia de um planejamento
estratégico que considere a interdependéncia entre o discurso apresentado e aquilo que

realmente ¢ desenvolvido nas operagdes compromete a competitividade e o desempenho social
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da indutstria. O estagio de cultivo de frutas ¢ o ponto de maior vulnerabilidade, onde o
silenciamento sobre condi¢des de trabalho e o uso intensivo de insumos quimicos contrastam
com discursos de valoriza¢ao da agricultura familiar e satde.

Recomenda-se que as empresas do setor utilizem as ferramentas de GCV aqui propostas
para fundamentar suas decisdes em evidéncias técnico-cientificas e com isso superem os
discursos superficiais e sem fundamento de dados. Para o poder publico, os resultados servem
de base para a criagdo de politicas que incentivem a agricultura de precisdo, o uso de bioinsumos
e a fiscalizacdo rigorosa das condi¢des de trabalho, garantindo que o crescimento do
agronegocio esteja alinhado com os ODS.

Como sugestdo para estudos futuros, propde-se avaliar se 0 meio que as empresas
realizam o seu discurso institucional, website ou redes sociais, afeta ou nao a sua classificagao
no nivel do discurso. Além disso, sugere-se aplicar a metodologia de AD e ACV Social em
outros setores da agroindustria e da pecudria, bem como a inclusdo de subcategorias que
avaliem a saude mental dos trabalhadores e o respeito a diversidade cultural, acompanhando as

evolugdes normativas e o uso de inteligéncia artificial para coletar e analisar dados.
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APENDICE A - FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

1 PERFIL DA EMPRESA

1.1 Nome:
1.2 Numero do CNPJ:

1.3 Tamanho: ( ) Microempresa () Pequeno porte () Médio porte () Grande.
1.4 Quantidade de funcionarios: Chao de fabrica: Administrativo:
1.5 CNAE primaria e secundaria:

1.6 Registro no MAPA:

1.7 Produtos que comercializa:

1.8 Mercado que atende:
() Apenas Teresina

() Estado do Piaui. Regides?

() Outros estados. Regides?

1.9 Quais as formas de contato com os clientes?
() E-mail () Telefone () SAC () Portal para feedback (') Whatsapp () Outros. Quais?
1.10 Dispde de site/redes sociais/WhatsApp/portal?

() Sim. Mantém atualizado? Divulga informagdes de seguranga e quanto ao meio ambiente?

() Nao.
1.11 Desenvolve acoes de sustentabilidade ambiental e social (Energia, agua, residuos,
eficiéncia industrial, prevencao ao desperdicio, apoio a comunidade local...)?

() Sim. Quais?

() Nao. Motivo?

1.12 Possui declaracdes de cunho socioambiental no meio eletronico ou na embalagem?
Possui certificacdes ou selos ambientais?
() Sim. Quais?

() Nao. Motivo?

1.13 A gestao estratégica considera os aspectos ambientais e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel?
() Sim. Quais?

() Nao. Motivo?
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2 PROCESSOS E CUSTOS

2.1 Qual a capacidade produtiva da fabrica?

2.2 Quais sabores de polpas fabricados?

2.3 Numero de registro das polpas no MAPA:

2.4 Ha uso de aditivos nas polpas?
() Sim, sdo permitidos pela ANVISA?
() Nao. Motivo?

2.5 Qual o nome e a localiza¢ao de cada fornecedor?

2.6 Qual o método de producio:

() Puxada (pelos pedidos)

() Empurrada (para estoque)

2.7 Descreva as etapas de producio com seus respectivos custos, destacando as entradas
(transporte desde o fornecedor, as frutas, agua, energia e gas), processamento

(Maquinario e tempo de uso) e saidas (emissdes para o solo, ar e agua).

2.8 Qual a embalagem utilizada? Qual sua composicao, fornecedor, origem e custo?
2.9 Acerca de distribuicao:

Distancia média até revendedor (Km) por regido da cidade:

Transporte utilizado e custos:

Distancia média do revendedor ao consumidor final (Km):

2.10 Como o produto deve ser utilizado?

2.11 Descreva os custos:

De producao por produto:

Da embalagem:

Do transporte (distribui¢do ao consumidor final):

2.12 Qual o preco de venda da polpa? (detalhar por sabor)




