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RESUMO

Em um cenario onde o discurso de 6dio ganha forca e a desinformacéo se espalha de maneira
vertiginosa, as mulheres negras se tornam os principais alvos de ataques nas redes sociais
digitais. Diante desse cendrio, o presente trabalho tem o objeto de compreender como 0s
desdobramentos dos discursos de 6dio s&o direcionados a jornalistas negras diante do fendmeno
da desinformacdo. Para isso foi selecionado os casos das jornalistas negras Bianca Santana,
Maju Coutinho e Gabi Coelho. A andlise das narrativas sera realizada de modo interpretativo
com carater qualitativo, tendo como suporte tedrico-metodoldgico a Hermenéutica em
Profundidade (HP) de John Thompson (1995), realizado em trés etapas de analise, o contexto
socio-historico, a analise discursiva e o processo de interpretacdo/reinterpretacdo. Além disso,
a Roleta interseccional de Fernanda Carrera (2020), nos auxiliara na segunda etapa. A pesquisa
se justifica, a partir da necessidade de estudos que desvelem o discurso de 6dio vinculado ao
fendmeno da desinformacéo, direcionados as mulheres negras, especialmente as profissionais
da instituicdo jornalistica, uma vez que esses ataques atingem ndo somente as vitimas, mas
todas que compBem esse grupo que seguem marginalizado na sociedade contemporanea. Diante
disso, o trabalho apresenta seis capitulos divididos em capitulos tedricos, aporte metodolédgico
e analise das narrativas. O primeiro capitulo apresenta a introducdo do estudo, pontuando os
objetivos e a justificativa. No segundo, conceituamos o 6dio e sua propagacao nas redes sociais
digitais, além da relacéo entre discurso de ddio, desinformacédo e adversarial desinformation.
No terceiro capitulo, destacamos o fenémeno da desinformacdo e seus desdobramentos na
contemporaneidade, pontuando os impactos na instituicdo jornalistica e o acionamento de
afetos. No quarto capitulo, apresentamos as mulheres negras como os principais alvos do
discurso de 6dio nas redes sociais digitais. No quinto capitulo, analisaremos os casos das
jornalistas que foram vitimas de discursos de 6dio de cunho racista e misogino, sendo
descredibilizadas como jornalistas, além de sofrerem também com a disseminag&o de narrativas
desinformativas. Ao final, os resultados obtidos apontam que o discurso de &dio €
potencializado por meio da desinformacéo tendo como finalidade determinar a invisibilidade e
o silenciamento das mulheres negras. No entanto, as mulheres negras seguem resistindo mesmo
diante dos inimeros atagques, xingamentos e agressoes.

Palavra-Chave: Discurso de o0dio. Desinformacdo. Ataques. Jornalistas Negras.
Hermenéutica em Profundida.



ABSTRACT

In a context where hate speech gains strength and misinformation spreads rapidly, Black women
become the primary targets of attacks on digital social networks. Given this scenario, this study
aims to understand how the developments of hate speech are directed at Black female journalists
in the face of the misinformation phenomenon. To achieve this, the cases of Black journalists
Bianca Santana, Maju Coutinho, and Gabi Coelho were selected. The analysis of narratives will
be conducted interpretatively with a qualitative approach, using John Thompson's (1995) Depth
Hermeneutics (DH) as a theoretical-methodological framework, applied in three stages: socio-
historical context analysis, discourse analysis, and the process of interpretation/reinterpretation.
Additionally, Fernanda Carrera's (2020) Intersectional Roulette will assist in the second stage.
This research is justified by the need for studies that unveil the connection between hate speech
and misinformation targeting Black women, particularly those working in journalism. These
attacks affect not only the victims but also all members of this group, which remains
marginalized in contemporary society. The study is structured into six chapters, covering
theoretical discussions, methodological approaches, and narrative analysis. The first chapter
introduces the research, outlining its objectives and justification. The second chapter
conceptualizes hate and its spread on digital social networks, as well as the relationship between
hate speech, misinformation, and adversarial disinformation. The third chapter examines the
phenomenon of misinformation and its contemporary implications, highlighting its impact on
journalism and the mobilization of emotions. The fourth chapter presents Black women as the
primary targets of hate speech on social media. The fifth chapter analyzes the cases of
journalists who have been victims of racist and misogynistic hate speech, discredited as
professionals, and subjected to the spread of misleading narratives. Ultimately, the findings
indicate that hate speech is amplified through misinformation with the intent of rendering Black
women invisible and silencing their voices. However, despite the numerous attacks, insults, and
aggressions, Black women continue to resist.

Keywords: Hate speech. Misinformation. Attacks. Black Female Journalists. Depth
Hermeneutics.
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1. INTRODUCAO

As jornalistas Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi Coelho, sdo mulheres negras,
profissionais atuantes na instituicdo jornalistica brasileira, que compartilham experiéncias
singulares, uma vez que foram alvos de discursos de odio e sofreram também com as
consequéncias do fenébmeno da desinformacdo. Além disso, sdo jornalistas com visibilidade
midiatica diante dos trabalhos desenvolvidos. As profissionais fazem parte das estatisticas que
apontam um aumento significativo de ataques sofridos por jornalistas no periodo de 2019 a
2022, que corresponde ao mandato do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro.

Em 2020, o levantamento realizado pelo pesquisador Julio Lubianco aponta que foi o
ano mais perigoso para ser jornalista no Brasil, sendo registrados 580 casos de violéncia pela
ONG Reporteres Sem Fronteirast. O estudo destaca que as mulheres foram as principais vitimas
de ataques. A ONG Repdrteres sem Fronteiras, ao longo dos quatro anos, computou mais de
2,8 milhGes de ataques contra a imprensa no inicio da campanha eleitoral de 2022, pontuando
que o foco principal sdo as profissionais mulheres, cerca 88% dos contetidos agressivos foram
direcionados a jornalistas. Esses ataques s&o mais incisivos as mulheres negras, uma vez que
além de ser colocada em prova sua capacidade profissional, ainda sdo apontadas questdes
raciais.

Além dos ataques ocorrerem no ambiente fisico, as violéncias contra jornalistas também
sdo proferidas no ambito virtual. Quando sdo resultantes de narrativas desinformacionais,
frequentemente os ataques aumentam, uma vez que contetdos desinformativos tém uma
capacidade maior de circulagdo em comparac¢ao a uma noticia verdadeira.

Com a vertiginosa utilizacdo das redes sociais virtuais, os discursos de 6dio séo
observados constantemente, de acordo com alguns pesquisadores, entre eles (Brugger, 2007;
Brown 2017; Trindade, 2022), que definem essa pratica como uma ag&o sistémica cheia de
violéncia e agressividade, ligado ao aspecto do ser, das praticas e convic¢des individuais ou
coletivas. Sendo externalizadas por atos discriminatérios, sejam eles de carater religioso, racial,
sexual, ético e de classes, homofobicos e misdginos.

A populacdo mais suscetivel a ser vitima desses ataques sao as pessoas que compdem

0s grupos marginalizados da sociedade, principalmente as mulheres negras. Desse modo,

! Balango completo disponivel em: https://abraji-bucket-001.s3.sa-east-

1.amazonaws.com/uploads/publication info/details file/7db571b6-efd0-46a0-a8c7-

9e6836f185cc/RSF_ Balanc o _de ataques _do_sistema Bolsonaro a__imprensa_em 2020 1 .pdf. Acesso
em: 20 fev. 2025.



https://abraji-bucket-001.s3.sa-east-1.amazonaws.com/uploads/publication_info/details_file/7db571b6-efd0-46a0-a8c7-9e6836f185cc/RSF___Balanc_o_de_ataques_do_sistema_Bolsonaro_a__imprensa_em_2020__1_.pdf
https://abraji-bucket-001.s3.sa-east-1.amazonaws.com/uploads/publication_info/details_file/7db571b6-efd0-46a0-a8c7-9e6836f185cc/RSF___Balanc_o_de_ataques_do_sistema_Bolsonaro_a__imprensa_em_2020__1_.pdf
https://abraji-bucket-001.s3.sa-east-1.amazonaws.com/uploads/publication_info/details_file/7db571b6-efd0-46a0-a8c7-9e6836f185cc/RSF___Balanc_o_de_ataques_do_sistema_Bolsonaro_a__imprensa_em_2020__1_.pdf
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muitas sofrem com violéncias sistematicas, sejam fisicas ou psicoldgicas, realizadas no espago
fisico ou virtual. O Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (2024) que responde a analise dos
dados de 2023, aponta que houve crescimento de todos os modos de violéncia contra a mulher,
sendo as mais atingidas as negras.

No ambito das redes sociais digitais, as mulheres negras sdo o principal grupo que sofre
com comentarios depreciativos, o socidlogo Valério Trindade (2022) realizou um
levantamento, e constatou que 81% das vitimas de discursos de 6dio sdo mulheres negras, entre
elas os principais alvos sdo: jornalistas, médicas, advogadas e engenheiras. A ascensdo desse
grupo social rompe com os paradigmas do machismo e da misoginia, abalando as estruturas de
poder, e causa revolta naqueles que cometem a disseminagdo dos discursos de édio.

E necessario compreender também que a desinformac&o ndo é um fenémeno novo,
conforme Furnival e Santos (2019) apontam o termo atravessa diversos periodos histéricos,
sendo constatado na Antiguidade. Conforme Darnton (2017), a pratica de producdo de noticias
falsas perpassa a Antiguidade, uma vez que desde o século VI, ha presenca de circulacdo de
historias falsas com o intuito de atacar a reputacédo do outro. O autor pontua ainda o surgimento
dos pasquins como meio de disseminar informacdes, geralmente falsas, sobre pessoas publicas,
e enfatiza que a producdo de noticias falsas, utilizadas para comprometer o outro, passaram a
ser mais difundidas em Londres no século XVII, quando os jornais se popularizaram. Além
disso, sdo capazes de acionar afetos, entre eles o ddio.

Nesse sentido, destacamos que a instituicdo jornalistica ao longo dos dltimos séculos
tem passado por diversas transformacGes, uma vez que o jornalismo possui um papel social
especifico, que ndo é executado por outras entidades. Desse modo, conquistou historicamente
uma legitimidade por produzir para diferentes publicos, uma “reconstru¢do narrativa do
mundo”, tendo como base o sentido de fidelidade entre o relato jornalistico e o cotidiano
(Franciscato, 2005, P. 167).

As transformac@es na instituicdo jornalistica se iniciaram na modernidade, no século
XIX, periodo que o jornalismo se expandiu e sua atividade transformou-se em lucrativa e
rentvel (Traquina, 2001). Com o passar dos anos, 0 jornalismo comegou a passar por Crises.
Conforme alerta Régo e Barbosa (2020), a instituicdo jornalistica vem perdendo seu espaco de
lugar de verdade, ou seja, o local de construcéo da verdade é contestado na contemporaneidade,
de tal modo que o jornalismo ¢ colocado em suspeigao, diante do “empoderamento da sociedade
nas redes sociais como pela implosdo interna provocada pela visibilidade de seus reais

processos ¢ condutas” (Régo; Barbosa, 2020, p. 66). Fatos que resultam na constante crise
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enfrentada pelo jornalismo, tornando ainda mais propicio a disseminagdo de desinformacdes,
principalmente no ecossistema virtual.

Além desses fatores apontados, hd uma mudanca no comportamento da populacéo no
que tange a busca pela informacéo. O relatdrio Digital New Report de 20232, que divulga o
consumo de noticias e a confianga na imprensa em diversos paises, revelou que no Brasil as
midias sociais s&o o principal meio de acesso a informacdo dos brasileiros, em que 41% das
pessoas entrevistadas evitam consumir informacgdes dadas pela imprensa, os dados sobre a
confianca dos brasileiros no jornalismo brasileiro caiu de 48% para 43%, diante da polarizacédo
politica gerada pela elei¢do presidencial de 2022.

Esse cenéario também contribui para a disseminacédo de desinformacéo, vale destacar que
sdo frequentemente privilegiadas diante do modelo de negdcios das plataformas digitais. O
fendmeno da desinformacdo é uma pratica capaz de gerar danos irreversiveis a sociedade. A
sua propagacdo atinge diretamente a instituicdo jornalistica, bem como aqueles que a constitui.
Principalmente, as jornalistas mulheres, alvos constantes de ataques, iniciados frequentemente
em decorréncia dos debates sobre o cenario politico, e disseminados rapidamente por meio das
redes sociais virtuais, que se tornam um terreno fértil para a propagacéo de discursos de édio,
como ocorreu com Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi Coelho.

Diante disso, a pesquisa busca responde a seguinte indagacdo: como o fenébmeno da
desinformacdo potencializa o discurso de 6dio direcionado a jornalistas negras? Para respondé-
la temos como objetivo geral compreender como os desdobramentos dos discursos de 6dio sdo
direcionados a jornalistas negras diante do fenébmeno da desinformacéo.

De modo especifico, sdo objetivos deste trabalho: entender as tensionalidades dos
discursos de 6dio atreladas ao fendmeno da desinformacéo nas redes sociais digitais; analisar a
presenca dos discursos de 6dio nos conteidos veiculados nas redes sociais que apresentem
desinformacdo relacionada a jornalistas negras; identificar as narrativas de cunho
desinformativo relacionadas a jornalistas negras nas redes sociais digitais; e discutir sobre os
conteudos dos discursos de 6dio e o impacto na vida pessoal e profissional das jornalistas negras
que foram alvos de 6dio e afetadas pelo fendmeno da desinformacao.

De inicio, partimos de quatro hipoteses: a primeira delas é que as tensionalidades entre
discurso de odio e desinformacao estdo relacionadas, uma vez que os discursos de 6dio podem
ser potencializados pela desinformacgéo. A segunda hipotese aponta que os discursos de édio

relacionados as jornalistas negras podem ser resultantes da desinformacédo. A terceira hipotese

2 Relatorio completo disponivel em: https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. Acessado
em 20 de nov. 2023.



https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023

16

esta relacionada ao fato do discurso de ddio e as narrativas desinformacionais vinculadas as
jornalistas negras legitimam o lugar de subalternidade das mulheres negras.

A pesquisa se justifica a partir da necessidade de estudos que desvelem o discurso de
odio vinculado ao fendmeno da desinformacéo, direcionados as mulheres negras, especialmente
as profissionais da instituicdo jornalistica, que sofrem constantemente com ataques por
exercerem seu papel de informar os cidaddos. Uma vez que esses ataques atingem ndo somente
as vitimas, mas todas que compdem esse grupo que segue marginalizado na sociedade
contemporanea. Assim, é importante que estudos que trabalhem questes de modo
interseccional sejam fortalecidos.

Quanto a estrutura deste trabalho, ele esta organizado em seis capitulos. No primeiro,
ha a introducdo, que tem como objetivo apresentar a justificativa do estudo, bem como o
objetivo de pesquisa e 0 aporte tedrico-metodoldgico escolhido para alcanca-lo. No segundo
capitulo abordamos o conceito de 6dio e como ocorre sua propagacdo no ambiente virtual. Além
disso, tracamos a relacdo entre discurso de 6dio, desinformacéo e adversarial desinformation.

No terceiro capitulo, apresentamos o fendmeno da desinformacdo e seus
desdobramentos na contemporaneidade, apresentando um panorama de modo pontual sobre a
ascensdo das narrativas desinformativas além do impacto na instituicdo jornalistica e o
acionamento de afetos. Para compreender como a desinformacéo e o discurso de 6dio sdo
direcionados as mulheres negras, investigamos como esse fato ocorre direcionado a grupos
marginalizados.

No quarto capitulo, trabalharemos para compreender as mulheres negras como 0s
principais alvos dos discursos de 6dio nas redes sociais digitais. Para isso, apresentamos como
ocorreu a formacdo da identidade da mulher negra no periodo colonial e seu reflexo na
contemporaneidade. Neste capitulo também desvelamos como é realizada a anélise dos casos
tendo como suporte tedrico-metodoldgico da Hermenéutica em Profundidade de Thompson
(1995) que nos auxilia na compreensdo do contexto histérico para que assim cheguemos na
analise discurso e a etapa final de interpretacdo/reinterpretacdo. Diante da compreensédo que 0s
ataques as mulheres negras acontecem de modo interseccional, utilizamos a Roleta
Interseccional proposta por Carreta (2020), na segunda fase do processo de analise para
entender os rastros de opressdo presentes nos discursos.

No quinto capitulo, apresentamos 0s casos de Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi
Coelho, que foram vitimas de discursos de o6dio de cunho racista e miségino, além de terem
sido descredibilizadas como jornalistas, sofreram também com a disseminagdo de narrativas

desinformativas. Neste capitulo destacamos também que mesmo diante dos ataques, as
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jornalistas seguem resistindo. Ao final, no sexto capitulo, apresentamos as consideraces finais,
sintetizando e discutindo os principais resultados obtidos, apontando as limita¢fes dos estudos

e a possibilidade para novos desdobramentos.
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2. PROPAGACAO DO ODIO E A DESINFORMACAO

As experiéncias humanas acontecem no meio social a partir da influéncia do grupo ao
qual o individuo pertence, de acordo com as crengas e valores que carregam, e assim, acabam
por ser legitimados. Com a passagem da modernidade para a pés-modernidade, as experiéncias
foram compartilhadas e transmitidas de modo cada mais veloz, unindo cada vez mais pessoas
com 0s mesmos interesses. Essa nova conjuntura da contemporaneidade, para além das
vantagens, também se tornou um terreno fértil para circulacdo de contetdos desinformativos.

As narrativas desinformativas carregam a poténcia de acionar o 6dio, um afeto inerente
ao ser humano. No entanto, como apontam Sousa e Roure (2023), a problematica ocorre quando
esse afeto se torna externo ao outro na forma de agressividade e hostilidade, sendo esse cenario
observado constantemente no ambito fisico e virtual. Os casos das jornalistas negras Bianca
Santana, Maju Coutinho e Gabi Coelho, gue tratamos nesta pesquisa, sao exemplos de como o
odio interligado a conteudos desinformativos potencializa as consequéncias geradas pelo
fendmeno da desinformacdo, além de ser capaz de legitimar discursos miséginos, racistas,
sexistas e 0diosos, atravessados por afetos que agridem a integridade humana.

Os desdobramentos do 0dio sdo capazes de legitimar a certeza/crenca de que ndo ha
espaco para a experiéncia do outro, sendo visualizado a sua destrui¢cdo, uma vez que 0 outro
deve ser neutralizado, destruido, diante do fato de que a diferenca causa incbmodo ao
imaginario de felicidade que se atém (Rosa; Roure, 2023). O 6dio, como paixao, retroalimenta
a paranoia da acusacdo do outro. Logo, ndo existe entrada para o que se difere. Assim, quando
a desinformacéo e o 6dio se encontram, os resultados podem ser extremamente prejudiciais,
ndo apenas para o individuo ou grupo o qual a narrativa foi direcionada, ou aquele que
externalizou sua afetacdo, atinge o seio social, o coletivo.

Com as transformacdes da contemporaneidade, 0 modo de expressar o 6édio também se
modificou. Relembrando o que aconteceu na Italia em 1475, quando os judeus sofrerem com a
disseminacéo de informacdes falsas ao serem acusados de raptar uma criancga cristd e beber o
seu sangue, o odio foi acionado pela recep¢do da informacéo falsa, ao ponto de Hinderbach
expulsar a comunidade judaica da regido, além de torturar e matar os acusados de cometerem
tal crime.

Na contemporaneidade, por conta das regras sociais impostas pelo sistema juridico e
ético que regem as boas condutas que os cidaddos devem adotar diante da vivéncia em
sociedade, hé punic¢des que tentam barrar os crimes de 6dio. No entanto, além desse afeto causar
danos brutais no ambito fisico, uma vez que pessoas ja foram mortas por terem sofrido com

narrativas fraudulentas, a desinformacdo no ambiente virtual aciona o édio especialmente nas
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redes sociais digitais, se legitimando e se sustentando por meio do discurso atingindo
frequentemente as pessoas que ocupam o lugar de margem na sociedade.

Ao colocar em relacédo desinformacéo, 6dio e as discussdes de género e raca, de modo
interseccional observamos que este afeto passa por processos de subjetivacdo e pelas estruturas
sociais, sendo potencializados quando se resulta a partir de narrativas desinformacionais.
Assim, refletir sobre discurso de ddio e desinformacdo é tratar de uma dupla camada que,
guando se encontram em congruéncia, se potencializam baseadas na justificativa de neutralizar
e legitimar o local de subalternidade do outro. Essas questdes serdo discutidas neste capitulo,
em que vamos nos ater especificamente ao discurso de 6dio, bem como seus desdobramentos,

além do potencial devastador da sua relacdo juntamente com a desinformacéo.

2.1 O conceito de 6dio

Com as mudangas da contemporaneidade, 0 modo como os individuos pensam, agem,
sentem e expressam suas crengas e valores também foi sendo transformado. Com o advento das
tecnologias da era da informacé&o, especialmente da internet, externalizar para o coletivo aquilo
que gera alegria, frustracdo, raiva ou 6dio tornou-se comum para diversas pessoas. Outras tantas
demonstram, por meio de comentarios, compartilhamentos e curtidas que também se
identificam ou ndo com as vivéncias e afetos do outro.

Nesse viés, além das facilidades que a tecnologia proporcionou ao estreitar lagos e unir
pessoas com as mesmas crencas e valores semelhantes, esse terreno tornou-se fértil para a
circulacdo de diversos tipos de afeto, entre eles o 6dio, um dos sentimentos mais prejudiciais
as estruturas sociais. Segundo Sousa e Roure (2023), este € um afeto inerente a constitui¢do do
sujeito segundo, ou seja, este sentimento se faz presente na vida dos individuos ao longo da
vida. No entanto, a problemaética surge quando esse afeto se transporta do imaginario para o
outro com agressividade e hostilidade, sendo observado constantemente no ambiente virtual,
como nos ataques sofridos por Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi Coelho.

Em o Mal-estar na Civilizacdo (1930/2011), Sigmund Freud ressalta que as pessoas nao
sdo favoraveis ao pensar de que o humano ndo se constitui apenas de suas caracteristicas
brandas, de amor ao proximo. A agressividade também emerge dos instintos do ser. Ele ainda
aponta que “sempre ¢ possivel ligar um grande nimero de pessoas pelo amor, desde que restem
outras para que se exteriorize a agressividade™ (1930/2011, p. 60).

Considerando a perspectiva de Freud, de acordo com as reflexdes de Sousa e Roure

(2023) o 6dio faz parte da constituicdo da experiéncia humana. Nessa perspectiva Morin (2015)
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indica que a dualidade do ddio e do amor € inerente ao individuo. Baseando-se no pensamento
de Freud, Lemos (2019) indica que este afeto surge facilmente nas relagdes sociais. No exemplo
tratado pelo o autor, ele explica que € possivel um individuo se relacionar com outro, mas ainda
sim haver a presenca do 0dio, que ndo € admitido devido os impedimentos morais que emergem
das relagGes sociais. No entanto, quando algo de mal acontece, o afeto é dissipado, e ocorre
uma satisfacdo ao ver o outro receber uma punicdo justa. Desse modo, o 6dio emerge da
mudanca de circunstancias.

Em “Os instintos ¢ destinos” (1915/2023), Freud trata o 6dio como sendo mais antigo
que o amor, compreendido com uma paixdo primaria ligando-se ao prazer e ao desprazer, uma
vez que este afeto mantém um elo com o desprazer. De modo que, quando relacionado ao
prazer, o Eu procura aproximacdo; quando relacionado ao desprazer, o Eu tende a se distanciar.

Para Freud (1915/2013), ainda no mesmo texto, o 6dio ocorre devido ao vinculo do
mundo exterior com a rejei¢cdo do Eu narcisico. Nesse sentido, na transferéncia do estagio
narcisico para a priorizacao do objetivo, ocorre a relagcdo do Eu com o objetivo, pois o Eu almeja
a afirmacdo, muitas vezes por meio do atague ao outro. Assim, ha repulsa contra o objeto e o
odio, que pode posteriormente despertar a agressividade com o intuito de promover a destruicdo

do objeto. Para Freud, o afeto desencadeia sentimentos de visam superar frustragoes:

“O eu odeia, abomina e persegue, com inten¢do de destruir, todos os objetos que
constituem uma fonte de sensagdo desagradavel para ele, sem levar em conta que
significam uma frustragdo quer da satisfacdo sexual, quer da satisfacdo das
necessidades de auto-preservagdo” (Freud, 1915, p.160).

Kiffer e Giogi (2019, p. 12) sugerem que o d6dio é “condensador e modulador de afetos
diversos, que conjuga uma constelacdo de paixdes que passa pela reprimenda, pela furia, pela
ira e pela indignagdo”. Nesse sentido, o 6dio pode desencadear afetos que se potencializam,
capazes de resultar em novas dinamicas sociais guiadas por sentimentos disruptivos.

Diante dos acontecimentos da Primeira Guerra Mundial, Freud (1915/2010) evidenciou
a tendéncia ao 6dio, menosprezo, repulsa e o desprezo entre os individuos em momentos de
paz, uma vez que na formacdo das massas, seus componentes empregaram atitudes agressivas.
Assim, o individuo prioriza suas paixdes em detrimento dos seus interesses, que guiam a
racionalizacéo para se alcancar o prazer dessas paixdes.

No texto “Reflexdes para os tempos de guerra e morte” (1917/1996), Freud reflete sobre
a guerra, apontando que as nagdes civilizadas mantém uma relacdo fragil e desconhecimento
matuo, capaz de se confrontarem com 6dio e asco. Em periodos de instauracdo de disputas,

torna-se nitido as atrocidades que os individuos séo capazes de realizar. Lemos (2019) observa
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que, além das marcas de destruicdo no territdrio, ocorre uma descontinuidade nos lagos sociais
entre os lados opostos, que podem ser quase impossiveis de reestruturar. Freud (1917/1996)
destaca que os impulsos humanos sdo determinados também pelos lagos sociais que o individuo

mantém:
“A natureza humana consiste em impulsos instintivos de natureza elementar,
semelhantes em todos os homens e que visam a satisfacdo de certas necessidades
primarias. Em si mesmos estes ndo sdo nem bons e nem maus.” (FREUD, 1917/1996,
p. 290). Sendo resultante das “necessidades e exigéncias da comunidade humana”
(Freud, 1917/1996, p. 290).

Um exemplo recente que pode ser observado € a guerra entre Israel e 0 Grupo Hamas,
iniciada em outubro de 2023, em decorréncia de conflitos por territorios que se estendem desde
1948 com a Declaracdo de Independéncia de Israel. Os conflitos decorrem da disputa pelo
territdrio que ja foi ocupado por varios grupos sociais como os hebreus e filisteus, descendentes
de israelenses e palestinos (Ferreira, 2023).

Durante esse periodo, inimeros conflitos resultaram em muitas mortes, tornando
evidente que as disputas politicas também sdo sustentadas por afetos, incluindo o édio. Além
da guerra que se instaurou fisicamente na regido, os seus desdobramentos avangaram para o
ambiente virtual. A agéncia de noticias AFP chamou a atencdo para os ciberataques que
derrubaram péaginas e até sites envolvidos na arrecadacdo de ajuda humanitaria.

Os ataques por terra, &gua ou ar sdo mais faceis de identificar quanto a origem. No
entanto, na batalha digital, as ofensivas ocorrem em diversas partes do mundo, colocando o
Hamas em vantagem no ambiente virtual, uma vez que os grupos pré-palestina contam com
maior numero de apoio. Os ataques tem a finalidade de atingir todas as areas estratégicas do
pais, como redes de energia e infraestrutura, sites de organizagdes publicos e civis, e também
sistemas privados, mobilizando os agentes da batalha por aplicativos de troca de mensagens
como o Telegram (Causin, 2023).

O exemplo da guerra entre Israel e Hamas torna evidente que a agressividade humana,
envolta por afetos de ddio, transcende para o ambiente virtual, ocupando esse espago importante
na contemporaneidade. O objetivo de tais atitudes demonstra a necessidade de autopreservacéo
e manutengdo das necessidades, deixando o outro em um estado de fragilidade. A violéncia
extrema que emerge desse conflito pode ser entendida ainda, como uma manifestacdo coletiva
da pulsdo de morte, onde ambos os lados se veem presos em um ciclo de destruigdo matua.

Segundo Lemos (2019), baseado no pensamento de Freud, as modificacdes nas pulsdes
mas e boas decorrem de fatores internos e externos, pois 0 ego age na tentativa de preservar e

satisfazer os desejos de amor. De tal modo que no inicio da vida, o sujeito almeja 0 amor de
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sua mée e, ao seu desenvolvimento deseja ser amado pelos individuos que comp&em seu grupo
social. No entanto, para manter suas relacbes em determinado circulo social, o sujeito devera
seguir as ldgicas exigidas a ele. Ou seja, para conseguir o objeto amado é necessario colocar
em suspeicdo a sua satisfacdo pulsional imediata em prol da satisfacdo ao longo prazo.

No texto “Além do principio de prazer” (1920), Freud apresenta o 6dio como uma pulsdo
de morte, ocorrendo em dualidade desde o inicio da constituicdo do sujeito. Lemos (2019)
aponta que um dos exemplos concretos dessa dualidade é a relacdo dos individuos que
pertencem a um mesmo grupo. No texto “Psicologia de grupo e analise do ego”, Freud (1921)
apresenta o caso das religiGes, uma vez que as pessoas se conectam umas as outras por meio do
amor, mas também pelo édio aqueles que ndo seguem sua prépria fé.

Além da religido, Freud ainda reflete que os individuos de um determinado grupo ou
coletivo podem seguir os preceitos instituidos por um lider ou dividir as mesmas ideias. Para
Dugnani (2016), o 6dio é capaz de gerar uma dificuldade em desvelar os acontecimentos
complexos e importantes da vida dos individuos.

Um exemplo préatico das colocagdes de Freud é o Holocausto, em que Hitler disseminou
0 0dio aos judeus, persuadindo também diversos cidaddos aleméaes a acreditarem que 0s judeus
precisavam ser exterminados para se estabelecer uma “raga pura”. Além do Holocausto, pode-
se citar o movimento que a extrema direita realizou em diversos paises, por meio da figura do
lider nos Estados Unidos por Donald Trump e no Brasil pelo Jair Messias Bolsonaro, ambos
carregam Vvalores conservadores e frequentemente atacam aqueles que ocupam a margem da
sociedade, e todos que ndo compactuam com suas crencas € sdo contra elas.

Desse modo, a ligacao de afeto entre os individuos tende a crescer e se legitimar, uma
vez que amam seus pares, se submetem as ordens e fundamentos de um mesmo lider e aos
mesmos fundamentos, disseminando o 6dio a quem se difere. As relacdes que emergem desses
grupos sao unidas pela pulsdo de vida, diante da relacdo de identificacdo com o consentimento
entre quem lidera e também pelo afeto, que se expressa por atitudes agressivas, atos violentos
e discursos de 6dio (Lemos, 2019).

Considerando as reflex6es de Lacan, o 6dio se sustenta em trés paixdes do ser: 0 amor,
0 Odio e a ignorancia. Em seu Seminario 20, Lacan (1975) aponta que na paixao da ignorancia,
0 ser ndo quer saber de nada, e o ddio relaciona-se ao ser. Diante disso, Rosa et al. (2016, p.
17), de acordo com o Lacan em: Os escritos técnicos de Freud (1953, p.309); destaca que a
“juncdo do simbdlico e do imaginario, essa linha de interseccdo que se chama o amor — na

juncgdo do imaginério e do real, 0 6dio — na jungéo do real com o simbdlico, a ignorancia.”
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Diante disso, 0 ndo querer saber coloca o 6dio como uma paixdo da ignorancia que ndo
se interliga a0 modo de pensar. Para Rosa e Roure (2023, p.17) “o 6dio ¢ o triunfo do
significado”, desse modo estabelece o contentamento da convicgdo, bem como a desvinculacao
com as identificacdes com os semelhantes. Ou seja, 0 ddio esta relacionado a um estagio de
ignorancia em que se torna dificil tomar consciéncia.

Nota-se isso no ambiente virtual, em que 0s usuérios envoltos em narrativas que
instigam &dio, continuam a externalizar o sentimento por meio de ofensas, mesmo diante de
fatos que ndo comprovem sua ligacdo com a realidade. Como ocorreu com a jornalista Bianca
Santana que ap6s ser acusada de disseminar desinformacdo e, posteriormente, houve a
retratacdo por parte do autor da ofensa, o ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, os ataques de
odio ndo encerraram.

Com uma perspectiva semelhante a de Freud, Lacan, em Seminario 20, aponta que o
odio se direciona na dimenséo da destruicdo, sendo compreendido como algo além de querer o
mal do outro. Nesse sentido, as reflexfes lacanianas indicam que o édio se refere a uma
experiéncia real do sujeito, que reafirma a pulsdo de morte, sendo indissociavel do individuo
resultante da agressividade em relagcdo ao Outro.

A psicanalista Sandra Flanzer (2006, p.7) evidencia que o 6dio também surge como
desdobramento da “frustracdo do sujeito diante deste Outro”, que nao corresponde as
expectativas do Outro. Desse modo, a autora pontua que o 6dio original é aquele que se refere
ao Outro, compreendido por Freud como algo que remete a pulsdo de morte. Assim, € distinto
do 6dio subsequente, que surge das relacdes objetais ligadas ao 6dio pelo rival, pelo outro, e
pelo semelhante.

Tanto o 6dio original quanto o subsequente mantém uma rela¢do que perpassa 0 amor,
promovendo mudancas nas relacées humanas, o que Freud denomina como ambivaléncia, se
utilizando do termo de Berna (1910), para tratar sobre a dualidade entre amor e 6dio. Em um
dos escritos, Freud (1919), ao tecer comentarios sobre o “Homem dos ratos”, que trata sobre a
luta de afetos entre amor e odio, ele enfatiza que o0 amor néo é capaz de eliminar o 6dio. O que
ocorre ¢ uma repressao no inconsciente, “e no inconsciente o 6dio, protegido do perigo de ser
destruido pelas operagdes do consciente, é capaz de persistir e, até mesmo, de crescer” (1919,
p.239).

Para ilustrar tais considerac6es de Freud, lanca-se o olhar sobre as violéncias contra as
mulheres, que sdo atravessadas por questdes patriarcais e podem ser refletidas sobre a
ambivaléncia de amor e édio. Aqueles que cometem crimes contra as mulheres frequentemente

fazem parte da sua convivéncia diaria, como 0s esposos, que, ao firmar uma relacdo que se
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sustente no amor, podem ter um &dio presente no inconsciente, que tende a crescer. Flanzer
(2006) sugere que o este afeto é nutrido a cada desencontro com as demandas do outro. Isso faz
com que esse afeto cresca diante da angustia de ndo ter seus anseios sanados de tal forma que
sdo externalizados, por meio de ataques violentos.

No entanto, o 6dio ndo é suprido pelo desaparecimento do outro, ou seja, mesmo
evitando a presenca do objetivo hostilizado, o afeto ndo permanece. Lacan (1953/2009) reflete
que o ddio emerge de uma dimensdo imaginaria permeada pela ligacdo simbdlica, que nédo
permite a satisfacao do odio pelo desaparecimento do adversario. O psicanalista complementa:

““Se 0 amor aspira o desenvolvimento do ser do outro, o édio quer o contrario, seja
seu rebaixamento, seja sua desorientacdo, o seu desvio, 0 seu delirio, a sua negagao
detalhada, a sua subvers3o. E nisso que o 6dio como o amor é uma carreira sem limite
(Lacan, 1953/2009, p.360)

Ao refletir sobre essa questdo na contemporaneidade, diante da virtualizacdo das
interacdes sociais, é cada vez mais facil estar em contato com objetos que acionem o 6dio, uma
vez que a producdo de conteudo despertar afetos. Principalmente as narrativas desinformativas
como discutido no capitulo 1, carregam o potencial de direcionar o afeto ao outro, de tal modo
que o deslegitima. Como essas narrativas circulam rapidamente, o 6dio ultrapassa a barreira
individual e se torna coletivo.

Sob a 6tica do filésofo romeno Gabriel Liiceanu, foi a partir do século X1X que o 6dio
passou a ser organizado, tornando-se algo impessoal e diretamente relacionado a formacédo da
sociedade de massa. Nesse periodo, conforme Benda em 1927 destacado por Liiceanu (2015),
trés modos de d6dio se consolidaram como “paixdo politica”: o de classe, de raga e o 6dio
nacional.

Assim, o0 6dio ja ndo se concreta apenas em um unico individuo, mas se estende a todo
um grupo ou comunidade, sendo direcionado a uma pessoa, agente de uma categoria de acordo
com classe, raca, nacao, religido (Caldeira, 2016). De acordo com as perspectivas de Liiceanu,
o odio ainda se tornou “culto e cultivado”, de tal forma que passou a ser organizado como
ideologia, sustentado na ideia de Benda que define como “organizacao intelectual dos édios
politicos”.

Desse modo, o édio € pensado como conceito e caracterizado por Liiceanu como aquele
em que a ideologia indica ao 6dio o0 objeto que deve ser odiado, o0 enobrecimento do édio que
podem resultar em crimes. A ideologia eleva aquele que odeia ao patamar de heroi, sendo
recompensando e ndo punido, além de deturpar a verdade e legitimar a mentira. O autor ainda

observa a remogao de certos grupos sociais de sua humanidade, como os judeus, os burgueses,
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ciganos, negros, havendo o esvaziamento de suas subjetividades, caracterizando iSso como um
dos maiores atos de dédio articulado pelas ideologias.

Sob esse aspecto, 0 6dio como um afeto individual se fortalece e se legitima diante da
socializacdo. De acordo com o filosofo francés Cornelius Castoriadis, ha formas de revelar esse
afeto, sendo o racismo um dos principais modos que aponta 0 outro como inconvertivel e que
precisa ser eliminado. Esse processo ¢ resultante do que o autor chama de “6dio de si
inconscientemente”, caracterizado como uma elaboracéo psiquica presente durante a existéncia
do individuo.

O “o6dio que si” necessita ser transferido para o outro. Castoriadis (1987/2007) discute
que o ddio ndo pode ocorrer contra 0 proprio sujeito, mas com as mudancas de objeto, o
individuo consegue preservar esse afeto insaciavel, ao contrario de dissolvé-lo sobre o objeto

inicial, ou seja, si mesmo. O &dio é transferido para o outro, que ele visa eliminar e destruir.

“E ai que podemos compreender a raiz da inconvertibilidade do outro, assim como
sua eliminagdo: o sujeito ndo quer, antes de tudo, encontrar-se no objeto a ser
destruido, esta fora de questao, portanto, o judeu se converter, conhecer, por exemplo,
a filosofia alema melhor que ele, ser alem&o da gema etc. Enquanto que, quando se
trata da primeira forma de rejeicdo do outro, da simples desvalorizacdo, ele em geral
se satisfaz com o reconhecimento pelo outro, assuma ele a forma da derrota ou da
conversdo.” (Castoriadis, 1987/2007, p. 274).

O fator mais importante € o sujeito externalizar seu odio desestruturando o outro,
legitimando sua posicdo de inferioridade. O racismo se constitui como uma das formas
extremadas de 6dio, sendo transferido para o outro um ddio de si, diante da ndo aceitacdo das
diferencas que constituem o outro como sujeito.

Para além do afeto individual, Barreto (2023) aponta dois fatores que desencadeia o
odio, o primeiro ¢ ligado ao “inconvertivel”, ou seja, intrinseco ao individuo, como raca, local
de nascimento, aspectos fisicos, e de classe social; e 0 segunda esta atrelada ao 6dio como um
aparelho ideolégico. A autora reflete que a juncdo desses dois aspectos resulta na problematica
de que, para além de visualizar o outro em uma posicao inferior, desprezo, se intensifica de tal
forma que o ddio, a raiva leva a discriminacéo e ao desejo de eliminar o outro.

Essa problematica pode ser compreendida diante das discuss@es sobre diversas questdes,
incluindo as individuais, sociais, e também ideologicas. De acordo com Hannah Arendt (2012,
p.148), o pensamento ideoldgico pode ser compreendido como “sistemas baseados numa unica
opinido suficientemente forte para atrair e persuadir um grupo de pessoas é bastante ampla para
orienta-las nas experiéncias e situagdes da vida moderna”. Ao contrario da opinido, a ideologia
visa ser reconhecida como detentora do dominio do conhecimento, capaz de apresentar solu¢des

sociais tendo o controle da histéria.
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Arendt (2012) aponta ainda que poucas ideologias conseguiram se sustentar diante da
diversidade de pensamentos que estavam em disputa pela adesdo social. Ela destaca que durante
a “corrida para a Africa”, o pensamento racista disputava com outras ideias o consentimento da
opinido publica. Aponta que duas ideologias conseguiram ser legitimadas pela opinido publica:
a que se sustentam no ponto de vista de que a histéria é baseada em uma batalha econémica, de
diferentes classes, e aguela em que a histéria é apresentada como uma luta entre ragas. Ambas
conseguiram envolver as massas de tal forma que as relacdes sociais foram moldadas por esses
pontos de vista, sendo acolhidas pela opinido publica, que tende a rejeitar aquilo que se difere
das visdes dos posicionamentos ideoldgicos.

As transformacdes sociais consolidaram nogoes daquilo que pode ser enquadrado como
superior ou inferior. Além das ideologias que perpassam questdes econdmicas, de classe e raca,
ha diversos pensamentos que envolveram a opinido publica como o0s posicionamentos em
relagdo as questdes de género, sexualidade, nacionalidade, entre outras, opostos as visdes
ideoldgicas predominantes, marcadas por posicionamentos patriarcais, brancos e europeus.

Com a modernidade, as disputas ideoldgicas se cristalizam com a aceitacdo da opinido
publica, e os afetos, principalmente o édio que constitui 0s sujeitos, passaram a emergir com
novas configurac@es, diante as transformac6es da contemporaneidade em que € possivel manter
conexdes com diversas pessoas ao redor do mundo. Esse cenario se tornou propicio para a
criacdo de lagcos sustentados por interesses em comum, incluindo o 6dio, que ultrapassa a
barreira individual e se estende para a coletividade, sendo transpassado por questdes de afeto,
pelas estruturas sociais e ideoldgicas de tal modo que se potencializam em um 6dio coletivo,
capaz de resultar danos irreparaveis.

No entanto, diante da ascensdo da internet e a popularizacdo das redes sociais digitais,
as interacdes no ambito virtual ocorrem por meio da ordem do discurso. Nesse sentido, no
préximo tépico sera apresentado como o 6dio se apresenta no ambiente digital, aléem dos seus
desdobramentos e suas principais vitimas, aquelas que estdo na margem da sociedade, com o
intuito de refletir como esse fendmeno é capaz de resultar em impactos desastrosos de modo

individual e coletivo.

2. 2 O discurso de 6dio: a presenca do 6dio no ambiente virtual

Com a contemporaneidade, é possivel observar o ¢dio para além da sua presenca em
guerras, ele esta presente também no Holocausto, na necessidade de controle politico sobre um
pais, no controle sobre determinado tipo de corpo, entre familiares. Ou seja, € um afeto que, no

cotidiano pode passar despercebido por muitos, mas esta presente em todos os ambitos da
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sociedade. Assim, é possivel observar que o 6dio se projetou também no ambiente virtual, de
acordo com a perspectiva de Caldeira (2016), isso acontece uma vez que o 0dio se reconfigura
diante das mudancas sociais, buscando novos canais para se instalar.

O entendimento sobre o surgimento do 6dio foi abordado para esclarecer questfes
relacionadas a sua presenca nas redes sociais. Com a popularizacdo das plataformas, as
interagBes humanas passaram a ocorrer também no ambiente virtual, tornando-se parte
integrante do cotidiano, exigindo uma adaptacdo na forma como os afetos sdo expressados.
Nessa perspectiva, Tiburi (2016) reflete que o 6dio atravessado pelo apice da tecnologia se
expandindo para a esfera digital, € porque faz parte da sociedade.

O desenvolvimento das tecnologias da informacéo levou a diversos modos de interacao
e compartilhamento de informacgdes entre sujeitos de lugares e culturas diferentes, o qual
Jenkins (2009) chama de cultura participativa. Em contrapartida, Castells (2005), reflete sobre
a “sociedade em rede”, que tem como caracteristica uma estrutura baseada em redes
intermediadas por tecnologias que facilitam a comunicacao e a circulagdo de informacdes tendo
como base as redes digitais de computadores responsaveis por gerar, processar e distribuir as
informacdes a partir do conhecimento contido na rede. Assim, todas interacdes que ocorrem no
ambiente virtual sdo intermediadas pela légica das redes.

No entanto, isso ndo significa que sejam seguidas as ldgicas das redes determinadas pela
tecnologia sem a participacdo humana. Nesse sentido, Castells (2005) aponta que a sociedade
é responsavel por dar forma a tecnologia a ser utilizada de acordo as necessidades de quem as
utilizam e também daqueles que detém o seu poder de controle sobre elas. Assim, o uso social
das tecnologias influéncia as I6gicas das redes digitais.

Vale pontuar de acordo com Recuero (2017), que rede social é a relacdo estabelecida
entre individuos que estdo inseridos em grupos sociais em diferentes ambientes, seja na familia,
no trabalho, na escola, entre outros. Além disso, a autora reflete que as relacdes acontecem pela
interacdo entre esses atores que atuam como produto e¢ produtores, de modo que a “rede
influencia e ¢ influenciada pela posigdo dos usuarios” (Recuero, 2017, p.9,). Desse modo, a
troca entre os individuos ocorre entre 0s proprios pares.

Usualmente as ferramentas de redes sociais digitais como por exemplo: Instagram,
Tiktok, Youtube, Facebook; sdo chamadas de redes sociais, mas seguindo a perspectiva de
Recuero (2017), ha diferencas significativas entre esses entendimentos, uma vez que as
ferramentas sdo capazes de tornar publico e influenciar as estruturas sociais de uma determinada

rede social. Assim, o Instagram ou Tiktok s&o plataformas que, sem a presenga dos grupos
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sociais, ndo podem ser compreendidas como uma rede social, uma vez que a estrutura formada
pelos individuos que interagem configura essa perspectiva.

Nesse sentido, Recuero (2017) aponta ainda que a apropriacao dos individuos pelo uso
dessas plataformas faz com que exista a rede social diante das estruturas sociais das quais 0s
atores participam. Além disso, o funcionamento pode ocorrer diferente do previsto pela propria
ferramenta, uma vez que cada individuo que se torna usurio construira suas redes sociais. No
entanto, as plataformas sdo criadas baseadas em algoritmos com o intuito de que 0s usuarios
passem cada vez mais tempo consumindo os contetdos das redes sociais digitais, 0 que propicia
aos usudarios receberem apenas informacBes que sejam mais relevantes de acordo com o
contetdo que costumam consumir, baseados frequentemente em seus valores, desejos, classe
social, raca, sexualidade, entre outros.

Nas redes sociais digitais, a troca de informacgdes acontece pelo intermédio de um
computador ou smartphone, ou seja, a interacéo fisica passa a ocorrer no ambiente virtual, onde
a comunicagdo bem como a troca de afetos, passa a ocorrer por meio do discurso, seja ele por
texto, imagens, audios. Para além da facilidade comunicacional das redes sociais digitais,
Moura (2016) reflete que esse é um terreno fértil para a expansao de conflitos do ambito fisico,
bem como do relacionamento social, como o ddio e as suas demais manifestacoes.

Assim, 0 6dio ndo pode ser manifestado por ataques fisicos, por exemplo. Desse modo,
é enunciado por meio do discurso que, assim como nos atos violentos, é carregado de
agressividade, hostilidade, raiva e desprezo. As palavras e expressdes substituem os golpes e,
com grande poténcia conseguem ser propagadas rapidamente, atingindo milhdes de pessoas que
também podem ser afetadas pelo 6dio.

Os afetos, especialmente o 6dio o qual tratamos aqui diretamente, sdo transmitidos pela
via do discurso no ambiente virtual. Para Foucault (2002, p. 9), o “discurso ¢ esse conjunto
regular de fatos linguisticos em determinado nivel, e polémicos e estratégicos em outro”,
perpassado pelo desejo e pelo poder. O autor acrescenta que o discurso, além de ser um
instrumento que traduz lutas e sistemas de dominagao, ¢ “aquilo pelo qual e com o qual se luta,
¢ o proprio poder”. Ou seja, quem o detém exerce o poder de dominacao sobre o outro.

Nessa perspectiva, a ordem do discurso pode ser compreendida como uma instancia de
poder legitimada por seus mecanismos e pela exclusdo. Diante disso, Foucault (1970/1996)
parte do pressuposto de que, em toda sociedade, o discurso € controlado, selecionado,
organizado e redistribuido com o intuito de preservar poderes e exorcizar perigos. Assim, a
transmissdo das narrativas ndo ocorre de maneira aleatoria; ha intrinsecamente elementos

sustentados no poder.
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Na contemporaneidade, mesmo diante da oportunidade de se proferir discursos, nem
todos sdo legitimados pela opinido publica. Pereira (2009) pontua que em sociedades, como a
nossa, sao criados mecanismos para a interdicdo e exclusdo de determinados discursos. Sobre
essa problematica, Foucault (1970/1996) determina o tabu do objeto, uma vez que “nao se tem
o direito de dizer tudo”, ou ainda que, “ndo se pode falar sobre tudo, em qualquer situacao”,
diante dos lugares de privilégio daquele que toma posse da fala.

Os sistemas de exclusdo os quais estao relacionados ao discurso sdo: “a palavra interdita,
a partilha da loucura e a vontade de verdade”. O ultimo fator apontado por Foucault ¢é
atravessado pelos dois primeiros sistemas, ja que a dualidade entre verdadeiro e falso se
organiza em torno da historia para legitimar a vontade de verdade. Nesse sentido, a verdade
refere-se a “um conjunto de procedimentos regulados para a producéo, a lei, a reparticéo, a
circulagdo e o funcionamento dos enunciados” (Foucault, 1984, p. 11), o qual funciona aliado
a sistemas de poder, que a produzem e a apoiam, bem como “a efeitos de poder que ela induz e
que a reproduzem”, resultando no que denomina de regime da verdade, ¢ que ndo ¢ definido
como ideoldgico, responsavel pelo avanco do sistema econdmico baseado no lucro e a
acumulacdo de riquezas, predominante na maior parte das sociedades contemporaneas.

Ao longo da histéria, o discurso verdadeiro era aquele proferido por quem ocupava lugar
de destaque social, anunciado por uma ordem ritual. No entanto, esse cenéario foi sendo
modificado a medida que a verdade foi deslocada para o enunciado, ou seja, 0 seu objeto e sua
forma. Assim, o rito da enunciacdo perdeu espaco para o enunciado (Pereira, 2009). Esse é um
dos modos que levam a compreensdo da relacdo entre discurso e poder, uma vez que, por
carregar a vontade de verdade, resulta em uma coercéo e legitimacéo das instituicdes sociais.

Com a popularizacéo das redes sociais digitais as reflexdes de Foucault tornam-se ainda
mais evidentes, pois qualquer individuo pode ser um enunciador de discursos, sendo levado em
consideracdo o teor do enunciado e ndo mais sua posicao. No entanto, a ldgica de legitimacéo
dos discursos permanece a mesma, uma vez que aqueles que detém o poder direcionam e
pautam os discursos que sdo legitimados por um grande nimero de individuos, o que ocorre na
sociedade contemporanea é que esses posicionamentos conseguem atingir diversas pessoas em
um curto periodo de tempo, seja pela distribuicdo do contetdo e também, pelo
compartilhamento dos discursos.

Em “A Microfisica do Poder”, Foucault (1984) destaca que ndo ha verdade fora dos
aspectos de poder, sendo produzida pelas multiplas coer¢des ocasionando “efeitos
regulamentados de poder”. Desse modo, cada sociedade possui o que se entende por “politica

geral” de verdade, ou seja, determina os tipos de discursos que sdo caracterizados como
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verdadeiros, bem como os métodos e as técnicas para diferenciar os enunciados e 0s modos
para o alcance da verdade. Assim, ndo faz parte unicamente da tomada de decisdo dos
individuos, mas sim dos aspectos estabelecidos por meio dos aparelhos sociais.

Os mecanismos sociais fazem com que o discurso faca parte do jogo entre o desejo e 0
poder. Para a compreende-lo como verdadeiro é necessario desvelar a vontade de verdade que
0 atravessa. Com o intuito de ndo direcionar o olhar apenas para o lado benéfico, mas visualizar
que a vontade de verdade carrega a poténcia da excluséo (Foucault, 1970/1996).

Nesse sentido, o discurso dominante se relaciona com uma vontade de verdade que
incluem e exclui determinadas falas, como aqueles que abrangem questdes de género, raca,
sexualidade, classe, nacionalidade, entre outros, sendo capazes de despertar e fortalecer afetos.
Quando relacionado com o 6dio, o discurso tomado pela vontade de verdade, se potencializa
em prol da excluséo do outro.

Para a compreensdo do fendmeno do discurso de ddio, a filésofa Judith Butler (2021),
propde uma reflexdo sobre como um enunciado se torna efetivo. Para isso, ela aciona os
pensamentos de J.L Austin, que traz dois conceitos para diferenciar os atos de fala, o
“ilocucionarios” que sdo aqueles atos que correspondem ao falar e ao dizer no momento em
que ¢ proferido e o “perlocucionarios”, os atos de fala que geram consequéncias, ou seja, efeitos
apos ser proferidos.

A autora pontua que este Ultimo ocorre em tempos em tempos distintos, que sao 0 oposto
ao ato da fala, sendo “o que noés produzimos ou obtemos ao dizer algo” (Butler, p.23, 2021).
Assim, sdo os produtos que resultam dos enunciados, com potencialidades que reverberam no
futuro e acionam o passado.

Nesse sentido, compreendemos que o discurso de &dio se relaciona aos atos
perlocuciondrios, uma vez que gera consequéncias ao outro, seja individual ou ainda de forma
coletiva, de acordo para quem esta sendo direcionado, capaz ainda de acionar temporalidades.
Butler (2021) reflete que, para o ato de fala ser um performativo de sucesso, deve ocorrer um
conjunto de efeitos decorrentes do ato performatizado.

As reflexdes de Butler podem ser visualizadas no caso dos ataques sofridos por mulheres
negras, que enfrentam ofensas direcionadas a seu género, sua raca e profissdo. Um exemplo é
0 episodio em que a jornalista Maju Coutinho, apds ser vitima de conteudos desinformativos,
sofreu com discursos de ddio, de cunho racistas e sexistas, sendo legitimado o discurso de
subalternidade que envolve as mulheres negras.

Com essa perspectiva, Butler (2021) aborda o pensamento de Mari Matsuda, no qual a

autora aponta que o discurso de odio, além de ser compreendido como perlocucionério, tendo
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uma acdo sobre o outro, contribui para a constituicdo social do destinatario (e, por
consequéncia, como parte de um processo de interpelacédo social). A autora sinaliza ainda que,
dependendo da posicdo social que o ouvinte ocupa, ele é atingido pelas consequéncias desse
discurso.

Diante disso, Mari Matsuda articula que o discurso além de indicar uma relacdo de
dominacdo social estabelece a acdo de dominacdo. Butler (p.25, 2021) diante das reflexdes de
Matsuda, estabelece que o discurso de ddio é responsavel pela constituicdo do destinatario
assim gue € enunciado, sendo a propria performatizacdo da injuria, uma vez que € entendida
como uma subordinacgéo social.

Em consonancia as discussdes propostas por Butler, o discurso de ddio para além de
causar danos posteriores, carrega a propria poténcia do afeto disposto no édio, que se utiliza da
injaria para promover uma subordinacéo social. Esse fator € responsavel também por legitimar
0 sujeito em uma posi¢do de inferioridade na sociedade. No livro “Memoérias de Plantagao:
episodios de racismo cotidiano”, Grada Kilomba (2019) apresenta, por meio de discursos
racistas, a legitimacdo do dominio do sujeito branco, reinserindo o sujeito negro em um cenario
colonial de subalternidade.

A prética do discurso de édio tem gerado alguns questionamentos sobre sua definigéo e
quais enunciados de fato sdo caracteristicos desses atos de fala. De acordo com Brugger (2007),
o discurso de ddio pode ser compreendido como um conjunto de palavras que tem o objetivo
de insultar, intimidar ou assediar determinadas pessoas ou grupos por questdes de raca, cor,
sexualidade, religido, nacionalidade, entre outros, e que ainda carregam um potencial de odio,
discriminagdo ou violéncia. E entendido também como uma pratica de comunicacgdo publica
que degrada simbolicamente grupos que sofreram opressao ao longo da historia e seguem sendo
discriminados (Delgado; Stefancic, 2004). Nesse sentido, os discursos de &dio visam
desestabilizar suas vitimas.

O socidlogo Luiz Valério Trindade (2022) em seu livro Discurso de 6dio nas Redes
Sociais, esclarece que esses discursos estdo ligados a disseminacdo de ideologias
preconceituosos que carregam pensamentos misoginos, xendfobos, homofoébicos, entre outros,
contra pessoas ou grupos marginalizados. Segundo o pesquisador, esses atagues Sao
caracterizados como discurso de odio, que surge da expressdo em inglés hate speech. Além
disso, ele revela que o publico mais atingido por discursos de 6dio sdo os grupos marginalizados
da sociedade contemporanea, sendo as mulheres negras as principais vitimas. Essa é uma
problematica que retoma questdes coloniais, uma vez que a mulher negra é frequentemente

vista como objeto de submissao, diante de uma supervaloriza¢ao da branquitude.
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Sob essa 6tica, Sponholz (2020) destaca que o discurso de édio pode ser compreendido
como uma maneira intencional ou consciente de provocar a exclusdo simbolica entre 0s
individuos, de acordo com a categoria coletiva a qual pertence seja raca, religido, género,
orientacdo sexual, entre outros. O intuito por tras da pratica pode ser resultante da expressao
dos afetos, que se apresenta como xingamentos, pela defesa de ideologias como o racismo, 0
sexismo, machismo, crengas religiosas, ou na busca de visibilidade na midia, ou ainda com o
intuito de promover ataques violentos no ambiente fisico, entre outros.

O discurso de 6dio é uma pratica que se utiliza da comunicacdo para promover
mensagens preconceituosas. Para Moura (2016) este € um fendmeno social e midiatico, que
essa pratica social se utiliza da linguagem e de fatores comunicacionais para promover violéncia
a determinados grupos ou classes de individuos, relacionado a intolerancia das diferencas
identitarias. O autor reforca que, no ambiente das redes sociais, 0 objetivo é difundir o 6dio por
meio de estigmas sociais, atingindo principalmente as vitimas por ofensas que ressaltam seu
pertencimento a um grupo marginalizado. Desse modo podemos compreender que o édio pode
ser resultado das desigualdades e dos preconceitos sociais.

O discurso de ddio tem se tornado uma problematica que acarreta diversas
consequéncias para quem sofre com a injdria que esses atos de fala carregam. Nesse sentido, a
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) determinou o Dia Internacional de Combate ao
Discurso de Odio, que ocorreu em 18 de junho de 2023. O secretario-geral da ONU, Antdnio
Guterres, enfatizou que o discurso de odio € utilizado para promover o0 medo e acentuar a
polarizagdo, gerando ganhos politicos, ele afirmou: “incita a violéncia, exacerba as tensdes e
impede os esforgos para promover a mediacdo e o didlogo. E um dos sinais de alerta de
genocidio e de outros crimes atrozes” 3(BRASIL ONU, 2023).

Na mesma ocasido, Guterres, aponta que o discurso de 6dio atinge os grupos vulneraveis
da sociedade, com o intuito de legitimar a discriminacdo, o estigma e a marginalizacdo. Entre
eles encontram-se as mulheres negras, migrantes, pessoas com diversas identidades e
orientagdes sexuais. Trindade (2022), ja havia mapeado nos seus estudos que as mulheres
negras sdo as que mais sofrem com os discursos de édio nas redes sociais, sendo as jovens que
possuem 18 até 35 anos os alvos frequentes de ataques racistas, sexistas, misoginos,
LGBTTfobicos, entre outros.

O ambiente das redes sociais digitais € um terreno fértil para a propagacéo dos discursos

de 6dio. Além disso, o fendmeno da desinformacao também se relaciona com os afetos, de tal

% Veja mais em: https://brasil.un.org/pt-br/236831-0-discurso-de-%C3%B3dio-%C3%A9-um-dos-sinais-de-
alerta-de-genoc%C3%ADdio-e-de-outros-crimes-atrozes-alerta. Acessado em: 20 jan.2024.
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modo que aciona e potencializa o 6dio. No proximo tdpico tragaremos a relacdo entre discurso
de 6dio e desinformacdo, uma vez que conforme destacado pelo Relatério de Riscos Globais
2025 “publicado pelo Férum Econdmico Mundial, a desinformagdo é o maior perigo a curto
prazo para a humanidade. Esse entendimento se deu por meio da pesquisa da Global Risks
Perception Surgey (GRPS), em que foram entrevistados mais de 900 lideres internacionais da
area empresarias, governamental e cientifico, e a sociedade civil.

A partir dai, foi possivel chegar ao ranking dos principais desafios a serem enfrentados
ao redor do mundo ao que tange ao aspecto econdmico, geopolitico, ambiental, social e
tecnoldgico. De acordo com o relatério, a desinformacao que esté e a informacgao incorreta estao
relacionadas a inovacgdo tecnoldgica, por sua rapida circulacdo, pode causar instabilidade,
dificultando o processo de confianga na governanca, além de dificultar o processo de resolucéo
de conflitos partilhados. Desse modo, pensar o fendmeno da desinformacdo e do discurso de
Odio torna-se ainda mais complexo. Como apontam Régo e Barbosa (2020), a sociedade tende
a acreditar com uma crenga cega em narrativas que se relacionem com suas experiéncias e
valores pessoais, ndo pela consciéncia em si, mas por questfes relacionadas as crencas e

valores, que sera aprofundado mais adiante.

2.3 A relacéo entre discurso de 6dio e desinformacao

O discurso de 6dio se manifesta na pés-modernidade dentro do contexto da era da
informac&o e a popularizagdo da internet e das redes sociais digitais. Esse fenébmeno € marcado
por expressdes que visam desqualificar e inferiorizar individuos, reduzindo-os a condic¢do de
objeto (Silveira, 2008), seja por sua raca, género, sexualidade, nacionalidade, entre outros.

Quando o discurso de 6dio se funde a desinformacéo, ambos os fendmenos sdo capazes
de serem prejudiciais a todas as esferas do nivel social, pois impactam ndo apenas um individuo,
mas todos que compBem a sociedade. Um dos pontos do discurso de 6dio, é a intolerancia ao
diferente, em que ndo ha margem para o outro. Como citado anteriormente, uma das grandes
ameacas a estabilidade da sociedade contemporanea, a médio prazo, sdo as narrativas
desinformativas, que possuem um enorme potencial de minar a confianca nas esferas que
compdem os pilares da sociedade, como os regimes democraticos, a salde, a educacgéo e a

ciéncia.

4 Confira o relatorio completo em: https://reports.weforum.org/docs/WEF _Global Risks Report 2025.pdf.
Acessado em: 17 jan.2025



https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2025.pdf

34

Como aponta Schneider (2022), a desinformacao pode ser compreendida como a noticia
falsa que se espalha como pragas, mascaradas como verdadeira, disfarcada frequentemente de
noticia jornalistica, com o objetivo de favorecer determinados grupos. Essa pratica é realizada
constantemente pela extrema direita, 0 que acaba gerando muita confusdo, ou seja, um
verdadeiro caos informacional.

No entanto, nem sempre a desinformacé&o é disseminada com a intencdo de promover a
circulacdo de uma informacao falsa. Schneider (2022) reflete que ha uma juncéo perigosa entre
desinformacdo e misinformation, termo que, segundo Wardle e Derakhshan (2017) ocorre
quando é espalhada informacgdes com erros mais ou menos graves, de modo nao intencional. O
autor destaca que a misinformation potencializa o poder da desinformacdo ao ampliar a
circulacdo e o poder de persuasdo, principalmente quando circula entre pessoas que cultivam a
confianca entre si como grupos de amigos, familiares, colegas de trabalho, entre outros. Dessa
forma, essas narrativas ganham legitimidade reforgando crencas, valores e preconceitos.

Wardle e Derakshan (2017) caracterizam a desordem informativa em trés dimensdes:
desinformation (desinformacéo), misinformation (informacdo errada) ou mal-information
(informacdo maliciosa). A ultima baseia-se na realidade, mas é utilizada para causar danos a
uma pessoa, grupos sociais, organizagGes ou pais. Essa desordem pode resultar em danos a
sociedade, principalmente no que tange a disseminagdo de informagdes jornalisticas, uma vez
que as narrativas desinformativas com ou sem intencao de causar danos podem ser legitimadas
por diversas pessoas, corroborando para que a circulagdo de noticias seja minada por
informacdes falsas.

A desordem informativa cria um ambiente propicio para a propagacao do discurso de
6dio nas redes sociais digitais, na medida em que as narrativas desinformativas acionam os mais
diversos afetos, inclusive o ddio, a violéncia, o desprezo, entre outros, transformando o &mbito
digital em uma zona de preconceitos. No entanto, enquadrar uma desinformacdo como tal, ou
ainda como misinformation ou uma mal-information conforme as classificagdes de Wardle e
Derakshan (2017), é uma tarefa dificil, assim como definir claramente o que é discursos de
odio.

E fundamental reconhecer que as narrativas desinformacionais possuem um alto
potencial de acionar discursos de 0dio, uma vez séo capazes de convocar afetos. Porém, nem
toda narrativa desinformativa desencadeia discursos de 0dio, e nem sempre estes discursos
surgem a partir da desinformacao.

A dindmica do ambiente digital é complexa assim como 0s acontecimentos que

perpassam o0 seio social. Diante das narrativas que circulam no ambito desinformacional, ha
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aquelas que néo se encaixam como desinformacdo, mas sdo extremamente prejudiciais, uma
vez que acontecem com base na realidade e nem tdo pouco podem ser enquadradas como
discurso de édio, pois ndo visam explicitamente inferiorizar individuos ou grupos com base em
questdes de género, raca, sexualidade, nacionalidade, entre outros. Ainda assim, podem
enganar, assediar e gerar danos tdo nocivos quanto a desinformacao e o discurso de 6dio.

Considerando os abusos cometidos no ambiente digital, a pesquisadora Renée Diresta
(2024) trabalha com o conceito adversarial abuse online, que caracteriza as diversas maneiras
que as pessoas tentam manipular, assediar ou atingir uma ou um grupo de individuos dentro das
plataformas digitais. Para a pesquisadora esse fendmeno ocorre com o intuito de moldar a
opinido publica por meio do uso das tecnologias a ponto de influenciar os mais diversos campos
sociais, como a politica, a economia, a cultura e a sociedade.

O adversarial abuse online € caracterizado por jogos de poder, nos quais 0 objetivo,
frequentemente, é beneficiar um determinado grupo, seja agentes de estado, golpistas, ou
pessoas mMas intencionadas. Para isso, se utilizam de spams, trolls e recursos de inteligéncia
artificial generativa, disseminando narrativas manipuladas que acionam afetos, e
consequentemente os abusos no ambiente virtual.

Nessa perspectiva, o pesquisador Ben Decker (2019) trabalha com o conceito de
adversarial narratives, ou seja, narrativas adversariais que podem ser caracterizadas por
narrativas distribuidas intencionalmente sem seguir uma ordem cronoldgica ou uma sequéncia
completa, dificultando o seu sentido pleno. Além disso, tém a finalidade de acionar afetos de
odio, furia, a fim de dividir e promover a polarizacdo entre os usuarios das plataformas das
redes sociais digitais, uma vez que essa pratica nociva consiste no recorte de trechos de
informacdes factuais, que s&o manipuladas para gerar conflitos entre 0s grupos.

Um exemplo emblematico foi o caso da jornalista negra Bianca Santana, alvo de uma
narrativa desinformativa veiculada pelo ex-presidente da Republica, Jair Bolsonaro. Tendo
como base um artigo publicado por Bianca, Bolsonaro a acusou de divulgar informacdes falsas.
A declaragdo acionou odio e furia em seus seguidores, que passaram a proferir discursos de
6dio contra a jornalista. Da mesma forma, a jornalista Maju Coutinho, foi alvo de manipulagao
guando uma foto sua na praia, tirada antes da pandemia de covid-19, voltou a circular durante
0 periodo pandémico. A publicacdo alegava que a jornalista ndo estava seguindo as
recomendacdes do uso de mascara, tema recorrente em sua fala na apresentacao do telejornal
“Jornal Hoje”, o qual apresentava na época.

Decker (2019) destaca que as narrativas adversariais podem se propagar nas plataformas

digitais por meio de memes, videos, pesquisas on-line, mercadorias, anincios, influenciadores.
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Desse modo, essas narrativas podem ser reconfiguradas para serem propagadas pelos diversos
modelos de circulagdo no ecossistema virtual, tornando sua identificacdo e contencdo ainda
mais complexa, assim como Seus prejuizos.

As novas tecnologias sdo capazes de reconfigurar problemas antigos, pois a internet é
um ecossistema onde os acontecimentos ocorrem de modo interconectado (Diresta, 2024).
Tomamos como exemplo os rumores, que antes da popularizagdo da internet, eram transmitidos
entre um grupo de pessoas, de forma que a informacdo circulava apenas em determinados
circulos sociais. Com a popularizacdo das redes sociais, esses rumores evoluiram, e hoje sdo
compreendidos como desinformacdo, capaz de se espalhar pelo ambiente virtual em fracéo de
segundos, expandindo significativamente o impacto das informacdes falsas.

Para além da desinformacdo, o ambiente virtual vem se tornando cada vez mais
complexo e repleto de problematicas que envolvem comportamentos abusivos e prejudiciais.
Para Decker (2019) as narrativas adversariais sdo capazes de intensificar as tensdes sociais e
maximizar o alcance de queixas percebidas por determinados grupos e instituigcdes, sendo bem
sucedidos no objetivo de promover conflitos em diversas esferas sociais. Quando as narrativas
adversariais sdo produzidas e disseminadas ocorre um conflito em rede, com efeitos profundos
no ambito social, politico e econdmico a longo prazo.

Nesse sentido, para compreender as narrativas adversariais € importante destacar que
elas frequentemente apresentam tracos de manipulacdo, mas sédo baseadas em informacGes
factuais que surgem ao longo do processo de circulacdo (Decker, 2019). Quando ha o
afastamento da informacdo original, é possivel observar elementos falsamente fabricados sendo
acionados. Assim, para compreender o fendmeno € necessario observar o conteido e o contexto
das narrativas.

Além de gerar conflitos entre os usuarios das plataformas digitais, as narrativas
adversariais também visam influenciar comportamentos. Para isso, a fonte ou agente fabricante
desses contetidos deve ter conhecimento comunicacional para transmitir as narrativas, a fim de
impactar no comportamento dos usuarios que serdo atingidos pelas informacdes. Como
consequéncia, pode ocorrer um conflito em rede, no qual aspectos como a fonte, o dominio, a
mensagem e o impacto auxiliam na analise da magnitude do embate gerado (Decker, 2019).

Outra caracteristica fundamental das narrativas adversariais é que elas ndo surgem de
modo isolado, séo legitimadas por um grupo de pessoas que tenham interesse no conteudo
propagado. A pesquisadora Renée Diresta (2024) reflete que a internet pode se tornar o espago
para que pessoas sejam quase embaixadoras de determinadas agendas, especialmente ligadas a

extrema direita. Com um grande alcance, a ponto de criar diversos conteudos e ser legitimado
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por diversos usuarios, esse cendrio se torna propicio para que os produtores de contetidos sejam
monetizados em diversas plataformas.

Ha diferentes problematicas que dificultam a identificacdo de narrativas adversariais,
que envolvem informacg6es manipuladas, capazes de provocam multiplos conflitos. Para além
daidentificacdo, ha o interesse das plataformas que 0s usuarios passem mais tempo consumindo
e interagindo com elas, independente do teor do conteudo, ou dos diversos ataques que
emergem dessas trocas de informacédo e afetos

Diresta (2024) aponta que a validacdo da influéncia por parte desses embaixadores vem
acompanhada de recompensa financeira, bem como psicoldgica e egbica por quem produz e,
ou compartilha as narrativas adversariais. Embora algumas plataformas eventualmente
removam conteudos, perfis e até canais, € comum que muitos criadores retornem a disseminar
informac@es por meio de outra conta ou perfil.

As narrativas adversariais sdo marcadas pela presenca de manipulagdo, bem como o
objetivo de gerar conflitos. Sua identificacdo requer atencdo tanto & mensagem como ao
contexto em que é divulgada. Essa problematica acaba dificultando o trabalho de checagem, e
também a retirada do conteudo das plataformas. Assim, permanece circulando e impactando
NOVOS USUArios.

O discurso de o&dio, a desinformacdo e as narrativas adversariais, possuem
particularidades, mas todos permeiam os conflitos que ocorrem no ecossistema virtual. A
presenca do discurso de 6dio ocorre quando hé falas violentas, preconceituosas, que podem ou
ndo estdo ligados a desinformacdo e, ou narrativas adversariais. De acordo com Yuan,
Maronikolakis, Schitze (2022), é um desafio lidar com a ambiguidade entre discurso de 6dio e
narrativas adversariais, pois ambas usam uma linguagem ofensiva. Segundo os autores
classificar um discurso de 6dio como meramente uma narrativa que contém ofensas, pode ser
ainda mais nociva aos grupos alvos.

Ressaltamos que ambos os fendmenos podem ocorrer de forma independente ou ainda
de forma simultanea. No entanto, os conceitos foram apresentados tendo em vista a necessidade
da compreenséo de que, embora distintos, fazem parte do mesmo escopo, cada um com suas
particularidades, mas com alto grau de nocividade ao tecido social. Os trés conceitos
contribuem para a compreensao dos casos apresentados neste trabalho.

Para aprofundar as discussdes, no proximo capitulo discutiremos sobre o fenémeno da
desinformacdo na contemporaneidade, bem como seus impactos na instituicdo jornalistica, e

sua relacdo com o acionamento de afetos que resultam na legitimagdo por parte dos usuarios
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das redes sociais digitais. Ao final sera abordada a relagdo da desinformac&o e do discurso de
odio direcionado a grupos marginalizados da sociedade.
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3. O FENOMENO DA DESINFORMAQAO E SEUS DESDOBRAMENTOS NA
CONTEMPORANEIDADE

Ao longo dos séculos a sociedade passou por diversas transformacgdes, o periodo
moderno caracterizado pelo progresso em prol do avanco da civilizacao, surgiu apos o fim do
movimento renascentista e emergiu uma nova maneira de pensar, sendo caracterizada por dois
caminhos filoséficos: o empirismo, responsavel por certificar ao objeto a verdade do
conhecimento; e o racionalismo que designa o sujeito, que mesmo sendo passivel aos erros no
mundo dos objetos, é capaz de atingir a verdade, uma vez que siga a razdo de acordo com 0s
métodos (Ferreira; Silva, 2017). H& um consenso entre alguns pesquisadores que aponta René
Descartes como o primeiro filosofo responsavel por fazer essa distingao.

A modernidade também pode ser entendida como o periodo em que o ser moderno é o
supremo Vvalor, uma vez que o tempo segue uma linearidade e aqueles que estdo adiante do
movimento estdo mais proximos da razdo esclarecida da sociedade ideal (Pecoraro, 2003). Ja a
p6s-modernidade pode ser entendida como uma extensdo da modernidade, porém segue logicas
distintas. Para Vattimo (1996), o prefixo ‘p6s’ de pds-moderno indica exatamente essa
despedida da modernidade, pois se deseja alcancar a fuga das l6gicas de desenvolvimento,
principalmente da ideia de “superacao”.

No entanto, assumir o posicionamento de que a p6s-modernidade encontra-se em um
momento posterior a modernidade, pressupde a aceitacdo do ponto de vista da modernidade,
bem como a concepcao de historia, a nocdo de progresso e superacdo. Assim, o pds-moderno
estaria na mesma linha da modernidade (Vattimo, 1996). Nesse Vviés, o0 autor caracteriza a pos-
modernidade além da novidade em relacdo ao moderno, pela dissolucdo da categoria do novo,
comparando ao fim da experiéncia da historia, contudo, mais evoluida ou mais retrégada da
prépria historia.

O fim da histdria, apontado por Vattimo (1996), ndo diz respeito ao termo utilizado no
século XX, ligado ao sentido de catéastrofe. O que o caracteriza na p6s-modernidade é que,
enquanto na teoria, a ideia de historicidade é problematica, na pratica historiografica e em sua
autoconsciéncia metodoldgica, a ideia de uma histéria como processo unitario se dissolve, se
instaurando condicBes efetivas, de modo técnico e informacional, que oferecem certa
imobilidade néo historica.

Assim, a pés-modernidade se desprende do ideal de histéria unitaria retratada por um
unico ponto de vista. A dissolucéo dessa ideia favorece o protagonismo de outras sem que haja

limitagdes sobre 0s seus processos de construcdo nos termos da historia, fator que influencia
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também na cientificidade, utilizada ndo apenas para desvelar as diversas duvidas do periodo
anterior a modernidade, mas sim como um dos principais agentes do novo progresso.

De acordo com Shinn (2008), conforme destaca Forman (1971), durante a modernidade,
a ciéncia ocupava um lugar de superioridade, ja na p6s-modernidade a tecnologia passa a ocupar
o local de destaque, antes ocupado pela ciéncia. O autor ressalta que a ciéncia na pés-
modernidade se encontra enfraquecida, uma vez que a confianga no seu dominio foi perdida.

Na pos-modernidade a ciéncia ja ndo carrega a mesma credibilidade, vista na
modernidade, sendo utilizada como meio para impulsionar inimeros desastres, além de ser
usada de modo fraudulento para legitimar narrativas que ndo possuem relagdo com a realidade.
Além de seguir uma Idgica de disciplinaridade académica, na certeza epistemoldgica, diante da
linearidade e no determinismo, ndo estando na mesma via da pds-modernidade que ndo segue
a linearidade, caracterizada pela descrenca e pelo ceticismo. Nesse contexto, um dos principais
pontos de ruptura entre modernidade e pds-modernidade é a relacdo entre ciéncia e tecnologia.

Um dos principais pontos que difere a historia contemporénea da moderna é a dissolugdo
da histéria. A contemporaneidade em questdo diz respeito ao periodo que ocorre 0
aperfeicoamento dos meios de coleta e transmissdo de informacdo, em que seria impossivel se
alcancar uma histdria universal (Vattimo, 1996).

Para Rose conforme aponta Heidegger (2007, p. 02), a condi¢do vivenciada na
contemporaneidade resulta em “certas possibilidades de ser e estar no mundo uma vez que 0s
dispositivos de producdo de sentido produzem experiéncia”, ou seja, oportunidades novas a
partir também desses mecanismos. Rose observa que a pds-modernidade, na visdo do periodo
contemporaneo, emerge da ruptura e o advento de uma nova ordem que promove
transformacdes ocorridas na sociedade. Por meio do uso dos novos meios de comunicagéo,
proporcionada pela expansao da utilizacdo do radio, telefone, televisao e, posteriormente da
internet, o uso dos smartphones e das redes sociais.

Assim, criou-se a necessidade de se ter acesso instantaneamente aos fatos. Na
contemporaneidade ha diversos centros de historias que produzem novas experiéncias
constantemente, sendo possivel ser conhecida por outras pessoas na medida em que estdo
ocorrendo, ndo ha um espago temporal entre a ocorréncia dos fatos e o saber, mas sim a
simultaneidade entre eles.

Essa conjuntura que envolve a pés-modernidade contribuiu com a comunicagéo dos
individuos, com a popularizago do uso da internet e 0 advento das redes sociais digitais, assim,
a troca de informacg6es passou a ocorrer de maneira quase instantanea. MilhGes de informacGes

circulam constantemente em todo mundo e a alguns cliques dos usuarios, uma vez que basta ter
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acesso a um smartphone e conexdo com a internet para conseguir navegar pelo mar de
conteddos.

Para além dos beneficios comunicacionais que emergem na contemporaneidade, ha
problematicas que se acentuaram ainda mais diante da potencialidade do compartilhamento de
informacdo, a disseminacdo de desinformacgdes, como as que causaram danos profundos nas
vidas das jornalistas negras: Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi Coelho, tanto no &mbito
pessoal quanto no profissional, sendo essa problematica ainda marcada com questfes de género,
raca e classe social, de modo interseccional.

Portanto, para compreender como esse fendmeno se instala na sociedade
contemporanea, neste capitulo serd abordado alguns acontecimentos ao longo dos séculos com
o intuito de exemplificar a ascensdo da desinformacéo. Para além disso, sera refletido sobre o
impacto do fendmeno na instituicdo jornalistica, bem como sua capaz de acionar afetos por
meio de narrativas falsas ao ponto de se legitimar e circular nas midias digitais, mesmo diante
de evidéncias que apontam a falta de ligacdo com a realidade. Para finalizar sera discutida a

relacdo do discurso de 6dio e a desinformacao direcionados a pessoas marginalizadas.

3.1 A ascensdo da desinformacéo: exemplos ao longo da historia até a contemporaneidade

Em 28 de maio de 2021, uma sexta-feira, a vida da jornalista Bianca Santana sofreu uma
grande reviravolta. O entdo presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro, acusou Bianca de
propagar informacdes falsas durante uma transmissao ao vivo no Youtube, visualizada por mais
de 200 mil pessoas em apenas duas horas. O fato ocorreu na mesma semana que Bianca havia
escrito uma reportagem indicando a relacdo de familiares e amigos de Bolsonaro com 0s
acusados do assassinato da ex-vereadora, Marielle Franco. N&o apenas Bianca, mas a jornalista
Maju Coutinho, sofreu com as consequéncias das narrativas falsas disseminadas a seu respeito
durante a pandemia de covid-19, quando foi acusada de participar de aglomeragdes e ndo
utilizar mascara. Ja a jornalista Gabi Coelho, teve seu trabalho descredibilizado por conta da
circulacdo de informacgdes falsas resultante da checagem de posts no Twitter, atual X, sobre a
eficacia da Coronavac.

Tais acontecimentos emergem do fendmeno da desinformacéo, caracterizado pela
disseminacéo de fatos que ndo condizem com a realidade. Para Wandle e Derackhshan (2017),
a desinformacéo pode ser compreendida como uma informacéo falsa que tem o objetivo de
prejudicar alguém ou um grupo de pessoas. Os autores ainda pontuam que esse ndo é um

fendmeno da contemporaneidade, mas que ascendeu e ganhou novos desdobramentos com ela.
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Nesse viés, Ribeiro e Ortellado (2018) apontam que o termo informag&o falsa, passou a
ser amplamente utilizado em 2016, durante o periodo da elei¢do presidencial americana em que
Donald Trump e Hillary Clinton disputavam o poder. Os autores destacam que a expressao
nomeava a estratégia de divulgacédo de informacoes irreais sobre Clinton, que teria contribuido
para a Trump conquistar a posicao de presidente. De acordo com Schneider (2022), Fake News,
estd atrelada as informacGes falsas que se camuflam como noticias jornalisticas de modo
sensacionalista, disseminadas intencionalmente com o intuito de manipular em prol dos
interesses de determinados grupos.

Os vestigios das informacdes falsas podem ser observados sendo utilizados para
descredibilizar o outro desde a Antiguidade em prol do proprio beneficio, como ocorreu no
periodo romano. Em 44 a.C quando Marco Anténio se aproximou de CleOpatra, Posetti e
Matthews (2018) apontam que Otavio foi o responsavel por disseminar informacgdes que
corroboraram para arruinar a reputacao de Marco Anténio. Para isso, Otavio gravou em moedas
de bronze pequenas frases que diziam que Marco Antonio era um mulherengo, bébado, mero
amante de CleOpatra. As autoras citam que a pratica se assemelhava ao que hoje conhecemos
aos twittes — contetdos produzidos na rede social X, antigo Twitter. Ap6s um tempo de
circulacdo das informacdes, Otavio passou a ser 0 primeiro imperador romano Augusto, ao que
tudo indica a tatica de producdo de noticias falsas favoreceu a conquista do poder.

As autoras Santana e Simedo (2019) chamam a atenc¢do para 0 meio de propagacao das
informac@es no império romano. Criado a partir do desejo do imperador Julio Cesar de manter
os cidaddos informados ou desinformados, surge o Acta Diurna, uma espécie de jornal em que
as noticias eram escritas em grandes placas brancas espalhadas em locais de maior circulagéo
de pessoas em Roma. No entanto, os assuntos divulgados estavam diretamente ligados aos
interesses do imperador. As autoras revelam que a técnica do “falseamento da realidade do
passado”, utilizada desde a Antiguidade, ainda pode ser observada em campanhas de marketing
politico para manter posic¢des, partidos e politicos.

A prética de disseminacdo de noticias falsas ndo cessou, e consequentemente, 0S
objetivos de favorecimento em detrimento do outro permaneceram. Nesse sentido, Santana e
Simedo (2019) recordam que no século VI, durante o império Bizantino, Procopio, um
historiador, resolveu produzir informacgdes falsas para prejudicar a imagem do imperador
Constantino. Os textos escritos se transformaram no livro “Anecdota”, publicado depois de sua
morte.

Um ponto importante no periodo moderno que impulsionou a disseminagdo de

informagdes falsas foi o surgimento da imprensa com Gutemberg em 1450. Na mesma
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intensidade que as informagdes comecaram a ser difundidas na sociedade, esse acontecimento
foi propicio para a divulgacdo de contetido, em que passaram a ser cada vez mais replicadas.
Nessa perspectiva, Kai Shu et al. (2017) indicam que as noticias falsas ja se faziam presentes
na sociedade ha um longo tempo, que retoma o periodo em que as noticias passaram a ser
divulgadas diante da invencéo da tipografia em 14309.

Uma noticia falsa foi disseminada em Trento, na Italia, na Pascoa de 1475, por um
pregador franciscano. Bernardino da Feltre alegou que uma crianca de dois anos e meio
chamada Sinonino teria desaparecido, pois foi assassinado pela comunidade judaica, que teria
drenado sangue e bebido para celebrar a data. A narrativa logo se espalhou por toda cidade,
pois o pregador alegava que o corpo da crianga estava no porao de uma casa judaica. O principe-
bisco de cidade, Johannes IV Hinderbach, deu ordem para que toda a comunidade judaica
sofresse com a prisdo e a tortura. Entre eles, 15 foram condenados e queimados na fogueira.
Diante de uma narrativa falsa, o0 papado da época tentou intervir na decisdo de Hinderbach, que
se sentiu pressionado e passou a disseminar mais informagdes falsas sobre judeus bebendo o
sangue de criancas cristas. Diante dos rumores, a populacdo apoiava narrativas antissemitas
(Soll, 2016).

Observando as estratégias do uso de informacgdes falsas, o historiador americano
Darnton (2017) cita o fato que ocorreu no século XVI, em que o poeta Pietro Aurentino
produziu sonetos com informacdes inveridicas sobre a escolha do Papa em 1522. Ele escreveu
fatos irreais sobre todos os candidatos, menos sobre Giulio de Médici, seu patrono, porém, as
acOes de Pietro ndo resultaram na vitdria de Médici, e sim na de Adriano V1. O autor indica que
Aurentino ficou conhecido pelo o fato de recitar seus sonetos proximo a uma estatua de
Pasquino, localizada préximo ao centro de Roma, e a partir dai que surge o termo “Pasquim”
para determinar jornais que divulgavam informacGes irreais ou sensacionalistas.

Os pasquins ganharam espaco na Europa e também no Brasil, mas com o passar dos
anos e das transformagdes sociais, os “canards” foram surgindo. Santana e Simedo (2019)
contam que essa publicacdo era uma gazeta impressa, produzida em tamanho grande, cheio de
gravuras, criado para chamar atencdo dos leitores. Assim como 0s pasquins, as paginas dos
canards eram repletas de informagdes falsas e boatos, que durante varios anos circulou por
Paris.

Durante o seculo XVIII, diante da eminente Revolucdo Francesa, as disseminagoes de
boatos produzidos por meio de poemas e cangdes resultaram na queda do Conde de Maurepas
em 1749. Darnton (2017) aponta que a circulacéo desses rumores foi um dos principais fatores

para que ocorresse a Revolucdo Francesa em 1789. Nessa época, 0s canards estamparam o
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rosto da rainha Maria Antonieta nas publica¢Ges. O autor indica que ndo ha como determinar o
real impacto disso na vida da rainha, mas contribuiu para a sua impopularidade, e
consequentemente, sua execucdo em outubro de 1793.

Ja no século XIX, a satira passou a fazer parte de algumas publicacdes, entre elas a do
jornal New York Sun. Em 1835, o periddico divulgou seis artigos sobre a existéncia de vida na
lua baseado em informacdes irreais, com a finalidade de descredibilizar o astronomo John
Herschel. Para além de prejudicar a trajetéria de Herschel, o objetivo era promover uma maior
circulacdo da noticia. Nesse caso, podemos observar essa estratégia sendo utilizada na
contemporaneidade, uma vez que conteudos desinformacionais sdo apropriados por fatos que
chamam a atenc¢do dos usuérios nas redes sociais digitais para que circulem mais rapidamente.

A partir do século XX, com a Primeira Guerra Mundial, os dois grupos rivais, Potencias
Centrais e 0s paises da Entente, travaram uma batalha movidos pela corrida armamentista, as
relagdes politicas de aliancas, e 0 nacionalismo exagerado. Diante desse cenério, as inverdades
passaram a circular com o objetivo de atacar e enfraquecer os adversarios, preservando o
nacionalismo.

Durante esse periodo, segundo Posetti e Matthews (2018), os britanicos passaram a
disseminar informacgdes falsas como modo de propaganda para atacar o0s alemaes,
descredibilizando sua reputacdo. Nesse viés, Altares (2018) argumenta que os britanicos
acusavam os alemdes de cometerem inUmeras atrocidades, entre elas, de utilizar os corpos dos
soldados para extrair gordura e também para alimentar os porcos.

Essas narrativas falsas impactaram diretamente os desdobramentos da Segunda Guerra
Mundial, uma vez que houve demora em acreditar nas barbaridades cometidas por Adolf Hitler
durante o Holocausto. Altares (2018) reflete que desacreditaram nos primeiros agentes
poloneses que levaram informacdes sobre o exterminio dos judeus. Desse modo, a falta de
credibilidade em fatos verdadeiros foi invisibilizado pela circulacdo de noticias falsas.

A Segunda Guerra Mundial emergiu a partir da ascensao do nazismo, caracterizada pela
criagdo do Ministério da Propaganda e do Esclarecimento criado por Joseph Goebbels, para
divulgar informacdes irreais que favorecessem o partido nazista. As autoras Santana e Simedo
(2019) esclarecem que o intuito era ressaltar a supremacia alema, estimulando o 6dio contra os
judeus, e para isso produziam narrativas irreais de tal forma que os atos brutais cometidos
aconteciam com o0 apoio popular, com o0 objetivo ainda de deslegitimar a gravidade do
Holocausto. Ja para Soll (2016), a producédo de propagandas por parte do partido nazista tinha

como base 0os mesmos tipos de narrativas falsas sobre o ritual judaico de banho de sangue que
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fez com que o principe-bispo Hiderbach, no século XV, disseminasse informagdes falsas e
cometesse atrocidades.

O partido nazista ficou a frente do governo alemdo entre os anos de 1933 e 1945
utilizando recursos de manipulacdo para permanecerem no poder. A iniciativa foi criada de
modo téo eficaz que ainda ha que ndo acredita nas atrocidades cometidas pelo governo de Hitler.

Apos a derrota da Alemanha na Segunda Guerra Mundial, em 1955, iniciou a Guerra do
Vietnd, que emergia dos conflitos da Indochina, em que o lider vietnamita se colocou contra o
Japdo e a Franca. Na busca pela independéncia, a Liga da Independéncia do Vietna buscou
inspiracdo na Unido Sovietica. Houve a divisdo do pais em norte e sul, onde norte era liderado
pelo Partido Comunista do Vietnd e no Sul, os franceses passaram o poder para o Estado do
Vietna.

No entanto, os Estados Unidos iniciaram uma campanha militar para combater o avancgo
comunista no territorio da Asia. Nesse contexto, Posetti e Matthews (2018) destacam que as
iniciativas americanas se utilizaram de narrativas e propagandas para causar medo naqueles que
se opusesse a guerra, dando énfase para a narrativa de que 0s paises que seguiam o0s preceitos
socialistas também cairiam.

J& durante a Guerra Fria, caracterizada por um conflito politico e ideoldgico entre
Estados Unidos e Unido Soviética, que iniciou em 1947 e se estendeu até 1991, as informacdes
circulavam com o objetivo de acentuar a polarizacdo dos paises, em que as inverdades
circulavam com motivacges ideoldgicas, para preservar interesses politicos. Esse movimento
dividiu 0 mundo no bloco dos paises alinhados ao capitalismo e outro ao socialismo.

Santana e Simedo (2019) refletem sobre o movimento realizado pela Rdssia no século
XX, que desenvolveu uma organizacdo denominada de ‘“‘troll factory”, responsavel por
disseminar diversas mensagens e fazer publicacbes em redes sociais com 0 objetivo de
descredibilizar a veracidade do sistema eleitoral. As autoras apontam que havia o incentivo para
a criacdo de grupos opositores com o intuito de minar a opinido publica. Esse que seria o inicio
da circulacdo de informac6es falsas em processos de escolha politica, sendo potencializado pelo
terreno fértil da internet (Santana; Simedo, 2019).

O século XX foi marcado por grandes guerras, 0s resquicios dos conflitos
impulsionaram os confrontos do século XXI, marcados pela era da informacdo. Diante desse
cenario, a guerra do Iraque passou a ser motivo de preocupacdo mundial com o ataque ocorrido
no dia 11 de setembro de 2001, em que a organizagéo terrorista Al-Qaeda foi apontada como
responsavel. Em 2003, o pais foi invadido por uma forga de coalizdo gerenciada pelos Estados

Unidos. Esse cenario fez com que o presidente na época, George W. Bush sancionasse uma lei
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patritica que daria permissdo ao pais para investigar pessoas e organizacfes ligadas ao
terrorismo. Além disso, determinava a “Guerra ao Terror”, que visava interromper e derrotar
0S grupos terroristas (Martinez, 2019).

Diante desse cenario, antes do embate entre Estados Unidos e Iraque, o jornal The New
York Times publicou uma série de reportagens sobre o surgimento de um acampamento de
producdo de armas bioldgicas, porém nédo foi verificada a veracidade da sua existéncia. Os
artigos circularam sem a confirmacéo do fato. Posetti e Matthews (2018) revelam que isso gerou
consequéncias graves para 0s EUA, pois foi citado pelos funcionarios do entéo presidente Bush
como uma das principais razes da declaracdo de guerra contra o Iraque. Diante disso, ainda ha
0 debate sobre os veiculos de comunicacdo acreditarem nas informacgdes de suas fontes sem
realizarem verificacOes dos fatos, o que abre espaco para a disseminac¢do de desinformacdes.

Vale ressaltar que em 2004, o jornal publicou uma nota de retratacdo com um pedido de
desculpas, alegando que seus editores, responsaveis por supervisionar as producdes dos
reporteres, talvez estivessem focados em dar o furo da reportagem, além de carregarem a
vontade de derrubar Saddam Hussein. Essa postura do veiculo de comunica¢do mostra que a
desinformacdo necessita ser desvelada, uma vez que ela é disseminada com a intencdo de
validar as convic¢des de quem as produzem. As guerras no periodo contemporaneo seguem a
I6gica das transformacGes advindas da modernidade, que propiciaram o surgimento dos meios
de comunicacdo de massa, o radio, a televisdo, e posteriormente a populariza¢do da internet.
Essas mudancas impactam na forma como as guerras se sustentam como ja visto anteriormente.

No Brasil um dos casos mais emblematicos ocorreu em maio de 2014 no litoral de Séo
Paulo. Fabiane Maria de Jesus, mulher de 33 anos e mae de dois filhos, sofreu as consequéncias
do fendbmeno da desinformacdo, ao ter sua vida ceifada. Fabiane foi confundida com uma
suposta sequestradora, que raptava criancas para “rituais de magia negra” ap6s a informagéo
falsa circular em uma pagina no Facebook chamada “Guaruja Alerta”. Na publicagdo, o
responsavel pelo contetdo divulgou uma imagem que nao tinha ligacdo com o caso, feita dois
anos antes da circulacdo do boato. A vitima foi confundida com a suposta sequestradora, o que
gerou uma furia coletiva e resultou em um linchamento realizado por quase 100 pessoas e
presenciada por tantas outras. Fabiane carregava um livro preto, logo apontado como um livro

de satanismo pelos agressores (Fogaca, 2023).

5 Esta expressdo deve ser evitada, pois é utilizada para associar rituais e praticas religiosas de forma negativa,

reforcando preconceitos sobre a palavra “negra”, representando neste contexto algo pejorativo.
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Além da hostilidade e da violéncia, Posetti e Matthews (2018) revelam que existe uma
guerra de narrativas em que grupos disseminam desinformac@es sobre seus adversarios nas
redes sociais e outros canais de comunicacdo com o intuito de descredibilizar. O relatério da
Anistia Internacional de 2017, afirmava que entre 2011 e 2015, aproximadamente 13 mil
pessoas que se opuseram ao governo, foram enforcadas. Ao comentar sobre o caso, o presidente
da Siria Bashar Assad utilizando a ideia de “fake news” popularizada por Donald Trump em
2016, disse que “vivemos em uma era de noticias falsas”.

A disseminacéo de desinformacao e informacdes acompanha o progresso da sociedade
desde a Antiguidade, passando pela modernidade e se instalando na contemporaneidade. No
entanto, com as transformacdes sociais, as articulacdes de circulacdo desses fatos se moldam
de acordo com as dindmicas sociais. Nesse cenario de ascensdo do uso da internet em que as
informac@es circulam velozmente por todo o mundo, a disseminacdo de narrativas irreais
ganhas outros significados.

O uso do termo “fake news” se popularizou em novembro de 2016, mesmo més da
campanha eleitoral dos Estados Unidos, que levou Donald Trump a vitéria. De acordo com
Posetti e Matthews (2018), Trump passou a utilizar a expressdo para atacar os jornalistas e 0s
meios de meios de comunicagdo que publicavam noticias de cunho negativo sobre ele. O uso
do termo alcangcou uma escala global, sendo utilizado por diversos lideres mundiais, que
também se referiam a imprensa diante da divulgacdo de noticias que apontavam pontos
negativos sobre suas personalidades.

Trump, antes mesmo de concorrer a presidéncia, ja possuia uma relacdo controversia
com a verdade. A relacdo do politico com narrativas falsas, aponta para advogado Roy Cohn,
ex-promotor publico chefe nas audiéncias anticomunistas, com ele o ex-presidente aprendeu
gue a marca € mais importante que as contas publicas, e que a publicidade deve ser buscada
incessantemente se sobrepondo a cobertura objetiva dos fatos. O advogado de Trump, auxiliou
no desenvolvimento de mecanismos para gerenciar as noticias divulgadas sobre suas acoes,
ajudando na “criagao de um mito moderno” que ocupa um lugar onde os fatos estdo inseridos
em um espaco irrelevante. Esses ensinamentos repassados a Trump serviram de alicerce para
que pudesse tragar estratégias, responsaveis por contribuir diretamente para que alcangasse 0
poder (D’ancona; 2018, p.25),

Diante desse contexto, o ex-presidente foi criando a base de sua campanha em 2016,
tendo como um dos principais pilares a ideia de que as histérias eram mais relevantes que 0s
fatos. O autor D’ancona (2018) reflete que Trump utilizou uma narrativa de imposi¢des sobre

a contemporaneidade, retomando pensamentos e atitudes presente na modernidade ao que tange
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ao protecionismo, como proibir a imigragdo de mulgumanos e um enorme muro na fronteira
dos Estados Unidos com o México.

A intencdo era unir a massa de eleitores formada por pessoas brancas, com o ideal de
conseguir dominar a América novamente, se utilizando de uma comunicacdo narcotizante e
narrativas irreais, que de fato, conseguiu adeptos em prol de uma causa de valores
conservadores. Em muitos casos esse cenario resultou em atos violentos, Soll (2016) recorda
que em dezembro de 2016 um homem armado disparou um tiro dentro de um restaurante em
Washington, D.C, pois afirmava que estava investigando uma narrativa falsa de que o assessor
de Clinton, John Podesta, estava a frente de uma rede de abuso infantil.

Para que essa narrativa se consolidasse, era necessaria uma figura principal e Trump
ocupou esse espaco. Apos ser eleito, o presidente acreditou que poderia se utilizar de narrativas
irreais para auxiliar na legitimacdo do seu papel enguanto presidente de uma das grandes
poténcias mundiais. Logo na primeira coletiva de imprensa, D’ancona (2018) reflete que o
presidente, alegou que sua vitoria era a maior no colégio eleitoral desde Ronald Reagan, mas o
reporter da rede NBC, Peter Alexander, corrigiu Trump, afirmando que Obama havia obtido
mais votos que ele, e prontamente Trump se retratou dizendo que seria entre os republicanos,
mas o reporter assegurou que George H.W. Bush conquistou mais votos. O repérter o indagou
sobre como os americanos poderiam acreditar nele, ja que se baseou em proposicdes falsas, e 0
mesmo alegou que havia recebido a informacdo por ai, e que a diferenca entre ele e Bush era
irrisoria, e ainda destacou: “alguém se preocupa com isso?”

Outro acontecimento que teve seu destino tracado pelas consequéncias da
desinformacdo foi a saida do Reino Unido da Unido Europeia, conhecido como Brexit. Em 23
de junho de 2016, ap6s uma consulta popular, 51,9% dos cidaddos decidiram pela retirada dos
britanicos do bloco econdmico, o que acarretou diversas mudancas politicas e econdmicas. Essa
escolha foi concretizada diante de diversos debates intensos.

Diante de um cenério de desconfianca da populacdo sobre o sistema politico, apds anos
de crises financeiras, esse terreno se tornou fértil para a disseminacdo de informagdes falsas
pelas redes sociais, e também em alguns casos, até pela propria imprensa. Na perspectiva do
contexto das midias digitais, Cadwalladr (2017) aponta que ha indicios de que no Brexit,
empresas foram contratadas para elaborar e fazer circular informac6es falsas sobre temas que
estavam diretamente relacionados ao plebiscito.

A frequente falta de credibilidade por parte da populagéo fez com que circulasse mais
rapidamente informacdes irreais, no centro dessas narrativas estavam os imigrantes. Danzig

(2011) destaca que essas pessoas foram desumanizadas, sendo acusadas de praticar violéncias
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gue nunca existiram contra cidadaos britanicos, alimentando sentimentos xendfobos. Os grupos
favoraveis a saida da Unido Europeia, se muniram desses pensamentos para embasar seus
argumentos. Marcilio (2018) relembra que foi disseminada a narrativa de que com a
manutencdo do bloco néo seria possivel realizar o controle das pessoas entrando nos paises, e
isso resultaria em um aumento na imigracdo causando danos incontrolaveis para o futuro. Para
além disso, Danzig (2011) ainda destaca que esse grupo que ocupa a margem europeia foi
instrumentalizado para que a ideia de que a sua presenca no espaco britanico era um fator de
risco para a integridade dos paises, e a Unica maneira de resolver a problematica criada seria a
saida da Unido Europeia.

Para a legitimacéo das narrativas, as midias digitais foram utilizadas com o objetivo de
persuadir os cidadaos a acreditarem em um determinado ponto de vista que, no caso do Brexit,
aqueles que defendiam a saida do Reino Unido, compactuam com ideais conversadores
adotados pela direita em todo mundo. Pinto e Moraes (2020) reflete, baseada nos conceitos
formulados por Dahl (1989), ao indicar pontos que as democracias devem privilegiar, que a
liberdade de expressao e informacéo alternativa foram distorcidas para promover o interesse na
saida do Reino Unido, indo na contramao dos preceitos ligados a democracia. As autoras ainda
discutem que esse movimento gerou uma falsa ideia de participacdo politica nos cidaddos, uma
vez que estavam sendo persuadidos pelo uso de mecanismos psicolégicos.

Tendo como uma das principais bases 0 mapeamento de dados por meio dos
comportamentos humanos, a empresa Cambridge Analytica se tornou uma maquina potente em
espalhar desinformacdes, sendo uma das principais responsaveis pelos resultados do Brexit e a
eleicdo de Donald Trump, ambas ocorridas em 2016. A ideia de um investimento de sucesso
fez com que o empresario Robert Mercer se aliasse ao estrategista Alexander Nix e a Steve
Bannon para formar uma empresa de comunicagao.

No entanto, conforme indica Régo e Barbosa (2020), a empresa agia guiada por
estratégias de persuasdo e convencimento dos usuarios das redes sociais digitais por meio de
softwares de captacdo de dados e informacg6es sobre os tracos de personalidade dos cidadaos
nas redes sociais que estavam presentes. As autoras comentam ainda que a empresa se utilizava
da “minera¢do de dados e perfis psicologicos com a intengdo de definir e orientar a producao
de conteudo especificos para cada grupo” (Régo; Barbosa, 2020, p. 103), de acordo com perfil
de cada grupo determinando aqueles de mais facil manipulacao.

O desvelamento dos processos de trabalho da Cambridge Analytica deixou evidente o
modo que utilizaram dados privados dos cidaddos para mapear suas vulnerabilidades, e assim

implementar suas estratégias de persuasao para alcancarem os objetivos especificos, como no



50

caso que apontamos, o0 Brexit e a eleicdo de Trump. Kaiser (2020), que fez parte da Cambrigde
Analytica, destaca que ao ter contato com Alexander Nix, ele falava da empresa como sendo
capaz de gerar uma “nova revolu¢do”, ligada ao Big data e analise de dados, indicando que

possuiam uma nova riqueza nas maos.

Na era digital, os dados eram “o0 novo petroleo”. A coleta de informacgdes era
uma “corrida armamentista”, segundo ele. A Cambridge Analytica havia
amealhado um arsenal de dados sobre o publico norte-americano de tamanho
e escopo sem precedentes, 0 maior, até onde ele sabia, reunido por qualquer
um até entdo. Os bancos de dados monstruosos da empresa continham de 2
mil a 5 mil pontos de dados individuais (ou seja, informacdes pessoais) de
todos os individuos com idade superior a 18 anos nos Estados Unidos. Isso
significava cerca de 240 milhdes de pessoas (Kaiser, 2020, p. 19).

Ter os dados, o ponto chave para acontecer a revolucao que Nix se referia, era necessario
saber como utiliza-los. Desse modo, Régo e Barbosa (2020) indicam que houve a categorizagédo
dos cidaddos, e assim, foram enquadrados em grupos de acordo com seus tracos psicolégicos
e, foram também colocados em lados apostos a outras categorias mapeadas.

E importante enfatizar que a Cambrigde Analytica surgiu da SCL Group, uma empresa
de comunicacdo que ja utilizava a tecnologia para mapear os cidaddos por meio de métodos
inovadores com uso da psicologia comportamental. Régo e Barbosa (2020) ressaltam que para
além de uma empresa de marketing que atuava em campanhas politicas, a SCL captava e
gerenciava recursos de apoio a iniciativas conservadoras. Com sua criacdo em 1993, a empresa
ja havia comandado mais de 200 campanhas politicas ao redor do mundo.

De acordo com Kaiser (2020, p.19) para se alcancar o patamar do negdcio, foi recrutado
um “exército” de cientistas e psicologos especializados em dados, que descobriram uma
maneira para determinar quais publicos gostariam de alcancar, além do tipo de mensagem ideal
para atingir esses individuos por qualquer midia digital, seja redes sociais digitais, plataformas
de video, audio, utilizando o “microtargeting”. Desse modo, a empresa conseguia persuadir 0s
cidad&os a pensarem, agirem e a votarem de acordo com o objetivo determinados pela empresa.

A Cambridge Analytica surgiu ainda, em um contexto propicio para ocupar um lugar
importante no nicho de mercado. Os espacos digitais ja estavam sendo ocupados pelos
democratas desde 2007, e consequentemente, os republicanos perderam espago no que tange a
presenca nas midias digitais, ocasionada pela inovacdo tecnologica e a ascensao da internet.
Diante desse cenério, a empresa oferecia recursos para o partido republicano alcancar o que

tanto almejava, o dominio da Casa Branca (Kaisar, 2020).
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Nix ofereceu o caminho para a vitdria dos conservadores, Régo e Barbosa (2020)
evidenciam que a SCL Group e a Cambrigde Analytica possuiam o ideal de promover mudangas
significativas sobre o modo de fazer publicidade, que visava, além de gerar interacdes, a
mudanga no comportamento, uma vez que esse fator interfere no voto. Desse modo, para as
autoras, 0 negocio deixava de ser uma simples empresa de comunicagdo, e passava a ser um
empreendimento que impulsionava a mudanga de comportamento.

Essas mudancas teriam como forca motriz bilhdes de dados pessoais. De acordo com
Kaisar (2020), Nix comentava em utilizar as informac6es privadas dos cidadéos para influencia-
los, de tal modo que seria capaz de afetar os sistemas politicos e economias ao redor do mundo.
A autora reflete a convicgdo de Nix sobre a persuaséo dos eleitores de tomarem atitudes quase
irreversiveis. O estrategista acreditava que o contetdo produzido com a finalidade de atingir os
grupos com tendéncias conservadoras seriam capazes de gerar mudancas significativas na
sociedade.

Entre os anos de 2013 e 2018, Régo e Barbosa (2020) abordam que a Cambridge
Analytica foi responsavel pelo impulsionamento de praticas de producédo de noticias falsas em
diversos paises. No periodo de atuacdo a empresa atuou em mais de 40 campanhas, as de
maiores destaques foram a de Donald Trump e o Brexit. As autoras mencionam que a empresa
coletou dados pessoais e perfis psicoldgicos de usuarios do Facebook, em que
aproximadamente 87 milhdes de pessoas tiveram seus dados privados acessados e manipulados.

Ao longo de cinco anos, a Cambrigde Analytica atualizou seus modos de captacdo de
dados por meio de um questionario de personalidade, diretamente ligado a um software de
mineracdo, foi capaz de mapear os dados psicolégicos de quem o acessasse, sendo produzido
para “definir os perfis politicos do publico e transformar cada usuario do Facebook que chegou
a acessar alguma pesquisa ou aplicativo nesse sentido, em alvo das campanhas em que estavam
envolvidos” (Régo; Barbosa, 2020, p.105).

Diante desse cenério, o territorio das redes sociais digitais se tornou um espaco para a
disseminacéo de desinformacdes, que frequentemente atingiam determinados grupos sociais
como os imigrantes. Para além disso, a extrema-direita passou a utilizar narrativas alternativas
para deslegitimar também institui¢cbes e circulos sociais que se encontram na margem da
sociedade.

E possivel observar tal constatagdo no discurso de Trump realizado durante a
Convencéo Republicana ocorrida em 21 de junho de 2016. O entéo candidato levanta questfes
a respeito da veracidade das informagdes veiculadas pela midia e também do partido oposto, 0s

democratas. Em um trecho da fala, ele afirma:
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“Se vocés desejam ouvir as corporagdes, as mentiras cuidadosamente plantadas e os
mitos da midia, os democratas estardo fazendo a sua convencdo na proxima semana.
Mas aqui, na nossa conven¢do, ndo havera mentiras. Nés honraremos o povo
americano com a verdade e nada mais” (Agéncia Brasil, 2016).

Nesse episddio, Trump utilizou uma estratégia que o colocou na posi¢do de detentor da
verdade, e para isso descredibilizou a midia e a oposicao, pois sdo duas instituicdes vistas como
ameacadoras, capazes de confrontar e derrubar seus argumentos. Na mesma oportunidade, ele
ataca sua rival, Hilarry Clinton, alegando que grandes empresarios e a elite midiatica estavam
por atrds da campanha da sua oponente, pois destacou que ela visava manter o sistema
fraudulento presente no pais no mesmo lugar, ou seja, Hillarry estava concorrendo a presidéncia
para preservar os interesses da elite americana.

Ele se utilizou dessa narrativa, incorporando a figura de vitima e grande herdi dos
americanos, baseado em narrativas de deslegitimizacao, por meio de informacdes irreais. Nessa
perspectiva, Burgos (2018) reflete que um dos principais pontos do discurso do republicano,
utilizado durante toda sua campanha, mandato e segue como um dos pilares da sua campanha
em 2024, é promover a deslegitimacdo das instituicdes, especialmente o sistema politico e a
midia tradicional, contribuindo ainda para a suspeicdo da instituicdo jornalistica, acentuando
ainda mais a crise que os veiculos de comunicacdo enfrentam desde a modernidade que
resultaram em sua suspeicao, além de impactar o trabalho dos profissionais do jornalismo.

Essas estratégias adotadas por Trump também foram incorporadas por diversos paises,
inclusive no Brasil. Em 2018, a extrema direita, com o anseio de assumir o comando do pais,
apos uma crise politica gerada antes mesmo do impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff,
e a prisdo do ex-presidente Lula, representantes da esquerda. Esse foi o cenario propicio para a
extrema direita se impulsionar e dominar o poder.

A figura emblematica escolhida para ser o representante da extrema direita foi Jair
Messias Bolsonaro. Capitdo reformado do Exército, conhecido por suas diversas falas
polémicas, carregadas de conservadorismo e estereétipos direcionados frequentemente as
pessoas que estdo a margem da sociedade, como as mulheres, pessoas negras, a comunidade
LGBTQIA+. Falas marcadas de discursos de odio, por declaracbes de apoio a tortura e 0s
assassinatos que aconteceram durante a ditadura militar. Com esse perfil, Bolsonaro chamou a
atencdo da populacédo brasileira, além de liderancas ao redor do mundo. Em agosto de 2016,
com um discurso em defesa da economia de mercado, antissistema e defensor dos valores

familiares, Bolsonaro inicia sua campanha presidencial.
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Como um dos aliados de Trump, Bolsonaro utilizou estratégias ligadas a Cambrigde
Analytica adotadas pelo candidato americano. Régo e Barbosa (2020) indicam que um dos
artificios que se sobrepde aos demais € a disseminacdo de informacdes falsas de dificil
comprovagao, além da criagdo de “bobos da corte”, que desviavam a atengao do publico de
temaéticas importantes para questdes irrelevantes. As autoras pontuam que Eduardo Bolsonaro,
filho de Bolsonaro, se encontrou com Bannon, que declarou apoio a campanha do representante
da direita no Brasil.

O apoio de Bannon alertou os meios de comunicacgéo brasileiros e o sistema de Justica
do pais, ja que poderia haver a possibilidade do roubo de informacg6es dos cidaddos. A revista
Carta Capital publicou um artigo em outubro de 2018, no qual questiona se a Cambrigde
Analytica estava envolvida na campanha de Bolsonaro, uma vez que em 25 de setembro, o
Facebook alertou que havia sido invadido por hackers, sendo constatado que cerca de 30
milhdes de pessoas tiveram seus dados roubados. Para além disso, a noticia ainda aponta que o
Ministério Publico estava investigando um “esquema industrial” de disseminacdo de noticias
falsas. Outro veiculo de imprensa, a revista Veja, divulgou que empresarios bolsonaristas
pagavam até 12 milhdes de reais para prejudicar a imagem da esquerda por meio do Whatsapp.

As estratégias semelhantes entre as duas campanhas ndo sdo meras coincidéncias, Régo
e Barbosa (2020) destacam que André Torres, um publicitério brasileiro, foi procurado pela
Cambrigde Analytica, ainda durante a campanha de Trump, ja mirando as elei¢des brasileiras
em 2018. As autoras ressaltam que André foi apresentado ao método ocean, que categoriza 0s
perfis de pessoas de acordo com sua personalidade, sendo possivel desenvolver uma campanha
personalizada tendo como base cada perfil.

No Brasil, como indica Régo e Barbosa (2020), de acordo com André Torrenta, ainda
ndo existia um banco de dados consolidado, mas a partir de 2017 foi possivel ter acesso a cerca
de 70 informac0es sobre cada usuario. No entanto, André, que deveria trabalhar para a extrema
direita ligada ao Movimento Brasil Livre, ndo atuou na campanha de Bolsonaro pela estratégia
de disseminacéo de informacdes falsas a qual ndo compactuava.

Em uma entrevista cedida a Revista Veja em 2020, Kaiser analisa que a Cambridge
além de utilizar o mecanismo de persuasdo de acordo com cada perfil, divulgava conteddos
para promover a popularidade de Trump, mas atuava também para persuadir os cidadaos a ndo
votarem em Hillary, a cientista ressalta que diversas “taticas chocantes e antiéticas” foram
utilizadas.

Podemos notar que no Brasil ocorreu 0 mesmo, Bolsonaro promovia campanhas

difamatorias impulsionadas por informacdes falsas. A reportagem da Revista Carta Capital



54

(2018) expde que diversas mensagens foram disseminadas no Facebook e Whatsapp, alegando
que Haddad tinha comportamentos depravados que néo condiziam com os valores cristéos, o
que fez com que o ex-presidente avancasse nas projecdes de votos e a taxa de rejeicdo de
Haddad aumentasse.

Diante desse cenario, para corroborar com as suspeitas levantadas pela Carta Capital em
2018, Kaiser afirma durante a entrevista a Revista Veja, que Bolsonaro usou mecanismos
semelhantes a de Trump durante a campanha eleitoral, “¢ 6bvio que o presidente Jair Bolsonaro
Se apoiou nessa estratégia para se eleger [....]. A campanha dele usou a internet para espalhar
desinformagao, viralizar noticias mentirosas, persuadir eleitores” (Revista Veja, 2020).

Diante de todas as polémicas, a Cambrigde Analytica, foi impedida de atuar no Brasil
(Kaisar, 2020). No entanto, o modelo de negocio desenvolvimento por Nix e Bannon ja havia
se espalhado, resultando em outras empresas que fizeram com que Bolsonaro ganhasse a eleicédo
de 2018. A cientista aponta a grande diferenca entre a campanha de Bolsonaro e Trump, a
mudanga de plataforma. No Brasil, o ex-presidente utilizou o Whatsapp, enquanto o norte
americano se concentrou no Facebook. Ambas com resultados satisfatorios para extrema-
direita.

A ascensao deste espectro politico nos Estados Unidos, na Unido Europeia, no Brasil e
entre outros locais do mundo, evidenciou os riscos dos abusos do uso da tecnologia. Kaiser,
ainda na entrevista a Revista Veja (2020), reflete que as taticas utilizadas por politicos
populistas resultam em ataques aos direitos humanos, as noc¢des de igualdade e justica, além do
acesso a servicos basicos universais, alertando que além de desestabilizar a democracia é um
grande ataque a civilizacéo, sendo observado essa fragilidade em diversos &mbitos sociais, entre
eles no que tange questdes de género e raca, e as praticas do trabalho jornalistico.

Diante desse cenario, observamos que a desinformacdo foi utilizada com o intuito de
beneficiar os interesses de um determinado grupo politico em detrimento de outro. Uma das
principais estratégias adotadas, além da autopromocéo é colocado em xeque a credibilidade do
opositor e daqueles que podem representar uma ameaca a Seus mecanismos.

Podemos observar isso durante a campanha de Bolsonaro, se estendendo ao longo do
seu mandato, que ocorreu de 01 de janeiro de 2019 a 29 de dezembro de 2022. Nesse periodo
0 ex-presidente continuava incitando a circulacdo de informacdes falsas entre seus apoiadores.
Nessa epoca ocorreu a pandemia de covid-19, em paralelo a crise sanitaria, acontecia a
infodemia e 0 aumento da circulagdo de narrativas desinformacionais, partindo principalmente

de grupos aliados a valores da extrema-direita.
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Em face desse momento, se tornou mais evidente a crise enfrentada por institui¢cdes que
garantem uma sociedade livre e democratica, como a ciéncia e a instituicdo jornalistica. Por
meio da circulacdo de desinformacgbes, esses dois importantes pilares sociais foram
descredibilizados constantemente pelo ex-presidente da republica.

Um dos grupos mais atingidos por Bolsonaro foram os jornalistas. Durante o periodo
que esteve a frente da presidéncia do pais, Bolsonaro foi o principal agressor de profissionais e
veiculos de comunicacao. Nesse contexto, cerca de 56% das mulheres jornalistas sofreram com
ataques e violacdes a liberdade de imprensa no ambito digital (ABRAJI, 2021). Os ataques
sofridos pelas jornalistas negras Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi Coelho que comp&em
0 corpus desta pesquisa, ocorreram dentro desse cenério de deslegitimacdo do trabalho
jornalistico. No topico seguinte sera apresentado reflexdes acerca do impacto causado pelo
fendmeno da desinformacao na instituicdo jornalistica que passa por um processo de suspeicao,
se tornando um terreno fértil para que ataques contra mulheres jornalistas negras,

especificamente contra Bianca, Maju e Gabi, ocorressem.

3.2 Impacto da desinformacao na instituicéo jornalistica

A desinformacdo é um fenbmeno que impacta os mais diversos ambitos da vida social,
entre eles, instituicdes que sdo pilares da contemporaneidade como o jornalismo, a ciéncia, e a
educacdo. As consequéncias da circulacdo de informacdes falsas podem colocar no poder de
um pais, candidatos com interesses de defender seus proprios valores e de uma pequena parcela
da populacdo. Para além disso, causa danos irreversiveis na vida de quem sofre com a
propagacdo de desinformacdo, como o caso da jornalista negra Bianca Santana que ao ser
acusada de disseminacdo de informacdes irreais contra o ex-presidente Jair Messias Bolsonaro,
teve que lidar com ataques a sua carreira, a sua posicao na sociedade enquanto mulher negra e
jornalista, além de enfrentar as ameacas contra sua integridade fisica e de sua familia.

Bianca ndo é a Unica profissional do jornalismo que foi vitima do fenédmeno da
desinformacdo. Segundo uma pesquisa divulgada por Mazzote e Toste (2017) citada por Kebian
(2024), cerca de 87% das jornalistas brasileiras relatam que ja sofreram algum tipo de
discriminacdo. Entre 2019 e 2022 ocorreram diversos ataques as profissionais, entre elas,
Patricia Campos Melo foi alvo do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, que sugeriu que a
reporter havia se oferecido sexualmente em troca de informacfes (FENAJ, 2021). Daniela
Lima, em 2021, reporter da CNN foi chamada pelo ex-presidente de “quadripede”. Quando
analisamos as questdes de raca, sexualidade e etnia, surgem outras camadas de inseguranca,

uma vez que sdo marcadas por questées interseccionais (Kebian, 2024). Bianca, Maju e Gabi,
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para além de serem descredibilizadas por suas posic¢des profissionais, o fato de serem mulheres
negras também esté relacionado com os ataques que sofreram.

A desinformacdo é um dos principais rivais do jornalismo na contemporaneidade,
colocando-o em suspeicao constantemente. O fendmeno emergiu acentuando as transformacdes
e crises que a instituicdo jornalistica sofreu ao longo dos séculos, que colocaram a prova a
importancia do jornalismo na pds-modernidade. A propagacdo de desinformacgdo atinge
diretamente o jornalismo bem como aqueles que os constituem, os jornalistas. Principalmente,
as jornalistas, alvos constantes de ataques, que se iniciam frequentemente em decorréncia dos
debates sobre o cenério politico, disseminados rapidamente por meio das redes sociais virtuais,
que se tornam um terreno fértil para a propagacao de discursos de 6dio. De acordo com Kebian
(2024), as violéncias sofridas por jornalistas causam danos além da vida profissional e pessoal,
consequentemente afeta a manutencdo da democracia e o0 exercicio da cidadania.

Conforme alerta Régo e Barbosa (2020), a instituicdo jornalistica vem perdendo seu
espaco de detentora da verdade pela difusdo do uso das redes sociais e a visibilidade real dos
Seus processos, praticas e condutas. Esses fatos resultam na constante crise enfrentada pelo
jornalismo, uma vez que nesses moldes a “critica encontrou terreno fértil para crescer € a crise,
terreno aberto para se instalar” (Régo; Barbosa, 2020, p.66). Esse contexto se tornou propicio
para que houvesse uma maior disseminacéo de desinformacdes.

O jornalismo enquanto instituicdo € formulado na modernidade. No entanto, a préatica
da troca de informacdes que € uma questdo central da atividade, ja existia desde a Antiguidade,
conforme aponta Sousa (2008), desde entdo esse compartilhamento de noticias se apresentava
como um fator fundamental para a manutencdo das rotinas sociais desse marco temporal. O
fendmeno do jornalismo € resultado das transformacdes que ocorreram na sociedade,
ocasionadas, principalmente, pela apari¢cdo da tipografia e do surgimento da imprensa na
Europa.

As transformacdes e seus resultados ao longo desses processos fizeram com que a
instituicdo jornalistica modificasse suas praticas para encarar as mudancas advindas com as
transformacoes sociais e tecnoldgicas, em que a verdade se estabeleceu como um dos principais
valores sociais. Desse modo, o jornalismo enquanto instituigéo teve que se adaptar as mudancas
que ocorriam na sociedade para que assim, pudesse legitimar seu espaco (Moura, 2018).

Essas mudancas comecaram a ser notadas no seculo XIX, quando a expansdo do
jornalismo teve inicio, acompanhando o avango da imprensa que ganhou destaque por dar
visibilidade aos acontecimentos sociais, mediante a troca de informagdes entre os individuos

(Benedetti, 2009). Diante disso, Habermas (2014), em sua obra “Mudanca estrutural da esfera
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publica”, destaca o papel importante da imprensa na formagao do campo jornalistico, diante de
um espaco que antes era publico e que passou a ser regido pelos interesses privados. As
mudancas na esfera publica levaram a sua reestruturacdo, sendo associada a uma de suas
instituicGes mais relevantes, a imprensa, que contribui diretamente para desenvolvimento do
jornalismo. No entanto, cada vez mais o espaco da esfera publica tornava-se guiado pelos ideais
dos interesses da esfera privada (Habermas, 2014).

Diante disso, Dias (2018) reconhece que a instituicdo jornalistica criou o conceito
moderno de noticia. Como havia a necessidade de aumentar a circulacao dos jornais impressos,
o0 dia a dia da classe média passou a estampar as paginas dos periédicos ao exibir, de acordo
com a realidade, os acontecimentos da sociedade firmados nos “fatos e preceitos da
objetividade”. A opinido foi perdendo seu espago para um jornalismo que retratava o cotidiano
da classe média de tal modo que gerava visibilidade aos acontecimentos reais, mas de maneira
direta e objetiva.

O jornalismo esté diretamente vinculado com a ideia, a projecao e a busca da verdade,
tendo como um dos pilares a objetividade. Logo, a pratica jornalistica direciona sua rotina de
producdo em torno da verdade alcancada por meio dos fatos que ocorrem no cotidiano social.
O modelo de objetividade é entendido como principal valor que permeia a relacdo profissional
do jornalismo, é aquele que efetivamente fundamenta o estatuto de verdade nas narrativas que
produz. Essa verdade, como destaca o Dias (2018), € idealizada pela hipdtese do afastamento
da ideia de jornalismo subjetivo atribuido a noticia como “uma crenca generalizada na
orienta¢do pelos fatos”, ou seja, a verdade é determinada como um elemento essencial que
sustenta a instituicdo jornalistica, orientada pelos fatos e acontecimentos.

Durante os ultimos séculos, a sociedade passou por rupturas que também impactaram
as transformacdes na instituicao jornalistica, com um olhar do ponto de vista histérico. Desse
modo, propiciam o surgimento de crises que assim como aponta Régo (2018) baseada no
pensamento de Reinhart Koselleck, a crise se revela da “perda do vinculo com o passado”, que
consequentemente tera “distintos vinculos com o futuro”, ou seja, a perda com 0 passado gera
diferentes ligacdes que poderdo ocorrer no futuro.

Conforme alerta Régo e Barbosa (2020), a instituicdo jornalistica vem perdendo seu
espaco de detentora da verdade rapidamente por dois fatores principais: a difusdo do uso das
redes sociais e a pela visibilidade real dos seus processos, praticas e condutas. Fatos que
resultam na constante crise enfrentada pelo jornalismo, uma vez que nesses moldes a “critica
encontrou terreno fértil para crescer e a crise, terreno aberto para se instalar” (Régo; Barbosa,
2020, p.66).
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Régo e Barbosa (2020) citando D’ Ancona (2018) destacam o desmoronamento do valor
verdade, ou seja, diante do declinio das institui¢fes ja ndo ha mais credibilidade por parte dos
atores sociais nas instituicdes, que ocupavam um lugar de verdade. Diante desse escopo, €
possivel notar que as transformacgdes no jornalismo ocorrem diante de diversos fatores que
contribuem para a necessidade de mudancas estruturais no campo jornalistico, Dantas, Pinheiro,
Silva, Beltrame e David (2018) caracterizam esse cenario como um ‘“conjunto de
transformacdes que incluem novas formas de producdo da noticia, processos de convergéncia
digital e a crise da empresa jornalistica enquanto modelo de negdcios™.

Além das mudancas estruturais, a instituicdo jornalistica tem passado por um processo
de suspeicdo, sendo colocada a prova a sua importancia diante de uma sociedade
contemporanea. Com o fenémeno da desinformacéo, esse cenario de transformaces contribui
para a circulacdo de narrativas irreais, por conta também do progresso social impulsionado
diretamente pela popularizacéo da internet, que contribuiu para a descentraliza¢do da producao
de informacdes pelos veiculos tradicionais.

Com o advento da internet, o jornalismo tradicional vé suas estruturas centrais sendo
abaladas, uma vez que ja ndo € mais visto como o detentor central de informacdes, assim,
surgem varios meios para se ter acesso a grande parte dos contetdos que envolvem as diversas
areas de conhecimento. Agentes externos ao campo jornalistico exercem um papel de
produtores e disseminadores das noticias, além disso, a publicidade se expande para além dos
meios tradicionais (Tavares, 2018). As transformacdes causadas pela popularizacdo da internet
fizeram com que os parametros norteadores da instituicdo jornalistica fossem colocados a
prova, assim, 0s principais pilares que sustentaram o campo por décadas ja se mostravam
ineficientes para manter a caracteristica de principal fonte de informacdes.

Diante desse cenario de mudancas, se forma um terreno fértil para a ascensdo da
disseminacdo de desinformac6es. Para o filosofo Luciano Floridi (2010), a desinformacao
englobaria alguns conceitos entre eles a informacdo direcionada e a acdo de enganar
propositalmente. J& Pinheiro e Brito (2014) apontam que a desinformacéo também esta ligada
a produtos informacionais de baixo nivel cultural, diante dessa concepc¢do, 0s grupos que
compdem a elite seriam responsaveis por propagar desinformac@es de modo a ter seu lugar de
legitimidade no poder, alcangando facilmente seus direitos individuais.

A Comissdo Europeia elaborou um conceito de desinformacédo em que se entende que
essa pratica diz respeito a fatos disseminados comprovadamente falsos ou enganadores que tem

de alcancar beneficios econémicos ou burlar deliberadamente o sentido da narrativa para
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enganar o publico (Comisséo Europeia, 2018). Esse entendimento tem sido bastante difundido
por determinar aspetos claros e diversos que caracteriza o conceito de desinformagéo.

A desinformacéo também pode ser compreendida como um fendmeno social que vive
por meio da informagao, assim a “desinformacao se coloca como o outro lado da informagao”
(Régo, p. 223, 2021). Desse modo, a desinformagdo utiliza o status de informacgéo para que
sejam propagadas com fatos falsos, diante da aceitagdo de receptividade na sociedade.

Para Fallis (2015) a desinformacéo pode causar danos em pessoas que foram enganadas
por ela, desse modo o autor caracteriza a desinformacdo como uma informacgdo que tem o
objetivo de enganar. O autor aponta também que ha casos que pessoas sao enganadas sobre
tematicas importantes sobre a vida cotidiana, como tratamento médico, oportunidades de
estudo, propostas de lideres politicos dentre outros, pode gerar danos fisicos, emocionais e
financeiros.

Segundo Fetzer (2004) e Piper (2002) destacados por Fallis (2015) a desinformagao nao
ocorre por acaso, essas narrativas surgem de pessoas que estdo engajadas na busca do ideal de
enganar o maior numero de receptores. Segundo o autor, a desinformacéo é capaz de atingir
diretamente e indiretamente as pessoas. Diretamente resultam em consequéncias drasticas, e
contribuem indiretamente para que as pessoas percam a confianga em noticias que de fato séo
verdadeiras.

Diante do exposto, verifica-se que o terreno mais propicio para a disseminacgdo de
desinformacdo é nas redes sociais. No Brasil, Twitter, Instagram e Facebook sdo os principais
palcos de ataque as mulheres jornalistas, principalmente, o cenario politico. Foi nesse contexto
que Bianca, Maju e Gabi sofreram com os desdobramentos do fendmeno da desinformacéo, na
medida em que as informacoes irreais foram langadas nessas redes sociais digitais, como no
caso de Bianca que foi acusada de disseminar desinformacdo em uma live no Youtube,
rapidamente o contelido se expandiu para outras plataformas como o Twitter e o Instagram,
fazendo com que a narrativa se espalhasse mais rapidamente por toda a rede.

Vale destacar que para a circulacdo do fluxo vertiginoso dessa desinformacéo tendo
como base o caso de Bianca, s foi possivel por conta do compartilhamento da narrativa, que
ocorreu, em certa medida, pela crenga do publico na veracidade da informacdo, de fato é
verdadeira. Porém, ha& outro viés, utilizando o caso de Bianca, a jornalista sofreu com
declaragdes falsas partindo do entdo presidente da republica, que pertencia a extrema-direita,
seus apoiadores também foram responséveis pelo aumento da circulagdo dessa narrativa falsa,

alguns o fizeram por acreditar na veracidade das declaragdes e, muitos outros, nem tinham
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consciéncia sobre o caso, e ajudaram na propagacdo da informacéo por serem apoiadores de
Bolsonaro.

Vale ressaltar que os casos de Bianca, Maju e Gabi sdo marcados por trés fatores que a
extrema-direita costuma atacar: sdo mulheres, negras e jornalistas. Nesse sentido, as estratégias
de aumento da circulacdo de desinformacédo perpassam pelo acionamento de afetos, uma vez
que 0s USUArios sdo mais propicios a interagir, seja comentando e compartilhando em outras
plataformas, até mesmo deslocando as narrativas do ambito virtual para o espaco fisico, na
medida em que sdo afetados, tendo seus valores e crencas legitimados por determinadas
narrativas, que resultam frequentemente em discursos de 6dio, assédio moral, racismo, sexismo,
homofobia, entre outros. No proximo tépico, serd apresentado como o fenémeno da

desinformacdo se utiliza do acionamento de afetos para se propagar.

3.3 Desinformacéo e o acionamento de afetos

A contemporaneidade é caracterizada pela era da informacdo. Com o advento da
internet, a circulacdo de contetdos informativos passou a ser propagada cada vez mais
rapidamente, na medida em que é possivel tomar conhecimento do que estd acontecendo do
outro lado do mundo: praticamente no instante em que elas acontecem. Desse modo, as pessoas
sdo bombardeadas constantemente por um grande volume de informacgdes, porém, esse
panorama € um terreno fértil para a propagacéo de narrativas desinformacionais.

As estratégias de producéo e circulacdo da desinformacdo sdo articuladas para que atinja
uma maior quantidade de usuarios, com o objetivo de que interajam e compartilhem esses
conteddos, uma vez que essas acGes aumentam a disseminacdo dessas narrativas. No entanto,
para que isso ocorra, a desinformacéo é produzida com a intencdo de acionar afetos, na medida
em que isso contribui de fato para que as pessoas acreditem e compartilhem conteidos que sdo
visivelmente falsos.

Para além das estratégias que visam atingir o maior nimero de pessoas pela producéo
das narrativas desinformacionais, ha a I6gica das plataformas que sdo projetadas para que 0s
usuarios passem mais tempo interagindo com conteudo da sua rede, independentemente de
serem ou ndo verdadeiras, ja que seguem as légicas de mercado. De acordo com uma pesquisa
realizada pelo Instituto de Tecnologia de Massachussetts (MIT), as informacdes falsas possuem
70% a mais de chances de viralizar do que as noticias verdadeiras, o estudo aponta que essas
narrativas que fogem da realidade, se propagam rapidamente pela internet de modo mais

abrangente e profundo que as noticias verdadeiras.
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Um dos pesquisadores responsaveis pelo estudo, em entrevista cedida ao veiculo de
comunicacdo Estado de S&o Paulo, chama atencdo pela falsa ideia de que os robds sdo os
principais responsaveis pela propagacdo dos conteudos falsos. Porém foi constatado que tanto
para informacdes verdadeiras como falsas, a inteligéncia artificial por tras desses boots entrega
com o0 mesmo percentual, ou seja, as noticias falsas circulam com maior intensidade porque 0s
humanos apresentam mais probabilidade em disseminar essas narrativas, que geralmente néo
podem ser comprovadas.

No entanto, para além do aspecto humano e taxa de entrega realizada pelos boots, as
plataformas sdo responsaveis pelo envio dessas informacgdes aos usuérios. Segundo um estudo
realizado pelo Coletivo Brasil de Comunicacdo Social (Intervozes), entre 2018 e meados de
2020, as plataformas das redes sociais como Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter e
Youtube, ndo possuiam politicas de combate a acBes estruturadas que determinassem o
tratamento de informacgfes falsas. Vale destacar que dentro dessas plataformas é possivel
realizar o impulsionamento de publicagdes, ou seja, 0S USUarios pagam para que seus contetdos
tenham a entrega potencializada para uma maior quantidade de pessoas.

Um caso emblematico que exemplifica essa questdo aconteceu em 2023 com a votagdo
do Projeto de Lei 2.630, conhecido como “PL das Fake News”, que iria entrar em votagao em
carater de urgéncia na Camara dos Deputados. As plataformas das redes sociais permitiram o
impulsionamento de publicacdes que continham informacdes falsas sobre o Projeto de Lei,
segundo o Relatério do Laboratorio de Pesquisa da Escola de Comunicacdo (Netlab), da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, publicacdes com desinformacBes comecaram a circular
nas redes, por meio de anuncios pagos por usuarios nas vésperas da votacao do projeto.

No entanto, ndo é apenas as redes sociais digitais que seguem esse modelo de
potencializacdo de entrega de conteudos diante do pagamento. Uma pesquisa desenvolvida em
2020, pela Universidade de Oxford, intitulada Follow the Money: how the online adversiting
ecosystem funds covid-19 Junk News and Disinformation®, alertou que a maioria dos sites que
propagam conteudos desinformativos depende de plataformas de publicidade online para obter
lucro, e 61% utiliza andncios do Google, ou seja, a plataforma financiava iniciativas
desinformativas. Além disso, o estudo ainda indica que as principais fontes de desinformacéo
se utilizam de um mecanismo chamado SEO, que auxilia na disseminagédo de buscas e midias

sociais, contribuindo para que os conteudos desinformativos atinjam mais usuarios.

& Disponivel em: https://demtech.oii.ox.ac.uk/research/posts/follow-the-money-how-the-online-advertising-
ecosystem-funds-covid-19-junk-news-and-disinformation/. Acesso em: 20 ago. 2024.
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Nesse Vviés, a ProPublica juntamente com o NetLab e com o veiculo de comunicagéo
Folha de S&o Paulo, desenvolveram um estudo sendo constatado que em 2022, o Google
financiou 80% dos sites que divulgavam informacdes falsas sobre as elei¢cbes que ocorreram no
mesmo ano, além de disseminar desinformacdes sobre covid-19 e vacinas. A pesquisa ainda
pontua que esses sites estavam entre os mais compartilhados nos aplicativos de mensagem,
Whatsapp e no Telegram. As politicas do Google alegavam que desde 2022 ndo permitiriam a
monetizacdo de conteldos ndo confidveis, contrario ao conhecimento cientifico e que
prejudicasse o processo eleitoral.

Na grande maioria dos casos ha evidencias claras de que as narrativas desinformacionais
sdo falsas, e assim, surge o questionamento: o que leva as pessoas a acreditaram em informacdes
nitidamente falsas? Um dos pontos que necessita de atencao é a reflexao sobre a vulnerabilidade
humana em acreditar apenas no que se deseja crer, ignorando muitas vezes as evidéncias de que
aquilo ndo condiz com a veracidade dos fatos. Entre as estratégias de producdo de
desinformacdo, ha o acionamento de afetos com o intuito de fazer com que mais pessoas
acreditem na veracidade da narrativa falsa. Em muitos casos, o conteddo desinformativo é
produzido de modo sensacionalista, carregado por sentimentos extremos, com o intuito de afetar
0 usuério, de modo que ele se identifique com a narrativa e, assim, interaja com a postagem.
No que tange a essa perspectiva, o cientista politico, Pablo Ortellado (2018), enfatiza que as
noticias falsas tendem a se difundir no &mbito das redes sociais digitais, uma vez que apelam
aos sentimentos das pessoas, sem uma relacdo de concretude com a realidade.

Desse modo, para que ocorra para que ocorra a legitimacdo e a aceitacdo de uma
informacdo falsa, é necessario que os usuarios sejam afetados de tal modo que se identifiquem
e passem a propagar o conteudo falso, seja por meio de uma noticia, postagem, ou comentarios
nas publicacdes de outros usuarios. Os pesquisadores Scheufele e Krause (2019) apontam que
fatores psicologicos contribuem para que as pessoas acreditem em informacdes falsas, tornando
dificil a identificacdo do que é verdade ou mentira, uma vez que as pessoas tendem a acreditar
em narrativas que sentem confianga e que sejam consistentes com seus valores e crengas
preexistentes, sendo legitimada por outros individuos.

Nessa perspectiva, os autores ainda destacam o desconforto psicolégico, ou a
inconveniéncia de se deparar com informacdes que ndo estejam alinhadas as suas crencas e
desafiam sua visdo de mundo. Assim, resulta em uma tendéncia de se acreditar em percepcoes
tendenciosas, ou seja, isso contribui para que seja rejeitada a possibilidade de falsidade, que

pode contribuir para o processo de dissonancia cognitiva.
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Essa é uma das problemaéticas que fazem a desinformac&o ser potencializada, uma vez
que a dissonancia cognitiva, de acordo com o psicélogo Leon Festinger (1975), surge da busca
ininterrupta de um “estado de coeréncia consigo mesmo”, e quando ndo é possivel manté-lo
ocorre a dissonancia cognitiva, resultando em um ajuste interno, de acordo com as crencas de
cada pessoa, com a finalidade de ser alcancado o “estado de coeréncia”, para que ndo seja
gerado um mal-estar psicologico. Ao haver esse processo de reequilibrio, Cinquegrana (2022)
reflete que ocorre um novo arranjo cognitivo que nem sempre é associado ao que de fato ocorre
na realidade. O estado de dissonancia cognitiva causa um desconforto que se torna insuportavel
a médio prazo, e quando ocorre a resolucdo do conflito, o individuo cria uma barreira que o
impede de ter contato com informagdes ou situagOes que retome ao estado de instabilidade
psicoldgica.

Nesse viés, Rocha (2023) lanca o olhar sobre a questdo da dissonancia cognitiva
constituir o individuo enquanto sujeito, uma vez que ha necessidade de acreditarmos naquilo
que nos gera conforto e confianca de acordo com crengas e valores. No entanto, com as
transformaces ocasionadas com a expansdo dos meios de comunicacdo e a popularizacdo da
internet, esse processo tem se tornado coletivo e problematico na medida que resulta em uma
disjungdo que corrobora para uma realidade paralela, envolvendo milhdes de pessoas que
acreditam na mesma perspectiva, como exemplo, o que ocorreu na pandemia de covid-19, em
que de diversas pessoas ndo acreditaram na eficacia das vacinas contra o virus. Com esse olhar,
apontamos para um dos nossos casos analisados, que ocorreu no mesmo recorte temporal da
crise sanitaria, em que diversas pessoas acreditaram que a jornalista Maju Coutinho participou
de aglomeracg6es durante a pandemia e nao utilizou méascaras.

Sob essa Otica, acreditar em narrativas que ndo sao marcadas por uma comprovagao
rigorosa racional pode ser compreendida por meio do raciocinio motivado, que o psicélogo
Ronaldo Pilati (2023) indica como uma ferramenta cognitiva acionada para justificar as crencas
gue uma pessoa possui sobre determinados assuntos. Desse modo, o individuo encara como
verdadeiras e confiaveis as narrativas que estdo de acordo com seus valores, poréem tendem a
desqualificar e rejeitar elementos que ndo condizem com seus preceitos. O psicologo esclarece
que 0 uso desse mecanismo resulta no balanco cognitivo relacionado aos individuos manterem
suporte as suas crencgas, uma vez que seja possivel estabelecer uma conversa com outro
individuo ou que se desista dela, caso seja observado pontos de vistas incompativeis. Notamos
isso com frequéncia em discussdes nas redes sociais digitais, especificadamente em grupos de
mensagem como: Whatsapp, Facebook, Instagram, Telegram, em que o dialogo é interrompido

quando ha incompatibilidade de valores.
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O fendbmeno da desinformacdo frente as redes sociais digitais encontra um terreno para
se alojar com mais profundidade, uma vez que ha “bolhas de filtro ou camaras de eco” conforme
indicado por Kai Shu et al (2020) baseado em Pariser (2011), diante de tantas informacoes, as
plataformas sugerem conteidos de maior relevancia de acordo com as preferéncias e pontos de
vista de cada usuario, que refletem suas proprias crengas, o que faz com que o acesso a valores
opostos seja limitado, sendo uma tarefa dificil a deteccdo da desinformacéo.

Ja para Régo e Barbosa (2020), os individuos tendem a escolher acreditar, através de
uma crenca cega em conteudos que refletem suas experiéncias pessoais e que transcendem para
0 campo coletivo, ndo tendo como base a consciéncia, mas sim o sentimento de identificacdo e
pertencimento ha um grupo que compartilha dos mesmos valores e crencas. Assim, as autoras
refletem que os mecanismos para atestar a veracidade de métodos modernos ndo estao atrelados
aum senso critico, mas sim a perspectivas emocionais baseados em valores e crencas limitantes.

Nesse sentido, Kai Shu et al (2020) refletem que a exposicao frequente ao mesmo ponto
de vista faz com que as crencas preexistentes dos usuérios se legitimem cada vez mais,
dificultando a mudanca de opinido, mesmo diante da demonstracdo racional de que a narrativa
seja falsa. Essa problematica pode ser notada no caso de Bianca Santa que, mesmo apds
constatacdo de que ndo havia propagado desinformacdo, os apoiadores de Bolsonaro
continuaram com acusacdes e ataques.

Sob essa perspectiva, Régo (2022) langa o olhar sobre um ponto chave que ajuda a
elucidar a afetacdo dos usuarios em acreditarem narrativas desinformacionais ao mencionar
que, ao longo das transformac6es sociais da modernidade para a contemporaneidade, o sistema
de crencas e os demais que tém como pilar a experiéncia esteve em conflito com o lugar da
verdade. Assim, a busca para ocupar esse espaco, resultou na predominancia do sistema das
emoc0es, solapando assim, os sistemas modernos que prezam pela racionalidade.

Régo (2022) ainda completa que o fato de uma pessoa acreditar em informacdes falsas
ndo ocorre pela comprovacao com a realidade, mas sim por meio de crengas emocionais que ja
carrega. Por isso, mesmo diante de evidéncias que apontem a falsidade que permeia
determinado conteudo néo é o suficiente para que ocorra a mudanca de opinido do individuo.

Para além da crenga individual que ultrapassa as barreiras do campo coletivo e que
corroboram com a possibilidade dos usuarios acreditarem em narrativas falsas, ha outros fatores
emocionais que impactam na recepc¢do dessas narrativas. De acordo com Kai Shu et al (2020)
tendo como base o estudo desenvolvido por DiFonzo e Bordia (2007), ha cinco aspectos

emocionais que contribuem para a adesdo a desinformacéo.
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Inicialmente, Kai Shu et al (2020) esclarece que um dos principais aspectos que fazem
emergir as noticias falsas é a incerteza, uma vez que diante de um cenério duvidoso, as noticias
falsas ganham espaco por darem sentido a atmosfera de incertezas. Os autores ressaltam que
diante de uma crise, as pessoas procuram o0s meios de comunicacdo tradicionais para se
informar, mas com a falta de informagdes, o publico tende a acreditar em narrativas que seguem
0s preceitos dos seus proprios julgamentos. Essa € uma das explicacGes da tendéncia de
aumento das noticias falsas em momentos de catastrofes naturais, crises e periodos marcados
por eleicdes politicas, em que se estabelece um cenario de duvidas. Podemos notar isso durante
a pandemia de covid-19, e o desastre causado pelas fortes chuvas no Rio Grande do Sul em
2024.

Ao passo que as incertezas aumentam, a tendéncia € que as pessoas estejam mais
propensas a acreditarem em novas noticias, mesmo que nao apresentem uma relacdo com a
realidade, pois 0 que se espera é mitigar as incertezas existentes. Para Aral, em entrevista ao
veiculo de comunicacdo Estaddo (2018), a novidade chama a atencao dos individuos e contribui
para que compartilnem informacdes, acrescentando ainda, que na medida em que o conteudo
seja mais inusitado, também se torna mais relevante. Nesse sentido, a incerteza motivada pela
novidade ainda pode resultar em emocdes como raiva e ansiedade, afetos que impactam na
propagacao de desinformacao e que fazem com que haja a legitimacao desses contetdos falsos,
geralmente carregados de ataques que afetam a dignidade da pessoa humana.

A ansiedade, além de ser uma consequéncia da incerteza, é o segundo fator apontado
por Kai Shu et al. (2020), diante do fato de que a desinformacéo pode ocasionar em emogdes
como: irritacdo, ansiedade e frustracdo; pois a pressdo emocional diante desse afeto se torna
ofensiva na propagacédo de contetdos falsos. Para os pesquisadores DiFonzo e Bordia (2007) a
ansiedade faz com que os individuos acreditem e acabem espalhando informagfes menos
precisas, uma vez que o estado emocional dificulta o reconhecimento de fatos que ndo condizem
com a realidade, sendo utilizadas como um mecanismo para aliviar as emocoes.

Kai Shu et al. (2020) chamam atenc¢éo para o estagio da ansiedade diante de um contexto
de disseminacdo de informagfes falsas, que faz com que se estabeleca pénico, e
consequentemente, as narrativas falsas séo retroalimentadas na medida que as pessoas podem
relatam suas emoc0es, atribuindo sentido e legitimando valores que gerem a sensagdo de
estabilidade emocional. O terceiro aspecto faz referéncia a importancia do resultado, ja que as
pessoas se interessam por temas que sdo significantes para suas experiéncias enquanto sujeitos
na sociedade. Diante da importancia dada, a ansiedade encontra um terreno fértil para se instalar

(Kai Shu et al., 2020). Em consonancia a relevancia do resultado, o quarto fator indicado pelos
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autores ¢ a falta de controle, uma vez que quando os individuos ndo possuem o comando sobre
a situacéo, tendem a recorrer a outros meios para evitar desconfortos emocionais. Desse modo,
priorizam respostas que acionam emog¢des com o objetivo de evitar frustracGes.

O quinto e ultimo tdpico esta ligado as crengas, assim como apontado por Pilati (2023),
Régo e Barbosa (2020), para Kai Shu et al. (2020), as pessoas tendem a acreditar em
informacdes que se relacionam com suas crengas preexistentes, sendo levadas a aceita-las, por
meio do viés de desejabilidade. Segundo os autores, isso decorre pela necessidade da
manutencdo das relagdes sociais com o grupo de pessoas que compartilham os mesmos valores
e crengas, e como modo de legitimar sua posic¢ao de confianca e identificagdo com o grupo ao
qual pertence, ha o compartilhamento de informacdes que o circulo social carrega como
verdade.

Nessa perspectiva, a confianca também é um fator que contribui com a vulnerabilidade
para se acreditar em narrativas desinformativas. Para os autores Baptista et al. (2021), a
familiaridade é um aspecto que esta relacionado a confianga, e a desinformacao aciona esse
afeto na medida em que se dissemina rapidamente nas redes sociais através da repeticao
resultante do compartilhamento ou retuite, que fazem com que a mesma publicacao seja vista
com mais frequéncia, tornando o conteido mais familiar, e por conseguinte, mais confiante.

Nesse sentido, Pilati (2023) reflete que o sistema de crencas esta atrelado aos
relacionamentos sociais, visto que o surgimento de uma situacdo que gere davidas e
instabilidades faz com que os individuos priorizem o entendimento do seu grupo. Diante do
acionamento de crencas frente as narrativas falsas, pode ocorrer em determinados casos que a
apresentacdo de evidéncias que apontem a dissonancia com a realidade, e corrobore para que
se acredite ainda mais no contetddo desinformativo do que anteriormente. A base para que se
creia nessas narrativas ndo esta na relagdo com a realidade, mas sim com suas emocdes, crencas
e valores.

Frente as limitacGes que envolvem o sistema psicoldgico dos individuos, se instauram
as crencas infaliveis destacadas por Pilati (2023, p.16) como as responsaveis por induzir as
pessoas a acreditarem naquilo que almejam, apontando ainda que sdo “aquelas que por sua
natureza ou estrutura argumentativa, nao sao possiveis de serem consideradas falsas”, ou seja,
mesmo sendo utilizados 0os mecanismos para demonstrar a falsificacdo, dificilmente havera
mudanca de opinido. Para além do campo individual que a problematica da crenca limitante
resulta para o individuo, quando se inserem nos sistemas sociais sdo capazes de gerar danos

irreparaveis na tentativa de validar naquilo que se acredita, por meio da influéncia social e a
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conformidade, relacionada ao fato dos comportamentos humanos estarem vinculados as
relagdes sociais que séo estabelecidas.

Sob essa abordagem, o modo de pensar, agir, e julgar sobre o que cercam os individuos
sdo condicionados aos preceitos dos grupos sociais aos quais pertencem. Assim, as crencgas sao
legitimadas e transmitidas ao longo do tempo. Nesse Vviés, de acordo com as consideracdes de
Baptista et al. (2021), as pessoas tendem a rejeitar com mais facilidade informagdes que séo
contrarias as suas crencas ja existentes.

Podemos observar as consideracfes de Pilati (2023) no que diz respeitos as
problematicas do racismo tanto estrutural quanto institucional que as mulheres negras
enfrentam, como exemplo Bianca, Maju e Gabi, que sofreram com o marcador da raca ao serem
atingidas pelo fendmeno da desinformacao, uma vez que sdo invisibilizadas desde o periodo do
colonialismo, quando foram submetidas as necessidades e desejos da branquitude

Para Pilati (2023) interromper o ciclo de conformidade aliado as crengas limitantes
requerem esforco dos individuos. No entanto, hd um incentivo maior para que seja justificada
as crencas preexistentes de cada pessoa, 0 que torna o intuito de rompe-las uma tarefa dificil,
contribuindo ainda mais aquelas sem evidéncias com a realidade sejam legitimadas. Esses
fatores condicionados as crencas limitantes estdo diretamente relacionadas com as afetacOes
que emergem dos contetdos desinformativos, considerando que a recepg¢do de noticias falsas
aciona crengas e emocdes, que contribuem para serem sustentadas e propagadas.

A influéncia que alguns atores sociais exercem sobre determinados grupos de pessoas
também resulta em uma circulacdo maior desses contetidos desinformativos. Podemos citar o
exemplo que ocorreu durante a pandemia de covid-19, em que diversas pessoas nao acreditavam
na eficacia das vacinas contra a doenca, e essa crenca foi legitimada com as diversas declaragdes
Bolsonaro que possuia uma postura anti-vacina. Ultrapassando as fronteiras do Brasil, houve a
disseminacdo de informacdes falsas a respeito da boxeadora argelina, Imane Khelif, que
disputou as Olimpiadas de Paris 2024, que foi vitima de boatos que circularam durante os Jogos
e que questionavam o seu género. Figuras publicas como o empresario Elon Musk, dono do X,
antigo Twitter, a escritora J.K Rowling, autora da famosa saga de livros Happy Potter, e 0 ex-
presidente Donald Trump, foram algumas das personalidades que compartilharam publicagdes
com desinformacéo sobre o assunto.

No entanto, retomando o estudo realizado pelo MIT, para além dos perfis populares que
exercem uma influéncia nas plataformas digitais, ha determinados grupos de usuarios, aqueles

que tém menos seguidores, e s&o menos ativos na rede social X, em comparagdo com aqueles
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que disseminam informagdes verdadeiras. Assim, também contribuem para que as noticias
falsas circulem mais rapidamente que narrativas verdadeiras.

Nesses casos, 0 ambito individual ja foi ultrapassado, afetando a coletividade na medida
que a desinformacdo é um vetor de acionamentos de afetos extremados, capaz de resultar em
danos as relacGes sociais de quem recebe e daqueles que estdo em sua volta. Para o pesquisador
Pedro Paulo Bicalho (2023), a circulacdo de informaces falsas gera medo diante do discurso
de ddio desencadeado por essas narrativas fraudulentas. Ele destaca que os grupos marginais
da sociedade como as mulheres negras, homens negros, a populacao indigena e a comunidade
LGBTQIA+, relatam que sofrem com a disseminacdo desse Odio diante da sua propria
existéncia. No topico seguinte, sera refletido sobre como o 6dio é legitimado a partir de
narrativas desinformativas, especialmente ao que tange aos grupos que ocupam a margem da

sociedade.

3.4 Desinformacéo e o discurso de 6dio contra grupos marginalizados nas redes sociais

Ao longo dos séculos, os modos de comunicacéo foram modificados de acordo com o
avanco das sociedades, assim como as falsas necessidades criadas pelo capitalismo. As ldgicas
comunicacionais ndo ficaram imunes aos efeitos gerados pelo capital. Foi nesse contexto que
surgiu a imprensa e 0s primeiros jornais, até jornalismo se consolidar como um dos como um
dos pilares da sociedade moderna.

Os diversos pilares sociais como a economia, a politicas e as proprias praticas
cotidianas, enfrentaram crises ao longo dos anos, e o jornalismo ndo foi uma excecdo. A
desinformacdo se tornou uma das principais ameacas a atividade jornalistica na
contemporaneidade para além disso, compromete a estabilidade da convivéncia em sociedade.

A legitimacdo do poder esta diretamente relacionada as préaticas desinformacionais.
Desse modo, é importante compreender que, quando uma narrativa desinformativa é propagada
nas plataformas digitais, ha um interesse camuflado por tras do contetdo, visando legitimar
determinadas agendas. Exemplos disso incluem temas associados ao pensamento da extrema
direita e as demais ideologias extremistas, como o terraplanismo, a discriminagéo da populagéo
negra, as mulheres, imigrantes, entre outros.

As narrativas que contém informacg6es falsas sdo produzidas com o intuito de acionar
afetos, frequentemente os mais negativos, como o 6dio, a fdria, a raiva, a inveja. Esses afetos
alimentam discursos misoginos, racistas, xenofobicos, transfobicos entre outros. Butler (2021)
reflete que quando um individuo é ferido pelo discurso, ele perde o referencial de contexto em

que se encontra, assim ndo sabe que local ocupa. Ou seja, a desinformacéo ao acionar afetos
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odiosos é capaz de desestabilizar o individuo que se relaciona diretamente com o
reconhecimento do Outro, uma vez que conforme aponta Butler (2021, p. 18), “nds existimos
ndo apenas porque somos reconhecidos, mas, a priori, porque somos reconheciveis”. Na medida
que hé desestabilizacdo do individuo, ele nédo é reconhecivel pelo autor das ofensas.

A pesquisadora Rosane Leal e outros estudiosos (2011) destacam que o o6dio
inicialmente surge no campo das ideias, de forma abstrata, até se consolidar no plano fisico. O
pensamento, por si sO, ndo causa prejuizo a terceiros, porem quando o abstrato se materializa
sendo disseminado nas plataformas digitais transforma-se em discurso nocivo, que
frequentemente, viola os direitos fundamentais e ataca a credibilidade da pessoa humana.

A jornalista e ex-deputada, Manuela d’Avila, sofreu com os desdobramentos de
narrativas desinformacionais disseminadas ao seu respeito, que além de descredibilizada, ela
foi alvo de diversos ataques de 6dio. Em uma entrevista ao site Desinformante (2022), Manuela
conta que os ataques ficaram mais frequentes a partir de 2014, quando concorreu ao cargo de
deputada estadual no Rio Grande do Sul. Nesse mesmo ano, aconteceu a primeira agressao
fisica, a jornalista estava acompanhada de seu marido quando foi alvo de um jovem que passou
a ataca-la por conta de uma noticia falsa que circulava vertiginosamente no Twitter. Apds a
primeira agressdo, Manuela ndo imaginava que outros ataques estavam por Vvir.

Em 2018, ela concorreu a vice-presidéncia do Brasil com Fernando Haddad, no periodo
de campanha foi vitima de diversos contetudos desinformacionais. Passou a circular nas redes
sociais digitais um video manipulado de Manuela sendo presa. Além disso, foi realizada uma
montagem da jornalista utilizando uma camisa com os dizeres “Jesus € travesti”. Os ataques
pioraram quando ela foi acusada de ligar 13 vezes para Adélio Bispo, no dia que o homem
esfaqueou o candidato concorrente, Jair Bolsonaro. Os contetidos falsos disseminados contra
Manuela foram compartilhados constantemente nos grupos de extrema-direita, onde o 6dio era
retroalimentado por usuarios que carregam valores conversadores.

Ao Desinformante (2022), Manuela também ressaltou que as informacfes falsas,
também foram direcionados a sua filha. Durante a gestacédo, a candidata foi alvo de diversos
ataques. Apds o nascimento de Laura, Manuela viu seu puerpério ser exposto por um
profissional que teve acesso ao prontuario médico. Entre as agressdes sofridas ao longo dos
anos, em 2021 uma foto de Laura passou a circular em grupos da extrema direita, resultando
em diversas ameacas de estupro e morte, tanto da mée quanto da filha.

Os ataques promovidos pelos discursos de dédio buscam descredibilizar a vitima e
possuem a poténcia de impactar todo o grupo ao qual pertence. O objetivo é reafirmar uma

suposta superioridade, refor¢ando a intolerancia a diversidade na sociedade pds-moderna. Isso
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ocorre, diante do fato de que ndo hé espaco para o diferente na contemporaneidade, ou seja,
aqueles que ndo seguem os padrBes impostos pelo seio social devem ser combatidos e
silenciados. Para Santos e Silva (2013), os discursos de 6dio ferem a dignidade humana, que,
segundo o conceito filoséfico de Sarlet (2007), é apontado como uma dimensdo ontologica,
inerente ao ser humano que necessita do respeito e reconhecimento dos demais membros da
sociedade.

Diante disso surge um guestionamento pertinente a propagacéo vertiginosa do discurso
de 6dio: “por que o 6dio se mostra instantaneamente contagioso e capaz de incendiar tudo o
que se encontra ao redor?” (Glucksmann, 2007, p.84). Essa questdo pode ser respondida pelo
fato de que o ddio, como afeto, é facilmente legitimado por pessoas que compartilham do
mesmo ponto de vista, 0 que amplia sua disseminacdo nas redes sociais digitais.

O psicanalista Contador Calligares, citado por Pereira (2007) e por Quadrado e Ferreira
(2020), reflete que “nas redes sociais ¢ possivel expressar o seu 0dio, dar a ele uma dimensao
publica, receber aplausos pelos seus amigos e seguidores e se sentir de alguma coisa validado”.
Ou seja, a problematica esta relacionada com a amplificacdo proporcionada pelas plataformas
digitais, que permite a legitimacdo e circulacdo desses discursos por usuarios com valores
semelhantes.

Nesse contexto, Santos e Silva (2016) conforme citados por Quadrado e Ferreira (2020)
destacam que ha algum tipo de recompensa para 0s usuarios que disseminam conteldos
carregados de ddio. A visibilidade, a popularidade, a reputacéo e a influéncia se tornam fatores
diretamente relacionados ao sentimento de pertencimento a um determinado grupo e até mesmo
a afirmacdo de identidade. Além dos usuérios, destacamos que a inteligéncia artificial, por meio
de rob6s e trolls, também é utilizada para disseminar informacdes falsas.

Para manter a constancia dessas recompensas, € necessario continuar divulgando
conteddos que sejam capazes de acionar afetos, principalmente o édio. Assim, é cada vez mais
comum a presenca de discursos de ddio, sendo alimentados continuamente até serem,
eventualmente, removidos pelas plataformas, o que raramente acontece. Um dos principais
mecanismos dessa propagacdo nociva séo as narrativas desinformacionais, que, frequentemente
apesar de serem baseadas em informag0es reais, sdo manipuladas conforme os interesses de
quem as divulgam.

De acordo com a pesquisa do DataSenado (2024) sobre o Panorama Politico no Brasil,
que entrevistou cerca de 21.800 pessoas, 93% afirmaram utilizar alguma rede social digital
como o Instagram, Whatsapp, Telegram, Youtube. Deste percentual, 72% dos usuarios tiveram

contato com noticias que desconfiavam serem falsas, e aproximadamente 50% deste total
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admitiram considerar dificil determinar se uma noticia é falsa ou verdadeira. O estudo também
apontou a percepcao dos usudrios brasileiros sobre a circulagdo de contetidos desinformativos:
quase 31% acredita que as noticias falsas sdo compartilhadas para mudar a opinido dos outros,
enquanto 15% confiam na veracidade da narrativa baseado em quem enviou, ja 13% afirma que
as pessoas compartilham informacdes falsas por transmitir o que pensam.

Nesse mesmo ano, o Instituto Locomotiva realizou uma pesquisa com um ndmero
menor de participantes, mas que reforcam o comportamento da populacdo em relacdo as
noticias falsas. O estudo aponta que certa de 90% da populacao brasileira ja acreditou em algum
contetdo falso, seja relacionado a venda de produtos (63%), campanhas eleitorais (62%),
escandalos politicos (62%), politicas publicas, como as vacinas (62%). Além disso, 57%
afirmaram ter acreditado em informacdes falsas sobre a economia e 51% sobre seguranca
publica e o sistema penitenciario.

Em consonéncia ao estudo do Data Senado, a Pesquisa de Percep¢do Publica da Ciéncia
e Tecnologia no Brasil (2023)7, concluiu que 42,3% dos participantes alegaram que costumam
achar que as informac6es sao verdadeiras quando séo divulgadas por pessoas e instituicdes que
admiram. No entanto, 45,6% acreditam que as informacGes divulgadas por fontes que nao
condizem com seus valores sdo falsas. Ou seja, as estatisticas diante das respostas dos
entrevistados apontam a importancia da credibilidade entre emissor e receptor das informacdes
falsas divulgadas.

Os dados mostram que a circulacao de desinformacéo atinge grande parte da populacao
e ndo se limita a um Unico tema. Ela é produzida com o intuito de afetar diversos aspectos do
seio social. Os contetdos que sdo divulgados podem desencadear diferentes reacbes, e 0s
usuarios, por meio de comentérios e compartilhamentos, exercem seu direito de expor opinides.
Isso quer dizer informac@es falsas podem surgir, bem como os crimes de 6dio, que de acordo
com a legislacdo brasileira sdo crimes e passiveis de punicdo. Esses numeros ajudam a
compreender a dimens&o do alcance da desinformacao no Brasil, fenbmeno que se caracteriza
como um dos principais vetores de propagacdo de discursos de ddio, considerado um dos
grandes males da sociedade p6s-moderna.

Pode haver uma falsa distingdo entre o espago fisico e o virtual, mas ambos estéo
intrinsecamente interligados. Desse modo, as problematicas sociais perpassam as ldgicas
impostas pelas redes sociais digitais e vice-versa com o ambito fisico. Assim como ha violéncia

no espaco fisico, ela também se manifesta no ambiente virtual, que se tornou um terreno fértil

’ Disponivel em: https://www.cgee.org.br/documents/10195/4686075/CGEE_OCTI_Resumo_Executivo-
Perc_Pub_CT Br 2023.pdf/02c40801-8a7c-4822-a77e-2859c0c53334?version=1.4. Acesso em: 3 marco 2025.
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para a disseminacdo da desinformacdo e do discurso de 6dio. De acordo com a SaferNet Brasil
—associacao civil de direito privado que atua em defesa dos direitos humanos —, em 2022 foram
encaminhadas mais de 74 mil dendncias de discursos de 6dio na internet na Central Nacional
de Denuncias de Crimes Cibernéticos, apresentando um aumento de 67,7%, em comparacao a
2021, o maior numero de denuncias desde 2017.

O Relatério de Recomendacdes para o Enfrentamento ao Discurso de Odio e ao
Extremismo no Brasil (2023), ®produzido pelo Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, constatou que, entre 2017 e 2022, foram registrados aproximadamente 76 mil casos
de crimes contra a vida na internet, sendo crime de ddio foi 0 mais observado nesse intervalo
de tempo. Com 74,3 mil casos registrados, a misoginia ocupa a segunda posi¢ao. De acordo
com o relatério, os crimes de odio tiveram um aumento expressivo, passando de 961 denuncias
em 2017 para 28,6 mil em 2022, um aumento de aproximadamente 30 vezes.

Os dados também indicam que foram registradas cerca de 45,6 mil denuncias de
racismo, 32,6 mil de neonazismo, 28,3 mil de LGBTfobia, cerca de 25,9 dendncias de
xenofonia, acompanhadas de 10,2 mil de intolerancia religiosa. Em 2024, foram registrados
quase 200 crimes por dia na internet, totalizando mais de 68 mil. Entre eles, cerca de 2,7 mil
denuncias de violéncia contra a mulher, racismo que corresponde a 2 mil, 3,5 mil de xenofobia,
1,5 mil de LGBTfobia, 1 mil de intolerancia religiosa e 4,7 mil de outros crimes. O maior
quantitativo de denuncias estd relacionado ao abuso e exploracdo sexual infantil, que
corresponde a 53 mil.

De acordo com o Observatério Nacional dos Direitos Humanos (2024)°, houve um total
de 293,2 mil denuncias de crimes de ddio, em que os principais motivadores foram por questdes
de preconceito ou ndo aceita¢do de grupos ou individuos devido seu género, orientacdo sexual,
etnia, nacionalidade ou religido. Esses crimes de 6dio se manifestam no ecossistema virtual de
diversas formas, como injarias, ameacas, difamacdes, ofensas, incitacdo a violéncia,
xingamentos, piadas depreciativas, imagens e videos humilhantes, dentre outros contetidos.

Entre 2017 a 2022 ocorreram dois periodos eleitorais, durante os quais houve um
aumento expressivo do discurso de ddio. Conforme aponta Cunha (2023), o discurso de 6dio é
utilizado frequentemente como uma ferramenta politica para promover audiéncia e impulsionar

0 engajamento, com o objetivo de obter mais votos.

& Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/mdhc-entrega-relatorio-com-
propostas-para-enfrentar-o-discurso-de-odio-e-0-extremismo-no-
brasil/RelatrioGTdioeExtremismosDigital 30.06.23.pdf. Acesso em: 23 fev. 2025.
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Nas elei¢des de 2022, as mulheres foram os principais alvos, sendo constatado o crime
de maior aumento, que passaram de 8 mil em 2021 para 28 mil em 2022. Paralelamente,
enquanto o discurso de oOdio crescia no ambiente virtual, as taxas de feminicidio também
aumentavam. Em 2022, registrou-se o segundo maior nimero de casos desde a sancao da Lei
do Feminicidio em 2015.

De acordo com os dados divulgados pelo Sistema Nacional de Informacbes de
Seguranca Publica (Sinesp)®, em 2017 houve 960 casos registrados de feminicidio e em 2022,
1.443, um aumento de 33,47%. No ano de 2024, o painel aponta 1.450 casos, 0 maior indice
registrado desde 2015. Esse cenario evidencia que a violéncia contra as mulheres segue em
crescimento tanto no &mbito fisico quanto no virtual. No livro Elas vivem: um caminho de luta
(2025),'! Luz, Ferreira e Barbosa discutem a relagdo entre o discurso de édio e o feminicidio,
transfeminicidio e homicidio ao falar sobre o crescimento das taxas no estado do Piaui.

O aumento dos discursos de 6dio e da circulacdo de armas, a banalizacdo da
violéncia, a misoginia, a objetificacdo e o sentimento de posse sobre as vidas

das mulheres tém agravado o cenério de violéncia, desencadeando, em sua
maioria, o feminicidio intimo (Luz; Ferreira; Barbosa, 2025, p. 17).

O ambiente fisico e o digital possuem suas singularidades, mas as problematicas sociais
refletem nos dois &mbitos. As mulheres seguem sendo alvos de crimes de 6dio, manifestados
por meio de discursos que resultam em violéncia psicoldgica, assédio, abuso online e, em casos
extremos, como agressdes fisicas sistematicas, colocando em risco suas vidas. Ndo apenas as
mulheres sdo os alvos, mas pessoas negras, LBGTQIA+, imigrantes, indigenas e outros grupos
marginalizados enfrentam essa realidade na sociedade contemporanea.

Destacamos, que além de serem mulheres, os principais alvos de discursos de édio nas
redes sociais digitais também sdo marcados por sua cor. As mulheres negras sdo os principais
alvos. Trindade (2022), ja havia mapeado nos seus estudos que as mulheres negras séo as que
mais sofrem com os discursos de 6dio nas redes sociais, sendo jovens mulheres que possuem
18 até 35 anos, os alvos mais frequentes de ataques racistas.

Recentemente, no dia 18 de marco de 2025, a apresentadora do telejornal vespertino da
TV Brasil, a jornalista negra Luciana Barreto sofreu com diversos ataques racistas nas redes

sociais digitais, como por exemplo no TikTok, por comentar uma fala racista do presidente da

10 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWUwOWJIhYmYtZjAzNiOOZmRKLWJIZmMtODQ3NjdIZmZNTZIIi
widCI6ImViMDKwNDIWLTQONGMINDNMNYyO5MWYYLTRIOGRhNmMIMZThIMSJ9. . Acessado em: 20
fev.2025
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caminho-de-luta_fev25 WEB-1.pdf. Acessado em: 20 fev.2025
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Conmebol. Na ocasido, Alejandro Dominguez, ao ser questionado sobre a saida dos clubes
brasileiros da Copa Libertadores por conta de ataques racistas contra jogadores. O presidente
afirmou que a Libertadores sem brasileiros ¢ como “Tarzan sem Chita”, fazendo um
comparativo ao desenho animado em que Chita € um chimpanzé. Luciana, que é mestre em
relacbes étnico-raciais, repudiou a fala de Alejandro, porém sofreu com discursos racistas e

misdginos por parte de brasileiros como também de estrangeiros.

Figura 1- Prints dos comentarios racistas de estrangeiros contra a jornalista Luciana Barreto
no video de divulgacgdo da reportagem da apresentadora
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Fonte: O autor, perfil da TV Brasil no Tiktok, 2025
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Figura 2- Prints dos comentéarios racistas de brasileiros contra a jornalista Luciana Barreto no
video de divulgacdo da reportagem da apresentadora
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Os comentarios de cunho racista e misogino sdo exemplos claros de racismo cotidiano,
Kilomba (2019, p.78) aponta que nesses casos “a pessoa negra ¢ usada como tela para projecoes
do que a sociedade branca tornou tabu”, ou seja, o ser negro remete aquilo que 0 sujeito branco
quer se distanciar. Nessa perspectiva, a autora também destaca que uma das formas que a pessoa
negra ¢ vista ¢ através de lentes da “animalizagdo”, ou seja, ao ser negro ¢ atribuida
caracteristicas animais, primata que foge do aspecto do humano, fato que notamos com o0s
comentarios feitos sobre Luciana. Para além disso, o tom de piada que € presente em inimeros
casos de racismo, tem como objetivo acionar o prazer por meio da dor do outro. por meio da
dor do outro, no caso da mulher ou homem negro. Kilomba (2019) reflete que o racismo velado
por tras de piadas promove um distanciamento da branquitude, fortalecendo ainda mais seu
local de superioridade em relacdo as pessoas negras.

Quando ha disseminacdo da desinformacdo, ha maior probabilidade de acionamento do
discurso de ddio, reiterando como ocorreu com as jornalistas negras Bianca Santana, Maju
Coutinho e Gabi Coelho, as trés profissionais foram vitimas de narrativas desinformativas.
Bianca sofreu com a repercussao de ser acusada de disseminar informagdes falsas por parte do
ex-presidente do Brasil, Jair Bolsonaro. Maju teve sua imagem retirada do contexto original

devido ao seu posicionamento sobre a pandemia de covid-19. J& Gabi sofreu com o0s
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desdobramentos da desinformagdo, ao ser acusada de n&o verificar uma informagéo
corretamente sobre a eficacia da vacina Coronavac, por um usuério do Twitter, que discordava
da eficacia da vacina Coronavac e tentou desqualifica-la para legitimar seu posicionamento
negacionista.

Além da desinformagdo, o discurso de 6dio também pode ser acionado diante de temas
especificos geralmente relacionados a polarizagdo politica. Um exemplo, é o caso da jornalista
negra Basilia Rodrigues, da CNN Brasil, que, em 14 de marco de 2023, entrevistou 0s
deputados federais Fernanda Melchionna (PSOL-RS) e Nikolas Ferreira (PL-MG) sobre a
possibilidade de suspensdo de mandato diante de discurso transfébico. O tema foi levantado
pois no dia 8 de marco de 2023, o deputado Nikolas Ferreira, fez uso de uma peruca e ironizou
pessoas trans em discurso realizado na tribuna da Camara dos Deputados.

A acdo do deputado foi repudiada por parlamentares de esquerda e parte da populacao
que nao se sente presentada pelo discurso de Nikolas, mas também recebeu apoio de politicos
e cidadaos que se identificam com os valores da extrema-direita o qual o deputado carrega. O
video da entrevista, publicada no canal do Youtube da CNN Brasil alcangou 1.999.569
visualizacdes, 50.019 comentarios e 50.000 curtidas. Entre os 41.643 comentéarios analisados,
constatou-se que a publicacdo do video se tornou um espaco para diversos ataques e discursos
de édio feitos por usuarios que possuem 0 mesmo posicionamento de Nikolas. Basilia teve sua
credibilidade atacada como jornalista, como mulher e como uma mulher negra.

Esses ataques ndo ocorrem apenas no ambiente virtual. Segundo o Anuério Brasileiro
de Seguranca Publica de 2024'?, em 2022, 61,1% das vitimas de feminicidio eram mulheres
negras, enquanto 38,4% eram brancas. Essa diferenca se acentuou ainda mais em 2023, com
63,6% das vitimas de feminicidio sendo mulheres negras e 35,8%, as mulheres brancas. De
acordo com o Atlas da Violéncia de 20243, durante o intervalo de 10 anos entre 2012 a 2022,
0 nimero de homicidio de mulheres negras superou o de mulheres brancas. Mesmo com a
reducdo de homicidios, em 2022, o percentual de mulheres negras representa 4,2 assassinatos
de mulheres negras para cada grupo de 100 mil habitantes, contra 2,5 assassinatos de mulheres
brancas.

Segundo o ultimo censo do IBGE em 2022, quase metade da populacdo brasileira se

identifica como preta ou parda, e esse percentual também se reflete entre as mulheres. No

12 Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2024/07/anuario-2024.pdf. Acesso em: 12
fev. 2025.
13 Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/publicacoes. Acesso em: 12 fev. 2025.
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entanto, ndo podemos apontar que o fator de disparidade entre as taxas de violéncia que chegam
ao extremo, ao aniquilar a vida da vitima, entre as mulheres brancas e negras se justifica por
esse fator. As questdes interseccionais que perpassam género e raca, além do racismo estrutural
e institucional, sdo alguns dos pontos que nos levam a reflexdo do porqué ha uma diferenca téo
acentuada nos casos de violéncia das mulheres negras e brancas.

Ressaltamos que a subalternidade a qual as mulheres negras sdo submetidas remete ao
periodo colonial, refletidas até nos dias atuais. No préximo capitulo, refletiremos sobre a
formacéo da identidade da mulher negra para compreender os aspectos que levam as mulheres

negras serem as principais vitimas dos ataques e crimes de ddio.
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4. MULHERES NEGRAS: OS PRINCIPAIS ALVOS DO DISCURSO DE ODIO NAS
REDES SOCIAIS DIGITAIS

Ofensas, ataques machistas, misdginos e racistas fazem parte do cotidiano de inumeras
mulheres negras que utilizam as redes sociais para expressar suas opinides, conguistas e sonhos.
Diariamente, elas sdo alvos de discursos carregados de 6dio, preconceito e discriminacao, tanto
no ambiente fisico quanto no virtual.

A violéncia contra a mulher negra, fendbmeno citado neste trabalho, ocorre no Brasil
desde o periodo colonial, entre os XV1 e X1X. Ao longo dos anos, as transformacées socias ndo
impediram a perpetuacéo da violéncia contra a mulher. Um dos principais fatores responsaveis
pela constancia nesses ataques direcionados a esse grupo marginalizado é a estrutura patriarcal
presente na sociedade desde o colonialismo.

Com o advento da internet e das redes sociais como instrumentos de interacdo, a
violéncia também encontrou terreno fértil para se instalar. As mulheres negras tornaram-se 0s
principais alvos de discursos de 6dio no ecossistema digital. Nesse contexto, ainda s&o
utilizados instrumentos que potencializam a disseminacao de esteredtipos e discursos de 6dio,
como a desinformacao, frequentemente propagada com o objetivo de descredibiliza-las, por
meio de preconceitos, ataques violentos, assédios, entre outros.

Neste capitulo, analisaremos como a identidade da mulher negra foi construida,
refletindo sobre os espacos que ocupavam no periodo colonial e como sdo vistas na
contemporaneidade como sujeita. Além disso, discutiremos o modo utilizado para o
desvelamento dos ataques sofridos pelas jornalistas Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi
Coelho.

4.1 Violéncia e colonialidade: a formacé&o da identidade da mulher negra na época colonial
e na contemporaneidade

A formacédo da identidade da mulher negra esta relacionada a aspectos historicos e
politicos que retomam o colonialismo. Desde o inicio do trafico negreiro, por volta de 1550, a
populacdo negra foi trazida para trabalhar nas colonias portuguesas, no entanto ja havia
escravos exercendo sua forga de trabalho nas plantagdes de cana de aglcar. Gonzalez (2020)
destaca que W. E. B. Du Bois apontou que, no século XVI, a populagdo negra ja superava o
total de brancos em Lisboa. Logo, surgiram 0s casamentos interraciais, porém a pratica era mais
comum no Sul entre as classes baixas, ou seja, a elite branca permanecia branca.

Para compreendermos o papel da mulher negra no periodo da escravidao iremos acionar

Freitas (1982), que categorizou as escravizadas em dois grupos: as trabalhadoras do eito e as
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mucamas. Enquanto trabalhadora, tinha sua forca de trabalho comparada & dos homens, com
uma jornada ardua e compulsoria. Ja as mucamas trabalhavam na casa-grande, desempenhando
tarefas domésticas como lavar, cozinhar, costurar, cuidar e amamentar as criangas das senhoras
brancas. Além disso, muitas eram vitimas de abusos sexuais dos senhores brancos**.

Nessa perspectiva, Lélia Gonzalez (2020) traz a reflexdo de June E. Hahner (1978) ao
destacar que as mucamas, escravas destinadas a exercer atividades domésticas e frequentemente
abusadas sexualmente, contribuiram diretamente para que as mulheres brancas levassem uma
vida facil, sem preocupacgdes com as atividades de casa, como lavar o chdo, cozinhar, passar,
até mesmo os filhos eram cuidados pelas escravas. Assim, consolidou-se a figura da "mae-
preta”, aquela que ndo apenas cuidava das criancas brancas, mas também se submetia as
vontades dos senhores e senhoras (Gonzalez, 2020).

Destacamos que o lugar de inferioridade que a mulher negra ocupava no periodo
colonial ndo é somente um traco da sociedade brasileira, uma vez que essa pratica acontecia em
outras partes do mundo como Estados Unidos, Africa, Caribe, América do Sul e em tantos
outros onde habitavam mulheres pretas. Nesse sentido, Carneiro (2019, p.156) destaca que para
as mulheres negras era designada a fungéo de trabalhar como “burro de carga” e a mulher branca
para casar. Além do trabalho, a mulher negra servia para “fornicar”, ou seja, eram reduzidas as
suas fungdes.

Angela Davis (2016), no livro Mulheres, Raca e Classe, ressalta que a importancia do
trabalho na vida das mulheres negras atualmente é um reflexo dos padrdes que foram impostos
a elas nos primeiros anos de escraviddo. Elas eram vistas como forca de trabalho, sendo
reduzidas ao quanto poderiam produzir e beneficiar os senhores brancos. A autora destaca que,
apesar da exploragé@o que sofriam, o que era levado em consideracéao era sua forca de trabalho.

Além do trabalho para seus senhores, as mulheres negras prestavam assisténcia aos
préprios filhos e aos companheiros ap6s um dia de trabalho nas plantacGes e engenhos, que
retornavam a senzala praticamente desfalecidos de fome e cansaco. A mulher negra era vista
como a prestadora de bens e servigos, caracterizadas como “o burro de carga que carrega sua
familia e a dos outros nas costas” (Gonzalez, 2020, p.8).

Hahner (1978) argumenta que, para a mulher negra, 0 amor era sindbnimo de pesadelo.
Uma vez que ela deveria oferecer seu amor e cuidado para o outro, porém o que recebia era
mais trabalho para beneficiar terceiros. Além da carga de trabalho, as escravas sofriam em todos

0s aspectos da vida como mulher, trabalhadora, esposa, mée, amiga, filha, em todas as

14 Os senhores brancos eram os proprietarios dos escravizados. Donos dos engenhos, que detinham a propriedade
da mao de obra escrava.



80

instancias ela estava a postos a dar sua contribuicdo em beneficio do outro. Era aquela que
estava servindo os senhores com sua forga de trabalho ou ainda com o corpo, além de exercer
seu papel de cuidadora da familia e também de outros escravos. Para Davis (2016), a dedicacao
em prol da sua comunidade era um pilar importante para a manutencdo da vida com seus pares.

Esse cenario de subjugacdo das mulheres negras esté relacionado as estruturas de poder
e consequentemente como se constituem como sujeitos. Para Foucault (2009) quando o sujeito
humano é exposto as relagdes de producdo e de significacdo, ele é envolvido por relagdes
complexas de poder, que podem ser percebidas ao langarmos o olhar para o caso das mulheres
negras no periodo colonial, que como notamos enfrentavam jornadas exaustivas de trabalho,
além de sofrerem constantemente com atos violentos pelos senhores brancos.

Silva e Junior (2016) reforcam que o sujeito para Foucault esta relacionado ao
entrecruzamento de relacdes de poder. E compreendido por ele como um conjunto de forcas
resultantes das reacGes que constroem 0S espacos sociais, pois 0 poder ocorre somente pelas
relagdes que atravessam as camadas sociais. O conceito de biopoder, determinado por Foucault
(2012), relaciona-se as questdes raciais, uma vez que € um mecanico de poder que tem a
finalidade de criar em uma populacdo um modo de vida para ser produzido corpos
economicamente ativos e politicamente passiveis. Carneiro (2005, p.78) observa que o biopoder
“¢ essencial para manter a ideia de relagdes de soberania entre as nagdes racialmente
inferiorizadas”. Além disso, ¢ um dos pilares do capitalismo, uma vez que € sustentado pelo
controle dos corpos e um ajuste do processo ligados a populacdo no que tange os fatores
econdmicos.

Para além das questdes relacionadas ao poder, Carneiro (2019) destaca que esse cenario
de subjugacdo, violéncia e subjugacdo esta diretamente relacionado as questdes de género e
raca na cultura patriarcal colonial brasileira. A dominagdo masculina € uma das caracteristicas
centrais do patriarcado. Para Saffioti (1987), além do sistema de dominio, o patriarcado é
construido pela “ideologia machista” e um “sistema de exploragdo”, em que o principal
beneficiado é o homem branco, rico e adulto. Para Aguiar (2000), o patriarcado pode ser
compreendido como um sistema de poder analogo a escravidao, diante do contexto de opressado
do homem.

bell hooks (2020) amplia essa visao, apontando que o patriarcado vai além da ideologia
machista apontado por Saffioti. De acordo com a intelectual feminista, € um sistema complexo
sustentado por opressdes que afetam todos os géneros, para além da dominacdo do homem
sobre a mulher. hooks (2020) também destaca que o patriarcado € um sistema politico-social

caracterizado pela ideia de dominacdo do homem sobre tudo e todos, especialmente 0s
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classificados como frageis e inferiores. As mulheres ocupam esse espaco de vulnerabilidade no
seio social propiciando a ideia de direito de dominacgao exercido por meio de diversas formas
de violéncias. As mulheres negras foram e seguem sendo as principais vitimas do patriarcado.
N&o por ocuparem um local de fragilidade, mas por serem consideradas como inferiores.

O patriarcado é responsavel por ditar diversos comportamentos sociais para enquadrar
acOes em determinados papéis ditados pelas questdes de género. Para exemplificar, tomamos o
exemplo o que acontece em familias sustentadas por valores patriarcais. Aos homens é
designado o cuidado como sustento da casa, e a mulher para lavar, passar, cozinhar, educar e
acolher os filhos e o marido, seguindo as ordens determinadas pelo homem. A ele cabe
expressar sua raiva, muitas vezes seguida de violéncia, sendo um dos mecanismos para
demonstrar sua dominacdo familiar. A mulher mantém a estabilidade da casa, ser fragil,
oferecer os cuidados sem receber 0 mesmo em troca, assumindo um papel de servid&o.

hooks (2020) relembra um acontecimento de sua infancia, quando, ela gostava de
brincar de bolinhas de gude com seu irmao, porém seu pai ndo aprovava. Certo dia, 0 irméo
conseguiu a aprovacao para brincar com as bolinhas, no entanto, com a recomendacao de que
ela ndo poderia brincar. Ao saber disso, hooks atirou as bolinhas contra seu irmao, e o pai tirou
um pedaco da porta da tela da casa e comegou a bater em sua filha gritando: “vocé é apenas
uma garotinha. Quando eu digo para vocé fazer alguma coisa, vocé deve fazer o que eu disser”,
hooks logo ficou sozinha e foi consolada pela mée com o discurso de que tinha avisado que
uma garota ndo pode fazer o que os garotos fazem. O papel da mée de hooks era legitimar a
acao do pai, e consequentemente o do patriarcado.

E comum que quando nos referirmos ao patriarcado, a maioria das pessoas pensem que
essa € uma problematica diretamente ligada aos homens, como se a férmula méagica para o seu
fim seria uma possivel extincdo dos homens. No entanto, hooks (2020) chama atencéo que as
mulheres também legitimam pensamentos patriarcais, como no exemplo da sua prépria mée.
Notamos que esse € um fenbmeno complexo que envolve toda a sociedade na manutencdo do

patriarcado, que pode correr conscientemente ou inconscientemente.

O pensamento patriarcal molda os valores da nossa cultura. Somos
socializados neste sistema, tanto mulheres quanto homens. Muitos de nds
adquirimos atitudes patriarcais em nossa familia de origem, habitos que
geralmente s8o ensinados por nossas mées. E essas atitudes patriarcais séo
reforcadas em escolas e institui¢fes religiosas (Hooks, 2020, p. 24).

Além dos aspectos que emergem a submissdo, o patriarcado se relaciona com a
violéncia, sendo caraterizada por Chaui (2005) como um ato de transformacbes de

desigualdades, que possui 0 intuito de oprimir, explorar e dominar. Segundo hooks (2020), a
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violéncia tem o papel de impulsionar a ideologia do patriarcado e sua aceita¢cdo. No que tange
as mulheres negras, durante o periodo colonial, elas foram expostas a trabalhos exaustivos e
sofriam constantemente com a violagéo de seus corpos.

Na contemporaneidade, apos 136 anos do fim do periodo escravista, essa pratica segue
sendo observada. Os ataques violentos contra as mulheres negras seguem em constante
aumento: agressdes, feminicidios, abusos, violéncia psicolégica, estupro, discursos de 6dio,
fazem parte da realidade das mulheres negras. Rodrigues (2018) aponta que os costumes dos
povos colonizadores influenciaram os valores conservadores da sociedade brasileira. Assim,
surgia as diversas formas de violéncias naturalizadas, responsavel também contribuir com a
ideia de subalternidade das mulheres negras (Galvéo, 2021).

Mesmo diante das opressdes sofridas pelas mulheres negras no periodo colonial,
algumas delas desafiavam as l6gicas do patriarcado, por meio de atos de resisténcia. Sob
ameacas de castigos, elas resistiam aos abusos sexuais, participavam de rebelides, sabotagens,
fugas e defendiam sua familia. As mulheres negras participavam ativamente dessas a¢des, assim
como os homens negros. No Brasil, Luisa Mahin, uma mulher negra participou ativamente da
Revolta dos Malés®®, que ocorreu na cidade de Salvador, em 1835. Além de ter ajudado na
organizagdo do levante, participou da luta armada, no entanto, ao tomarem conhecimento de
seu envolvimento, os brancos a forcaram a regressar para a Africa, deixando seu filho Luiz
Gama no Brasil. Posteriormente, ele se tornaria uma das figuras mais importantes do
movimento negro no pais.

Nem todas as mulheres conseguiam resistir ativamente, pois as repressées eram
extremamente violentas, em alguns casos, custava até mesmo a vida. No entanto, os atos de
resisténcia também aconteciam por gestos sutis. Davis (2016) chama a atencdo para as
escravizadas que aprendiam a ler e a escrever escondidas dos senhores. Além disso, repassavam
0 que aprendiam para outros escravos nas senzalas.

Na contemporaneidade, uma das principais formas de resisténcia das mulheres negras é
ocupar espacos embranquecidos por homens e mulheres, nos mais diversos campos sociais,
como na academia, na politica, na economia, no ambiente virtual. Trata-se de uma luta

constante para serem respeitadas com dignidade no seio social.

15 Revolta dos Malés: Movimento que aconteceu em Salvador em 1835, ganhando esse nome, pois 0s negros
muculmanos que o organizaram eram chamados desse modo, uma vez que a expressao malé surge de imalé que
no iorubd quer dizer mugulmano. A revolta que mobilizou 600 homens, estava marcada para ocorrer nas
primeiras horas do dia 25 de janeiro, porém foi denunciada que gerando conflitos (REIS, 2014).
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E importante destacar que as mulheres negras ndo carregam o estigma da fragilidade
mesmo que sejam submetidas constantemente a todo tipo de violéncia. A filésofa Djamila
Ribeiro (2015) aponta que as mulheres negras tém o0s seus corpos desumanizados
historicamente, ultrassexualizados, visto como objeto sexual. Esses estereotipos, sustentados
pelas estruturas patriarcais, resultam na cultura da violéncia contra as mulheres negras, sendo
vistas como pessoas ndo dignas de respeito, no qual se ressalta apenas o lado sexual.

Diante desse contexto, acionamos 0s conceitos formulados por Foucault sobre a
constituicdo do individuo que se utiliza de mecanismos de objetivacao e de subjetivacdo que
levariam a constituicdo do individuo. Desse modo, a objetivacdo estd relacionada aos
“processos disciplinares” que condicionam o homem a ser docil politicamente e (Util
economicamente. Ja no que tange a subjetivacdo, sdo processos em que a sociedade faz do
homem um sujeito preso a uma identidade que € atribuida como sua.

A objetivacdo estd ligada a mulher negra desde o periodo da escraviddo, em que as
mesmas eram submetidas a arduas jornadas de trabalho, além de serem vitimas de constantes
abusos psicologicos e sexuais. A tedrica Grada Kilomba em seu livro “Memorias da Plantagao
e episodios de racismo cotidiano”, traz o exemplo da escrava Anastacia utilizando uma méascara
de tortura, em que uma esfera de metal era introduzida em sua boca e amarrada por sua cabeca
e face. Nao apenas ela, mas os demais escravos eram obrigados a utiliza-las como um
dispositivo de tortura e silenciamento, ou seja, era usado com o intuito de colocar as mulheres
negras em um local de subalternidade.

Segundo Mansano (2009), com base em Deleuze (2001), o sujeito ndo é algo constatado,
mas se constroi a partir da experiéncia e dos acontecimentos que sdo expostos. No caso das
mulheres negras, sua posi¢do na hierarquia social permaneceu na base desde o periodo da
escraviddo até os dias atuais. Ao chegarem no Brasil e em outros lugares do mundo, as
violéncias se intensificavam, uma vez que a exploracéo colonial além de explorar a mao de obra
das mulheres negras, as submetiam a maus-tratos e a diversos tipos de violéncias.

Silva (2018) ressalta que, as mulheres negras ao chegarem aos seus destinos no Novo
Mundo, perdiam o senso de pertencimento ao seu grupo de origem, modificando 0 modo como
eram vistas como sujeitos. Contudo, buscavam manter relacbes com seus pares, as escravas e
escravos se uniam como forma de sobrevivéncia. Essas relacdes, no entanto, eram instaveis
pois eram submetidas as praticas os senhores brancos.

No periodo colonial, a mulher negra era reduzida apenas a sua forca de trabalho, Davis
(2016) afirma que durante o processo de escravidé@o, o negro era uma propriedade dos brancos.

Assim, as mulheres negras ndo eram vistas como mulheres, mas como escravas a disposicéo de
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seus senhores em periodo integral — e, em certos momentos, poderiam ser esposas, mées e donas
de casa. Nessa perspectiva, a filosofa Djamila Ribeiro (2019) esclarece que ha um olhar
colonizador sobre os corpos de mulheres negras, uma vez que a mulher nao é pensada a partir
de si, mas a partir ao homem. E vista como sendo aquela que néo é homem.

Nessa perspectiva, Kilomba (2019) aponta que a mulher negra é o Outro do Outro, em
diversos discursos a realidade das mulheres negras é deturpada. Podemos compreender com
mais clareza a defini¢do de Kilomba, diante do fato de que em um debate sobre racismo no qual
se refere ao sujeito homem negro e em um discurso sobre género, no qual o sujeito é a mulher
branca. Diante disso, Mirza (1997) apontada por Kilomba (2019), as mulheres negras estdo em
um espaco vazio, que se sobrepoe as margens da raca e do género, chamado “terceiro espago”,
que inviabiliza a identificacdo do sujeito mulher negra.

Os tracos do periodo colonial sustentados pela cultura patriarcal colocam o sujeito
“mulher negra” preso em uma identidade construida por processos de subjetivacdo que estdo
ligados as estruturas de poder. Kilomba (2019), destaca que mostrar a realidade das mulheres
negras que sofrem com o racismo didrio de acordo com suas préprias subjetividades e
percepcOes torna a mulher negra sujeito de si propria. Para além de mostrar, a vivéncia com
outras mulheres negras também auxilia no reconhecimento do que é ser um sujeito mulher
negra. O reconhecimento entre os pares ressignifica a percepcéo do Outro.

Com a urbanizago, o crescimento do comércio, industrializacéo e o fim da escravido,
além das demais transformacbes ocasionadas pela sociedade moderna, houve também
mudancas nas dinamicas patriarcais. No entanto, de acordo com Rodrigues (2018), ndo ocorreu
a superacédo das suas estruturas, mas sim a reconfiguracdo diante da diminuicdo de seu poder
na esfera privada.

Na contemporaneidade, com a ascensdo da sociedade midiatizada, a dominacgdo
masculina, base da estrutura patriarcal desde o colonialismo, segue subjugando a vida de
mulheres negras, que diariamente sofrem com ataques de ddio nas redes sociais digitais, além
de serem as principais vitimas de violéncia fisica contra mulheres. Desse modo, diversas
mulheres sofrem com os desdobramentos da violéncia sistematica — seja ela fisica ou
psicologia — simplesmente por serem mulheres e, geralmente, suportam as agressdes em
siléncio. Essa problematica afeta a sociedade de modo geral, sustentando o poder de dominagéo
do patriarcado, uma vez que as mortes violentas femininas sdo marcadas, frequentemente, pela
desigualdade de género (Prado, 2017).

A violéncia contra as mulheres negras frequentemente envolve a violagdo de sua

identidade, a naturalizagdo da violéncia, que retoma 0s aspectos vistos no periodo colonial, é



85

utilizada como mecanismo para legitimar o local de submisséo que as mulheres negras ocupam
na sociedade. De acordo com a fildsofa Djamila Ribeiro (2015), as mulheres negras tém os seus
corpos desumanizados historicamente, hipersexualizados e visto como objeto sexual.

Com a ascensdo da sociedade midiatizada, esses esteredtipos, sustentados pelas
estruturas patriarcais, contribuem para a manutengéo da cultura da violéncia contra as mulheres
negras no ambiente das redes sociais digitais, uma vez que s&o vistas como seres ndo dignos de
respeito desde o periodo colonial. Desse modo, as mulheres negras sdo vistas no periodo
contemporaneo ainda com olhares do periodo colonial.

Para compreender a formacdo do sujeito mulher negra na contemporaneidade, é
necessario retomar ao fato de que elas foram oprimidas e violentadas, sendo colocadas em um
local de margem durante a escravidao, que encerrou em 1888 de maneira formal. Porém, ainda
hoje, em 2025, € percebida a naturalizacdo dessa pratica no seio social. Notamos que a
subjugacdo das mulheres negras é realizada na contemporaneidade, tanto no ambiente fisico
como também no ecossistema virtual, por meio das redes sociais digitais que sdo vetores de
producdo e propagacdo de desinformacdo, misoginia, racismo, xenofobia e homofobia. Os
usudrios dessas plataformas se utilizam de discursos que legitimam o lugar de inferioridade das
mulheres negras na sociedade, na medida em que as principais vitimas de discursos de édio nas
redes sociais digitais s&o mulheres negras.

Diante desse cendrio, o sujeito mulher negra se constitui na contemporaneidade na
diante de como branquitude as enquadravam como sujeitos de tal modo que ocupavam um
terceiro espaco, o Outro do Outro como aponta Kilomba (2019), tornando o grau de
reciprocidade mais distante dos homens e mulheres brancas. Para Collins (2016), o “Outro”
esta relacionado a algo ou ser diferente do que ¢ definido pelo homem branco, que se definem
como sujeitos determinando o espago das pessoas negras e das mulheres de acordo com o seu
referencial, o de homem branco.

Na sociedade contemporanea ocorre o processo de midiatizacdo por meio da
dependéncia da midia e suas logicas por parte do seio social, sendo caracterizada pela
“dualidade em que os meios de comunicagdo passaram a estar integrados as operagdes de outras
institui¢des sociais” (Hjarvard, 2012, p.64). Esse cenério resulta na modificagdo das interacdes
sociais, em que atores e instituicdes passam a interagir por meio dos meios de comunicagéo
utilizando ecossistema digital, instalando novas formas de opressao e resisténcia.

Diante desse cenario, destacamos que o racismo é apontado como um reflexo do periodo
colonial. Para Carneiro (p.49, 2003) os estigmas da escraviddo no que tange as mulheres negras,

ainda permanecem vivos no imagindrio social, de modo que “adquire novos contornos e funcdes
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em uma ordem social supostamente democratica, que mantém intactas as relaces de género
segundo a cor ou a raga”. Ou seja, as mulheres negras ainda sofrem com os estereotipos
atrelados a seus corpos, porém, na contemporaneidade sdo incorporados em uma dinamica
diferente, mas que sdo sustentados na promoc¢éo da exclusao e na subalternizacdo das mulheres
negras como indica bell hooks (2019).

Em consonéncia ao pensamento de hooks, a autora Grada Kilomba (2019) expde que 0s
corpos negros nao remetem apenas a “inferioridade”, mas também a aspectos que apontam para
“estar fora do lugar”. Desse modo, o racismo coloca 0s corpos negros em lugar de submisséo,
construidos por uma imagem de improprios, como corpos que estdo “fora do lugar” e, assim,
ndo pertencem a ele. Kilomba (2019) aponta também que as pessoas negras sao excluidas das
principais estruturas politicas e socias, fenémeno que ela denomina racismo estrutural.

No entanto, as desigualdades também sdo percebidas nas dindmicas de participacao na
sociedade como o direito a educacéo, a saude, politicas publicas, condi¢des de trabalho, em que
claramente as pessoas brancas possuem mais vantagens. A autora destaca que esses casos Sao
caracteristicos do racismo institucional. Ha, também o racismo cotidiano que engloba discursos
preconceituosos, imagens, gestos e olhares que colocam o sujeito negro em um local de
Outridade em relacédo ao branco.

As préticas do racismo relacionadas as mulheres negras frequentemente sdo observadas
no ecossistema das redes sociais digitais. A violéncia contra as mulheres negras nas redes
sociais perpassa pelo conceito de midiatizacdo, uma vez que ha a virtualizacdo de modos de
violéncia contra as mulheres negras, sendo essa uma consequéncia da onipresenca da midia
(Hjarvard, 2012). No entanto, essa pratica reflete nas redes sociais digitais, por fazer parte das
dindmicas sociais fora do ambiente virtual. Um dos principais pontos é compreender que o
processo de subjugacdo da populacdo negra, bem como a submissdo das mulheres negras, foi
um projeto compactuado pela branquitude que até nos dias atuais € possivel notar a manutencéo
do interesse em deixar as mulheres negras ocupando a margem.

Os ataques sofridos no espaco virtual apontam para as questdes refletidas por Kilomba
(2019), uma vez que a violéncia é utilizada para legitimar o lugar de subalternidade das
mulheres negras. Pelo desvelamento desse fenbmeno constatamos que é um mecanismo do
racismo, no qual determina que as mulheres negras ndo pertencem ao ambiente virtual. Por
ocuparem um lugar de margem, a presenca dessas usuarias nas redes sociais digitais causa
incdbmodo, uma vez que o0 ambiente virtual também é marcado pela presenca do patriarcado que

ao se fundir ao racismo, e também a desordem informacional, marcada pela desinformacéo, as
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narrativas adversariais e o discurso de 6dio, sdo extremamente nocivo a dignidade das mulheres
negras.

Assim, as violéncias contra as mulheres negras ganham forca no ambiente virtual, sendo
um terreno fértil para se propagar. Além disso, passa a ser utilizada como mais um espaco para
lembra-las do seu lugar de submissdo na sociedade. Pelo ambiente virtual ndo é possivel deixar
marcas fisicas, entdo os ataques passam a ser pelo uso das palavras, ou seja, o discurso. A
escritora Grada Kilomba (2019) aponta que cada palavra utilizada tem a potencialidade de
determinar o lugar de uma identidade, desse modo, podem legitimar relacdes de poder e de
violéncia.

Nesse contexto, o discurso de 0dio possui 0 objetivo de desestabilizar suas vitimas
(Trindade, 2022). Assim, se utilizam de discursos carregados de preconceitos de cunho
misogino, racial, xenofobicos, homofdbicos, entre outros, contra pessoas oOu Qrupos
marginalizados. Ndo podemos deixar de reiterar que um importante vetor de propagacéo de
discursos de ddio é propagacdo de informacdes falsas. Régo (2022) reflete que o discurso de
odio ndo se separa da desinformacédo sendo atravessado também pela misoginia, machismo e
ao racismo estrutural, notadas em diversas pecas comunicacionais com a finalidade de atingir
as mulheres, principalmente, negras, pessoas LGBTQIA+ e demais grupos marginalizados.

Diante do papel determinado para a mulher negra desde o periodo colonial, o seu lugar
como sujeito foi determinado pelo homem branco, sendo caracterizado como um objeto, seja
para ser usado como forca de trabalho ou para atender as necessidades do homem, da mulher e
de seus filhos. A branquitude, no periodo colonial ditou um nédo lugar para as mulheres negras.
Apos as diversas mudancas sociais, o fim da escraviddo, a criminalizacdo do racismo, as
politicas publicas para as pessoas negras terem acesso a educacao e oportunidades de empregos,
ainda sim as mulheres negras sofrem com os resquicios da colonialidade, na medida que ao
conseguirem ocupar esses espacos sdo atacadas por serem mulheres e por serem negras.

As jornalistas negras Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi Coelho, sofreram em suas
peles negras, ataques violentos por exercerem sua profissdo e ocuparem um local de privilégio
na sociedade, predominantemente ocupados por homens brancos. As trés profissionais sdo
simbolos de resisténcia. No proximo tdpico, iremos destacar como desvelaremos os ataques

sofridos pelas jornalistas no &mbito das redes sociais digitais.

4.2 Gritos que ressoam: desvelando os ataques contra as mulheres negras nas redes sociais

digitais
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Ser mulher negra na sociedade contemporanea significa carregar marcas que atravessam
género, raca, fatores econdmicos e culturas, sustentados por estruturas de poder, ou seja,
devemos levar em consideracdo essas questdes de maneira interseccional. Diante do
ecossistema digital, torna-se necessario acionarmos as temporalidades e as experiéncias que as
mulheres negras vivenciaram desde o periodo colonial para compreendermos a subalternidade
que elas enfrentam ainda nos dias atuais.

Gonzalez (2020) reflete que o discurso de exclusdo € perpetuado e reinterpretado a partir
dos interesses de quem sera beneficiado, ou seja, das pessoas brancas. A autora, baseada em
Hasenbalg (1979), aponta dois aspectos importantes da expanséo das classes sociais: o primeiro
esta relacionado a “reproducao dos lugares das classes” e o segundo, “a subordina¢do”, de tal
modo que a raca se relaciona aos aspectos de subordinacéo, interligadas as relacdes de producéo
capitalista e outras formas de producdo, enquadradas como dominantes. Hasenbalg (1976)
define o racismo como uma “articulagdo ideologica”, que se faz presente nessa relagdo de tal
modo que determina a posi¢cdo das pessoas brancas e negras nas relacbes de producdo e
distribuicdo da forca de trabalho.

A compreensdo do lugar ocupado pela mulher negra diante das relacbes de producao
que perpassam o capitalismo ndo é dificil de ser entendida, uma vez que, além de existir uma
divisdo racial e sexual do trabalho, a mulher negra sofre uma triplice discriminacao, enquanto
seu género, sua raca e sua classe (Gonzalez, 2020). Esses fatores determinam diretamente o
local da forca de trabalho das escravas.

Nessa perspectiva, Gonzalez (2020) reflete que o desenvolvimento e a modernizagédo
dos diversos setores industriais a mulher negra foi perdendo espago para atuar como operaria,
uma vez que a profissao foi ganhando outros moldes e exigindo outras habilidades. Apesar do
aumento da producdo nas industrias téxtil e alimentos, as mulheres negras encontravam
dificuldade para conseguir um espaco, pois a contratacao era preferivel as mulheres brancas.

Dessa forma, diante dos novos modos de trabalho com oportunidades para as mulheres
mesmo em niveis baixos, seja para realizar prestacdo de servi¢cos em escritorios, bancos,
hospitais, atendimento ao publico, entre outros. Essas atividades exigiam um certo grau de
escolaridade, o que muitas mulheres negras ndo possuiam (Gonzalez, 2020). Assim, muitas
mulheres negras brasileiras tendem a exercer atividades domesticas. Ndo podemos deixar de
observar que esse cenario vivido pelas mulheres negras reflete na contemporaneidade, de
acordo a Pesquisa Nacional por Amostra por Domicilio (PNAD) realizada em 2023, ha cerca
de 6,08 milhGes de empregados domésticos que incluem os prestadores de servigos como

domeéstica, babés, cozinheiras, cuidados de idosos, jardineiro, mordomo), sendo 91% mulheres,
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majoritariamente negras, com rendimentos médios de um salario minimo. Além disso, apenas
1/3 possui carteira assinada e direitos trabalhistas garantidos.

Esse cenario reflete uma estrutura de desigualdade na qual as mulheres negras
continuam submetidas as herancas da colonialidade. Quem pode arcar com as despesas de ter
uma trabalhadora doméstica sdo as pessoas que ocupam a classe média e aqueles que detém
maior poder aquisitivo fazendo parte da alta sociedade brasileira. As mulheres negras ao
exercerem sua forca de trabalho em beneficio do cuidado com o lar de pessoas majoritariamente
brancas e ricas. Como destaca Gonzalez (2020), elas sofrem com os resquicios da colonialidade,
vivenciando a subordinacao e inferioridade.

De acordo com o Centro de Estudos e Dados sobre Desigualdades Raciais (Cedra),
dados de 2025 indica que a populacio negra representa a maior parte da forca de trabalho no
Brasil, entretanto, a renda dela corresponde a 58% dos ganhos de pessoas brancas. O relatorio
pontua também que houve um aumento de mulheres negras em cargos de gerenciais, porém em
comparagdo com o percentual de mulheres brancas no Brasil hd um nivel de desigualdade
consideravel. O reflexo da participacdo da mulher negra na sociedade contemporanea também
estd relacionado a sua renda. Segundo o Relatério de Transparéncia Salarial de 2023, as
mulheres negras recebem 50,2% da remuneracdo dos homens brancos, além disso, as mulheres
preta e pardas correspondiam apenas 10% dos trabalhadores ativos no pais.

Esse cenario nos mostra que hd uma desigualdade profunda no acesso das mulheres
negras em condic¢des de trabalho, isso impacta diretamente da sua renda e consequentemente
na qualidade de vida. E notério que elas enfrentam dificuldades para alcancar melhores
oportunidades de trabalho, esse € um reflexo da discriminacdo que surge como consequéncia
do racismo estrutural, institucional e cotidiano. Reiterando a reflexdo de Gonzalez (2020), ser
uma mulher negra no Brasil é sinbnimo de uma tripla discriminacéo, é constantemente ser alvo
dos estereotipos do racismo e sexismo, sofrendo opressdo em varios ambitos.

O acesso a educacdo é um fator essencial para reduzir essas desigualdades. A
implantacdo da Lei de Cotas (Lei n®12.711/2012) possibilitou a entrada de mais pessoas negras
no ensino superior. Porém, em compara¢do ao quantitativo de pessoas negras no pais, a
proporcéo de negros no ensino superior continua menor. De acordo com a Pesquisa do Centro
de Estudos e Dados sobre Desigualdades Raciais e 0 Censo Escolar de 2016 e 2019, houve um

aumento no quantitativo de mulheres negras no ensino superior passando de 15,2% para 16,9%,

16 Disponivel em: https://cedra.org.br/conjuntos-de-dados/rendimento-medio-mensal-r-do-trabalho-principal-
sequndo-posicao-da-ocupacao-com-contribuicao-para-previdencia-social-por-sexo-e-raca-
cor/#/bolha?cat2=b&cat3=a&excluir=. Acesso em: 12 fev. 2025.
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porém em relacdo as mulheres brancas o percentual de conclusdo é de 29,4%.
Consequentemente, esse panorama reflete as dificuldades enfrentadas pelas mulheres negras
para se inserirem no mercado de trabalho.

Podemos notar essa realidade no ambiente jornalistico, local de trabalho das jornalistas
Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi Oliveira, de acordo com o levantamento Perfil Racial
da Imprensa Brasileira (2021),!" realizado com de 1.952 profissionais, revelou que apenas
20,10% dos profissionais sdo pretos ou pardos, cerca de 77%, se autodeclara branco. O estudo
também aponta que 60,2% dos jornalistas negros realizam funcdes operacionais, longe dos
cargos de chefia, enquanto 61,8% do percentual de profissionais brancos ocupam cargos
gerenciais.

O Grupo de Estudos Multidisciplinar de Acdo Afirmativa (GEMAA) também
identificou uma sub-representacdo de pessoas negras nos trés maiores jornais impressos do pais,
que possuem canais nas redes sociais digitais, que é a Folha de S&o Paulo, O Estado de Séo
Paulo e 0 O Globo. Em 2023, apenas 3,4% dos jornalistas eram negros, em contrapartida 84%
dos profissionais sdo brancos, esse numero é ainda mais expressivo quando se trata dos textos
de opinido, que chega a 90% escritos por homens brancos. Essas publicacdes ocupam um lugar
de destaque nos jornais, preenchendo as primeiras paginas. O levantamento também pontua que
a maioria das noticias sdo publicadas por homens brancos, seguidos por mulheres brancas,
depois homens negros e por fim mulheres negras. A maior parte dos profissionais pretos e
pardos que participaram da pesquisa possuiam formacao em jornalismo.

Esse cenario nos mostra uma desigualdade significativa, em que mais da metade da
populacédo brasileira é negra, porém ndo ocupa o espaco das redacdes de forma expressiva, e
tdo pouco fazem parte do grupo da elite de jornalistas que publicam com frequéncia nas paginas
dos jornais. Em relacdo ao numero de publica¢6es nas paginas dos jornais, as mulheres brancas
publicam bem mais que as mulheres pardas e pretas.

A disparidade entre os profissionais da instituicdo jornalistica no recorte de raca e
género é significativa, e aquelas que sdo mais invisibilizadas sdo as mulheres negras. Diante
desse cenario de desigualdades destacaremos o caso de trés jornalistas negras, a Bianca Santana,
a Maju Coutinho e a Gabi Coelho. Os casos das trés profissionais foram escolhidos diante do
fator racial, além disso as trés profissionais foram alvos de discursos de ¢dio acionados pelo

fendmeno da desinformacdo e também ocorreram no recorte temporal da pesquisa que

17 Disponivel em: https:/static.poder360.com.br/2021/11/pesquisa-perfil-racial-da-imprensa-17-nov-2021.pdf.
Acesso em: 23 fev. 2025.
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corresponde 2018 a 2022, que corresponde ao mandato presidencial de Jair Bolsonaro, periodo
também em que houve um aumento significativo no nimero de ataques contra jornalistas,
segundo o levantamento realizado pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(ABRAJI) em 2022.

Para desvelarmos como a presenca da desinformacdo potencializa o discurso de 6dio
observamos trés casos, 0 da Bianca, Maju e Gabi. Para isso serd adotado o caminho teorico-
metodologico da Hermenéutica em Profundidade (HP) de John Thompson (1995, p.335), que
consiste na analise do contexto socio-historico e nas formas simbolicas dos fenémenos,
permitindo sua interpretag@o e reinterpretagdo. De acordo com o autor o “objeto de andlise ¢
uma construgdo simbolica significativa, que exige uma interpretagdo” (Thompson, 1995;
p.335).

O percurso hermenéutico é caracterizado em trés etapas: a analise sdcio-historica
utilizada com a finalidade de destacar o contexto socio-histérico de producdo, circulacdo e
também a recepcao das formas simbolicas. Thompson (1995) pontua que elas sdo produzidas e
recebidas por pessoas situadas em determinados locais especificos, em seus tempos particulares
e singulares. Desse modo, essa etapa € importante para que possamos compreender 0s contextos
dos casos analisados. Além disso, essa etapa nos permite analisar a relacfes que emergem das
narrativas, bem como as que relacionadas ao poder.

Na segunda etapa, dedicada a analise formal ou discursiva, o objetivo é compreender
as construcbes simbdlicas, para se observe percep¢des diferente diante dos discursos do
contexto socio-historico que podem ser interpretados e reinterpretados posteriormente. Nesta
etapa, Thompson aponta que h& diversas maneiras de guia-la dependendo dos objetos
analisados e dos modos de investigacdo possiveis. Para esta etapa utilizaremos o suporte da
Roleta Interseccional, uma vez que nos permite mapear 0s rastros de opressdo de modo
interseccional. Assim, analisaremos o teor das narrativas desinformativas e a presenca dos
discursos de 6dio, bem como comentarios depreciativos, ataques e xingamentos.

Ja na terceira e Ultima etapa dedicada a Interpretacao/reinterpretacdo tem como base a
anélise formal ou discursiva, porém se difere dela. Thompson (1995, p.375) destaca que “a
interpretacdo se constroi sobre esta anélise, como também sobre os resultados da anélise socio-
histérica. Mas a interpretagdo implica um movimento novo de pensamento.” Ou seja, € possivel
apontar significados, diante de uma explicacdo interpretativa dos casos analisados, sendo
possivel também ser reinterpretada.

Como pontuamos é possivel articular outros métodos de andlise para auxiliar na analise

formal ou discursiva. Nesse sentido, sera utilizado a proposta metodologica chamada “Roleta
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Interseccional”, formulada por Fernanda Carrera (2020) tendo como pilar o conceito de
interseccionalidade e a sua importancia como ferramenta metodologia, que auxilia os estudos
de Comunicacéo, uma vez por meio da abordagem da Roleta Interseccional é possivel observar
as matrizes de opressao que se entrecruzam aos corpos e sujeitos para a compreenséo dos efeitos

comunicacionais.

“Roleta interseccional, é uma ferramenta discursivo-operacional que
pretende identificar os rastros das interseccionalidade nas diversas
expressdes e experiéncias comunicacionais, sem perder de vista, é claro, sua
motivacdo elementar: a reivindicacdo pela dignidade” (Carrera, 2020).

A analise a ser apresentada no proximo capitulo sera dividida de acordo com o caso de
cada jornalista. Os conteudos observados serdo as publicaces em referéncia aos casos no
Instagram, Facebook, X (antigo Twitter), além de noticias e entrevistas que abordaram os casos
e tiveram a participacdo das jornalistas. Assim, inicialmente, serd realizada a etapa de
contextualizacdo para compreender como €é acionado o édio e como ocorre 0 desdobramento
do fendmeno da desinformacao nas redes sociais digitais. Seguindo para a segunda etapa, que
corresponde a Analise Formal ou Interpretativa, ocorrerd uma investigacdo de carater
qualitativa das narrativas em contexto de desinformacao relacionadas a jornalistas negras, bem
como o teor dos discursos de 6dio, e também se orbita entre 0s casos a presenca de narrativas
adversariais.

Na segunda etapa, a Roleta Interseccional ajudara na identificacdo das “marcas, os
rastros, das avenidas de opressdo que se revelam nas interagdes cotidianas na comunicacéo
midiatica e nas representagdes discursivas” (Carrera, 2020, p.9,). Inicialmente, é necessario
determinar a sobreposicdo das vozes silenciadas, sendo importante indicar o locus de
enunciacao do pesquisador, uma vez que a proposta visa apontar caminhos para o entendimento
das opressdes por meio de narrativas racializadas, que determinam o local que ocupa.

Por meio do método, que ¢é baseado a partir da metafora das cores, € possivel articular o
cruzamento dos eixos de opressédo em cada situagéo, neste caso direcionado as mulheres negras.
De acordo com a autora a roleta é proposta para direcionar perguntas, bem como a analise dos
objetos. Para além disso, é utilizada para desvelar injusticas, de tal modo que ao girar a roleta
ocorre a primeira etapa da pesquisa, ja a segunda parte € determinada pela ligacdo das hastes
iluminadas que atravessam a constituicdo do sujeito. Nessa fase €& necessario fazer
questionamentos pertinentes para cada uma das hastes tendo como base 3 fundamentos “a)
formagé&o interseccional-discursiva; b) Ethos interseccional; ¢ ¢) Negociagdes interseccionais”

(Carrera, 2020, p.12).
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Figura 3- Roleta Interseccional como proposta metodoldgica para os estudos de comunicagao

Fonte: Carrera 2020, p. 11.

Para concluir, na ultima etapa, destinada a Interpretacdo/Reinterpretacdo, iremos partir
da discussdo do contexto sécio-historico, bem como da presenca do discurso de édio e a
investigacdo das narrativas desinformacionais, para interpretar como os desdobramentos dos
discursos de &dio direcionados a jornalistas negras podem ser potencializados diante do
fendmeno da desinformacéo. Sera levado em consideragdo os impactos na rotina profissional e
também no ambito pessoal.

No proximo capitulo apresentaremos os casos de Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi
Coelho, com o intuito de articularmos as discussdes levantadas nesta pesquisa tendo como
observavel os ataques sofridos pelas profissionais. A proposta é entender as tensionalidades dos
discursos de ddio atreladas ao fendbmeno da desinformacao nas redes sociais digitais, bem como
analisar a presenca dos discursos de 0dio nos conteddos veiculados nas redes sociais que
apresentem desinformacdo relacionados a jornalistas negras e discutir sobre os conteddos dos
discursos de 6dio e o impacto na vida pessoal e profissional das jornalistas negras que foram

alvos de odio e afetadas pelo fenémeno da desinformacéo.
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5. SENTI NA PELE: JORNALISTAS NEGRAS VITIMAS DO DISCURSO DE ODIO

As mulheres negras carregam estigmas que remetem ao periodo colonial. Desde entéo,
sdo vistas frequentemente como objetos ou serventes, aquelas que deveriam sempre estar a
disposi¢do dos seus senhores brancos. Quando ndo estavam prestando seu trabalho &rduo em
prol da branquitude, exerciam seus papéis de maes, filhas, amigas, esposas dentro da sua
comunidade. Assim, o imaginario em torno da mulher negra na contemporaneidade cruza com
0 papel de submissao imposto pela branquitude.

A mulher negra é vista como o Outro do Outro, reiterando o pensamento de Kilomba
(2019), é aquela que ocupa o terceiro espaco, a margem, sem um local especifico, vivendo
constantemente com a falsa impressao de estar em um lugar que nédo lhe pertence. Essa € uma
das problematicas que a supremacia branca impde as mulheres negras, sendo o0 racismo um
desses principais marcadores seguidos de discursos de &dio, misoginos, xenofoébicos,
LGBTfobicos. Esses ataques ocorrem tanto no ambiente fisico quanto no virtual com o intuito
de legitimar o local de subalternidade das pessoas negras.

Quebrar esse ciclo é uma forma de resisténcia para todas as mulheres negras. No entanto,
além da dificuldade de romper com as imposi¢des da branquitude, ha uma luta constante para
permanecer nos espacgos que lhes sdo de direito. As jornalistas Bianca Santana, Maju Coutinho
e Gabi Oliveira, conseguiram ocupar seus espacgos, mas sofreram ataques nocivos contra suas
integridades como mulheres negras e profissionais do jornalismo. No proximo tépico,
apresentaremos 0s casos envolvendo as trés, apontando os ataques de 6dio que sofreram, e como

a presenca desse afeto potencializou as narrativas desinformacionais as quais foram vitimas.

5.1 O impacto do discurso de ddio e da desinformacdo na vida de jornalistas negras

Bianca, Maju e Gabi, além de compartilharem a mesma profissdo, carregam a mesma
cor da pele: sdo mulheres negras. Ao ocuparem espacos nhas redacdes jornalisticas —
predominantemente compostas por pessoas brancas — tornaram-se alvos de ataques de 6dio e
vitimas de narrativas desinformacionais. Quando o o6dio cruza com o fenbémeno da
desinformacdo, os resultados sdo altamente nocivos para as vitimas diretas, e também sao
capazes de desestabilizar o grupo ao qual pertencem.

Para compreendermos os impactos do discurso de 6dio e da desinformacao direcionados
as jornalistas negras, analisaremos trés casos. O primeiro a ser analisado serd o de Bianca
Santana, do portal UOL, que foi falsamente acusada de escrever fake news pelo ex-presidente

Jair Bolsonaro durante a realizagdo de uma transmisséo ao vivo no Youtube e Facebook.
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Devido a repercussdo das alegacdes falsas de Bolsonaro, a jornalista foi vitima de
linchamento virtual, além de receber ameacas de morte. Além disso, a sua credibilidade
enguanto jornalista foi colocada em xeque. O segundo caso € o da apresentadora da TV Globo,
Maju Coutinho. No ultimo fim de semana de 2020 (periodo pandémico) foi acusada de estar
aglomerando e sem mascara. No entanto, a imagem compartilhada pelos usuérios mostrava a
jornalista com o marido em uma foto tirada em 2019, antes da pandemia. A mesma imagem ja
havia sido utilizada em marco de 2020 para disseminar desinformacéo sobre a apresentadora.

O terceiro e ultimo caso, diz respeito a Gabi Coelho, que atuava no nucleo de checagem
do Estaddo. Em 2021, ela foi alvo da disseminacdo de noticias falsas apds verificar postagens
no Twitter sobre a vacina Coronavac. Gabi apontou que eram enganosas as alegacoes de que 0
imunizante ndo gerava resposta imunologica suficiente para a producéo de anticorpos.

Apds um breve panorama dos casos, eles serdo analisados sob a perspectiva analitica da
Hermenéutica em Profundidade de Thompson (1995), a ser realizado em trés etapas: analise
socio-histdrica, analise formal ou discursiva e interpretacdo/reinterpretacdo. Além disso,
utilizaremos a Roleta Interseccional proposta por Carrera (2020) para auxiliar na segunda etapa

da anélise.

5.2 Bianca Santana

“Tenho 30 anos, mas sou negra ha dez. Antes, era morena.” E assim que Bianca inicia
seu livro “Quando me descobri negra”. Além de jornalista, ela € escritora, professora e militante
feminista negra. Sua trajetéria académica é marcada pela producdo de coletaneas de textos que
tratam sobre a questdo racial, com énfase em pautas relacionadas as mulheres negras
(AGENCIA RIFF, 2018).

Na vida académica, ela atua como professora titular da FAAP e é professora convidada
da Fundacdo Getulio Vargas. Bianca também é colunista da Folha, comentarista da Cultura e
Diretora-executiva da Casa Sueli Carneiro.

Ao exercer sua atividade profissional como jornalista, Bianca foi alvo de atagues,
discursos de 6dio e linchamento virtual ao ser acusada de espalhar fake News. Para
compreendermos 0 contexto do caso, iniciaremos a primeira etapa da Hermenéutica em
Profundidade de Thompson (1995), destinado a analise socio-histérica.

Os ataques sofridos por Bianca Santana ocorreram durante 0 mandato presidencial de
Jair Messias Bolsonaro (2019-2022). Ele foi eleito ao 38° presidente do Brasil ao vencer o

candidato do Partido dos Trabalhadores, que representava os partidos de esquerda do pais. O
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governo foi marcado pela nomeacdo de ministros da esfera militar, em reflexo da sua trajetoria
de militar reformado. Como representante da direita populista, Bolsonaro adotou um discurso
conservador, pautado no slogan "Deus, Péatria e Familia™.

Ao longo do seu mandato, defendeu medidas pré-armas, legislacdes ambientais menos
rigidas, desmonte e precarizagdo de politicas publicas envolvendo educacgéo, salde, ciéncia e a
cultura. Além disso, atacou frequentemente as instituicdes democraticas, como o Supremo
Tribunal Federal, e disseminou diversas informacdes falsas ao longo dos anos de mandato.
Bolsonaro também se posicionou como um adversario dos veiculos de comunicacdo que, em
sua maioria, ndo apoiavam seu governo. Essa postura contribuiu para o aumento significativo
de ataques e agressoes a jornalistas.

A pandemia de covid-19 deixou marcas profundas no mundo inteiro. Até 2023,
estimava-se que 700 mil pessoas haviam morrido por conta da doenca no Brasil. Em 5 de janeiro
de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) emitiu um alerta sobre 0 novo coronavirus,
declarando a pandemia em 11 de marc¢o. Diante do avango dos nimeros de casos e mortes,
muitos paises adotaram medidas de contingéncia, recomentando a permanéncia em casa.

No Brasil, no entanto, as medidas demoraram para ser aplicadas. Bolsonaro defendeu a
retomada das atividades ndo essenciais e o fim do isolamento social. Ele chegou até a
desrespeitar o isolamento enquanto aguardava o resultado do seu segundo teste de covid-19 e
também contrariou as determinagdes do seu préprio ministro da Sadde.

Durante esse periodo, Bolsonaro afirmou que a covid-19 seria apenas uma “gripezinha”.
Ele estava indo na direcdo oposta a outros governantes, estimulando o uso de medicamentos
sem eficacia cientifica, como a cloroquina e a ivermectina. Além disso, constantemente
disseminava informacdes falsas sobre a eficacia das vacinas.

Com a falta de transparéncia do governo na divulgacdo de dados sobre a pandemia, um
consorcio foi construido com os seis maiores veiculos de comunicacdo do Brasil: O Globo, G1,
O Estado de Séo Paulo, Folha de S&o Paulo, UOL e o Extra, se organizaram e formaram um
consorcio para conseguir informacdes legitimas junto as secretarias de saude dos estados, uma
vez que o Ministério da Saude ndo divulgava os dados (Barbosa e et al, 2022). Assim, 0s
nameros apurados pelos jornalistas passaram a serem os oficiais.

A instituicdo jornalistica foi uma importante aliada no combate a covid-19, bem como
os profissionais. Esse cenario também intensificou os conflitos entre Bolsonaro e 0s meios de
comunicacdo. De acordo com o Relatério da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de
Imprensa no Brasil (2020), realizado pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ, 2020),

ocorreram 428 casos de ataques a jornalistas, entre eles dois assassinatos. Em comparacgéo a
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2019, houve um aumento significativo de 105,77%. De acordo com a Federacdo o aumento se
relaciona com ao fato de Bolsonaro ter assumido o poder. Houve um aumento de 280% para 0s
casos de agressdes verbais e ataques virtuais. Do total de casos de 2020, 77 foram direcionados
a jornalistas mulheres.

Em 2022, a FENAJ divulgou um levantamento apontando que Bolsonaro foi
responsavel por 147 episodios de ataque a instituicdo jornalistica, sendo 129 casos que
descredibilizavam a imprensa e 18 agressdes verbais. Entre janeiro e dezembro de 2021,
mulheres jornalistas foram atacadas 78 vezes - uma meédia de seis agressdes por més, foram 62
mulheres jornalistas vitimas de ataques, ofensas, intimidacdes e ameacas. No total, 62% dos
ataques ocorreram enquanto as profissionais cobriam questdes politicas.

Além da pandemia da covid-19, o caso da morte da deputada Marielle Franco que
ocorreu em 14 de mar¢o de 2018, ainda seguia sem solucdo e a pergunta que grande parte da
populacdo brasileira se fazia era: quem matou Marielle Franco? Bianca ja havia produzido
textos sobre o caso da ex-deputada ha alguns meses, e no dia 26 de maio de 2020, ela escreveu
uma noticia na sua coluna no Portal Uol com o seguinte titulo: “Por que querem federalizar a
investigacio do assassinato de Marielle?”, *¥na qual apontava que o desejo seria do proprio
presidente Jair Bolsonaro com o intuito de proteger sua familia e amigos, apontando o possivel
envolvimento de seus conhecidos no caso.

Bianca também integrava a Coalizdo Negra por Direitos que buscava assinaturas contra
a federalizacdo do caso de Marielle. Em 27 de maio de 2020, um dia antes de ser alvo de
Bolsonaro, o Supremo Tribunal de Justica votou contra a federalizacdo do crime de Marielle e
citou a posicao do movimento que a jornalista fazia parte. Diante desse cenéario, em 28 de maio
de 2020, durante a realizacdo de uma de suas lives semanais transmitidas pelo Youtube e
Facebook, Bolsonaro acusou Bianca de escrever noticias falsas. Em apenas duas horas, a

transmisséo ja havia alcancado cerca de 200 mil visualizacdes. Na live Bolsonaro disse:

"Tem uma tal de Bianca Santana aqui, uma blogueira, né? 'PT tem
propaganda barrada pelo TSE, fake news', dizendo que era mentira. Na
verdade € que foi proibido, né, pelo TSE, uma campanha do Haddad, dizendo
que Bolsonaro votou contra lei brasileira de inclusdo de pessoas com
deficiéncia. A minha esposa tem um trabalho nesse sentido. Qual o objetivo?
Na teoria é uma coisa, na préatica é outra. Fake news... (Santana, 2020)

18 Matéria completa em: https://www.uol.com.br/ecoa/colunas/bianca-santana/2020/05/26/por-que-querem-
federalizar-as-investigacoes-do-assassinato-de-marielle.htm. Acessada em: 10 mar.2025
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Em sua coluna semanal no UOL, Bianca esclareceu que nunca havia escrito uma noticia
com o contetdo apontado por Bolsonaro. Reiterou que j& havia produzido matérias sobre o
envolvimento da familia de presidente com a milicia do Rio de Janeiro e 0 assassinato de
Marielle e seu motorista. As consequéncias da desinformacdo disseminada por Bolsonaro
geraram sérios danos a jornalista, que o processou judicialmente por danos morais. Além disso,
durante a 442 Sessdo do Conselho de Direitos Humanos da Organizagdo das Nacgdes Unidas
(ONU), que ocorreu entre 29 de junho e 17 de julho, houve uma denuncia contra Bolsonaro
pelos ataques a jornalistas. No dia 07/07/2020, Bianca Santana participou da Sesséo
apresentando seu caso.

Em 30 de julho de 2020, dois meses ap0s o corrido e posterior a participacéo de Bianca
no Conselho dos Direitos Humanos, Bolsonaro se retratou publicamente, pedindo desculpas a
Bianca, alegando “tinha o nome dela 14 embaixo, houve equivoco da minha parte. Nao era da
jornalista Bianca Santana, minhas desculpas por esse equivoco nosso. Inclusive ja mandei
retirar toda a live do ar. Da nossa parte ndao tem problema em se desculpar quando erra”
(Bolsonaro, 2020).

Como segundo ponto do processo analitico do caso de Bianca, apresentaremos a analise
e também da potencializacdo da narrativa desinformacional. Por conta da retirada da live, ndo
tivemos acesso aos comentarios das publicagdes. No entanto, Bianca publicou o trecho da
retratacdo em sua conta no Twitter e no Instagram. Mesmo com o pedido de desculpas de
Bolsonaro, varios de seus apoiadores apontaram questdes ligadas a cor da jornalista, seu

posicionamento politico, sua credibilidade enquanto profissional e sua classe social.
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Figura 4- Print da postagem da jornalista Bianca Santana no Instagram com comentarios
depreciativos.

@ biancasantanadelua « Sequir
‘ « 200 sem
essa

Jjornalistasinha € da turma do
mi mi mi kkkkkk

3 curtidas Responder Ver tradugdo

verovsn 200 sem
' 1 ta dura coitada

vamos fazer vaquinha deve
ta sem cesta basica na
PANDEMIA kkkkkkkkkkkkkkk

1 curtida Responder Ver tradugio

t 200 se
0 O presidente s6 errou o
nome e ele pediu desculpas
pelo equivoco mais a
militante que dinheiro para
pagar as contas

Qv )

” Curtido por :

) de julho de 2020

Fonte: Perfil do Instagram da jornalista Bianca Santana (2023)

Por conta da repercussdo das alegacdes falsas do ex-presidente, além de ser vitima de
discurso de édio e linchamento virtual, Bianca recebeu ameacas de morte, e sua credibilidade
enquanto jornalista foi questionada. Ela excluiu a conta no Facebook e deletou fotos com os
filhos do Instagram. Em entrevista ao site Desinformante, Bianca disse “o0 meu medo era o meu
vizinho bolsonarista um dia me dar um tiro enquanto eu molhava minhas plantas na varanda”.

Tendo como suporte a Roleta Interseccional de Carrera (2020), a autora pontua que o
primeiro passo para utilizar o método é determinar o locus de enunciagéo do pesquisador. Desse
modo, as analises sdo realizadas por uma pesquisadora negra e jornalista que também é
atravessada pelos estere6tipos impostos pela branquitude, principalmente a permanéncia na
ocupacdo dos lugares. Determinar o local de fala do pesquisador € um modo de indicar a partir
de quais percepces a analise sera construida.
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Figura 5- Print da postagem da jornalista Bianca Santana Instagram com comentario
ofensivo.

@ biancasantanadelua + Seguir

187 sem
“Por que meu nome estava na mesa
do Bolsonaro?" Kkkkkkkkkkk
tadinha, se acha a "perseguida” a
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“monstro opressor” hahahahaha
essas feminazis e militantes se
achando o centro do universo, é de
ROLARDERR# @ @ 9@ @
ACORDA ALICE, mariele nem era
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verdade/prova que prejudicasse
alguém da familia Bolsonaro, talvez
s6 oq vcs tem hoje: Conspiragoes,
lendas, estorias de pescadores,
odio e birrinha infantil por alguém
que ndo compactua e ndo
compartilha da mesma opinido que
vocés... O Brasil s6 soube quem é
MARIELE apés sua infeliz morte.. -

Qv R

” Curtido por

Fonte: Perfil do Instagram da jornalista Bianca Santana (2023)

O método da Roleta Interseccional tem a finalidade de “identificar marcas ¢ rastros
destas avenidas de opressdo que se revelam nas interagdes cotidianas” (Carrera, 2020, p.10). A
metodologia das cores € utilizada para facilitar a visualizacdo dos cruzamentos dos eixos de
opressdo. No caso de Bianca, por meio do discurso, questdes relacionadas a sua raga, a classe,
a seu posicionamento politico. Esses sdo 0s rastros de opressao que se sobressaem no caso de
Bianca. H& também questbes de poder envolvidas.

Desse modo, a retratacdo resultou em ataques violentos e discurso de 6dio, ou seja, 0
contetdo ndo era desinformativo, mas havia o reflexo da informacéo falsa. Os apoiadores de
Bolsonaro desqualificaram a profissional, alegando questdes econdmicas e politicas, além dos

atagues misoginos ao ser xingada de “prostituta”.
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Figura 6- Print da postagem da jornalista Bianca Santana no Instagram com comentarios
misoginos, chamada de “prostituta” por um dos usuarios.

@ biancasantanadelua - Seguir
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Fonte: Perfil do Instagram da jornalista Bianca Santana (2023)

A desinformacdo propagada por Bolsonaro reflete que Bianca estava causando
incébmodo por seu posicionamento no caso de Marielle Franco. Ele estava ciente do alcance da
sua mensagem, esperava que seus seguidores atacassem Bianca. As lives dele eram capazes de
atingir quase 1 milhdo de visualizacdes no perfil do Facebook e do Youtube. A potencializacdo
da presenca do ddio e a desinformacao deixaram marcas profundas vida pessoal e profissional
de Bianca. Em uma entrevista concedida ao portal Desinformante, a jornalista relata que os
ataques virtuais passaram a ocorrer no ambiente fisico, a ponto de ter que se mudar com a

familia para uma regido de Serra.

“Em um certo momento da pandemia, eu fui morar na Serra da Mantiqueira,
num lugar super tranquilo, numa montanha. Um dia depois que 0 processo
teve um novo caminho na Justi¢a, minha vizinha ouviu pessoas conversando
no meu terreno a noite, uma coisa estranhissima” (Bianca, Desinformante,

2020).
Somente em dia 18 de agosto de 2021, o juiz César Augusto Vieira Macedo, do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo (TJ-SP), condenou Bolsonaro A pagar 10 mil reais de indenizacdo a
jornalista por danos morais, 0 ex-presidente recorreu da decisdo, mas a sentenca foi mantida
em segunda instancia. Mesmo sendo punido, os impactos da desinformac&o na vida de Bianca
sdo sentidos até hoje. Na perspectiva da roleta interseccional, o caso dela reflete a interseccao



102

entre a desinformacéo, o discurso de ddio, o racismo e a misoginia, que podem ser observados
de modo isolado, compreendendo que os fendmenos ndo se sobrepfem, eles ocorrem
simultaneamente de forma interligada.

A terceira etapa do processo de andlise é a interpretacdo/reinterpretacdo. Diante do
exposto, observamos a presenca do 6dio, com comentarios ofensivos que se enquadram no
conceito de adversarial abuse online, que séo acionados a partir da narrativa desinformacional
propagada por Bolsonaro (um homem branco que carrega valores conservadores), sendo
legitimada por seus seguidores de tal modo que atacaram a integridade de Bianca. As agressoes,
ameacas e ataques passaram do ecossistema digital para o fisico, deixaram consequéncias na
vida pessoal e profissional da jornalista. Diante disso, ela teve que conviver com a constante
sensacdo de inseguranca, assim como inimeras mulheres negras no Brasil.

Além de ter causado consequéncias para a vida de Bianca, a problematica desencadeada
pela narrativa desinformacional proferida por Bolsonaro, deslegitima as praticas da instituicdo
jornalistica na medida que uma jornalista foi acusada de divulgar informacdes falsas, pois o
trabalho jornalistico tem como sustentacdo a divulgacdo da verdade dos acontecimentos e 0
combate a informacgdes falsas. Bolsonaro descredibilizou Bianca, e consequentemente 0s
demais que sdo comprometidos com a veracidade dos fatos. A intengéo do ex-presidente era de
silenciar uma possivel ameaca contra a si mesmo e seus familiares.

Os discursos de ddio, ataques e ofensas atingiram Bianca enquanto jornalista, mulher
negra, pesquisadora, professora e méae. A desinformacéo que circulou rapidamente, foi capaz
de acionar afetos como o 4dio, a raiva e 0 senso de pertencimento, bem como a necessidade de
protecao e pertencimento ao grupo. Em contrapartida, a narrativa desinformacional fez emergir
as questdes de género, a raga, 0 posicionamento politico de Bianca sendo ressaltadas com o

intuito de subjugar a profissional.

5.3 Maju Coutinho

“O racismo das redes me remete aquele que vivi no ensino fundamental. As duas formas
sdo doloridas e, de algum modo, semelhantes, porque sdo posturas infantilizadas. Nem
respondo mais. Ndo dou palco para racistas.” Essa é uma fala de Maju Coutinho durante uma
entrevista cedida a revista Veja em 2022°, ao comentar o motivo de ter deixado de utilizar as

redes sociais digitais.

19 Entrevista completa disponivel em: https://vejario.abril.com.br/beira-mar/maju-coutinho/. Acessado em: 10
fev.2025.
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Maria Julia Coutinho, conhecida como Maju, uma mulher negra desde crianca ja
brincava de ser jornalista, conseguiu realizar um sonho de infancia apds ter se tornado
professora. Ela iniciou sua carreira na TV Cultura, onde ja apresentava os telejornais. Em 2007,
passou a fazer parte do quadro de jornalistas da Rede Globo, desempenhando a funcao de
reporter dos telejornais de S&o Paulo. Pouco tempo depois, Maju passou a apresentar a previsdo
do tempo em alguns sdbados no Jornal Nacional (JN). No ano de comemoracao dos 50 anos do
JN, em 2015, a jornalista passa a conduzir a apresentacdo da previsao do tempo do telejornal
no horario nobre (Memdria Globo, 2023).

Nesse periodo, Maju comegou a sofrer diversos ataques racistas e misdginos pelo lugar
que estava ocupando no telejornal. Em 2019, a jornalista foi a primeira mulher negra a ocupar
a bancada do Jornal Nacional, no periodo de folga dos apresentadores titulares, passando a
ocupar um espaco predominantemente branco, fato que resultou em mais ataques virtuais. No
mesmo ano, Maju assumiu a apresentacao do Jornal Hoje. As agressoes, os discursos de ddio,
as falas racistas, sexistas e misoginas dispararam nos dois anos em que ficou a frente do JH,
por conta, sobretudo, da disseminacdo de noticias falsas ao seu respeito.

Para compreendermos como ocorreram 0s ataques a Maju entre o periodo de 2020 e
2021, é necessario pontuarmos o contexto dos casos mapeados, que apresentam discursos de
odio e, também, aqueles que apresentam conteudos desinformativos, uma vez que esse periodo
corresponde ao recorte temporal da pesquisa. Esta é a primeira etapa da Hermenéutica em
Profundidade de Thompson (1995), destinado a analise socio-histérica.

Logo no inicio de 2020, Maju enfrentava uma grande dificuldade a frente do JH, pois
em 4 de fevereiro de 2020 o Brasil decretou emergéncia sanitaria por conta dos casos de
coronavirus. Reiteramos que a pandemia foi declarada pela OMS em 11 de marco de 2020,
porém o estado de calamidade publica sé foi decretado em 20 de margo pelo ex-presidente, Jair
Bolsonaro. Relembramos que seu mandato de carater extremista de direita, principalmente
durante a pandemia, foi de disseminacéo de informacdes falsas sobre a eficacia de remédios e
medicamentos, a descredibilizacdo do jornalismo e, consequentemente de profissionais dos
veiculos de comunicagdo. Além do descredito na ciéncia e omissdes de informacGes, ele
também defendia medidas de contingenciamento mais brandas, com o argumento de que seria
necessario para o avanco da economia.

Vale destacar, que Bolsonaro tem uma legido de seguidores que o chamam de “mito”.
Barretto (2022) reflete que o fanatismo politico dos eleitores de Bolsonaro resultava no apoio

diante dos discursos de odio, ataques e agressdes realizadas pelo ex-presidente. Desse modo,
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sdo capazes de deixar os ambientes nocivos seja com suas familias, com seus amigos, e também
no ecossistema virtual.

Nesse sentido, Freud (1921/2011) pontua sobre a psicologia das massas que esta
relacionada ao fato de que toda psicologia individual se relaciona a psicologia das massas, que
trata cada individuo como membros de uma tribo, uma casta, um povo, uma instituicdo, e para
que de fato, ocorra o processo de massificagdo é necessario que exista uma identificacéo entre
os individuos e o lider, fato que ocorre com Bolsonaro e seus seguidores. Ou seja, a sua legido
de fas, se identifica com os valores que o ex-presidente prega, além de compartilharem dos
mesmos pensamentos.

Assim, ap0s 0 contexto apresentado partiremos para a segunda etapa do processo de
analise seguindo os parametros da Hermenéutica em Profundida de Thompson (1995), que diz
respeito a analise discursiva observando a presenca do discurso de 6dio e também do fendmeno
da desinformacao relacionados a jornalista Maju Coutinho. Durante o periodo de 2020 e 2021,
mapeamos seis situacbes que desencadearam ataques discursos de 6dio, que se relacionam a
circulacdo de informacdes falsas direcionadas a jornalista. Desse modo, para melhor

compreensdo produzimos um quadro seguindo a ordem cronoldgica dos fatos.

Tabela 1- Quadro ilustrativo dos episodios de ataques contra Maju Coutinho

Conteado Presenca de discursos Presenca de
Data Desinformativo de odio outros ataques

Fotos da Maju sdo
Marco de 2020 retiradas de contexto NAO SIM

Maju & acusada de ter
dado entrevista a uma TV
Maio de 2020 Portuguesa SIM SIM

Sem a presenca de
Agosto de 2020 contendo desinformativo SIM SIM

Fotos da Maju sdo
Janetro de 2021 retiradas de contexto SIM SIM

Fotos da Maju sdo
Marco de 2021 retiradas de contexto SIn SIM

Fonte: criado pela autora

Os primeiros ataques a Maju durante a pandemia de covid-19 se iniciaram em marco de

2020. A frente da apresentacdo do Jornal Hoje, transmitido no horario de 13h, a jornalista
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passou a informar constantemente sobre a propagacéo da covid-19 e os impactos na vida dos
brasileiros ao redor do pais, além de apontar as a¢cdes ou omissdes do governo. Diante disso,
passou a circular nas redes sociais, especialmente no Facebook, fotos antigas de Maju com o
esposo, andando na orla da praia do Rio de Janeiro. Uma das publicagdes continha “Em plena
quarentena, ela foi passear com o marido no cal¢addo”. Rapidamente, a noticia falsa se
espalhou, a ponto do portal do G1 realizar a verificacdo das publicacdes?® e constatar que as
fotos que estavam circulando foram tiradas em 2019 pelo fotografo JC Pereira, da agéncia

AgNews, enquanto cumprimentava alguns fas no Leblon, Rio de Janeiro.

Figura 7- Print da checagem realizada pelo G1 sobre a circulacdo de fotos de Maju

FAKE

Fonte: Portal G1

No perfil do Instagram de Maju, nas suas publicacdes realizadas no més de marco de
2020, é possivel notar a presenca de diversos ataques direcionados a ela. Para além disso, ha
presenca de ofensas que desqualificam sua credibilidade enquanto jornalista. Os seguidores de
Bolsonaro fizeram o perfil da jornalista de um campo de ataques, sobretudo por ela noticiar
com veracidade, os fatos sobre a pandemia.

20 Disponivel em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2021/01/03/e-fake-que-apresentadora-
maju-coutinho-foi-fotografada-em-praia-do-rio-sem-mascara-durante-o-reveillon-de-2021.ghtml. Acesso em: 25
de fev. 2025.
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realizadas no més de marco de 2020
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quer agente esta casado hoje amanha poder esta
solteiro ne acho quer seu esposo vai ler mais ser
assim mesmo jesus dar outra morena p ele .
mandar um alo p mim vc quer trabalhar no sbt eu
falo com silvio sempre ele esta aki na minha
cozinha .

Q @ Responder Ver traducgao

) 262 sem
Se o Corona virus mata, eu ndo sei, so sei que eu
morro de amores pela Maju @

O 1 @ Responder Ver tradugdo

01 Q

+ 4 8 O

Responder

@ 0 2

Comentarios

LOLUU ad3IStiIUU UININ HIESLE HIUHIET I

Q \::’ Responder Ver traducdo

[WWS
o @

Voce é jornalista ou comentarista ? Esta péssimo
ficar dando opnides durante as reportagens e ficar
com caras e bocas, fora quando fica lendo pra
falar.
Q2 ¢

Responder Ver tradugao

Caras e bocas com dedos
apontados. Falando sem pontuagéo e com
comentarios desnecessarios.

01 Q@

Responder Ver tradugdo

t+ 4 § ® @ 0 &

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho
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Figura 8- Prints dos comentarios nas publicacdes do perfil do Instagram de Maju Coutinho no
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Figura 9- Prints dos comentarios nas publicacdes do perfil do Instagram de Maju Coutinho
realizadas no més de marco de 2020

Comentarios Comentarios Y

LOLUU addIdLiIuU LININ HIEDLE VIS
St

Q @ Responder Ver tradugdo ; oy . 0
Ngm quer saber sua opinido, s6 passa a noticia

seja IMPARCIAL, faga o seu trabalho correto !!
V) @ Responder Ver tradugao

WS
Q @ Responder 'EB Sa

@ Muito gata e eficiente!!!!!

ERED8 Q© @ Responder Ver tradugio
Vocé é jornalista ou comentarista ? Esta péssimo
ficar dando opnides durante as reportagens e ficar
com caras e bocas, fora quando fica lendo pra
falar. w T

OE @ Responder Ver traducao @ Q Responder

-« £

Caras e bocas com dedos l . ig i
apontados. Falando sem pontuagdo e com Q© @ Responder
comentarios desnecessarios.

Q1 @ Responder Ver tradugéo

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho

Ja em maio de 2020, Maju foi alvo de desinformacdo ao ter sido acusada de dar
entrevista a um canal de TV de Portugal em que teria falado que existe uma grande crise no
Brasil e que se for necessario trabalha até de graca pela queda de Bolsonaro. Na checagem

realizada pelo G1, a publicacdo que desencadeou os boatos tinha a seguinte mensagem:

“A repérter Maju Coutinho entrevistada pela TV de Portugal e a repdrter
perguntou sobre a questdo do presidente Jair Bolsonaro ela disse que existe
uma grande crise no Brasil se for necessario ela trabalha até de graca para
ver a queda do Presidente o reporter perguntou para ela sobre o ex Lula ela
disse que na época do Lula o Brasil era melhor porque ela mamava na teta
do PT melhor porque ela era sustentada pelo PT melhor porque ela puxava o
saco do PT E hoje n6s brasileiros Vamos acabar com a Rede Globo assim
como acabamos com o PT e vamos acabar de fez fora Rede Globo fora PT
fora Maju” (G1, 2020). 2

21 Matéria completa disponivel em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/05/15/e-fake-gue-maju-
coutinho-deu-entrevista-a-tv-de-portugal-e-disse-que-trabalha-ate-de-graca-por-queda-de-bolsonaro.ghtml.
Acessado em: 16 de dez. 2024.
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N&o é dificil identificar que a publicacdo traz informagdes falsas, uma vez que ndo cita
a data da entrevista, nem provas materiais de que realmente tenha acontecido. Maju ndo havia
concedido entrevista a nenhum veiculo de comunicacao seja ele internacional ou nacional. A
jornalista recebeu diversos discursos de ddio e ataques nas suas redes sociais digitais, a ponto
de compartilhar a verificacdo do fato em seu perfil, sendo esse mais um espagco para 0s

apoiadores de Bolsonaro destilarem seus comentarios depreciativos.

Figura 10- Prints dos comentarios nas publicacdes do perfil do Instagram de Maju Coutinho
realizadas no més de maio de 2020

Comentarios 74

Maju das Fake News. S6 encontra na @redeglobo

('\') 7 Q Responder Ver traducao

39 sem
Maju das fake news @majucoutinhoreal
O3 @ Responder

Isso é #Fato
Q1 3 Responder Vertradugio

) 939 sen
#MajuMentirosa
Q4 (@ Responder

Comentarios Y

24
O povo ndo acredita mais em vcs , podem fala
todos os dias que derruba bolsonaro e sé o povo .
Enquanto nds quisermos ele vai continua na
presidéncia . Ah e vc é uma péssima jornalista .
Jornalista de verdade era o Evaristo sempre muito
discreto ndo ficava de risadinha e falando mentiras
igual vc fica .

Q10 @ Responder Ver traducao

concordo plenamente , ah
tbm gosto e gostava mto da Gléria Maria que
comegou numa época mto mais dificil que a
Maju , e eu fi via ela assim de palhacada, é
uma mulher forte corajosa e com certeza a
atravessou muitas barreiras e sempre mto
profissional. Mas a Maju é insuportavel com
seu brilho nos olhos e sorrisinhos irénicos
qdo fala mau do atual governo , p mim ela
expressa o0dio na sua maneira de dar a
noticia.

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho
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Figura 11- Prints dos comentarios nas publicacGes do perfil do Instagram de Maju Coutinho
realizadas no més de maio de 2020

Comentarios 74

) 211 sem
Mulherzinha tendenciosa. Usando a cor da pele.
Ridiculo o g vc faz. A globo vai cair e vc vai junto.

6 @ Responder Ver tradugao

Comentarios Y

Veracidade?Verdade eh uma sé e vc mentiu em
rede nacional. Alids ,quem ama a esquerda,ama
bandidos e fake News. Faga como alguns de seus
colegas,sai e descubra se livre. E ndo use a cor da

pele p justificar caréater. &
210 sem C/’ 8 \——\ Responder Ver tradugao
que bom que temos
pessoas negras como V¢ que ndo se entrega
a essa militancia de quinta, tem meu total
respeito!!! 9 Y K K B
Q1 @ Responder Ver tradugio

sen

adorei. Pena g s6 vi agora
essa mens

Q© (@ Responder Vertradugio
210 sem )
1 obrigada! Me recuso a ser

ignorante. Uai, a Unica VERDADE que eu vi até agora desse
instagram! @

Q1 (@ Responder Ver tradugio
Q1 Q@

LY

™M1 O Resnonder

Y 4 ¢ § O 02 ¥

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho

Em 24 de agosto de 2020, Maju foi alvo novamente. A jornalista foi acusada de
disseminar desinformacdo durante o Jornal Hoje ao tecer um comentario em relacdo a
participacdo do Ministério da Satide e ministro do governo de Bolsonaro no evento “Brasil
vencendo a Covid”. Maju apontou que 0 presidente e nenhuma das autoridades do governo
realizaram homenagem aos 115 mil mortos pela covid-19. No entanto, durante a cerimonia a
médica Raissa Soares pediu para todos realizarem um minuto de siléncio. Por conta disso, 0s
seguidores de Maju comecaram a ataca-la com discursos de 6dio, falas miséginas e racistas. As
agressoes se intensificaram horas depois apos Bolsonaro compartilhar no Twitter o trecho que

Maju fala e a parte da médica, que exercia seu papel de convidada, expressava sua homenagem.



Figura 12- Print da publicacéo feita por Jair Bolsonaro em seu perfil no Twitter

& Post Responder | 3+

=
@ Jair M. Bolsonaro

@ - A Globo, como sempre, mentindo a meu respeito: "nem Bolsonaro, nem

as autoridades do Governo presentes prestaram solidariedade as vitimas e
seus familiares”

0:05/220 ) & ¥

@ Jair M. Bolsonaro & Suscribirse

Assista a solenidade na integra:

Fonte: Perfil do Twitter de Jair Bolsonaro
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Figura 13- Print do compartilnamento da publicacdo feita por Jair Bolsonaro no Twitter por
um de seus seguidores realizada em de 25 de agosto de 2020

MAR .
PILANTRA

CANALHA

ESCROTA

@ Jair M. Bolsonaro &

- A Globo, como sempre, mentindo a meu respeito: "nem Bolsonaro,
nem as autoridades do Governo presentes prestaram solidariedade as
vftimas e seus familiares.”

Fonte: Interagdes da publicacéo de Jair Bolsonaro no Twitter

A legido de fas de Bolsonaro criou a hashtag #MajuMentirosa e em menos de 24h, ja
havia alcancado a marca de 33 mil men¢6es. Desse modo, na edi¢do seguinte do JH, diante da
repercussao do dia anterior, a jornalista retornou ao assunto esclarecendo e reiterando o que
havia comentado. Maju carregava a certeza de ndo ter disseminado informacdes falsas
esclarecendo o fato de que, a médica que prop6s a homenagem era apenas uma convidada e
aliada politica de Bolsonaro, mas ndo ocupava nenhum cargo no governo. No entanto, ndo
houve disseminacdo de desinformacéo por parte da apresentadora.

Ao publicar o trecho em sua conta do Twitter, Bolsonaro estava ciente que seus
seguidores iriam acreditar na sua narrativa. Desde o inicio do periodo pandémico travou uma
guerra com os jornalistas, sendo responsavel por disseminar desinformacdo contra outras
jornalistas, como ocorreu com Bianca. Mesmo diante de diversos ataques acionados pela

postura de Bolsonaro, reafirmou o que havia comentado no dia anterior.

“Nem o presidente Jair Bolsonaro nem nenhuma autoridade do governo
prestou solidariedade as vitimas. Mas uma médica da Bahia, doutora Raissa
Soares, que ndo faz parte do governo, pediu um minuto de siléncio e o pedido
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foi respeitado por todos os presentes, inclusive pelo presidente. Fica aqui o
esclarecimento” (Coutinho, 2020).

No entanto, mesmo diante do esclarecimento de Maju, os ataques ndo cessaram,
notamos que apds a sua fala na edi¢do de 25 de agosto de 2020, diversos usuérios atacaram a
jornalista em sua na ultima publicacdo no Instagram, referente a uma reportagem de uma
mulher falando de suas perdas e o processo de luto em decorréncia da pandemia. Um dos
usuarios comentou: “Vai ficar igual a Globo sem credibilidade”, “Troféu pindquio de ouro”,
outro comentou “Reporter irresponsavel ndo tem a humildade de reconhecer seus erros. N&o é
uma questdo de politica vocé€ deve isso aos telespectadores que assiste o jornal”. Ha presenca
de diversos comentarios que, carregados de odio, descredibilizam Maju enquanto jornalista,

mulher negra, ferindo sua dignidade humana.

Figura 14- Prints dos comentarios na publica¢do do Instagram de Maju em 25 de agosto de
2020

Comentarios Y Comentarios Y
e vidju s #iidjuinenurusd . e
DONA MAJUMENTA, pergunta embaragosas
QO @ Responder Ver tradugéo podem fazer, o que vocés ndo podem é fazer
perguntas repugnantes, encher o saco, planejar
8 sem indagagdo de intuito perverso € irrelevante.
. TROFEU PINOQUIO DE OURO Vocés gabem pem o t|po‘de perguntas que vocés
fazem a ele, ndo tens mais credibilidade, acabou!

Res ie Ver traduga .
@ @ S=RONCE] SUEELER0 O @ Responder Ver tradugao

38 sem

TROFEU PINOQUIO DE OURO Reporter irresponsavel ndo tem nem a humildade

Q (P Responder Ver tradugdo de reconhecer seus erros. Ndo é uma questado de
politica vocé deve isso aos telespectadores que
assiste o jornal.

@ Q Responder Ver tradugao

#majumentirinha #majumentirosa

@ Q Responder Ver tradugao

Sensacionalismo barato!

Q @ Responder

Y v &8 O 0

Adicione um comentario para ma..

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho
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Figura 15- Prints dos comentarios na publica¢do do Instagram de Maju em 25 de agosto de
2020

Comentarios N4 Comentarios N4

258 sem

S mulhér e ‘ Vamos jogar ??? Quantos "negros" estdo sendo
) 4 g N enganados e mortos por causa de vcs?

Ainda a tempo para vocé! #GloboDoMal

Vocé presta um desservigo a sociedade. Deve ser Q @ Responder Vertradugio
triste se olhar no espelho de manha, e ndo ver um

ser humano do bem, que coloca interesse pessoal,

corporativo acima da verdade. Se quem te segue, . . em

tiver um pingo de vergonha na cara, te deixa de Eu tambem perdir minha mae @® @
=ikl Q & Responder Ver tradugao
@ @ Responder Ver traducdo

8 sem Qo fo 40

Vai ficar igual a Globo sem credibilidade Q Responder
QO @ Responder Ver traducdo
238 sem
Vai 6leo de peroba minha filha?
Isso é por dinheiro Q (@ Responder Vertradugio
@ @ Responder Ver traducao

Y 44 ¢ § & © 0 2
f—\dl[ ione um come are 3 @

Y v ¢ 8§ O O 0 2
um comentario para ma... @

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho

Mesmo Maju reiterando o que disse, apontando que ndo divulgou informacdes falsas,

22 continuaram acreditando fielmente no seu lider, de tal modo que os

0s seguidores do “mito
ataques contra a jornalista ndo cessaram. Um dos usudrios do Instagram apontou que Coutinho
deveria pedir perddo para Bolsonaro, afirmando que a mesma havia disseminado
desinformacdo. A atitude remete ao fato de as mulheres negras desde o periodo colonial serem
vistas como aquelas que devem servir a branquitude, mas quando isso ndo acontece o0s ataques

surgem.

22 Durante o periodo de campanha presidencial de Bolsonaro seus eleitores passaram a chama-lo de mito,

reconhecendo-o como aquele que estaria acima do bem e do mal. Era visto como aquele que salvaria o pais

daquilo que consideravam erros na gestdo do pais (Paula; Aradjo; Saraiva, 2020).
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Figura 16- Prints dos comentarios na publica¢do do Instagram de Maju em 25 de agosto de
2020

Comentarios 74 Comentarios
238 sem

238 sem Forgada!!! Péssima jornalista *&
Vc é incompetente nessa profissdo de jornalismo. (qp) (@]
No maximo uma blogueira militante. Tenha
vergonha.

238 sem
Responder Ver tradugdo = el )

© @ ' ‘ ~ A retratagao nao ficou legal, faltou o pedido de
desculpas, ou até um perdao presidente por falar
asneira ficaria bom. Usando seu talento pra ser
porta voz dos diretores, pra isso eles te pagam,

Responder Ver traducao

&0 &0 &0 & &

O O Res - mas tudo depende de vc, eu posso ganhar bem
S3pONCer mais, vendendo droga ou assaltando banco, mas
ndo é legal, imoral e ilegal, fake news também.

I 238 sem D2 Q Responder Ver traducao
#majumentirosa
@ - @ Responder L 238 sem
| Infelizmente este pais a maioria é pobre e ndo tem
acesso a redes sociais, enquanto pessoas com
condigdes financeiras bem melhores ,falam o que
quer e decide por todos isso tem de acabar

Responder Ver tradugao

N&o vi nada sobre os délares no jornal @

Responder Ver traducao

Y it & 8 DO O B VY iy DD O

Adicione um comentario para ma... @ Adicione um comentario para ma...

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho

Diante desse cenario de conformismo total por parte daqueles que estavam alinhados
com os pensamentos da extrema-direita, os seguidores de Bolsonaro atacaram Maju novamente,
dessa vez no periodo de réveillon, entre 31 dezembro de 2020 e os primeiros dias de janeiro de
2021. A jornalista foi acusada novamente de caminhar na praia ao lado de seu marido, sem
utilizar mascara. No entanto, reiteramos que as imagens foram realizadas em 2019, e desde 0
inicio da pandemia circularam com o intuito de descredibilizar Maju, uma vez que diariamente
estava defendendo as medidas de isolamento.

Novamente, Maju foi alvo de inimeros ataques nas redes sociais digitais como:
Instagram, Facebook, Twitter. Publicagdes com suas fotos foram compartilhadas cerca de 18
mil vezes entre 31/12/2020 e 4/1/2021, acordo com agéncia de checagem AFP. “Maju minha
filha, cadé tua mascara sua hipécrita?”, “Fique em casa OTARIO. Use focinheira OTARIO. A

Maju mandou”, questionaram e apontaram usuarios questionando a postura de Maju.
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Figura 17- Print do compartilhamento das fotos de Maju no Rio de Janeiro no Facebook

facebook Passw m gt Aocountd

16:58

January 1 at 3:36 AM O

facebook
7 ® -

O%s 1 Comments

1h+ N 3 M
- 1) Like ) Comment &~ Share

A HIPOCRITA MAJU DO FIQUE EM
CASA NA PRAIA E SEM MASCARA
FIQUE EM CASA IDIOTA

View 4 more comments

= ELAE UMAIDIOTA BABACA LIXO

Esse comunista svagabundo

#GLOBOLIXO Jormnalistas de
Quinta LIXOS BOSTAS LIXOS
BOSTAS LIXOS.

Q

Hipocrisia 24 horas por dia

Olha 56 a hopocrisial

Fonte: Agence France- Presse em 01 de janeiro de 2021.

Além de compartilharem fotos de Maju, de modo arbitrario, inmeros usuarios teceram
comentarios sobre jornalista alegando que a mesma ndo estava seguindo as orientagcdes para
evitar o contagio da covid-19. Os ataques iniciaram no dia 31 de dezembro, mas diversos perfis
conservadores proferiram discursos de édio contra a jornalista na Gltima publicacdo realizada
por ela no dia 25 de dezembro de 2020, em que desejava feliz natal e agradecia o apoio de sua
equipe. Por conta dos diversos ataques sofridos, a Globo informou que Maju passou a virada
de ano com a familia no litoral de S&o Paulo. Além disso, na checagem das publicacdes, 0 G1
informou que a jornalista seguiu todos os protocolos de determinados pelas equipes de salde

durante o fim de ano.
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Figura 18- Prints dos comentarios na publicacdo do Instagram de Maju publicadas em 25 de
dezembro de 2020

Comentarios V Comentarios

Q @ Responder nespuluc

Z >er
o il - ' Uai dona Maju! Explica pra noix, na praia sem

Maju, vc é tao b_oa comunicologa! Alguma ci?ance mascara??? Parabéns!!!!

de, gdo vc explica lavar maos, como usar mascara,

dizer algo como "o comércio fecha por conta de Q3 (@ Responder Vertradugdo

quem nao usa mascara”"?

) @ Responder Ver traducdo 220 sem

No aguardo das explicacdes de estar na praia e
591 sem sem mascara.
Lindas #»" Q8 (P Responder Vertradugio
Q© (@ Responder

20 sem

i Foto na praia sem mascara top heim

Rainha Maju com duas princesas QO3 (P Responder Vertradugao

O @ Responder Ver traducgdo

w AN m
ﬂ $68 @majucoutinhoreal
Abrace a Campanha do Arthurzinho! 7 @& A

Desculpe é Manu.

Y H $ DD OB Y 4N O O B

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho

~

Em marco de 2021, as fotos de Maju na orla do Leblon passaram a circular novamente
nas redes sociais digitais depois uma declaracdo de Maju durante a edi¢do do dia 16 de marco
de 2021. Na ocasido, ela comentou sobre a importancia do isolamento social para a reducéo do
nimero de mortes em decorréncia da covid-19, diante do aumento de casos. Ela disse: “Os
especialistas sdo unanimes em dizer que essas sdo medidas indispensaveis agora para conter a
circulagdo do virus. O choro ¢ livre, ndo da para a gente reclamar, € isso que tem.” (Coutinho,
2021). %

Apo0s a declaragcdo, Maju foi bastante criticada, alem de sofrer inimeros ataques nas
redes sociais digitais como: Instagram, Twitter, Facebook, Youtube. A fala da jornalista
circulou freneticamente pelas plataformas, onde usuérios passaram a usar a hashtag “o choro é

livre” atrelado a imagens de pessoas dando o depoimento sobre os problemas financeiros

23 Edigao completa do Jornal Hoje de 16/3/2021 disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/9354640/. Acesso
em: 10 dez.2024.
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decorrentes da pandemia. Para além dos usuérios, parlamentares compartilharam publicaces
criticando Maju, entre eles o deputado Eduardo Bolsonaro (PSL-SP). No Twitter, o post do

deputado alcancou mais de nove mil curtidas, dois mil reposts e mais de mil comentarios.

Figura 19- Print da publicacdo feita por Eduardo Bolsonaro em seu perfil no Twitter em 18 de
marc¢o de 2021

« Post Responder s

8| Eduardo Bolsonaro®s
s

A emissora mais baixo nivel que ja passou por este palfs...

"Eu to TRABALHANDO!"
-

M v

[ RN ’
«“Estou sendo preso porque’estou uerendo

trabalhar pra comprar comida pro meu filho?»

«0 choro é livre!”»

Fonte: Perfil do Instagram de Eduardo Bolsonaro

Além das imagens de voltarem a circular e diversos compartilhamentos de sua fala
sendo interpretada como uma forma de menosprezo as pessoas que passavam por dificuldades
durante a pandemia. A hashtag #MajuMentirosa ganhou for¢ca novamente seguida de outras
hashtags como: #GloboLixo, #FDP, #MajuHipocrita, #MajuCoutinhoGenocida, #majumenta.
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Figura 20- Prints de publicacGes com a hashtag #MajuMentirosa feitas apds a postagem de
Eduardo Bolsonaro no Twitter em 17 de marco de 2021

"! Thais© &2

Essa imagem me corta o coragdo mas para a Maju Coutinho “O c -
choro é livre”.

"0 choro é livre".
#MajuCanalha

O pior € que ndo sabe mesmo, se soubesse ndo falaria a besteira que falou
... Hip6crita

Fonte: X (antigo Twitter)

Maju teve seu Instagram tomado por usudrios, majoritariamente seguidores de
Bolsonaro. Os ataques realizados nos comentarios das publicacdes da jornalista estavam fora
de controle que ela resolveu limita-los e até mesmo apagar uma parte deles. No entanto, em
marc¢o de 2025, verificamos inumeras ofensas contra Maju, além de discursos de 6dio de cunho

racista, sexista e misoginos.
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Figura 21- Prints dos comentarios na publicacdo de Maju publicada em 25 de dezembro de
2020, relacionados a sua declaracdo em 17 de marco de 2021

Comentarios Comentarios Y

‘ Cadé a MASCARAAAAAAAAA J Espero que ela saiba que ela s6 esta apresentando
pg a Globo queria colocar uma pessoa negra em
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primeiro programa dela ., "a primeira mulher
. 208 sem NEGRA a apresentar um jornal das 9 "
Apenas COVID E NADA MAIS! PLANTAO 02 @ ;
FUNERARIA <

Q4  Responder Ver tradugio

Q4 @ Responder Vertradugido

Responder Ver tradu

Choro e livre
m

VMAJULIXOHUMANO
& Responder

O3 @ Responder Vertradugdo

208 sem

Ve perdeu todo o meu respeito. Falta de empatia

pelo préximo que ndo tem as mesmas condigdes

que vc.

Q6 (O Responder Vertradugéo Quando sofrer racismo espero que o juiz diga " o
choro e livre " pra vc .

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho

Figura 22- Prints dos comentarios na publicacdo realizado por Maju publicada em 4/1/2021,
relacionados a sua declaracdo em 17 de marco de 2021

Comentarios Comentarios 7
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o @ es| er Ver tradugéo
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Q2 (D Responder

210
Parece o satanas

Q @ Responder Ver tradugio

-

E assim ela senta na cadeira das fake News e
vomita frases idiotas.

Q4 (@ Responder Vertradugio

Fora

Q1 @ Responder Ver tradugéo

Péssima

Q1 @ Responder Ver tradugdo

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho
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Com a repercusséo de sua fala, em 18 de marco de 2021, durante a edi¢do do Jornal
Hoje, Maju se retratou por usar a expressao o “choro ¢ livre”, esclarecendo que a intengado foi
alertar a todos sobre a importancia das medidas restritivas para a reducdo do numero de casos
de covid, e também, para evitar o colapso do sistema de satde. Porém, diante da retratacdo da

jornalista, os ataques ndo pararam.

“Para reformar a necessidade do isolamento social eu usei, no improviso,
uma expressao infeliz que precisava de um complemento para deixar bem
claro o que eu queria dizer. Eu falei o seguinte: o choro é livre. Eu quis dizer
gue por mais amargas que sejam as medidas de isolamento elas sdo
necessarias para evitar o colapso do sistema de salde, mas entendo
perfeitamente a dor dos pequenos e médios empresarios que sdo obrigados a
manter os negécios fechados. Vocé é testemunha de que ontem mesmo
exibimos uma longa reportagem sobre o assunto. E ao final dela, eu disse
assim: Desejo também agilidade do governo e do congresso pra atender aos
empresarios e familias que estdo aguardando o auxilio emergencial. Entéo,

eu reitero hoje aqui esse desejo, me desculpe pela expressiao” (Coutinho,
2021). %

Para refletirmos sobre o entrecruzamento do discurso de ddio e do fendmeno da
desinformacdo que atravessam os ataques sofridos por Maju Coutinho, utilizaremos a Roleta
Interseccional de Carrera, para articular os rastros de opressao sofridos pela jornalista. Diante
das narrativas falsas produzidas ao seu respeito, notamos o acionamento de determinados eixos
de opressdo, 0s principais sdo: género, raca, atividade profissional, classe social e
posicionamento politico, especialmente por ela defender a necessidade de seguir as regras de
isolamento social e as orientacBes das equipes médicas.

Por meio das falas proferidas contra Maju em suas proprias publicacdes notamos a
presenca de discursos de 6dio de cunho racistas e misoginos. Além dos tantos outros que
descredibilizam a postura dela como jornalista. Selecionamos alguns comentarios que nos
auxilia a desvelar os rastros de opressdes presentes nos ataques contra a apresentadora. Um dos
usudrios comentou: “Alguém deveria te fazer chorar, sobretudo de fome e no gueto”. Esse
discurso aponta para o local de subjugacdo que a jornalista deveria estar, principalmente por
guestdes, uma vez que os guetos fazem referéncia a bairros onde residem grupos
marginalizados.

Outro usuario indica que a jornalista ¢ “riquissima”, sendo 0 motivo de sua declaragéo,
e um outro destacou que buscou uma publicagdo para “esculhambar” a jornalista, porém

ressaltou que a atitude dela de bloquear os comentarios em algumas publicacdes impedia outras

24 Edigdo do Jornal Hoje de 18 de margo de 2021 disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/9361564/.
Acessado em: 10 dez.2024.
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pessoas de elogia-la e também a defender. Esse discurso aciona o desejo do silenciamento das
mulheres negras, especialmente de Maju.

Assim como no periodo colonial que as escravas sofriam castigos para serem lembradas
da sua submissdo, na contemporaneidade o “castigo” das mulheres negras ¢ ter seu direito de
voz, ocupacdo e resisténcia suprimidos. Para o usuario, o fato de Maju ndo receber elogios e
ndo ser defendida, significou uma vitéria. Além disso, um outro usuario apontou que a jornalista
sO ocupou o lugar de apresentadora pelo desejo da emissora de ser inclusiva, ou seja, reduzindo

a capacidade e a formacao de Maju.

Figura 23- Prints dos comentarios na publicacdo realizado por Maju publicada em 25

de dezembro de 2020, relacionados a sua declaracdo em 17 de marco 2021

Comentarios 74 Comentarios V

. " - =l - Demorei pra achar uma publicagdo que os
Alguém deveria te fazer chorar, sobretudo de fome comentarios estivessem liberados pra eu poder te
e no gueto esculhambar aqui no Instagram,heim.Agora fechou
Q4 Q Responder Ver tradugio os comentarios e ninguém mais pode te elogiar
por aqui.kkkkkkkkkkkkkkk

Q13 @ Responder Ver tradugio

*

Nao trabalho, t6 s6 em casa, ja g vc trabalha e tem
salario me dé uma cesta basica, ou 80 reais da .
agua e mais 70 da luz.

Uma mulher RIQUISSIMA, EMPREGADA e

O5 (O Responder Vertradugio PRIVILEGIADA que desdenh§ do povo que estg
passando por uma fazer terrivel. Cada vez mais
acredito menos nas pessoas

Qs (@ Responder Ver traducio

Me da uma cesta basica, t6 s6 em casa

Q2 (\D Responder Ver tradugido

' em
@majucoutinhoreal aguardando a sua queda, a
humildade é o caminho pra se manter no topo,
algo que vc ndo é

Responder Ver tradugao

H & & 0 0 2

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho
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Comentarios Comentarios 74

)8 sem 209 sem
. Cadé a MASCARAAAAAAAAA ' Espero que ela saiba que ela s6 esta apresentando
Q4 @ Responder Ver tradugio pq a Globo queria colocar uma pessoa negra em
posicao de destaque a prépria Globo disse isso no
primeiro programa dela ., "a primeira mulher
‘ r 208 sem NEGRA a apresentar um jornal das 9 "
Apenas COVID E NADA MAIS! PLANTAO Q2 @
FUNERARIA

Q4 @ Responder Ver tradugio

Responder Ver tradugado

Choro e livre
. #MAJULIXOH>J;;IAN6 O3 (@ Responder Vertradugio

Q3 @ Responder .
209 serr

N
Q© @ Responder

Ve perdeu todo o meu respeito. Falta de empatia

pelo préximo que ndo tem as mesmas condi¢cdes

que vc. 209 ser

6 @ Responder Vertradugdo Quando sofrer racismo espero que o juiz diga " o
choro e livre " pra vc .

Fonte: Perfil do Instagram de Maju Coutinho

Partindo para a terceira etapa do processo de analise a interpretacao/reinterpretacdo,
diante do exposto, verificamos que a presenca do discurso de 6dio foi resultante das narrativas
desinformacionais circuladas contra Maju Coutinho. No entanto, nos cinco casos analisados
notamos que o 6dio surge, sobretudo, a partir do posicionamento que a jornalista apresenta
diante da pandemia de covid-19. Ela, assim como outros profissionais do jornalismo foram
importantes para manter a sociedade informada sobre o que estava acontecendo no pais, uma
vez que o Governo Federal, ndo informava claramente a quantidade de casos, mortes e
sobreviventes dos casos de coronavirus, especialmente nos primeiros meses.

Observamos que ao ser acusada de espalhar informacGes falsas quando pontou que
Bolsonaro e sua equipe ndo haviam prestado homenagem as vitimas da covid-19, Maju
comunicou corretamente. No entanto, o proprio presidente publicou nas suas redes sociais que
a jornalista estava espalhando informacdes falsas, o que gerou diversos ataques nos comentarios
das publicacdes no Instagram. Ou seja, 0s ataques e os discursos de 6dio podem surgir de fatos
veridicos que podem ser moldados de acordo com o interesse do interlocutor, foi o caso de
Bolsonaro, que se utilizou da situagéo para apontar que o jornalismo da Rede Globo “sempre”

disseminava desinformacao ao ser respeito.
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A atitude de Bolsonaro foi em decorréncia das noticias publicadas ao seu respeito e das
acOes do governo diante da pandemia. Suas atitudes foram constantemente criticadas pela midia
e diversos cidaddos. Maju, uma mulher negra ao ser ancora do Jornal Hoje estava a frente da
funcdo de noticiar e apontar as atitudes frequentemente negacionistas de Bolsonaro e do seu
governo de modo geral. O que gerou bastante incomodo para o ex-presidente e também para
seus seguidores, que resultaram nos diversos ataques que Maju sofreu durante o periodo que

esteve a frente do JH.

5.4 Gabi Coelho

“Eu senti medo por estar sozinha, mas isso nunca vai me intimidar € nem mesmo fazer
com que eu desista de tudo que acredito”. Essa foi a frase que Gabi Coelho escreveu em uma
publicacdo no Facebook apds sofrer uma agresséao fisica no exercicio de sua profissdo como
jornalista. Em 2018, um homem deu socos em suas costas enquanto a xingava de “macaca
petista” e “preta suja”, Gabi foi alvo de ataques racistas, misdginos e xingamentos de cunho
politico, infelizmente, ndo foi o Unico da sua carreira.

Gabi iniciou sua carreira como jornalista aos 16 anos, no Rio de Janeiro, como repdrter
voluntéria do Coletivo Vozes da Comunidade. Atualmente, é diretora da Associacdo Brasileira
de Jornalismo Investigativo, repérter do Intercept Brasil, além de empreendedora e antropéloga
em formagdo. Ela ¢ uma comunicadora “comprometida com a sociedade, através do jornalismo
e ativismo” (Coelho, 2024).

Coelho tem sua trajetoria profissional como jornalista marcada por projetos, pesquisas
e analise de dados que abordam questBes sociais. Em Belo Horizonte, sua cidade natal, ja
desenvolveu acoes em favelas de Belo Horizonte (Coelho, 2024). Além de ter atuado em midias
independentes como a Voz da Comunidade, Ponte Jornalismo, Revista Azmina, a jornalista
também passou por veiculos de comunicagdo convencionais como: Globo Minas, Estadao
Verifica e Projeto Comprova. Ao exercer suas funcdes nos dois ultimos trabalhos, Gabi foi alvo
de ataques por meio da circulacdo de informacGes falsas. Para entendermos o contexto do caso,
iniciaremos a primeira etapa da Hermenéutica em Profundidade de Thompson (1995), que se
refere a analise socio-historica.

Os ataques sofridos por Gabi aconteceram no periodo pandémico. Em janeiro de 2021,

a jornalista, que fazia parte do Projeto Comprova®, uma iniciativa coordenada pela ABRAJI,

25 Iniciativa colaborativa coordenada pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo composta por
jornalistas de 42 meios de comunicagdo com o objetivo de investigar contetidos suspeitos sobre “politicas
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que contava com 42 veiculos de comunicacdo com o intuito de investigar conteldos
desinformativos (Projeto Comprova, 2019), ficou responsavel por realizar a verificacdo da
veracidade de publicacbes que estavam circulando no Twitter que apontavam a
imunogenicidade inadequada da vacina CoronaVac, assim questionando sua eficacia.

Essas publicagdes comecaram a circular diante do desenvolvimento de vacinas contra a
covid-19, uma vez que a pandemia havia sido instaurada em margo de 2020, e os especialistas
apontavam que um imunizante poderia ficar pronto na metade de 2021. Porém, no dia 8 de
dezembro de 2020, o Reino Unido iniciou a campanha de vacinacao em sua populacao, de modo
inédito, sendo a primeira vacina aprovada em carater emergencial de modo eficaz, desenvolvida
através da parceria entre a empresa farmacéutica Pfizer e a empresa BioNTech.

No mesmo periodo de aplicacdo, o Brasil ocupava o segundo lugar em namero de
mortos pela covid-19, atras apenas dos Estados Unidos. Diante de um cendrio desastroso, no
dia 8 de dezembro de 2020, o entdo Ministro da Saude, Eduardo Pazuello, em uma reunido
apontou que era responsabilidade de seu ministério coordenar a campanha de vacinagdo em
todo o pais, e que o plano era realizar a vacinacao por meio do imunizante Oxford/AstraZeneca.
A declaracdo foi feita diante das a¢6es do governador de Sdo Paulo, Jodo Déria, que planejava
adquirir a vacina e iniciar a campanha de vacinacgdo no estado em 25 de janeiro de 2021, sem
apoio do governo (Dias, 2020).

No entanto, no dia 17 de janeiro de 2021, a Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
realizou uma reunido historica e aprovou a eficicia, a seguranca e a qualidade para uso
emergencial dos imunizantes CoronaVac, desenvolvida pelo Instituto Butantan e a empresa
chinesa, e da AstraZeneca. Assim, ap0s a autorizacdo, a primeira vacina foi aplicada em uma
profissional de salde em S&o Paulo. Esse cenario foi palco de uma disputa politica entre Doéria
e Bolsonaro, que seriam possiveis candidatos a presidéncia do Brasil em 2022. O ministro
Pazuello atribuiu a aplicacdo do imunizante ao Governo Bolsonaro e Doéria, ao Governo de Séo
Paulo. Em novembro de 2020, Bolsonaro afirmou que a compra das vacinas seria realizada apds
a aprovacdo da Anvisa.

Durante o dia 8/12, o ministro Pazuello anunciou que o governo havia firmado um
convénio de mais de R$ 80 milhdes de reais para a producdo das vacinas no Instituto Butantan.
No entanto, em outubro quando houve a reunido para assinatura do contrato, o presidente Jair

Bolsonaro havia desautorizado. Na mesma ocasido houve uma coletiva de imprensa

publicas, elei¢des, satide e mudancas climaticas” disseminadas nas redes sociais digitais e aplicativos de
mensagem. Disponivel em: https://projetocomprova.com.br/about/
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esclarecendo que o ministro Pazuello havia se enganado, e na realidade existia apenas a
intencdo de carater vinculante. Bolsonaro chegou a compartilhar a nota em seu Facebook
ressaltando: “nédo ha inteng¢ao de comprar vacina chinesa” (Gallas, 2021).

As noticias falsas sobre a eficacia da CoronaVac inundaram as redes sociais digitais
desde o segundo semestre de 2020. No dia 3 de novembro de 2020, o Instituto Butantan
publicou no Twitter uma nota de esclarecimento diante de diversas imagens circularem nas
redes, apresentando o rotulo da CoronaVac a data de fabricacdo, o lote e 0 prazo de validade.
O Instituto esclareceu que a ANVISA exigia as datas no rétulo, pois os cidaddos brasileiros
participaram da fase Il de testes, realizadas em julho de 2020.

Diversas teorias da conspiracdo circulavam nas redes sociais digitais e de cunho
xenofobo diante da matéria-prima ser de origem chinesa, local do primeiro epicentro da doenca.
Diversos usuarios das plataformas alegavam que a China havia desenvolvido o coronavirus com
0 intuito de lucrar com a vacina. O compartilhamento de informagdes falsas sobre os
imunizantes partia de perfis de militantes da direita, os seguidores de Jair Bolsonaro, que desde
0 inicio da pandemia foi contrario das medidas de contingenciamento, além de duvidar
publicamente da eficacia da CoronaVac, bem como a rapidez da producdo da vacina pelo
laboratério chinés.

No dia 22 de janeiro de 2021, apds a aplicacdo das primeiras doses da vacina CoronaVac
no pais, Gabi Coelho realizou a checagem de publicacdes no Twitter 2°que apontavam que o
imunizante ndo apresentava capacidade de gerar resposta imunogenicidade adequada
questionando sua eficacia e seguranca, diante de uma declaracdo do gerente-geral de

Medicamentos da Anvisa, Gustavo Mendes.

26 Matéria disponivel em: https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/e-enganoso-que-
imunogenicidade-da-coronavac-ofereca-risco-anvisa-pediu-dados-complementares-e-nao-questionou-sequranca/.
Acessado em 11 ago.2024.
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Figura 24- Print da matéria verificada por Gabi Coelho

amazind  Correid @MURAL

2021-01-22

E enganoso que imunogenicidade da
CoronaVac ofereca risco; Anvisa pediu
dados complementares e ndo questionou
seguranca

2 A 0

Enganoso

Dirigente da Anvisa disse, de fato, que dados de imunogenicidade - a copacidade

Fonte: Projeto Comprova

Gabi apurou que de fato as declaracdes de Gustavo tinham sido ditas em uma entrevista
concedida ao portal Uol, no dia 17 de janeiro. No entanto, ele se referiu aos dados enviados ao
Instituto Butantan em relacdo a imunogenicidade da vacina, ele também destacou que a
inadequacdo era referente a natureza dos dados, sendo qualitativos e ndo quantitativos. A
Anvisa ainda pontuou que ndo havia ressalvas sobre a eficacia do imunizante, uma vez que ja
havia sido aprovada.

Gabi, apds preparar a matéria com os esclarecimentos apurados, precisou entrar em
contato com o usuario, um seguidor e militantes de Bolsonaro, que estava disseminando 0s
conteudos falsos para verificar qual o embasamento de suas publicacBes. Em uma entrevista
concedida ao International Center For Journalists (IJNET), ela afirma que o usuario ndo a
respondeu, além de té-la bloqueado em todas as redes sociais e proferidos diversos ataques ao
compartilhar a conversa dos dois no Twitter alegando que a jornalista ndo havia realizado seu
trabalho corretamente.

"A matéria saiu sem resposta. Quando foi publicada, ele me bloqueou em
todas as redes e fez uma série de ataques para eu ndo ver, com varios perfis
postando fotos minhas. Eram ataques racistas e sexistas descredibilizando o
meu trabalho. Foi uma acdo muito pesada que me desgastou muito
emocionalmente” (Coelho, 2022).
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Com o apoio de organizacGes que atuam na defesa dos direitos nas redes sociais digitais,
Gabi conseguiu documentar as agressoes utilizadas no processo judicial. De acordo com o
Portal dos Jornalistas (2021), os seguidores do perfil que atacou Gabi a chamaram de “burra”,
“safada”, “praga terrorista”, “jornazista” e “besta quadrada”. Um dos agressores afirmou: “So
pela capivara dela vocé ja vé que ¢ lixo”. Para interpretar os rastros desses discursos
utilizaremos a Rolete Intersecional proposta por Carrera (2020), com o intuito de desvelar os
rastros de opressdo presentes nesses comentarios.

Gabi foi alvo de discursos racistas e misdginos, a compara¢ao com um animal como a
capivara, burra, besta revela um olhar animalesco em relagéo a ela, distanciando-a da condigéo
de ser humano, aquele que ndo precisa ser respeitado. Além disso, ela € descrebilizada pela
realizacdo do seu trabalho. O fato de ter sito bloqueada pelo usuario nos mostra que o mesmo
tinha consciéncia que se tratava de uma desinformacéo, porém ndo seria valido admitir. Entdo,
apontou que Gabi estava errada, incitando seus seguidores a ataca-la.

Partindo para a terceira fase do processo de andlise, a etapa de
interpretacdo/reinterpretacdo, analisamos, mesmo diante da auséncia da publicacdo realizada
pelo usuario, a qual foi apagada, esse ndo € um impedimento para analisarmos o caso de Gabi
que foi atacada por seu trabalho como jornalista e por ser uma mulher negra. A desinformagéo
disseminada pelo usuério diante da apuracdo dela, causou sérios danos e desgaste a sua vida
profissional e pessoal, além disso ndo foi capaz de se defender. O contetdo desinformativo foi
o0 vetor responsavel pelos discursos de ddio de cunho racista e misdgino. A jornalista que havia
sofrido com as consequéncias de um ataque fisico, voltou a ser alvo, porém com o agravante de
ter sido acusada de disseminar desinformacdo e também sendo vitima de conteddos

desinformativos, uma dupla camada para a potencializacéo de discursos de ddio.

5.5 A poténcia de resisténcia das jornalistas negras frente aos ataques

Bianca, Maju e Gabi, sdo jornalistas negras que simbolizam resisténcia diante de
inimeros ataques violentos que sofreram no ecossistema virtual, que sdo reflexo do local que o
homem branco no periodo colonial determinou para elas, o da subalternidade. Nesse sentido,
Trindade (p.115, 2022) reflete que “a disseminacao de discursos racistas visa desqualificar os
avangos sociais simbolicos das mulheres negras e reposiciona-las de volta ao seu lugar de
origem de inferioridade”.

Desse modo, para além do objetivo de desqualificar as jornalistas por meio de discursos
de 6dio de cunho racismo e misogino, a finalidade também era colocé-las no lugar de

subjugacdo, uma vez que ocupam um espaco predominantemente preenchido por homens
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brancos, e que ao exercerem sua fungéo de informar a populagdo causaram incomodo ao ex-
presidente Jair Bolsonaro e 0s seus seguidores que constantemente atacaram as jornalistas. No
entanto, mesmo apds os ataques sofridos, Bianca, Maju e Gabi ndo desistiram de exercer a
profissao.

Para além de um campo de batalha coberto de 6dio e contetudos desinformativos, o
ambiente digital também é capaz de ser um espaco de resisténcia. Malta e Oliveira (2016)
destacam que o espaco virtual € essencial para criar lugares de resisténcia, sobretudo as
mulheres negras, uma vez que nesse ambiente o racismo ecoa de forma opressora. Os ataques
contra as jornalistas retratam bem isso. Ao analisar os ataques nos perfis de Bianca e Maju
notamos a incidéncia frequentemente de mulheres e homens negros, e também de mulheres

brancas tecendo comentarios de apoio e incentivo as jornalistas.

Figura 25- Print dos comentarios na publicacdo do Instagram de Maju Coutinho sobre ser
fake que ela tinha concedido entrevista a TV Portuguesa

Comentarios Comentarios

Guerreira inspiradora vc representa e é a voz
multiplicadora de muitxs que ndo podem se
expressar numa sociedade imparcial injusta e
desleal vc é uma luz pra nossas esperancas forga
sempre
' Tamos juntas Maju!!! Vocé é uma estrela que esta %  Responder Ver tradugdo
e vai continuar brilhando. Infelizmente temos

pessoal maldosas que s6 sabem viver fazendo o

mau. O Brasil nunca foi tdo dividido e maltratado.

Tenho muita saudade do tempo em que havia um

debate respeitoso. Uma vergonha o que estamos

passando. O mundo inteiro estéd horrorizado com o

que estd acontecendo no Brasil. Uma gestédo que

ndo respeita ninguém!! Somos nés que pagamos

os saldrios deles!! Tem sim !!que da satisfagdo das

besteiras que esta fazendo com o nosso pais!! Eu

A Responder Ver traducgao

Fonte: Perfil de Maju Coutinho
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Figura 26- Print dos comentarios na publicacdo de Bianca Santana sobre Bolsonaro té-la
acusado de espalhar desinformacao

Comentarios

‘ Em todos esses aspectos, ndo somos nos

caucasianos de classe média os principais
atingidos. A maioria dos que morrem por COVID
no Brasil é negra ou parda, a violéncia urbana e o
abuso policial atingem desproporcionalmente a
populagao negra e parda, a falta de saneamento

Comentarios

Amiga que treta pesada... Vi hoje que vocé
conseguiu um processo judicial contra o
presidente e isso € uma vitdria enorme! As
pessoas precisam de uma vez por todas entender
que as feridas que deixam em nés mulheres
negras terdo retorno.

Q2 (® Responder Ver tradugio

basico, educacgédo e salude publica é calamitosa
para esses brasileiros. Por isso faz sentido nesse
momento dizer que “vidas negras importam”. Num
pais tao desigual, esquecer a desigualdade é um
erro. E Bolsonaro comete todos os erros possiveis.

Q2  Responder Vertradugio

W 224 sen
WYY Q¥

O (@ Responder

Certissima, siga em frente! @ 8 § W W

C/‘ L 1\? Responder Ver traducgao

Bianca fez bem em defender o seu nome. Mal faz
o presidente que tem o habito, infelizmente, de
gastar energia e estressar a gente diariamente
com embates de toda ordem.

o @)

U2 ¢ Responder Ver traducao s

Y 4 800 8 it 4 § ® © O 2

Fonte: Perfil de Bianca Santana

A resisténcia das jornalistas que também se estende as outras mulheres negras se
fortalecem tendo em vista a unido que conseguem firmar através do ecossistema digital. Em
2015, foram organizadas marchas por todo o Brasil com o mote “Orgulho Crespo”, por meio
das redes sociais digitais. De acordo com Malta e Oliveira (2016), o objetivo era reunir a
populacdo negra para celebrar o orgulho de seus tracos étnicos, diante de inimeros ataques
racistas sofridos por mulheres negras.

O ambiente virtual também € utilizado pelas mulheres negras como um mecanismo de
resisténcia, onde o discurso por meio da escrita, imagens e videos, se transformam em atos
politicos. Assim, contribui para que elas contem suas proprias historias de acordo com as
vivéncias que resultam no fortalecimento das reivindicagdes e assim, lutam pela desconstrucao
do racismo, sexismo, misoginia, discursos classistas, xenofébicos e LGBTfdbicos.

Ha diversos sites que se dedicam em fortalecer a resisténcia das mulheres negras, como
0 Geledés, Criola, Rede de Mulheres Negras, Alma Preta Jornalismo, entre outros. Além de

perfis de influenciadoras e autoras negras que defendem os direitos das mulheres negras e a
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promocdo da igualdade racial e de género como: o da escritora Barbara Carine
(uma_intelectual_diferentona), Djamila Ribeiro (djamilaribeirol), Carla Akotirene
(carlaakotirene), Fayda Belo (Faydabelo), e outros.

Diante desse cenario, as jornalistas utilizaram seus perfis nas plataformas digitais para
denunciar que estavam sendo alvos de desinformacé&o. Por esse ato, sofreram diversos ataques,
mas mostraram sua resisténcia quebrando com o ciclo de invisibilidade e subalternidade que as

mulheres negras ainda enfrentam.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O cenério alarmante da disseminagdo de discursos de édio direcionados as mulheres
negras, especificamente as jornalistas negras acrescentou um aumento significativo, diante,
sobretudo, do fendmeno da desinformacédo. Por isso, reconhecemos que é imprescindivel
investigar os impactos profundos do discurso de 6dio diante das narrativas desinformativas.

Diante disso, esta pesquisa se iniciou com as primeiras observacgdes sobre os ataques
que as jornalistas vinham sofrendo nas redes sociais digitais por exercerem seu trabalho. Assim,
0s questionamentos foram surgindo de tal modo que durante o trabalho buscamos responder a
indagacgdo de como o discurso de 6dio potencializa o fendmeno da desinformacéo direcionado
a jornalistas negras. Para conseguir responde-la tracamos um caminho que nos ajudasse a
desvelar os processos envolvidos nos discursos de 6dio e o fenbmeno da desinformacéo.
Conceituamos o0 6dio e como ele se apresenta no ambiente virtual através do discurso, além da
sua relacdo com a desinformacéo e o adversarial desinformation.

Para compreendermos o0s aspectos que emergem do fendmeno da desinformacao,
buscamos entender seus desdobramentos pontuando aspectos do seu surgimento e de como é
entendido na contemporaneidade, pontuamos também o impacto da desinformacdo na
instituicdo jornalistica. Nos aprofundamos em tecer a ligacdo entre discurso de 6dio e
desinformacdo direcionados a grupos marginalizados da sociedade mulheres, pessoas negras,
imigrantes, LGBTQIA+, indigenas, entre outros, para que assim, nos voltassemos aos
principais alvos de discursos de 6dio no ecossistema virtual, as mulheres negras.

Tentamos entender como ocorreu a formacdo da mulher enquanto sujeito no periodo
colonial e na contemporaneidade, de tal modo que verificamos que a branquitude sustenta as
violéncias contra as mulheres negras para lembra-las do local de subalternidade que ocupavam
no periodo escravocrata. O sujeito mulher negra desde o periodo colonial sofre com o papel de
subalternidade que foi imposto a elas. Com a chegada aos seus destinos trazidas pelos navios
negreiros viram sua identidade sendo perdida, passando a conviver com um cenério de
exploracdo sobre seus corpos.

A compreensdo de como o sujeito ser mulher negra foi sendo construido ao longo dos
séculos nos ofereceu um panorama para compreender determinados comportamentos em
relacdo as mulheres negras na sociedade. Kilomba (2019) aponta que o passado do colonialismo
se faz presente por meio do trauma que foi memorizado, aquele que nao foi esquecido, sendo
revivido no presente por meio do racismo cotidiano. Ndo é a toa que o grupo que mais sofre

com ataques nas redes sociais digitais sao mulheres negras.



132

Assim, apos percorrermos 0 caminho de compreensdo dos fendmenos voltamos nosso
olhar para os casos das jornalistas negras, Bianca Santana, Maju Coutinho e Gabi Coelho.
Observamos que nos casos de ataques contra as jornalistas ha presenca de discursos de édio de
cunho racista, misogino, além de serem constantemente descrebilizadas por usuérios que
simpatizam com a extrema-direita, sendo seguidores do ex-presidente Jair Bolsonaro. A
Hermenéutica em Profundidade de Thompson (1995) e a Roleta Intersecional de Carrera (2020)
nos auxiliaram nas andlises dos casos, uma vez que identificamos o contexto, analisamos 0s
casos de modo discursivo com o suporte da roleta interseccional com o intuito de rastrear as
opressdes presentes nos discursos analisados, e realizamos a interpretagdo/reinterpretagao.

No primeiro caso analisado, envolvendo Bianca Santana, o responsével por disseminar
informacdes falsas ao seu respeito foi o entdo presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, que a acusou
de divulgar uma noticia alegando que Bolsonaro havia votado contra a lei de inclusdo de
pessoas com deficiéncia. A jornalista ndo tinha divulgado nenhuma matéria sobre essa tematica.
No entanto, 0 caso aconteceu na mesma semana que Bianca escreveu um artigo apontando o
suposto envolvimento de amigos e familiares de Bolsonaro no assassinato de Marielle Franco.
Além disso, no dia anterior do ataque do ex-presidente a jornalista, 0 STJ havia votado contra
a federalizacdo do caso de Marielle, e Bianca estava envolvida na campanha contra a
federalizagdo. O acontecimento gerou diversos ataques a Bianca, deixando marcas na sua vida
profissional e pessoal.

O segundo caso analisado foi 0 da Maju Coutinho, onde realizamos o mapeamento de
cinco episddios que geraram atagues a apresentadora do Jornal Hoje no periodo de margo de
2020 a marco de 2021. Dos cinco casos analisados, quatro apresentaram a presenca de contetdo
desinformativo, e um deles ndo apresentou discurso de 6dio. Um dos casos que ndo foi
relacionado a desinformacéo ocorreu apds Maju noticiar que Bolsonaro e sua equipe de governo
ndo haviam prestado homenagem as vitimas da covid-19 na cerimdnia do evento ‘“Brasil
vencendo a covid-19” realizada em agosto de 2020.

O proprio ex-presidente compartilhou um trecho do video de Maju afirmando que ela
estava disseminando desinformacgdo. Os seguidores de Bolsonaro criaram a hashtag
#MajuMentirosa no Twitter que, em menos de 24h, j& havia mais de 33 mil mencdes. No dia
seguinte, a jornalista comentou o0 assunto novamente durante o jornal e afirmou que nenhuma
das autoridades do governo havia feito a homenagem, mas que uma médica sem ligacdo com o
governo havia proposto um minuto de siléncio. Mesmo apds os esclarecimentos, Maju

continuou tendo sua integridade atacada, além de sua postura como jornalista.
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O outro episddio que gerou muitos transtornos para Maju foi ao dar a declaracédo o
“choro ¢ livre”, que despertou a faria de inimeros seguidores de Bolsonaro, inclusive de seu
filho, Eduardo Bolsonaro. Maju ndo disseminou informacGes falsas, estava fazendo seu
trabalho de informar a populacdo da importancia de respeitar o isolamento social para evitar o
contagio do coronavirus. Os simpatizantes da extrema-direita deturparam a fala da jornalista,
mesmo apos se desculpar, os comentérios continuaram. Esse fato chama atencéo, pois em uma
sociedade racista a mulher negra ndo tem o direito de errar, e se cometer um erro é atacada.

Por fim, o altimo caso diz respeito a Gabi Coelho que em janeiro de 2021 foi acusada
de espalhar desinformacéo sobre a vacina Coronavac apos realizar a checagem de postagens no
Twitter que apontava a imunogenicidade da vacina como inadequada, levantando a suspeita
sobre a sua eficacia e seguranca. Apos realizar a apuracdo dos fatos e constatar que o0s posts
continham informacdes falsas, Gabi foi alvo de discursos de ddio por parte do usuério militante
da extrema-direita que estava fazendo circular o conteudo falso. Os ataques impactaram a vida
profissional e pessoal de Gabi que tornou privado seus perfis nas redes sociais digitais.

Notamos que nos casos analisados o discurso de édio é potencializado por meio das
narrativas desinformacionais, porém para que o discurso de édio surja ndo é necessario 0
contetdo desinformativo, e assim, nem todo contetdo desinformativo vem acompanhado de
6dio. Mas relacionado as jornalistas negras, o 6dio acionado é acompanhado de diversos
ataques, xingamentos, piadas, emojis, imagens depreciativas, que ganharam proporcoes
absurdas diante da circulacdo da desinformacdo. Além disso, os comentarios analisados foram
realizados por seguidores e simpatizantes da extrema-direita, que possuem os valores parecidos
com o de Jair Bolsonaro, que teve um mandato presidencial marcado por ataques a imprensa, 0
negacionismo e o desmonte de setores importantes da sociedade brasileira, como a salde,
educacdo e economia. Além de descredibilizar as jornalistas, os ataques legitimam um local de
invisibilidade e subalternidade das mulheres negras.

Os ataques nao atingem somente as jornalistas negras. As agressdes também atingem a
instituicdo jornalistica na medida em que seus profissionais sdo acusados de disseminar
informagdes falsas, uma vez que um dos principais pilares da institui¢do jornalistica é a verdade.
As alegagBes desestabilizam o jornalismo, que j& vem enfrentando crises, sendo a
desinformacdo o principal rival do jornalismo na contemporaneidade.

Desse modo, alcangcamos o objetivo geral de compreender como os desdobramentos dos
discursos de édio sdo direcionados a jornalistas negras diante do fendmeno da desinformacé&o.
Além dos objetivos especificos que eram: entender as tensionalidades dos discursos de 6dio

atreladas ao fendbmeno da desinformacdo nas redes sociais digitais; analisar a presenga dos
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discursos de 6dio nos contetdos veiculados nas redes sociais que apresentem desinformacdes
relacionadas a jornalistas negras; identificar as narrativas de cunho desinformativo relacionadas
a jornalistas negras nas redes sociais digitais; e discutir sobre os conteddos dos discursos de
0dio e o impacto na vida pessoal e profissional das jornalistas negras que foram alvos de édio
e afetadas pelo fendmeno da desinformacéo.

Desse modo, diante da investigacdo dos casos podemos identificar que as jornalistas
negras ao ocuparem um espaco preenchido majoritariamente por homens e mulheres brancas,
desestabilizam e geram incomodo, uma vez que a mulher negra desde o periodo colonial é vista
como aquela que deve permanecer na margem. O imaginario contemporaneo da branquitude
constantemente quer que as mulheres negras recordem da sua subalternidade. Porém, as
mulheres negras seguem resistindo mesmo diante dos inUmeros ataques, xingamentos e
agressodes. Bianca, Maju e Gabi, permaneceram firmes no exercicio de sua profissao.

Vale ressaltar que as hip6teses da pesquisa foram confirmadas. A primeira delas era de
que as tensionalidades entre discurso de odio e desinformacdo estdo relacionadas, podemos
verificar esse ponto diante dos casos analisados que ocorreu a incidéncia de discursos de 6dio
potencializados pelo fenbmeno da desinformacdo, no entanto um ndo é condicionante a
existéncia do outro.

A segunda hip6tese apontava que os discursos de odio relacionados as jornalistas negras
sdo resultantes da desinformacdo, porém verificamos que a presenca de discurso de 6dio pode
surgir mesmo sem a presenca da desinformacdo, como no caso de Maju, que ao dar uma
declaracdo veridica foi atacada. A terceira hipotese que foi confirmada estava relacionada ao
fato do discurso de 6dio e as narrativas desinformacionais vinculadas as jornalistas negras
legitimarem o lugar de subalternidade das mulheres negras. Podemos verificar nos casos
analisados, uma vez que as a presenca do discurso de édio potencializado pela desinformacéo
tem como fator principal determinar a invisibilidade e o silenciamento das mulheres negras. E
a quarta hipdtese era que as violéncias sofridas pelas jornalistas negras nas redes sociais digitais
estavam relacionadas a sua capacidade como profissionais, além da sua raga e género,
comprovado por meio dos trés casos analisados.

Os casos analisados emergem do mesmo contexto sécio-histérico, marcado pela
pandemia de covid-19 e 0 mandato do ex-presidente Jair Bolsonaro. Para termos alcancado os
objetivos desta pesquisa foi essencial realizar o percurso da Hermenéutica em Profundidade em
conjunto com a Roleta Interseccional para compreendermos que os ataques sofridos pelas

jornalistas negras sao interseccionais de modo que as opressdes nao se sobrepdem, podem ser
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analisadas de modo individual, no enquanto € necessario compreender que estdo interligadas, a
raca atrelada a misoginia, ligada a questdes profissionais e de classe.

Compreendemos que nossa pesquisa apresenta limitacdes, uma vez que ndo € uma tarefa
facil apontar o que é discurso de odio, agressao, ofensa ou xingamento. No entanto, mais do
que classificar, ¢ importante nomear esses ataques presentes no ecossistema digital que atinge
em maior numero as mulheres negras. Assim como Luciana Barreto que também escreve sobre
discurso de dédio contra negros nas redes sociais, a finalidade deste estudo é desvelar esses
ataques contra as mulheres negras para que possam ser formulados métodos de eficazes contra

essa pratica que segue ferindo e em muitos casos sangrando diversas mulheres negras.
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