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RESUMO

O governo federal publicou o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022 que normatizou o
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autdrquica e fundacional, o qual contempla o teletrabalho dentre suas modalidades.
Considerando a recente implementacéo do teletrabalho nas entidades publicas e ante o0 exposto,
destaca-se que a UFPI instituiu o PGD, adotando o teletrabalho, em seu ambito visando maior
eficiéncia e produtividade dos servicos prestados, uma vez que tem como missdo promover a
educacao superior de qualidade, com vista a formacao de sujeitos comprometidos com a ética
e capacitados para atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional, pois
0 proposito interno da organizacdo deve colaborar para 0 bem primordial da comunidade.
Assim, o estudo tem como objetivo principal analisar o teletrabalho no ambito do PGD da
Universidade Federal do Piaui (UFPI), e como influencia a produtividade e a eficiéncia dos
técnicos administrativos, na percepcao de servidores e gestores. A abordagem metodoldgica
empregada no trabalho foi quantitativa, realizada por meio de uma pesquisa de campo com
aplicacdo de questionarios estruturados. Participaram da pesquisa 81 servidores técnico-
administrativos da UFPI, cinco gestores intermediarios e representantes da gestdo superior. O
objetivo foi verificar a percepcdo desses diferentes grupos sobre aspectos relacionados a
produtividade e a eficiéncia no &mbito do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). Para o
tratamento e analise dos dados coletados, foram utilizadas técnicas estatisticas descritivas, com
0 apoio de software de planilhas eletrénicas (como o Excel) para célculo de frequéncias
absolutas e relativas, médias e percentuais, permitindo uma leitura sistematica dos resultados
obtidos. A escolha pela analise descritiva visou identificar padrbes, tendéncias e divergéncias
nas percepcdes dos respondentes, possibilitando uma compreensdo mais precisa dos impactos
do PGD na rotina administrativa da universidade. Os resultados que foram obtidos com a gestédo
superior, gestores e servidores da UFPI trazem percep¢des majoritariamente positivas no que
se refere ao teletrabalho, contudo, nuances distintas séo percebidas entre estes grupos. Gestao
Superior e Gestores reconheceram ganhos de produtividade e eficiéncia institucional, concebem
o teletrabalho como uma ferramenta estratégica capaz de modernizar a gestdo publica. Apesar
disso, enfatizaram em suas respostas a necessidade de que seja feito um monitoramento mais
rigoroso, assim como uma definicdo clara de metas e a preocupacdo com a cultura
organizacional. Ainda se destacou a importancia do engajamento das equipes, para a perda de
vinculo entre os servidores e a instituicdo ndo seja perdida, uma questdo que é muito desafiante
no &mbito do trabalho remoto.

Palavras-chave: Teletrabalho; Programa de Gestdo e Desempenho; Universidade Federal do
Piaui. Administracdo Publica.



ABSTRACT

The federal government published Decree No. 11,072, of May 17, 2022, which regulated the
Management and Performance Program (PGD) within the scope of the direct, autarchic and
foundational federal Public Administration, which includes telework among its modalities.
Considering the recent implementation of telework in public entities and in view of the above,
it is noteworthy that UFPI instituted the PGD, adopting telework, within its scope aiming at
greater efficiency and productivity of the services provided, since its mission is to promote
quality higher education, with a view to the formation of subjects committed to ethics and
trained to act in favor of regional development, national and international, because the internal
purpose of the organization must collaborate for the primary good of the community. Thus, the
main objective of the study is to analyze telework within the scope of the PGD of the Federal
University of Piaui (UFPI), and how it influences the productivity and efficiency of
administrative technicians, in the perception of servers and managers. The methodological
approach used in the work was quantitative, carried out through a field research with the
application of structured questionnaires. 81 technical-administrative employees of UFPI, five
intermediate managers and representatives of higher management participated in the research.
The objective was to verify the perception of these different groups on aspects related to
productivity and efficiency within the scope of the Management and Performance Program
(PGD). For the treatment and analysis of the collected data, descriptive statistical techniques
were used, with the support of electronic spreadsheet software (such as Excel) to calculate
absolute and relative frequencies, means and percentages, allowing a systematic reading of the
results obtained. The choice for descriptive analysis aimed to identify patterns, trends and
divergences in the perceptions of the respondents, enabling a more accurate understanding of
the impacts of the PGD on the administrative routine of the university. The results that were
obtained with the upper management, managers and employees of UFPI bring mostly positive
perceptions regarding telework, however, different nuances are perceived between these
groups. Senior Management and Managers recognized gains in productivity and institutional
efficiency, conceiving telework as a strategic tool capable of modernizing public management.
Despite this, they emphasized in their answers the need for more rigorous monitoring, as well
as a clear definition of goals and concern for organizational culture. The importance of team
engagement was also highlighted, so that the loss of bond between servers and the institution is
not lost, an issue that is very challenging in the context of remote work.

Keywords: Telework; Management and Performance Program; Federal University of Piaui.
Public administration.
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1 INTRODUCAO

A administragdo publica no Brasil tem sido objeto de intensos debates sobre seu
tamanho, legitimidade, eficiéncia e desempenho. Nesse contexto, a gestao publica tem buscado
aprimorar a capacidade produtiva dos servidores, exigindo novas habilidades e parametros
administrativos que possibilitem a prestagdo de servicos com maior qualidade, eficiéncia e
reducdo de custos operacionais (Mendes; Oliveira; Veiga, 2020).

Nas ultimas décadas, avancos nas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs)
impulsionaram mudancas significativas nas dinamicas laborais, permitindo a emergéncia de
novas formas de organizagdo do trabalho, incluindo o teletrabalho (Busnello & Palma, 2018).
Essas transformacgdes também afetaram o setor publico, proporcionando maior mobilidade e
flexibilidade nas atividades, o que possibilitou a adocao de modelos laborais alternativos, como
o teletrabalho, no ambito das instituicbes governamentais (Oliveira, 2019).

Segundo Vieira (2020), o teletrabalho pode ser compreendido como uma modalidade de
execucao laboral realizada em ambiente virtual, distinto do espaco fisico institucional, mediante
0 uso de tecnologias telematicas e com metas pactuadas em um Plano de Trabalho Individual.
Ademais, essa modalidade ndo deve ser reduzida ao conceito de trabalho remoto, pois
representa um elemento das mudancas organizacionais estratégicas que fomentam novas
formas de trabalho flexivel baseadas em TICs (Rosenfield; Alves, 2011).

O teletrabalho no Brasil foi formalmente reconhecido com a promulgacdo da Lei n°
12.551, de 2011, que equiparou os direitos dos trabalhadores remotos aos dos empregados
presenciais. Posteriormente, a Lei n° 13.467, de 2017, regulamentou essa préatica para adequé-
la as novas relagdes laborais (Rocha & Amador, 2018). No setor publico, a implementacdo do
teletrabalho € relativamente recente, mas tem se expandido, com experiéncias pioneiras como
a do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), que adotou essa modalidade em
2006 (Machado & Toledo, 2022).

No setor publico, o teletrabalho tem sido implementado em diferentes niveis
administrativos como uma estratégia para otimizacdo de recursos, ampliacdo da eficiéncia e
melhoria de indicadores socioambientais. Beneficios como reducdo de custos operacionais,
aumento da produtividade, minimizacdo de absenteismo e melhoria da qualidade de vida dos
servidores séo frequentemente apontados como vantagens desse modelo de trabalho (Leite &
Muller, 2017). Entretanto, desafios como a dificuldade de lideranca a distancia, excesso de
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controle, impactos na saude mental dos servidores e falta de infraestrutura adequada também
sdo evidenciados (Keller, Knight & Parker, 2020; Fernandes, 2021).

No contexto da pandemia da COVID-19, essas questdes foram acentuadas, uma vez que
a adocdo do teletrabalho ocorreu de maneira abrupta, sem planejamento estruturado, o que
gerou dificuldades organizacionais adicionais (Oliveira & Pantoja, 2020). Diante desse cenario,
a regulamentacdo da modalidade foi reforgada com a publicagdo do Decreto n®11.072, de 2022,
que instituiu o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na Administracdo Publica federal
(Brasil, 2022).

Considerando esse panorama, a Universidade Federal do Piaui (UFPI) também adotou
0 PGD com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e produtividade dos servicos prestados,
alinhando-se as diretrizes de modernizacao da gestdo publica (UFPI, 2020). Nesse contexto, a
presente pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: Qual a influéncia do
teletrabalho na percep¢do dos gestores sobre a produtividade dos técnicos administrativos em
educacédo da UFPI, considerando os desafios e oportunidades proporcionados pelo PGD?

O objetivo geral deste estudo é analisar os impactos do teletrabalho na produtividade e
eficiéncia dos técnicos administrativos em educacdo da UFPI no ambito do PGD, a partir da
perspectiva dos gestores. Para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a)
caracterizar o teletrabalho implantado na UFPI; b) analisar a evolucdo histérica e o contexto
atual dos programas de gestdo de desempenho na educagéo superior brasileira, com énfase no
PGD; c)quantificar a variagdo nos indicadores de produtividade dos técnicos administrativos
da UFPI antes e durante o periodo de teletrabalho; d) correlacionar a percepcdo de
produtividade dos gestores com os indicadores objetivos de produtividade; e €) avaliar o
impacto do teletrabalho na qualidade dos produtos e servicos prestados pelos técnicos
administrativos da UFPI.

As mudancas na administracdo publica brasileira tém levado as instituices de ensino
superior a adotar modelos de gestdo mais flexiveis, impulsionados pelas TICs, para atender a
crescente demanda por servicos publicos eficientes. A implementacdo do teletrabalho nesse
contexto emerge como uma estratégia de modernizacdo da administracdo universitaria,
tornando-se um tema relevante para analise académica e pratica gestdo publica (Dias; Oliveira,
2023).

A investigacdo sobre o teletrabalho na administracdo publica, especialmente no ambito
da UFPI, justifica-se pela necessidade de compreender e otimizar suas praticas, identificando
0s impactos na produtividade, na qualidade dos servicos e no bem-estar dos servidores (Filardi;

Castro; Zanini, 2020). A pesquisa também contribuira para o desenvolvimento de politicas
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institucionais mais alinhadas as necessidades dos servidores e a eficiéncia organizacional,
fornecendo subsidios tedricos e praticos para aprimorar a gestdo do teletrabalho no setor
publico.

A presente dissertacdo encontra-se estruturada de forma que possa garantir uma
compreensdo do teletrabalho no contexto da Universidade Federal do Piaui (UFPI). Dessa
forma, tem inicio com a Introducgdo, que apresenta o tema, objetivos e relevancia da pesquisa.
Em seguida, no capitulo Metodologia e Procedimento de Pesquisa, descrevendo o tipo de
pesquisa adotado, bem como a caracterizagdo da amostra, 0 campo da pesquisa e 0S
procedimentos de coleta de dados. Quanto ao terceiro capitulo contextualiza as transformacdes
historicas do trabalho, desde suas formas mais rudimentares até a atualidade.

No capitulo seguinte, sdo discutidos os aspectos conceituais do teletrabalho, enfatizando
sua aplicacdo no servico publico federal e nas mudancas ocorridas devido ao modelo gerencial
da administracdo publica brasileira, finalizando com uma andlise do teletrabalho como
instrumento de inovacdo. O capitulo cinco tem foco especifico na UFPI, detalhando sua
estrutura institucional e a adocdo do PGD. O capitulo seis retine os resultados empiricos, de
modo que encontra-se subdividido em trés secfes: analise da gestdo superior, dos gestores e
dos servidores, com topicos especificos como infraestrutura e experiéncias com o teletrabalho.
Por fim, a dissertacdo é encerrada com as Consideracdes Finais, onde se apresentam as reflexdes

gerais, implicacdes da pesquisa e sugestdes para futuras investigacoes.
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2 TRANSFORMAGCOES HISTORICAS DO TRABALHO: DA ERA AGRAFA A
ATUALIDADE

No decorrer dos tempos, o trabalho passou por considerdveis transformacoes,
exprimindo ndo somente alteracfes em seu formato, mas também como resposta a evolugdes
tecnoldgicas. Foi visto como peniténcia e castigo, exercendo fungbes das mais variadas, desde
escravidao até ser reputado como uma habilidade e missdo humanas. Também ja fora tido como
fonte de salvacdo ou alienagéo e, na modernidade, admitiu um aspecto personalista. No campo
tecnoldgico, suas metamorfoses abrangem desde o uso rudimentar da pedra lascada até a
sofisticacdo da informatica contemporanea (Rossato, 2001).

Para Fontana (2021) o trabalho pode ser tido como uma a¢do humana na mudanca de
objetos e processos, operacionalizando-os em um fim. E que, com o passar dos tempos, vem
sofrendo alteragdes, resultando, atualmente, na digitalizacdo e virtualizacdo de varios
processos. No entanto, é pertinente reexaminar estas transformacfes historicas sempre
considerando o trabalho e os processos a ele ligados como versateis e em permanente mutacédo
e ressignificagéo.

Neste capitulo abordar-se-4 as transformacgdes historicas ocorridas no mundo do
trabalho desde a Era Agrafa, onde o trabalho estava ligado & sobrevivéncia até a atualidade,
onde vive-se a chamada “Era da Informacdo” ou “Era Digital” em que o trabalho esta
intensamente influenciado pela tecnologia, culminando em formas de trabalho mais flexiveis
como o teletrabalho.

Na Era Agrafa, o Paleolitico marcou um extenso intervalo historico, abrangendo
aproximadamente 2,6 milhdes de anos atras até 10 mil a.C. Durante esse periodo, evidenciou-
se 0 surgimento de pinturas rupestres, esculturas e mindsculos artefatos provenientes da
fragmentacdo de rochas. Dessa forma, a designacao "da pedra lascada™ para esse periodo reflete
0 uso das lascas resultantes da quebra de certas pedras na criacdo de artefatos, armas e
ferramentas. Isso indica que as primeiras a¢cdes humanas vinculadas a alteracdo da realidade
sdo também os precursores do conceito de trabalho (Rosa; Zingano, 2013).

Consoante Albornoz (1992, p. 18) desde tempos remotos, a sobrevivéncia humana foi
assegurada atraves de acOes desempenhadas no ambiente em que estava inserto, trabalhando e
colocando suas energias espirituais e fisicas, para a satisfacdo de necessidades imediatas e a
perpetuacdo da espécie. O inicio do labor aconteceu com as demandas de subsisténcia dos povos
ndmades, impulsionados, em grande parte, pela necessidade vital de sobreviver. Com o advento

de praticas agricolas, certos grupos humanos estabeleceram-se em regides que garantiam seu
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sustento, marcando a agricultura como a primeira forma organizada e constante de trabalho.
Paralelamente, o desenvolvimento de ferramentas especificas para a agricultura deu origem ao
trabalho artesanal. Como resultado, ante o excedente proveniente das atividades agricolas,
foram surgindo outras maneiras de interagdo humana, como a troca direta e 0 comércio.

No periodo Neolitico ou o periodo da “pedra polida” (10 mil anos a.C até 4 mil anos
a.C), o trabalho humano de mudanca da realidade se transforma e tona-se especializado, néo
constituindo-se mais apenas dos subprodutos das lascas de pedras, mas aperfeicoando-as para
conseguir pecas mais definidas. Durante esse intervalo aconteceu a Revolucdo Agricola, onde,
a humanidade foi de uma conformacdo perambulante para sedentaria, estabelecendo-se em
regides que ofereciam condicBes ideais de vida, incluindo acesso a agua e terra fértil. A
introducdo da agricultura desempenhou um papel crucial na estabilizacdo das comunidades
humanas, dando origem a uma modalidade de trabalho inovadora - o agricola - que, por sua
vez, remodelaria a estrutura da sociedade humana (Fontana, 2021).

No periodo histérico denominado Idade Antiga (4 mil anos a.C até o inicio da Idade
Média, por volta do século V d. C), a agricultura e a pecuéria ja estavam estabelecidas, assim
como o dominio do fogo para a fundicdo de metais. Havia um perfil tecnolégico que se
relacionava intimamente com as atividades laborais, nesse periodo, o trabalho ja evidenciava
uma marcada divisao social, incluindo artesdos, militares, a producéo de alimentos e o trabalho
escravo. A utilizacdo de mao de obra escravizada em diversas ocupacgdes pode ter contribuido
para a percepcdo do trabalho como uma atividade ardua, associada a escravos, pobres, ou
restrita a determinados estratos sociais (Veschi, 2019).

Fontana (2021) ressalta que o trabalho dos artes@os era empregado em distintas
conjunturas até que, com o decorrer do tempo, alcangou as especializagdes como carpinteiro,
serralheiro, pintor, escultor, padeiro, confeiteiro, ceramista e as diversas a¢cdes manuais que
denotam a dominacdo de determinada técnica. Com o intuito de entender a evolucgéo historica
do trabalho, é crucial reconhecer sua integracdo social como parte intrinseca da agdo humana,
uma observacao evidente ao analisar a pre-historia. O trabalho foi incorporado como uma
necessidade imperativa, seja na utilizagdo de mé&o de obra escravizada, na busca pela
sobrevivéncia, ou como um elemento indispensavel para a organizagéo social.

Na Antiguidade, a percepcdo do trabalho comumente carregava uma conotacao
negativa. Para 0s gregos, as atividades manuais eram designadas aos escravos, enquanto a
distincdo entre trabalho intelectual e fisico era marcante. Os gregos consideravam a atividade
tedrica como a mais digna; Platdo, por exemplo, afirmava que a contemplacdo das ideias era a

ocupacdo dos melhores homens. O trabalho intelectual, caracterizado pela gratuidade e
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liberdade de interacdo com a mateéria, era visto como digno para os seres racionais e livres. Por
outro lado, o trabalho manual e fisico, atribuido aos escravos, era percebido como humilhante.
O trabalho intelectual era privilegiado e nobre, reservado ao homem livre e racional, enquanto
o esforco fisico era relegado ao escravo (Rossato, 2001).

Na ldade Média, que compreende o periodo do século V ao XV, observa-se a
permanéncia do trabalho escravo, uma préatica obrigatdria, punitiva e ardua. Ha4 também o
trabalho agricola e militar, considerado uma fonte de subsisténcia ou lucro pessoal para o senhor
feudal, enquanto para a comunidade, representava uma obrigacéo coletiva essencial para o bem
comum. Dentro desse cenario medieval, ocorreram transformacfes significativas no campo
laboral, possibilitando a ampliacdo dos feudos, culminando com o aparecimento de novas
cidades e o surgimento do sistema bancario, que sustentaria tanto o mercantilismo quanto o
futuro capitalismo. Este periodo historico foi crucial para moldar as bases da estrutura social e
do trabalho moderno, aproximando-se assim do entendimento contemporéaneo (Fontana, 2021).

Miranda (2012) ressalta que a narrativa da historia humana é fragmentada em diferentes
eras, e 0s historiadores costumam destacar a transicdo entre elas quando eventos significativos
ocorrem. No periodo que abrange a Idade Média e a Idade Moderna, o sistema econdmico
preponderante era o feudalismo, concentrado no modo de producdo feudal, onde a riqueza e 0s
meios de producdo eram intrinsecamente ligados a terra. Com o avango tecnoldgico,
especialmente na Europa, novas tecnologias foram desenvolvidas, acelerando notavelmente
durante a Idade Moderna e culminando na Revoluc¢édo Industrial que teve lugar na Inglaterra no
final do século XVIII.

Consoante Fontana (2021) com o intuito de melhor entender as transformacgdes no
trabalho que resultaram em novos modelos de sociedade, é crucial destacar as inovacdes
tecnoldgicas da época. Estas sdo consideradas a interacdo da humanidade com ferramentas que
conduziram aos processos produtivos, posteriormente culminando na digitalizacdo de
atividades e acBes remotas mediadas pela técnica. Entre as inovacgBes tecnoldgicas desse
periodo, destacam-se 0 novo sistema de atrelamento dos cavalos, a charrua e 0 moinho
hidraulico.

Os moinhos hidraulicos e de vento foram pioneiros nos sistemas de automacédo
modernos, convertendo mecanicamente 0 movimento dos elementos naturais para o
funcionamento da moagem, eliminando a necessidade da acdo humana direta no processo
(Fontana, 2021). Conforme Toniolo (2004) tais inovagdes medievais possibilitaram o

aparecimento e a ampliag&o de principios mecéanicos que culminaram na Revolucéo Industrial.
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Segundo Reis (2002) a Revolucéo Industrial consiste no processo de transi¢cdo da
economia fundamentada na agricultura manual para a atividade industrial mecanizada, iniciada
na Inglaterra no século XVIII. Criando, assim, duas classes de interesses antagénicos: 0os donos
do capital e dos meios de producéo, e a classe operéria.

De acordo com Oliveira (2001) a Revolugdo Industrial foi um momento histérico de
vultosas mudancas sociais, o trabalho sofreu alteragdo em escala industrial, gerando o éxodo
rural, crescimento urbano e condicGes de trabalho problematicas, com inumeras implicagdes

sociais. Oliveira (2001) dividiu a Revolucdo Industrial em varias revolucdes:

Quadro 1 — Fases da Revolucédo Industrial

Revolugéo Periodo Caracteristicas Consequéncias

Industrial Principais

Primeira Revolugdo | Século XVIII - Iniciada na Inglaterra | - Mudanga nas fases do
- Uso do vapor de agua | trabalho
para acionar - Queda dos artifices
dispositivos mecanicos | - Surgimento do
- Transformagdes trabalho assalariado
profundas no processo
produtivo

Segunda Revolucéo Século XIX (XX) - Substitui¢do do vapor | - Fragmentagéo do
por combustiveis trabalho
fosseis (petréleo) - Aceleracdo da
- Introducdo da energia | producéo
elétrica e nuclear - Crescimento da
(século XX) industrializacdo em
- Fordismo e larga escala
Taylorismo
- Produgdo em massa

Terceira Revolucéo Século XX - Insercéo de - Redefinicdo das
tecnologias como qualificacOes
robotica, informatica, profissionais
automacao - Modernizagéo dos
- MFCN, CAD processos produtivos
- Novos modelos de
gestéo
- Valorizagdo de novas
competéncias dos
trabalhadores

Fonte: Oliveira (2001).

Segundo Romita (1997), ha trés revolugbes tecnologicas fundamentais geradas pelo
modo de producéo capitalista. A primeira ocorreu durante a Revolugédo Industrial Original na
segunda metade do século XVIII, marcada pela introdu¢do de méaquinas movidas a motor e
vapor. A segunda, no final do século XIX e inicio do século XX, envolveu o desenvolvimento

e aplicacdo do motor elétrico e do motor de explos@o. A terceira teve inicio apés a Segunda
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Guerra Mundial, destacando-se pela automacdo através de componentes eletronicos. A
introducdo da méaquina na industria desencadeou uma revolucdo nos métodos de trabalho,
resultando em mudancas significativas nas relacfes entre empregadores e trabalhadores.

Para Cavalcante e Silva (2011) a expressiva relevancia da Revolucédo Industrial ecoa na
sociedade moderna, sendo um impulso basilar para a revolucéo tecnoldgica que persiste até os
dias de hoje. Este marco historico exerceu intensos impactos globais, transformando o cenério
produtivo de maneira crucial. A transicdo de manufatura para maquinofatura possibilitou uma
producdo em larga escala, consolidando a Revolucdo Industrial como um acontecimento de
suma importancia para a humanidade. Além disso, a terceira revolucdo industrial impulsionada
pela tecnologia computacional e avan¢os na genética culminou na quarta revolugdo industrial,
conhecida como industria 4.0, caracterizada pelo emprego de redes, sensores e processos
automatizados, apressando expressivamente 0s processos produtivos e globalizando-os,
redefinindo mais uma vez as dinamicas laborais (Fontana, 2021).

Zanardi (2019) destaca as inUmeras particularidades sobre esta quarta revolucdo que,
através da tecnologia, € impulsionada na producao de elementos fisicos e virtuais, de maneira
acelerada e adaptada a procura dos consumidores espalhados pelo mundo. Trata-se de uma
produgdo inteligente e universal, “a Inteligéncia Artificial; A Internet das Coisas; a roboética; a
realidade aumentada e a realidade virtual; a gestdo e interpretagdo de dados; a impressao em
3De4D”.

Adotadas pela indlstria, essas caracteristicas refletem uma revolucdo nos
procedimentos industriais no que diz respeito a automagdo de processos. A “Inteligéncia
Artificial e a Internet das coisas” empregadas a Robotica propiciam processos de automatizagao
na producdo em que, uma industria atuard usando computadores e instrumentos
supervisionados ou conduzidos pela atuacdo humana (Silva, 2018).

A ampla adoc¢do de tecnologias digitais tem provocado significativas transformacdes
nas dindmicas econdmicas e sociais globais, reconfigurando tanto os modos de vida quanto as
praticas laborais. Estas mutacOes basilares s@o incitadas pela sexta onda de inovacéao
tecnolodgica, conforme destacado por (Graglia; Huelsen, 2020). Perante a evolucdo do trabalho
e dos avancos tecnoldgicos correlatos, aliados ao aumento do poder computacional e & expansdo
das redes de comunicacdo, emerge no cenario contemporaneo uma nova modalidade de
emprego: o teletrabalho, modalidade que se encontra em fase de ajuste e regulamentacéo e que

sofrerd mudancas em sua conformacéo & medida que avanca a tecnologia (Fontana, 2021).
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3 TELETRABALHO: ASPECTOS CONCEITUAIS

Nos ultimos tempos surgiram rapidas alteragdes no mundo do trabalho e novos formatos
organizacionais tém sido definidos em decorréncia do desenvolvimento de novas tecnologias
da informacéo e comunicacdo. Tais transformacdes estdo interligadas a mudanca da cultura do
trabalho, que busca incessantemente aumentar a eficiéncia e a produtividade. Diante desse
contexto de elevada competitividade, a flexibilidade organizacional vem ganhando maiores
proporcdes, visto que as organizagdes necessitam reduzir as demasiadas regras e formalidades
para tornarem-se mais competitivas e eficientes (Nogueira Filho et al., 2020).

Neste cenario, especialmente diante da crise pandémica da COVID-19, que forcou
confinamentos e interrompeu a dindmica habitual das sociedades globalizadas do século XXI
(Nogueira Filho et al., 2020), o teletrabalho surge como um novo modelo organizacional.
Considerado uma alternativa viavel para assegurar condicdes de produtividade, impulsionar o
desenvolvimento econdmico e atuar como uma opcao de flexibilizacdo do trabalho (Aderaldo;
Aderaldo; Lima, 2017).

O termo telecommuting ou home-office, conhecido no Brasil como teletrabalho, foi
apresentado pela primeira vez por Nilles (1975). Etimologicamente a palavra é formada por
um prefixo, tele, que advém do grego “téle”, e que denota “longe”, ou seja, trata-se de um
“trabalho a distancia” (Figueiredo, 2021).

Nilles (1997, p. 15) conceitua o teletrabalho como o processo de “levar o trabalho aos
trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho; atividade periddica fora do escritério central,
um ou mais dias por semana, seja em casa ou em um centro de telesservigco”. Para Rabelo
(2000), entende-se por teletrabalho fazer com que o trabalho chegue até o trabalhador, ao invés
do trabalhador ir até o local de trabalho. Podendo ser compreendido como a troca parcial ou
total das idas diariamente ao trabalho por tecnologias de informag&o e comunicagao (Nogueira
Filho et al., 2020).

O teletrabalho concerne ao desempenho de atividades remotas através de TIC,
admitindo que os resultados sejam obtidos em um local distinto da presenca fisica do
profissional no ambiente organizacional (Rosenfield; Alves, 2011). Vieira (2020) define o
teletrabalho como uma forma de executar uma atividade, ou conjunto de atividades, em
ambiente virtual, divergente do ambiente fisico da organizacao, de modo continuo, utilizando-
se de meios exclusivamente telematicos, com a instituicdo de metas pactuadas determinadas em

Plano de Trabalho Individual.
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Conforme Rocha e Amador (2018) ha evidéncias acerca da préatica do trabalho a
distancia desde a década de 1950, enquanto nas décadas de 1960 e 1970 ja era possivel observar
a realizacao do trabalho em casa para a fabricacdo de vestes, tecidos e calcados, embalagem e
instalacdo de equipamentos elétricos.

O teletrabalho despontou nos Estados Unidos, na década de 70, num cenério de profunda
recessao econdmica, amparado pelo choque de um colapso petrolifero que ocasionou a elevagdo
dos custos dos recursos energeticos e a saturacdo do servico de transportes (Fiolhais, 2007).
Dessa forma, o trabalho virtual foi usado como uma opcdo exequivel que impactou
positivamente nas instituicdes e nos trabalhadores por proporcionar maior produtividade, a
diminuicdo de custos e a reducdo do dispéndio de energia (Lindén; Oljemark, 2018).

Porém, apesar do fim da crise do petroleo, a temética do trabalho virtual foi angariando
proporcéo e obteve maior visibilidade nos anos 90, devido a ampliacdo do uso da Internet e do
progresso das redes de comunicagéo (Souza et al., 2018; Taschetto; Froehlich, 2019), resultando
em um aumento significativo de pesquisas em torno deste assunto (Fiolhais, 2007). O conceito
do teletrabalho ndo é homogéneo; na literatura, tanto nacional quanto internacional, percebe-se
a adocdo de nomenclaturas diversas para delinear a mesma pratica, assim como o uso de uma
Unica designacdo para abordar diferentes particularidades (Sakuda, 2001).

J& Pérez, Sanchez e Carnicer (2007) veem o teletrabalho como forma alternativa de
organizacdao do trabalho que tem como caracteristicas permitir o uso total ou parcial da
informacao e das telecomunicacdes pelos trabalhadores a partir de seu domicilio ou de lugares
remotos. Além disso, Boonen (2008) define o teletrabalho como forma de trabalho
descentralizado que nasceu como uma resposta do Ocidente a crise econdmica mundial. E, por
fim, outra definicao foi dada por Sakuda e Vasconcelos (2005), que dizem que teletrabalho é o
uso de computadores e telecomunicacfes para mudar a estrutura de trabalho ja consolidada,
envolvendo varios aspectos econdmicos, sociais, organizacionais, ambientais e legais.

Alves (2008) percebe o teletrabalho como uma configuragéo institucional inovadora
devido a flexibilidade, que suscita benesses para empresas e para os trabalhadores, incitando o
autoempreendedorismo. Conforme Estrada (2014), o teletrabalho pode ser visto como uma
forma de trabalho exercida com ou sem subordinagdo através de remotos e novos formatos de
telecomunicagdo, possibilitando ser realizado a distancia, dispensando o trabalhador de
comparecer presencialmente na organizacdo. Mello e Santos (2010) asseveram que 0O
teletrabalho pode ser percebido como uma ocupacao estavel realizada a distancia, no qual o

trabalhador desempenha suas tarefas em local diferente do escritério convencional,
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conseguindo estar em sua propria residéncia, em um ambiente de trabalho virtual ou em
quaisquer outros cenarios alternativos.

Consoante delineado por Ramos Filho e Neves (2017), o teletrabalho €é caracterizado
como a pratica de atividades a distancia, abarcando o trabalho efetivado em domicilio, em
transito ou em outro espaco fisico que ndo seja o convencional da organizacdo, empregando
tecnologias de informacgédo e comunicacdo. Segundo Hoffman (2017), o teletrabalho pode ser
compreendido como uma modalidade de prestacdo de servicos na qual o profissional realiza
suas atividades a partir de sua residéncia ou de qualquer outro local que ndo seja o ambiente de
trabalho convencional.

Além das definigdes mencionadas anteriormente, o teletrabalho ainda pode ser
interpretado como uma modalidade flexivel nos arranjos de trabalho. Envolve a execucdo de
tarefas fora do ambiente tradicional durante parte da jornada, podendo ser exercido tanto em
regime parcial quanto em tempo integral (Salazar, 2007). De acordo com Petit (2017), o
teletrabalho pode ser considerado como um estimulo, devendo, por conseguinte, ser
implementado com base em critérios de desempenho, visando promover melhores indices de
produtividade, reducdo da rotatividade e uma maior conciliacdo entre vida profissional e
familiar.

Neste estudo, optou-se por adotar o conceito para teletrabalho dado pela Sociedade
Brasileira de Teletrabalho (SOBRATT), o qual caracteriza — 0 como todo trabalho realizado a
distancia, ou seja, fora do local de trabalho, com uso das TICs, com computadores, telefonia
fixa e celular e toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar, receber e transmitir
informacdes, arquivos, imagens ou som relacionados a atividade laboral (Sobratt, 2016).

Quanto a carga horéria, o teletrabalho pode ser conduzido em regime integral, no qual
todas as atividades sdo desempenhadas remotamente, ou de maneira parcial, envolvendo a
realizacdo de tarefas alguns dias nas instalagdes da organizacdo e outros de forma remota
(Tremblay, 2002).

Convem estabelecer a diferenca entre o labor que tém maior relacdo com o termo
trabalho em domicilio ou home office do temo teletrabalho. O primeiro tem estreita relagdo de
producdo material industrial, bem presente no principio da Revolugéo Industrial, constituindo-
se na disposic¢éo de fases da produgédo nos domicilios dos trabalhadores anterior a concentracdo
no sistema fabril. Essa estratégia de producdo industrial foi recobrada no cenario da
reestruturacdo produtiva como alternativa de flexibilizac&o do arranjo de producéo e atualmente
pode ser percebida como uma tatica de diminuigdo de custos pelas industrias — apontada como
instabilizac&o do trabalho (Bridi, 2020).
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Para Bridi, (2020) esses arranjos de trabalho, no entanto, ndo sdo semelhantes ao
teletrabalho, também realizado no domicilio dos trabalhadores. O teletrabalho é mais extensivo,
abarcando néao apenas o trabalho exercido em domicilio, mas também em outros ambientes que
ndo sejam a instituicdo — em espagos de “coworking”, cafeterias, entre outros. Enquanto o
home office é usado especificamente para o labor executado em casa, incluindo os trabalhadores
independentes ¢ “freelancers” (Tribunal Superior do Trabalho, 2020).

De acordo com o Art. 75-B da CLT (Consolidacédo das Leis Trabalhistas) considera-se
teletrabalho “a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, nao se constituam como trabalho externo” (Brasil, 2017).

Apesar das distintas nocdes, depreende-se que o teletrabalho possui trés aspectos
substanciais: “vinculo contratual, distancia espacial e interdependéncia das TIC”; sendo que o
ambito tecnoldgico, fundamentado na juncdo das telecomunicacbes com o poder da
computacdo (telemética), € uma ferramenta essencial para assegurar o trabalho a distancia
(Nunes, 2007).

Com relacgdo aos varios tipos do teletrabalho, a Organizacdo Internacional do Trabalho
sugeriu em 1990 quatro formatos razoaveis de desempenhar o teletrabalho: “trabalho no
domicilio, trabalho nos centros-satélite, trabalho nos telecentros e trabalho moével” (Daud,
2021).

Olson (1983), também categorizou o teletrabalho em quatro modalidades:

1. “Centros-satélite” — Este formato possibilita locais de trabalho geograficamente mais
acessiveis para os trabalhadores.

2. “Telecentros” — Oportunizam locais que integram trabalhadores de diversas
companhias; fundamentando-se numa filosofia de colaboracao entre as companhias.

3. “Acordos de trabalho flexivel” — Esta modalidade oferece ao trabalhador um
determinado grau de independéncia em relacdo ao seu local e horéario de suas atividades,
proporcionando mais versatilidade no equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

4. “Trabalho no domicilio” - Execucdo do labor, regularmente, no domicilio.

Consoante Martino (2001) o teletrabalho estéa interligado a trés perspectivas essenciais:
o0 “local de trabalho, a dindmica de comunicagdo e a natureza do vinculo contratual”. Logo, ¢
apropriado perceber o teletrabalho como um fendmeno dindmico e ativo, em lugar de inerte e
unidimensional. A evolucdo do teletrabalho, impulsionada pelas dindmicas tecnoldgicas,
espaciais e temporais, tem resultado em conformagdes cada vez mais universais e globalizantes,

proporcionando niveis crescentes de flexibilidade e autonomia.
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Conforme ressaltado por Rosenfield e Alves (2011), o significado do teletrabalho
transcende a mera execucdo de tarefas a distancia, revelando-se como um intrincado recurso de
transmutacdo na prépria estrutura da organizacdo do trabalho. O teletrabalho ndo deve ser
concebido de maneira simplista, sendo mais apropriadamente compreendido como um
componente integral das mudancas estratégicas organizacionais. Essas transformacGes apontam
para novas modalidades de trabalho flexivel, respaldadas pelas Tecnologias da Informagéo e
Comunicacéo (TICs). Dessa forma, o teletrabalho ndo se limita a geografia da distancia fisica,
mas sim configura-se como um catalisador de inovacdes que redefine a natureza e a dinamica
laboral, oferecendo uma perspectiva mais abrangente e aberta para a evolugdo do ambiente
profissional.

Conforme Nogueira e Patini (2012) o teletrabalho no Brasil é considerado uma tematica
ainda recente, visto que, passou a ser executado apenas a partir da década de 1990, impulsionada
pela globalizagdo. Segundo Vilarinho; Paschoal e Demo (2021) devido a pandemia imposta
pelo novo coronavirus, o teletrabalho apresentou-se como uma opcgéo de estrutura de trabalho
importante e promissora em tempos de distanciamento social, de maneira que tem tido cada vez
mais destaque nas agendas de pesquisas em gestdo de pessoas na esfera publica. Para Freitas
(2008) a possibilidade de concretizacdo do teletrabalho na administracdo publica pode ser
estabelecida através de politicas publicas que intentem a evolucdo do aparato estatal e a

ampliacdo do governo eletronico.

3.1 O TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

O teletrabalho configura uma modalidade flexivel de emprego, propiciado pela
modernizacéo e ascensdo das TICs e que tem passado por uma consideravel expansao tanto em
instituices publicas, quanto em institui¢des privadas em escala global (Silva et al, 2022).

E relevante destacar que o teletrabalho se encontra em uma etapa de moldagem e
normalizacdo, e seu formato continuard a evoluir & propor¢cdo que evoluem as ferramentas
tecnoldgicas (Fontana, 2021).

A implantacéo do teletrabalho no servigo publico no Brasil € bem recente, no entanto
vem evoluindo de modo consistente em instituicdes federais e estaduais. O primeiro caso
conhecido de implantagdo formal desse regime de trabalho foi no Servigco Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), que iniciou sua experiéncia-piloto em 2005 e implantou
efetivamente em 2006 (Machado; Toledo, 2022).
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Outro caso bastante conhecido, dentre os 6rgdos estatutarios, de implantacdo desta
modalidade de trabalho foi o do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que a partir de 2009
valendo-se da experiéncia de outras instituices e acrescentando suas proprias inovacgoes
implementou o teletrabalho, sendo um dos precursores, apresentando resultados positivos a
cada ano, segundo as pesquisas realizadas internamente (Woortmann, 2019).

O projeto de lei 2723/15, aprovado em 2016, pela Comissdo de Trabalho de
administracdo do servi¢o publico da Camara dos Deputados, autoriza os 6rgaos publicos
federais a instituir o teletrabalho para servidores do executivo, legislativo e judiciario,
autarquias e fundagdes federais (Moreno, 2019).

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) também obteve papel de destaque nesse
assunto ao implantar, em 2016, o Programa de Gestdo de Demandas da CGU que consiste em
um modelo de trabalho flexivel, conduzindo-se pelas diretrizes basicas do Decreto 1.590, de 10
de agosto de 1995 e avangando em varios outros parametros. Este programa da CGU apresenta
um grau de flexibilidade como nenhum outro na administracdo publica brasileira, sendo
fundamentado pela Optica das entregas e do alcance de metas de trabalho, facultando ao servidor
comparecer ao 6rgdo ou ndo, atendendo a procedimentos minimos.

Consoante a resolugcdo administrativa n° 1970 de 20 de margco de 2018, foi
regulamentado no Tribunal Superior do Trabalho (TST) o teletrabalho. Sendo, esta, uma
modalidade facultativa e limitada a cargos passiveis de avaliar o desempenho do servidor, além
de estar vinculada a metas de desempenho diarias, semanais ou mensais, superiores a 15% das
metas dos servidores presenciais. Sendo responsabilidade do servidor promover estrutura fisica
e tecnoldgica para executar a modalidade a distancia (Moreno, 2019).

Além dos 6rgdos publicos mencionados anteriormente, também ja fizeram adogéo ao
teletrabalho: o Tribunal de Contas da Unido, a Advocacia Geral da Unido, a Receita Federal,
Tribunais Regionais Federais, Tribunais de Justica, Procuradoria Geral da Republica, Agéncias
Reguladoras, Ministérios, dentre outros (Oliveira, Pantoja, 2020). De acordo com Silva (2015),
a partir deste panorama é possivel concluir que o teletrabalho no setor publico brasileiro, ainda
que principiante, ja pode ser visto como realidade.

Recentemente o governo federal publicou o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022
que normatiza o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional. O PGD € um instrumento de gestdo que
disciplina o desenvolvimento e a mensuragéo das atividades realizadas pelos seus participantes,

com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade e pode
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ser adotado nas modalidades presencial e teletrabalho, esta quando for admitida, pode ser
executada em regime parcial ou integral (Brasil, 2022).

Para Alves e Guimaraes (2020) a normatizacdo do teletrabalho estd em evolugéo e nao
deve ser desenvolvida em carater simplorio, utilizando-se apenas da imaginacao e criatividade,
mas deve estar alicercada na experimentacdo, na pesquisa comparada, nos indicadores de
prudéncia e do compartilhamento multidisciplinar do direito, da psicologia e da ciéncia da

administracao.

3.2 TELETRABALHO NO MODELO GERENCIAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

Em meados do século XX irrompeu a tltima reforma administrativa do Estado ficando
conhecida como “administragdo publica gerencial” com o intuito de encontrar solugdes
adequadas para combater o desequilibrio fiscal dos Estados ocasionado por problemas
econémicos, pelas modificacbes tecnoldgicas, financeiras e comerciais que sugiram com a
globalizagdo (Abrucio, 2005). O cerne dessa reforma gerencial est4d em alcancar resultados
através de metas predeterminadas, atentando para o cidaddo como o cliente dos servigos
publicos (Misoczky, 2004). Conforme Kettl (2005) inseridas na administracdo publica, essas
praticas vindas dos moldes de gestdo das organizacGes privadas, enfocam processos
descentralizados e a transferéncia de poder.

A introducdo do modelo gerencial na administragdo publica brasileira ocorreu através
da reforma administrativa de 1995 que tinha como objetivo ndo apenas enfrentar o
descontentamento decorrente do modelo burocréatico, que prestava servigos publicos de baixa
qualidade aos cidaddos. Estava alicercada em uma gama de politicas reformistas destinadas a
impactar tanto a estrutura administrativa publica, focando na implantagdo de préticas
gerenciais, quanto esferas da producéo de bens voltados ao mercado, incluindo a privatizacéo
de empresas e servigos publicos (Fadul e Silva, 2008).

Consoante Bresser-Pereira (2005), a reforma administrativa apesentava os seguintes
objetivos:

a) A busca da eliminagdo da crise fiscal, através de controle rigoroso das despesas
publicas e do aumento das receitas publicas; b) a transformacdo da administracdo
publica burocrética em gerencial, com foco nos resultados em detrimento do controle
dos processos; ¢) a melhoria do atendimento das demandas sociais, mediante a criacéo
de instituicdes mais descentralizadas e mais préximas dos cidadaos (Bresser-Pereira,
2005).
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De acordo com Santos (2017) a Administracdo Publica pode ser caracterizada como o
conjunto de 6rgaos e servidores encarregados de atender as demandas da sociedade, ou seja,
aqueles que assumem a responsabilidade pela gestdo dos assuntos publicos e suas implicacdes.
O foco da Administracdo Pablica é alcancar o fim publico, para tal faz-se necessario dispor de
meios de execucdo eficazes (Camargo; Guimarées, 2013).

O aprimoramento da gestdo publica perpassa pela adogdo de novas préaticas para superar
as deficiéncias do modelo anterior. No contexto brasileiro, a evolug¢do da administracdo publica
foi abalizada em trés modelos fundamentais: patrimonialista, burocratico e gerencial. Observa-
se uma convergéncia de elementos caracteristicos de cada modelo, indicando que a transicéo
entre os modelos de gestdo ndo implicou em uma ruptura completa com os anteriores. Apesar
dos 6rgdos publicos almejarem as premissas do gerencialismo e da nova administracdo publica,
ainda persistem algumas caracteristicas da administracdo burocréatica e patrimonialista (Santos,
2018).

Conforme descrito por Bresser Pereira (1996), a insercdo do modelo gerencial ndo é
somente incitada pela caréncia de lidar com estruturas distintas e problemas cada vez mais
dificeis, mas também pela validacéo da burocracia diante das inimeras demandas da sociedade.
A administracdo publica no Brasil exibe caracteristicas da burocracia, ligados a atributos
patrimonialistas e pela procura pelos principios do modelo gerencial. Sendo que este ultimo é
0 que oferta mais recursos apropriados para atender os anseios da sociedade brasileira.

Consoante Santos (2017), modelo de gestdo publica pode ser definido como a unido de
metodologias e técnicas administrativas que sdo usadas pela administracdo para a consecucao
das metas e objetivos pré-definidos. O autor ressalta que a nova gestao publica estabelece como
prioridades a entrega de servigos prestados de maneira eficiente, com rapidez, transparéncia e
completamente direcionados ao cidaddo, impulsionando a participacéo deste no planejamento
das politicas publicas.

Conforme Camargo e Guimardes (2013) a reforma administrativa incluiu o principio da
eficiéncia em seu escopo. Essa medida teve como objetivo conferir um novo contorno a gestdo
publica, de maneira a instituir novos paradigmas de trabalhos, rever processos e modificar todas
as praticas administrativas, buscando resultados mais répidos, com perfeicdo e maior
rendimento funcional.

A eficiéncia pode ser caracterizada como a imprescindibilidade de diminuir custos e
ampliar a prestacdo dos servicos, tendo o cidaddo como principal beneficiario, sendo ela
indispensavel a administracdo publica. O principio da eficiéncia é responsavel por nortear a

atividade administrativa, a conseguir excelentes resultados com o menor dispéndio e sempre
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fazendo uso das ferramentas que possui. Este principio é essencial a finalidade da administracdo
Publica Gerencial e estd intrinsecamente ligado aos ditames da nova Gestdo Publica (Camargo;
Guimarées 2013).

E certo que a Administraco precisa dispor as conjunturas imprescindiveis para que o
aparelhamento estatal fique cada vez menos burocratico e seja mais moderno em seu arcabouco
e na sua maneira de agir. Desse modo, necessita habilitar profissionalmente os recursos
humanos, impulsionar novos formatos de gestdo que torne prioritario a agilidade e a
produtividade na entrega de resultados (Camargo; Guimaraes, 2013).

A Nova Gestdo Publica tem como amago a efetividade e a qualidade na prestacao de
servicos a sociedade, em que sdo priorizados os interesses dos cidaddos em detrimento dos
interesses da maquina publica. Estando alicercada na descentralizacdo, no incentivo a
competitividade e na flexibilizacdo dos modelos contratuais. Posto isto verifica-se que tanto
instituicbes publicas quanto privadas vém usando continuamente as novas tecnologias e
instrumentos de aperfeicoamento de gest&o, visando ampliacdo da competitividade, melhora da
qualidade dos servicos e produtos, diminuicdo dos gastos, simplificacdo do processo de
comunicacdo, e melhoria no atendimento as demandas dos clientes/cidaddos (Santos, 2018).

Conforme Filardi; Castro e Zanini (2020) a administracdo publica tem procurado
maneiras de aumentar a eficiéncia em suas inimeras tarefas e, diante desse cenario, modelos de
gestdo e formas de trabalho flexiveis tém sido adotados frequentemente, como é o caso do
teletrabalho, implementado com o intuito de reduzir custos, otimizar o tempo e obter um
aumento na produtividade.

InGmeras instituicdes publicas federais ja fizeram adesdo ao teletrabalho, especialmente
apos a pandemia do Covid 19, sendo esta uma alternativa extremamente viavel, a época, para
dar continuidade a prestacdo de servicos. Freitas (2008) lembra que ha uma burocracia estatal
que deve ser superada para dar lugar a novos processos de gestdo que ndo podem ser pensados
somente em momentos de crise ou reorganizagao institucional.

O teletrabalho pode ser entendido como um formato inovador de trabalho que se
sobressai pela flexibilidade, promovendo, assim, vantagens tanto para a instituicdo quanto para
0 teletrabalhador. Portanto caracteriza-se como um modelo flexivel para organizacdo do

trabalho com o objetivo de conferir maior eficiéncia ao servico publico (Alves, 2008).

3.3 IMPACTOS DA INSERCAO DO TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
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Segundo Silva (2015) ainda que o teletrabalho seja uma concretizagdo experimentada
nas entidades publicas, ha ainda uma certa resisténcia por parte dos servidores e organizacdes
com esse tipo de trabalho. Portanto, é pertinente que as instituicdes publicas procurem
reconhecer os impactos que esta modalidade de labor ocasiona na vida dos servidores pablicos,
uma vez que ha a possibilidade de interferéncia direta na eficiéncia e qualidade das atividades
ofertadas a sociedade.

Do ponto de vista dos servidores da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL a
adesdo ao teletrabalho no periodo pandémico propiciou varios beneficios, como: reducéo de
intervengdes e abstragGes, mais convivéncia familiar, ampla liberdade na execucdo das
atividades, horarios mais maleaveis, sendo que o 6rgdo proporcionou as condi¢des necessarias
para a implementacdo do teletrabalho, sem alteracfes na estrutura organizacional. Ressalta-se
que essa modalidade é capaz de proporcionar a entrega de servicos com eficiéncia, efetividade,
produtividade e qualidade (Oliveira, 2023).

O teletrabalno emerge como uma inovagdo nas relagfes laborais modernas na
administracdo puablica brasileira. Aparelhado pela tecnologia avancada e comunicacao
eficiente, ele ndo apenas otimiza a produtividade da méo de obra, geralmente resultando em
menores custos, mas também possibilita uma maior autonomia, especialmente para conciliar as
responsabilidades puablicas com a vida familiar e pessoal. Ademais, a otimizacdo da
produtividade visa melhorar a infraestrutura organizacional, impulsionada pela reducdo de
custos (Mendes; Oliveira; Veiga, 2020).

O teletrabalho, ao ser investigado sob uma concepcéo societal, pode ser aplicado como
um aparato para fomentar um desenvolvimento regional mais equitativo. Isso se traduz na
expansdo das possibilidades de emprego para residentes em &reas distantes dos centros
industriais e comerciais, instigando o consumo local, revigorando bairros e impelindo o
progresso em periferias e regides rurais, sem depender exclusivamente dos grandes centros
urbanos. Essa abordagem pode resultar em uma regulamentacdo mais eficiente dos precos nas
areas urbanas e uma aplicacdo mais prudente dos edificios, uma vez que o trabalho remoto
permite a liberagdo de espacos de escritorios. Dessa forma, decorre uma realocacao territorial
e social do trabalho, com potenciais beneficios como o desenvolvimento de novos empregos,
mais inclusdo social de minorias e, por conseguinte, uma melhoria na qualidade de vida
(Belmonte,2008; Darcanchy, 2006; De Masi, 2010; Estrada, 2014; Jardim, 2003; Nascimento,
2002; Smaha, 2009; Sobratt, 2017).

Em contrapartida, inumeras desvantagens também sdo demonstradas pelos

teletrabalhadores e percebidas com preocupacéo pelos estudiosos. S&o temas relacionados: ao



31

isolamento social e profissional; a obstaculos de ascensao profissional, devido a reducdo da
visibilidade na organizacgdo; barreiras de intercomunicacgdo e integracdo; discordias entre vida
profissional, familiar e pessoal; excesso de trabalho e a discriminacdo por parte dos
colaboradores que desempenham suas tarefas na modalidade presencial. Essas caracteristicas
negativas do teletrabalno podem ser reduzidas e necessitam da conduta dos gestores e
trabalhadores. Para esse intuito, é imprescindivel refletir as atividades, as rotinas, 0s
procedimentos e a comunicacdo dos teletrabalhadores como tatica de aperfeicoamento de
pessoal e da organizacdo, introduzindo-as a cultura organizacional e a configuragéo tecnoldgica
proporcionada (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017).

Dada a contemporaneidade do assunto, ndo restam davidas de que o tema ainda
necessita de estudos. Sua importancia ¢é tanto académica quanto politica, na propor¢éo em que
o teletrabalho pode aparecer como solucdo para as relagdes de trabalho em épocas de crise,

conforme apropriada regulamentacéo e aplicacdo (Gunther; Villatore; Marcuzzo, 2023).

3.4 O TELETRABALHO COMO INSTRUMENTO DE INOVACAO LABORAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Os impactos politicos, sociais e econdémicos decorrentes da inovacao tém se destacado,
principalmente nas inovacdes procedentes do setor privado. Porém, as dinamicas de inovacdo
na esfera publica também tém sido notéaveis, a proporc¢do que o Estado adota um papel tatico na
regulacdo das relagdes econdmicas e na oferta de servicos e politicas publicas inovadoras. O
Estado passa a ser ndo somente um incentivador das inovagdes privadas, mas passa a exercer
um papel ativo na resposta as demandas complexas da sociedade. Portanto, a inovacdo ndo esta
limitada apenas ao setor privado, ja que, na atualidade, um nimero crescente de atores politicos
encara o desafio de levar em consideracdo as demandas da sociedade em ambitos complicados.
Para contornarem a situacdo, promovem politicas inovadoras em ambos os setores, estimulando
a competitividade das organizagdes com o objetivo de ampliar a eficécia e eficiéncia (Carvalho
etal., 2019).

Para Santos e Sano (2016), embora a inovagdo no setor publico tenha suas origens na
definicdo do setor privado, é essencial ter bastante cuidado ao transportar conceitos do setor
privado, uma vez que na esfera publica a inovacdo tem énfase no acompanhamento de

modificagdes nas instituicdes e na evolucao de politicas pablicas.
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Na compreensdo da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), que se apresenta como uma referéncia universal sobre o tema, a inovagdo € entendida
como um processo ou produto novo ou melhorado, e foi sistematizada pelo Manual de Oslo,
que a classificou em quatro tipos: inovacdo de produtos, inovacdo de processos, inovacao
organizacional e inovagao por marketing (Oliveira, 2015).

Com isso, é importante destacar que existem varios estudos sobre inovacGes que
permeiam sobre melhorar ou trazer algo novo com o intento de sanar problemas organizacionais
e que tragam eficiéncia e satisfacdo (Damanpour; Walker; Avellaneda, 2009).

O desafio atual reside na busca por uma gestdo publica eficiente que garanta a prestacao
de servicos publicos com qualidade, eficiéncia e economia. Para atender as necessidades da
sociedade de maneira inovadora, rapida e constante, é essencial analisar op¢des. Dessa forma,
a inovacao tecnoldgica apresenta-se como um caminho relevante para possibilitar processos
mais adequados e eficazes nas organizagdes. Portanto, a gestdo publica ambiciona atingir maior
efetividade, agilidade e diminuicdo da complexidade burocratica (Carvalho et al., 2019).

Na tentativa de emoldurar as funcdes do Estado sob a 6tica da inovacéo, Kattel e Karo
(2016) classificam-nas em seis formatos, dentre eles, a inovacao organizacional, sendo esta o
tema central desse trabalho, a qual por meio dessa inovacao, é possivel surgir a criacdo de novas
organizacGes e mudangas nos processos decisorios e de gestdo, inclusive mediante a utilizacao
de incrementos tecnoldgicos de inovacgdo, voltados as melhorias dos processos operacionais nas
organizacoes.

Para Teles e Caldas (2019), a adocdo de novas tecnologias digitais visando aumento de
produtividade e eficiéncia promovem modificagcdes no processo de trabalho que ndo podem
deixar de ser levadas em consideragdo. Destarte para Fincato (2019) “o teletrabalho foi
fendmeno construido no espaco entre a administracdo de empresas e a tecnologia da
informacao.”

No Brasil, é perceptivel o uso elevado de tecnologias da informacao e de comunicacao
tanto pelas empresas privadas como as instituicdes publicas. Portanto, o estado brasileiro
demonstra uma maturidade no tocante a discussdes e aprovagdes de normas que promovam a
implementacdo do teletrabalho nas instituigdes publicas. Portanto, € compreendido que em
relagdo ao reconhecimento do teletrabalho, se configura como metodo de trabalho ao qual tras,
em sua esséncia, uma capacidade inovadora, incremental e que agrega valor a produtividade ao

trabalho exercido nessa modalidade (Silva, 2015).
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E bem comum vermos atuac@es dessa natureza em empresas do setor privado, como, a
Gol linhas aéreas, a Dell informética entre outras empresas, que dependendo do tipo de
atividade a ser exercida e das necessidades especificas do trabalhador, essa flexibilizacédo
laboral torna-se a forma mais adequada e salutar de trabalho. No ambito publico no Brasil, o
Serpro tornou-se pioneiro ao implantar o teletrabalho de forma ampla e estruturada, sendo
considerado um projeto-piloto, no ano de 2005 (Villarinho; Paschoal, 2016).

Inimeras instituicdes pablicas tém buscado, em meio a esse cenario globalizado, as
interacdes sociais, como alternativa de intensificar a produtividade dos trabalhadores,
requerendo novas capacidades e estratégias administrativas, desenvolvendo e aperfeigoando
suas atividades tendo em vista a prestagédo de servicos com qualidade e eficiéncia. Portanto, o
teletrabalho ja faz parte da realidade de diversas gestdes publicas, por admitir flexibilidade do
trabalho no cenario globalizado do cumprimento de atividades e metas requeridas pela
sistematica de eficiéncia e efetividade nas organizacdes, além de possibilitar vantagens ao
servidor publico no que diz respeito & melhoria da qualidade de vida e aperfeicoamento de
custos administrativos. (Mendes; Oliveira; Veiga, 2020).

Em meio ao cenario da pandemia de COVID-19, foi instituida a Instrucdo Normativa n°
65/2020 da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital que determinou diretrizes para a implementagéo
do teletrabalho nas instituicdes publicas federais. A finalidade é estimular a produtividade e a
qualidade das entregas, diminuir os custos do setor publico, atrair e manter talentos, incentivar
0s participantes, agucar a inovacao e a cultura de governanca digital, aprimorar as condicdes de
vida dos colaboradores, produzir mecanismos de analise e destinacdo de recursos, além de
promover uma cultura orientada para resultados, visando aprimorar a eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados a sociedade (Brasil, 2020).

No entanto, existem diversos desafios a serem superados, 0 que torna ainda incipiente
sua implementag@o, como exemplo: as dificuldades para com as avaliacfes de desempenho e
de controle de resultados e metas, bem como da definicdo de um perfil para o teletrabalhador,
tendo em vista que, conforme os autores, esse perfil ndo é compativel com todos os
trabalhadores sejam quais instituicOes eles pertengam. (Nogueira; Patini, 2012). Desta forma
fica evidente que o teletrabalho ainda é algo considerado inovador para a gestdo publica
brasileira, mas que vem tornando-se realidade a cada dia, onde cada vez mais diversas
reparticdes e 6rgaos publicos tornam-se adeptos, de maneira pontual, a essa nova modalidade
de trabalho.



34

4 O TELETRABALHO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

As Universidades exercem importante papel junto a sociedade, entre eles, as IES
contribuem para o desenvolvimento humano e regional, além do desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, socioecondmico e cultural das comunidades onde estéo inseridas. Tendo como um
de seus principais desafios a producédo de conhecimento e precisam ser capazes de responder as
demandas de sua comunidade. Precisam também aplicar os conhecimentos gerados, utilizando
para isso o0s trés eixos que compdem o tripé de uma Universidade: o ensino, a pesquisa e a
extensao.

Com o intuito de melhor compreender a adesdo ao teletrabalho pela UFPI e promover
uma contextualizacdo do tema em estudo sera abordado, nesta secdo, um breve relato sobre essa
renomada instituicdo e sera descrito como se deu a implementacédo do teletrabalho na referida

instituicao.

4.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI

A Universidade Federal do Piaui desempenha um papel de suma importancia no
panorama educacional brasileiro, alicercada em uma rica historia que remonta a sua fundacao.
Foi designada pela Lei n. 5.528 de 12 de novembro de 68, promulgada pelo presidente Costa e
Silva, sob a forma de Fundacéo. Essa lei se deu apds lutas de politicos e de diversas parcelas
da sociedade que cultivaram por anos o sonho de se implantar no estado do Piaui uma
Universidade (Santos Neto, 2001).

Consoante Santos Neto (2001, p. 31) a UFPI foi concebida em um contexto de intensa
agitacdo no decorrer do século XX. Sendo que apenas duas semanas apés a criacdo da (F)UFPI,
foi proclamada a lei n° 5.540/68, que estabeleceu mudancgas no aparelhamento e atuacdo do
ensino superior no pais, isso tudo ocorreu em um cenario de lutas de estudantes nas ruas do
Brasil clamando por reestruturacdo na universidade e no pais.

A priori a UFPI teve sua origem na integracao de diversas instituicdes de ensino superior
que existiam isoladamente durante sua fundacéo, tais como as Faculdades de Direito, Filosofia,
Odontologia e Medicina em Teresina, além da Faculdade de Administracdo em Parnaiba. A
estrutura organizacional da UFPI é composta por unidades basicas de ensino, chamadas
Departamentos, que se uniram para formar unidades de ensino mais amplas denominadas

Centros, localizadas no Campus sede. Em Teresina, destacam-se o Centro de Ciéncias da
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Educagdo - CCE, Centro de Ciéncias Humanas e Letras - CCHL, Centro de Ciéncias da
Natureza - CCN, Centro de Tecnologia - CT, Centro de Ciéncias da Saude - CCS, Centro de
Ciéncias Agrarias - CCA e Centro de Educacdo Aberta e a Distancia — CEAD (UFPI, 2020).

A UFPI possui 04 campi e 03 Colégios Técnicos, sendo o Campus Ministro Petrénio
Portella (CMPP) e o Colégio Técnico de Teresina (CTT), localizados na capital do Estado, na
cidade de Teresina-Pl. O Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS) e o Colégio Técnico de
Floriano (CTF), estdo localizados no municipio de Floriano. O Campus Professora Cinobelina
Elvas (CPCE) e o Colégio Técnico de Bom Jesus (CTBJ), estdo localizados no municipio de
Bom Jesus. E o Campus Senador Helvidio Nunes de Barros (CSHNB), esta localizado no
municipio de Picos (UFPI, 2020).

Esta IES foi organizada em uma area que enfrenta ao longo dos anos desafios
socioecondmicos considerdveis. Diante desse cendrio, é essencial consolidar as unidades,
vinculando os cursos e a pesquisa ao perfil regional, e enfrentando os desafios locais por meio
da colaboracdo entre diversos atores publicos e privados para desenvolver projetos de interesse
mutuo. Os municipios do estado enfrentam questdes como empobrecimento social, problemas
relacionados a saneamento basico, moradia, transporte, acesso a saude, educacdo, emprego e
geracdo de renda (UFPI, 2020).

A insercdo institucional na regido foi ampliada com a implementagdo da Educacéo a
Distancia (EaD). Dessa forma, a expanséo dessa modalidade de ensino visa atender as diversas
regides do estado do Piaui. Nesse contexto, a presenca de uma universidade publica e gratuita
de qualidade, aliada a investimentos continuos em pesquisa e extensdo, desempenha um papel
significativo no desenvolvimento regional (UFPI, 2020).

No &mbito da inovacéo, a UFPI, enquanto instituicdo de ensino voltada para a ciéncia e
tecnologia, tem o compromisso de fomentar e fortalecer a integracdo entre sua capacidade
cientifica e tecnoldgica com as atividades de pesquisa, transferéncia de tecnologia e inovacéo,
visando atender as necessidades da sociedade (UFPI, 2020).

Dessa forma, busca contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e
ambientalmente sustentdvel do pais. A mentalidade inovadora se manifestara na busca
constante, na investigacdo, nas experiéncias e no desenvolvimento, bem como na adogéo de
novos produtos, processos ou técnicas organizacionais (UFPI, 2020).

Com relacdo aos principios basilares que guiam os caminhos da gestdo e governanca
sdo eles: “a transparéncia, a equidade, o cumprimento das leis, a prestacdo de contas e a conduta
ética” (IBGC, 2020), sendo a gestao abalizada nas concepgdes de planejar, executar e controlar,

e agovernanca de avaliar, direcionar e monitorar. A transparéncia deve propiciar uma atmosfera
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confiavel tanto internamente quanto no relacionamento externo com a sociedade, precisa
viabilizar tanto informagdes estabelecidas por forca de leis ou regulamentos quanto aquelas de
interesse geral (UFPI, 2020).

A UFPI busca tornar disponivel em sua gestdo a infraestrutura ética, que implica nos

determinados elementos:

(i) Valores éticos: expectativa da sociedade quanto a conduta dos agentes publicos;
(ii) normas de conduta: desdobramento dos valores; caminho pratico para que 0s
valores sejam explicitados e observados; (iii) gestdo: condigdes solidas para o servico
pUblico, por meio de uma politica efetiva de recursos humanos que contemple uma
instancia central voltada para a ética com o objetivo de zelar pelos valores e normas
de conduta, assegurando sua efetividade; (iv) orientacdo: engajamento das liderangas,
existéncia de codigos que exprimam valores e padrdes, socializagdo profissional,
educacdo e treinamento; (v) controle: quadro normativo que garanta a existéncia de
procedimentos de investigagdo independente, de prestacdo de contas e de
envolvimento do puablico (BRASIL, 2008).

Na concepcdo de Santos Neto (2001, p. 44) a UFPI possui 0 encanto de ser uma
instituicdo que lida com conhecimentos universais e possuidora de uma legitimidade histérico-
cultural que ultrapassa as fronteiras da “geografia fisica, social ¢ politica local”. E tem como
missdo “promover a educacdo superior de qualidade, com vista a formagdo de sujeitos
comprometidos com a ética e capacitados para atuarem em prol do desenvolvimento regional,

nacional e internacional” (UFPI, 2020).

4.2 O TELETRABALHO NA UFPI APOS IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
GESTAO E DESEMPENHO

De acordo com o trabalho de Janissek et al. (2016), ao abordar o tema de inovacao da
gestdo das organizacGes universitarias publicas, observou-se que estas instituicdes ainda
necessitam de uma ruptura com o modelo mais tradicional, que acaba tornando-as mais
inflexiveis, portanto, faz-se necessario a implementacéo de praticas inovadoras de gestéo, sendo
assim, “as organizacdes apenas existem porque elas sdo feitas e refeitas a cada minuto” (Santos;
Alcadipini, 2015). Nesse contexto, 0 PGD surge como uma estratégia de gestdo de suma
importancia para modernizagdo das instituicGes de ensino superior publicas.

A Portaria N° 267, de 30 de abril de 2021 autoriza a implementag&o do programa de
gestédo pelas unidades do Ministério da Educacdo (MEC) e de suas entidades vinculadas (Brasil
2021). Ante o0 exposto, compreende-se que as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)

ja possuem a autorizacdo para implementacdo do programa, ou seja, a primeira fase para a
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implementacdo do teletrabalho nas IFES esta cumprida. Apds essa primeira fase, o préximo
passo para implementacdo do programa foi a elaboracdo dos procedimentos de como seria
instituido o Programa de Gestdo na IFES que, conforme disposto no artigo 10 da IN n°
65/2020/ME, deve ocorrer por meio de ato normativo editado pelo dirigente da unidade (Reitor)
(Brasil, 2020).

Para Moore e Beadle (2006) até certo ponto as institui¢cfes tém o poder para estabelecer
ou escolher seu préprio ambiente, sendo assim, A UFPI ao instituir a Comissdo do Programa
de Gestdo e Desempenho designada pelo Ato da Reitoria n.° 591/2022, de 09 de junho de 2022,
optou por aderir ao Programa, trazendo mudancas ao ambiente organizacional que carecem ser
estudadas. Além disso foi editada a Resolu¢cdo CAD/UFPI N° 88, de 17 de Outubro de 2022
que estabelece os procedimentos a serem observados pelos servidores técnico-administrativos
e servidores ocupantes de cargo de gestdo em exercicio, relativos a regulamentacdo e a
implementacdo do PGD na institui¢do (UFPI,2022).

Uma vez instituido o Programa na UFPI, ficou estabelecido pelo periodo experimental
de até 06 (seis) meses, a implementacdo do Programa Piloto no ambito do Centro de Educacéo
Aberta e a Distancia (CEAD), como unidade académica; na Superintendéncia de Recursos
Humanos (SRH), na Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) e na Pro-Reitoria de
Administragdo (PRAD), do Campus Ministro Petronio Portella (Teresina); na Coordenagao
Administrativo-Financeira dos Campi Professora Cinobelina Elvas (Bom Jesus), Amilcar
Ferreira Sobral (Floriano) e Senador Helvidio Nunes Barros (Picos), como unidades
administrativas.

Os primeiros planos de trabalho de servidores em PGD na UFPI iniciaram a sua
execucdo na data de 16/02/2022 na unidade-piloto da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI) a data aludida é considerada como o inicio da efetivacdo de etapa piloto do
PGD na instituicdo, que dentre outras a¢6es implicou o comeco da utilizacdo do sistema SISPG,
bem como o acompanhamento das rotinas e das demandas do Programa pela Comisséo do
PGD/UFPI. O prazo maximo de execucdo da etapa piloto (de até seis meses) perdurou até
agosto/2023 (UFPI, 2023).

Ao efetivar o programa a UFPI passou a utilizar um sistema informatizado apropriado
como ferramenta de apoio tecnologico para acompanhamento e controle do cumprimento de
metas e alcance de resultados conforme previsto na IN n° 65/2020, e no art. 16 do Decreto
Federal n° 11.072 de maio de 2022. Esse sistema é o SISPG, disponibilizado pelo Ministério

da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos e é utilizado pela maioria dos 6rgdos que ja
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implantaram o PGD. A STI é a responsavel pela implementacdo do sistema de
acompanhamento do PGD e conferir o suporte necessario (UFPI, 2023).

Com relagéo ao regime de execucdo o PGD na UFPI adotou as modalidades presencial
ou teletrabalho, sendo que esta Ultima pode ser realizada em regime integral ou parcial. Vale
ressaltar que o regime de execucéo presencial dispensa o servidor do registro de ponto, mas a
presenca do servidor na instituicdo deve ser diaria. O programa abrange as atividades cujas
caracteristicas permitam a mensuracdo da produtividade, dos resultados, das entregas e do
desempenho do servidor participante em suas metas (UFPI, 2023).

Na etapa piloto do PGD/UFPI, adotou-se 0 modelo de ades&o a partir da abertura de
processo individual (via SIPAC) ao Programa. Sendo que as instrucgdes para adesdo encontram-

se detalhadamente no site do PGD/UFPI (https://pgd.ufpi.edu.br/pagina-inicial), neste site é

possivel encontrar todas as informacgoes relativas a implementacdo e execucdo do PGD na
instituicdo, assim como o relatoério da comissdo do Programa informando os trabalhos
executados pela mesma (UFPI, 2023).

Como requisito para adesdo ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), os servidores
técnicos foram orientados a realizar o curso "Nogdes Basicas de Trabalho Remoto”, com carga
horaria de 10 horas, disponibilizado pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP),
por meio da plataforma virtual www.escolavirtual.gov.br. Tal exigéncia configurou-se como
uma etapa de capacitacdo inicial, com o objetivo de preparar os servidores para as
particularidades e demandas do regime de teletrabalho. A oferta de formacdo prévia é
fundamental para garantir a adaptacdo dos profissionais aos novos modelos de gestdo, além de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias especificas exigidas no contexto do
trabalho remoto (Mintzberg, 2003; Fleury; Fleury, 2001). Segundo Chiavenato (2014),
programas de capacitacdo sdo essenciais para alinhar expectativas institucionais, melhorar o
desempenho e promover a eficacia organizacional em tempos de transformacao digital.

A implementacgéo do Programa se deu em etapas, acontecendo da seguinte maneira:

a) Etapa 01: os representantes das unidades-piloto fizeram o levantamento das
atividades gerais de suas respectivas unidades e as enviaram (por e-mail) a Comissdo para 0s
ajustes necessarios. Apos a revisao e 0s acertos, a Comissdo disponibilizou as tabelas no site
do PGD/UFPI e vinculou as atividades ao SISPG (UFPI,2023).

b) Etapa 2: apds acordo com as chefias/diretorias (acerca da quantidade de vagas,
modalidades, horarios de trabalho etc.), os servidores das unidades-piloto abriram processo
individual no SIPAC e o encaminharam & Comissdo do PGD/UFPI solicitando a adesdo

Programa, ocasido em que preencheram e assinaram (juntamente com a chefia/diretoria
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imediata) o “Termo de Adesdao ao PGD” e o “Termo de Ciéncia e Responsabilidade”,
obrigatorios nesta etapa. A Comissao fez a conferéncia da documentacéo enviada e devolveu
as unidades com indicacdo ou nao de ajustes, conforme o caso. Importante destacar que durante
esta etapa e a etapa anterior, o servidor continuava fazendo o registro de assiduidade no sistema
eletronico de ponto (Cappuccino), visto o fato de a adesdo ao PGD ainda ndo estar finalizada
(UFP1,2023).

c) Etapa 3: os servidores indicados pelas chefias/diretorias das unidades-pilotos fizeram
um levantamento dos servidores que optaram por aderir ao PGD/UFPI nas respectivas unidades
e enviaram as informagGes (nome completo, lotagcdo, SIAPE, e-mail institucional, contato
telefénico etc.) para o e-mail da Comissao do PGD/UFPI, que inseriu os dados dos mesmos no
site do PGD/UFPI, na aba “Transparéncia”. Dados que também foram alimentados no SISPG
(UFP1,2023).

d) Etapa 4: realizada integralmente no SISPG. A chefia/diretoria de cada unidade-piloto
criou um programa de gestdo no SISPG, a fim de que os servidores pudessem se candidatar as
vagas oferecidas pela respectiva unidade. Os servidores se candidataram ao programa de gestéo
de sua unidade e em seguida cadastraram seus planos de trabalho. Na sequéncia, as chefias
deram o aceite dos planos de trabalho dos servidores (UFP1,2023).

e) Etapa 5: apds a criacdo e a aceitacdo dos planos de trabalho dos servidores, cada
servidor fez um print do seu plano de trabalho para ser anexado ao seu processo no SIPAC (esta
acdo é realizada a cada insercdo de novo plano de trabalho, mensalmente, quando as
informacBes sobre as atividades exercidas pelos servidores sdo atualizadas e podem ser
consultadas na aba “Transparéncia” do site do PGD/UFPI — 0 processo de adesao dos servidores
é publico), o qual foi tramitado para a Comissdo do PGD/UFPI. Apos a conferéncia pela
Comissdo, ndo havendo ajustes, o processo foi devolvido para a unidade com a ciéncia de que
o0 servidor poderia iniciar a execuc¢do do seu plano de trabalho e, consequentemente, do PGD.
A partir deste ponto o servidor ndo mais efetuou o registro eletronico de assiduidade
(Cappuccino) (UFPI,2023).

Os processos de adesdo e de acompanhamento do PGD/UFPI foram inteiramente
vinculados a Comissdo do PGD/UFPI, o que na etapa piloto foi imprescindivel para o
conhecimento e o controle das rotinas do Programa. Finda a etapa piloto, os processos de adesédo
e de acompanhamento ficaram centralizados na chefia/diretoria imediata do servidor, com apoio
subsidiario da Superintendéncia de Recursos Humanos e da Comissdo Permanente do
PGD/UFPI, cujos procedimentos estdo sendo descritos no “Plano de expansao do PGD/UFPI”,
disponivel no site de programa (UFPI,2023).
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Findado o projeto piloto em agosto de 2023, foi oportunizada as demais unidades que
ndo o integraram a possibilidade de adesdo ao PGD, em carater discricionario, ficando a cargo
da chefia a decisé&o.

Considerando a recente implementacao do teletrabalho nas entidades publicas e ante o
exposto, destaca-se que a UFPI ao instituir o PGD em seu dmbito visa maior eficiéncia e
produtividade dos servigos prestados, uma vez que tem como missdo promover a educacao
superior de qualidade, com vista a formacdo de sujeitos comprometidos com a ética e
capacitados para atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional.
(UFPI1,2020), pois o proposito interno da organizagdo deve colaborar para o bem primordial da
comunidade (Moore; Grandy, 2016).



41

5 METODOLOGIA E PROCEDIMENTO DE PESQUISA

5.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de campo, conforme conceituado
por Gil (2016, p.129), ao afirmar que “inicia-se com um plano bem geral, visto que este tipo de
delineamento leva em consideracdo, principalmente, os objetivos da pesquisa”. Essa abordagem
permite a coleta de informacOes diretas e precisas sobre o fenémeno investigado, garantindo
maior fidelidade aos aspectos analisados.

A pesquisa adota uma abordagem quantitativa, a qual, segundo Lakatos (2011, p. 290),
"@ a mais apropriada para apurar atitudes e responsabilidades dos entrevistados, uma vez que
emprega questionarios com o objetivo de representar um determinado universo”. Assim, a
abordagem quantitativa possibilitou a andlise sistematica das respostas obtidas por meio do
questionario aplicado aos participantes do estudo.

Quanto a finalidade, a pesquisa pode ser classificada como descritiva e aplicada.
Segundo Vergara (2016), a pesquisa descritiva tem como propdsito expor as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, permitindo a correlacdo entre variaveis e possibilitando
a identificacdo de padrdes a partir de dados representativos. A pesquisa aplicada, por sua vez,
visa a solucdo de problemas concretos e ndo apenas a producgdo de conhecimento tedrico. Nesse
sentido, compreender as atitudes dos individuos frente as mudancas proporcionadas pelo
teletrabalho contribui diretamente para a implementacdo e a gestdo desse regime nas

organizaces publicas.

5.2 CAMPO DA PESQUISA E CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O estudo foi conduzido na Universidade Federal do Piaui (UFPI), abrangendo os
seguintes campi: Campus Ministro Petrénio Portella (CMPP) em Teresina, Campus Senador
Helvidio Nunes de Barros (CSHNB) em Picos, Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS) em
Floriano e Campus Professora Cinobelina Elvas (CPCE) em Bom Jesus. A escolha desses locais
se justifica pela necessidade de um entendimento abrangente sobre a implementacdo do
teletrabalho na instituicéo.

Conforme o Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos em

Educacgdo (QRSTA) da Universidade Federal do Piaui, atualizado em agosto de 2024 com base
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em dados do Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal (SIAPE), a UFPI contava com
816 servidores técnico-administrativos em exercicio.

A pesquisa foi realizada com servidores da UFPI participantes do Programa de Gestao
e Desempenho (PGD) nas modalidades de teletrabalho integral (26 servidores) e teletrabalho
parcial (284 servidores), totalizando 310 teletrabalhadores. Além disso, também foram
incluidos no estudo 06 (seis) gestores: 05 gestores de equipe de teletrabalho e a gestdo superior
da instituicéo.

Para determinar o tamanho da amostra, utilizou-se a formula para amostragem em
populacdes finitas, baseada nos principios estatisticos apresentados por Cochran (1977) em sua
obra "Sampling Techniques". A férmula empregada considera a variancia populacional e
amostral, o erro padrdo e o nivel de confianca adotado. No presente estudo, definiu-se um nivel
de confianca de 95% (Z = 1,96), uma proporcao maxima de variabilidade de 50% (p = 0,5), um
erro amostral de 10% (e = 0,1) e o tamanho da populagdo (N = 172). Apo6s a substituicdo desses
valores, obteve-se um tamanho amostral estimado de 62 participantes.

A definicdo da amostra buscou garantir tanto a representatividade estatistica quanto a
diversidade dos participantes. Para tanto, a distribuicao dos respondentes foi planejada de forma
proporcional, considerando fatores como faixa etaria, equilibrio de género e diferentes setores
de atuacdo dentro da universidade, abrangendo profissionais das éareas pedagdgica,
administrativa, de salde e de assisténcia estudantil. Tal abordagem permite capturar nuances
do fenémeno investigado, ampliando a relevancia e a profundidade analitica (Babbie, 1990;
Malhotra, 2010).

5.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, elaborado no
Google Forms e enviado aos participantes através de seus e-mails institucionais no periodo de
novembro de 2024 a janeiro de 2025. A aplicagdo do instrumento respeitou as diretrizes
previamente estabelecidas, incluindo a disponibilidade dos participantes e a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando o cumprimento dos
principios éticos da pesquisa.

Ao final do periodo de coleta de dados, obteve-se um total de 81 teletrabalhadores
respondentes e seis gestores, garantindo uma amostra robusta para a analise dos resultados. Os
dados coletados foram submetidos a uma andlise estatistica, envolvendo organizagéo,

descricdo, interpretacdo e apresentacao das informac6es de forma sistematica, a fim de extrair
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conclusdes relevantes para o estudo. Esse procedimento permitiu a identificacdo de padrdes e
tendéncias no comportamento dos teletrabalhadores e gestores, contribuindo para a
compreensdo dos desafios e oportunidades associados ao teletrabalho na UFPI.

Considerando que a pesquisa envolveu seres humanos, o estudo foi submetido a
apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa e aprovado sob o protocolo n° 7.113.583, garantindo

a conformidade com as normativas éticas vigentes.

5.4 ANALISE DOS DADOS

Para o tratamento e analise dos dados coletados, foram utilizadas técnicas estatisticas
descritivas, com o apoio de software de planilhas eletrénicas (como o Excel) para célculo de
frequéncias absolutas e relativas, médias e percentuais, permitindo uma leitura sistematica dos
resultados obtidos. A escolha pela analise descritiva visou identificar padrdes, tendéncias e
divergéncias nas percepgdes dos respondentes, possibilitando uma compreensdo mais precisa
dos impactos do PGD na rotina administrativa da universidade.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta a analise e interpretacdo dos dados obtidos mediante a realizacéo da
pesquisa no intuito de compreender os impactos do teletrabalho no &mbito do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) da UFPI. De modo que segue o intuito de avaliar a percep¢do dos
técnicos administrativos e gestores, em relagdo a produtividade, eficiéncia e desafios
enfrentados com a implementacdo dessa modalidade de trabalho.

Diante do contexto de modernizagdo da administracdo publica e da crescente adogéo do
teletrabalho como estratégia de otimizagdo de processos e recursos, é primordial compreender
como o teletrabalho influéncia na produtividade dos trabalhadores, técnicos administrativos da
UFPI, um estudo que ressalta ndo sé as oportunidades, como os desafios que estdo inseridos no
contexto do PGD.
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Assim, este estudo apresenta, primeiramente a percepcdo da Gestdo Superior da UFPI
sobre o tema, seguida dos gestores e terminando com a dos técnicos administrativos, buscando
evidenciar aspectos positivos e limitacdes da implementacdo do teletrabalho na UFPI,
favorecendo a compreensdo de aspectos positivos e limitaces da implementacdo do
teletrabalho na UFPI, incluindo a percepcdo dos servidores sobre o impacto do PGD na sua
rotina de trabalho, nos resultados institucionais e na qualidade dos servicos prestados.

A andlise divide-se conforme os sujeitos que fazem parte da pesquisa, em que cada um
compde um item de analise, dentro de cada um desses itens tem-se a divisao nas categorias
tematicas que nortearam a investigacdo. Dessa forma, o estudo inicia-se com a analise dos
resultados obtidos junto a gestéo superior da UFPI e as categorias que incorporam as questoes

direcionadas a esse profissional no &mbito do PGD.

6.1 ANALISE DA GESTAO SUPERIOR

Esta secdo tem como objetivo analisar a percepgéo da gestéo superior da UFPI sobre a
implementacao do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), considerando seus impactos na
infraestrutura, produtividade, desafios e suporte institucional ao teletrabalho. A analise
fundamenta-se nas respostas fornecidas pela gestdo superior por meio de um questionario
estruturado.

Os resultados obtidos possibilitam compreender o posicionamento da alta gestdo em
relacdo ao modelo de teletrabalho, examinando sua efetividade, beneficios, limitacGes e
oportunidades de aprimoramento. Para uma melhor sistematizacdo da discusséo, os dados sao
organizados em eixos tematicos, favorecendo a interpretacdo critica e a articulagdo com os

referenciais tedricos da pesquisa.

6.1.1 Infraestrutura

Inicialmente, a analise aborda a infraestrutura e os recursos disponibilizados para 0s
servidores, de modo que permite conhecer se a universidade consegue ofertar o suporte
adequado para o desempenho das atividades remotas e quais sdo 0s principais investimentos

necessarios para otimizar o modelo de trabalho hibrido ou remoto.

Tabela 1 — Percep¢do quanto a Infraestrutura

| Categoria | Pergunta | Resposta
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Infraestrutura e Instituicdo possuli (X)Sim( ) Nao
Recursos recursos adequados para

o teletrabalho
Infraestrutura e Necessidade de (X)) Sim () Néo
Recursos equipamentos

tecnolégicos
Infraestrutura e Necessidade de internet | ( X)) Sim ( ) Ndo
Recursos de alta velocidade
Infraestrutura e Necessidade de espagcos | ( X ) Sim () Néo
Recursos colaborativos
Infraestrutura e Necessidade de suporte | ( X) Sim () Néo
Recursos técnico

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A infraestrutura disponivel para a implementacdo do teletrabalho na UFPI constitui um
fator determinante para a eficiéncia e produtividade dos servidores técnico-administrativos. O
adequado funcionamento do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) depende de recursos
tecnoldgicos e operacionais capazes de assegurar suporte ao trabalho remoto e promover a
integracdo entre os servidores e a administracdo central da universidade.

Os dados fornecidos pela gestao superior da UFPI indicam que a instituicdo dispde de
uma infraestrutura basica para viabilizar o teletrabalho (100%). No entanto, ainda enfrenta
desafios estruturais que ndo podem ser negligenciados. Todos os aspectos avaliados no que
tange a infraestrutura foram apontados como areas que necessitam de aprimoramento, incluindo
adisponibilidade de equipamentos tecnoldgicos adequados, acesso a internet de alta velocidade,
existéncia de espacos colaborativos e suporte técnico eficiente.

Embora a UFPI possua recursos que possibilitam o teletrabalho, os dados apresentados
demonstram que ainda h& demandas significativas a serem atendidas para garantir maior
eficiéncia e sustentabilidade do modelo. A necessidade de equipamentos tecnoldgicos
adequados indica que os dispositivos atualmente disponiveis podem ser insuficientes ou
tecnologicamente defasados, o que impacta diretamente o desempenho dos servidores.

Outro desafio apontado pela gestao superior refere-se a necessidade de internet de alta
velocidade, refor¢cando um dos principais entraves para o teletrabalho. A conectividade estavel
e rapida e essencial para garantir 0 acesso continuo aos sistemas institucionais, a realizacao de
reunides virtuais e a manutencdo de uma comunicagdo eficiente entre as equipes. A
instabilidade da conex&o pode resultar em atrasos na execucédo das atividades, dificuldades no
acesso a plataformas digitais e falhas na interagdo entre gestores e servidores, comprometendo
a qualidade e a agilidade do trabalho remoto.

A caréncia de infraestrutura adequada para o teletrabalho é um desafio amplamente

reconhecido em organizacdes publicas e privadas. Nesse sentido, Silva (2015) argumenta que
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a auséncia de equipamentos modernos e uma conexao de internet estavel sdo fatores limitantes
para a implementagéo eficaz do teletrabalho, pois impactam diretamente a produtividade, a
comunicacdo e a qualidade da entrega dos servicos.

Além disso, a necessidade de espacos colaborativos foi destacada, o que sugere uma
convergéncia entre a percepcao da gestdo e a adog¢do do modelo hibrido como alternativa viavel.
Esse formato pode proporcionar equilibrio entre a flexibilidade do teletrabalho e a interacdo
presencial. Wunsch (2024) aponta que instituicdes publicas que adotam modelos flexiveis
obtém melhores resultados ao integrar espacos fisicos destinados ao trabalho conjunto e
reunibes estratégicas. Dessa forma, o desenvolvimento de ambientes colaborativos deve ser
considerado pela Administracdo Publica como um fator relevante no contexto atual de trabalho.

A gestdo superior também ressaltou a importancia de um suporte técnico eficiente,
evidenciando que os servidores enfrentam dificuldades operacionais que demandam assisténcia
especializada. Questdes relacionadas ao funcionamento dos sistemas institucionais, ao uso de
ferramentas digitais e a outras dificuldades tecnolégicas podem impactar diretamente o
desempenho das equipes. Assim, torna-se essencial garantir um suporte técnico agil e acessivel,
permitindo a resolucdo rapida de problemas e a continuidade das atividades sem prejuizos a
produtividade.

Na perspectiva de Oliveira e Pantoja (2020), a oferta de suporte técnico continuo é
crucial para evitar a sobrecarga dos servidores e minimizar problemas operacionais. A
manutencdo periodica dos equipamentos utilizados no teletrabalho e a prontiddo para resolver
eventuais falhas sdo aspectos fundamentais para assegurar um desempenho eficaz dos
colaboradores e a obtengdo de resultados satisfatorios.

Diante das informacdes apresentadas pela gestdo superior sobre a infraestrutura da
UFPI, infere-se a necessidade de um planejamento estratégico voltado a investimentos nessa
area. A auséncia de um planejamento estruturado pode comprometer a adocdo plena do
teletrabalho na instituicdo. Além disso, a implementacdo de politicas institucionais especificas
poderia contribuir para um modelo mais eficiente, minimizando as limitagdes apontadas e
promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo para todos os envolvidos. A préxima
secdo aborda a categoria "Experiéncia com o Teletrabalho", analisando a vivéncia da gestdo

superior com essa modalidade de trabalho.

6.1.2 Experiéncia com Teletrabalho
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Para o estudo a respeito da implementacdo do teletrabalho na UFPI por meio do PGD é
importante compreender a experiéncia com essa modalidade, sendo que a familiaridade
influencia diretamente a percepcdo sobre sua eficacia, os desafios enfrentados e os beneficios
obtidos, além de impactar a adaptacdo dos funcionarios ao modelo remoto ou hibrido. Assim,
nesta se¢do sdo analisadas as respostas da gestao superior acerca dessa questdo, conforme tabela
2:

Tabela 2 - Experiéncia com o Teletrabalho.

Categoria Pergunta Resposta
Experiéncia com Ja participou de politicade | Sim
Teletrabalho teletrabalho

Experiéncia com Eficacia do teletrabalho Eficaz
Teletrabalho

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Os dados apresentados na Tabela 2 indicam que a gestdo superior da UFPI possui
experiéncia prévia com politicas de teletrabalho, demonstrando familiaridade com essa
modalidade. Esse fator é relevante, uma vez que a vivéncia direta na implementacdo do
teletrabalho proporciona uma visdo estratégica mais fundamentada sobre seus impactos e
desafios. A adogdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na universidade requer
adaptacdes nos processos administrativos e na cultura organizacional, tornando a experiéncia
prévia do gestor um elemento-chave para a estruturacdo eficaz do teletrabalho na instituicdo.

Nesse contexto, Oliveira e Pantoja (2020) destacam que a experiéncia dos gestores com
o teletrabalho é um fator determinante para o éxito da modalidade, pois influencia diretamente
a formulacéo de politicas institucionais, a defini¢do de indicadores de desempenho e a adogédo
de tecnologias de suporte remoto. Além disso, Woortmann (2019) ressalta que diversas
instituicOes publicas tém implementado inovacdes no teletrabalho, aprimorando continuamente
sua aplicacdo e contribuindo para o sucesso da modalidade. Assim, a experiéncia da gestéo
superior pode favorecer a UFPI na construgdo de uma abordagem alinhada as suas necessidades
institucionais e organizacionais.

No que se refere a eficacia do teletrabalho, a gestdo superior da UFPI classificou a
modalidade como eficaz evidenciando uma percepgdo positiva sobre seus impactos na
produtividade, na gestdo de processos e na administracdo puablica universitaria. Tal
posicionamento sugere que, sob sua Gtica, o teletrabalho tem gerado beneficios e superado
desafios inerentes a sua implementacao.

De acordo com Filardi, Castro e Zanini (2020), um dos principais beneficios do

teletrabalho é permitir a execucgéo de tarefas com maior foco, uma vez que ha uma reducao nas
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intervencdes externas. Batista e Wunsch (2024) acrescentam que essa modalidade tende a
aumentar a produtividade e a eficiéncia, sendo uma estratégia relevante para atender as
crescentes demandas das universidades federais, que necessitam de constante adaptacdo e
inovacao.

Diante dessas consideragdes, observa-se que a experiéncia da gestdo superior da UFPI
com politicas de teletrabalho, aliada a sua avaliacdo positiva da modalidade, sugere um
reconhecimento, por parte da gestdo universitaria, dos beneficios proporcionados pelo PGD.
No entanto, para garantir a sustentabilidade e aprimoramento continuo dessa iniciativa, €
essencial que a eficacia do teletrabalho seja monitorada regularmente, permitindo a
identificacdo e superacdo de desafios. Essa abordagem favorece a evolucdo da instituicéo,
fortalecendo sua capacidade de inovacao e aprimoramento da gestdo publica. A proxima secéo

aborda a categoria de andlise referente as vantagens do teletrabalho.

6.1.3 Vantagens do Teletrabalho

A implementacdo do teletrabalho no setor publico vem sendo objeto de discussao, sendo
apontada como uma estratégia para otimizacdo da gestdao, aumento da produtividade e reducéo
de custos operacionais. No contexto da Universidade Federal do Piaui a ado¢do do PGD busca
alinhar as diretrizes institucionais as demandas contemporaneas do trabalho remoto,
promovendo beneficios para os servidores e para a administracdo universitaria.

Nesta secdo, sdo analisadas as percepcOes da gestdo superior da UFPI a respeito das

principais vantagens do teletrabalho, de acordo com a Tabela 3:

Tabela 3 — Vantagens do Teletrabalho na Percepcdo da Gestdo Superior

Categoria Pergunta Resposta
Vantagens do Reducéo de custos Sim
Teletrabalho operacionais

Vantagens do Maior satisfacdo dos Sim
Teletrabalho funcionarios

Vantagens do Flexibilidade de Sim
Teletrabalho horarios

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A Tabela 3 apresenta trés principais vantagens do teletrabalho identificadas na UFPI:
reducdo de custos operacionais, maior satisfacdo dos servidores e flexibilidade de horarios. A
reducdo de custos operacionais é amplamente reconhecida como um dos principais beneficios

do teletrabalho no setor pablico. Mendes, Oliveira e Veiga (2020) destacam que essa
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modalidade possibilita a otimizacéo da produtividade e a diminui¢do de despesas institucionais.
Nesse sentido, Filardi, Castro e Zanini (2020) ressaltam que a adogao do trabalho remoto pode
gerar uma economia significativa para as organizacdes, principalmente pela reducdo de gastos
com energia elétrica, materiais de escritorio, manutencdo de equipamentos e transporte de
servidores.

Além da economia financeira, a gestdo superior também apontou o teletrabalho como
um fator que contribui para a satisfacdo dos servidores, tornando-se, assim, uma de suas
principais vantagens. Silva (2015) correlaciona essa modalidade a qualidade de vida no
ambiente de trabalho, uma vez que a autonomia e a flexibilidade proporcionadas pelo
teletrabalho estéo associadas a niveis mais elevados de bem-estar organizacional. Esse aumento
da satisfacdo pode ser atribuido a diversos fatores, como a reducdo do estresse relacionado ao
deslocamento diario, permitindo que os servidores economizem tempo e recursos financeiros,
além da possibilidade de equilibrar melhor a vida pessoal e profissional e trabalhar em um
ambiente mais personalizado.

Nesse contexto, Freitas (2021) enfatiza que a percepg¢éo positiva do teletrabalho pelos
servidores estd diretamente relacionada ao suporte oferecido pela instituicdo, incluindo a
disponibilidade de equipamentos adequados, acesso a plataformas digitais eficientes e diretrizes
claras para a gestdo do desempenho. Assim, a satisfacdo dos colaboradores néo se restringe
apenas a flexibilidade e autonomia, mas também depende de um suporte institucional que
contemple tanto aspectos tecnoldgicos quanto psicolégicos.

A flexibilidade de horarios foi outra vantagem destacada pela gestdo superior da UFPI.
Batista e Wunsch (2024) argumentam que essa flexibilidade permite que os servidores
estruturem melhor suas rotinas, organizando seu tempo de maneira mais eficiente e produtiva.
Esse fator impacta diretamente a capacidade de adaptacdo as demandas institucionais, uma vez
que os servidores podem organizar sua jornada de trabalho de acordo com os periodos de maior
produtividade. Além disso, a flexibilidade reduz interrupcdes, favorecendo maior concentracdo
e qualidade na execucdo das atividades.

Para Alves (2008), a flexibilidade no teletrabalho € um dos aspectos mais positivos desta
modalidade, pois proporciona um modelo inovador que beneficia tanto os servidores quanto as
instituigdes. O avango do teletrabalho tem promovido maior autonomia para os colaboradores,
permitindo que administrem melhor suas demandas e alcancem resultados positivos para as
organizagoes.

No entanto, € importante ressaltar que, apesar das vantagens, o teletrabalho também

apresenta desafios. Filardi, Castro e Zanini (2020) alertam para o risco de desequilibrio entre
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vida pessoal e profissional, caso ndo haja diretrizes claras sobre carga horaria e pausas.
Servidores que ndo estabelecem horarios fixos para o expediente podem enfrentar dificuldades
na desconexdo digital e sobrecarga de trabalho. Dessa forma, o teletrabalho requer um
planejamento cuidadoso para que seus beneficios ndo sejam comprometidos por potenciais
complicagdes.

A andlise das respostas da gestéo superior da UFPI evidencia que o teletrabalho tem se
mostrado uma alternativa vantajosa para a universidade, especialmente em termos de economia
financeira, bem-estar dos servidores e flexibilizacdo da jornada de trabalho. Ao confrontar essas
percepcdes com estudos tedricos sobre 0 tema, observa-se um alinhamento entre a experiéncia
da UFPI e as pesquisas sobre gestdo do teletrabalho no setor publico, reforgando que, quando
bem planejado, essa modalidade pode ser uma ferramenta estratégica para a modernizacéo da
administracdo universitaria. Considerando que o teletrabalho também apresenta desafios e
riscos, o estudo segue com a analise das desvantagens dessa modalidade, discutidas na préxima

secao.

6.1.4 Desvantagens do Teletrabalho

Embora o teletrabalho traga inimeros beneficios para os servidores e para a
administragdo publica, é fundamental analisar os desafios e limitagcbes dessa modalidade. No
contexto da UFPI, a implementacdo do PGD requer um olhar critico acerca dos obstaculos
enfrentados pelos servidores e gestores na adaptacdo ao trabalho remoto. Aspectos
organizacionais, tecnoldgicos e psicossociais podem estar relacionados as desvantagens do
teletrabalho, isso pode incluir dificuldades

Os desafios do teletrabalho podem ser diversos e estarem relacionados a aspectos
organizacionais, tecnoldgicos e psicossociais, incluindo dificuldades na comunicacdo entre
equipes, isolamento dos servidores, dificuldades na manutencdo da cultura organizacional e
desafios na supervisdo das atividades. Ainda, podem ser devido a auséncia de infraestrutura
adequada que pode exacerbar os impactos negativos do teletrabalho, comprometendo sua
eficiéncia e eficacia na administracdo publica universitaria.

Nesta secdo, apresenta-se a percepcdo da gestdo superior sobre as principais
desvantagens do teletrabalho, séo apresentadas, trazendo uma discuss@o sobre seus impactos e

propondo estratégias para mitigar os desafios enfrentados na gestao universitaria.
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Tabela 4 — Desvantagens do Teletrabalho na Percepcéo da gestédo superior

Categoria Pergunta Resposta
Desvantagens do Dificuldade na Sim
Teletrabalho comunicacao

Desvantagens do Sensacdo de isolamento | Sim
Teletrabalho

Desvantagens do Dificuldade em mantera | Sim
Teletrabalho cultura organizacional

Desvantagens do Menos supervisao e Sim
Teletrabalho controle

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Os dados obtidos revelam quatro desafios principais associados ao teletrabalho:
dificuldades na comunicagéo, sensacdo de isolamento, manutencdo da cultura organizacional e
supervisdo das atividades. Embora essa modalidade traga beneficios, sua implementacdo na
universidade ainda enfrenta barreiras estruturais e gerenciais que demandam atencdo e
planejamento estrategico.

A comunicacdo é um dos pilares essenciais para a eficiéncia organizacional e, no
contexto do teletrabalho, apresenta desafios significativos. Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017)
destacam que a comunicacdo eficaz entre os trabalhadores é fundamental para o
desenvolvimento profissional e 0 bom funcionamento da organizacdo. No entanto, a falta de
interacdo presencial pode gerar ruidos na comunicagdo, dificultar o alinhamento de tarefas e
ocasionar atrasos na troca de informacgdes entre equipes, comprometendo a fluidez dos
processos institucionais.

Outro desafio apontado é a sensacdo de isolamento, que pode levar a uma desconexao
entre os servidores, reduzindo o compartilhamento de informacdes e limitando as oportunidades
de aprendizado coletivo. Além disso, esse isolamento pode impactar a saude mental,
aumentando os niveis de estresse e a sensacdo de distanciamento social. Nesse sentido,
estratégias hibridas de trabalho tornam-se essenciais para minimizar esses efeitos e promover
maior interacdo entre os servidores. Silva (2015) argumenta que a auséncia de interacdes
presenciais pode afetar a motivacao e o bem-estar emocional dos funcionarios, resultando em
queda na produtividade e no engajamento. Dessa forma, é fundamental que a institui¢do adote
medidas para estimular momentos de integracdo e troca de experiéncias, fortalecendo os lagos
entre os servidores.

A manutencdo da cultura organizacional é outro desafio relevante no contexto do
teletrabalho. A cultura organizacional desempenha um papel central na identidade e coesdo

institucional, sendo tradicionalmente fortalecida pela convivéncia e pela interacdo diaria entre
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os servidores. No entanto, a auséncia do ambiente presencial pode comprometer essa dindmica,
dificultando a transmissdo dos valores e préaticas institucionais. Freitas (2021) argumenta que a
cultura organizacional se consolida por meio do contato diario entre os servidores, da
participacdo em eventos institucionais e das praticas compartilhadas. No teletrabalho, esses
elementos podem ser enfraquecidos, resultando em menor alinhamento com os objetivos
institucionais, dificuldades na integracdo de novos servidores e redugdo do senso de
pertencimento, impactando a identidade organizacional.

A supervisdo e o controle das atividades também figuram entre as preocupacdes da
gestdo publica no modelo de teletrabalho. A necessidade de prestacdo de contas e o
cumprimento de metas institucionais tornam a supervisao remota um desafio, especialmente
guando ndo ha mecanismos claros para monitoramento do desempenho dos servidores. A
auséncia de indicadores bem definidos pode gerar inseguranga nos gestores quanto ao progresso
e a produtividade das equipes. Filardi, Castro e Zanini (2020) defendem que o fortalecimento
de ferramentas de acompanhamento de desempenho € essencial para garantir transparéncia e
eficiéncia na gestdo remota. Nesse contexto, a capacitacdo da lideranca para gerir equipes a
distancia surge como um recurso valioso para superar essas dificuldades e potencializar os
resultados positivos do teletrabalho.

Portanto, os desafios do teletrabalho, como dificuldades na comunicacdo, sensacao de
isolamento, manutengdo da cultura organizacional e supervisdo das atividades, demandam
estratégias bem estruturadas para serem mitigados. Ao adotar medidas eficazes, a universidade
pode garantir que essa modalidade de trabalho seja sustentavel e eficiente, contribuindo para a
modernizacdo da administragdo publica. A proxima secdo abordard a categoria "Politicas e
Suporte", analisando as estratégias institucionais voltadas para o fortalecimento do teletrabalho.

6.1.5 Politicas e Suporte

A efetividade do teletrabalho na administracdo publica depende da infraestrutura
tecnoldgica e da adaptacdo dos servidores, assim como a existéncia de politicas institucionais
claras e mecanismos de suporte estruturados. O PGD no dmbito da UFPI, requer diretrizes bem
definidas para que possibilite garantir que o teletrabalho seja implementado de forma
estruturada, equitativa e alinhada aos objetivos institucionais.

Dessa forma, na presente categoria de anélise sdo analisadas as percep¢des da gestdo
superior da UFPI quanto existéncia de politicas formais para o teletrabalho e a disponibilidade

de suporte institucional aos servidores, considerando os desafios e oportunidades de
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aprimoramento dessa modalidade, conforme tabela 5. A avaliacdo do suporte oferecido envolve
a disponibilizacdo de equipamentos, capacitacdo, conectividade e assisténcia técnica.

Tabela 5- Politicas de Suporte

Categoria Pergunta Resposta

Politicas e Suporte Instituicdo possui | Nao
politicas claras para
teletrabalho

Politicas e Suporte Necessidade de | Sim
equipamentos adequados

Politicas e Suporte Necessidade de internet | Sim
de alta velocidade

Politicas e Suporte Necessidade de | Sim
treinamentos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Os resultados da pesquisa evidenciam um vacuo normativo preocupante em relagdo as
politicas de teletrabalho na UFPI. Conforme demonstrado, a instituicdo ainda ndo dispde de
uma regulamentacdo formal para essa modalidade, o que gera lacunas significativas na
normatizagdo e no suporte oferecido aos servidores, mesmo diante da implementagdo do
Programa de Gestéo e Desempenho (PGD).

Oliveira e Pantoja (2020) destacam que a regulamentacdo do teletrabalho deve
estabelecer diretrizes claras sobre critérios de adesdo, monitoramento da produtividade,
obrigacdes dos servidores e suporte institucional. A auséncia dessas diretrizes pode resultar em
inseguranca para os trabalhadores, falta de padronizagdo na adogdo do modelo remoto e
dificuldades na superviséo e avaliacdo do desempenho.

Além disso, a caréncia de suporte institucional continuo para os servidores, como
programas de capacitacdo, atendimento técnico e apoio organizacional, fragiliza a consolidacdo
do teletrabalho como politica duradoura e eficiente. Nesse contexto, Filardi, Castro e Zanini
(2020) argumentam que instituicbes que possuem politicas bem estruturadas conseguem
minimizar riscos e garantir que o teletrabalho seja implementado de forma equitativa e eficiente.
Além disso, a falta de regulamentagdo compromete a seguranca juridica dos servidores e da
propria universidade, especialmente no que se refere a carga horaria, controle de atividades e
fornecimento de suporte técnico.

A pesquisa identificou trés necessidades criticas para o fortalecimento do PGD na UFPI:

a disponibilizagdo de equipamentos adequados, a melhoria da infraestrutura de internet e a
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capacitacdo dos servidores por meio de treinamentos. Esses fatores evidenciam a necessidade
de aprimoramento do teletrabalho na instituicdo para garantir sua efetividade.

A caréncia de equipamentos adequados € um dos principais desafios apontados pela
gestdo superior da UFPI. Silva (2015) destaca que a auséncia de computadores modernos,
periféricos de qualidade e softwares compativeis pode comprometer a produtividade e a
eficiéncia do teletrabalho, tornando-se um fator limitante para a realizacdo das atividades
institucionais.

Outro fator critico identificado é a necessidade de uma infraestrutura de internet de alta
velocidade, fundamental para o acesso remoto a sistemas institucionais, realizagédo de
videoconferéncias e compartilhamento de arquivos. Batista e Wunsch (2024) ressaltam que a
indisponibilidade de uma conexdo estavel pode resultar em diversos problemas, como
dificuldades na comunicacdo entre equipes, afetando o alinhamento e a colaboracdo remota;
atrasos no cumprimento de tarefas e prazos, comprometendo a produtividade dos servidores; e
problemas técnicos em reunides virtuais e no uso de plataformas institucionais, dificultando a
execucdo do trabalho. Dessa forma, a conectividade torna-se um fator determinante para a
eficacia do teletrabalho e, quando deficitaria, pode impactar negativamente a qualidade dos
Servigos prestados.

Além da infraestrutura, a capacitacdo dos servidores foi identificada como uma
necessidade urgente para o sucesso da implementacdo do teletrabalho na UFPI. Freitas (2021)
ressalta que, sem treinamento adequado, os servidores podem enfrentar dificuldades de
adaptacdo ao modelo remoto, o que reduz sua eficiéncia e aumenta o tempo necessario para a
realizacdo das atividades. A capacitacdo continua é essencial para que o teletrabalho alcance
seu potencial maximo, garantindo que os servidores desenvolvam competéncias para atuar de
maneira produtiva nesse novo formato.

Diante da analise dos dados, observa-se que a UFPI ainda ndo conta com uma
regulamentacdo formal para o teletrabalho, o que pode gerar incertezas na gestdo dessa
modalidade. Além disso, foram identificadas demandas significativas relacionadas a
infraestrutura, conectividade e capacitagcdo dos servidores, reforcando a necessidade de um
planejamento mais estruturado para garantir a eficiéncia do PGD. A proxima se¢do apresenta a
concepcao da gestdo superior da UFPI sobre o modelo ideal de trabalho. Portanto, mais do que
questdes de infraestrutura, o que se evidencia nesta categoria € a necessidade de planejamento

estratégico e normativo por parte da UFPI.
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6.1.6 Modelo Ideal de Trabalho

A definicdo do modelo ideal de trabalho em uma organizagédo publica deve considerar
tanto as necessidades institucionais quanto a produtividade dos servidores e a eficiéncia na
prestacdo de servigos. No contexto da Universidade Federal do Piaui (UFPI), a escolha entre os
modelos presencial, remoto ou hibrido impacta diretamente o desempenho administrativo e a
adaptacdo dos servidores ao teletrabalho.

Nesse cenario, a gestdo superior da UFPI considera que o modelo de trabalho mais
adequado € o hibrido. Essa escolha reflete uma tendéncia crescente na administracdo publica e
em diversas instituicGes de ensino superior, pois combina atividades presenciais e remotas,
buscando equilibrar os beneficios do teletrabalho com a necessidade de interacdo e supervisao
direta.

Abrucio (2005) discute os desafios e avancos do modelo pés-burocratico na
administracdo publica, argumentando que as reformas na gestdo publica devem buscar um
equilibrio entre controle administrativo e flexibilidade operacional. Essa abordagem permite
gue as organizacdes se adaptem as novas demandas tecnologicas e as transformacgdes do mundo
do trabalho. Na perspectiva do autor, a administracdo publica gerencial deve ser menos rigida
e mais orientada para resultados, priorizando a qualidade dos servicos prestados a sociedade.
Nesse contexto, 0 modelo hibrido se encaixa nesse paradigma, pois flexibiliza a gestdo de
pessoas sem comprometer a eficiéncia do trabalho, ao mesmo tempo em que mantém o controle
gerencial e promove a autonomia dos colaboradores.

Para que o modelo hibrido seja adotado com eficacia na UFPI, alguns desafios precisam
ser superados. Entre eles, destacam-se a necessidade de politicas institucionais mais claras, a
realizacdo de treinamentos continuos para os servidores e melhorias na infraestrutura
tecnoldgica. Sem esses ajustes, a implementacdo do modelo pode ser comprometida.

A gestdo superior aponta que a ado¢do do modelo hibrido representa um equilibrio entre
os beneficios do teletrabalho e a necessidade de interacdo presencial. Essa escolha se
fundamenta nos desafios mencionados ao longo do estudo, como a dificuldade de comunicacgéo
entre equipes, o isolamento social dos servidores e a manutencao da cultura organizacional. O
modelo hibrido pode mitigar esses problemas ao promover uma presenca periodica no ambiente
universitério, favorecendo a troca de informacg6es, fortalecendo os vinculos institucionais e
permitindo um acompanhamento mais proximo das atividades.

Além disso, a flexibilidade proporcionada pelo modelo hibrido permite que os

servidores alternem entre trabalho remoto e presencial conforme suas necessidades e as
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demandas institucionais, otimizando a produtividade e a qualidade de vida dos trabalhadores.
Dessa forma, a adogdo de um modelo hibrido bem estruturado, com diretrizes claras e suporte
adequado, pode representar um avanco significativo na modernizacdo da gestdo universitéaria,

garantindo o equilibrio necessario entre eficiéncia administrativa e bem-estar dos servidores.

6.1.7 Comportamento e ideias sobre trabalho

Neste item foram apresentadas frases referentes a diversos tipos de comportamento ou
ideias que as pessoas podem ter a respeito do trabalho, em que a gestdo superior, ao considerar
a UFPI, informou se concordava ou ndo com a afirmagdo descrita na frase, podendo optar por
uma das op¢oes: Discordo totalmente (DC), Concordo pouco (CP), Concordo mais ou menos

(CMM), Concordo muito (CM) ou Concordo totalmente (CT), conforme quadro 1:

Quadro 1- Anélise do comportamento e ideias sobre trabalho

Itens Avaliados DT |[CP [CMM [CM |CT
O trabalho presencial promove maior X
produtividade na equipe
O trabalho remoto/Teletrabalho pode elevar a X
produtividade em relagéo ao trabalho presencial
O trabalho presencial melhora as relagdes de X
trabalho na equipe
O teletrabalho provoca isolamento social X

O trabalho presencial impacta positivamente a X
satisfacdo e motivacdo dos servidores
O teletrabalho torna os servidores mais motivados X

O trabalho presencial reduz os custos operacionais | X
da unidade/instituicao

O teletrabalho reduz os custos de uma instituicao X
O trabalho presencial gera menos isolamento social X
dos servidores

H& melhoria percebida na qualidade de vida dos X

servidores com o trabalho presencial
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O teletrabalho melhora a qualidade de vida dos X
trabalhadores
H& menos interrupgdes no trabalho dos servidores X
em regime presencial
O regime do teletrabalho permite executar as X
atividades com menos interrupcdes
H& um nivel adequado de cobranca percebido pela X
chefia sobre os servidores em trabalho presencial
E dificil cobrar produtividade dos trabalhadores na X
modalidade de teletrabalho
H& uma maior satisfacdo geral dos servidores com X
o trabalho presencial
Demonstra uma maior satisfacéo no trabalho X
aqueles cuja atividade é exercida no teletrabalho
Os servidores ndo buscam comunicagéo fora do X
horério de trabalho
Sua organizagéo oferece ac¢les de treinamento e X
capacitacdo para os trabalhadores presenciais
A organizacéo oferece acdes de treinamento e X
capacitacdo para servidores do teletrabalho
O suporte tecnoldgico oferecido para facilitar o X
trabalho presencial e remoto na UFPI é suficiente
A unidade fornece recursos adequados para X
garantir a eficcia do trabalho independente de sua
modalidade

Ha maior celeridade na entrega das atividades e X
cumprimento de metas pelos servidores em regime
presencial

H& maior celeridade na entrega das atividades e X
cumprimento de metas pelos servidores em regime

de teletrabalho
Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O Quadro 1 demonstra uma forte concordancia com a afirmacdo de que o trabalho
presencial promove maior produtividade na equipe. Esse posicionamento sugere que, na
percepcdo da gestdo universitaria, a interacdo direta entre servidores favorece a troca de
informacdes, a colaboracdo e a supervisdo das atividades, impactando positivamente a
eficiéncia operacional. Além disso, o contexto académico pode influenciar essa percepcéo, uma
vez que muitas atividades administrativas demandam trocas constantes com coordenagdes e
contato direto com a comunidade universitaria.

A literatura corrobora essa visao. Alves (2008) argumenta que a presenca fisica facilita

o fluxo de comunicacéo, fortalece o engajamento e reforga a cultura institucional, elementos
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essenciais para o desempenho coletivo. De maneira similar, Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017)
indicam que, em organizagdes que dependem da interagdo entre equipes, o trabalho presencial
otimiza a resolucao de problemas e melhora a troca de experiéncias. No entanto, esses autores
também ressaltam que a produtividade ndo esta exclusivamente atrelada ao modelo presencial,
mas sim as condicdes de trabalho e ao alinhamento das equipes.

Ao analisar o impacto do teletrabalho na produtividade, foi respondido "Concordo mais
ou menos™ a afirmativa de que ele pode ser mais produtivo que o trabalho presencial. Essa
resposta indica uma visdo equilibrada, reconhecendo potenciais beneficios, mas também
desafios. Sua percepcédo sugere que a produtividade no teletrabalho pode depender de fatores
como infraestrutura tecnoldgica, adaptacdo dos servidores e mecanismos eficazes de
supervisdo. No entanto, nem todas as atividades académicas e administrativas podem ser
desempenhadas com a mesma eficiéncia remotamente, reforcando a necessidade de um modelo
flexivel e estruturado.

Segundo Alves e Guimaraes (2020), a efetividade do teletrabalho no setor publico esta
vinculada a estrutura organizacional e a natureza das funcGes exercidas. Quando bem
implementado, pode reduzir interrupcdes e permitir maior concentracdo. Entretanto, Filardi,
Castro e Zanini (2020) alertam que, sem uma politica de gestdo de desempenho eficaz, o
teletrabalho pode gerar desafios na comunicagdo, isolamento social e dificuldades na
supervisdo das atividades. Dessa forma, a visdo da gestdo superior reflete a compreensdo de
que o teletrabalho pode ser benéfico, mas exige planejamento e suporte institucional adequados.

Sobre o impacto do trabalho presencial nas relacfes interpessoais, foi indicado
"Concordo mais ou menos™” com a afirmativa de que ele melhora as relagdes de trabalho na
equipe. Esse posicionamento sugere que, embora o ambiente presencial favoreca a interagéo e
o fortalecimento da cultura organizacional, esses beneficios ndo sdo exclusivos deste modelo e
podem ser replicados no teletrabalho, desde que estratégias eficazes sejam adotadas para
mitigar os impactos da distancia fisica.

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) destacam que o trabalho presencial facilita a
construcao de lagos profissionais, o aprendizado informal e a resolugéo de conflitos. No entanto,
Alves (2008) ressalta que ferramentas digitais colaborativas e estratégias bem estruturadas
podem minimizar os efeitos do distanciamento no teletrabalho, promovendo boas relacfes
mesmo a distancia.

Ao responder sobre o isolamento social no teletrabalho, o item "Concordo muito" foi
assinalado, com a afirmativa de que essa modalidade pode causar isolamento. Esse

entendimento reflete preocupacfes legitimas sobre a reducdo do contato presencial e seus
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efeitos na coesdo organizacional. Alves e Guimardes (2020) apontam que a falta de interagoes
presenciais pode afetar negativamente o bem-estar dos servidores e a comunicagdo
organizacional. Ja Filardi, Castro e Zanini (2020) enfatizam que, sem iniciativas para integracao
e engajamento, o teletrabalho pode levar a desconexdo da cultura institucional. Assim, a
percepcdo do gestor sugere a necessidade de medidas institucionais para minimizar os efeitos
do isolamento, como encontros periddicos presenciais e fortalecimento da comunicagao digital.

Quanto ao impacto do modelo presencial na motivacdo dos servidores, concorda-se
muito com a afirmativa de que ele melhora a satisfacdo e motivacdo. Esse posicionamento
indica que a presenca fisica no ambiente de trabalho pode favorecer o engajamento, o senso de
pertencimento e a interacdo social, fatores fundamentais para um ambiente organizacional
motivador. Alves (2008) e Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) reforcam que a socializacédo e o
reconhecimento profissional contribuem significativamente para a motivacdo dos servidores.
Contudo, destacam que o teletrabalho também pode manter altos niveis de motivacdo, desde
que haja estratégias de valorizacdo, comunicacéo eficiente e gestdo participativa.
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Ao ser questionado sobre o impacto do teletrabalho na motivacao, se "Concorda pouco”
com a afirmativa de que essa modalidade torna os servidores mais motivados. Isso indica que,
apesar das vantagens do trabalho remoto, desafios como a menor interacédo social e a perda do
senso de pertencimento podem impactar negativamente o engajamento. Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017) apontam que, embora o teletrabalho aumente a autonomia, ele pode dificultar a
construcdo de vinculos interpessoais. Em contrapartida, Leite e Muller (2017) argumentam que
o teletrabalho pode melhorar a qualidade de vida e a motivacao, especialmente no setor publico.

No que se refere aos custos operacionais, discorda-se totalmente da afirmativa de que o
trabalho presencial reduz esses custos, e “concorda-se muito” com a afirmativa de que o
teletrabalho reduz despesas institucionais. Isso sugere que, na percepcéo da gestdo da UFPI, a
manutencdo do trabalho presencial gera custos elevados com infraestrutura, energia, materiais
de escritorio e transporte, enquanto o teletrabalho pode otimizar os recursos financeiros da
instituicdo. Lindén e Oljemark (2018) defendem que o teletrabalho reduz significativamente os
custos operacionais ao minimizar o consumo de recursos fisicos e administrativos. J& Mendes,
Oliveira e Veiga (2020) reforcam que essa modalidade promove a descentralizacdo e reduz a
demanda por espacos fisicos e insumos.

Sobre a relacdo entre trabalho presencial e isolamento social, "concorda-se muito™ com
a afirmativa de que o modelo presencial reduz o isolamento dos servidores. Essa viséo destaca
a importancia da presenca fisica para a construgdo de vinculos interpessoais e o fortalecimento
do senso de pertencimento organizacional. Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) apontam que a
falta de interacdes informais no teletrabalho pode levar a sentimentos de soliddo e alienagéo,
impactando negativamente a qualidade de vida e o desempenho profissional.

Ao abordar a relacéo entre qualidade de vida e modalidade de trabalho, "concorda-se
muito" com a afirmativa de que o trabalho presencial melhora a qualidade de vida dos
servidores e "concorda-se pouco” com a ideia de que o teletrabalho melhore essa condi¢éo. Isso
sugere que, na UFPI, o trabalho presencial é percebido como mais benéfico para o bem-estar
dos servidores, enquanto o teletrabalho pode trazer desafios, como a dificuldade em separar
vida pessoal e profissional e a sensacdo de isolamento. Aureliano e Queiroz (2023) argumentam
que o teletrabalho pode melhorar a qualidade de vida ao proporcionar maior flexibilidade e
eliminar o tempo de deslocamento, mas seu sucesso depende de politicas institucionais

adequadas.
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Concorda-se mais ou menos com a afirmativa de que h&d menos interrupgdes no trabalho
presencial, sugerindo que, embora o ambiente fisico favoreca a supervisdo e a comunicacao,
também pode trazer distracGes tipicas do espaco organizacional. Alves e Guimardes (2020)
destacam que o teletrabalho pode reduzir interrupgdes presenciais, mas também criar novos
desafios, como excesso de notificacdes e dificuldades na comunicacdo assincrona. Assim, tanto
o0 trabalho presencial quanto o remoto requerem estratégias bem estruturadas para otimizar a
produtividade e minimizar distracdes.

Diante da analise realizada, percebe-se que as percepcdes da Gestdo superior sobre o
teletrabalho na UFPI refletem um entendimento equilibrado entre seus beneficios e desafios.
Suas respostas indicam que, embora a universidade disponha de uma estrutura basica para essa
modalidade, ainda existem caréncias significativas para seu funcionamento adequado, como a
necessidade de equipamentos modernos, internet de alta velocidade e suporte técnico eficiente.
Esses fatores sdo essenciais para que o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) seja
implementado de forma eficaz e alinhada as necessidades institucionais.

A gestdo demonstrou familiaridade com o teletrabalho, reconhecendo seus aspectos
positivos, como flexibilidade e reducdo de custos operacionais, sem desconsiderar desafios
como dificuldades de comunicacdo, isolamento social e a manutencdo da cultura
organizacional. Sua percepcdo reforca a importancia de mitigar esses riscos para potencializar
0s ganhos da modalidade.

No dmbito das politicas institucionais, destaca-se a preocupacao com a falta de diretrizes
claras para o teletrabalho na UFPI. A auséncia de regulamentacdo pode gerar inseguranca tanto
para a gestdo quanto para os servidores, dificultando o monitoramento da produtividade e a
padronizacdo das praticas institucionais. Além disso, suas respostas sugerem a necessidade de
treinamentos e capacitacdes continuas, visando a adaptacdo dos servidores ao modelo remoto e
ao aprimoramento dos mecanismos de controle e avaliacdo do desempenho.

Quanto ao modelo ideal de trabalho, foi indicada a preferéncia por um formato hibrido,
que combine a flexibilidade do teletrabalho com a interagdo presencial necessaria para
fortalecer a cultura organizacional e facilitar a comunicacdo entre as equipes. Essa visdo estd
alinhada & missdo da UFPI de promover uma educacao superior de qualidade e contribuir para

0 desenvolvimento regional.
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Dessa forma, torna-se evidente que a UFPI precisa avangar na regulamentacdo do
teletrabalho, garantindo uma implementacdo sustentdvel e alinhada aos seus objetivos
institucionais. Investimentos em infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo de servidores e a
formulacdo de politicas estruturadas sdo determinantes para consolidar o PGD como uma

estratégia eficiente de modernizacéo da gestéo universitaria.

6.2 ANALISE DOS GESTORES

A implementagdo do PGD e do teletrabalho na Universidade Federal do Piaui levaram
a novos desafios e oportunidades no ambito da administracdo da referida instituicdo. Nesse
cenario, o papel dos gestores é central na avaliacdo da eficacia desse modelo de trabalho, isso
porque eles sdo responsaveis pela conducdo das atividades institucionais, assim como pelo
acompanhamento do desempenho dos servidores.

Dessa forma, as percep¢fes desses profissionais sdo indispensaveis para que seja
possivel compreender os impactos do PGD na produtividade, na eficiéncia operacional, assim
como na qualidade dos servigos prestados a comunidade académica. Portanto, esta secdo se
dedica a realizar uma anélise das respostas fornecidas pelos gestores da UFPI, observando e
debatendo suas percepcdes a respeito dos principais desafios enfrentados pela modalidade
remota de trabalho, as vantagens que identifica, assim como as possiveis melhorias que podem
ser postas em préatica para otimizar o modelo de teletrabalho na universidade.

A anélise encontra-se estruturada em categorias tematicas previamente definidas, que
fazem uma abordagem como de infraestrutura, produtividade, comunicacdo, adaptacdo dos
servidores ao novo modelo e impactos na qualidade dos servigos prestados. Com isso, busca-
se apresentar um panorama abrangente sobre como o teletrabalho tem sido avaliado pelos
gestores da UFPI e quais caminhos podem ser trilhados para aprimorar sua implementacao.

6.2.1 Infraestrutura e Recursos

A infraestrutura e os recursos disponiveis para a implementacéo do teletrabalho na UFPI
constituem-se em fatores determinantes para o sucesso do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD). Questbes como a qualidade das ferramentas tecnoldgicas, acesso a internet,
disponibilidade de suporte técnico e a adequacdo dos equipamentos apresentam-se como
aspectos indispensaveis para garantir que os servidores desempenhem suas atividades com

produtividade e eficiéncia.
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Nesta secdo, sdo analisadas as percepcdes dos gestores sobre a infraestrutura e recursos
ofertados pela UFPI para o teletrabalho, a visdo dos gestores é essencial, pois esses profissionais
atuam de forma direta na supervisdo das atividades remotas e no suporte as equipes, podendo
apontar as principais dificuldades e necessidades estruturais que impactam de forma direta o
desempenho dos servidores. A analise, ainda, busca compreender como as limitacGes
tecnoldgicas e operacionais influenciam na adogdo efetiva do teletrabalho, bem como as
estratégias podem ser adotadas para que seja possivel aprimorar a infraestrutura disponivel.

A primeira questdo investigada junto aos gestores foi se a instituicdo possui recursos
adequados para apoiar tanto o trabalho presencial da equipe quanto o teletrabalho, conforme
gréfico 1:

Graéfico 1 - Recursos Adequados para Apoio ao Trabalho Presencial e Teletrabalho

& Sim
& Nao

Fonte: Dados da Pesquisa 2025.

O Gréfico 1 ilustra a percep¢do dos gestores sobre a adequagdo dos recursos oferecidos
pela UFPI para o suporte ao trabalho presencial e remoto. Os dados apontam que 60% dos
gestores consideram 0s recursos satisfatorios, enquanto 40% identificam deficiéncias
estruturais que impactam a execucéo das atividades institucionais.

A predominancia de respostas positivas sugere que, para a maioria dos gestores, a
universidade disponibiliza o suporte minimo necessario para ambas as modalidades de trabalho,
incluindo equipamentos basicos, infraestrutura fisica para o trabalho presencial e algumas
ferramentas tecnoldgicas para o teletrabalho. No entanto, a parcela significativa de gestores que
apontam inadequacdes indica que ainda ha desafios a serem superados, especialmente no
contexto do trabalho remoto.

Segundo Silva (2015), entre as principais limita¢des enfrentadas na gestao publica estdo

a insuficiéncia de equipamentos tecnoldgicos modernos, a necessidade de suporte técnico
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especializado e a falta de uma conexdo de internet estavel para garantir a continuidade das
atividades remotas. Essas barreiras comprometem diretamente a produtividade e a qualidade
dos servicos prestados.

Assim, a percepcdo dos gestores revela um cenario em que a UFPI tem avancado na
modernizacdo da infraestrutura de trabalho, mas ainda enfrenta obstaculos que impactam a
eficiéncia do teletrabalho. Para superar essas limitagdes, torna-se essencial o investimento em
tecnologia de qualidade, capacitacdo dos servidores e politicas institucionais bem estruturadas
que garantam o suporte adequado ao modelo remoto.

Diante da preferéncia por um modelo hibrido de trabalho, é fundamental que os
investimentos sejam equilibrados entre as modalidades presencial e remota. O aprimoramento
continuo da infraestrutura ndo apenas fortalecera a eficiéncia dos servicos prestados, mas
também proporcionara um ambiente de trabalho mais adequado as demandas da administracéo
publica universitaria.

A questéo seguinte averiguou junto aos gestores quais 0S equipamentos e recursos que
sdo fornecidos pela UFPI para execucdo do trabalho presencial, nessa questdo os participantes
podiam escolher mais de uma alternativa como resposta, de modo que no gréafico 2, tem-se 0s

resultados obtidos:

Graéfico 2— Fornecimento de Equipamentos e Recursos pela UFPI para o Trabalho Presencial

Computador 5 (100%)
Acesso a internet 5 (100%)
Mabiliario (mesa, cadeira) 5 (100%)

Equipamentos de
segurancga (mascaras, al. ..
Software de gestao e
COMUNICAGAn

COulros. Favor especificar
na pergunta seguinte

4 (B0%)

2 (40%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O Graéfico 2 apresenta a percepcdo dos gestores sobre 0s equipamentos e recursos
fornecidos pela UFPI para a execugdo do trabalho presencial. Como a questdo permitia
multiplas respostas, foi possivel identificar tanto os itens mais amplamente disponibilizados
guanto aqueles que apresentam maiores deficiéncias.
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Os resultados indicam que 0s recursos mais acessiveis sdo computadores, acesso a
internet e mobiliario (mesas e cadeiras), apontados por todos 0s gestores. Isso sugere que a
universidade atende as necessidades bésicas de infraestrutura para o funcionamento das
atividades administrativas presenciais, garantindo aos servidores 0s equipamentos essenciais
para o desempenho de suas fungoes.

Quanto aos equipamentos de seguranca, como mascaras e alcool em gel, 80% dos
gestores afirmam que esses itens sao fornecidos, evidenciando esforcos da UFPI para garantir
a seguranca sanitaria dos servidores no ambiente presencial. No entanto, a percepc¢édo de que a
distribuicdo desses materiais ainda ndo é plenamente eficaz por parte de uma parcela dos
gestores sugere a necessidade de ajustes na politica de fornecimento desses itens.

O ponto de maior fragilidade identificado foi a disponibilizacdo de softwares de gestao
e comunicacdo, com apenas 40% de aprovacao. Isso indica que, apesar da infraestrutura fisica
satisfatoria, ainda ha limitacbes na digitalizacdo de processos, compartilhamento de
informacdes e comunicacéo eficiente entre equipes. Essa deficiéncia pode afetar ndo apenas o
trabalho presencial, mas também a integracao entre servidores que atuam no modelo hibrido ou
remoto, ressaltando a necessidade de maiores investimentos em solucdes tecnoldgicas.

A categoria "Outros™ ndo recebeu respostas, possivelmente porque os itens listados
abrangem a maioria dos recursos oferecidos pela instituicdo. No entanto, considerando a
importancia da modernizacdo dos ambientes de trabalho, a UFPI poderia expandir seu suporte
a digitalizacdo, investindo em softwares que facilitem o gerenciamento de atividades, a
comunicacdo interna e a eficiéncia na execucao das tarefas institucionais.

A disponibilidade de recursos adequados esta diretamente relacionada a execucao
eficiente do trabalho pelos servidores. Assim, as instituigdes devem garantir a infraestrutura
necessaria tanto para o trabalho presencial quanto para o remoto (Silva, 2015). A analise dos
dados revela que, embora a UFPI atenda aos requisitos basicos de infraestrutura, ha uma lacuna
significativa na oferta de ferramentas digitais para gestédo e comunicacédo. Essa deficiéncia pode
comprometer a produtividade e dificultar a adaptagcdo a modelos de trabalho mais flexiveis e
modernos.

Portanto, futuras iniciativas institucionais devem priorizar a ampliagdo do suporte
tecnoldgico, assegurando que tanto os trabalhadores presenciais quanto os remotos tenham
acesso a ferramentas adequadas para o desempenho de suas funcdes.

Dessa forma, torna-se evidente que a UFPI precisa avangar na regulamentacdo do
teletrabalho, garantindo uma implementacdo sustentdvel e alinhada aos seus objetivos

institucionais. Investimentos em infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo de servidores e a
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formulagdo de politicas estruturadas sdo determinantes para consolidar o PGD como uma
estratégia eficiente de modernizagdo da gestao universitaria.

Em seguida os gestores foram questionados quais 0S equipamentos e recursos Sao
fornecidos pela UFPI para execucéo do teletrabalho, observa-se os resultados no grafico 3, logo

abaixo:

Gréfico 3 — Equipamentos e Recursos Fornecidos pela UFPI para Execucdo do Teletrabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Os resultados apresentados no Grafico 3 evidenciam uma significativa deficiéncia nos
recursos fornecidos pela UFPI para o teletrabalho, demonstrando baixa disponibilidade de itens
essenciais para o desempenho remoto das atividades administrativas.

Apenas 20% dos gestores afirmaram que a universidade fornece computadores para o
teletrabalho, um percentual consideravelmente inferior ao observado no trabalho presencial.
Nenhum gestor relatou o fornecimento de acesso a internet, mobiliario adequado (mesas e
cadeiras) ou equipamentos de seguranca, como mascaras e alcool em gel. Isso sugere que 0s
servidores que atuam remotamente precisam providenciar sua prépria estrutura para
desempenhar suas fungdes.

Além disso, 40% dos gestores indicaram que a UFPI disponibiliza softwares de gestdo
e comunicacdo, demonstrando um suporte minimo a digitalizacdo do trabalho remoto, embora
a infraestrutura fisica permaneca deficiente. Essa realidade pode comprometer a adogéo plena
do teletrabalho, pois a falta de equipamentos adequados reduz a produtividade e amplia
desigualdades entre os servidores, visto que aqueles sem condic¢des de estruturar um ambiente

de trabalho remoto eficiente enfrentam maiores dificuldades.
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Outro ponto relevante do grafico é que 40% dos gestores selecionaram a opgéo
“Outros”, sugerindo que ha recursos fornecidos que ndo foram contemplados nas opgoes
apresentadas. Um dos gestores que escolheu essa alternativa destacou que a UFPI néo fornece
nenhum equipamento ou recurso para o teletrabalho, cabendo ao proprio servidor arcar com 0s
custos da estrutura necessaria. As categorias internet e equipamentos de seguranca ndo foram
citados.

A comparacdo entre os Graficos 2 e 3 revela uma discrepancia significativa na
infraestrutura oferecida para cada modalidade de trabalho. Enquanto os servidores presenciais
contam com computadores, internet e mobiliério, os trabalhadores remotos precisam adquirir
eSSes recursos por conta prépria, o que pode comprometer o desempenho no teletrabalho.

Oliveira (2023) corrobora que a auséncia de recursos adequados para o teletrabalho
impacta negativamente a eficicia das atividades e gera um senso de injustica entre 0s
trabalhadores remotos em relacdo aos presenciais, uma vez que 0s primeiros podem sentir-se
desamparados na realizagdo de suas funcdes. Essa situacdo se agrava pelo fato de que os
servidores em regime remoto precisam arcar com custos adicionais para viabilizar suas
atividades, refor¢ando a necessidade de que as instituicdes fornecam condicGes adequadas para
0 desempenho eficiente do teletrabalho.

Diante disso, os dados coletados junto aos gestores reforcam a necessidade de
investimentos para garantir a implementacdo equitativa do PGD na UFPI. Medidas como o
fornecimento de equipamentos basicos, o subsidio ao acesso a internet e a ampliacdo dos
softwares de gestdo sdo essenciais para aprimorar 0 modelo remoto, tornando-o uma alternativa
viavel e eficiente dentro da instituicdo. Assim, a analise avanca para a proxima categoria, que

trata da gestdo de equipes no contexto do trabalho remoto.

6.2.2 Gestdo da Equipe em Trabalho

A gestdo da equipe em ambientes de trabalho, sejam eles presenciais, hibridos ou
remotos requer um acompanhamento estratégico para garantir a produtividade, a comunicagao
entre a equipe e seu engajamento. De modo gque no contexto da UFPI, a pesquisa direcionou-se
a observar como o0s gestores administram suas equipes, em que aspectos como
acompanhamento das atividades, controle de demandas e manutencao da colaboracédo entre os
servidores. Dessa forma, segue-se a analise das percepcdes dos gestores sobre esses aspectos,

tomando por base as respostas coletadas no questionario aplicado.
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A primeira questdo da categoria averiguou se a equipe que esta em teletrabalho possui
horério fixo para atendimento/execucdo de tarefas, observa-se, os resultados no gréfico:

Gréfico 4- Equipe do Teletrabalho Possui Horario Fixo Para o Atendimento/Execucdo de
Tarefas

® Sim
® Nio

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Os dados apresentados no grafico 4 apontam que a maioria dos gestores (80%) afirmam
que as equipes em teletrabalho possuem um horério fixo para atendimento e para execucao de
tarefas. No entanto, 20% dos gestores afirmaram que ndo ha horarios fixos para o teletrabalho.
Desse modo, o resultado mostra que a maioria das equipes parecem ter uma rotina bem
estruturada, mas que a maioria atua de forma bastante flexivel. Um horario definido tende a ser
um fator relevante para a organizacdo do fluxo de trabalho e a previsibilidade das entregas,
contudo, é possivel também obter vantagens na flexibilidade, pois podem os servidores podem
adaptar o trabalho as suas demandas individuais, assim como da UFPI.

Aureliano e Queiroz (2023) destacam a importancia de considerar a percep¢ao e o bem-
estar dos servidores no teletrabalho, em que este deve levar em consideracdo as necessidades
dos trabalhadores e seu impacto na eficiéncia e eficacia organizacionais. Combinar uma
abordagem estruturada com a flexibilidade necessaria para o teletrabalho pode ser o ideal, 0
que requer chegar a um ponto de equilibrio.

Nessa perspectiva, a UFPI pode buscar priorizar as necessidades organizacionais em
consonancia com as individuais, podendo melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores
enquanto mantém uma alta produtividade e eficacia nos servigos que oferecem.

Em seguida questionou-se aos gestores como avaliam a produtividade da sua equipe em

relacdo a execucao de tarefas e cumprimento de prazos:
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Grafico 5- Avaliacdo da Produtividade da Equipe em Relacdo a Execucdo de Tarefas e
Cumprimento de Prazos
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

A andlise dos dados demonstrados no grafico 5 revelam que a maioria dos gestores
(80%) avalia a produtividade de suas equipes como alta, enquanto 20% a consideram muito
alta. Os resultados provenientes dessa questdo denotam uma percepc¢do positiva dos gestores
em relacdo a capacidade de suas equipes em cumprir 0s prazos que sdo impostos, realizando
suas atividades de forma eficiente. Nao ha, portanto, respostas relacionadas as categorias mais
baixas de escolha, sugerindo, assim, que o0 modelo de trabalho adotado ndo tem comprometido
a performance das equipes. No entanto, é preciso considerar que essa avaliacdo pode variar de
acordo com fatores como a natureza das atividades desempenhadas, o nivel de supervisdo e a
disponibilidade de recursos tecnolégicos adequados.

Rosenfield e Alves (2011) ajudam na sustentacdo dessa anélise de dados, apontando que
o teletrabalho € relevante para mudancas nas organizacBes na atualidade, afirmando que a
implementacdo de modalidades flexiveis de trabalho, ndo se limita somente a execu¢do remota
de tarefas, pois também envolve uma redefinicdo da dinamica organizacional, tendo impacto
direto na percepcéo de produtividade e eficiéncia dos trabalhadores.

No caso em questdo obteve-se uma elevada avaliagao de produtividade (80% alta e 20%
muito alta) o que possivelmente indica que o novo modelo do teletrabalho estad conseguindo
cumprir prazos e realizar atividades de forma eficaz, corroborando que o teletrabalho tem
efeitos positivos nas organizacdes, em que uma infraestrutura mais adequada, assim como
suportes, pode colaborar para que este possa ter resultados ainda mais significativos no contexto
da UFPI.
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O gréfico 6 finaliza a analise dessa categoria, com a questdo de como o0s gestores
avaliam a interacéo social e as relagdes de trabalho na equipe.

Grafico 6 — Avaliacdo da Interacdo Social e as Relagdes de Trabalho na Equipe
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Os dados do gréafico 6 mostram que a maioria dos gestores, 60%, avaliam que a interacao
social entre as equipes € boa, enquanto 40% pessoas afirmam que esta é muito boa, de modo
que a avaliacdo do topico foi muito positiva, sem que as opc¢des de nivel mais baixo fossem
escolhidas pelos participantes.

O fato de nédo haver registros em categorias mais baixas demonstra que, do ponto de
vista da gestdo, as equipes mantém um nivel satisfatorio de comunicacio e colaboracdo. E
provavel que tenham estratégias eficazes de integracdo, no trabalho presencial ou no
teletrabalho, como, por exemplo, reunides periodicas, uso de ferramentas digitais de
comunicacéo e fortalecimento da cultura organizacional, dentre outras. Ainda, considera-se que
a presenca de um modelo hibrido tem potencial para contribuir com a manutencdo da
proximidade entre os membros da equipe, o que traz o equilibrio na flexibilidade e interacéo
social.

No entanto, mesmo diante dessa percepcao positiva dos gestores, ndo se pode considerar
se essa avaliagdo é compartilhada pelos servidores, pois eles podem sentir essa questdo de forma
diferente. Um olhar geral é necessario para que melhorias sejam implementadas e que essa
percepcao positiva se mantenha na UFPI, trazendo beneficios para a sua administracao e para
seus servidores.

Aureliano e Queiroz (2023) entendem que 0 suporte a comunicacdo é essencial para
uma boa interagdo entre equipes, ele pode ocorrer de forma periddica ou por meio de reunides,
construindo um ambiente colaborativo, que é indispensavel, principalmente, no contexto do

teletrabalho.
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Nessa categoria de analise percebeu-se uma visdo bem otimista dos gestores a respeito
da administracdo do trabalho em equipe, ressaltando pontos positivos no horério de
atendimento/execucdo de tarefas no teletrabalho, na produtividade da equipe e na interacao
social e relacdes de trabalho na equipe. Segue-se com a analise dos gestores trazendo a categoria

“impacto do trabalho presencial”.

6.2.3 Impacto do Trabalho Presencial

O trabalho presencial tem um papel de grande importancia na dindmica organizacional,
apresentando influéncia na produtividade, assim como comunicagéo entre equipes e ainda na
cultura institucional. Considerando especificamente o contexto da UFPI, mostra-se relevante
compreender os impactos dessa modalidade de trabalho em relacdo a qualidade de vida dos

servidores. Contempla-se no grafico 7 essa questdo na percepg¢do dos gestores:

Graéfico 7- O Trabalho Presencial Impacta a Qualidade de Vida dos Servidores

@ Impacta Positivamente
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N&o causa impacto

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Considerando o gréfico 7 percebe-se uma distribuigdo interessante entre as escolhas dos
respondentes, em que estes se distribuiram bem entre as opc¢des definidas. Assim, constatou-se
3 perspectivas, para 20% dos gestores o trabalho presencial impacta positivamente a qualidade
de vida dos servidores, o que indica que avaliam bem a interacdo direta que a modalidade
permite, bem como a estrutura organizacional e o suporte fisico, acreditando que estes trazem
beneficios.

Para 40% dos pesquisados, 0 nimero mais expressivo, o trabalho presencial impacta

negativamente a qualidade de vida do servidor. Fatores como, por exemplo, deslocamento,
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custos associados, desgaste fisico e emocional, rigidez no equilibrio entre vida pessoal e
profissional, podem ser a justificativa para essa avaliacao.

Outra parcela significativa dos respondentes, 40%, considera que o trabalho presencial
ndo causa impacto na qualidade de vida dos trabalhadores, pode-se inferir que para esses
gestores fatores negativos ou positivos podem ser anulados, ou simplesmente ndo os percebem
porque ndo sentem influéncia em sua rotina.

De acordo com Silva (2015) as dindmicas organizacionais sdo bastantes complexas, mas
o trabalho presencial nas entidades publicas apresenta beneficios, assim como desafios. A
interacdo face a face é uma de suas principais vantagens, ja custos com deslocamento e a rigida
separacdo entre vida profissional e pessoal sdo desvantagens, que podem impactar
negativamente a qualidade de vida do trabalhador, em que acredita que o trabalho hibrido seria
o0 ideal, pois podera combinar vantagens das modalidades de trabalho remota e presencial,
trazendo flexibilidade ao ambiente de trabalho, tornando-o mais sustentavel na administracao
publica.

Assim, a UFPI pode adotar estratégias a fim de que possa melhorar a experiéncia dos
trabalhadores presenciais, como flexibilizacdo de horarios, melhorias nas condices e
infraestrutura e incentivos em préaticas que melhoram o bem-estar, tornando o ambiente mais
produtivo e saudavel.

O estudo segue com a proxima categoria, impacto do teletrabalho.

6.2.4 Impacto do Teletrabalho

Cada vez mais o teletrabalho vem sendo discutido no ambito das organizages, tanto
publicas quanto privadas, principalmente ap6s a pandemia de Covid-19 que ampliou a funcéo
dessa modalidade, mediante a necessidade de isolamento social. O teletrabalho provoca
mudancas significativas na qualidade de vida dos trabalhadores. Em se tratando da UFPI os
impactos do teletrabalho na qualidade de vida é de grande importancia para futuras acées em
relacdo a flexibilizacdo na atuacdo dos servidores.

Questionados se o teletrabalho impacta a qualidade de vida dos servidores, 0s gestores
em sua totalidade afirmaram que sim, impacta positivamente. Ao discutir o teletrabalho no
contexto da administracdo publica, a analise de Silva (2015) é pertinente ao tema, em que ele
destaca que mesmo diante de resisténcias a referida modalidade, tem de se reconhecer 0s

beneficios que ele pode trazer para a eficiéncia e qualidade de vida dos servidores. Ainda na
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perspectiva de Silva (2015) o teletrabalho tem se mostrado positivo para os colaboradores,
principalmente por permitir que conciliem melhor suas demandas profissionais com pessoais.
Aureliano e Queiroz (2023) corroboram com essa visao trazida por Silva (2023), acreditando
que a implementacdo do teletrabalho contribui de forma positiva com a qualidade de vida dos
servidores publicos, a medida que contribui para a eficacia dos servicos prestados pelo Estado.

Averiguar os impactos do teletrabalho na UFPI é avaliacdo que precisa ser feita de forma
cuidadosa, ja que esta se encontra reforcada pela implementacdo do PGD, mostrando que a
modalidade afeta a produtividade e as relacdes interpessoais de trabalho, bem como infere em
sua saude mental. Estudar essa realidade € primordial para que se chegue a um equilibrio
organizacional entre eficiéncia e bem-estar dos servidores, caminhando para a modernizagado
da administracdo publica.

O estudo segue com a Ultima categoria de analise, em que sdo apresentadas, refletindo

comportamentos e ideias acerca do trabalho.

6.2.5 Avaliacdo de Comportamentos e Ideias sobre Trabalho

Nesta categoria diversas frases refletindo ideias e comportamentos que sdo possiveis as
pessoas terem sobre o trabalho, em que os gestores apontaram se concordavam ou ndo com a
assertiva.

A primeira afirmativa foi: o trabalho presencial promove maior produtividade na equipe
em relacdo a cumprimento de prazos e realizacdo de tarefas. Os gestores poderiam escolher a
opcao 1. Discordo totalmente, 2. Concordo pouco, 3. Concordo mais ou menos, 4.Concordo

muito e 5. Concordo totalmente. Os resultados estdo expressos no grafico, logo abaixo.

Quadro 2 — Avaliacdo de Comportamento e Ideias sobre Trabalho

Itens avaliados DT CcP CMM | CM CT

0 trabalho presencial promove maior produtividade 20% 20% | 40% | 20% | 0%
na equipe em relagdo a cumprimento de prazos e
realizacdo de tarefas

O teletrabalho integral pode elevar a produtividade em | 20% 0% | 20% |20% |40%
relacdo ao presencial

O teletrabalho parcial pode elevar a produtividade em | 0% 0% | 0% 60% | 40%
relacdo ao trabalho presencial

O trabalho presencial melhora as relagdes de trabalho | 20% 20% | 0% 60% | 0%
na equipe

0 teletrabalho provoca isolamento social 20% 20% | 0% 20% | 40%

O trabalho presencial impacta positivamente a 40% 20% | 0% 20% | 20%
satisfacdo e motivacdo dos servidores

O teletrabalho torna os servidores mais motivados 0% 0% | 0% 100% | 0%
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O trabalho presencial reduz os custos operacionais da | 60% 20% | 0% 0% 20%
unidade/instituicao

0 teletrabalho reduz os custos de uma instituicao 0% 0% | 0% 60% | 40%
0 trabalho presencial gera menos isolamento social 20% 0% |20% |20% |40%
dos servidores

Ha melhoria percebida na qualidade de vida dos 20% 20% | 40% | 20% | 0%
servidores com o trabalho presencial

0 teletrabalho melhora a qualidade de vida dos 60% 0% | 20% |20% |0%
trabalhadores

H4a menos interrup¢des no trabalho dos servidores em | 60% 0% | 20% |20% | 0%
regime presencial

O regime do teletrabalho permite executar as 20% 0% | 20% |40% |20%
atividades com menos interrupgées

Ha um nivel adequado de cobranga percebido pela 20% 0% | 0% 60% | 20%
chefia sobre os servidores em trabalho presencial

E dificil cobrar produtividade dos trabalhadores na 60% 20% | 0% 20% | 0%
modalidade de teletrabalho

Ha uma maior satisfacdo geral dos servidores com o 60% 0% |20% |20% |0%
trabalho presencial

Demonstra uma maior satisfacdo no trabalho aqueles 0% 20% | 0% 60% | 20%
cuja atividade é exercida no teletrabalho

Os servidores nao buscam comunicacao fora do 20% 20% | 40% | 20% | 0%
horério de trabalho

Sua organizagao oferece agdes de treinamento e 20% 0% |20% |60% |0%
capacitacao para os trabalhadores presenciais

A organizacio oferece acoes de treinamento e 0% 0% |20% |60% | 0%
capacitacao para servidores do teletrabalho

0 suporte tecnoldgico oferecido para facilitar o 20% 0% | 20% |60% |0%
trabalho presencial e remoto na UFPI é suficiente

A unidade fornece recursos adequados para garantira | 20% 0% |20% |60% |0%
eficacia do trabalho independente de sua modalidade

Ha maior celeridade na entrega das atividades e 20% 60% | 20% | 0% 0%
cumprimento de metas pelos servidores em regime

presencial

H4a maior celeridade na entrega das atividades e 0% 20% | 40% | 40% | 0%

cumprimento de metas pelos servidores em regime de
teletrabalho

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Nos resultados houve uma distribuicdo equilibrada das respostas, sem consenso

absoluto. De modo que 20% dos gestores discordam totalmente dessa ideia, outros 20%

concordam pouco. Ja maioria, representando 40%, adotou uma posi¢do intermediaria, sendo

que escolheram a opgdo concordam mais ou menos, indicando que a relacdo entre trabalho

presencial e produtividade pode depender de fatores como, por exemplo, a dindmica da equipe

e o tipo de atividade que € realizada. 20% dos pesquisados apontaram a op¢do concordam

muito, e opgdo "concordo totalmente™ ndo foi escolhida por nenhum dos gestores
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Pelos resultados obtidos compreende-se que para a maioria dos gestores o trabalho
presencial pode ter impactos variados na produtividade, mas este ndo é visto como um fator
indispensavel para que se cumpra prazos e realize tarefas. Como ndo houve nenhuma resposta
de concordancia total com a assertiva, pode-se inferir que ha outros elementos responsaveis por
influenciar o desempenho das equipes, como, por exemplo, autonomia, organizacéo do trabalho
e comunicacdo, dentre outros. Perceber a presenca de discordancias leva a compreensdo de
alguns gestores que acreditam que o trabalho remoto pode ser tdo produtivo quanto o presencial
ou até mesmo mais produtivo.

Filardi, Castro e Zanini (2020) acredita que as novas abordagens de trabalho, como € o
caso do teletrabalho, podem ser muito eficientes se bem implementadas, podendo render
melhores resultados do que as formas tradicionais de trabalho, contudo, a administracéo publica
sempre procura tornar suas funcdes mais eficientes, mas pouco se dedica a investigar de forma
profunda suas dinamicas.

Mediante esses resultados é importante que a UFPI possa investigar os desafios e a
vantagens de cada modelo de trabalho de uma forma mais profunda, sobretudo, considerando
0 modelo hibrido, que pode ser uma alternativa para o equilibrio entre vantagens e desvantagens
de cada modalidade de trabalho, ainda como se mostra primordial avaliar a sua estrutura
organizacional e as condicOes de trabalho para que sejam realizados ajustes que possam
melhorar a qualidade de entregas e o bem-estar dos colaboradores.

Quanto a percepcdo dos participantes em relacdo ao impacto do teletrabalho integral na
produtividade relacionado a modalidade presencial, 40% dos respondentes concordam
totalmente (opgéo 5) que o teletrabalho integral pode elevar a produtividade em comparagéo
com o trabalho presencial, enquanto 20% concordam muito (opcéo 4), o que, considerando a
escolha também pela opcdo 5 indica que a maioria dos gestores acredita que o teletrabalho pode
aumentar a produtividade. Outros 20% possuem opinido intermediaria (op¢do 3) e 20%
discordam totalmente (opcdo 1), o que infere em uma parcela significativa de profissionais que
ndo vé beneficios nesse modelo de trabalho.

N&o houve escolha da opgdo "concordo pouco™ (2) sugerindo que os participantes tém
opiniGes mais definidas em relacdo ao tema, posicionando-se a favor ou contra. O resultado
aponta que, apesar do reconhecimento das vantagens do teletrabalho, desafios sdo concebidos
pelos profissionais e isso contribui para que ele ndo seja aceito de forma unanime.

Para Aureliano e Queiroz (2023) ha impactos significativos do teletrabalho na
administracdo publica e em sua relacdo na qualidade de vida dos servidores, de modo que

percebe que administradores expressam uma crenga positiva no potencial do teletrabalho
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integral, mas ha opinides divergentes, mostrando como sdo complexas as dindmicas envolvidas
na modalidade remota de trabalho.

Mais uma vez chama-se a atencdo para a necessidade de considerar modelos hibridos
como alternativa, pois pode equilibrar pontos positivos do teletrabalho e do trabalho presencial,
bem como ¢é relevante a implementacao de politicas estruturadas, potencializando os beneficios
do teletrabalho, de modo que possa garantir que a instituicdo mantenha um ambiente de trabalho
eficiente e que tenha melhor capacidade de adaptacao para os servidores.

Prosseguindo com a pesquisa a afirmacdo avaliada pelos gestores foi a de que o
teletrabalho parcial pode elevar a produtividade em relacdo ao trabalho presencial. Conforme
resultados os gestores concordam muito que o teletrabalho parcial eleva a produtividade em
relacdo ao presencial e 40% concordam totalmente com essa assertiva, de modo que se
evidencia que todos os participantes da pesquisa acreditam que a modalidade pode trazer
beneficios comparado com o trabalho exclusivamente presencial. Ndo houve respostas de
discordancia ou de neutralidade a essa questéo, o que reforca uma posi¢éo positiva em relagéo
ao modelo hibrido.

Alves e Guimardes (2020) ressaltam que praticas experimentais do teletrabalho nos
setores publicos trouxeram indicadores positivos, sobretudo, para o bem-estar dos servidores,
mas mostram a urgéncia de que sejam desenvolvidas politicas institucionais que abranjam o
modelo de trabalho hibrido, sua implementacdo e, também, o suporte tecnoldgico e
organizacional para alcancar beneficios efetivos para trabalhadores e organizagoes.

O resultado alcancado sugere que o teletrabalho parcial pode proporcionar um equilibrio
ideal entre flexibilidade e interacdo presencial, de modo que se pode aproveitar das vantagens
que as duas modalidades de trabalho apresentam. Para a UFPI, a percepcdo alcangada em
relacdo ao potencial do teletrabalho presencial, adotando, possivelmente, o trabalho hibrido,
direciona para a necessidade de politicas institucionais que sejam capazes de viabilizar, bem
como regulamentar o modelo hibrido, garantindo suporte tecnoldgico e organizacional para que
seus beneficios sejam potencializados.

A afirmacéo seguinte foi que o trabalho presencial melhora as relagdes de trabalho em
equipe, 60% dos gestores, escolheram a opg¢éo concordo muito (5) para a afirmativa de que o
trabalho presencial melhora as relacGes interpessoais, contudo 20% discordam totalmente (1) e
outros 20% concordam pouco (2), o que permite compreender que a maioria dos gestores
entende que o modelo presencial é vantajoso para interacdo entre equipes, mas hd uma parcela

significativa que ndo compartilha dessa viséo.
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N&o houve respostas neutras ou intermediarias a essa questdo, fazendo entender que 0s
participantes tém opinides bem definidas sobre o tema. Possivelmente porque, para alguns, a
interacdo presencial facilita a comunicacdo e 0 engajamento, mas outros podem entender que o
modelo presencial ndo tem impacto positivo ou que outras formas de trabalho, como o remoto
ou hibrido, por exemplo, também podem proporcionar boas relagdes interpessoais.

Lima et al., (2017) argumenta que a interacdo face a face é vital para que se construam
lacos de confianca e se promova um ambiente colaborativo, o trabalho presencial pode melhorar
as relagdes de trabalho e fazer predominar uma cultura organizacional, através do
fortalecimento de vinculos. Contudo, Aderaldo et al., (2017) afirma que o modelo presencial
ndo é exclusivo para fortalecer interacGes, de modo que adaptando-se a rotinas de uma nova
realidade é possivel conseguir boas relacdes interpessoais no ambiente de trabalho.

Para a UFPI, os dados provenientes da analise dos gestores reforcam a importancia da
interacdo presencial e de seu equilibrio com a adocdo de modelos flexiveis, garantindo a
colaboracéo entre equipes e a adaptacdo as novas dindmicas do mundo do trabalho.

A afirmacéo seguinte foi sobre o teletrabalho provocar isolamento social, os resultados
mostram que 0s gestores pensam a respeito do teletrabalho e isolamento social, 40% concordam
totalmente (5) que o teletrabalho provoca isolamento, enquanto 20% concordam muito (4), ou
seja, a maioria dos gestores acredita que a modalidade remota pode reduzir a interacdo social,
provocando o isolamento social. No entanto, 20% discordam totalmente (1) e outros 20%
concordam pouco (2), de modo que percebe-se que uma parcela que ndo enxerga o teletrabalho
como um fator de isolamento.

A opgéo neutra (3) nédo foi escolhida por nenhum participante, mostrando que todos 0s
gestores possuem opinides bem definidas sobre teletrabalho e isolamento social. Alguns
percebem o teletrabalno como um fator que limita a interacdo entre colegas, mas outros
provavelmente conseguem visualizar estratégias que sejam capazes de minimizar esse efeito.

Keller, Knight e Parker (2020) estudam os efeitos psicolégicos do teletrabalho,
discutindo como o0 ambiente remoto pode reduzir as intera¢Ges sociais, levando ao sentimento
de isolamento entre os colaboradores. Ja Aderaldo et al. (2017), argumentam que a qualidade
da comunicacgéo e 0 engajamento das equipes, pode ocorrer independentemente do formato de
trabalho, desde que sejam postas em praticas a¢des que visem diminuir os efeitos do isolamento
social.

Os resultados obtidos nessa afirmagéo com os gestores destacam a necessidade de que

a UFPI busque equilibrar a flexibilidade do trabalho remoto com estratégias que incentivem a
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colaboracéo e o contato entre as equipes, assim é possivel manter as relacdes interpessoais, de
modo que se evite o isolamento social, formando equipes colaborativas.

A assertiva seguinte foi sobre o trabalho presencial impactar positivamente a satisfacéo
e motivacdo dos servidores. Os resultados trazem percepcdes divergentes sobre o impacto do
trabalho presencial na satisfacdo e motivagdo dos servidores, sendo que 40% dos servidores
discordam totalmente da afirmativa (1), 20% concordam pouco (2), 0 que demostra que uma
maioria significativa ndo vé o trabalho presencial como um fator positivo para satisfacéo e
motivacao, enquanto outros 20% concordam muito (4), mesma quantidade que concorda
totalmente, 20% (5).

Assim, os trabalhadores se dividem entre aqueles que acreditam que o trabalho
presencial tem um impacto positivo na motivacao e aqueles que ndo percebem essa relacao.
Conforme Aderaldo et al., (2017) as relac6es laborais atuais inserem-se em um cenario bastante
complexo, o teletrabalho pode levar a uma sensacdo de isolamento social e barreiras de
comunicacgéo, motivo pelo qual muitas vezes se olha de uma forma mais positiva para o trabalho
presencial. Contudo, desafios existem para motivar e satisfazer servidores nas duas
modalidades.

Nota-se, a relevancia de que a UFPI considere a existéncia de diferentes perfis e
preferéncia dos servidores para definicdo de praticas institucionais, de modo que buscar
estratégias hibridas pode atender as necessidades individuais, assim como organizacionais.

O teletrabalho torna os servidores mais motivados foi a afirmativa que os gestores
analisaram em seguida e todos os gestores escolheram a opcdo concordo muito, reforcando a
percepcdo de que essa modalidade contribui de forma significativa para a satisfagdo dos
trabalhadores.

Oliveira e Pantoja (2020), afirmam que o teletrabalho tem tido uma visdo bastante
positiva em relacdo a satisfacdo dos trabalhadores, como na sua performance, o que se deve a
sua flexibilidade e melhor conciliacdo entre vida pessoal e profissional. A autonomia é outro
fator que leva a motivacao e satisfacdo dos trabalhadores.

No contexto da UFPI percebe-se que profissionais concebem que o teletrabalho deixa
os funcionarios mais motivados, sendo essencial que sejam estudadas estratégias para o
teletrabalho na instituicdo e o suporte adequado para execucéo dessa modalidade de trabalho.

A seguir a avaliacdo dos gestores a afirmativa de que o trabalho presencial reduz os
custos operacionais da unidade/instituicdo, de modo que a percepgédo dos respondentes sobre a
afirmacéo de que o trabalho presencial reduz os custos operacionais da unidade/instituicdo. A

maioria dos participantes (60%) atribuiu a menor marcacgédo nota (1), mostrando que discordam
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totalmente da afirmac&o, outros, 20% escolheram a opg¢éo 2, também discordando da assertiva,
mas de forma menos intensa, sem que houvesse respostas intermediérias, as respostas foram
polarizadas. Mas, 20% atribuiram a opcdo maxima a afirmacao referente ao trabalho presencial
reduzir custos operacionais, mostrando que um pequeno grupo acredita que esse modelo de
trabalho gera economia. Contudo, a percepgdo predominante entre os participantes é de que
essa modalidade de trabalho néo reduz os custos operacionais da instituigao.

De acordo com Silva (2015) ha uma resisténcia em observar o trabalho presencial como
mais econdémico, isso porque diante das dindmicas de trabalho atual, percebe-se que o
teletrabalho é capaz de levar a uma melhor reorganizacgéo e otimizacao de recursos, o que resulta
na melhor gestao de recursos.

Na UFPI é possivel que o trabalho presencial ndo seja uma maneira adequada de
economia de recursos, pois funcionarios na instituicdo tendem a gerar um maior gasto de
energia elétrica, 4gua, além de insumos. De modo, que a modalidade remota, é mais atrativa no
sentido de reducéo de custos.

Prosseguindo o estudo a afirmacéo avaliada foi a de que o teletrabalho reduz os custos
de uma instituicdo e os resultados obtidos mostraram uma forte concordancia desses
profissionais com essa ideia, pois é possivel observar que 60% dos participantes atribuiram a
opcéo 4, concordam muito com a afirmacao, e 40% escolheram a op¢do méaxima (5) concordam
totalmente com afirmacéo que foi feita. As op¢des mais baixas (1, 2 e 3) ndo foram escolhidas,
sugerindo, dessa forma, um consenso entre os respondentes a respeito do fato de que
teletrabalho contribui para que os custos operacionais da instituicdo sejam reduzidos. Uma
percepcao gque se encontra associada a fatores como, por exemplo, a diminui¢do de gastos com
infraestrutura, consumo de energia e manutencao de espacos fisicos, sendo que frequentemente
esses aspectos sdo citados como beneficios do trabalho remoto.

Essa percepcdo esta em consonancia com os estudos de Lindén e Oljemark (2018), pois
eles afirmam que o trabalho remoto pode resultar em uma reducdo de custos operacionais
bastante significativa, pois podem diminuir os gastos com infraestrutura fisica, como, por
exemplo o pagamento de aluguel, consumo de energia e agua, enquanto o trabalho remoto se
configura como uma estratégia para uma gestdo financeira mais eficiente, diminuindo gastos.

A forte concordancia entre os gestores de que o teletrabalho reduz os custos de uma
instituicdo, pode ser interpretada como um sinal de que as instituicdes publicas estdo se
adaptando as novas modalidades de trabalho, reconhecendo que elas trazem beneficios e podem

tornar o trabalho mais eficiente.
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Em seguida os gestores da UFPI fizeram sua avaliacdo a respeito da afirmacéo de que
o trabalho presencial gera menor isolamento social dos servidores, mostra-se uma distribuigdo
equilibrada da percepcéo dos respondentes sobre a afirmacao de que o trabalho presencial gera
menor isolamento social dos servidores. 1sso porque 40% dos participantes atribuiram a nota
méaxima (5), indicando forte concordancia com a afirmacéo, enquanto 20% deram a nota 4,
reforcando essa perspectiva com a escolha do concordo muito a essa afirmativa. Mas 20%
avaliaram com a escolha 3, referente a concordam mais ou menos, adotaram, assim, uma
poOsiCao neutra para a assertiva, outros 20% atribuiram a menor nota (1), ou seja, discordaram
totalmente da ideia de que o trabalho presencial reduz o isolamento social.

Tem-se uma dispersao de respostas, apenas a alternativa 2 néo foi escolhida, sugerindo
que, que muitos participantes entendem que o trabalho presencial gera menor isolamento social,
mas ha respostas divergentes, sendo possivelmente influenciada por fatores individuais e
contextuais da experiéncia profissional de cada um.

De acordo com Silva (2015) as relacfes interpessoais no ambiente de trabalho sdo
bastante complexas, principalmente porque no cenario atual vem se tornando mais frequente,
cada trabalhador tem sua experiéncia individual, muitos acreditam que o trabalho presencial é
essencial para criar lagos, uma oportunidade valiosa para interacdo e para construcéo de redes
de apoio, contudo outros sujeitos ndo sentem o0 mesmo em relacdo ao trabalho presencial,
mostrando que cada um pode ter sua forma de sentir-se acerca de relagdes de trabalho.
Existem visdes distintas sobre o trabalho presencial e seus impactos, ressaltando a necessidade
de refletir sobre cada experiéncia, empreendendo uma visdo sensivel para eu seja possivel
implementar politicas de trabalho reconhecendo as diferentes realidades dos servidores.

A proxima afirmac¢do que os gestores avaliaram foi “H4 melhoria percebida na
qualidade de vida dos servidores com o trabalho presencial”, os resultados apresenta uma
dispersdo de opinides acerca de uma melhoria na qualidade de vida dos servidores com o
trabalho presencial, 40% dos respondentes, apontaram a opgdo 3, sugerindo neutralidade, ja que
estd se refere a mais ou menos, enquanto a opcéo 1, 2, discordando quanto a melhoria da
qualidade de vida no trabalho presencial e 4, indicando concordancia moderada com a assertiva,
foram a opcao escolha de 20%, cada. A concordancia méxima nao foi escolha de nenhum dos
participantes, tem-se uma visao dividida, em que a tendéncia para uma avaliacdo neutra ou
mesmo levemente desfavoravel.

Para Aderaldo et al., (2017) muitos profissionais ndo conseguem perceber mudancas

significativas no que se refere a qualidade de vida na modalidade de trabalho presencial, mas
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que ndo ha um consenso entre profissionais, pois ainda se mostra necessario estudar de forma
mais profunda o teletrabalho, para que se tenha melhores parametros de comparacao.

Na UFPI, é preciso que se tenha o cuidado de averiguar os impactos reais do trabalho
presencial na qualidade de vida dos trabalhadores, essa precisa ser uma preocupacao e motivo
de reflexdo constante, pois as condicGes de trabalho tém implicacbes no bem-estar dos
trabalhadores.

A afirmacgdo seguinte foi “O trabalho remoto/teletrabalho melhora a qualidade de vida
dos trabalhadores”, os resultados apresentados denotam que uma maioria significativa dos
gestores discorda que o teletrabalho melhora a qualidade de vida dos servidores, foi a escolha
de 60% dos participantes. Enquanto 20% deram notas 3 e 4, concordo muito, sugerindo opinides
neutras, concordo mais ou menos (3) ou levemente favoraveis, concordo muito (4). Ndo houve
respostas para as notas 2 e 5, demonstrando que nenhum participante expressou uma
discordancia moderada ou uma concordancia total.

Bellini (2020) argumenta que, embora o teletrabalho traga vantagens como a
flexibilidade, também desencadeia desafios significativos, como o isolamento social e a
dificuldade em estabelecer limites entre a vida pessoal e profissional. O que justifica as
respostas dos gestores, que permanecem, em sua maioria, céticos quanto ao papel do
teletrabalho em provocar melhorias na qualidade de vida dos colaboradores.

Portanto, esses resultados indicam que a percep¢do predominante entre os gestores é de
que o teletrabalho ndo melhora de forma significativa a qualidade de vida, embora alguns
beneficios moderados sejam percebidos em relacdo ao teletrabalho. De modo, que mais uma
vez percebe-se que 0 modelo hibrido se mostra cada vez mais preferivel ao contexto da UFPI,
devendo ser profundamente estudado os impactos da modalidade.

Prosseguiu-se com a afirmagdo de que “ha menos interrup¢des no trabalho dos
servidores em regime presencial”. A maioria dos participantes (60%) fez a escolha de discordo
totalmente (1) em relacdo a ideia de que o trabalho presencial reduz interrupgdes. 20% optaram
por concordo mais ou menos (3), em uma posi¢ao neutra, enquanto outros 20% optaram pelo
(4) concordo muito, demonstrando concordancia moderada. Sem indicagfes para 2, concordo
pouco, e 5 concordo totalmente.

Silva (2015) argumenta que muitos profissionais ainda apresentam resisténcia em
relacdo ao teletrabalho, principalmente porque valorizam a interacdo direta que é proporcionada
pelo trabalho presencial. Mas em relacdo a interrupcdes no trabalho presencial, dificilmente s&o
minimizadas no trabalho presencial, ressaltando a necessidade de ajustes para melhor atender

as necessidades dos servidores.
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Os dados provenientes do questionamento sugerem que a percepcao predominante entre
0s respondentes é de que o trabalho presencial ndo necessariamente reduz interrupgdes,
inclusive, é possivel em certos contextos aumenta-las, sendo essencial na UFPI buscar
estratégias para que os trabalhadores possam ter um bom desempenho.

Em seguida os gestores analisaram a afirmacéo de que o regime de teletrabalho permite
executar as atividades com menos interrupg¢ées. Os dados indicam que a maioria dos gestores
concordam muito com a afirmativa de que teletrabalho possibilita a execucdo de atividades com
menos interrupcdes (4) um total de 40%. A opcao concordo totalmente (5) foi escolha de 20%,
sugerindo que o teletrabalho pode proporcionar um ambiente mais controlado, com menos
distracGes tipicas do ambiente presencial, como, por exemplo, reuniGes frequentes com 0s
colegas e interacBes constantes.

Contudo, 20% dos entrevistados discordaram totalmente (1) e outros 20% assumiram
uma postura intermediéria (3), apontando que nem todos percebem o teletrabalho como um
ambiente livre de interrupcdes, o que possivelmente se relaciona as demandas domesticas, a
quantidade de reunides virtuais e a dificuldade de manter o foco remoto.

Conforme Oliveira e Pantoja (2020) a experiéncia do teletrabalho pode variar bastante
entre os colaboradores, principalmente, ao lidar com as demandas domésticas e as proprias
dindmicas do trabalho remoto. O teletrabalho pode oferecer um melhor controle sobre
interrupgdes, mas pode trazer novos desafios, como, por exemplo, dificuldade em manter
atencdo devido a fatores domésticos e a necessidade de coordenacdo em reunides virtuais
frequentes.

Esses resultados reforcam a necessidade de uma estrutura adequada para que o
teletrabalho seja eficiente, a UFPI precisa investir em planejamento, gestdo de tempo e suporte
tecnoldgico, de modo que é necessario fiscalizar a formulacéo de diretrizes que possam garantir
0 equilibrio entre produtividade e bem-estar dos servidores.

Outra afirmativa que os gestores avaliaram foi se h4 um nivel adequado de cobranca
que a chefia exerce sobre os servidores em trabalho presencial. A maioria dos participantes tem
uma viséo positiva sobre o nivel de cobranca que € percebido em relacdo aos trabalhadores
presenciais, 60% (4) concordam muito, enquanto 20% (5) concordam totalmente. De modo que
para grande parte dos participantes a cobranga no ambiente de trabalho presencial é adequada.
20% dos respondentes discordaram totalmente da afirmativa (1) mostrando que uma parte dos
respondentes percebem uma cobranca excessiva ou inadequada.

N&o houve respostas intermediérias para a afirmacdo em quest&o, indicando que embora

a maioria veja a cobranca da chefia de forma presencial como positiva, ainda ha desafios na
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gestdo da equipe, 0 que pode ser ajustado pela UFPI para um ambiente mais equilibrado e
produtivo.

Oliveira e Pantoja (2020) destacam que a cobranca inadequada ou excessiva muitas
vezes resulta de falhas de comunicacao, ou até mesmo estdo relacionadas a expectativas que a
equipe possa nutrir em relacdo aos seus gestores. Fernandes et al., (2021) destaca que um nivel
adequado de cobranca é essencial para manter a motivacéo e a eficiéncia das equipes.
Portanto, é fundamental que a UFPI avalie suas préaticas de gestdo buscando a promoc¢édo de um
ambiente de trabalho mais produtivo e equilibrado, levando em consideracao as percepcoes e
necessidades dos colaboradores.

Mais uma afirmativa foi avaliada pelos gestores, os resultados de suas percepcoes
quanto ser dificil cobrar produtividade dos trabalhadores na modalidade remota. A maioria dos
gestores discorda totalmente (1) de que € dificil cobrar produtividade no teletrabalho, seguidos
daqueles que concordam pouco com essa afirmacéo (2), de modo que os resultados indicam
que a cobranga de produtividade no teletrabalho ndo representa um grande desafio. Mas, 20%
concordaram muito com a assertiva. Mostrando que uma parcela dos gestores percebe
dificuldades nesse ponto. Ndo houve respostas neutras, de modo que predominam aqueles que
a produtividade pode ser bem monitorada no teletrabalho.

Essa tendéncia positiva esta relacionada as observacdes de Nogueira Filho et al. (2020),
pois estes afirmam que o teletrabalho pode facilitar o monitoramento de desempenho, desde
gue sejam estabelecidos critérios e ferramentas adequadas para acompanhamento das
atividades.

Os resultados obtidos reforcam a necessidade de mecanismos eficientes de gestdo e
acompanhamento de tarefas na UFPI, com o objetivo de garantir a produtividade
independentemente do regime de trabalho que esta sendo utilizado.

Os resultados referentes ao que os gestores percebem em relacdo a satisfacdo geral dos
servidores com o trabalho presencial. Nesse ponto, a maioria dos respondentes (60%) discorda
totalmente (1) da afirmativa de que o trabalho presencial gera maior satisfacdo, outros 20%
preferiram uma posicdo intermediaria (3), também 20% concordam muito (4) N&o houve
respostas de concordancia total (5), assim como também néo de leve discordancia (2). Dessa
forma, as opiniBes acerca da satisfacdo no trabalho presencial sdo bem divergentes, sugerindo
que a satisfacdo no trabalho presencial ndo é amplamente reconhecida como superior, assim
como também ndo é associada a niveis altos de insatisfacao.

Keller et al., (2020) argumenta que o trabalho presencial pode ndo ser algo determinante

para a satisfacdo do trabalhador, sendo que o espaco fisico ndo é fator Gnico que gera satisfacéo.
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Keller et al. (2020), observa, ainda, que aspectos como a autonomia, a flexibilidade e a
capacidade de adaptacdo aos novos formatos de trabalho tém sido mais valorizados pelos
trabalhadores na atualidade, de modo que esses aspectos podem ser um ponto relevante para
que o teletrabalho seja atrativo e cause satisfacdo nos servidores.

Os resultados obtidos com esse questionamento reforgcam que o teletrabalho e 0 modelo
hibrido tém se apresentado como opcGes mais satisfatdrias para os servidores, de modo que
para o cenario da UFPI, mudancas estratégicas podem melhorar a experiéncia, em que a
implementacdo de modalidades flexiveis pode obter uma maior receptividade dos servidores.

Em seguida veio a afirmacdo de que aqueles que atuam na modalidade teletrabalho
demonstram maior satisfacdo, observa-se que diante da afirmacgdo de que os funcionarios na
modalidade teletrabalho demonstram mais satisfacdo, a maioria concordou muito com a
afirmacdo (4), um total de 60%, 20% concordou totalmente (5) com essa assertiva, mesma
quantidade que concordou pouco. Fatores como flexibilidade, autonomia, melhor conciliagcdo
da vida pessoal e profissional sdo determinantes para que se conceba o teletrabalho ser mais
satisfatorio para os servidores.

Silva (2015) comenta que o teletrabalho é percebido em contraste com o trabalho
presencial, repercutindo nas emogdes e motivacgdo dos trabalhadores, em que a capacidade de
gerenciar seus horérios, diminuir as intervencdes externas que se associam ao trabalho
presencial, permitem alcancar uma melhor conciliagdo entre a vida pessoal e profissional.
Observa-se que os deslocamentos diminuem, pode-se passar mais tempo com a familia, dentre
outros fatores.

Dessa forma, as institui¢ces na atualidade precisam considerar essas dinamicas e ajustar
politicas de teletrabalho, com o intuito de que beneficios sejam potencializados, em que a UFPI
pode explorar alternativas que combinem os beneficios do teletrabalho com as oportunidades
de integracdo presencial, levando a um trabalho mais equilibrado e produtivo.

Os resultados a afirmacao de que os servidores ndo buscam comunicacéo fora do horario
de trabalho apresenta diferentes percepgdes dos gestores, a maioria adotou uma posicao neutra,
nem concordo e nem discordo (3), 40%, discordo totalmente (1), concordo pouco (2) e concordo
muito (4) foram opgdo, cada, de 20% dos participantes. O que indica que a pratica de
comunicagéo fora do trabalho pode variar entre equipes e individuos.

Aderaldo et al. (2017) refletem que a dindmica de trabalho é complexa e no ambito do
trabalho a comunicacéo é complexa, fora do ambiente de trabalho a comunicacéo encontra-se

diante de vérios fatores, mas a cultura organizacional é algo que tende a influencia-la. No
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ambito do teletrabalho atitudes mais diversas podem se manifestar e resultar em diferentes
praticas de comunicacao e até mesmo na auséncia desta.

E relevante que na UFPI as praticas de comunicagio sejam geridas de forma cuidadosa,
a comunicacao fora do horario de trabalho pode criar expectativas, sobrecargas emocionais, ter
impacto negativo na satde mental, de modo que é primordial considerar se é necessario contato
em horarios que deveriam ser de descanso.

Sobre a organizacgdo oferecer acGes de treinamento e capacitacdo para os trabalhadores
presenciais, percebe-se que a maioria dos gestores concorda totalmente com a assertiva, 60%
(4), enquanto 20% discordaram totalmente (1) da afirmacéo realizada, mesma quantidade que
escolheu uma resposta intermediaria, concordo mais ou menos (3). Embora a maioria dos
gestores valide a afirmativa, ainda ha gestores que percebem a questdo de maneira diferente, o
que provavelmente deve-se a experiéncias distintas dentro da instituicao.

Na perspectiva de Aureliano e Queiroz (2023) ac¢Oes de treinamento sdo essenciais pela
necessidade de evolucdo e inovagdo no contexto organizacional, sendo que para garantir que
todos os trabalhadores se beneficiem das capacitacGes, é fundamental que a organizacéao analise
as razbes por trds da percepcdo negativa e busque melhorar a eficacia, assim como a
abrangéncia dos seus programas de desenvolvimento, ainda construindo um ambiente em que
as diferencas de opinides sejam respeitadas e diferentes visdes consideradas.

Na UFPI é importante uma analise profunda sobre os fatores que influenciam as
percepcOes de gestores acerca de treinamentos, de modo que possam colocar em prética
estratégias para atender melhor as necessidades dos servidores.

Na assertiva: a organizacao oferece a¢Oes de treinamento e capacitacdo para servidores
do teletrabalho, as respostas obtidas com os gestores indicam uma polarizagao entre concordo
mais ou menos (3), com 20% e concordo muito (4) 60%. A auséncia de respostas em
discordancia ou concordancia total sugere que ha um reconhecimento significativo da
afirmativa, mas ainda existem percepcoes diferentes entre os participantes.

Silva (2015), destaca que enfatiza que é de grande importancia uma analise critica das
praticas de capacitacdo nas organizagdes. Pois essas acGes de treinamento podem ser muito
benéficas, porém a sua efetividade depende da adequagdo dos conteidos, assim como da
metodologia que se utiliza e da aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos. Assim, alguns
autores reconhecem que é muito relevante iniciativas de formagdo, mas que é preciso um

aprofundamento, bem como as ofertas que existem precisam ser adequadas.
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Considerando os resultados a questdo abordada é relevante ao impacto positivo, mas
nem todos a veem de forma absoluta, mas uma vez ressaltando que no &mbito da UFPI é preciso
verificar fatores que podem influenciar nas percep¢des dos gestores, que podem levar a
divergéncias de entendimentos, com estratégias para alinhar expectativas e experiéncias dos
gestores, assim como dos servidores.

Mais uma questdo foi apresentada para andlise dos gestores, o suporte tecnoldgico
oferecido para facilitar o trabalho presencial e o teletrabalho na UFPI é suficiente. Conforme
os resultados, a maioria dos gestores concordam muito com a afirmacao (4), contrastando com
aqueles que discordam totalmente do que foi enfatizado (1) resposta de 20% dos pesquisados,
mesma quantidade que assinalou que concorda mais ou menos (3) assumindo uma posi¢éo
neutra. Essa distribuicdo sugere que, apesar de um consenso majoritario em favor da afirmativa,
ainda existem percepcdes distintas entre os gestores, de modo que, possivelmente, reflete
diferengas nas experiéncias individuais de cada um, no contexto da UFPI, é importante
considerar as variacfes que ocorrem nas percepgoes dos gestores e de servidores para que sejam
elaboradas politicas institucionais, contemplando suas diferentes perspectivas para que decises
sejam tomadas.

Conforme Nogueira e Patini (2022) o teletrabalho intensificou-se, sobretudo, a partir da
pandemia de Covid-19, ganhando mais destaque, embora tenha se desenvolvido a partir da
década de 1990, podendo ser visto como uma inova¢do na administracéo publica, de modo que
se constitui uma maneira flexivel de trabalho, que pode aumentar a eficiéncia, a produtividade
e a qualidade dos servicos prestados pelas organizacdes. Mas, tanto ele quanto o trabalho
presencial, necessitam de um suporte adequado, para que seja possivel atender as demandas das
organizacGes com eficacia e qualidade.

Dessa forma, no contexto da UFPI, € relevante que seja observado o suporte que é
oferecido ao teletrabalho e ao trabalho presencial, pois a assisténcia € essencial para que 0s
trabalhadores desenvolvam bem suas atividades, conseguindo alcangar impactos positivos para
organizagdo, mostrando como € relevante que haja as condi¢Oes adequadas para que o trabalho
seja proveitoso e benéfico as organizacdes e seus funcionarios.

A afirmativa verificada logo em seguida pelos gestores foi de que a unidade fornece os
recursos adequados para garantir a eficacia do trabalho, independente da modalidade, assim,
observa-se, diante da afirmacédo de que a unidade disponibiliza os recursos que sdo necessarios
para o trabalho, seja ele presencial ou remoto, a maioria dos gestores concordam muito (4),
60%, enquanto 20% discordam totalmente (1), e 20% concordam mais ou menos (3) com o que

foi afirmado. Dessa forma, percebe-se a existéncia de desafios no contexto da UFPI em relagédo
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aos recursos disponibilizados para execucdo do trabalho, de modo que ainda que existam
recursos eles podem néo ser completamente adequados para todas as situagoes.

Nesse contexto, Silva (2015) destaca a relevancia dos recursos para que o trabalho seja
executado adequadamente, em que destaca 0s recursos modernos, pois a falta destes nas
organizagbes podem limitar bastante o desenvolvimento das atividades e a qualidade dos
Sservigos prestados.

Na UFPI esses dados reforcam a importancia de avaliar continuamente as condicGes de
trabalho e identificar falhas e, assim, poder sugerir melhorias, de modo que seja possivel
garantir que todos os servidores tenham acesso aos meios necessarios para desempenhar suas
fungdes de forma eficiente.

Logo em seguida mais uma afirmativa que os gestores avaliaram, referente a maior
celeridade na entrega das atividades, em cumprir metas pelos trabalhadores que atuam no
presencial, sobre a assertiva averiguada, a maioria dos gestores concorda pouco, 60% (2),
seguidos daqueles que discordam totalmente (1), 20% e dos que concordam mais ou menos (3),
também, 20%, ndo houve concordancia positiva com a afirmacdo. Assim, ha uma tendéncia
majoritariamente negativa em relacdo a assertiva, seguida de posicao intermediaria.

Na perspectiva de Silva (2015) ambientes de trabalho presencial podem promover maior
interacdo e colaboracdo teoricamente isso pode resultar em prazos de entrega mais ageis,
contudo, fatores como sobrecarga de trabalho, falta de infraestrutura adequada e até mesmo a
qualidade das interacGes no ambiente de trabalho, podem comprometer resultados, gerando uma
percepcao negativa do trabalho presencial.

Assim, na UFPI a afirmacdo ndo foi amplamente aceita pelos gestores, de modo que
pode indicar a existéncia de lacunas ou desafios no contexto do trabalho presencial, reforgando
a necessidade de analise do cenério do trabalho presencial na instituicdo para encontrar ajustes
estratégicos para a UFPI melhorar seus resultados.

H& uma maior celeridade na entrega das atividades e cumprimento de metas pelos
servidores em regime de teletrabalho, foi a afirmacédo que os gestores julgaram logo depois,
percebe-se que 0s gestores se dividiram entre as respostas, com 20% concordando pouco (2),
40% responderam concordar mais ou menos (3) e 40% concordam muito. N&o houve
discordancia total e nem concordancia total com a questdo. As respostas sugerem uma boa
produtividade no teletrabalho, contudo a sua eficacia pode depender de fatores como a gestao,
a autonomia dos servidores e a disponibilidade de recursos, sem respostas absolutas, ndo ha um

consenso quanto ao impacto do teletrabalho na agilidade da entrega de demandas.
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Oliveira e Pantoja (2020), argumentam que a eficacia do teletrabalho possui multiplos
aspectos, de modo que ndo depende somente do ambiente de trabalho, mas também de fatores
como, por exemplo, a gestdo eficaz, a autonomia dos servidores e 0s recursos disponiveis.

Os dados fornecidos pelos gestores podem auxiliar a UFPI a avaliar estratégias para que
seja possivel aprimorar a eficiéncia do trabalho remoto, de modo que garanta o suporte
adequado e mecanismos eficazes de acompanhamento da produtividade.

A seguir mais uma categoria de estudo traz respostas dos gestores quanto a aspectos que

envolvem trabalho presencial e remoto no contexto da UFPI.

6.2.6 Percepcdes Diversas dos Gestores Quanto a Questbes que Envolvem Trabalho

Neste item sdo consideradas diferentes percepcbes dos gestores acerca de aspectos que
envolvem trabalho, considerando o regime presencial e o remoto, buscando evidenciar o
entendimento de gestores da UFPI sobre esse universo.

Dessa forma, os gestores foram questionados sobre como acham que os servidores da UFPI se
sentem emocionalmente, sendo que suas respostas sdo evidenciadas no grafico 32, logo a seguir,

lembrando que nessa questao o0s gestores puderam optar por mais de uma resposta:

Graéfico 8- Durante o Trabalho, como Vocé acha que os Servidores da sua Unidade se Sentem
Emocionalmente

Alegre
Triste
Sobrecarregado
Cansado
Sossegado
Deprimido
Pacifico
Satisfeito
Impaciente
Entediado
Produtivo
Estressado

3 (60%)

1 (20%)
1 (20%)

-0 (0%)
1 (20%)
3 (60%)

-0 (0%)
0 (0%)
3 (60%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Mediante os resultados observados no grafico 8, percebe-se que os sentimentos mais
citados pelos gestores foram "alegre™ (60%), "satisfeito” (60%) e "produtivo” (60%), indicando,
dessa forma, que a maioria dos gestores concebe um ambiente positivo de trabalho, acreditando

que os servidores se sentem mais engajados e motivados.
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Contudo, sentimentos como sobrecarga (40%), cansaco (20%), sossego (20%) e
pacificidade (20%), foram indicados, apontando para a coexisténcia de desafios e pressdes na
rotina de trabalho. Sentimentos negativos como tristeza, depressdo, impaciéncia, tédio ou
estresse, nao foram citados pelos gestores, reforcando a ideia de que, mesmo diante de
dificuldades, o clima organizacional predominantemente é percebido de forma positiva.

Keller et al. (2020), destaca que a satisfacdo no trabalho se relaciona cada vez mais com
fatores como autonomia, flexibilidade e capacidade de adaptacdo, o que pode explicar a
percepcao positiva dos gestores sobre o ambiente organizacional da UFPI, pois esta vem
vivenciando mudancas nas formas de trabalho que podem trazer caracteristicas avaliadas
positivamente pelos trabalhadores, favorecendo sua satisfacdo. No entanto, é preciso considerar
gue o cansago que 0s gestores mencionam possivelmente se relacionam as novas exigéncias do
trabalho, tanto o remoto quanto o presencial, exigindo estratégias institucionais para mitigar
seus impactos.

Os dados podem auxiliar a UFPI a fortalecer estratégias que minimizem a sobrecarga e
0 cansaco, mantendo os fatores que contribuem para a satisfacéo e produtividade dos servidores.

Em seguida os gestores responderam sobre as vantagens e desvantagens do trabalho
presencial, de modo que o grafico 9 mostra as respostas dos gestores para a pergunta sobre
quais as vantagens do trabalho presencial:

Graéfico 9 — Vantagens do Trabalho Presencial

Maior produtividade e
eficiéncia (realizagéo de t...

Melhor comunicagao 3 (60%)

Melhoria nas relacGes de

0,
trabalho F(60%)

Menor isolamento social 4 (80%)

Outros

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Acerca das principais vantagens do trabalho presencial, a maioria dos gestores considera
areducéo do isolamento social (80%) como o principal beneficio da modalidade. Possivelmente

0s gestores consideram que a interacdo entre os servidores no ambiente fisico € um fator que
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contribui para um sentimento de pertencimento e troca de experiéncias, fortalecendo o trabalho
em equipe.

Ainda que a melhora na comunicacéo foi citada como vantagem do trabalho presencial
por 60% dos participantes, o aprimoramento das relacdes de trabalho também foi mencionado
por 60%, apontando que o contato presencial facilita o alinhamento de demandas e a
colaboracdo entre os funcionéarios. Ao questionamento, nenhum gestor indicou produtividade e
eficiéncia, algo que pode reforcar a percepcao de que a modalidade remota ndo compromete a
entrega de resultados das demandas apresentadas pela instituicdo. A opcdo “outros” foi
escolhida por 20% dos gestores que justificaram ndo ver vantagens na modalidade de trabalho
em énfase.

Na perspectiva de Lima et al., (2017) a interacdo face a face € muito importante para
resultados positivos no trabalho, um ambiente organizacional colaborativo pode surgir dessa
interacdo, sendo um ponto geralmente positivo dentro das organizaces.

Esses resultados apontam para a importancia de equilibrar os modelos de trabalho, para
que seja possivel preservar os beneficios da interacdo presencial sem, contudo, desconsiderar
0s ganhos de flexibilidade que o teletrabalho proporciona.

No gréafico 10, as vantagens do teletrabalho, conforme os gestores, sdo apresentadas:

Gréfico 10-Vantagens do Teletrabalho

Maior flexibilidade de

g8 o,
horarios 4b0%)
Redugao do tempo e custo 4 (80%)
de deslocamento
Aumento da produtividade 4 (80%)

e eficiéncia (realizacao d. ..
Melhor equilibrio entre vda
pessoal e profissional
Menor exposicao a
distragoes do ambiente d...

5 (100%)
5 (100%)

Qutros 1(20%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

As vantagens mais citadas do teletrabalho pelos gestores foram melhor equilibrio entre
vida pessoal e profissional (100%) e menor exposic¢do a distracfes do ambiente de trabalho
(100%), mostrando o teletrabalho como um regime que proporciona maior autonomia e um

ambiente mais propicio & concentracao.
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Outros fatores destacados por 80% dos gestores foram maior flexibilidade de horérios,
reducdo do tempo e custo de deslocamento, também mencionaram aumento da produtividade e
eficiéncia, evidenciando que o teletrabalho € visto como uma solucdo que melhora a qualidade
de vida dos servidores ao mesmo tempo em que mantém os niveis de desempenho, podendo até
mesmo melhora-los. 20% indicaram “outros” apontando com vantagem mais tempo com a
familia.

Aureliano e Queiroz (2023), compreendem que a modalidade teletrabalho contribui para
a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios publicos, mesmo entendimento de Silva
(2015) que Vvé o teletrabalho de forma positiva, acreditando que este tem muitas vantagens para
as organizagdes, podendo resultar em satisfacdo no &mbito organizacional.

E importante, assim, que a UFPI consiga aproveitar os beneficios do teletrabalho,
estruturando modelos hibridos combinando produtividade e bem-estar.

No gréfico 11 os resultados quanto as desvantagens do trabalho encontram-se expressos:

Grafico 11— Desvantagens do Trabalho Presencial

Maior estresse
Falta de flexibilidade 5 (100%)
5 (100%)

Menor qualidade de vida

Outros

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

De acordo com o gréafico 11 a falta de flexibilidade foi apontada por 100% dos
respondentes, assim como a menor qualidade de vida, que foi apontado pela mesma quantidade
de gestores, como pontos negativos, sugerindo que o modelo presencial impde restricbes
significativas a rotina dos trabalhadores, o que dificulta a conciliacdo entre a vida presencial e
profissional. Ainda, 20% apontaram como desvantagem do teletrabalho maior estresse.

Silva (2015) argumenta que comumente a falta de flexibilidade e menor qualidade de

vida sdo caracteristicas negativas atribuidas ao trabalho presencial, sendo essas questdes um
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ponto critico da modalidade de trabalho em questdo, embora o teletrabalho também apresente
desvantagens e seja preciso considerar vantagens e desvantagens dos dois lados.

A visdo dos gestores é relativamente homogénea acerca das desvantagens do trabalho
presencial, em que esses achados reforcam a necessidade de aprofundamento do tema,
reconhecendo o0s impactos positivos e negativos das duas modalidades no contexto da UFPI.

Em seguida os gestores avaliaram as desvantagens do teletrabalho o que é exposto no

gréfico a sequir:

Gréfico 12 — Desvantagens do teletrabalho

Maior sensagao de

0,
isolamento 3 (60%)

Dificuldade em separar

3 (60%
vida pessoal e profissional (e

Menor interacao social com

4 (80%)
colegas

Outros{—0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Os gestores consideraram a menor interacao social com os colegas a maior desvantagem
do teletrabalho, sendo apontada por 80% dos respondentes, seguidos por 60% que citaram a
maior sensagéo de isolamento, mesma quantidade que apontou a dificuldade em separar a vida
pessoal da profissional. Ndo houve mencédo a qualquer outra desvantagem. Assim, o trabalho
realizado fora da organizacdo pode impactar o senso de pertencimento e a troca de experiéncias
no trabalho, assim mesmo que o teletrabalho oferega pontos positivos como a flexibilidade,
maior autonomia, pode levar a desafios significativos, emocionais e organizacionais, da rotina.
Sobre as desvantagens do teletrabalho Oliveira e Pantoja (2020) avaliam que a escassez de
planejamento, infraestrutura tecnoldgica, jornada de trabalho, avaliacdo de desempenho, perda
de contato com a equipe de trabalho sdo marcantes, sendo que precisam ser mitigadas, o que
requer acdes da gestdo organizacional.

Diante desse contexto, todos os gestores apontaram que o modelo de trabalho ideal para
a UFPI seria o trabalho hibrido, portanto, sem extremos, totalmente presencial ou remoto. 1sso

reforca a ideia de que um modelo equilibrado de trabalho que pode proporcionar flexibilidade,
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interacdo social e producdo. Ressalta-se que este entendimento esta alinhado com a resposta da
gestéo superior da instituicéo.

A escolha pelo trabalho hibrido reflete os beneficios percebidos de ambas as
modalidades, tanto a presencial, quanto a remota, o que possibilita os servidores usufruirem da
autonomia do teletrabalho sem que percam as vantagens do contato presencial para colaboragéo
e alinhamento de equipes.

Para a UFPI, o dado apresentado pode ser uma fonte estratégica importante na
formulacdo de diretrizes institucionais, o0 que pode garantir um modelo organizacional capaz de
atender as demandas da gestdo e, ainda, dos servidores.

Assim, a andlise da percepc¢do dos gestores da UFPI a respeito do teletrabalho e do
trabalho presencial mostrou que estes concebem beneficios e desafios significativos em ambas
as modalidades. De modo que os resultados demonstram que o teletrabalho € amplamente
reconhecido pela flexibilidade e equilibrio entre a vida e profissional, pela produtividade, no
entanto também apresenta desafios que se relacionam ao isolamento social e a separacao entre
vida profissional e pessoal. Na analise foi possivel perceber que o trabalho presencial é
valorizado pelos gestores devido a possibilidade de fortalecer a comunicacgéo, contudo ele é
visto como menos flexivel e com um impacto negativo maior na qualidade de vida dos
servidores.

Diante desse contexto, gestores apontaram de forma unanime o modelo hibrido como o
ideal, o que sugere que a UFPI precisa buscar o equilibrio entre os beneficios das modalidades
presencial e remota, investindo em infraestrutura tecnoldgica e desenvolvendo politicas
institucionais capazes de garantir o suporte tecnoldgico adequado. E essencial um planejamento
estruturado para adaptacdo as novas dinamicas do mundo do trabalho, em que é indispensavel
para o sucesso da implementacdo do PGD na UFPI.

Portanto, a percepc¢do dos gestores acaba por reforcar que a Universidade Federal do
Piaui precisa adotar estratégias que sejam capazes de potencializar as vantagens de cada
modelo, minimizando suas desvantagens e garantindo um trabalho que seja sustentavel e
produtivo, € uma transformacéo e o caminho para ela esta no investimento em infraestrutura
tecnolodgica, na capacitagdo continua de seus servidores, assim como no desenvolvimento de

um alinhamento do servico publico com as demandas da contemporaneidade.

6.3 ANALISE DOS SERVIDORES
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Apos ter analisado as percepcdes da gestdo superior e gestores da UFPI acerca do PGD,
do impacto do teletrabalho e do trabalho presencial, esse item passa a examinar as respostas
dos servidores que vivenciam de forma direta as dindmicas e os desafios dessas modalidades
de trabalho. A visdo desses trabalhadores é essencial para que seja possivel compreender como
as mudancas no modelo de trabalho, tém impacto na produtividade, motivacdo, qualidade de
vida e satisfacdo profissional.

Assim, neste capitulo sdo averiguados beneficios e dificuldades que os servidores
enfrentam no regime de trabalho presencial e teletrabalho, assim como conhecer suas
preferéncias em relagdo a essas modalidades, verificando se ha convergéncias ou divergéncias
entre as percepcOes dos gestores, gestdo superior e servidores, possibilitando uma viséo mais
ampla a respeito dos impactos do PGD na UFPI.

Com base nos dados coletados, o presente item traz uma analise estruturada em
categorias temaéticas, abordando diferentes aspectos, como infraestrutura, adaptacdo do
teletrabalho, produtividade e qualidade de vida, dentre outros. Buscando oferecer subsidios para
0 aprimoramento das politicas institucionais, tornando o ambiente de trabalho mais eficiente e

equilibrado para todos os envolvidos.

6.3.1 Perfil dos Servidores

A secdo inicial deste estudo faz a apresentacdo dos servidores participantes da pesquisa,
compreendendo quem sao 0s respondentes, seus cargos, setor de atuacdo, tempo de servico e
faixa etaria, dentre outros, aspectos importantes para interpretar suas percepcdes de forma mais
conectada a realidade vivenciada pela UFPI.

No grafico 13 pode-se observar o tempo de servico na UFPI dos servidores:

Graéfico 13 — Tempo de Servico na UFPI

® 124 anos
@® 5210 anos
Acima de 10 anos

29,6%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025
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O gréfico 13 mostra que a maioria dos servidores j& atua na UFPI h4 muito tempo,
43,2% disseram que ja trabalham na instituicdo ha mais de 10 anos, seguidos dos que atuam
entre 5 a 10 anos, opcdo de 29,6%, aqueles que atuam entre 1 a 4 anos correspondem a menor
parcela que respondeu a questdo, 27, 2%. Indica-se um corpo técnico experiente e com uma
vivéncia consolidada nas rotinas administrativas. Um panorama que, também, sugere que a
maioria dos respondentes j& presenciou diferentes fases e transformagdes na universidade, o
que pode influenciar a sua percepcéo sobre modelos de trabalho.

Na perspectiva de Oliveira (2023) a vivéncia consolidada dos trabalhadores em uma
instituicdo pode proporcionar uma perspectiva critica e diferenciada a respeito da adocéo de
novas praticas organizacionais, como é o caso do teletrabalho. A experiéncia sugere
familiarizacdo com rotinas administrativas.

No contexto da UFPI € muito provavel que os servidores puderam observar a evolucao
da gestdo e as suas implicacGes no desempenho e bem-estar no trabalho, o que reforca a ideia
de que sua percepcao sobre o teletrabalho e outras inovagGes administrativas é moldada nédo
apenas pelas suas vivéncias individuais, mas também pelas dinamicas coletivas dentro da
instituicao.

Em seguida verifica-se a carga horéria de trabalho:

Gréfico 14 — Carga Horaria de Trabalho

@ 20 horas
@ 30 horas
40 horas
@ Outras (especificar)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Em conformidade com o grafico 14, 97,5% dos respondentes tém uma carga horaria
semanal de 40 horas, enquanto a minoria, 2,5% tém uma carga horaria de 30 horas semanais.

Os dados evidenciam que had uma predominancia do regime de trabalho tradicional na
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instituicdo, o que impacta percepcdes a respeito de cansaco, produtividade e equilibrio entre
vida profissional e pessoal.

Na perspectiva de Oliveira (2023) a carga horéaria tradicional de trabalho pode gerar
desafios significativos, como cansacgo, assim como a dificuldade em manter um equilibrio
saudavel entre a vida profissional e pessoal.

A literatura tem enfatizado a introdugdo de modelos mais flexiveis de trabalho, que
possam atender as necessidades individuais dos sujeitos, assim como é capaz de fortalecer a
produtividade e a qualidade dos servi¢cos que sdo entregues a comunidade académica. A UFPI,
assim, pode considerar a carga horéria imposta, avaliando as percepg¢des dos servidores sobre
esse aspecto, a fim de que seja possivel tracar estratégias para um melhor equilibrio nas
organizacoes.

O grafico em seguida traz o resultado quanto ao género dos participantes:

Grafico 15 - Género

@ Masculino
@ Feminino
Prefiro nao dizer

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Observa-se a predominancia do género feminino entre os respondentes, 65,4%, seguidos
de 33,3% que se declaram do sexo masculino, uma pequena parcela optou por prefiro ndo dizer.
Portanto, a composicdo da amostra pesquisada da UFPI é majoritariamente feminina, o que
pode influenciar nas percepcdes a respeito de rotina de trabalho, conciliagdo com demandas
familiares, dentre outros que se configuram como temas frequentes relacionados as questdes de
género no ambiente profissional.

Silva (2015) destaca que as dinamicas de género no trabalho estdo interligadas as

responsabilidades familiares, sendo que estas comumente recaem sobre as mulheres, o que pode
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ter impacto em suas experiéncias de trabalho, assim como na percepcéo a respeito da carga
horaria de trabalho e flexibilidade.

O fato de a UFPI contar com mulheres em seu quadro de trabalho pode gerar desafios
especificos que se relacionam a questdes de género, como, por exemplo, a necessidade de
politicas que auxiliem na conciliagdo entre trabalho e vida profissional. E essencial que a
instituicdo busque compreender 0s aspectos de género que estdo envoltos no funcionamento da
instituicao.

A faixa etéria € a questdo expressa no grafico 16, logo abaixo:

Gréafico 16 — Faixa Etaria

@ Menos de 25 anos
® 25-34 anos
35 - 44 anos
@ 45 -54 anos
@ 55 anos ou mais

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A maioria dos servidores, conforme expresso no grafico 16, tém entre 35 e 44 anos de
idade, 51,9%, seguidos daqueles entre 25 e 34 anos, logo depois aparecem os participantes entre
45 e 54 anos de idade, 9,9% e 8,6% tém 55 anos ou mais. Indica-se, assim, uma forga de trabalho
majoritariamente composta por adultos em fase ativa de carreira, 0 que também exerce
influéncia sobre percepcdes de produtividade, demandas familiares e adaptacao as tecnologias,
questdes centrais no contexto do teletrabalho.

No entendimento de Oliveira (2023) a faixa etaria dos trabalhadores se liga de forma
direta a sua capacidade de adaptacdo as novas tecnologias, assim como suas experiéncias em
ambientes de trabalho. Desse modo, Oliveira (2023) avalia que os profissionais em fase ativa
de carreira tendem a possuir uma maior familiaridade com as dindmicas modernas de trabalho
e, a0 mesmo tempo, enfrentam desafios significativos para que possam conciliar as
responsabilidades profissionais e familiares, apontando que, principalmente, no teletrabalho

exige um equilibrio entre esses dois aspectos.
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A faixa etéria é importante em relacdo a inovagao tecnoldgica, por isso é importante
politicas especificas em relacdo a faixa etaria, pois esta pode influenciar a performance no
trabalho, de modo que a UFPI precisa estar atenta a necessidade de politicas que considerem a
faixa etaria e sua relacdo com a adaptacéo as novas exigéncias no ambito do trabalho.

Nesse contexto convém ressaltar que os servidores atuam em diferentes cargos, como
Assistente Administrativo, Secretério, Bibliotecario, Pedagogo Auxiliar, dentre outros. De

modo que o grafico 17 apresenta, a seguir, a categoria/nivel do cargo desses servidores.

Gréfico 17 — Categoria/Nivel do Cargo

@ Nivel C - Fundamental
@ Nivel D - Médio
Nivel E - Superior

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Conforme evidencia o ultimo gréfico da categoria em analise, a maioria dos servidores
tem nivel médio de ensino, 53,1%, seguidos de 44,4% com nivel superior de ensino, uma
minoria (2,5%) tem nivel fundamental de ensino. O perfil educacional aponta para um corpo
técnico com formacdo consistente, podendo exercer influéncia na compreensdo e adesao as
novas tecnologias, assim como pode afetar as expectativas em relacdo a autonomia, capacitacao
e desempenho no teletrabalho. Convém ressaltar que a qualificacdo dos servidores, corresponde
a um fator de grande importancia para o sucesso da implementacdo de modelos mais flexiveis
de trabalho.

Silva (2015) destaca que a qualificacdo dos servidores publicos pode ter um forte
impacto na eficiéncia e aceitacdo das novas modalidades de trabalho, como, por exemplo, o
teletrabalho, em que muitas vezes a resisténcia as mudancas nas entidades publicas podem ser
superadas pelo conhecimento, pela capacitacdo dos servidores.

Assim, entende-se que a qualificacdo dos servidores é importante para implementacédo
bem-sucedida de modelos de trabalho flexiveis. Bem como percebe-se que fatores, como faixa
etaria, género, dentre outros, influenciam na forma como inovagdes no trabalho séo sentidas,

bem como postas em pratica.
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Dessa forma, o estudo prossegue discutindo a infraestrutura ou ferramentas para o
teletrabalho.

6.3.2 Infraestrutura ou ferramentas para o Teletrabalho

Neste capitulo sdo apresentadas as percepcdes dos servidores quanto a infraestrutura ou
ferramentas para o teletrabalho, considerando que essa modalidade exige mudancas nas
organizagOes de trabalho, mas também condi¢bes materiais e tecnoldgicas adequadas, como,
por exemplo, acesso a internet de qualidade, equipamentos funcionais, softwares apropriados e
suporte técnico.

Dessa forma, é preciso compreender em que medida a UFPI oferece recursos
necessarios para que os servidores desempenhem suas atividades de forma remota com
eficiéncia e conforto, verificando que avalia-se a estrutura que os proprios servidores possuem

domicilios para que se realize o trabalho remoto.

Grafico 18 — Possui Espaco Fisico para o Teletrabalho

® Sim
® Nac

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Conforme os resultados evidenciados no grafico 18 a maioria dos trabalhadores possui
espaco para o teletrabalho, 96,3%, sendo que apenas 3,7% disseram que ndo possuir esse espacgo
para que realize suas atividades. Dessa forma, percebe-se que os servidores contam com uma
estrutura minima necessaria para que desempenhe suas atividades remotamente, o que &
importante para adaptacéo ao teletrabalho.

Janissek et al. (2016) afirma que a inovagdo na gestéo das organizagdes requer a criagcdo

de um ambiente que seja adequado para realizacdo do teletrabalho, isso é fundamental para
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facilitar a transicdo dos trabalhadores para essa nova dindmica de trabalho. O autor destaca que
0s espacos apropriados e recursos disponiveis para o desempenho de atividades remotas
influenciam de forma direta a eficacia e a satisfacdo dos servidores, contribuindo para uma
implementacao mais bem-sucedida do teletrabalho.

Os resultados deste grafico mostram que a maioria dos servidores ja contam com uma
estrutura fisica minima para desempenhar suas atividades remotas, isso é importante para a
adaptacdo ao modelo de teletrabalho, contudo, ndo se pode deixar de observar que uma pequena
parcela ainda ndo disp6e dos recursos apropriados, evidenciando que existem desigualdades de
condic@es, o que requer a formulacdo de politicas publicas no ambito da UFPI.

Em seguida, o gréfico 19 mostra as respostas dos servidores em relagdo a se 0s

servidores utilizam algum equipamento fornecido pela UFPI.

Grafico 19— Utiliza Algum Equipamento Fornecido pela UFPI

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Conforme o gréfico 19, 87,7% dos servidores ndo utilizam equipamentos fornecidos
pela UFPI, enquanto 12,3% afirmam que sim, utilizam equipamentos fornecidos pela UFPI. E
um quadro que traz uma lacuna significativa no apoio institucional a modalidade remota de
trabalho, equipamentos fornecidos pela UFPI séo ausentes, isso pode impactar de forma direta
a produtividade dos servidores, a equidade no trabalho e o conforto dos servidores, indicando
a necessidade de que politicas mais estruturadas sejam postas em préatica para garantir condi¢es
adequadas e justas para o regime de teletrabalho.

A falta de infraestrutura adequada ¢ um dos pontos mais relevantes de discussdo no
ambito do teletrabalho, conforme Silva (2015) isso inclui equipamentos tecnoldgicos

adequados, mostrando-se como um desafio significativo para que o teletrabalho seja
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implementado de forma eficaz. A auséncia de recursos adequados compromete a produtividade
dos servidores e afeta a qualidade do trabalho.

Assim, reforca-se a necessidade de um suporte tecnologico robusto para que a
implementacao do teletrabalho seja bem-sucedida, possibilitando que os servidores possam se
adaptar & nova dinamica de trabalho de forma confortavel e eficiente.

Em seguida os servidores responderam se compartilham computador/notebook que utilizam no

trabalho com outros membros de sua familia, assim, tem-se o grafico 20, logo abaixo:

Grafico 20— Compartilha o Computador/Notebook que Utiliza para o Trabalho com Outros
Membros da Familia

® Sim
® Niao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Mediante o exposto no grafico 20, a maioria dos servidores ndo divide seu
computador/notebook com outras pessoas, perfazendo um total de 74,1% dos respondentes,
enquanto 25,9% afirmaram que sim, dividem seu computador ou notebook com membros de
sua familia. Embora seja a minoria que tem de dividir sua ferramenta de trabalho com outras
pessoas, ainda é uma parcela significativa, merecendo atencéo.

Silva (2015) entende que € essencial o suporte institucional ao teletrabalho, pois a
auséncia deste € um dos pontos que colaboram para que a modalidade sofra resisténcia por parte
dos trabalhadores. Ressalta-se que os recursos tecnologicos adequados sdo essenciais para
execucdo de forma eficiente das atividades do teletrabalho.

Assim, embora a minoria tenha afirmado o compartilhamento do instrumento de
trabalho, corresponde a uma parcela, ainda, significativa, de modo que merece atencdo
institucional, porque revela que nem todos os servidores tém as condicdes ideais para o trabalho

remoto.
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Em prosseguimento ao estudo, questionou-se se houve mais gastos para realizar o

teletrabalho, tem-se os resultados no grafico 21, logo a seguir:

Grafico 21- Houve Gastos a mais para Realizar o Teletrabalho

@ sim
® Nao

46,9%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O Grafico 21 revela que 53,1% dos servidores afirmaram ter tido gastos adicionais para
realizar o teletrabalho, enquanto 46,9% disseram que nédo. O resultado mostra uma divisdo bem
equilibrada na pesquisa, porém ha uma leve predominancia de servidores que enfrentam custos
extras. Dentre os gastos para realizar o teletrabalho, os servidores citaram a aquisicdo de
materiais de escritorio, notebook, pacote de internet mais rapida, muitos mencionaram aumento
no gasto de energia elétrica.

Na perspectiva de Oliveira (2023) as condigdes de trabalho sdo fundamentais para
garantir que o teletrabalho seja realizado adequadamente, de forma efetiva, reafirmando a
adocdo de novas praticas e ferramentas que sejam capazes de elevar a produtividade e a
qualidade dos servicos prestados nas organizacdes publicas.

Os dados provenientes desse questionamento reforcam a importancia de a UFPI
considerar mecanismos de compensagdo ou de apoio financeiro, em busca de minimizar o
impacto econémico que o teletrabalho pode gerar para parte dos servidores, promovendo, dessa
forma, uma adocdo mais equitativa e sustentavel dessa modalidade de trabalho.

Continuando a pesquisa com os servidores foi questionado se as ferramentas de trabalho

que a UFPI fornece foram suficientes para que o teletrabalho fosse desenvolvido.
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Grafico 22— As Ferramentas de Trabalho Fornecidas pela UFPI Foram Suficientes para o
Desenvolvimento do Teletrabalho

® sim
® Nio

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O gréfico 22 mostra que 84% dos servidores afirmam que as ferramentas de trabalho
fornecidas pela UFPI foram suficientes para que desenvolvessem o teletrabalho, enquanto 16%
acreditam que estes recursos ndo foram suficientes. De modo que se sugere que ha uma
percepcao majoritariamente positiva quanto ao suporte institucional, mas ainda ha espaco para
melhorias, principalmente padronizar a ampliacdo do acesso as ferramentas.

Oliveira (2023) enfatiza a necessidade de padronizar e ampliar as ferramentas de
teletrabalho sdo fundamentais para que se possa maximizar a eficiéncia quanto a satisfacdo dos
servidores. Uma abordagem que auxilia na superacdo das dificuldades encontradas e para
harmonizar as préaticas de teletrabalho dentro da instituicdo, levando a um desempenho geral
mais produtivo.

Assim, mostra-se essencial que a UFPI possa garantir as ferramentas para que 0s
teletrabalhadores cumpram suas tarefas adequadamente, de modo que atendam plenamente suas
necessidades, sendo que esse acesso precisa ser ampliado e padronizado.

Dessa forma, compreendendo que a maioria dos participantes da pesquisa apontaram
aspectos positivos quanto ao suporte ofertado pela UFPI ao seu trabalho, o estudo segue

trazendo a percepcao desses profissionais em relagéo ao teletrabalho.

6.3.3 Percepcéo sobre o Teletrabalho

Na presente sec¢do sdo discutidas as percepcdes dos servidores acerca do teletrabalho
em que se considera os impactos sobre a produtividade, bem-estar, organizacdo das tarefas e

equilibrio entre a vida pessoal e profissional, compreendendo como os servidores avaliam essa



105

modalidade, suas experiéncias, para que seja possivel compreender melhor sentimentos e
percepcOes acerca do PGD na UFPI.
Nessa categoria a primeira pergunta foi qual a modalidade de teletrabalho em que atuam,

observando os resultados no gréafico 23:

Grafico 23— Modalidade de Teletrabalho

@ Parcial
@ Integral

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Conforme o grafico 23, a maioria dos servidores atua no regime parcial de teletrabalho,
88,9%, enquanto a minoria, 11,1% atua de forma integral. De modo que se percebe predilecao
pelo modelo hibrido de trabalho, possivelmente porque ela combina as vantagens do trabalho
presencial e remoto, sendo uma modalidade que pode oferecer maior flexibilidade, sem
comprometer a interacdo social e a dindmica organizacional, uma das alternativas mais viaveis
para os servidores.

Na perspectiva de Aureliano e Queiroz (2023) cada vez mais o trabalho hibrido tem sido
valorizado, os individuos percebem sua relevancia e as organizacdes tém implementado
mudancas organizacionais para que seja possivel mitigar os desafios dessa modalidade e
potencializar os resultados de sua implementacdo.

No contexto da UFPI ¢é essencial compreender percepgdes, experiéncias dos servidores
para que seja possivel otimizar as praticas do trabalho remoto, sendo importantes ajustes nas
politicas institucionais, superando limitacGes e conseguindo promover melhor qualidade na
execucéo do trabalho.

Seguindo a pesquisa, o estudo verificou se no teletrabalho ha um horario fixo para que
as tarefas ou atendimento de um setor seja realizado. Logo abaixo, tem-se o grafico 48 com os

resultados:
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Grafico 24— No Teletrabalho tem Horéario Fixo para Atendimento/ Execucdo das Tarefas do
Setor

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O grafico 24 mostra que a maioria dos servidores afirmam ter um horério fixo para
atendimento/realizacao de tarefas, 80,2%, enquanto 19, 8% dizem ndo ter esse horério fixo. O
resultado obtido demonstra que, em sua maioria, 0s servidores mantém uma rotina organizada
e estruturada, esse é um ponto importante de contribuicdo a uma melhor gestdo do tempo e
aumento da produtividade. Contudo, é preciso destacar que a presen¢a de uma porcentagem
gue ndo adota horario fixo pode indicar a existéncia de certa flexibilidade, isso pode ser algo
positivo se estiver alinhado as demandas pessoais e profissionais, desde que ndo comprometa
os resultados do trabalho, pode ser um fator relevante para qualidade de vida dos servidores.

Silva (2015) a rotina organizada é muito importante para o teletrabalho, podendo ocorrer
uma melhor gestdo e incidir em resultados mais amplos, a disciplina temporal no ambiente de
trabalho se mostra essencial para eficiéncia, para adequacdo as demandas do trabalho,
cumprindo as demandas pessoais e profissionais. J& Aureliano e Queiroz (2023) acreditam que
é importante considerar as necessidades individuais dos sujeitos, trazendo uma flexibilidade
alinhada ao alcance de metas.

Assim, tem-se uma dualidade no que tange ao horéario fixo no teletrabalho, pois este
aspecto tanto pode ser negativo quanto positivo, dependendo de alguns fatores que garantam o
alinhamento de trabalho e demandas.

O estudo segue com o grafico 25, no qual os servidores apontaram como se sentem

emocionalmente durante o teletrabalho:
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Grafico 25 — Como se Sente Emocionalmente Durante o Teletrabalho

Alegre
Triste
Sobrecarregado
Cansado
Sossegado
Deprimido
Pacifico
Satisfeito
Impaciente
Entediado
Produtivo
Estressado

44 (24,5%)

0 (0%)
1(1,2%)

64 (79%)

3(3.7%)
1(1,2%)
70 (86,4%)
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O Grafico 25 mostra que os sentimentos predominantes entre os servidores da UFPI sdo
produtividade, 86,4%, satisfacdo,79% e alegria, 54,3%. Os dados em questdo indicam uma
avaliacdo positiva do teletrabalho bastante ampla, o que reforca a percepgédo de que o modelo
contribui para o bem-estar emocional e a motivacao profissional dos trabalhadores.

Contudo, sentimentos negativos como cansaco, 4,9%, impaciéncia, 3,7%, e estresse,
3,7% aparecem com pouca representatividade, o que indica que mesmo que entre uma parcela
pequena de sujeitos, estes sentimentos estdo presentes, sem que sejam predominantes na
experiéncia do teletrabalho.

Maslach (2003) avalia que o bem-estar emocional no trabalho tem um significado muito
relevante, podendo influenciar o desempenho e a qualidade de vida dos trabalhadores, em um
espaco em que as emocdes positivas predominam a produtividade tende a ser maior, ainda assim
é importante estar atento a presenca de sentimentos negativos, estes devem ser mitigados ao
maximo.

Esses resultados corroboram ideia de que, com condicBes adequadas, o teletrabalho
pode ser uma alternativa eficiente e emocionalmente favoravel aos servidores da UFPI, o que
requer estratégias e politicas adequadas para que seja possivel fazer com que essa modalidade
de trabalho seja vantajosa para servidores e organizagfes, com resultados positivos e
sentimentos satisfatorios.

Na continuidade do estudo os participantes apontaram qual julgam ser a principal vantagem do

teletrabalho, tem-se os resultados no grafico 26:
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Grafico 26— Principal VVantagem do Teletrabalho

@ Flexibilidade de horarios
@ Nao preciso me deslocar
Maior concentragao e

produtividade
@ Economia financeira

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Conforme o grafico 26 a principal vantagem apontada pelos servidores da UFPI € ndo
precisar se deslocar até o local de trabalho, com 33,3% das respostas. Em seguida, destaca-se a
flexibilidade de horarios, que foi mencionada por 30,9%, e a maior concentragdo e
produtividade, com 28,4%.

A economia financeira, embora seja uma vantagem frequentemente associada ao
teletrabalho, foi mencionada por apenas 7,4% dos participantes. Os dados colhidos nessa
questdo mostram os dados considerados mais positivos em relacdo ao trabalho remoto, sendo
que estes fatores impulsionam a produtividade no trabalho, a sua boa aceitacao.

Esses dados revelam que os fatores relacionados a comodidade, autonomia e rendimento
sdo os que mais influenciam positivamente a percepgédo dos servidores em relacdo ao regime
remoto.

Na perspectiva de Silva (2015) fatores como reducdo de deslocamentos e concilia¢do
entre vida profissional e pessoal, 0 que ajuda a reduzir a resisténcia a essa modalidade, de modo
que podem gerar satisfacdo e produtividade, reduzindo custos que se relacionam ao
deslocamento para o trabalho.

Apds destacarem as vantagens do teletrabalho, foi mencionada a principal desvantagem

da modalidade, conforme entendem os servidores:
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Grafico 27- Principal Desvantagem do Teletrabalho

@ Isolamento social

@ Distracdes do lar
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Conforme pode-se observar no grafico 27, os respondentes estiveram bem divididos em
suas respostas, a maioria indicou o isolamento social, 37%, seguidos de 24,7% que apontaram
a dependéncia tecnoldgica, as distracdes no lar foram a resposta de 23,5% dos respondentes,
dificuldade de separar questdes pessoais de trabalho.

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017), mencionam que o teletrabalho pode apresentar
algumas caracteristicas negativas, dentre elas o isolamento social e a dificuldade em manter um
equilibrio entre as esferas pessoal e profissional, corroborando com os resultados encontrados
na pesquisa. Ainda segundo Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) as desvantagens do teletrabalho
podem impactar a saude mental dos trabalhadores, o que depende muito da dindmica
organizacional.

Esses dados requerem que a UFPI considere os desafios do teletrabalho e que tenha uma
gestdo atenta a essas questdes, para que identifique os impactos negativos e ja tome medidas a
fim de minimizé-los.

Em seguida os servidores destacam o modelo ideal de trabalho conforme sua

experiéncia, em que os resultados estdo expressos no grafico 28:
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Gréfico 28- Apds Experiéncia qual o Modelo Ideal de Trabalho

@ Totalmente Presencial
@ Hibrido/parcial
Remoto

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A maioria dos servidores considera que o modelo hibrido é o ideal, 76,5% seguidos por
aqueles que optaram pela modalidade remota, 23,5%. Ainda, ressalta-se que todos os servidores
afirmam que seu desempenho no PGD foi bom.

Freitas (2008) menciona que a modalidade hibrida de trabalho tem tido uma visao
bastante positiva pelo fato de que conseguindo um suporte adequado é possivel manter uma boa
performance independente do modelo de trabalho adotado. A administracdo publica vem se
adaptando as novas demandas da contemporaneidade, enfrentando os desafios que se
apresentam.

A escolha pelo modelo hibrido reforca a tendéncia de valorizacdo autonomia e
flexibilidade do modelo, sem que se deixe de usufruir dos beneficios do contato presencial, 0s
servidores mostraram-se satisfeitos em relagdo a atuacdo no PGD, servindo de base de reflexdes
na UFPI para possivel aprimoramento do modelo e expanséo.

A questdo seguinte trata da adaptacdo dos servidores ao PGD, em que no gréafico 29

tem-se os resultados para o questionamento acerca de como foi essa adaptacao:
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Gréfico 29-Adaptou-se Facilmente ao PGD

@ Sim
@ Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025

Como pode-se contemplar no grafico 29 a maioria dos servidores afirmaram ter se
adaptado facilmente ao PGD, 98, 8%, uma minoria respondeu ndo a essa questdo, perfazendo
1,2% do total. Esse dado demonstra que o PGD teve uma aceitacdo significativa dos servidores
da UFPI, o que sugere que a transi¢do para novas formas de organizacdo do trabalho ocorreu
de maneira fluida e positiva para quase todos os participantes. A facilidade de adaptacdo pode
estar relacionada ao suporte oferecido, bem como autonomia proporcionada e a compatibilidade
do modelo com as rotinas e expectativas dos trabalhadores.

O modelo de trabalho remoto pode ter resultados positivos pelos beneficios que
proporciona, de maneira que elementos como flexibilidade e autonomia competem
positivamente para que a modalidade remota seja aceita, agdes das institui¢cbes colaboram para
que os desafios sejam mitigados e os pontos positivos reforgados (Nogueira; Patini, 2012).

Em seguida a questdo foi se 0 PGD aumentou a criatividade dos servidores, no gréafico
29, enfatiza os resultados desse questionamento:

Grafico 30— O PGD Aumentou sua Criatividade

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.
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Conforme evidenciado no grafico 30 os servidores mostram-se otimistas quanto a
questdo da criatividade no PGD, pois a maioria, 86,4% afirmaram que esta aumentou com a
introducao do programa, enquanto 13,6% apontaram nao como resposta a pergunta. Esses dados
possivelmente estdo relacionados a diferentes perfis profissionais ou dificuldades especificas
de adaptacdo. Nota-se que predominou o otimismo sugerindo que o PGD contribui para
estimular préticas criativas no desempenho das atividades.

Para Nilles (1997) as novas modalidades de trabalho tém potencial para estimular a
criatividade e elevar a produtividade, o teletrabalho pode fomentar um ambiente propicio a
praticas criativas e a inovacdo, mesmo que algumas dificuldades de adaptagdo possam surgir
nesse processo.

Assim, a UFPI tem muito a ganhar com o PGD, ja que este tem estimulado a criatividade
de seus funcionarios, é importante saber utilizar esse ponto a favor de seu desempenho e
produtividade, mantendo bons resultados e alcangando metas.

Em seguida os servidores responderam se 0 PGD os motivou e fez comprometerem com

suas atividades, observa-se os resultados dispostos no grafico 30:

Gréfico 31- O PGD Motivou e Fez Comprometer-se mais com suas Atividades
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Quanto & motivacdo e comprometimento estimulados pelo PGD, os servidores foram
ainda mais positivos, sendo que 92,6% afirmaram que 0 programa 0S motivou e os fez
comprometer-se mais com as atividades que desempenham, apenas 7,4% responderam néo a
essa pergunta.

Conforme Silva (2015) a motivacdo dos servidores, seu comprometimento pode ser

impulsionados por programas que favorecam sua autonomia, que sejam flexiveis. O
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teletrabalho bem estruturado pode levar a modernizacdo da Administracdo Publica, assim como
para o bem-estar dos trabalhadores, levando a um maior engajamento.

Os resultados alcancados reforcam a efetividade do PGD como estratégia de valorizacao
do servidor e de aprimoramento da cultura de resultados, sendo que podem trazer excelentes
resultados para a UFPI.

No gréfico 31 os resultados obtidos com a pergunta aos servidores se 0 PGD melhorou

sua qualidade de vida:

Graéfico 32— O PGD Melhorou sua Qualidade de Vida

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A maioria dos servidores, 98,8% afirmaram que o0 PGD melhorou sua qualidade de vida,
sendo que apenas 1,2% responderam ndo a essa questdo. Ainda, é importante ressaltar que todos
os servidores afirmam que a manutencao do PGD é importante para a UFPI. Assim como todos
indicam o programa para servidores.

Aureliano e Queiroz (2023) discutem as transformac6es nas organizagdes de trabalho e
0S impactos que provocam nestas e em seus servidores, em que destacam que a eficiéncia e a
eficacia, bem como a efetividade das organizacGes estdo ligadas as percepcBes das pessoas
frente as mudancas organizacionais.

Desse modo, na UFPI esse principio torna-se evidente, pois a maioria dos servidores
afirmam que houve melhoria em sua qualidade de vida com o PGD, destacando, assim, a
importancia de manter o PGD, iniciativa que foi bem recebida e que se mostra relevante para a
satisfagdo no trabalho.

A seguir, a Gltima categoria deste estudo destaca produtividade e eficiéncia do
teletrabalho.
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6.3.4 Produtividade e Eficiéncia

Neste item os servidores avaliaram a produtividade e eficiéncia mediante o teletrabalho,
em que os dados discutidos buscam trazer uma compreensédo de que forma essa modalidade de
trabalho tem impactado, do ponto de vista dos servidores, a capacidade de entrega,
cumprimento de prazos e metas, bem como a reducdo de interrupges, considerando, também,
outros aspectos como economia de custos pessoais e institucionais, qualidade de vida e
satisfacdo profissional.

Assim, foram feitas afirmagdes e os servidores escolheram entre as alternativas discordo
totalmente (1), concordo pouco (2), concordo mais ou menos (3), concordo muito (4), concordo

totalmente (5).

Quadro 2- Avaliacdo dos Servidores

O teletrabalho resultou em aumento na | 0% 0% 0% 23,5% | 50,6%
quantidade de tarefas que consigo concluir
O teletrabalho facilitou o cumprimento de metas | 2,5% | 0% 7,4% | 32,1% | 58%
e prazos estabelecidos pela unidade
Houve uma reducdo significativa de|3,7% |3,7% |185% |21% |53,1%
interrupgdes durante o trabalho, aumentando a
continuidade das atividades

Percebo que minha produtividade aumentou | 0% 3,7% |6,2% |28,4% | 61,7%
desde que comecei a atuar em teletrabalho
O teletrabalho possibilitou uma reducdo nos | 2,5% |25% |8,6% |17,3% |69,1%
meus custos pessoais
A unidade conseguiu reduzir seus custos com | 2,5% | 3,7% | 14,8% | 30,9% | 48,1%
implementacdo do teletrabalho
Sinto uma melhoria na minha qualidade de vida | 0% 0% 0% 13,6% | 86,4%
com o0 modelo de teletrabalho
O teletrabalho contribui para minha satisfacdo | 0% 12% | 0% 19,8% | 79%
com o trabalho e ambiente profissional
O suporte tecnoldgico oferecido pela UFPI é | 7,4% | 7,4% | 25,9% | 37% | 22,2%
adequado para atender as necessidades do
teletrabalho

A unidade fornece recursos e suporte suficientes | 9,9% | 6,2% | 27,2% | 34,6% | 22,2%
para garantir a eficacia do teletrabalho
A entrega das atividades e o cumprimento de | 1,2% | 0% 7,4% | 28,4% | 63%

metas se tornaram mais ageis com o teletrabalho
Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Conforme os resultados, a maioria dos servidores percebe um aumento na quantidade

de tarefas concluidas ap6s passarem a atuar na modalidade teletrabalho. De modo que 50,6%
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concordam totalmente com essa afirmativa (5), outros 23,5% concordam muito (4), assim
somam-se 74,1% de respostas positivas. Percebe-se que uma minoria expressa discordancia ou
neutralidade referente a assertiva questéo.

Aureliano e Queiroz (2023) destacam que o teletrabalho, se for bem estruturado e
apoiado em politicas organizacionais adequadas, pode elevar a produtividade dos servidores
publicos, pois o fato de possibilitar uma maior autonomia, flexibilidade e capacidade de
concentracdo sdo fatores que favorecem o cumprimento de tarefas com mais agilidade e
eficiéncia.

Dessa forma, o resultado que esses dados expressam mostram que para a maioria dos
participantes, o regime remoto contribuiu de forma significativa para ampliar a produtividade,
possivelmente porque permitiu maior concentracao e autonomia na execucgao das atividades.

A assertiva seguinte foi de que o teletrabalho facilitou 0 cumprimento de metas e prazos
estabelecidos pela unidade, demonstra-se que a maior parte dos servidores percebe que 0
teletrabalho contribuiu para facilitar o cumprimento de metas e prazos estabelecidos pela
unidade. A opcdo concordo totalmente (5) foi marcada por 58% dos respondentes, ja 32,1%
optaram por concordo muito (4), o que totaliza 90,1% de avaliacdo positiva no que diz respeito
a eficécia do teletrabalho nesse aspecto.

Apenas 7,4% tomaram uma posicdo intermediaria (3) com concordo mais ou menos, e
2,5% discordaram totalmente (1). Quanto a opcao “concordo pouco” (2) ndo houve nenhum
registro. Os dados evidenciados sugerem uma percepc¢ao favoravel ao teletrabalho, entendendo
este como ferramenta de otimizacdo da organizacdo e da execucao das tarefas dentro dos prazos
definidos.

O resultado corrobora a ideia de que o teletrabalho, se for bem estruturado, é capaz de
aumentar a autonomia dos servidores, favorecendo uma gestdo mais eficiente do tempo,
aspectos destacados por Oliveira e Pantoja (2020), que defendem que a flexibilidade do modelo
remoto contribui diretamente para o comprometimento e a eficiéncia dos trabalhadores na
administragdo publica.

A afirmativa seguinte expressava que houve uma reducéo significativa de interrupgdes
durante o trabalho, o que aumentou a continuidade das atividades. Os dados relacionados a
percepcao dos servidores quanto a reducdo de interrupcgdes durante o trabalho em regime de
teletrabalho encontram-se dispostos, considerando que este fator pode influenciar de forma
direta a continuidade e a produtividade das atividades.

Mais da metade dos participantes, 53,1%, concorda totalmente com a afirmativa (5),

enquanto 21% concordam muito (4). Os resultados positivos chegam a 74,1% de concordancia
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significativa, sugerindo que o teletrabalho favoreceu um ambiente com menos distragdes. A
opcéo intermediaria, com concordo mais ou menos (3) foi marcada por 18,5% dos servidores,
enquanto 3,7% optaram por concordo pouco” (2) e outros 3,7% discordo totalmente (1).

Conforme os resultados evidenciados, para maioria dos servidores o ambiente de
trabalho remoto tem proporcionado maior concentragdo e continuidade das tarefas, sendo que
evita interrupgdes constantes, algo que é mais comum em ambientes de trabalho presenciais.

Na perspectiva de Oliveira e Pantoja (2020) o teletrabalho possibilita um maior controle
do ambiente, permite que o trabalhador se organize de forma mais autbnoma e eficaz, ainda
evita que ocorram distracGes e aumentando o foco nas demandas.

Considerando o contexto da UFPI, a percep¢do de que hd menos interrupcfes no
teletrabalho reforca o potencial desse modelo para que seja possivel melhorar o desempenho e
a fluidez do trabalho cotidiano.

Outra questdo que foi avaliada pelos servidores trouxe a assertiva de que a produtividade
aumentou desde que comecou a atuar de forma remota. A maioria dos servidores percebeu um
aumento em sua produtividade desde que comecou a atuar na modalidade de teletrabalho. Os
dados indicam que 61,7% dos respondentes concordam totalmente com essa afirmacédo (5),
28,4% concordam muito (4). De modo, que a afirmacéo positiva chega a quase 90% referente
ao impacto do teletrabalho na produtividade.

Apenas 6,2% adotaram uma postura neutra (3) assumindo um concordo mais ou menos,
e uma pequena parcela (3,7%) optou por concordo pouco (2) em relacdo a assertiva. Ressalta-
se que nenhum servidor discordou totalmente da afirmativa.

Assim, os servidores tém uma forte percepcdo de ganho positivo com o teletrabalho,
alinhando-se com o0s apontamentos de Rosenfield e Alves (2011), que destacam que o
teletrabalho, transforma a dindmica organizacional e, ainda favorece a autonomia e o foco dos
servidores, isso é imprescindivel para que resultados melhores sejam alcancados.

Na UFPI, o modelo remoto pode ser uma estratégia eficaz de modernizacdo da gestdo
publica, os resultados indicam que o trabalho dos servidores tem sido mais produtivo,
otimizando o desempenho individual e coletivo. A ampla maioria dos servidores, 69,1%,
concorda totalmente (5) que o teletrabalho possibilitou uma reducéo nos seus custos pessoais.
Esses servidores indicaram transporte e alimentacdo como os principais custos reduzidos.
17,3% concordam muito com a assertiva (4), totalizando 86,4% de afirmativa positiva em
relacdo a economia gerada pela modalidade remota. Uma minoria se posicionou de forma
neutra, 8,6%, discordo totalmente (1) foi escolha de 2,5%, mesma quantidade que respondeu

concordo pouco (2).
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Lindén e Oljemark (2018) argumentam que o teletrabalho reduz de forma significativa
as despesas para os trabalhadores e para as organizacgdes, para os trabalhadores minimiza gastos
com deslocamentos diarios e alimentacdo fora de casa.

Considerando o cenario da UFPI, os dados destacam que o teletrabalho promove ganhos
em produtividade, assim como em qualidade de vida, contribuido de forma concreta para o
alivio financeiro dos servidores, esse é um aspecto relevante para ser considerado em futuras
politicas institucionais.

Logo em seguida os servidores avaliaram a assertiva de que a unidade conseguiu reduzir

seus custos com a implementacdo do teletrabalho. Observou-se que 48,1% dos servidores
concordam totalmente que a unidade conseguiu reduzir seus custos com a implementacdo do
teletrabalho (5), 30,9% concordam muito com essa afirmacéo (4), totalizando 79% de respostas
positivas a assertiva. Ja 14,8% adotaram uma posi¢do neutra, concordo mais ou menos (3) e
uma pequena parcela discorda totalmente, 2,5%, 3,7%, concordam pouco (2).
Dessa forma, os dados revelam que os impactos econdmicos do teletrabalho para a institui¢éo
se mostram amplamente favoraveis, a adocdo dessa modalidade parece estar beneficiando a
instituicdo além dos seus servidores, constituindo-se como uma estratégia que pode ser
favoravel para a gestdo publica.

Os dados dialogam com Silva (2015), afirmando que o teletrabalho possibilita uma
reorganizacdo dos recursos nas instituices publicas, podendo gerar economia com
infraestrutura fisica, consumo de insumos e manutencéao.

Pelo que é possivel contemplar nesses dados, a experiéncia dos servidores da UFPI
corrobora a ideia de que o modelo remoto quando bem estruturado contribui de forma positiva
com a gestdo mais racional e sustentavel dos recursos publicos.

Logo a seguir a afirmacao foi a de que se sentiu uma melhoria na qualidade de vida com
0 modelo de teletrabalho. Revela-se uma percepc¢do positiva dos servidores no que tange o
impacto do teletrabalho em sua qualidade de vida, foi um expressivo total de 86,4% dos
respondentes marcaram a opcdo maxima (5), indicando que sentiram uma melhoria
significativa com o modelo. 13,6% indicaram que concordam muito (4), dessa forma,
predomina uma visdo favoravel acerca da qualidade de vida proporcionada pelo teletrabalho.
Notas mais baixas ndo foram apontadas nessa assertiva.

Aureliano e Queiroz (2023) séo autores que corroboram com esses dados, apontando
que o teletrabalho desde que seja estruturado de forma adequada, bem planejado e com o
suporte adequado, tende a proporcionar mais autonomia, flexibilidade e equilibrio entre vida

profissional e pessoal, sendo que estes aspectos se relacionam a qualidade de vida no trabalho.
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Considerando o &mbito da Universidade Federal do Piaui, os resultados representam um
forte indicativo de que o PGD, ao estdo trazendo impactos positivos, ndo apenas produtividade,
de modo que reflete no bem-estar e na satisfacdo dos servidores, sendo um ponto que tem
colaborado para uma melhor qualidade de vida, algo que € muito buscado na atualidade.

O teletrabalho contribui de forma significativa para satisfagdo com o trabalho e
ambiente profissional foi outra assertiva que os teletrabalhadores avaliaram, o gréafico 64, 79%
dos servidores atribuiram a concordo totalmente (5) a afirmacéo de que o teletrabalho contribui
para sua satisfacdo com o trabalho e com o ambiente profissional. 19,8% dos servidores
concordaram muito com a afirmacdo (4), e apenas 1,2% concordaram pouco (2), para essa
questdo ndo houve registros nas demais opgdes, discordo totalmente (1) e concordo mais ou
menos. Portanto, percebe-se uma maior satisfacdo dos servidores com a modalidade de trabalho
remoto.

Oliveira e Pantoja (2020) mostram que o teletrabalho pode favorecer a motivagéo e a
satisfacdo dos trabalhadores, as caracteristicas que apresenta, como, por exemplo, flexibilidade
e autonomia, podem ser motivadoras.

No ambito da UFPI, os resultados mostram que o PGD esta promovendo eficiéncia e
um ambiente satisfatério para os servidores, de modo que contribuem para o bem-estar
organizacional, colaborando para que os servidores sintam mais satisfagdo ao realizar suas
atividades.

Os resultados referentes a afirmacéo de que o suporte tecnoldgico oferecido pela UFPI
¢ adequado para atender as necessidades do teletrabalho, revelando que a maior parte dos
servidores avalia de forma positiva o suporte tecnolégico que a UFPI oferta para o teletrabalho:
37% optaram por concordo muito (4), 22,2% concordam totalmente (5). Uma parcela
significativa, 25,9% adotaram uma posi¢do neutra, apontando que concordam mais ou menos
(3), enquanto 7,4% discordam totalmente (1), mesma quantidade que concorda pouco.

Desse modo, os dados evidenciados no grafico 65 denotam uma percepcao geral de que
0 suporte tecnologico ofertado pela UFPI é razoavel, contudo, a quantidade de servidores que
apontou negativamente o suporte da institui¢cdo abre margem para melhorias. Refor¢ando, dessa
forma, os apontamentos de Silva (2015), que destaca que, para a efetividade do teletrabalho, a
organizacédo precisa, fundamentalmente, oferecer recursos adequados, como, por exemplo, 0s
equipamentos, conectividade e suporte técnico.

Portanto, a existéncia de uma parcela significativa de servidores que ndo avalia o suporte

ofertado pela UFPI como totalmente satisfatorio incida que a referida instituicdo precisa investir
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de forma mais consistente em infraestrutura tecnoldgica, de modo que venha a garantir a
equidade e a eficiéncia no desempenho das atividades remotas.

Os resultados da avaliacdo dos servidores quanto a afirmativa de que a unidade fornece
recursos e suporte suficientes para que a eficacia do teletrabalho seja garantida, os servidores
mostraram-se mais divididos ao avaliar essa assertiva, contudo, mostra que a maioria destes
avalia de forma razoavelmente positiva 0s recursos e suportes oferecidos pela UFPI a fim de
garantir a eficacia do teletrabalho. Assim, observa-se que 34,6% atribuiram concordo muito (4),
a maioria, seguidos de 27,2% com posi¢do mais neutra, concordo mais ou menos (3) e 22,2%
com a concordo totalmente (5). No entanto, uma parcela consideravel demonstra insatisfacéo,
atribuindo 9,9% a discordo totalmente (1) e 6,2% concordo pouco (2).

Essa distribuicdo aponta que, embora exista uma percepcdo majoritaria de que 0s
recursos fornecidos sao satisfatorios, ainda € significativa a lacuna que precisa ser preenchida.
Nesse contexto, Oliveira (2023), acredita que a auséncia de suporte adequado pode
comprometer a eficacia do teletrabalho, bem como é capaz de gerar um sentimento de injustica
entre os servidores que atuam de forma remota.

Nessa conjuntura, acredita-se que a UFPI deve considerar investir de forma continua
em infraestrutura, sobretudo para que possa equiparar as modalidades presenciais e remotas, de
modo que seja possivel garantir um ambiente mais justo e produtivo para todos os
colaboradores.

Na ultima assertiva avaliada pelos servidores contemplava-se que a entrega de
atividades, assim como o cumprimento de metas se tornam mais ageis na modalidade remota.
Evidencia-se que 63% dos servidores atribuem concordam totalmente (5) com a afirmativa de
que a entrega das atividades e o cumprimento de metas se tornaram mais ageis com 0
teletrabalho. Seguidos de 28,4% que concordam muito (4), o que também indica uma percepcao
bastante positiva. Op¢des mais baixas tiveram pouca expressao nas respostas, com apenas 1,2%
atribuindo discordo totalmente e 7,4% concordo mais ou menos (3).

Ao longo do estudo observou-se a tendéncia de que os servidores percebem o
teletrabalho como um facilitador da produtividade e da eficiéncia, o que também é confirmado
nessa questdo. A melhoria na agilidade das entregas possivelmente relaciona-se a redugéo de
interrupcdes, economia de tempo com deslocamento e maior autonomia na gestdo do tempo,
aspectos evidenciados em outros graficos ao longo do estudo, que corroboram com 0s
resultados desta ultima afirmativa.

Nesse ponto, Filardi, Castro e Zanini (2020), argumentam que o teletrabalho, pode

potencializar os resultados organizacionais, desde que seja estruturado de forma adequada e
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seja feito um alinhamento entre as ferramentas de trabalho, o perfil dos colaboradores e uma
gestéo eficaz.

Considerando a UFPI, os dados da questéo reforcam que o PGD gera impactos positivos
no desempenho dos servidores, e vem se mostrando uma alternativa viavel e eficiente no ambito
da administracéo publica.

Dessa forma, a anélise da percepcao dos servidores técnicos administrativos da UFPI a
respeito do teletrabalho no @mbito do PGD mostra de modo geral que os participantes
consideram essa modalidade positiva no que tange a produtividade e eficiéncia do trabalho. Os
dados colhidos e analisados indicaram que o teletrabalho proporcionou maior autonomia,
flexibilidade de horérios, reducdo de deslocamentos e aumento da qualidade de vida, estes
fatores comumente sdo relacionados a um desempenho mais satisfatorio nas tarefas diarias do
trabalho, assim, conforme o que foi visto na analise dos dados dos servidores estes, em sua
maioria sentem que tiveram uma melhoria significativa em sua qualidade de vida. A maioria
dos servidores mostraram em sua resposta que conseguiram manter ou até elevar a sua
produtividade trabalhando de forma remota, principalmente quando dispunha da infraestrutura
adequada e de metas bem definidas, algo que é de suma relevancia para que o teletrabalho
ocorra com sucesso, mantendo ou elevando a produtividade, com sucesso, bem como gerando
satisfacdo aos trabalhadores, proporcionando melhor qualidade de vida.

Por outro lado, deve-se considerar que desafios relevantes foram apontados nas
respostas dos servidores, como a dificuldade de separacdo entre vida pessoal e profissional,
sensacdo de isolamento e limitacGes na comunicagdo com colegas e gestores. Esses pontos vém
sendo amplamente destacados nas discussfes de estudiosos da temaética, em que consideram
que o teletrabalho é desafiante, sobretudo, pelo isolamento social e por dificuldades de
comunicacgdo, como Vvisto ao longo do texto. Ainda, € preciso considerar que alguns servidores
destacaram aumento na carga de trabalho e falta de suporte institucional, o que provoca impacto
negativo em seu bem-estar.

Dessa forma, os resultados alcangados com a pesquisa mostram que, embora a maioria
dos servidores veja o teletrabalho como uma inovagéo benéfica, sua efetividade se condiciona
a fatores como planejamento institucional, clareza nas metas e suporte técnico e emocional aos
servidores. Pode-se concluir que o teletrabalho, quando bem estruturado, tem potencial de
elevar a produtividade no servico publico, contudo, é imprescindivel uma atencéo continua a
seus impactos humanos e organizacionais.

Finalizando a discussdo acerca do PGD no ambito da UFPI, é relevante fazer uma

contextualizacéo dos resultados que foram obtidos na pesquisa com a gestéo superior, gestores
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e servidores. Assim, os resultados que foram obtidos com a gestdo superior, gestores e
servidores da UFPI trazem percepcdes majoritariamente positivas no que se refere ao
teletrabalho, contudo, nuances distintas sdo percebidas entre estes grupos. Gestdo Superior e
Gestores reconheceram ganhos de produtividade e eficiéncia institucional, concebem o
teletrabalho como uma ferramenta estratégica capaz de modernizar a gestdo publica. Apesar
disso, enfatizaram em suas respostas a necessidade de que seja feito um monitoramento mais
rigoroso, assim como uma definicdo clara de metas e a preocupacdo com a cultura
organizacional. Ainda se destacou a importancia do engajamento das equipes, para a perda de
vinculo entre os servidores e a instituicdo ndo seja perdida, uma questdo que é muito desafiante
no ambito do trabalho remoto.

Nesse contexto, 0s servidores técnicos administrativos, também reconhecem os
beneficios do teletrabalho como a maior flexibilidade, autonomia e melhoria na qualidade de
vida, mas apontaram dificuldades praticas mais evidentes, aparecem questdes como 0 excesso
de tarefas, a sobreposicao entre vida pessoal e profissional, e um ponto muito relevante que é a
caréncia de apoio técnico e institucional. E fundamental destacar que enquanto os gestores
observam o teletrabalho sob a dtica dos resultados organizacionais e da governancga, 0S
servidores vivenciam de forma direta 0s impactos operacionais e emocionais que a modalidade
remota de trabalho traz.

Dessa forma, considerando os resultados alcancados com os diferentes sujeitos
envolvidos no ambito do PGD a comparacgdo indica que, embora haja consenso quanto ao
potencial positivo do PGD, € necessario que ocorra um alinhamento entre expectativas, assim
como oferecer suporte adequado para que os beneficios sejam equitativos, assim como

sustentaveis entre todos os envolvidos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo trouxe uma abordagem acerca da implementacdo do teletrabalho no ambito da
UFPI, atraves do PGD, com o intuito de compreender os impactos deste programa na
produtividade, eficiéncia e qualidade de vida dos técnicos administrativos da instituicdo. A
tematica em questdo estd inserida no contexto das transformacbes organizacionais
impulsionadas pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como pela busca por
modelos mais flexiveis e eficientes na gestdo publica.

Em meio a essa conjuntura surge o teletrabalho, configurando-se como uma alternativa
inovadora, em que os efeitos necessariamente devem ser avaliados diante das percepcdes dos
diversos atores que se encontram envolvidos e dos resultados concretos obtidos com a sua
implementacéo.

Isto posto, o estudo definiu como objetivo geral avaliar os impactos do teletrabalho na
produtividade e eficiéncia dos técnicos administrativos em educacdo da UFPI, no contexto do
PGD, a partir da perspectiva de servidores, gestores e da gestdo superior. Para tanto, o estudo
construiu cinco objetivos especificos que guiaram o trabalho, de modo que a analise permitiu
confirmar a hipotese de que o teletrabalho, se for implementado adequadamente, com
planejamento, metas claras e suporte institucional, contribui de maneira significativa para que
ocorra melhoria da produtividade, assim da qualidade de vida dos servidores, bem como para
que seja possivel contemplar as demandas de modernizacdo da gestao publica.

O primeiro objetivo especifico, que buscou destacar as caracteristicas do teletrabalho
implantado na UFPI, foi contemplado por meio da revisdo documental, bem como da aplicacdo
de questionarios aos servidores participantes do PGD. Foi possivel observar que o teletrabalho
foi implantado tanto em regime integral quanto parcial, direcionando seu foco para a
flexibilizacdo das atividades laborais, assim como uso intensivo TICs e, ainda, na gestdo
orientada a resultados. Essa iniciativa foi direcionada para alcancar a eficiéncia, mas refletiu
também na preocupagdo com a qualidade de vida e motivacéo dos servidores. Dessa forma, a
pesquisa constatou que a adeséo ao teletrabalho ocorreu de forma expressiva, tendo uma boa
aceitacdo por parte dos servidores e gestores.

Quanto ao segundo objetivo, apresentar a evolucdo historica e o contexto atual dos
programas de gestédo de desempenho na educacéo superior brasileira, foi desenvolvido a partir
de um referencial tedrico amplo. Sendo possivel constatar que o PGD, que encontra
normatizacdo no Decreto n°® 11.072/2022, sendo que este faz parte de um movimento mais

abrangente da modernizacdo da administragdo publica, que sofreu influéncia dos principios da
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Nova Gestdo Puablica, assim como pela necessidade de aumentar a eficiéncia e a transparéncia
na prestacéo de servigos a sociedade. A inser¢éo do trabalho na modalidade remota representou
um marco na flexibilizacdo das relacbes de trabalho no setor publico, acompanhando as
transformacdes tecnoldgicas e organizacionais que ja vinham ocorrendo no setor privado.

No que tange ao terceiro objetivo consistiu em quantificar a variagéo nos indicadores de
produtividade dos técnicos administrativos da UFPI antes e durante o periodo de teletrabalho.
Esse objetivo pode ser respondido através de uma analise estatistica, sendo que os dados
colhidos demonstraram que, para a maioria dos participantes envolvidos no estudo, a
produtividade se manteve ou até mesmo foi potencializada no regime remoto. Mediante 0s
dados colhidos maior foco, menos interrupc6es, economia de tempo com deslocamentos e um
ambiente mais propicio a realizacdo das atividades foram vantagens da modalidade. Contudo,
ndo se pode deixar de destacar que dificuldades pontuais foram observadas, como, por exemplo,
a auséncia de infraestrutura adequada em alguns casos, em outros denota-se 0 aumento da carga
horaria ndo planejado, pontos que carecem de maior atencdo da gestdo visando evitar
sobrecarga e exaustao.

O quarto objetivo desta pesquisa, foi direcionado a destacar a relacdo entre a percepcao
de produtividade dos gestores e os indicadores objetivos, de modo que revelou convergéncias
e algumas discrepancias. Diante da analise realizada foi possivel constatar que os gestores
reconhecem o aumento da produtividade e da qualidade das entregas, mas apontam para o fato
de que é necessario a existéncia de mecanismos mais robustos para monitoramento e avaliacdo
do desempenho. Alcancando esse objetivo a pesquisa identificou que a efetividade do PGD
depende da clareza dos planos de trabalho, bem como da definicdo de metas realistas e ainda
da comunicacao eficiente entre 0s membros da equipe. As percepcdes dos gestores, de forma
mais geral, encontram-se alinhadas com as dos servidores, contudo tém um olhar mais
direcionado a institucionalizacdo e a governanca do modelo remoto, enquanto os servidores
estdo mais ligados a qualidade de vida e ao bem-estar.

Em relacdo, ao quinto objetivo, avaliar o impacto do teletrabalho na qualidade dos
produtos e servigos entregues pelos técnicos administrativos, a maioria dos respondentes
mostrou acreditar que 0 PGD ndo comprometeu a qualidade das entregas. Ao contrario disso,
houve uma percepc¢édo de melhora em alguns aspectos, como, por exemplo, a organizagao, foco
e cumprimento de prazos. No entanto, a pesquisa trouxe uma alerta para a importancia do
acompanhamento continuo, da definicdo de indicadores de qualidade e da escuta ativa dos

servidores para que seja possivel realizar os ajustes necessarios. Ao finalizar a analise foi
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possivel compreender que 0 modelo do teletrabalho no @mbito da UFPI é promissor, mas exige
aperfeicoamentos para garantir sua sustentabilidade e eficiéncia.

Recomenda-se, a manutencdo do PGD mediante o fortalecimento do regime hibrido,
bem como aumentando o investimento em infraestrutura tecnoldgica, em capacitacdo continua
dos servidores, bem como gerencial para os gestores, isso € essencial para que se tenha
resultados positivos nas instituicdes, elevando seu potencial. Ainda, recomenda-se a
implementacdo de uma politica de monitoramento e avaliacdo mais estruturada. Também, é
importante a contar com a participacdo dos servidores na defini¢do das diretrizes do programa,
abrindo um espaco de escuta, de modo que seja possivel ampliar o senso de pertencimento e de
comprometimento com os resultados institucionais.

Dessa forma, o estudo conclui que o teletrabalho, através do PGD, consiste em uma
oportunidade de inovacdo na gestdo universitaria e publica, para tanto precisa ser implantado
com planejamento, monitoramento e foco nas pessoas. A experiéncia da UFPI vem sendo
significativa para estruturacéo do trabalho na modalidade remota, de modo que este pode servir
de referéncia para outras instituicbes que tenham interesse em adotar modelos semelhantes. A
pesquisa contribui para o0 avanco tedrico e para a pratica da gestdo publica, reforcando o papel
do servidor como protagonista da eficiéncia e da inovagdo na administracdo publica.

Este estudo alcangou resultados expressivos, ainda assim esta pesquisa apresenta algumas
limitacGes que precisam ser consideradas. O estudo esteve circunscrito a realidade da UFPI, o
que pode restringir a generalizacdo dos achados para outras instituicbes puablicas com
caracteristicas organizacionais distintas. Ainda, a coleta de dados baseou-se em instrumentos
autoaplicaveis, o que pode ter influenciado as respostas devido a subjetividade das percepcdes
individuais dos participantes. Outro aspecto limitante diz respeito a auséncia de dados
longitudinais, que permitiriam uma analise mais profunda dos efeitos do teletrabalho ao longo
do tempo.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que estudos futuros ampliem a investigacdo para
outras instituicdes de ensino superior e 6rgdos da administracdo publica, buscando uma visao
comparativa dos impactos do teletrabalho em diferentes contextos. Sugere-se também a
realizacdo de pesquisas qualitativas com entrevistas em profundidade, que possam captar
nuances subjetivas da experiéncia dos servidores com maior riqueza de detalhes. Ademais,
investigacOes de carater longitudinal e com maior abrangéncia amostral poderdo contribuir para
a consolidagdo de evidéncias mais robustas sobre a efetividade do Programa de Gestdo e

Desempenho (PGD) como politica publica de moderniza¢do administrativa.
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APENDICE |
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor (a)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa denominada
TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: UMA ANALISE DA PERCEP(;AO DE
SERVIDORES E GESTORES SOBRE A IMPLEMENTAQAO DO PGD NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI, Esta pesquisa esta sob a responsabilidade da
pesquisadora Edinara Conrado Lopes Florentino, discente do Programa de Pos-graduagdo em
Gestao Publica pela Universidade Federal do Piaui (UFPI) e tem como objetivos analisar a
percepcao dos servidores técnico-administrativos na Universidade Federal do Piaui acerca da
adocdo do teletrabalho ap6s a implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho,
apresentar a evolugdo histérica do trabalho, desde o seu surgimento e até o advento do
teletrabalho, identificar as vantagens e possiveis desafios enfrentados pelos servidores com a
adocdo do teletrabalho na UFPI e contextualizar o Programa de Gestdo e Desempenho e sua
implantacdo na UFPI. Esta pesquisa tem por finalidade apresentar resultados que possam ser
utilizados como ferramenta de gestdo para aprimoramento do Programa de Gestdo e
Desempenho na Universidade e/ou no servigo publico federal. Neste sentido, solicitamos sua
colaboracdo mediante a assinatura desse termo. Este documento, chamado Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), visa assegurar seus direitos como participante.
Ap0s seu consentimento, assine todas as paginas e ao final desse documento que esta em duas
vias. O mesmo, também seré assinado pelo pesquisador em todas as paginas, ficando uma via
com Vvocé participante da pesquisa e outra com o pesquisador. Por favor, leia com atencédo e
calma, aproveite para esclarecer todas as suas duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo
depois de indicar sua concordancia, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador responsavel
pela pesquisa através do seguinte telefone Edinara Conrado Lopes Florentino, (89)99927-5983.
Se mesmo assim, as dividas ainda persistirem vocé pode entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da— UFPI, que acompanha e analisa as pesquisas cientificas que envolvem
seres humanos, no Campus Universitario Ministro Petronio Portella, Bairro Ininga, Teresina —
Pl, telefone (86) 3237-2332, e-mail: cep.ufpi@ufpi.edu.br; no horéario de atendimento ao
publico, segunda a sexta, manha: 08h00 as 12h00 e a tarde: 14h00 as 18h00. Se preferir, pode
levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir
participar. Esclarecemos mais uma vez que sua participacdo é voluntaria, caso decida ndo
participar ou retirar seu consentimento a qualquer momento da pesquisa, ndo havera nenhum
tipo de penalizacdo ou prejuizo e o (0s) pesquisador estard a sua disposi¢do para qualquer
esclarecimento.

A pesquisa tem como justificativa a relevancia dos estudos desta temética, a mudanca
de cenario e temporalidade, consideramos que 0 presente estudo se configura como uma
ferramenta util acerca das percepcdes dos servidores sobre o teletrabalho normatizado através
do Programa de Gestdo e Desempenho na UFPI. As questfes apresentadas podem subsidiar
decisdes, melhorias e apresentar caminhos para otimiza¢édo do PGD no servico publico. E para
sua realizacdo serdo utilizados os seguintes procedimentos para a coleta de dados: aplicagéo de
questionario semiestruturado com a utilizagdo do Google Forms, contendo perguntas fechadas
e abertas, dando a possibilidade de verificar a intensidade das respostas quanto compreender a
subjetividade do sujeito pesquisado. O questionario devera ser aplicado nos meses de agosto e
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setembro de 2024 sendo respondentes os servidores da UFPI que aderiram ao PGD, nas
modalidades teletrabaho parcial e teletrabalho integral.

Esclareco que esta pesquisa acarreta os seguintes riscos de desconforto por parte de
alguns servidores em participar e a ndo permanéncia na pesquisa até o final em contraponto 0s
dados fornecidos servirdo como base para os resultados do relatério de pesquisa, com a
producdo de conhecimento sobre o teletrabalho na UFPI, além de propiciar aprimoramento do
PGD, porém os mesmos serdo contornados, a0 maximo, com o sigilo dos nomes e outras
informacdes pessoais.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins académico-cientificos
(divulgagdo em revistas e em eventos cientificos) e os pesquisadores se comprometem a manter
o sigilo e identidade anénima, como estabelecem as Resoluc¢des do Conselho Nacional de Saude
n°. 466/2012 e 510/2016 e a Norma Operacional 01 de 2013 do Conselho Nacional de Salde,
que tratam de normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos. E vocé tera
livre acesso as todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo, bem como lhe
¢ garantido acesso a seus resultados.

Esclareco ainda que vocé ndo terd nenhum custo com a pesquisa, e caso haja por
qualquer motivo, asseguramos gque vocé sera devidamente ressarcido. Ndo havera nenhum tipo
de pagamento por sua participacdo, ela é voluntaria. Caso ocorra algum dano comprovadamente
decorrente de sua participacao neste estudo vocé podera ser indenizado conforme determina a
Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, bem como Ihe sera garantido a assisténcia
integral.

Ap0s os devidos esclarecimentos e estando ciente de acordo com os que me foi exposto,
U m e declaro que aceito participar desta
pesquisa, dando pleno consentimento para uso das informagGes por mim prestadas. Para tanto,
assino este consentimento em duas vias, rubrico todas as paginas e fico com a posse de uma
delas.

Preencher quando necessario

() Autorizo a captagdo de imagem e voz por meio de gravacao, filmagem e/ou fotos;
() Né&o autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravacdo e/ou filmagem.
() Autorizo apenas a captacdo de voz por meio da gravacao;

Local e data:

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE Il

QUESTIONARIO SERVIDORES

TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DE
SERVIDORES E GESTORES SOBRE A IMPLEMENTACAO DO PGD NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

PESQUISAPARADISSERTAGAODE
MESTRADO

Prezado (a) Servidor (a) da Universidade Federal do Piaui - UFPI.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) de uma pesquisa
denominada "TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: Uma analise da percepgao de
técnicos administrativos e gestores sobre a implementagao do PGD na Universidade
Federal do Piaui". Este questionario faz parte de uma pesquisa de Mestrado do
Programa de Pds Graduagao em Gestao Publica da UFPI, estando sob a
responsabilidade da pesquisadora Edinara Conrado Lopes Florentino, mestranda do

* Indica uma neraunta nhriaatoria

Programa de Pds-Graduacao em Gestdo Publica (PPGP/UFPI), sob orientacdo da
pesquisadora Professora Dr. Ana Keuly Luz Bezerra e tem como objetivo avaliar os
impactos do teletrabalho na produtividade e eficiéncia dos técnicos administrativos em
educacéo da UFPI, no contexto do Programa de Gestao e Desempenho, a partir da
perspectiva dos servidores técnicos administrativos e gestores.

0 questionario foi estruturado no Google Formularios, configurado para ser respondido
somente um vez e logado em conta de e-mail institucional da UFPI. Registra-se que &
possivel desistir, retirando seu consentimento, a qualquer tempo, independente de
justificativa.



20/01/2025, 09:46 PESQUISA PARA DISSERTACAQ DE MESTRADOQ

1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) de uma
pesquisa denominada "TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: Uma andlise da
percepcao de técnicos administrativos e gestores sobre a implementagao do
PGD na Universidade Federal do Piaui". Esta pesquisa esta sob a
responsabilidade da pesquisadora

Edinara Conrado Lopes Florentino, mestranda do Programa de Pés-Graduacgao
em Gestdo Publica (PPGP/UFPI), sob orientacao da pesquisadora

Professora Dr. Ana Keuly Luz Bezerra e tem como objetivo avaliar os impactos
do teletrabalho na produtividade e eficiéncia dos técnicos administrativos em
educacéo da UFPI, no contexto do Programa de Gestao e Desempenho, a partir da
perspectiva dos servidores técnicos administrativos e gestores. A sua
participacao é voluntéaria e, portanto, vocé ndo € obrigado (a) a fornecer as
informacdes e/ou colaborar com a pesquisadora. Vocé tem o direito de decidir
nao participar do estudo, ou de resolver desistir da participacdo no mesmo a
gualquer momento, sem nenhum dano, prejuizo ou constrangimento.Todas as
informacdes obtidas em relacéo a esse estudo permanecerao em absoluto
sigilo, assegurando protecao de sua imagem, de sua privacidade e respeitando
valores morais, culturais, religiosos, sociais e éticos. Os resultados dessa
pesquisa poderao ser apresentados em congressos ou publicacdes cientificas,
porém sua identidade nao sera divulgada nestas ocasides, nem serdo utilizadas
guaisquer imagens ou informacdes que permitam a sua identificacao. Para
qualquer outra informacéo, o (a) Sr. (a) podera entrar em contato com a
pesquisadora no seguinte endereco: Universidade Federal do Piaui - UFPI
Campus Senador Helvidio Nunes de Barros-CSHNB Enderego: Rua Cicero
Eduardo S/N Bairro: Junco CEP: 64.600-000 Cidade: Picos= PI, pelo celular
(89) 9 9927-5983 ou e-mail institucional edinaraconrado@ufpi.edu.br

Desde ja, agradeco a sua contribuicao.

Marcar apenas uma oval.

Declaro que li e concordo em participar da pesquisa.

Perfil do Servidor

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit



20/01/2025, 09:46 PESQUISA PARA DISSERTACAQ DE MESTRADOQ

2. Tempo de servigo na UFPI,

Marcar apenas uma oval.

1 a4 anos
5a10anos

Acima de 10 anos

3. Carga horaria de trabalho: *

Marcar apenas uma oval.

20 horas Pular para a pergunta 5
30 horas Pular para a pergunta 5
40 horas Pular para a pergunta 5

Outras (especificar) Pular para a pergunta 4

4. Favor especificar a sua carga horaria de trabalho *

5. Género: *

Marcar apenas uma oval.
Masculino
Feminino

Prefiro ndo dizer

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit



20/01/2025, 09:46 PESQUISA PARA DISSERTACAQ DE MESTRADOQ

6. Faixa etaria:»

Marcar apenas uma oval.

Menos de 25 anos
25-34 anos
35-44 anos
45 - 54 anos

55 anos ou mais

7. Qual é o seu Cargo? *

8. Categoria/nivel do cargo: *
Marcar apenas uma oval.

Nivel C - Fundamental
Nivel D Médio

Nivel E - Superior

Infraestrutura ou Ferramentas para o Teletrabalho

9. Vocé possui um espago fisico para o teletrabalho?*

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit



20/01/2025, 09:46 PESQUISA PARA DISSERTACAQ DE MESTRADOQ

10. Vocé utiliza algum equipamento fornecido pela UFPI? *

Marcar apenas uma oval.

11.  Vocé compartilha o computador/notebook que utiliza para o trabalho com
outros membros da familia?

Marcar apenas uma oval.

Sim

12.  Houve gastos a mais para realizar o teletrabalho (por exemplo: acesso a
internet, aquisi¢ao de equipamentos, maveis)?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 13

Nao Pular para a pergunta 14

Secao sem titulo

13. Favor especificar quais foram os gastos. *

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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Secdo sem titulo

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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14. As ferramentas de trabalho fornecidas pela UFPI (por exemplo: sistemas, %
acessos online, Meet, Zoom) foram suficientes para o desenvolvimento do
teletrabalho?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Percepcgao sobre o Teletrabalho

15. Qual sua modalidade de teletrabalho? *
Marcar apenas uma oval.

Parcial

Integral

16. No teletrabalho, vocé tem horario fixo para atendimento/execucao das tarefas *
do setor?

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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17. Durante o teletrabalho, como vocé se sente emocionalmente? (Pode marcar
mais de uma):

Marque todas que se aplicam.

Alegre
Triste
Sobrecarregado
Cansado
Sossegado
Deprimido
Pacifico
Satisfeito
Impaciente
Entediado
Produtivo

Estressado

18. Paravocé, qual a principal vantagem do teletrabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Flexibilidade de horarios
N&o preciso me deslocar
Maior concentragao e produtividade

Economia financeira

19. Para vocé, qual a principal desvantagem do teletrabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Isolamento social

Distragdes do lar

Dependéncia de tecnologia

Dificuldade de separar questoes pessoais de trabalho

Dificuldade de manter a motivagéo

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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20. ApOs esta experiéncia, qual modelo de trabalho ideal para voce?,

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Presencial
Hibrido/parcial

Remoto

21. Seu desempenho no PGD foi bom? *

Marcar apenas uma oval.

22. Vocé adaptou-se facilmente ao PGD? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

23. O PGD aumentou sua criatividade? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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24. 0 PGD te motivou no trabalho e te fez comprometer-se mais com suas
atividades?

Marcar apenas uma oval.

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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25. O PGD melhorou sua qualidade de vida? *

Marcar apenas uma oval.

26. A manutencao do PGD é importante para a UFPI? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

27. Indico o PGD para servidores *

Marcar apenas uma oval.

Produtividade e Eficiéncia

Nesta secao, indique o quanto as afirmagdes abaixo representam suas opinioes sobre o
teletrabalho, onde:

1. Discordo totalmente; 2. Concordo pouco; 3. Concordo mais ou menos; 4. Concordo
muito; 5. Concordo totalmente.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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28 O teletrabalho resultou em aumento na quantidade de tarefas que consigo %
concluir.

Marcar apenas uma oval.

29. O teletrabalho facilitou o cumprimento de metas e prazos estabelecidos pela *
unidade.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
30. Houve uma reducao significativa de interrupgdes durante o trabalho, *
aumentando a continuidade das atividades.
Marcar apenas uma oval.
1T 2 3 4 5
*

31. Eu percebo que minha produtividade aumentou desde que comecei a atuar
em teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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32 O teletrabalho possibilitou uma redugao nos meus custos pessoais (ex.:
transporte, alimentagao).

Marcar apenas uma oval.

33. A unidade conseguiu reduzir seus custos com a implementagao do
teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

34. Sinto uma melhoria na minha qualidade de vida com o modelo de
teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

35. O teletrabalho contribuiu para minha satisfagao com o trabalho e ambiente
profissional.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit

*
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36. O suporte tecnolégico oferecido pela UFPI é adequado para atender as %
necessidades do teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

37. A unidade fornece recursos e suporte suficientes para garantir a eficaciado *

teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

38. A entrega das atividades e o cumprimento de metas se tornaram mais ageis *
com o teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE Il

QUESTIONARIO GESTORES

TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DE
SERVIDORES E GESTORES SOBRE A IMPLEMENTACAO DO PGD NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

PESQUISAPA S MIEIEERTAGANE
NFESTRADO

Prezado (a) Gestor (a) da Universidade Federal do Piaui - UFPI.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) de uma pesquisa
denominada "TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: Uma analise da percepgao de
técnicos administrativos e gestores sobre a implementagao do PGD na Universidade
Federal do Piaui". Este questionario faz parte de uma pesquisa de Mestrado do
Programa de Pds Graduagao em Gestao Publica da UFPI, estando sob a
responsabilidade da pesquisadora Edinara Conrado Lopes Florentino, mestranda do
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica (PPGP/UFPI), sob orientacdo da
pesquisadora Professora Dr. Ana Keuly Luz Bezerra e tem como objetivo avaliar os

* Iintipactosadocteletrabathonpapradutividade e eficiéncia dos técnicos administrativos em
educacao da UFPI, no contexto do Programa de Gestéo e Desempenho, a partir da
perspectiva dos servidores técnicos administrativos e gestores.

0 questionario foi estruturado no Google Formularios, configurado para ser respondido
somente um vez e j| instituciona-mail institucionajl instituciona
possivel desistir, retirando seu consentimento, a qualquer tempo, independente de
justificativa.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado (a) a participar como voluntério (a) de uma pesquisa
denominada "TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: Uma andlise da percepgao de
técnicos administrativos e gestores sobre a implementagao do PGD na Universidade
Federal do Piaui". Esta pesquisa esta sob a responsabilidade da pesquisadora

Edinara Conrado Lopes Florentino, mestranda do Programa de Pds-Graduagao em Gestédo
Publica (PPGP/UFPI), sob orientagao da pesquisadora Professora Dr. Ana Keuly Luz
Bezerra e tem como objetivo avaliar os impactos do teletrabalho na produtividade e
eficiéncia dos técnicos administrativos em educagdo da UFPI, no contexto do Programa de
Gestdo e Desempenho, a partir da perspectiva dos servidores técnicos administrativos

e gestores. A sua participagao € voluntaria e, portanto, vocé ndo é obrigado (a) a fornecer
as informacoes e/ou colaborar com a pesquisadora. Vocé tem o direito de decidir ndo
participar do estudo, ou de resolver desistir da participagao no mesmo a qualquer
momento, sem nenhum dano, prejuizo ou constrangimento. Todas as informacoes
obtidas em relagao a esse estudo permanecerao em absoluto sigilo, assegurando
protecao de sua imagem, de sua privacidade e respeitando valores morais, culturais,
religiosos, sociais e éticos. Os resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em
congressos ou publicagdes cientificas, porém sua identidade nao sera divulgada nestas
ocasides, nem serdo utilizadas quaisquer imagens ou informagdes que permitam a sua
identificagdo. Para qualquer outra informagao, o (a) Sr. (a) podera entrar em contato com
a pesquisadora no seguinte endereco: Universidade Federal do Piaui - UFPI Campus
Senador Helvidio Nunes de Barros-CSHNB Endereco: Rua Cicero Eduardo S/N Bairro:
Junco CEP: 64.600-000 Cidade: Picos" PI, pelo celular (89) 9 9927-5983 ou e-mail
institucional edinaraconrado@ufpi.edu.br

Desde ja, agradego a sua contribuigdo.

Marcar apenas uma oval.

Declaro que li e concordo em participar da pesquisa.

Infraestrutura e Recursos

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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2 Considera que a instituicao possui recursos adequados para apoiar tanto o .

trabalho presencial da equipe quanto o teletrabalho?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Ndo

3. Quais equipamentos e recursos sao fornecidos pela UFPI para a execugdo do *

trabalho presencial? (pode marcar mais de um)
Marque todas que se aplicam.

Computador

Acesso a internet

Mobiliario (mesa, cadeira)

Equipamentos de seguranga (mascaras, alcool em gel)
Software de gestao e comunicacao

Outros. Favor especificar na pergunta seguinte

4. Caso voceé tenha selecionado a opgao "outros” na pergunta anterior, favor
especificar:

Se nao tiver selecionado a opc¢ao "outros” preencha abaixo com XXX.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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5. Quais equipamentos e recursos sao fornecidos pela UFPI para a execugaodo
teletrabalho?

Marque todas que se aplicam.

Computador

Acesso a internet

Mobiliario (mesa, cadeira)

Equipamentos de seguranga (mascaras, alcool em gel)
Software de gestdo e comunicacao

Outros. Favor especificar na pergunta seguinte

6. Caso voceé tenha selecionado a opc¢ao "outros” na pergunta anterior, favor *
especificar:
Se nao tiver selecionado a opcao "outros" preencha abaixo com XXX.
Gestao da Equipe em Teletrabalho
*

7. A equipe que esta em teletrabalho possui horario fixo para
atendimento/execuc¢ao das tarefas?

Marcar apenas uma oval.
Sim

el a0

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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8. Como voceé avalia a produtividade da sua equipe, em relacao a execucao de .
tarefas e cumprimento de prazos?

Marcar apenas uma oval.

Muito baixa
Baixa
Média

Alta

Muito alta

9. Como voce avalia a interagao social e as relagoes de trabalho na equipe? *

Marcar apenas uma oval.

Muito ruim
Ruim
Regular
Boa

Muito boa

Impacto do Trabalho Presencial

10. Voce acredita que o trabalho presencial impacta a qualidade de vida dos *
servidores?

Marcar apenas uma oval.

Impacta Positivamente
Impacta Negativamente

N&ao causa impacto

Impacto do Teletrabalho

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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11. Voce acredita que o teletrabalho impacta a qualidade de vida dos servidores? *

Marcar apenas uma oval.

Impacta Positivamente
Impacta Negativamente

N&o causa impacto

As frases abaixo se referem a varios tipos de comportamento ou ideias que as
pessoas podem ter sobre o trabalho. Assim, pensando na sua equipe, leia cada
frase com atengao e informe se vocé concorda ou nao com o que elas
descrevem.

Para responder, basta marcar o numero que melhor represente seu grau de concordancia
com as frases escritas. Indique o quanto as afirmagdes abaixo representam suas
opinides sobre o trabalho.

1. Discordo totalmente 2. Concordo pouco
3. Concordo mais ou menos 4. Concordo muito 5. Concordo totalmente

12. O trabalho presencial promove maior produtividade na equipe, em relagdoa *
cumprimento de prazos e realizagoes de tarefas.
Marcar apenas uma oval.
1T 2 3 4 5
*

13. O teletrabalho integral pode elevar a produtividade em relagao ao trabalho
presencial.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit



20/01/2025, 09:46 PESQUISA PARA DISSERTACAQ DE MESTRADOQ

14. O teletrabalho parcial pode elevar a produtividade em relagao ao trabalho
presencial.

Marcar apenas uma oval.

15. O trabalho presencial melhora as relagées de trabalho na equipe. *

Marcar apenas uma oval.

16. O teletrabalho provoca isolamento social *

Marcar apenas uma oval.

17. 0O trabalho presencial impacta positivamente a satisfacao e motivagao dos
servidores.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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18. O teletrabalho torna os servidores mais motivados *

Marcar apenas uma oval.

19. O trabalho presencial reduz os custos operacionais da unidade/institui¢ao. *

Marcar apenas uma oval.

20. O teletrabalho reduz os custos de uma instituicao *

Marcar apenas uma oval.

21. 0O trabalho presencial gera menor isolamento social dos servidores. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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22 Ha melhoria percebida na qualidade de vida dos servidores com o trabalho %
presencial.

Marcar apenas uma oval.

23. O trabalho remoto/teletrabalho melhora a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Marcar apenas uma oval.

24. Ha menos interrupgoes no trabalho dos servidores em regime presencial. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwP9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZ Y dfg/edit
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25. O regime de teletrabalho permite executar as atividades com menos
interrupgoes.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwP9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZ Y dfg/edit
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26. Haum nivel adequado de cobranga percebido pela chefia sobre os servidores,
em trabalho presencial.

Marcar apenas uma oval.

27. Edificil cobrar produtividade dos trabalhadores na modalidade de *
teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

28. Hauma maior satisfagao geral dos servidores com o trabalho presencial. *

Marcar apenas uma oval.

29. Demonstra uma maior satisfagao no trabalho aqueles cuja a atividade é *
exercida no teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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30. Os servidores nao buscam comunicac¢ao fora do horario de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

31. Sua organizagao oferece agoes de treinamento e capacitagao para os
trabalhadores presenciais.

Marcar apenas uma oval.

32. A organizagao oferece a¢oes de treinamento e capacitagdo para servidores *
do teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwP9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZ Y dfg/edit
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33. 0 suporte tecnolégico oferecido para facilitar o trabalho presencial e o
teletrabalho na UFPI é suficiente.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwP9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZ Y dfg/edit
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34. Aunidade fornece recursos adequados para garantir a eficacia do trabalho %
independente de sua modalidade

Marcar apenas uma oval.

35. Ha maior celeridade na entrega das atividades e cumprimento de metas pelos *
servidores em regime presencial.

Marcar apenas uma oval.

36. Ha maior celeridade na entrega das atividades e cumprimento de metas pelos *
servidores em regime de teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

Percepgao Emocional

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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37. Durante o trabalho, como vocé acha que os servidores da sua unidade se *
sentem emocionalmente? (Pode marcar mais de uma opgao)

Marque todas que se aplicam.

Alegre
Triste
Sobrecarregado
Cansado
Sossegado
Deprimido
Pacifico
Satisfeito
Impaciente
Entediado
Produtivo

Estressado

Vantagens e Desvantagens

38. Paravocé, quais sao as vantagens do trabalho presencial? (Marque todas que*
se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

Maior produtividade e eficiéncia (realizagdo de tarefas, cumprimento de metas e
prazos).

Melhor comunicacao
Melhoria nas relagoes de trabalho
Menor isolamento social

Outros

39. Caso vocé tenha selecionado a opcgao "outros" na pergunta anterior, favor *
especificar:

Se nao tiver selecionado a opcao "outros” preencha abaixo com XXX.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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40. Paravocé, quais sao as vantagens do teletrabalho? (Marque todas que se %
aplicam)

Marque todas que se aplicam.

Maior flexibilidade de horarios

Reducao do tempo e custo de deslocamento

Aumento da produtividade e eficiéncia (realizacdo de tarefas, cumprimento de
metas e prazos)

Melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional

Menor exposigao a distracoes do ambiente de trabalho

Outros

41. Caso vocé tenha selecionado a op¢ao "outros" na pergunta anterior, favor
especificar:

Se nao tiver selecionado a opgao "outros” preencha abaixo com XXX.

42. Paravocé, quais sdo as desvantagens do trabalho presencial? (Marque todas *

que se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

Maior estresse
Falta de flexibilidade
Menor qualidade de vida

Outros

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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43. Caso vocé tenha selecionado a opgao "outros" na pergunta anterior, favor %
especificar:

Se nao tiver selecionado a opgao "outros" preencha abaixo com XXX.

44, Paravocé, quais sao as desvantagens do teletrabalho? (Marque todas que se *

aplicam)
Marque todas que se aplicam.

Maior sensagéo de isolamento
Dificuldade em separar vida pessoal e profissional
Menor interagdo social com colegas

Outros

45. Caso vocé tenha selecionado a op¢ao "outros” na pergunta anterior, favor *

especificar:

Se nao tiver selecionado a opg¢ao "outros” preencha abaixo com XXX.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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46. Qual modelo de trabalho voceé considera ideal para sua unidade? *

Marcar apenas uma oval.

D Totalmente Presencial
D Hibrido/parcial

D Remoto

Este contetddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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APENDICE IV

QUESTIONARIO REITOR

TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DE
SERVIDORES E GESTORES SOBRE A IMPLEMENTACAO DO PGD NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

PESQUISAMRAMIEIRERTACANE
EESTRADI

Prezado (a) Reitor (a) da Universidade Federal do Piaui - UFPI.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) de uma pesquisa
denominada "TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: Uma analise da percepcgao de
técnicos administrativos e gestores sobre a implementagao do PGD na Universidade
Federal do Piaui". Este questionario faz parte de uma pesquisa de Mestrado do
Programa de Pds Graduacdo em Gestao Publica da UFPI, estando sob a
responsabilidade da pesquisadora Edinara Conrado Lopes Florentino, mestranda do
Programa de Péds-Graduacdo em Gestdo Publica (PPGP/UFPI), sob orientacdo da
pesquisadora Professora Dr. Ana Keuly Luz Bezerra e tem como objetivo avaliar os

* limhpactosadeeteletrabalhapaprodutividade e eficiéncia dos técnicos administrativos em
educacao da UFPI, no contexto do Programa de Gestéo e Desempenho, a partir da
perspectiva dos servidores técnicos administrativos e gestores.

O questionario foi estruturado no Google Formularios, configurado para ser respondido
logado em conta de e logado em conta de e-mail institucionalogado em conta de e
possivel desistir, retirando seu consentimento, a qualquer tempo, independente de
justificativa.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntério (a) de uma pesquisa
denominada "TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: Uma analise da percep¢ao de
técnicos administrativos e gestores sobre a implementagao do PGD na Universidade
Federal do Piaui". Esta pesquisa estd sob a responsabilidade da pesquisadora

Edinara Conrado Lopes Florentino, mestranda do Programa de Pés-Graduacao em Gestéao
Publica (PPGP/UFPI), sob orientacao da pesquisadora Professora Dr. Ana Keuly Luz
Bezerra e tem como objetivo avaliar os impactos do teletrabalho na produtividade e
eficiéncia dos técnicos administrativos em educacgao da UFPI, no contexto do Programa de
Gestdo e Desempenho, a partir da perspectiva dos servidores técnicos administrativos

e gestores. A sua participagdo é voluntaria e, portanto, vocé ndo é obrigado (a) a fornecer
as informacgoes e/ou colaborar com a pesquisadora. Vocé tem o direito de decidir ndo
participar do estudo, ou de resolver desistir da participagdo no mesmo a qualquer
momento, sem nenhum dano, prejuizo ou constrangimento. Todas as informacoes
obtidas em relacado a esse estudo permanecerao em absoluto sigilo, assegurando
protecao de sua imagem, de sua privacidade e respeitando valores morais, culturais,
religiosos, sociais e éticos. Os resultados dessa pesquisa poderao ser apresentados em
congressos ou publicagdes cientificas, porém sua identidade ndo sera divulgada nestas
ocasioes, nem serdo utilizadas quaisquer imagens ou informacdes que permitam a sua
identificag@o. Para qualquer outra informagao, o (a) Sr. (a) poderd entrar em contato com
a pesquisadora no seguinte endereco: Universidade Federal do Piaui - UFPI Campus
Senador Helvidio Nunes de Barros-CSHNB Endereco: Rua Cicero Eduardo S/N Bairro:
Junco CEP: 64.600-000 Cidade: Picos" PI, pelo celular (89) 9 9927-5983 ou e-mail
institucional edinaraconrado@ufpi.edu.br

Desde ja, agradego a sua contribuigao.

Marcar apenas uma oval.

Declaro que li e concordo em participar da pesquisa.

Infraestrutura e Recursos

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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2 Considera que a instituicao possui recursos adequados para apoiar tanto o *
trabalho presencial da equipe quanto o teletrabalho?

Marcar apenas uma oval.

Sim

3. Quais recursos voceé acredita que sao mais necessarios para melhorar a
infraestrutura de trabalho na instituicao? (Marque todas que se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

Equipamentos tecnoldgicos adequados (computadores, impressoras, etc.)
Acesso a internet de alta velocidade

Espacos de trabalho colaborativos

Suporte técnico eficiente

Outros

4. Caso vocé tenha selecionado a opgao "outros” na pergunta anterior, favor
especificar:

Se nao tiver selecionado a opgao "outros" preencha abaixo com XXX.

Experiéncia com Teletrabalho

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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5 Voceé ja implementou ou participou de alguma politica de teletrabalho na sua
instituicao?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Ndo

6. Como vocé avaliaria a eficacia do teletrabalho em sua institui¢gao? *
Marque todas que se aplicam.

Muito eficaz
Eficaz
Pouco eficaz

Ineficaz

Vantagens do Teletrabalho

by Na sua opinido, quais sao as principais vantagens do teletrabalho para a
instituicao? (Marque todas que se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

Aumento da produtividade

Reducéo de custos operacionais

Maior satisfacdo dos funcionarios
Flexibilidade de horarios

Melhora na eficiéncia e entrega de resultados
Outro

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit



20/01/2025, 09:46 PESQUISA PARA DISSERTACAQ DE MESTRADOQ

g. Caso vocé tenha selecionado a opgao "outro” na pergunta anterior, favor
especificar:

Se nao tiver selecionado a opgao "outro” preencha abaixo com XXX.

Desvantagens do Teletrabalho

9. Quais desvantagens voceé percebe no teletrabalho? (Marque todas que se
aplicam)

Marque todas que se aplicam.

Dificuldade na comunicacao entre equipes
Sensacao de isolamento dos colaboradores
Dificuldade em manter a cultura organizacional
Menos supervisao e controle sobre as atividades
Diminuigao da eficiéncia e da entrega de resultados

Outros

10. Caso vocé tenha selecionado a opgao "outros” na pergunta anterior, favor
especificar:

Se nao tiver selecionado a opc¢ao "outros” preencha abaixo com XXX.

Politicas e Suporte

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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11. A suainstitui¢cao possui politicas claras para o teletrabalho? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

12.  Que tipo de suporte vocé acredita que é necessario para melhorar a
experiéncia do teletrabalho? (Marque todas que se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

Suporte técnico remoto eficiente

Equipamentos adequados (laptops, cameras, fones de ouvido)
Acesso a internet de alta velocidade

Treinamentos sobre ferramentas e sistemas

Politicas claras de seguranca da informacgao

Ferramentas de comunicacgao e colaboracao online

Outros

13. Caso vocé tenha selecionado a opgao "outros” na pergunta anterior, favor
especificar:

Se nao tiver selecionado a opgao "outros" preencha abaixo com XXX.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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As frases abaixo se referem a varios tipos de comportamento ou ideias que as
pessoas podem ter sobre o trabalho. Assim, pensando na sua Instituigao, leia
cada frase com atengao e informe se vocé concorda ou nao com o que elas
descrevem.

Para responder, basta marcar o nimero que melhor represente seu grau de concordancia
com as frases escritas. Indique o quanto as afirmag¢des abaixo representam suas
opinioes sobre o trabalho.

1. Discordo totalmente 2. Concordo pouco
3. Concordo mais ou menos 4. Concordo muito 5. Concordo totalmente

14. O trabalho presencial promove maior produtividade na equipe, emrelagaoa *
cumprimento de prazos e realizagoes de tarefas.

Marcar apenas uma oval.

15. O trabalho remoto/Teletrabalho pode elevar a produtividade em relagéo ao
trabalho presencial.

Marcar apenas uma oval.

16. O trabalho presencial melhora as relagoes de trabalho na equipe. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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17. O teletrabalho provoca isolamento social,

Marcar apenas uma oval.

18. O trabalho presencial impacta positivamente a satisfagao e motivagao dos
servidores.

Marcar apenas uma oval.

19. O teletrabalho torna os servidores mais motivados *

Marcar apenas uma oval.

20. O trabalho presencial reduz os custos operacionais da unidade/institui¢ao. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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21. O teletrabalho reduz os custos de uma instituigao *

Marcar apenas uma oval.

22. 0 trabalho presencial gera menor isolamento social dos servidores. *

Marcar apenas uma oval.

23.  Ha melhoria percebida na qualidade de vida dos servidores com o trabalho
presencial.

Marcar apenas uma oval.

24. 0O teletrabalho melhora a qualidade de vida dos trabalhadores. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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25 Ha menos interrupgoes no trabalho dos servidores em regime presencial. *

Marcar apenas uma oval.

26. O regime de teletrabalho permite executar as atividades com menos
interrupgoes.

Marcar apenas uma oval.

27. Haum nivel adequado de cobranga percebido pela chefia sobre os servidores
em trabalho presencial.

Marcar apenas uma oval.

28. Edificil cobrar produtividade dos trabalhadores na modalidade de
teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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29 Ha uma maior satisfagao geral dos servidores com o trabalho presencial. *

Marcar apenas uma oval.

30. Demostra uma maior satisfacao no trabalho aqueles cuja a atividade é
exercida no teletrabalho.

Marcar apenas uma oval.

31. Os servidores nao buscam comunicagao fora do horario de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

32. Sua organizagao oferece agoes de treinamento e capacitacao para os
trabalhadores presenciais.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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*
33. A organizagao oferece agoes de treinamento e capacitagao para servidores
do teletrabalho.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
*
34. O suporte tecnologico oferecido para facilitar o trabalho presencial e remoto
na UFPI é suficiente.
Marcar apenas uma oval.
1T 2 3 4 5
*
35. Aunidade fornece recursos adequados para garantir a eficacia do trabalho
independente de sua modalidade.
Marcar apenas uma oval.
1T 2 3 4 5
*

36. Ha maior celeridade na entrega das atividades e cumprimento de metas pelos
servidores em regime presencial.

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1WheyeyVDHT-b6JselwPO9cNPcMQh3PR3Bo3GkPAZYdfg/edit
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37. Ha maior celeridade na entrega das atividades e cumprimento de metas pelos *
servidores em regime de teletrabalho

Marcar apenas uma oval.

38. Qual modelo de trabalho vocé considera ideal para sua unidade? *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Presencial
Hibrido

Remoto

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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