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RESUMO

Este estudo analisa a resolugéo de conflitos familiares por meio do uso da mediagéo judicial, a
partir da percepcdo dos (as) mediadores (as), mediados (as) e juizes (as) das varas de familia
da cidade de Teresina-Pl. A mediagdo familiar judicial € um procedimento utilizado pelo
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos (CEJUSC) do Tribunal de Justica do Piaui. O
embasamento tedrico da pesquisa baseia-se nas ideias de Simmel (1983), Giddens (2000),
Santos (2011), Spengler (2010) e Morais (1998) que fundamentam as categorias de conflito,
familia e acesso a justica. Ainda se recorre aos conceitos de discurso em Pécheux (2002),
Orlandi (2003/2006) e Fairclough (2001) e a teoria da comunicacdo racional de Habermas
(1989/2012/2016), por meio de seu agir comunicativo para fundamentar os discursos dos
sujeitos pesquisados. A pesquisa prioriza utilizacdo de metodologia qualitativa com técnicas
de observacdo ndo participante e entrevistas semiestruturadas. A mediacdo de conflitos € um
procedimento dialégico que pode ser aplicado em quase todos os tipos de conflitos,
constituindo-se meio desburocratizado e consensual da retomada de didlogos, em que um
terceiro acompanha as partes até chegar a resolucdo conflitual, ou ndo, podendo, em caso
positivo, ser manifestada num acordo. Para tanto, a linguagem é a principal ferramenta
utilizada pelos (as) mediadores (as), pois, por meio de uma comunicacdo conciliatoria,
empatica e transformadora é possivel compreender os interesses explicitos e implicitos das
partes e conduzir a percepc¢édo do conflito de fenbmeno negativo em fator positivo na vida dos
(as) mediados (as). Nessa perspectiva, a analise dos dados da pesquisa permitiu concluir, a
partir dos discursos dos sujeitos pesquisados, que a mediacdo familiar judicial pode sim ser
utilizada na resolucao dos conflitos de familia e o poder judiciario piauiense precisa investir
mais na estruturacdo dessa modalidade de pacificacdo de conflitos.

Palavras-chave: Conflito. Conflito Familiar. Resolugéo de conflitos. Mediacdo de Conflitos.
Mediagdo Familiar Judicial.



ABSTRACT

This study analyzes the resolution of family conflicts through the use of judicial mediation,
based on the perception of mediators, mediated and judges of the family courts of the city of
Teresina-Pl. The judicial family mediation is a procedure used by the Judicial Center for
Conflict Resolution (CEJUSC) of the Court of Justice of Piaui. The theoretical foundation of
the research is based on the ideas of Simmel (1983), Giddens (2000), Santos (2011), Spengler
(2010) and Morais (1998), who establish the categories of conflict, family and access to
justice. The concepts of discourse in Pécheux (2002), Orlandi (2003/2006) and Fairclough
(2001) are still used, as well as and Habermas's theory of communicative rationality
(1989/2012/2016), through his communicative action to support the discourses of the
researched subjects. The research prioritizes the use of qualitative methodology with
techniques of non-participant observation and semi-structured interviews. Conflict mediation
is a dialogic procedure that can be applied in nearly all types of conflicts,constituting a
bureaucratized and consensual means of resumption of dialogues, in which a third party
accompanies the parties until reaching a conflict resolution, or not, and may, if so, be
expressed in an agreement. For such purpose, language is the main tool used by the mediators,
because through conciliatory, empathic and transformative communication it is possible to
understand the explicit and implicit interests of the parties and to lead the perception of the
conflict of negative phenomenon into a positive factor in the lives of the mediated. In this
perspective, the analysis of the survey data allowed to conclude, from the speeches of the
researched subjects, that the judicial family mediation can indeed be used in the resolution of
family conflicts and the judiciary branch of Piaui needs to invest more in the structuring of
this modality of conflict pacification

Keywords: Conflict. Family Conflict. Conflicts Resolution. Conflict Mediation. Judicial
Family Mediation.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo analisa o uso da mediacdo judicial na resolucdo dos conflitos
familiares a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos, quais sejam: mediados, mediadores
(as) e juizes (as) da terceira (3% e sexta (6%) Varas de Familias do Tribunal de Justica do
estado do Piaui (TJPI), no municipio de Teresina, capital do estado do Piaui. Buscando
compreender o sentido discursivo e a pratica da mediacdo no ambito do envolvimento de cada
sujeito no processo de resolucdo, ou ndo, do conflito familiar. A autora Sales (2003) afirma

que a palavra Mediacéo:

procede do latim mediare, que significa mediar, dividir ao meio ou intervir.
Estes termos expressam o entendimento do vocabulo mediacdo, que se
revela um procedimento pacifico de solucdo de conflitos. A mediacao
apresenta-se como uma forma amigéavel e colaborativa de solucdo das
controvérsias que busca a melhor solugdo pelas préprias partes. (SALES,
2003, p. 23).

Diante do exposto, vé-se que a mediacdo pode ser analisada como uma forma néo
adversarial, voluntéaria e confidencial de solucdo de conflito, na qual as partes em litigio
constroem, por si, suas préprias decisdes (CACHAPUZ, 2011). Contudo, é necessaria a
atuacdo de um (a) mediador (a) com formacgdo especifica da area judicial, ou ndo, para
favorecer o dialogo e por meio de técnicas aprendidas no curso de formacdo® auxiliar os
sujeitos a restabelecer ou estabelecer o dialogo entre eles a fim de apaziguar ou amenizar o
conflito submetido ao procedimento da mediacao.

A mediacéo judicial foco deste estudo € realizada no &mbito do Poder Judiciério, no
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) do Tribunal de Justica do
estado do Piaui, criado através da Resolugdo de n° 32 de 17 de dezembro do ano de 2010, em
atendimento a recomendacéo do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O CEJUSC comegou a funcionar no Piaui em 29 de marco de 2011, instalado
inicialmente no prédio em que funcionavam as varas de familia no centro da Capital, e
trabalhando especificamente com a pratica da conciliagdo nos processos provenientes das

varas de familia. Em meados do ano de 2011, o Centro passou a funcionar num prédio situado

1 0 Conselho Nacional de Justica através do Manual Judicial sugere que uma boa prética para formagdo em
mediacdo deve-se pautar em cinco pilares: 1) selecdo; I1) capacitagdo técnica; I11) observacdo (novo mediador
deve assistir mediadores experientes e, também, em ambientes simulados devera ser supervisionado); 1V)
supervisao e, V) avaliacdo pelo usuério. Orienta também que os programas em formacéo inicial ou mediagao
basica devera conter entre 32 e 40 horas e seguir de estagio supervisionado (AZEVEDO, 2016, p. 123).
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a praca da Bandeira, em parceira com outros 6rgaos, como o Centro Nacional de Cultura da
Justica (CENAJUS), Prefeitura Municipal de Teresina e Governo do Estado, ampliando o seu
espaco de atendimento e atuando com conciliacbes e mediagdes tanto em processo
provenientes das varas de familia da Capital como em outros processos encaminhados pela
varas civeis, por exemplo, os provenientes das relacdes de consumo, em especial, nas
semanas de conciliagéo.

Atualmente o CEJUSC esté situado a Praga Desembargador Edgar Nogueira s/n, no
prédio do Forum Civel e Criminal “Desembargador Joaquim de Sousa Neto”, no 5° andar,
localizado ao lado do prédio sede do Tribunal de Justica do Estado do Piaui em Teresina.

Vale ressaltar que a mediacdo € considerada pelo CNJ, desde o ano de 2010, um
método alternativo viavel na resolucdo de disputas e faz parte da implementacao da “politica”
do judiciério para tratamento? adequado de conflitos, pois juntamente com a conciliacio (que
ndo é objeto desse estudo) sdo apresentadas como instrumentos efetivos que poderédo
favorecer a pacificacdo social®. Com objetivo de regulamentar a conciliacio e a mediacdo, o
CNJ publicou a referida resolucdo para uniformizar essa nova prética judiciaria em todo o
pais.

Na atualidade, no Brasil, a mediacdo é regulada pela Lei n° 13.140/2015, que traz
principios norteadores e normatiza os critérios de quem pode atuar como mediador (a)
judicial e extrajudicial, isto €, a mediacdo realizada fora do ambito do Poder Judiciario e a
necessidade de formacédo para tal pratica. Dai a necessidade de se estudar essa bem recente
pratica judicial que veio para corroborar na pacificacdo dos conflitos sociais.

Neste sentido, a mediacdo é um procedimento colaborativo que visa estabelecer ou
restabelecer o dialogo entre partes em conflitos. Para que delas surjam solucdes possiveis,
requer-se a presenca de um (a) mediador (a), que funciona como terceiro imparcial,
capacitado (a), com a funcdo de auxiliar as partes mediadas a entenderem seu conflito e
buscarem solucdo de modo satisfatorio para ambos. Pois o objetivo principal é a busca de
solucéo do conflito de forma dialogada.

2 Tratamento do conflito: adota-se esta expressdo em vez de resolucéo de conflito justamente por entender que
os conflitos sociais ndo séo solucionados pelo Judiciario, no sentido de resolvé-los, suprimi-los, elucida-los ou
esclarecé-los. Salienta-se que, a supressao dos conflitos é relativamente rara. Assim como relativamente rara é a
plena resolucéo dos conflitos, isto ¢, a eliminagdo das causas, das tensOes, dos contrastes que 0s originaram
(quase por definigdo, um conflito social ndo pode ser ‘resolvido®). (OLIVEIRA, 2012, p.60).

® Pacificacéo social: o sentido atribuido ao termo &, conforme Azevedo (2016), possibilitar uma percepcao por
parte dos jurisdicionados (populacdo que recebe a prestacdo dos servigos Judiciarios) uma sensagdo de paz e
satisfacdo perante as demandas submetidas ao Poder Judiciario, por meio de vias em que estes jurisdicionados
possam participar de modo mais ativo da resolugdo de seus conflitos. (AZEVEDO, 2016, p. 40).
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Com base neste entendimento, a mediagao foi escolhida como objeto de pesquisa por
representar uma forma inovadora de solucdo de conflitos, em que os proprios sujeitos
conflituosos, a partir do didlogo, buscam sua pacificacdo com o auxilio do (a) mediador (a),
que se apresenta como pessoa imparcial, sem poder de decisdo (pois essa passa a ficar a cargo
dos sujeitos em conflito), mas que auxilia as partes a estabelecerem ou restabelecerem o
didlogo entre elas visando a solucdo, ou ndo, do seu conflito por meio da realizacdo de um
acordo.

Visto que, mesmo quando ndo ha a realizacdo de um acordo entre os sujeitos em
conflito no procedimento de mediacdo, o (a) mediador (a) ao desenvolver as técnicas e
competéncias autocompositivas* possui a funcéo de facilitar a comunicacdo, possibilitando as
partes perceber o conflito de outra forma, para que se comuniquem de outra maneira e
eventualmente passarem a perceber sob outra perspectiva o seu conflito (AZEVEDO, 2016).

O desejo de trabalhar esse tema adveio da experiéncia da pesquisadora como auxiliar
da justica, isto é, como oficiala de justica no Poder Judiciario (PJ). E |4 perceber que as
decisdes judiciais nem sempre pdem fim ao conflito. Em especial na area de familia, pois,
muitas vezes, a partir de uma determinada decisdo judicial, os animos entre as partes
envolvidas provocam um distanciamento maior entre os membros em decorréncia da auséncia
de um entendimento entre as partes.

Para melhor analisar este instrumento alternativo de solucdo de conflitos no &mbito
familiar foi estabelecido como “locus” de pesquisa 0 CEJUSC do Piaui. No estado do Piaui,
além do CEJUSC, existem outros pontos de apoio a conciliacio e a mediacao®.

A mediacdo é um tema que possui relevancia social, pois apresenta uma possibilidade
efetiva no tratamento de conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario brasileiro.
Ademais, sua relevancia também reside no fato de se tratar de um procedimento que busca
apaziguar parte dos conflitos familiares, por exemplo, aqueles que, geralmente, envolvem

criancas, adolescentes e jovens, que é a separacao/divorcio dos pais de forma litigiosa.

* Competéncias autocompositivas: s30 aquelas em que representam uma combinagéo dinamica de conhecimento,
compreensdo, habilidades, atitudes e aptidées que quando bem integrados e utilizados estrategicamente pelo
(os/as) mediador (es/as) permitem que estes (as) bem conduzam o procedimento. Pois, competéncia na mediagédo
consiste na reunido do conhecimento da técnica autocompositiva — isto é, do saber — com a habilidade — isto é, 0
saber fazer — e a atitude — ou seja, o querer fazer. (AZEVEDO, 2016, p. 90).

> O CEJUSC trabalha com a mediac&o judicial no Estado do Piaui. Mas podemos apontar outros locais onde
ocorre a mediacdo de forma extrajudicial como o Nucleo Consensual de Solucdo de Conflitos e Cidadania-
NUSCC da Defensoria Publica do Estado do Piaui; assim como do Nucleo de Préatica Juridica da Estacio Ceut,
que realizam mediagdes nas areas civeis e de familias, quando da préatica do acordo encaminham para o CEJUSC
para a respectiva homologacdo judicial. (http://www.tjpi.jus.br/site/modules/htmlcontent/Page.mtw?id=612
;http://lwww.defensoria.pi.def.br/; http://www.ceut.com.br/npj.asp). Acesso em: 01/abril/2016.



14

H& também nesse estudo a relevancia cientifica, pois apresenta uma abordagem
inovadora quanto ao tema, em especial, numa area em que ainda ndo foi produzido nenhum
trabalho cientifico junto ao pablico diretamente envolvido com o procedimento de mediacéo.
Assim, espera-se que ele contribua para o enriquecimento do debate académico sobre a
questdo em tela.

Reforcando essas decisfes dos tribunais e da Lei de Mediagdo o Novo Cddigo de
Processo Civil (NCPC), que entrou em vigor em 18 de margo de 2016 trouxe o procedimento
da mediacdo em varios de seus dispositivos legais, materializando a politica de tratamento
adequado de conflitos, em que as partes podem a qualquer momento, mesmo durante um
processo judicial em andamento suspendé-lo e se submeterem & mediagdo, buscando uma
saida conjunta. A insercdo da mediacdo no NCPC demonstra o esforco da legislacdo
processual® em torno da busca por solucdes consensuais e sua consonancia com a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder
Judiciario, representada pela Resolucdo n® 125 do CNJ, ja referida.

Além desse esforco com esse instrumento, o judiciario busca evitar o excesso de
judicializagdo’ dos conflitos através do aperfeicoamento e incentivo aos mecanismos
consensuais de solucdo, além de propor dispositivos tendentes a sistematizar 0os mecanismos
da mediacéo e conciliacdo em todo o territério nacional.

No Brasil, ainda persiste a “cultura da sentenga”, que tem como consequéncia o
aumento, cada vez maior, da quantidade de processos, recursos e execuc¢des e, por conta do
desconhecimento da prépria sociedade, o Poder Judiciario acaba sendo utilizado como Unica e
natural via de enfrentamento de conflitos.

Nesse contexto, a presente pesquisa busca compreender qual a percepgdo dos (as)
mediadores (as), mediados e juizes (as) sobre o uso da mediacdo na resolucdo dos conflitos
familiares, visto a existéncia de discursos em torno deste procedimento como o mais
adequado e célere para a resolucdo destes conflitos, pois a mediacdo propicia aos sujeitos
envolvidos que estes participem e construam a solu¢do mais viavel aos seus interesses,
permitindo assim a pacificagdo entre eles em detrimento da deciséo judicial.

Diante disso, e a partir da democratizacdo do acesso a justica o Poder Judiciério
brasileiro aumentou sua participacdo e implementacdo em programas de resolugédo

alternativas de conflitos, por meio, por exemplo, da promog¢ao de prémios, como o “Conciliar

® Legislacdo processual: conjunto de leis, codigos que trazem normas de como proceder no processo judicial.
Correspondendo ao sistema legal de um Estado (SANTQOS, 2001, p. 144).
7 Judicializagio: “crescente invasio do direito na organizagdo da vida social” (VIANNA et all., 1999, p. 149).
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é Legal® e outras préticas que visam estimular, em nivel nacional, a cultura da pacificacéo
social (GABBAY, 2013).

Visto que, 0 movimento de democratizacdo do acesso a justica no Brasil significa a
eliminacdo dos obstaculos, bem como a facilitacdo do acesso do cidadao a Justica através de
meios consensuais de resolucdo de controvérsias, simplicidade dos procedimentos, celeridade
e economia (GABBAY, 2013).

Nesse sentido, reforgca-se que a mediacdo é um procedimento utilizado com o intuito
de facilitar a resolucdo consensual de conflito e possibilitar um maior acesso a justica.

Para tanto, concentra-se o foco deste estudo na compreensao dos discursos e na pratica
do uso da mediagéo na resolucdo dos conflitos familiares, a partir da percepcéo dos mediados,
mediadores (as) e dos (as) juizes (as) das terceira e sexta varas de familias na cidade de
Teresina-Pl. Visando a analise a partir dos discursos e das praticas empreendidas no CEJUSC
e se estas reforcam ou refutam o discurso que permeia atualmente o campo juridico® de que a
mediacdo é a via mais adequada e célere para a resolucdo de conflitos familiares.

O Brasil ndo é pioneiro na pratica da mediacdo, ela € milenar, bastante antiga, “sua
utilizacdo remonta os idos de 3.000 anos a. C., na Grécia, bem como no Egito, Kheta, Assiria
e Babil6nia, nos casos litigiosos entre as Cidades-Estados.” (CACHAPUZ, 2011, p. 24). Na
China, a mediacéo é utilizada desde longa data e atualmente este pais ja possui uma tradicao
na formacdo de mediadores que atuam inclusive nas escolas. Nos Estados Unidos, o estudo
aprofundado e sua aplicagdo aos conflitos familiares iniciaram-se na década de 1970.
Atualmente ele é praticado e legalmente disciplinado em diversos paises, como Canada,
Franca e Argentina (CACHAPUZ, 2011).

No Brasil, houve uma demora legislativa para a inser¢cdo da mediacdo, mas a sua
prética era realizada por meio de Camaras e Institutos de Mediagdo Familiar em Minas Gerais
e S&o Paulo, assim como tambem pelo Nucleo de Pratica das Universidades de Brasilia e
Minas Gerais a partir da década de 1980. Mas sua previsdo legal se deu bem mais tarde
apenas por meio da Lei n® 13.140/2015 que entrou em vigor em janeiro de 2016 (GABBAY,
2013; SANTOS, 2011).

8 «Conciliar ¢ Legal” foi um prémio criado em 2010, derivado do movimento pela Conciliagio promovido pelo
CNJ, que sugeriu aos tribunais o planejamento e a viabilizagdo de atividades conciliatorias. Este prémio foi
criado como instrumento para identificar, premiar e disseminar boas e inovadoras praticas autocompositivas que
estejam contribuindo para a pacificacdo de conflitos bem como para a modernizacédo, rapidez e eficiéncia da
Justica Brasileira. (GABBAY, 2013, p. 193).

% O campo juridico, ou campo judicial, é definido como: “o espaco social organizado no qual e pelo qual se
opera a transmutacdo de um conflito directo entre partes directamente interessadas no debate juridicamente
regulado entre profissionais que actuam por procuracao e que tém de comum o conhecer e o reconhecer da regra
do jogo juridico, quer dizer, as leis escritas e ndo escritas do campo [...]. (BOURDIEU, 1989, p. 229).
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A mediacdo, mesmo quando ndo regulamentada, ja era praticada pelos tribunais
brasileiros, em especial, dos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal
(GABBAY, 2013). E um procedimento que pode ser aplicado a quase todos os tipos de
conflitos, constituindo-se num meio desburocratizado e consensual da retomada de dialogos
visando o restabelecimento ou estabelecimento de um dialogo entre os sujeitos em conflito
que podera ou ndo culminar num acordo.

O (A) mediador (a) ¢ um (a) terceiro (a) que tem o papel de promover a interagcdo
entre as partes conflituosas (mediados), de modo que cada uma assuma um papel construtivo
na busca de uma solucdo considerada justa por ambos. O que se busca, na realidade, é
amenizar a discordia ja instaurada e facilitar a comunicacdo de modo que cheguem ao
entendimento (SALES, 2004). Sobre a figura do (a) medidor (a), tem-se o que Six (2001)
esclarece dizendo que:

O mediador, portanto, é primordialmente alguém que faz comunicar, que faz
passar uma corrente. Aquele que ndo tem desejo primeiro de criar ligagOes
ndo pode tornar-se um bom mediador no dominio em que habitualmente se
situa o papel do mediador: o dos conflitos. (SIX, 2001, p. 237).

Refletindo sobre esse pensamento de Six (2001), vé-se que para consecucdo desse
objetivo o tempo n&o se constitui foco principal, pois na media¢do ndo existe um prazo para
solucionar o conflito, isto é, a resolutividade ficard a cargo das préprias partes, podendo
ocorrer em uma ou em Vvarias sessdes, desde que as partes estejam em comum acordo
(CACHAPUZ, 2011).

Deste modo, a mediacdo atua diferentemente da solugdo apresentada pelo Poder
Judiciario, em que os conflitos sdo analisados sob a Otica legalista e 0s sujeitos sdo
adversarios, isto é, autor e réu, que apresentam seus problemas para que outro com base na lei
decida, neste caso, 0 juiz.

A principio, o conflito ndo deve ser entendido como um problema, como algo apenas
negativo. Pois, a qualidade atribuida ao conflito depende de como ele é percebido pelos
sujeitos envolvidos na relagao conflitiva.

Nesse sentido, afirma Azevedo (2016):

A possibilidade de se perceber o conflito de forma positiva consiste em uma
das principais alteragdes da chamada moderna teoria do conflito. Isso porque
a partir do momento em que se percebe o conflito como um fenémeno
natural na relacdo de quaisquer seres vivos é possivel se perceber o conflito
de forma positiva. (AZEVEDQO, 2016, p. 51).

Com base na citagdo acima, observa-se que a escolha de como resolver o conflito

pode levar a resultados mais ou menos vantajosos aos envolvidos. Pois, os conflitos fazem
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parte da vivéncia humana e das relacGes sociais, constituindo-se numa premissa que nem
sempre as partes compreendem.

Desse modo, pode-se destacar que a familia ndo ficaria imune as relacdes conflituosas
e 0 modo de como os conflitos sdo resolvidos pode determinar como os individuos que 0s
compdem se relacionam internamente e externamente para com os seus semelhantes. Por isso,
estudar conflitos e sua forma de resolubilidade, em especial, na area de familia, faz-se
necessario, a partir destas novas alternativas propostas pelo PJ, como no caso a mediagao por
terem como foco o processo comunicacional entre as préprias partes envolvidas no conflito
(OLIVEIRA, 2010; CACHAPUZ, 2001).

A partir do ano de 2010, com a Resolugdo n° 125, o CNJ determinou a criacdo de
Nucleos Permanentes Consensuais de Conflitos (NUPEMEC), a cargo dos Tribunais de
Justica dos Estados. No Piaui, atualmente, funciona o Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) em parceria com o Centro Nacional de Cultura da Justica
(CENAJUS), e seu objetivo principal é disseminar a cultura de Justica e aproximacdo do
Judiciério com o cidadéo e a comunidade.

As sessdes de mediacdo funcionam no CEJUSC, razdo pela qual o elegi como “locus”
desta pesquisa, no ambito do direito de familia. As mediacbes atualmente realizadas no
CEJUSC sdo oriundas das Varas de Familias da cidade de Teresina, assim como daquelas
decorrentes da procura voluntaria pelos cidadaos.

Os cidadaos que buscam o Centro, em parte, possuem conflitos nas areas provenientes
do direito civil, como: direito contratual e direito de familia. Mas, a maior parte das demandas
do Centro é proveniente dos conflitos familiares, mesmo aqueles ndo judicializados, isto &,
que ainda ndo possuem um processo na justica.

Os mediados, especificamente em Teresina, sao pessoas que buscam o CEJUSC de
modo voluntario e por encaminhamento das Varas de Familia, casos que se avolumaram a
partir da nova regulamentacdo legal. Pois, 0 NCPC determina que em todas as acles o
advogado que representa a parte, ja na inicial, informe o seu interesse, ou ndo, pela realizagao
da audiéncia de conciliagdo ou de mediac&o™.

Os mediados que buscam o CEJUSC para a resolucdo, via mediagdo, conforme
observa-se, buscam, em sua maioria, que as querelas sejam solucionadas de modo mais célere
e sem o pagamento de custas do que pela simples via judicial. Conforme afirmam Warat

(2001) e Sales (2003), a mediacdo, diferentemente da conciliagdo e demais formas

19 Art. 319. A peticdo inicial indicara: (...) Inciso VII - a opcdo do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo. (BRASIL, 2015, p. 257).



18

consensuais de autocomposicdo™, ndo visa em primeiro lugar o acordo, mais sim a
reconstrugdo do didlogo entre as partes objetivando amenizar o conflito ja instaurado. E, em
reestabelecido o dialogo se chegue ao acordo.

Tem-se como pressuposto que a mediacéo se da em razdo de uma alternativa que traz
maior pacificacdo aos envolvidos, isso se comparada em relagdo a via convencional judicial,
assim como maior empoderamento as partes envolvidas por permitir que elas mesmas
construam uma solucdo para seu conflito, e permitir também um maior acesso a justica e
maior celeridade aos processos em andamento.

No intuito de se atingir os pressupostos desta pesquisa, define-se como objetivo geral
analisar a prética e os discursos na resolucdo dos conflitos familiares a partir da perspectiva
dos (as) mediados (as), mediadores (as) e juizes da terceira e sexta Varas de Familia, na
cidade de Teresina-Pl, no periodo entre 2013 a 2015. Os objetivos especificos sdo: discutir
criticamente os aspectos da mediacdo, considerando sua finalidade, resultados praticos,
objetivos e atuacdo na pacificacdo dos conflitos familiares; identificar e analisar a pratica e os
discursos dos sujeitos envolvidos na mediacdo de conflitos familiares; e analisar os
procedimentos das sessfes de mediacdo no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania do TJPI, a partir dos interesses dos sujeitos envolvidos. Para isso, submetemos o
projeto de pesquisa a0 Comité de Etica da Universidade Federal do Piaui (UFPI), tendo sido
aprovado pelo mesmo.

A metodologia utilizada tem abordagem qualitativa, pois se relaciona nos paradigmas
qualitativos de investigacdo que Richardson (2012) descreve:

a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de
compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da produgdo de medidas
guantitativas de caracteristicas ou comportamentos. (RICHARDSON, 2012,
p. 90).

No marco tedrico e tratamento dos dados utilizou-se a teoria da Analise de Discurso,
com intuito de aprofundar a leitura sobre o objeto pesquisado, pois se buscou examinar 0s
sentidos e significados atribuidos sobre a mediacdo na resolucéo dos conflitos familiares, a

partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos no procedimento de mediagdo judicial. Neste

1 Autocomposicdo é uma das modalidades utilizadas na solucdo de conflitos, que conforme Azevedo “(...)
parte-se da premissa de que o centro do processo sdo as pessoas que o compdem. Desta forma se faz necessario
atentar as necessidades materiais e processuais que 0s interessados tém ao se conduzir uma media¢do ou uma
conciliacdo. Na heterocomposicdo, por sua vez, ha preocupagdo com a transparéncia do processo de forma que
deve prevalecer a regra procedimental que tiver sido normatizada. Para a autocomposicao a justica é um valor
construido pelas préprias partes. Na heterocomposicdo a justica € decorrente da adequada aplicacdo de
procedimento previsto em lei.” (AZEVEDO, 2016, p. 32).
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aspecto, compreendeu-se a Anélise de Discurso como uma teoria/metodologia que tem como
objeto o proprio discurso. Sobre esse ponto Orlandi (2003) afirma que: “o discurso ¢ assim a
palavra em movimento, pratica de linguagem: com o estudo observa-se 0 homem falando.”
(ORLANDI, 2003, p. 15).

A Anélise de Discurso concebe a linguagem como necessaria ao homem e a sua

realidade natural e social. Para Orlandi (2003):
na anélise do discurso, procura-se compreender a lingua fazendo sentido,
enquanto trabalho simbolico, parte do trabalho social geral, constitutivo do
homem e da sua histéria. Por esse tipo de estudo se pode conhecer melhor
aquilo que se faz do homem um ser especial para sua capacidade de
significar e significar-se (ORLANDI, 2003, p. 15).

Para tanto, a analise ndo pode ser dissociada da producdo dos sentidos, devido a
linguagem ser produzida no ambito das condicGes nas quais foram realizadas. E que os
discursos ndo se dissociam do tempo, do espaco, isto €, como dizia Pécheux (2002) “nao ha
discurso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia: o individuo € interpelado em sujeito pela
ideologia e é assim que a lingua faz sentido.” (PECHEUX, 2002, p. 31 apud ORLANDI,
2003, p.17).

Nesse aspecto, a andlise de discurso para ser realizada depende de um arcabouco
tedrico, pois para se realizar esta analise foi preciso compreender as nocles de sujeito,
enquanto agente produtor de discursos, de lingua, de fala e de historia.

Nesta dissertacdo, optou-se por trabalhar com os conceitos sobre o que é o discurso na
oOtica de autores como Orlandi (2006), que afirma: “o discurso ¢ mais do que transmissdo de
informagdo (mensagem) ¢ efeito de sentido entre os locutores.” (ORLANDI, 2006, p. 14) e
para que seja realizado faz-se necessario o conhecimento das suas condi¢des de producao e da
formagéo discursiva de quem o enuncia, a fim de que possamos compreender os sentidos
atribuidos a um dado discurso.

Utilizou-se, também, a abordagem da teoria de discurso de Fairclough (2001) que
define o discurso “como forma de pratica social, modo de agdo sobre o mundo e sociedade,
um elemento da vida social interconectado a outros elementos.” (RAMALHO; RESENDE,
2011, p.28).

Esse embasamento € essencial para que possamos compreender que o discurso em
torno da mediacdo de conflitos e sua aplicabilidade ndo se constituem num fato isolado na
comunidade juridica, perpassa a instituicdo do Poder Judiciario, assumindo conotagdes mais

amplas quando visto sob a percepc¢do dos sujeitos nela envolvidos, em especial, aqueles que
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se submeteram ao procedimento de mediacdo judicial, por exemplo, o do objeto desta
pesquisa, ou seja, 0s casais heterossexuais em situacdo de separacdo e/ou divdrcio e 0s
conflitos advindos desta relacdo submetidos a mediacdo no CEJUSC-PI.

O discurso visto como pratica social a partir do tedrico Fairclough (2001) possibilitou
uma andlise de que as praticas discursivas sdo relevantes para o estabelecimento de relagdes
sociais, em especial, as decorrentes da mediagdo de conflito que possui um carater de
interdisciplinaridade. A prética discursiva, na verdade, possibilita com que as pessoas tornem-
se sujeitos sociais dotados de acéo e discurso (RAMALHO; RESENDE, 2011).

Nesse sentido, utilizou-se também a teoria da comunicacdo racional de Habermas
(1989), pois a mediacdo tem como foco a comunicagédo entre os sujeitos conflituosos, em que
0 (a) mediador (a) se vale de técnicas de comunicacdo, técnicas estas que serdo abordadas no
terceiro capitulo desta dissertacdo, para conduzi-los a restauracdo do dialogo antes
interrompido pelo conflito, em especial, naquelas relacdes decorrentes de conflitos familiares
(BARBOSA, 2015).

Assim, o processo de mediacdo pode ser considerado uma estratégia do agir
comunicativo proposto na teoria de Habermas (1989), na medida em que a forca consensual
dos processos da linguagem discursiva consegue a obtencdo do entendimento eficaz na
coordenacdo da acdo. Essa coordenacdo da acéo, por sua vez, baseia-se numa racionalidade
que se manifesta nas condicdes para o acordo racionalmente motivado, em que 0s sujeitos a
partir de suas diferencas e respeito pelo ponto de vista do outro, ao chegarem a um consenso
sobre aquilo que desencadeava o conflito o fazem de modo motivado, isto é, sabendo o
porqué de sua elaboracdo e sendo eles mesmos autores deste consenso, materializado por
meio do acordo, que seja comprometimento matuo das partes em cumprir algo determinado
por elas, numa atitude de agir comunicativo, no qual se privilegiam as diferencas
(HABERMAS, 1989; BARBOSA, 2015).

Quanto as técnicas de coleta de dados, utilizou-se a observagdo ndo participante a fim
de observar a dinamica do procedimento e a participacdo de cada um dos sujeitos nas sessdes
de mediacdo judicial envolvendo os conflitos de familia, bem como acompanhar os discursos
praticados.

A técnica de entrevista é outro recurso muito utilizado na pesquisa qualitativa por
aproximar o pesquisador do pesquisado, assim, recorreu-se para esta pesquisa a do tipo
temética ndo diretiva e individual. Gaskell descreve bem o uso da entrevista nas investigacoes

quando afirma que a mesma tem como objetivo a “compreensdo detalhada das crengas,
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atitudes, valores e motivacdes, em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos
sociais especificos.” (GASKELL, 2003, p. 65).

A opcdo pela entrevista ndo diretiva individual ocorreu por conta da tematica
abordada, mais precisamente por objetivar os discursos dos sujeitos envolvidos na mediacao
familiar e por considerd-la mais propicia a alcancar -niveis mais profundos, isto porque
parece existir uma relacdo entre o grau de liberdade deixado ao entrevistado e o nivel de
profundidade das informagdes que ele pode fornecer.” (MICHELAT, 1987, p. 193).

A visdo de Michelat (1987) acerca de entrevista se pauta no seguinte aspecto:

[...] o recurso a entrevista ndo diretiva, por oposicdo a entrevista dirigida,
tem por objetivo de contornar certos cerceamentos das entrevistas por
questionario com perguntas fechadas que representam o poélo extremo da
diretividade. (MICHELAT, 1987, p. 192).

Com base na reflexdo acima, vé-se que para melhor desempenhar o papel de
facilitagho e de apoio no momento da entrevista individual e diminuir o risco de
esquecimento de algo importante a ser abordado, utilizou-se um roteiro de entrevista, nos
moldes do que Gaskell (2003) denominada de topico-guia, que “ndo ¢ uma série extensa de
perguntas especificas, mas, ao contrario, um conjunto de titulos de paragrafos.” (GASKELL,
2003, p. 66) a serem abordados no decorrer da entrevista.

Deste modo, ressalta-se que as entrevistas foram realizadas com os (as) mediadores
(as), mediados (as) e juizes (as). Quanto aos juizes, foram entrevistados os da terceira e sexta
varas de familia de Teresina objetivando analisar a percepcdo destes quanto ao uso da
mediacdo para a resolugdo dos conflitos familiares, pois da experiéncia profissional e de
visitas ao campo de pesquisa identificou-se que foram as duas varas que mais remeteram
processos para 0 CEJUSC, razdo pela qual se justifica a analise apenas nessas duas varas da
familia.

De modo aleatorio, optou-se também em entrevistar dois juizes dentre as demais varas
de familias existentes, tomando por base o menor numero de processos encaminhados ao
CEJUSC, informacdo esta colhida junto ao Centro, porém dentre as demais varas somente foi
entrevistado um Unico juiz (a), em decorréncia da falta da disponibilidade para concessdo da
entrevista dos demais juizes (as) quando procurados por esta pesquisadora.

Ressalta-se que, a lei de mediacdo somente entrou em vigor no ano de 2016, desse
modo ndo havia nenhuma obrigatoriedade legal para que os juizes encaminhassem processos

para serem submetidos ao procedimento de mediacdo. Nesse aspecto, escolheu-se por
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perquirir a percepgdo destes (as) juizes (as) quanto ao uso deste procedimento na resolucéo
dos conflitos familiares.

A selecdo dos casais mediados foi fornecida pelo CEJUSC, conforme autorizacédo ja
concedida pelo NUPEMEC em 14 de junho de 2016. Essa selecdo foi acompanhada pela
pesquisadora tendo como critério os casais que se submeteram & mediacdo dos conflitos
envolvendo a separagdo e/ou divorcio de modo aleatorio, dentre aqueles que chegaram ou nao
h& um acordo no periodo de 2013 a 2015.

Por fim, esta dissertacdo apresenta a seguinte estrutura: o primeiro capitulo esta
dividido em secdes que abordam a categoria familia, caracterizando e descrevendo um
historico de sua transformacdo constitutiva e conceitual ao longo do tempo, apresentando a
familia na legislacdo brasileira; em seguida, abordou-se a categoria conflito, expondo um de
seus conceitos, espécies e qual sua importancia na sociedade, fazendo um paralelo ao modo
como ele pode ser sanado a fim de possibilitar maior pacificacdo entre 0s sujeitos,
principalmente os denominados conflitos familiares; a secdo do acesso a justica descreve o
seu significado e como os meios alternativos propostos pelo Poder Judiciario facilitam este
acesso, em especial, a mediacao.

No segundo capitulo, pontuou-se o discurso em torno da mediacdo de conflitos,
apresentando secOes referentes a conceituacdo de discurso, enquanto linguagem e o seu uso,
assim como teorias sobre 0 mesmo; a secao referente ao discurso e a mediacéo de conflitos,
apresenta-se a teoria da comunicacdo racional de Habermas (1989), que fundamentam a
mediacdo; na secdo da comunicacdo nao verbal, esta € apresentada como um método auxiliar
no uso das técnicas da mediacdo.

No terceiro capitulo, abordou-se a pratica da mediacdo no CEJUSC, apresentando o
Centro, como se da seu funcionamento; as técnicas utilizadas na mediacdo conforme o
Manual Judicial proposto pelo CNJ, que serve na fundamentacdo da formacdo dos (as)
mediadores (as) judiciais; e, em seguida, como ocorre a pratica € 0 uso das técnicas no
CEJUSC.

No quarto capitulo, realizou-se a analise das entrevistas feitas com os sujeitos da
pesquisa, a partir do arcabouco tedrico da andlise de discurso com enfoque na andlise do
discurso critica e da teoria de Habermas (1989/2012/2016), visto que este se utilizou de
conceitos e teorias discursivas como embasamento para sua teoria, a fim de se verificar qual a
percepcdo destes sujeitos sobre a resolugdo dos conflitos familiares através da mediacdo

judicial. E por fim, apresenta-se as ConsideracGes Finais da pesquisa.
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1 FAMILIA, CONFLITO E ACESSO A JUSTICA

Este capitulo aborda a categoria familia, o conceito de conflito e seus tipos engquanto
categoria importante para o desenvolvimento da pesquisa, em especial, o conflito familiar,
objeto desse estudo, e, como ele pode ser resolvido pelo Poder Judiciério Brasileiro. Também
apresenta as formas de acesso a justica, em especial, a mediacdo familiar judicial que ganhou
destaque nos ultimos tempos frente ao esforco do Poder Judiciario em atender as demandas

da sociedade.

1.1 Familia

A organizacdo familiar traz aspectos e caracteristicas relativos ao momento historico
em que ela se estrutura. Friedrich Engels (1995) atribui a cada periodo histérico um tipo
especifico de familia, com sua respectiva forma de casamento. Neste sentido, 0 estagio inicial
da organizacdo social humana familiar seria a “horda”, o modo mais primitivo de
organizacdo social, caracterizado pela auséncia de restricbes sexuais, em que qualquer
individuo do sexo feminino poderia manter relagdes com qualquer individuo do sexo
masculino e vice-versa, caracterizando um estado primitivo das relagdes. Posteriormente, essa
relacdo evoluiu para o término da horda e inicio da familia.

Com o término da horda, surgiu uma organizacdo social que o autor denominou de
“familia consanguinea”, caracterizada pela proibicdo de casamento entre ascendente e
descendente (pais, avés, filhos e netos), ainda que permitido entre irmdos e irmds. Em
sequida, surgiu a familia “punaluana”, que passou a restringir 0 casamento entre irmaos.
Aparecendo, entdo, o chamado “direito materno”, pois somente era possivel definir a
descendéncia pelo lado feminino, ou seja, pelo fato de as mulheres possuirem mais de um
marido, os filhos herdavam os bens da mée (ENGELS, 1995).

Em seguida, aparece a familia “pré-monogamica”, vigente na barbéarie, devido ao
aumento das restrigdes de unides entre irmdos e irmds, tornou-se impossivel o casamento por
grupos. Neste tipo de familia, um homem vive com uma mulher, porém a poligamia e a
infidelidade persistiam, assim como permanecia direitos somente a figura masculina. O
vinculo conjugal era facilmente dissoltvel por qualquer das partes e os filhos ficavam com a
mde. As mulheres constituiam o poder dentro dos clas.

E a partir da exigéncia de fidelidade da mulher, surge a figura do auténtico pai. Os

filhos, porém, ndo herdavam os bens do progenitor, que pertencia a um cla diferente. Isto
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ensejou a supressdo do direito materno e o surgimento do direito hereditario paterno. Nasce,
entdo, a “familia patriarcal ”, na qual todos os individuos (mulher, filhos e escravos) estavam
submetidos ao poder do pai, que exercia todo poder frente sua familia e demais bens que lhe
pertencia (ENGELS, 1995).

Pode-se afirmar que um tipo de familia que perdura até a atualidade é a
“monogamica” e seu surgimento pode ser atribuido as circunstancias econémicas. Esse
pensamento tem como base o dominio masculino e na exigéncia de fidelidade da mulher na
sociedade. Somente o0 homem podia romper o vinculo conjugal e s6 a ele assistia o “direito”
de ser infiel (LOURENCO, 1991), ainda que convencionalmente a fidelidade seja uma
obrigacdo moral dos dois, marido e mulher.

Observa-se que para Engels (1976) apud Lourenco (1991):

a familia monogamica tem como finalidade expressa a procriagdo dos filhos
cuja paternidade seja indiscutivel e que, na qualidade de herdeiros diretos,
entrardo um dia na posse de bens de seu pai. A monogamia representava o
fim da comunidade doméstica comunista e dava forma ao primeiro tipo de

familia que ndo se baseava em condigBes naturais, mas econdmicas.
(ENGELS, 1976, p.81-85 apud LOURENGO, 1991, p. 151).

Desse modo, a monogamia retratada por Engels (1995) ndo surgia como decorréncia
da harmonia conjugal entre um homem e uma mulher, mais sim de um conflito entre os
sexos, em que ha um dominio do homem sobre a mulher numa nitida comparacéo da luta de
classes no quadro da familia com a teoria central marxista (LOURENCO, 1991).

Assim, percebe-se que o relato histérico da nogdo de familia a partir de Engels (1995)
sofreu criticas de autores como Claude-Lévi-Strauss (2010) que se insurgiu contra a ideia da
ndo existéncia de nucleos familiares nos povos arcaicos e que ja existiriam registros de
familias monogamicas nas denominadas sociedades rudimentares.

Porém, mesmo com a existéncia de criticas, a leitura de Engels (1995) é importante
para a percepc¢ao do que seja familia, no aspecto de sua evolugéo e da ndo ocorréncia de uma
universalidade familiar (SANTOS; MENESES, 2014). Também porque ele apresenta o
aspecto econdmico como um elemento, entre outros, importante na constituicdo da familia e
cada vez mais essa questdo importa no ambito do direito familiar contemporaneo.

Inicialmente, nessa perspectiva, a familia pode ser definida como um grupo de pessoas
diretamente unidas por parentesco. As relacdes familiares sdo sempre reconhecidas dentro de
grupos de parentesco, ora identificadas como familias nucleares, quando compostas somente
pelo casal e seus descendentes e ora também denominada de familia ampliada quando em sua

composicao ha a incluséo de sogros, irmaos, avos ou outros parentes do casal nuclear.
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H& ainda autores como Haim Gruspun (2000), que analisam as relagcdes familiares
numa outra perspectiva, distinta da analise de Engels, veem a familia como um sistema onde
se conjugam valores, crencas, conhecimentos, no qual o individuo ensaia 0s primeiros passos
para viver em sociedade com o seu semelhante, num continuo confronto com suas vontades e
refreando os seus impulsos num constante equilibrio para com os outros membros em que
convive. Pois, segundo Gruspun (2000): “(...) o sistema familiar ¢ o processo no qual as
pessoas chegam para conviver em conjunto, numa fusdo, criando simbiose e
relacionamentos, onde se encontram confortos emocionais reciprocos.” (GRUSPUN, 2000, p.
65).

Neste sentido, numa leitura mais atual, estudar a familia e a vida familiar, conforme
Giddens (2004) apresenta, depende da perspectiva em que o pesquisador esteja inserido,
diante das constantes transformacdes ocorridas, como aquelas decorrentes da
industrializacdo, da cultura e da sociedade em geral.

Sob a 6tica da perspectiva funcionalista, que é aquela que vé a sociedade como um
conjunto de instituicdes sociais que desempenha funcdes especificas para assegurar
continuidade e o consenso, a familia desempenha fungdes importantes que contribuem para
satisfazer as necessidades béasicas da sociedade e auxiliam a perpetuar a ordem social
(GIDDENS, 2004).

Para esta perspectiva, o processo de industrializacdo do século XVIII alterou a ordem
econbmica e social, a familia tornou-se assim menos importante como unidade de producao
econbmica e mais concentrada na reproducdo, na educacdo de seus membros e na
socializacdo (LOURENCO, 1991; SILVA, 2006). Neste aspecto, ha duas principais funcdes
atribuidas pelo soci6logo Talcott Parsons a familia: a socializagdo priméria e a estabilidade da
personalidade. Pois, para este autor a familia tem como funcdo socializar os filhos e,
sobretudo, assegurar o equilibrio psicolégico dos adultos (SILVA, 2006).

Parsons (1956), conforme Giddens (2004), considerava a familia nuclear uma unidade
mais bem preparada para lidar com as demandas da sociedade industrial, pois com a redugéo
da familia e a respectiva especializacdo de cada uma de suas funcBes internas, o marido
adotaria a func¢ao “instrumental” de provedor e a mulher a funcdo “afetiva”, emocional dentro
do ambiente domeéstico. Visdo esta ultrapassada, pois negligenciam a variagdo nos padrdes
familiares o que n&o permite o seu uso na atualidade (GIDDENS, 2004).

A diferenciacdo é um dos processos de mudanca estrutural previsto na teoria
parsoneana e estd intimamente ligada a complexidade de um sistema, que provocou um

isolamento da familia nuclear ao permitir uma maior especializacao entre seus membros, por
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conta do complexo processo de diferenciagdo da unidade econémica de producdo

relativamente ao agregado familiar, que acompanha o desenvolvimento da sociedade

industrial (LOURENCO, 1991).

Nesse sentido, Parsons (1955) apud Lourenco (1991) afirma:

na sua esséncia, a teoria parsoneana considera a familia como um sistema de
interacdo composto por papéis especializados, atribuidos segundo o sexo e a
geracdo. O papel instrumental é, assim, atribuido ao homem e é constituido
pelo exercicio de uma profissdo critério fundamental na obtencdo e
determinagdo no status da familia, no interior da comunidade em que se
insere. A mulher é atribuido o papel expressivo fundamentalmente ligado a
vida afectiva e a socializa¢éo da crianca. A diferenciacao sexual dos papéis é

justificada pelo proprio processo de diferenciacdo da sociedade.
(PARSONS, 1955, p. 143 apud LOURENCO, 1991, p. 171-172).

Portanto, nota-se que para Parsons (1955) os processos de industrializacdo
segmentaram a familia nuclear primeiro em razao da reducéo de sua rede de parentesco a uma
familia conjugal com um numero pequeno de filhos e uma especializacdo de papéis
(LOURENCO, 1991). Segundo Parsons (1955), o grupo familiar formado passa a se
constituir numa unidade de residéncia e de consumo. Restando perdidas as suas funcdes de
producdo, suas funcdes politicas e religiosas.

A familia, também pode ser estudada sob o enfoque interacionista como uma unidade
de pessoas em interacdo e ocupando uma posicdo definida por um conjunto de papéis™.
Considerada como uma realidade viva, mutavel e em crescimento, onde em seu interior cada

um de seus individuos estabelecem relacdes de aprendizagem (LOURENCO, 1991).

Relacionados com o desempenho dos papéis, os estudos interaccionistas
atribuem particular importancia & andlise dos status e das relagBes entre
status ligadas a autoridade e a iniciativa, a comunicacdo, aos conflitos e a
solucdo dos conflitos (desde o casamento até a eventual dissolugdo da diade
conjugal, pelo divorcio). (...) O quadro interacionista pretende assim
interpretar a familia, enquanto fenémeno social, em termos dos processos
internos. (LOURENCO, 1991, p. 177-178).

Deste modo, os individuos ao interagirem na familia, deve-se levar em consideragdo o
papel desempenhado por cada membro isoladamente, assim como em quais contextos sociais
estes se relacionam. Pois, a familia € o primeiro espago em que 0 sujeito realiza o processo da

interacdo social™® e em que surgem os primeiros conflitos.

12 papéis dizem respeito a funcéo que cada membro familiar desempenha no interior da familia, esta é estudada
como uma unidade de pessoas em interacdo e ocupando uma posicdo definida internamente que resulta da
interacdo de seus membros. (LOURENCO, 1991, p. 177).

3 Interagdo social: é o processo pelo qual agimos e reagimos em relacdo aqueles que estdo ao nosso redor.
(GIDDENS, 2004, p. 82).



27

Esta interacdo entre os individuos recebe influéncias das estruturas institucionais nas
quais convivem em uma dada sociedade, o que ndo poderia ser diferente nas relacfes
desenvolvidas no espaco interno familiar, pois para realizar-se uma andlise da familia e como
consequéncia dos conflitos advindos deste espaco, em especial, 0s provenientes dos casos de
separagdo/divércio faz-se necessario considerar que a interacdo existente no grupo familiar
decorre e pode afetar processos sociais maiores, como 0 modo como a sociedade resolve 0s
conflitos advindos das relagdes familiares, e estes podem ser resultantes do conjunto de ag¢Oes
presentes na vida social (GIDDENS, 2004; LOURENCO, 1991).

Outra perspectiva que merece ser destacada é a feminista, que desafiou a visao
funcionalista da familia como um ambiente de dominio harmonioso e igualitario. As
feministas passaram a questionar a visdo de que a familia € uma unidade cooperativa, baseada
em interesses comuns e de apoio mutuo entre seus membros, pois passaram a discutir
publicamente as desigualdades existentes dentro das relacGes familiares, em especial, aquelas
marcadas pelas relacGes de poder entre certos membros que tendem a ter mais beneficios que
outros (GIDDENS, 2004).

Neste sentido, abordar o tema familia faz-se necessario pensa-la de modo historico,
cultural e social, analisando-a ndo somente sob uma determinada perspectiva ou ponto de
vista, mais sim como uma instituicdo inserida numa determinada sociedade composta de
valores que se relacionam e se conectam com as demais instituicbes presentes numa dada
sociedade que influencia e sofre as influéncias da cultura, lato sensu.

Atualmente, pensar sociologicamente a familia ndo se restringe a determinada
perspectiva em especifico, mas as transformacGes que estdo ocorrendo em ambito social e nos
perfis familiares, desde a formacdo e dissolucdo de familias e a mudanca crescente de
expectativa dos individuos que compdem estas relacoes.

A familia torna-se moderna, conforme Singly (2010), devido ao fortalecimento do
individualismo e ao peso crescente do afeto nas relagfes. Esse individualismo propiciou uma
pluralidade de formas da vida familiar e a instabilizagdo institucional do casamento
propiciando a sua ruptura com o surgimento do divorcio, pois 0 que passou a ser mais
importante nas relacfes internas na familia foi o afeto. Um exemplo disso é atualmente a
legislacdo brasileira, que na Constituicdo Federal de 1988, passou a reconhecer as novas

entidades familiares, como a familia monoparental .

% A familia monoparental é o ndcleo formado por pessoas sozinhas (solteiros, descasados, vilvos...) que vivem
com a sua prole, sem a presenca de um parceiro afetivo. E 0 exemplo da mée solteira que vive com a sua filha
ou mesmo de um pai vilvo que se mantém com a sua prole. (FARIAS; ROSENVALD, 2014, p. 103).
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O individualismo passou a ser caracteristica da modernidade, porém diferentemente
de algumas utopias, como a de 1968 que queriam o “fim da familia”, a busca do individuo
pela felicidade fez com que a familia passasse a ser este grupo que representasse um dos
meios para que esta felicidade se realizasse (SINGLY, 2010).

As novas formas familiares representam, na atualidade, a busca pela felicidade, mais
acima de tudo representam a busca pelo beneficio méximo a cada um dos integrantes destas
novas formas familiares, ndo importando se sejam, por meio de familias recompostas,
monoparentais, homoafetivas ou reconstituidas (FARIAS; ROSENVALD, 2014). No aspecto
da evolucdo/transformacdo da denominada familia contemporanea, possui como
caracteristicas a solidariedade e cooperagdo entre seus membros assim como no respeito a
dignidade de cada um de seus componentes, em que os lacos mantidos ndo se fundam apenas
na consanguinidade, mas, sobretudo, no afeto entre os sujeitos (LOBO, 2008).

Portanto, as familias e as novas configuracGes possibilitam maior diversidade interna
de seus individuos constituintes, expressando o individualismo e a liberdade que
preponderam na escolha e formacdo familiar. Isso tem provocado debates quanto a instituicdo
do casamento e da prdpria familia, quanto aos papéis que cada um de seus membros
desempenha internamente, tanto quanto os conflitos desencadeados e qual a melhor maneira
de soluciona-los (LOBO, 2008; FARIAS; ROSENVALD, 2014).

Neste sentido, faz-se necessario uma abordagem de como a legislacdo brasileira se

modificou quanto a este tema, especificamente no caso da constituicdo da familia brasileira.

1.1.1 A familia na legislacéo brasileira

As mudancas na instituicdo familiar brasileira ao longo do tempo tém sido tdo
dindmicas que é necessario uma abordagem na legislacdo para identificarmos como essa
acompanhou as modificacdes em sua estrutura e como atualmente aborda o tema.

O Cadigo Civil de 1916 trazia um conceito de familia matrimonializada, isto €, s
reconhecia como familia aquela proveniente do casamento. Com isso, a dissolu¢do do
casamento era vetada, havia distingdo entre seus membros, existia uma discriminagdo em
relacdo as pessoas unidas sem os lagos matrimoniais e aos filhos nascidos destas unides.

Farias e Rosenvald (2014) afirmam que o CC (codigo civil) de 1916 sofreu influéncias
da Revolucédo Francesa e por isso, produziu uma ambientagdo familiar que tinha como regra a

sentenga (...) “‘até que a morte nos separe’, admitindo-se o sacrificio da felicidade pessoal
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dos membros da familia em nome da manutencdo do vinculo de casamento.” (FARIAS;
ROSENVALD, 2014, p.36).

A chefia destas familias matrimonializadas conforme o CC de 1916 era do
homem/marido em relacdo a esposa e aos filhos que possuiam posicéo inferior a dele. Desta
forma, a vontade da familia se traduzia na vontade do homem que se transformava na vontade
da entidade familiar. Outro aspecto que merece destaque, diz respeito a indissolubilidade do
casamento, que era regra, e a Unica maneira de dissolu¢cdo de um matrimdnio que ndo havia
dado certo era o desquite, que colocava um fim a comunhdo de vida, mas ndo ao vinculo
juridico (FARIAS; ROSENVALD, 2014).

Com a transformacdo social e familiar as alteracGes legislativas foram inevitaveis e
algumas muito expressivas. Exemplo disso é o Estatuto da Mulher Casada (Lei n°
4.121/1962) que devolveu a plena capacidade a mulher, pois garantia a ela a propriedade dos
bens adquiridos com seu trabalho, pois no CC de 1916 a mulher era considerada como
relativamente incapaz. Outro diploma foi a Lei do Divorcio (Emenda Constitucional n® 9 de
1977 e Lei n° 6.515 de 1977) que acabou com indissolubilidade do casamento.

Nas Ultimas décadas, as transformacgdes sociais e culturais atingiram diretamente o
nacleo familiar e originaram novas concepcdes de familia, que ndo sdo mais equiparadas a
tradicional familia patriarcal. Nesse aspecto, o sistema juridico brasileiro aperfeicoou sua
legislacdo, em especial, a Constituicdo Federal de 1988 (CF) que a partir de sua entrada em
vigor instaurou a igualdade entre homem e mulher, o conceito de familia foi ampliado
protegendo agora todos 0s seus integrantes e ainda tutela expressamente além do casamento a
unido estavel e a familia monoparental (FARIAS; ROSENVALD, 2014).

Desse modo, a Constituicdo de 1988 fez constar ndo sé os principios da igualdade
entre homens e mulheres assegurados no art. 5°, inciso I: “(...) homens e mulheres sdo iguais
em direitos e obrigagdes, nos termos desta Constituicdo” (BRASIL, [1988], 2012, p.16).
Assim como tornou equivalente os direitos e obrigacdes entre esses sujeitos na sociedade
conjugal, considerando a familia como base da sociedade e reconhecendo a possibilidade de
outras formas familiares, como a familia monoparental, retirando também toda e quaisquer
discriminacdo existente entre os filhos, havidos ou n&o, numa relacdo proveniente do
casamento.

Nesse aspecto, pensar a familia na legislagéo brasileira atual é ndo utilizar rétulos de
gue esta somente é valida e devidamente reconhecida quando proveniente do casamento,
formal e sacralizado por ritos, pois o que se deve considerar € a dignidade de cada um de seus

membros constituintes, independentemente de sua formacdo, ou seja, entre unides
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homoafetivas, heterossexuais ou até mesmo aquele nucleo constituido apenas de um
ascendente e seu descendente.

Vé-se, conforme dispbe o art. 226 da CF de 1988 e também seus paragrafos 4° e 5°:

Art. 226 A familia, base da sociedade tem especial protecdo do Estado. (...)
84° Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada por
qualquer de seus pais e seus descendentes. §5° Os direitos e deveres,
referentes a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem e pela
mulher. (BRASIL, [1988]2012, p. 133).

A igualdade entre os filhos na CF esta inserida no art. 227, paragrafo 6° que dispde:
“(...) 86° Os filhos havidos ou ndo da relagéo do casamento, ou por adocgéo, terdo 0S mesmos
direitos e qualificacGes, proibidas quaisquer designacdes discriminatorias relativas a filiagdo.”
(BRASIL, [1988], 2012, p. 135).

Desse modo, observa-se que a familia no sistema constitucional brasileiro inaugurou
um novo modelo fundado na igualdade entre os seus membros componentes, passando a ser
considerada democrética e plural, e na visdo de Farias e Rosenvald (2014): “(...) (ndo mais
necessariamente casamentaria), protegido todo e qualquer modelo de vivéncia afetiva e
compreendida como estrutura socioafetiva, forjada em lagos de solidariedade.” (FARIAS;
ROSENVALD, 2014, p. 42).

Nesse aspecto, é oportuno salientar é que a partir da CF de1988 a familia passou a
ser valorizada em funcéo de seus componentes e ndo mais como uma instituicdo que deveria
manter-se em decorréncia de meros compromissos matrimonias, isto é, a pessoa humana
passou a ser 0 componente mais importante no espaco da familia e ndo o contrato
matrimonial.

Analisa-se 0 que afirmam os autores acima:

E simples, assim, afirmar a evolugdo de uma familia-instituicdo, com
protecdo justificada por si mesmo, importando ndo raro violagdo dos
interesses das pessoas nela compreendidas, para o conceito de uma familia-
instrumento do desenvolvimento da pessoa humana, evitando qualquer
interferéncia que viole os interesses dos seus membros, tutelada na medida
em que promova a dignidade das pessoas de seus membros, com igualdade
substancial e solidariedade entre eles. (FARIAS; ROSENVALD, 2014, p. 42
— grifos do autor).

Com esse olhar, pode-se afirmar que a transformagdo da “familia-instituicdo” para

uma “familia-instrumento do desenvolvimento da pessoa humana” inaugurou o deslocamento
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do eixo fundamental do Direito de Familia®®, valorizando de forma definitiva a pessoa
humana e inaugurando o que se convencionou a chamar de “familia eudemonista”, que se
caracteriza pela busca da felicidade pessoal de cada um de seus membros (FARIAS;
ROSENVALD, 2014).

O Novo Cddigo Civil (NCC) brasileiro de 2002 que entrou em vigor no dia 11 de
janeiro de 2003, ndo trouxe um conceito unico de familia em seus dispositivos e utiliza
diferentes sentidos da expressao para designar as relagfes familiares. Mas em relagdo ao CC
de 1916 o NCC de 2002 trouxe mudancas significativas, elencaremos algumas destas
mudancas, fazendo um comparativo entre estes codigos.

Pelo NCC de 2002 os deveres e direitos entre 0s cOnjuges passaram a ser iguais,
conforme dispde o art. 1.565 e seu paragrafo §1°'° assim como a insercdo do dever de

I’ mantendo

respeito e consideracdo mdtua entre os conjuges, disposta no art. 1. 566, inciso
a equivaléncia de igualdade entre homem e mulher, ja contida na CF de 1988.

Vale ressaltar, como mudanca significativa do Novo Codigo em relagdo ao CC de
1916 foi a retirada da superioridade masculina dentro da sociedade conjugal, pois
anteriormente o homem era considerado o chefe, mas existe atualmente uma igualdade,
conforme o art. 1.567 do NCC de 2002 que dispde que tanto o homem quanto a mulher
exercem a direcéo da sociedade conjugal.

Nesse aspecto, observa-se que a legislacdo civil brasileira tem sofrido alteracdes
significativas visando atender os principios*® constitucionais, como o da dignidade da pessoa
humana, da afetividade e da solidariedade, assim como o da igualdade entre os sexos e
indistingdo entre filhos havidos na constancia de uma sociedade conjugal ou n&o.

Essas alteragdes na legislacdo brasileira sdo decorrentes das transformacdes pelas

quais a familia e os denominados arranjos familiares'® perpassaram ao longo do tempo, onde

!> Direito de Familia: é um conjunto de normas juridicas que regulamentam as mdltiplas relacdes familiares no
ambito do direito brasileiro. (BELLUSCIO, 2004, p. 23 apud FARIAS; ROSENVALD, 2014, p. 44).

18 Art. 1.565: Pelo casamento, homem e mulher assumem mutuamente a condicdo de consortes, companheiros e
responsaveis pelos encargos da familia. §81° Qualquer dos nubentes, querendo, poderd acrescer ao seu 0
sobrenome do outro. (BRASIL, Codigo Civil, 2012, p. 159).

7 Art. 1.566: S3o deveres de ambos os conjuges: V — respeito e consideragdo mtuos (Ibid., 2012, p.159).

'8 Principios: sdo proposicBes genéricas que informam uma ciéncia. Sua base valorativa. Em que se deve
considerar como principios juridicos “aquelas orientagdes e aquelas diretivas de carater geral e fundamental que
se possam deduzir da conexao sistematica, da coordenacdo e da intima racionalidade das normas, que concorrem
para formar assim, num dado momento histérico, o tecido do ordenamento juridico.” (BONAVIDES, 2005, p.
255-257 apud FARIAS; ROSENVALD, 2014, p. 67).

19 Arranjos familiares: é um termo utilizado para designar o alargamento no conceito de familia, em especial, a
partir da CF/88, pois esta passou a considerar familia, ndo sé aquela constituida do casamento, mais também as
diversas outras unides. “[...] Por isso, é necessario compreendé-la como sistema democratico, como espago
aberto ao didlogo entre os seus membros onde é almejada a felicidade e a realizacdo plena”. (FARIAS;
ROSENVALD, 2014, p. 91- grifos do autor).



32

a prépria sociedade passou a reconhecé-los e, consequentemente, as leis tiveram que se
adaptar a fim de ndo se tornarem obsoletas e incoerentes com a sociedade atual, em que
prevalece o pluralismo juridico®.

Diante dessas mudancas ilustrativas apontadas pode-se apresentar um quadro
comparativo com caracteristicas gerais da familia em relagdo o CC de 1916, a CF de 1988 e 0
NCC de 2002. De acordo com Farias e Rosenvald (2014):

Quadro 1: Conceitos de familias: Codigo Civil e Constituicdo Federal

Familia no CC de 1916 Familia na CF de 1988 e no CC de 2002
Matrimonializada Pluralizada

Patriarcal Democratica

Hierarquizada Igualitéaria substancialmente

Heteroparental® Hetero ou homoparental

Bioldgica Bioldgica ou socioafetiva

Unidade de producéo e reproducdo | Unidade socioafetiva

Caréter institucional Cardater instrumental
Fonte: (FARIAS; ROSENVALD, 2014, p. 44).

Dentre as caracteristicas elencadas acima, o que se observa € uma transformacao neste
conceito de familia de mera instituicdo fundada e sacralizada no casamento para uma acepcao
mais ampla no sentido de designar as relaces familiares, como o que fez o NCC de 2002 que
utiliza esta expressdo tanto para designar as pessoas que se uniram pelo vinculo do
casamento, como aquelas unidas apenas por lagos afetivos (FARIAS; ROSENVALD, 2014).

Portanto, na legislacdo brasileira o que prevalece é o entendimento constitucional que
abarcou uma concepcdo multipla e aberta de entidade familiar, o que se coaduna com a
concepcao de familia adotada por esta pesquisadora, e assim toda e qualquer legislacdo
infraconstitucional deve obedecer este preceito.

Com base nas ideias explicitadas, os autores acima refletem da seguinte maneira:

20 Pluralismo juridico: Conforme Wolkmer refere-se “(...) a negacio de que o Estado seja a fonte tnica e
exclusiva de todo o Direito. Trata-se de uma visao antidogmatica e interdisciplinar que advoga a supremacia de
fundamentos ético-socioldgicos sobre critérios tecnoformais. Assim minimiza-se ou exclui-se a legislacéo
formal do Estado e prioriza-se a producdo normativa multiforme de conteldo concreta gerada por instancias,
€orpos ou movimentos organizados semi-auténomos que compdem a vida social.” (WOLKMER, 2001, p.183).
21 Heteroparental: diz respeito a um modelo de familia fundado na chefia paterna, o que diverge do chamado
modelo homoparental que é o fundado em grupos familiares compostos por comunidades de ascendentes e
descendentes, como por exemplo, uma mae solteira com seu filho (FARIAS; ROSENVALD, 2014, p. 42).
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Logo, nenhuma concepcdo utilizada em sede codificada, e em qualquer
outra norma infraconstitucional, pode colidir com a opc¢do ideoldgica
inclusiva e aberta da Constituicdo de 1988. A familia é meio de protecdo
avancada da pessoa humana e ndo podera ser utilizada com funcao restritiva,
de modo a subtrair direitos de seus componentes, pena de afronta a
legalidade constitucional (FARIAS; ROSENVALD, 2014, p. 46).

Vale ressaltar que diante dessa nova concepcao de familia na legislacdo brasileira, esta
também inaugura um novo modo de pensar e agir do Estado perante as dificuldades e
conflitos enfrentados por estas entidades familiares, pensando nisso que esta dissertacdo
investiga um meio apresentado como mais adequado pelo PJ para resolucdo de conflitos
familiares, a mediacéo judicial familiar.

Portanto, com a implementacdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses do ambito do PJ, os denominados meios adequados de
resolugédo de conflitos, principalmente a mediacdo, passa a ser reconhecida como forma de
acesso a justica, além de incentivar a solucdo amigavel entre as partes. Pode-se ressaltar que
este meio, que pode ser tanto extrajudicial como judicial, objetiva também a busca na
diminuicdo da quantidade de processos, bem como sentencas, recursos e execucdes
(OLIVEIRA, 2012; GABBAY, 2013).

Apos essa andlise sobre a categoria familia, faz-se agora uma breve leitura sobre a
no¢do e conceito de conflito na sociologia e sobre o conflito familiar para, a partir disso,
apresentar como os conflitos familiares podem ser resolvidos, em especial os provenientes da
separacgdo e/ou divorcio, e de que modo este estudo se propde compreender a percep¢do dos
sujeitos envolvidos a partir dos discursos e das praticas em torno desta resolucao.

1.2 Conflito na perspectiva socioldgica

A palavra conflito deriva do latim “conflictu”, diz respeito a combate, discussio,
discérdia. O conflito pode ocorrer entre individuos ou entre coletividades em torno de valores
ou por reinvindicacgdes de status, poder e recursos escassos, na qual os objetivos das partes
conflitantes visam ndo apenas obter valores desejados, mas também, em alguns casos,
neutralizar seus rivais, podendo inclusive causar-lhes danos ou até mesmo elimina-los
(CACHAPUZ, 2011).

Esses diferentes tipos de conflitos podem ocorrer intergrupos, bem como intragrupos,
constituindo-se em aspectos perenes da vida social e essenciais da interacdo em qualquer
sociedade (OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996). Porém, o conflito ndo pode ser visto
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sempre como um elemento negativo, anormal ou patoldgico, no sentido durkheimiano, a
minar a vida em coletividade. Dependendo do tipo de conflito ele pode contribuir para a
manutencdo e o crescimento de individuos e coletividades, assim como reforcar relagdes
interpessoais. Esse ponto de vista depende de como o conflito é percebido enquanto veiculo
ou meio de transformagéo da realidade social na qual ocorre.

Simmel (1983) considera o conflito uma forma de “sociagdo®”

, pois assim como o
universo precisa de “amor e 6dio”, for¢as de atragdo e forgas de repulsdo para que tenham
forma qualquer, também a sociedade, para alcancar uma determinada configuracéo, precisa
de quantidades proporcionais de harmonia e desarmonia, de associacdo e competicdo, de
tendéncias favoraveis e desfavoraveis. Nesse sentido, a sociedade é resultante destas
interacdes positivas e negativas advindas dos conflitos existentes em seu interior (SIMMEL,
1983).

Portanto, o conflito é inevitdvel no modo de viver-se em sociedade. Na propria
caracterizacdo dos tempos modernos como pode-se perceber em diversos autores como
Durkheim (1921), Talcott Parsons (1955), Weber e Marx (1954), apesar da dissonancia entre
eles, 0 que varia nos seus pontos de vistas € como cada um analisa as fungdes, causas e
efeitos dos conflitos nas estruturas sociais € ndo a negacdo do mesmo (OUTHWAITE;
BOTTOMORE, 1996).

Desse modo, o conflito pode ser considerado como algo inevitavel e salutar, em
especial nas sociedades ditas democraticas, pois 0 que importa é nao considera-lo como um
fendmeno patoldgico e sim encard-lo como um fato, um evento importante, positivo ou
negativo, conforme os valores inseridos no contexto social analisado, pois uma sociedade sem
conflitos é estatica (SPENGLER, 2008). Assim, compreender a existéncia dos conflitos em
uma dada sociedade e a relacdo que estes estabelecem possibilita ampliar a multiplicidade de
relacfes estabelecidas numa dada estrutura social, pois 0 seu existir j& estimula interesse e
curiosidades, visto que a eliminacdo do conflito na sociedade humana estd destinada ao

fracasso, pois esse faz parte da vida dos seres humanos, sendo por isso mesmo téo

22 Sociagdo: Esse termo para Simmel (1983) corresponde a sua ideia de sociedade, pois para o autor a sociedade
s0O é possivel como resultante das agdes e reagdes dos individuos entre si, isto €, por meio de suas interagdes. O
autor afirma que: “o processo basico de sociagdo € constituido pelos impulsos dos individuos, ou por outros
motivos, interesses e objetivos; e pelas formas que essas motivagoes assumem” (SIMMEL, 1983, p. 21). Essa
mesma sociedade s6 é possivel pela existéncia de formas de sociagdo, que sdo determinadas por trés condicGes:
a primeira é a determinagdo quantitativa de grupos; a segunda condicdo de sua existéncia € o processo de
dominagdo e subordinagdo e a terceira condicdo ¢ o conflito. Simmel aponta o conflito como “forma pura de
sociacdo e tAo necessaria a vida do grupo e sua continuidade como o consenso”. E ele indispenséavel & coeso do
grupo. (SIMMEL, 1983, p. 23).
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fundamental na associacdo humana quanto & cooperacdo (OUTHWAITE; BOTTOMORE,
1996; SIMMEL, 1983).

A importancia do estudo do conflito possui natureza sociologica, pois se admite que
ele produza e modifique grupos de interesses, unides e organizacdes entre 0s sujeitos que
compdem a sociedade, possuindo aspectos negativos quando proporciona divergéncias e
desagrega os individuos em torno de um determinado interesse, mas também possui aspectos

positivos de interacdo conflitiva. Simmel (1983) afirma que:

Se toda interacdo entre os homens é uma sociacéo, o conflito — afinal, uma
das mais vividas interacGes e que, além disso, ndo pode ser exercida por um
individuo apenas — deve certamente ser considerado uma sociagdo. E de
fato, os fatores de dissociacdo — édio, inveja, necessidade, desejo — sdo as
causas do conflito; este irrompe devido a essas causas. O conflito esta assim
destinado a resolver dualismos divergentes; € um modo de conseguir algum
tipo de unidade, ainda que através da aniquilacdo de uma das partes
conflitantes. (SIMMEL, 1983, p. 122).

Nesse sentido, 0 homem em sociedade, a cada posicdo em que ocupa, corresponde a
determinada forma de comportamento e isso faz com que a cada posi¢do social ocupada um
papel® social seja desempenhado. Pois, ao ocupar determinadas posicdes sociais, o individuo
torna-se uma pessoa do drama escrito pela sociedade em que vive (SPENGLER; MORAIS,
2012). E quando os papéis sociais ndo sdo desempenhados conforme a expectativa social dos
grupos, nos quais os individuos anseiam surgem os conflitos. Estes conflitos sdo provenientes
das relacdes sociais estabelecidas entre os sujeitos, caracterizando-se como apenas um dos
muitos meios de interacdo e convivio dentro de uma mesma sociedade.

O conflito é uma das formas de interacdo social entre pessoas, organizacdes e grupos,
podendo ser caracterizado como um processo dinamico de interacdo humana, em que uma
parte influencia e sofre influéncias da outra por meio das relacdes empreendidas entre elas.
Pois, a partir das inter-relagdes existentes entre os sujeitos é que € possivel extrair pontos de
vistas diferenciados, o que permite uma modificagdo na forma de confrontar a realidade pelos
conflitantes (SPENGLER; MORAIS, 2012).

Nesse aspecto, a mudanca da realidade que surge a partir dos conflitos interpessoais
possui carater positivo, na medida em que modifica a forma de inter-relacdo entre 0s sujeitos

possibilitando uma dinamicidade na realidade social de uma dada sociedade.

*papel é um conjunto de expectativas de comportamento padronizado em relacdo a cada uma das posicdes
(status) existentes em uma sociedade, ou em outras palavras, significa 0 comportamento esperado dos individuos
em determinados status. O individuo desempenha tantos papéis quanto sejam os status que ele ocupe. Portanto, o
papel é a expressao comportamental do status, a sua concretizagdo em agdes. (VILANOVA, 2004, p. 120).
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Desse modo, como ja se afirmou, os conflitos ndo possuem apenas sentido negativo,
pois a qualidade atribuida ao conflito depende da percepcdo dos sujeitos envolvidos, pois
também a um conflito pode ser atribuido a qualidade de positivo. Pois, o conflito pode
provocar mudancas nos individuos, seja em sua relacdo um com o outro, ou na relacdo
consigo mesmo, por se constituir num elemento que promove a integracdo social
(SPENGLER; MORAIS, 2012).

Assim, a sociedade precisa ser percebida como um tecido de relagbes humanas que se
diferencia por conta de seus sujeitos que se transformam sem cessar, e nesse meio, o conflito
ocorre e se desenvolve de forma constante e continua (SPENGLER; MORALIS, 2012).

Simmel (1983), em sua obra, ja apresentava a “dindmica conflitiva” como positiva,

Vé-se nessa passagem:

O proprio conflito resolve a tenséo entre contrastes. O fato de almejar a paz
é s6 uma das expressdes — e especialmente 6bvia — de sua natureza: a sintese
de elementos que trabalham juntos, tanto um contra outro, quanto um para o
outro. Essa natureza aparece de modo mais claro quando se compreende que
ambas as formas de relagdo — a antitética e a convergente — sdo
fundamentalmente diferentes da mera indiferenca entre dois ou mais
individuos ou grupos. Caso implique na rejeicdo ou no fim da sociacao, a
indiferenca é puramente negativa; em contrate com esta negatividade pura, o
conflito contém algo de positivo. (SIMMEL, 1983, p. 123).

Nesse aspecto, a “dinamica conflitiva” ¢ um termo que corresponde a relacdo
existente entre os sujeitos em sociedade, que podem gerar consensos e dissensos de acordo
com o circulo social a que pertencem, podendo surgir conflitos positivos, que sdo aqueles que
provocam mudancas entre os individuos ou organizacdes envolvidas melhorando a situacéo
antes estabelecida, ou 0s negativos, que ao invés de provocarem mudangas entre 0s
envolvidos aumentam e acirram o distanciamento e a discérdia ja instaurada, decorrentes
destas relacGes (SIMMEL, 1983).

Para Simmel (1983), esta dindmica torna-se 0 meio de manter a vida social, pois as
formas sociais aparecem sob uma nova luz quando vistas pelo angulo do carater positivo do
conflito.

Dessa maneira, 0 choque de aspiracdes e interesses divergentes que existem dentro de
uma sociedade pode desenvolver uma relacdo de forcas entre os sujeitos. Assim, Simmel
(1983) afirma que “a dindmica conflitiva permite verificar que o conflito pode ser tanto
positivo quanto negativo e que a valoragdo de suas consequéncias se dard, justamente, pela
legitimidade das causas que pretende defender.” (SIMMEL, 1983, p. 124).
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Deste modo, para a sociedade alcangar determinada configuracdo, necessita de
quantidades proporcionais de harmonia e desarmonia, de associacdo e de competicdo, de
tendéncias favoraveis e desfavoraveis, pois a sociedade do modo como conhecemos é o
resultado de categorias positivas e negativas de interacdo (OLIVEIRA, 2012).

Visto que, o conflito, considerado como uma forma social possibilita momentos de
construcdes e desconstrucdes das instituicOes, estruturas e relagdes sociais, provocando
mudangas e estimulando inovagdes na sociedade. E como tal, constitui-se numa parte
integrante da relacdo social, pois o conflito se destina a resolver dualismos divergentes a fim
de atingir algum tipo de unidade (SIMMEL, 1983).

Nesse sentido, Simmel (1983) afirma que ndo existem unidades sociais onde correntes
convergentes e divergentes ndo estejam entrelagadas, isto €, o conflito para existir por si so
resulta das relacfes sociais existentes entre cada unidade, ou seja, tanto aquela formada pelos
individuos quanto aquela formada pelos individuos em interacdo na sociedade. Observa-se 0
que o autor afirma:

Sociedades definidas, verdadeiras, ndo resultam apenas das forgas sociais
positivas e apenas na medida em que aqueles fatores negativos ndo
atrapalhem. Esta concepg¢do comum é bem superficial: a sociedade, tal como

a conhecemos, é o resultado de ambas as categorias de interacdo, que se
manifestam desse modo inteiramente positivas. (SIMMEL, 1983, p. 124).

Portanto, a sociedade em sua prépria formacdo € composta pelos conflitos inerentes e
resultantes das interacdes humanas delas constituinte. As forcas repulsivas ou a aversdo sao
uma realidade constante na vida moderna, colocando cada pessoa em contato com inimeras
outras todos os dias (SPENGLER; MORAIS, 2012).

Desse modo, pode-se afirmar que o conflito se constitui e se reproduz junto as acdes
interativas e relagGes sociais, ou seja, em todas aquelas produzidas no interior da sociedade,
em decorréncia da multiplicidade de individuos que o constitui. Pois, na verdade, ndao existe
sociedade cujos integrantes tenham as mesmas prerrogativas e gozem dos mesmos
provimentos, certamente esta condicdo ndo seria possivel, pois a distribuicdo desigual das
chances da vida resulta das estruturas de poder. E o poder pode gerar ndo apenas a
desigualdade mais, pelo mesmo motivo, o conflito (DAHRENDORF, 1992).

Neste sentido, enquanto meio de medir forcas e demonstrar poder o conflito pode se
transformar em disputa. E uma disputa € um conflito, que somente se transformard neste
quando participado a alguém na forma de incompatibilidade ou contestacao, pois os conflitos

somente surgem quando as pessoas marcam as suas posi¢oes de modo divergente, definindo e
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marcando posicdo sobre determinado assunto, por exemplo, quando lideres expressam
ofensas de forma publica ou privada a outros (SPENGLER; BOLZAN, 2012). Acerca dessa
tematica, Breitman e Porto (2001) explicam que: “A disputa pode ocultar um conflito, mas
diferente dele, ndo é cadtica. Pode ser a via para resolver o conflito que permanece contido,
do mesmo modo que nem toda a disputa traduz um conflito.” (BREITAMN; PORTO, 2001,
p.100 apud SPENGLER; BOLZAN, 2012, p. 48).

Neste aspecto, observa-se a importancia do conflito para o amadurecimento e
desenvolvimento das relacdes sociais, demonstrando feicGes ndo somente negativas, mas
também positivas na medida em que se discute como este pode ser resolvido de modo menos
prejudicial as partes envolvidas conforme o tipo de conflito.

Dentre os tipos de conflitos, se analisara nesta dissertagdo o conflito familiar, pois é na
familia que os sujeitos se desenvolvem e onde as suas primeiras relacGes se estabelecem,
inclusive, as relacdes de poder, por isso mesmo neste espaco surgem os primeiros conflitos,

que podem decorrer ou ndo de disputa, ou de competi¢do entre seus membros.

1.2.1 Conflito familiar

Conflito familiar é um tipo de conflito advindo das diversas relagcBes familiares
estabelecidas na sociedade, especialmente na atualidade, e que pode também ter se iniciado
durante o casamento, ap6s a decisdo do casal em se separar, durante ou depois da prépria
separacdo (GRUSPUN, 2000).

Gruspun (2000) apresenta uma tipologia de conflito familiar e as condigdes em que
podem derivar: conflitos de relacionamento: trata-se da deterioracdo de um relacionamento
pela presenca de emocgOes negativas que buscam rupturas. Falhas e desconfiancas séo
deturpadas e apontadas como razdes importantes para o desentendimento. Infidelidades,
mentiras e injusticas sdo severamente julgadas e fazem escalar desnecessariamente a espiral
de destrutividade da relagdo. Assim, clarificar as queixas e tornar aparentes as emocdes pode
facilitar pontos positivos no manejo dos conflitos de relacionamento. Conflitos de interesses:
sdo causados por competicdo em razdo de necessidades incompativeis. Tem como base a
crenga que, para a satisfacdo de sua necessidade, cabe sacrificio do outro. Conflitos
estruturais: advem de fatores externos as pessoas em conflito, por exemplo, dificuldades
financeiras, restricdes geograficas, tempo, mudancas organizacionais, perdas. Tendem a
serem dificuldades impostas e pode haver determinados procedimentos para controle.
Conflitos de informacgéo: resultam de dificuldades de comunicagdo entre os sujeitos, com
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desacordos sobre o que € relevante e com interpretacdo diferente entre as partes sobre as
informagdes ou por avaliagdo competitiva nessas informagdes. A incompatibilidade
verdadeira tende a maximizar o conflito. Conflitos de valores: sdo causados pela percepc¢éo
ou existéncia de sistemas de crencas incompativeis. Nesse aspecto, valores sdo crengas que
sdo utilizadas para dar sentido a vida, como por exemplo, certo/errado, justo/injusto. As
disputas sobre valores ocorrem quando um impde seu conjunto de valores ao outro ou coloca
exigéncias de que seu sistema é exclusivo e ndo permite divergéncias. Conflitos
psicopatologicos: todos os conflitos podem ser tidos como psicopatolégicos, em razdo da
carga emocional que possuem. Todavia, existem conflitos que requerem intervencoes
especificas, como um terapeuta de familia ou psicélogo, por exemplo.

Nesse sentido, observa-se que podemos exemplificar espécies/tipos de conflitos na
familia, pois esta se constitui num dos primeiros grupos de formacao e interacdo social e nela
0 homem se desenvolve, portanto, os conflitos e relacdes nela existentes séo e serdo distintos

dos demais grupos sociais. Conforme Simmel (1983):

De fato, o conflito familiar é um tipo peculiar, sui generis. Sua causa, sua
acentuacdo, sua propagacdo a ndo-participantes, sua forma, assim como a
forma de reconciliacdo, sdo exclusivas e ndo podem ser comparadas a tragos
correspondentes de outros conflitos, porque a rixa familiar se da com base
em uma unidade organica que se desenvolve através de milhares de
conexdes internas e externas. (SIMMEL, 1983, p. 144).

Portanto, o conflito familiar possui caracteristicas peculiares que o difere dos outros
tipos de conflitos, como por exemplo, o conflito internacional entre nagbes por disputa de
territorios. O conflito na familia envolve pessoas com as mais diversas posi¢des na sua
estrutura interna, em que as hostilidades, divergéncias e até mesmo as convergéncias internas
e externas decorrentes dos diversos tipos de conflitos que podem surgir na familia variam de
pessoa para pessoa, num ciclo interno que pode, em muitos casos, culminar nas tensdes e
rupturas familiares (SIMMEL, 1983; SPENGLER; MORAIS, 2012).

Uma das causas de ruptura e de conflito familiar € a ndo comunicacdo ou a sua
deficiéncia, em especial, nas relagdes litigiosas, isto €, separa¢des ou divorcios em que ndo ha
consenso entre o casal e a decisdo vai a Justica. V&-se na seguinte explanacéo:

(...) ndo se pode dizer que h& auséncia de comunicagdo na familia, pois o
que se observa € a presenca de uma comunicagdo inadequada, nao
cumprindo a circularidade necessaria, movimento indispensavel para sua
efetividade; (...) é que os desentendimentos familiares tém raiz na

dificuldade de comunicacdo, que comeca pela dificuldade de identificacdo
dos proprios sentimentos, em decorréncia de ndo conseguirem identificar os
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papéis que cada um deve desempenhar no sistema familiar. (BARBOSA,
2015, p. 72).

A auséncia de comunicacao € apontada como causa de conflito, em especial, na area
dos conflitos de familia, pois a linguagem conflitiva, isto €, uma linguagem repleta de
acusaces entre 0s sujeitos, em que a discordia, a falta de respeito e a magoa, geralmente, séo
0s produtos provenientes deste conflito, em que a sua prevaléncia € mais intensa e com
maiores consequéncias aos envolvidos nas situacdes de desestruturagdes e rupturas familiares,
em que 0s sujeitos passam a agir como verdadeiros estranhos uns para com 0S outros, sem
dialogo, rompendo os lagos afetivos (BARBOSA, 2015).

Nesse sentido, a mediacdo de conflitos surge como um meio adequado para
tratamento destes conflitos, em que através do dialogo os sujeitos conflituosos buscam um
consenso a fim de estabelecer ou reestabelecer as relacdes antes rompidas.

Diante do exposto, passa-se ao estudo da mediacdo como forma de acesso a justica e

resolucéo de conflito familiar.

1.3 — Mediacdo e acesso a justica

Acesso a justica diz respeito ao equacionamento equanime das relacdes dos cidaddos
em busca de seus direitos e ao aparato judiciario do Estado, visto enquanto realidade material
e subjetiva, assim como a busca pela justica social, isto é, enquanto efeito pratico na vida do
cidaddo que busca no judiciario a solucdo de seus conflitos. Para tanto, este fendmeno do
acesso a justica é considerado de dificil definicdo, como bem define Cappelletti e Garth
(2002):

a expressdo “acesso a justica” € reconhecidamente de dificil defini¢do, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado, que primeiro deve ser realmente

acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos. (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 03).

Deste modo, Santos (1997) aponta que a contribuicdo da sociologia consistiu em
investigar sistematica e empiricamente os obstaculos do acesso efetivo a justica, por parte das
classes populares, com vista a propor as solu¢des que melhor possam superar. Para o referido

autor, os obstaculos estdo centrados em trés eixos: econdmico, social e cultural.
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Sendo que, o obstaculo econémico é um fator preponderante no distanciamento do
cidaddo em relacdo a administracdo da justica, pois quanto mais baixo € o estrato social a que
pertencem os cidaddos, maiores serdo os fatores culturais e sociais relacionados as
desigualdades (SANTOS, 1997).

Neste sentido, observa-se que quanto maiores os obstaculos enfrentados pelos
cidad&os, em especial, os de carater socioeconémicos, maiores serdo as suas dificuldades em
reconhecer seus direitos e exigi-los perante o Estado, por isso este busca por meio de agoes
efetivas assegurarem a todos os individuos o acesso a justica (SANTOS, 1997;
CAPPELLETTI; GARTH, 2002).

Desse modo, percebe-se que o cidad&o diante das restrigdes sofridas em seu cotidiano
e quanto menores forem suas condi¢des socioeconémicas, menores serdo a sua capacidade de
problematizar a violagdo de seus direitos como um problema juridico e recorrer as instancias
cabiveis. Conforme se percebe em Santos (1997):

em primeiro lugar, os cidaddos de menores recursos tendem a conhecer pior
0s seus direitos e, portanto, a ter mais dificuldades em reconhecer um
problema que os afeta como sendo problema juridico. Podem ignorar os

direitos em jogo ou ignorar as possibilidades de reparacdo juridica.
(SANTOS, 1997, p. 170).

A partir disso, nota-se que as pessoas com menos condi¢des econdmicas relutam ou
ndo buscam as vias judiciais, por ndo saber a quem buscar ou, muitas vezes, por considerar-se
incapaz de ver seu direito garantido, por considerar que o Poder Judiciario ndo atendera o seu
direito ou ainda por se acharem descontemplados. Nesse sentido, 0 acesso a justica possui
uma noc¢do mais ampla do que acesso ao Poder Judiciario, pois implica acessar ndo somente
as instancias do Estado (juiz, representado por aquele que através da jurisdicdo® aplica o
direito ao caso concreto através dos 6rgaos que compdem o Judiciario), mais sim, permitir
aos cidaddos formas ou vias, nas quais esses possam também interferir na solucdo de seus
conflitos.

Esse acesso a justica, conforme Azevedo (2016) estd muito mais ligado a satisfacdo do
usuario com o resultado de seu processo de resolucéo de conflito do que com 0 mero acesso
ao Poder Judiciario, isto ¢, 0 movimento de acesso a justica procura expandir a concepcao

classica de resolugéo judicial de conflitos/litigios para um conceito mais amplo de justica.

24 Jurisdicdo (juridicamente): pode ser conceituada como o poder-funcdo do Estado de solucionar litigios e
aplicar a lei ao caso concreto, sendo essa funcdo tipica do Poder Judiciario, que sera exercida pela aplicacdo da
lei ao caso concreto a fim de solucionar conflitos entre as partes. De acordo com Santos é o “poder que é
atribuido a uma determinada autoridade, para que esta faga cumprir determinada classe de leis e punir quem as
infringir em determinada area territorial; area territorial, dentro da qual se exerce esse poder; vara”. (SANTOS,
2001, p. 136-137).
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Observa-se na passagem de Azevedo (2016) o seguinte:

(...) a satisfacdo dos usuarios com o devido processo legal depende
fortemente da percepc¢do de que o procedimento foi justo, bem como, nas
hip6teses, permitidas por lei. Alguma participacdo do jurisdicionado na
selecdo dos processos a serem utilizados para dirimir suas questdes aumenta
significativamente essa percepcdo de justica. (AZEVEDO, 2016, p. 39).

O acesso a justica ndo deve ter um carater apenas formal por intermédio da existéncia
de 6rgdos para a busca de uma solucdo juridica para um conflito, mais possuir um carater
material, isto é, de efetivacdo da solucdo conflituosa. Devendo 0 acesso a justica ser
compreendido como a possibilidade real do cidaddo buscar a concretizagéo, a reparagao ou
respeito de seus direitos, seja atraves dos Orgdos jurisdicionais estatais ou por meios

alternativos reconhecidos por este. Na 6tica de Cappelletti e Garth (2002):

(...) alteragbes nas formas de procedimento, mudanca na estrutura dos
tribunais ou a criacdo de novos tribunais, 0 uso de pessoas leigas ou
paraprofissionais, tanto como juizes como quanto defensores, modificagOes
no direito substantivo destinados a evitar litigios ou facilitar sua solucdo e a
utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucéo dos litigios. Esse
enfoque, em suma, ndo receia inovagdes radicais e compreensivas que vao
muito além da esfera de representacdo judicial. (CAPPELLETTI; GARTH,
2002, p. 26).

Nesse sentido, 0 acesso a justica perpassa a concepcao classica de resolucdo judicial,
devendo o Estado ofertar meios de pacificacdo efetiva, assim como a ordem juridica deve
oferecer instrumentos habeis, rapidos e seguros, em que os cidaddos sintam-se contemplados
em suas necessidades (SANTOS, 2011).

Azevedo (2016) explica que:

Naturalmente, se mostra possivel realizar efetivamente esse novo acesso a
justica se os tribunais conseguirem redefinir o papel do judiciario na
sociedade como menos judiciatorio e mais harmonizador. Busca-se assim
estabelecer uma nova face ao judiciario: um local onde as pessoas buscam e

encontram suas solugbes — um centro de harmonizacdo social (AZEVEDO,
2016, p. 41).

Diante disso, o Poder Judiciario brasileiro passou a reconhecer e aplicar em seus
procedimentos os denominados métodos ‘“autocompositivos” de solucdo de conflitos de
interesses, principalmente a conciliacdo e a mediacgdo, que j& se encontram materializadas em
leis e codigos como se foi apresentado na introducédo deste trabalho.

A inser¢do na legislacdo brasileira dos meios autocompositivos como a conciliagéo e a

mediacdo, foram nomeados como a “terceira vaga”, isto é, movimento de acesso a justica
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denominado por Cappelletti e Garth (2002), que representam uma expansdo na resolucao
judicial de conflitos/litigios, em que ha uma ampliacdo do conceito de justica em que 0s
tribunais fazem parte de um conjunto integrado de meios de resolucdo de conflitos, o que
inclui a resolucdo alternativa de litigios, do inglés Alternative Dispute Resolution-ADR
(SANTOS, 2011).

Azevedo (2016), afirma que a preocupacdo deste movimento “terceira vaga” e atual
periodo é consequéncia da crescente percepcao de que o Estado tem falhado na sua missao
pacificadora em razdo de problemas como a sobrecarga dos tribunais, a elevada despesa dos
litigios, dentre outros fatores, assim como propde que o escopo social mais elevado das
atividades juridicas do Estado é harmonizar a sociedade mediante critérios justos. Nesse
sentido, no Brasil, pode-se destacar que uma das formas utilizadas para fortalecer a dimensao
humana no sentido de construcdo de uma justica democratica de proximidade foram a justica
itinerante® nos tribunais brasileiros, os juizados especiais?®® e os meios alternativos de
resolucdo de litigios (SANTOS, 2011).

A Constituicdo Federal de 1988 foi um importante marco institucional no movimento
de acesso a justica, com realce aos papéis assumidos pelo Judiciario, Ministério Publico e
Defensoria Publica, com o intuito de fortalecimento dessas instituicGes no sentido da
construcdo de uma justica mais democratica e eficiente (SANTOS, 2011; GABBAY, 2013).

Para tanto, o Brasil adotou uma politica publica de “tratamento do conflito”?’
transformando o paradigma de litigio vigente, buscando restaurar o didlogo e o entendimento
dos envolvidos, além de restabelecer o consenso e a comunicagdo, adotando mecanismos de
modo a tratar adequadamente o conflito.

Nesse sentido, a aplicacdo de mecanismos como mediacéo, conciliacdo e arbitragem?,

dentre outros que seguem o modelo americano denominado de Multidoor Courthouse, ou

2 Justica itinerante: expressdo utilizada para designar o acesso mais facilitado ao Poder Judiciario, quando esse
disponibiliza por meio de unidades mdveis, geralmente, énibus adaptados, para levar a atividade jurisdicional
do Estado aos lugares mais longinquos e aos necessitados. Composta, em especial, por um juiz,
conciliadores/mediadores e defensores publicos. (SANTQOS, 2001, p. 138).

% Juizados especiais: de acordo com CUNHA apud GABBAY “esses surgiram como uma demanda do Poder
Executivo, enquanto politica pablica, estando o objetivo dos juizados ligado a possibilidade de atender conflitos
de baixo valor, que ndo encontravam resposta no Judiciario.(...) No Ministério da Deshurocratizacdo, a ideia
sobre a criagdo dos juizados teve origem na percepcdo de que o Poder Judiciario, como prestador de servigo,
apresentava falhas ao atender o cidaddo comum (...).” (CUNHA, 2008, p.130 apud GABBAY, 2013, p.179-180).
%" Tratamento do conflito: termo utilizado para indicar que o Judicirio néo resolve os conflitos sociais a ele
apresentado, no sentido de resolvé-los, suprimi-los, elucida-los ou esclarecé-los. Nesse caso, a expressdo
“tratamento” “torna-se mais adequada enquanto ato ou efeito de tratar ou medida terapéutica de discutir o
conflito, em busca de uma resposta satisfativa.” (OLIVEIRA, 2012, p. 60).

%8 Arbitragem: é um procedimento no qual as partes elegem um &rbitro para solucionar as divergéncias. Na
arbitragem conforme Sales (2003, p. 41) “ao contrario do que acontece na mediag&o, as partes ndo possuem o



44

seja, “Forum de Multiplas Portas™?

, torna-se uma politica publica célere e eficaz de modo a
enfrentar o movimento de democratizacgdo da justica (GABBAY, 2013).

Dentre esses meios de resolucdo alternativos de litigios ou de tratamento adequado de
conflitos analisa-se a mediagdo familiar judicial, visando compreender a percepcao dos (as)
mediadores (as), mediados e juizes (as) da 3? e 62 varas de familia de Teresina sobre o uso da
mediagdo na resolugdo dos conflitos familiares. No entanto, fez-se necessario conhecer o que
é a mediacdo de conflitos, como esta pode ser utilizada, como se deu a sua inser¢do no Brasil

e como pode ser utilizada judicialmente, em especial, nos conflitos familiares.

1.3.1 Mediacéo de conflitos

Mediacdo procede do latim mediare que significa mediar, dividir, intervir. A
mediacdo apresenta-se como uma forma amigavel e colaborativa de solu¢cdo em que as
proprias partes envolvidas no conflito sdo as responsaveis pela decisdo que as melhor lhes
satisfacam (SALES, 2003).

A mediacdo é um procedimento que pode ser aplicado a quase todos os tipos de
conflitos, constituindo-se num meio desburocratizado e consensual da retomada de dialogos,
em que um terceiro é chamado para acompanhar as partes até a chegada de um consenso que
pode ou ndo se materializar por meio um acordo. Pois, como se observa que a mediac¢do nao
tem como objetivo a formalizacdo de acordos entre as partes e sim o restabelecimento do
didlogo entre as partes conflitantes.

Para Warat (2001) a mediac&o seria uma proposta transformadora® do conflito, em
que as proéprias partes em conflito, auxiliadas por um terceiro, denominado (a) mediador (a),
decidem o que é melhor para a sua relagdo. Isto é:

a mediagdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade contida
nos autos. Tampouco tem como Unica finalidade a obtengdo de um acordo.

poder de decisdo, o qual se encontra a cargo do arbitro”. Ressalta-se que no Brasil, a arbitragem é regulada pela
Lei n° 9307/96.

# Férum de Multiplas Portas - FMP: diz respeito ao sistema de multiportas de solucéo de conflitos, que significa
conforme GABBAY (2013, p.123-124), “que ao invés de uma tnica porta direcionada ao Judiciario, um centro
de solucdo de conflitos localizado na Corte poderia oferecer varia portas através das quais os individuos
acessariam diferentes processos (mediagdo, arbitragem, dentre outros)”. Desse modo, Azevedo (2016, p.18)
afirma “que em vez de existir uma unica “porta” (o processo judicial) que conduz a sala de audiéncia, o FMP
trata de um sistema amplo com varios tipos distintos de processo que forma um “centro de justiga”, organizado
pelo Estado (e apoiado pela iniciativa privada), no qual as partes podem ser direcionadas ao processo mais
adequado a cada disputa”.

% proposta transformadora do conflito: consiste na visualizacdo do conflito como uma oportunidade para o
oferecimento as partes da possibilidade de uma melhora na qualidade de vida, para o encontro consigo mesmo e

para a melhora na satisfagdo dos vinculos. (WARAT, 2001, p.84).



45

Mas, visa, principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui,
entendido como o conjunto de condices psicolégicas, culturais e sociais
gue determinaram um choque de atitudes e interesses no relacionamento das
pessoas envolvidas. (WARAT, 2001, p. 80).

Dessa forma, poOde-se compreender que a mediacdo, no Brasil, desde o seu
implemento por meio da Politica Judiciaria de Tratamento adequado dos conflitos proposta
pelo PJ ja corrobora com o entendimento de autores como Warat (2001) que entende que um
terceiro, denominado (a) mediador (a), auxiliard os sujeitos conflitantes a encontrar uma
solugéo para o seu conflito. Por isso, desde o ano de 2009 foi criado o primeiro Manual de
Mediacdo Judicial do CNJ com o intuito de apresentar, de forma condensada e simplificada, a
teoria autocompositiva relativa a mediacdo para uso por mediadores (as) judiciais, nos
diversos projetos-piloto existentes no pais.

Nesse sentido, o Manual de Mediacdo Judicial do Conselho Nacional de Justica
apresentado por Azevedo (2016), afirma que a mediacao é:

um método de resolugdo de disputas no qual se desenvolve um processo
composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s)
imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em conflito,
habilitando-as a melhor compreender suas posi¢des e a encontrar solucdes

que se compatibilizam aos seus interesses e necessidades. (AZEVEDO,
2016, p. 20).

No entanto, a mediacdo tem como parte a presenca de um (a) mediador (a) (o terceiro)
que tem o papel de promover a interacdo entre as partes conflituosas (mediados), de modo
gue cada uma assuma um papel construtivo na busca de uma solucdo considerada justa por
ambos. O que se busca é amenizar a discordia ja instaurada e facilitar a comunicacao
(SALES, 2003). Ainda sobre o conceito de mediacdo, tem-se o que Spengler (2010)
complementa:

(...) o mediador, pode ver as diferencas comuns aos conflitantes e recomecar
desse ponto, atuando com o objetivo de as partes retomarem a comunicagéo,
exatamente 0 mdnus comum a ambas. O mediador torna-se meio para a
pacificacdo, remédio para o conflito, gracas ao estar entre os conflitantes,
nem mais acima, nem mais abaixo, mas no seu meio. (SPENGLER, 2010,
p. 344).

Deste modo, a mediacdo atua diferentemente da solugdo apresentada pelo Poder
Judiciario, onde os conflitos sdo analisados sob a ética legalista e os sujeitos vistos apenas
com enfoque adversarial, isto €, autor e réu, que apresentam seus problemas para que um

outro com base na lei decida, neste caso, 0 juiz.
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Conforme Warat (2001), os juristas pensam o conflito como algo que precisa ser
evitado, isto €, o conceito juridico de conflito, como litigio, representa uma visdo negativa do
mesmo.

Os juristas pensam que o conflito é algo que tem que ser evitado. Eles o
redefinem, pensando-o como litigio, como controvérsia. Uma controvérsia
por outro lado, se reduz a questdes de direito ou patrimonio. Jamais 0s
juristas pensam o conflito em termos de satisfacdo. (WARAT, 2001, p. 81).

Nesse aspecto, o conflito na visdo dos juristas, conforme Warat (2001) é reduzido a
figura do litigio®!, apresentando uma visdo negativa do mesmo, em que as partes em conflito
apresentam 0s seus problemas para que um terceiro, no caso o juiz, decida de acordo com o
descrito nos autos de um processo buscando a denominada “verdade formal” enquanto que “a
mediacdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos.
Tampouco, tem como Unica finalidade a obtengdo de um acordo.” (WARAT, 2001, p. 80).

Assim, pode-se identificar que o conflito, em termos juridicos, distingue-se do conflito
sob o ponto de vista socioldgico. De acordo com Simmel (1983), o conflito surge em
decorréncia das agOes interativas sociais, visto que, “admite-se que o conflito produza ou
modifique grupos de interesses, unides, organizagdes (...) € uma forma de sociacdo.”
(SIMMEL, 1983, p. 122).

Portanto, a percep¢do do conflito na abordagem socioldgica € revelante, pois este é
inerente as relacbes humanas e parte constituinte das sociedades, diferentemente da visdo

»32 atribui ao conflito.

negativa que o “campo juridico

Para Simmel (1983), um dos aspectos positivos do conflito é a capacidade que este
possui de criar uma espécie de patamar entre os conflitantes: é como se fosse construido um
espaco social no qual o préprio confronto é ato de reconhecimento que produz mudancas
entre as interagdes sociais. Assim, o conflito deve ser analisado levando-se em consideragéo
as premissas que o formou, sendo plausivel que os conflitantes sejam ouvidos para que
possam externar suas opinides divergentes, buscando extrair o lado positivo do conflito. Mas
para que isso ocorra deve-se retirar o conflito do ambito do litigio, como a visdo dos juristas,

no aspecto conflitivo/litigioso judicial, buscando meios alternativos como a mediagéo.

31 Litigio: (Lat. litigiu.) S.m. Demanda, disputa; pendéncia, contenda. Juridicamente, somente se considera
instaurado o litigio quando a parte contesta o pedido do autor. (SANTQOS, 2001, p.153).

%2 Campo Juridico: Conforme Bourdieu corresponde ao “espaco social organizado no qual e pelo qual se opera a
transmutacdo de um conflito directo entre partes directamente interessadas no debate juridicamente regulado
entre profissionais que actuam por procuracdo e que tém de comum o conhecer e o reconhecer da regra do jogo
juridico, quer dizer, as leis escritas e ndo escritas do campo [...]. [...] A entrada no universo juridico, por implicar
a aceitacdo tacita da lei fundamental do campo juridico, tautologia constitutiva que quer que os conflitos s6
possam nele ser resolvidos juridicamente [...].” (BOURDIEU, 1989, p. 229).
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Sob essa Otica, a mediagdo de conflitos, enquanto procedimento trata a relacéo
conflitiva com o auxilio do (a) mediador (a), preocupando-se, especialmente, com as partes
em conflito, a fim de resgatar a comunicacdo entre elas e ajuda-las (WARAT, 2001). Nesse
sentido, a mediacdo pode ser compreendida como um mecanismo de resolucdo de
controversias pelas proprias partes, em que estas poderdao construir de modo mais satisfatorio
uma solucdo para o seu conflito por intermédio do (a) mediador (a) que atuard como um (a)
facilitador (a) na sesséo de mediacéo (SALES, 2003).

Para tanto se faz necessario estabelecer a diferenca que ha entre os mecanismos de
resolucdo de controvérsias, como por exemplo, a mediacdo e a conciliacdo, pois embora
sejam espécies de negociacdo, em que as partes administram o conflito por meio da
autocomposicao, a forma procedimental de cada uma difere (GABBAY, 2013).

Conforme Azevedo (2016), a conciliacdo pode ser definida:

COmO um processo autocompositivo breve no qual as partes ou 0s
interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por um
painel de pessoas sem interesse na causa, para assisti-las, por meio de

técnicas adequadas, a chegar a uma solu¢do ou a um acordo (AZEVEDO,
2016, p. 21).

Nesse aspecto, observa-se que a conciliagido difere-se da mediagdo, pois objetiva a
realizacdo de um acordo entre os sujeitos, diferentemente da mediacdo que tem como um de
seus intuitos facilitarem a comunicacdo entre os sujeitos em conflito, sendo também esse um
dos aspectos diferenciadores em relacdo a conciliacdo (AZEVEDO, 2016).

Outra diferenciacdo entre a mediacao e a conciliacdo feita pela doutrina é pelo critério
da adequacdo entre a natureza do conflito e o método eleito, pois a mediacdo é mais
apropriada para litigios oriundos de relacGes de parentesco, de vizinhanca, familiares, dentre
outras®, enquanto a conciliagdo serviria em relagdes descontinuas, como relagdes de
consumo, acidentes automobilisticos, dentre outras** (ALMEIDA, ANDRADE; PANTOJA,
2015, p. 38-39 apud CABRAL, HALE; PINHO, 2015).

Desse modo, pode-se apontar também como elementos diferenciadores entre a

conciliagdo e a mediacdo a forma de atuacdo dos (as) mediadores (as) como o que se afirma:

% Art. 165, §3, NCPC: O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicacgdo, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem
beneficios mituos (BRASIL, 2015, p. 162).

% Art. 165, §2, NCPC: O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag&o para que as partes conciliem (Id , 2015, p.162).
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O mediador direciona seus esfor¢os no aprimoramento da comunicacdo dos
mediandos. N&o é licito oferecer opcbes de acordo. Essa caracteristica do
mediador é o principal diferencial entre a mediacéo e a conciliacdo. Esta, ao
contrario, tem como condutor um profissional ativo, que dirige uma
atividade mais dindmica. Nédo tem a intencdo de recuperar o dialogo entre 0s
participantes, concentrando-se exclusivamente na questao objetiva, isto é, no
conflito. (...) A passividade deste em relacdo aquele refere-se somente a
possibilidade de apresentacdo de solugdes visto que o mediador utiliza suas
técnicas de forma ativa, sem retirar, contudo, a autoria e protagonismo dos
envolvidos (ALMEIDA, ANDRADE; PANTOJA, 2015, p. 38-39 apud
CABRAL, HALE; PINHO, 2015, p. 38-39).

Nesse sentido, destaca-se que a mediacdo € um instrumento de tratamento do conflito
que tem como objetivo facilitar o dialogo entre os envolvidos, por meio do uso de técnicas,
como as que serdo abordadas posteriormente. E compreendida, ainda, como uma forma de
pacificacdo de conflitos e, muitas vezes, pode ser confundida com a conciliacdo. Pode-se
dizer que a mediacdo, até alcancar o estdgio em que se encontra, passou por alguns modelos
também denominados de Escolas de Mediacdo: o modelo tradicional linear de Harvard, o
modelo transformativo, o modelo circular-narrativo e o0 modelo proposto como Terapia do
Amor da Associacdo Latino-Americana de Mediacdo, Metodologia e Ensino do Direito -
ALMMED ou também denominado de escola transformativa de Warat (OLIVEIRA, 2012;
GABBAY, 2013).

Vale ressaltar que a préatica da mediacdo ndo se restringe aos modelos apresentados,
pois traz diversos enfoques que dependerdo da natureza do conflito submetido a este
procedimento quanto dos recursos disponibilizados ao mediador. Vé-se a seguir, como se

apresentam os modelos de mediacéo.

1.3.1.1 Modelos de mediacéo

Gabbay (2013) afirma que ndo ha um consenso quanto as caracteristicas e objetivos da
mediacdo e isso reflete a diversidade de pensamento e perspectivas, e as Escolas de Mediacéo
demonstram estas diferencas, inclusive ideologicas, com um carater descritivo e também
prescritivo de como a mediacdo deve ser realizada. Sendo que, estas escolas devem ser
aplicadas ao processo de mediagdo sem uma combinagdo entre elas, pois ha autores como
Bush e Folger (1996) apud Gabbay (2013) que apregoam a impossibilidade de comunicacéo
entre elas, em decorréncias dos diferentes objetivos e premissas na qual cada uma destas

escolas baseia-se. Nota-se no seguinte pensamento:



49

E comum ouvir-se falar na possibilidade de um mix e combinago entre os
diferentes tipos e Escolas de Mediacdo, utilizando e misturando as
ferramentas da mediagéo de acordo com a demanda do caso concreto. (...)
Apenas uma delas poderia ser aplicada, coerentemente por vez. Asssim, para
esses autores ndo seria possivel haver uma mediacdo transformativa e ao
mesmo tempo voltada ao acordo. Os valores e ideologia que estdo por tras
de cada uma séo diferentes e incompativeis, ora voltados ao controle do
conflito e a sua percep¢do como algo negativo, ora direcionados a sua
transformacdo e a oportunidade de melhorar a relacdo entre as partes.
(GABBAY, 2013, p. 50-51).

Passa-se entdo a caracterizar os Modelos ou Escolas de Mediacdo apresentados na
doutrina: modelo tradicional linear, mais conhecido como Programa de Negociacdo da
Escola de Harvard, fundamenta-se na comunicacao entendida em seu sentido linear. Consiste
em dois ou mais individuos que se comunicam, um expressando seu conteudo, enquanto o
outro escuta. Nesse modelo, a funcdo do mediador é ser um facilitador da comunicacdo, de
modo a conseguir um didlogo. Ele esta centrado na comunicacéo verbal (OLIVEIRA, 2012).

Este modelo de Harvard esta centrado no acordo, ndo prevendo ou ndo conseguindo
prever se a situacdo conflituosa permanecera ou reaparecera. A principal critica a este modelo
¢ a sua orientacdo acordista, pois a mediacdo € direcionada a por fim ao conflito através do
acordo (GABBAY, 2013).

Modelo transformativo de Bush e Folger fundamenta-se na comunicagdo, sem deixar
de dar atencdo ao aspecto relacional. Objetiva, principalmente, modificar a relacdo das partes,
opondo-se ao modelo tradicional, pois ndo se centra somente em conseguir acordo.
(OLIVEIRA, 2012). Nesse sentido, Gabbay (2013) afirma que neste modelo os autores Bush
e Folger tratam da mediagdo transformativa sob a 6tica do empoderamento das partes® e do
reconhecimento do problema do outro, com foco na capacidade de transformar
qualitativamente a interacdo conflitual de uma perspectiva negativa e destrutiva para uma
positiva e construtiva. E um modelo em que a conexdo relacional e a capacidade de
transformar a interagdo das pessoas em relacdo ao conflito sdo elementos centrais da
mediacdo denominada de transformativa.

Modelo circular-narrativo estd baseado na comunicagéo circular, entendida como um
todo. Tem como foco a historia e narrativa dos conflitos, considerando o contexto linguistico

em que estdo inseridos para criar uma circularidade relacional que possibilite a criacdo de um

% Empoderamento das partes: esse termo é utilizado pelos autores Bush e Folger (1996) apud Gabbay (2013) no
sentido de que as pessoas ao tomarem conhecimento de que o conflito é inevitavel no mundo em que vivemos
devem aprender a viver em um mundo onde o conflito ¢ inevitavel. Nesse aspecto, conforme os autores: “O
empoderamento gera a percepcdo pelos individuos do seu valor e capacidade de tomar suas proprias decisGes
para lidar com problemas, enquanto o reconhecimento evoca nos individuos a sensibilidade para conhecer a
situagdo e visdo do outro.” (GABBAY, 2013, p. 55).
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discurso convergente. A teoria da comunicacdo fundamenta este modelo, que tem como uma
de suas representantes Sara Coob (GABBAY, 2013).

Nesse modelo, o objetivo ¢é a dissolu¢do do conflito por meio de técnica advinda da
teoria da comunicacéo e da terapia familiar (0 acordo ndo é o objetivo principal, mas pode ser
uma consequéncia da mediacdo). Neste tipo de modelo a linguagem é o foco, sendo
considerada constitutiva e ndo meramente representativa da realidade, em que as narrativas
das partes funcionam como estruturas discursivas em que os conflitos sdo construidos e
transformados. O processo de mediacdo baseado neste modelo leva em consideracao o ato de
comunicar-se das partes conflituosas, incluindo os elementos verbais e ndo verbais, em que 0s
préprios sujeitos em conflito chegam ou ndo a um acordo, a partir de uma descricdo narrativa
dos seus conflitos e aos seus discursos (GABBAY, 2013). A linguagem neste modelo
funciona como pré-condicdo do pensamento e o conflito como objeto do ponto de vista
narrativo, em que 0s sujeitos a partir de suas proprias historias constroem alternativas que
permitem visualizar o conflito sob outros angulos, culminando ou ndo num acordo, mas que
provoquem mudancas na forma de como estas partes se relacionam.

O modelo transformativo de Warat é um modelo cujo foco esta mais no processo do
que no resultado, pois neste modelo transformativo o objetivo da mediacdo ndo seria o
acordo, mas sim a transformacéo das pessoas e de seus sentimentos e o papel do mediador é
ajudar os sujeitos conflituosos para que olhem ao outro e a si mesmas, sem considerar o
conflito como algo exterior (GABBAY, 2013). Nas palavras de Warat (2001), a mediacdo
mostra o conflito como uma confrontagdo construtiva, ndo prejudicial, situando-a “como uma
semidtica da outridade®®, que tenta interpretar o sentido do conflito a partir do lugar do outro.
Chega ao segredo do outro para descobrir os efeitos internos do que o afeta.” (WARAT,
2001, p. 82-83).

Portanto, esse modelo transformativo de Warat considera que a mediagdo deve ser
compreendida, como terapia de reencontro, em que a partir do respeito ao outro e a
possibilidade de poder nos olhar a partir do olhar do outro € possivel a transformacgéo do
conflito entre as partes, em que a possivel realizacdo de um acordo serd consequéncia da
resolugdo do conflito (WARAT, 2001; GABBAY, 2013). Desse modo, a mediagdo, como

meio de solucdo de controveérsias que incentiva o didlogo e a comunicacao entre as partes,

% Qutridade: termo utilizado por Luis Alberto Warat que se refere a revalorizagdo do outro do conflito.
Passando a ver o conflito como uma forma de inclusdo do outro na producdo do novo, isto €, deve-se vé “o
conflito como outridade que permita administrar, com o outro, o diferente para produzir a diferenga.” (WARAT,
2001, p. 82).
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possui objetivos, em que numa Visdo reducionista poderiamos pensar que o foco seja a

celebracdo do acordo, mas, na realidade, suas finalidades vao mais além.

1.3.1.2 Finalidades da mediacéo

Se tomarmos a mediacdo de conflitos como um processo que facilite a comunicagédo
entre as partes a fim de proporcionar solucdo e prevencdo de conflitos, pode-se, através da
mediacdo, apontar quatro objetivos: a solucdo de conflitos (pela visdo positiva de conflito e
da participacdo ativa das partes); prevencdo de conflitos; inclusdo social e paz social
(SALES, 2003).

A solucdo de conflitos é o objetivo mais claro da mediacg&o:

a solucédo se da por meio do dialogo, no qual as partes interagem em busca
de um acordo satisfatorio para ambas, possibilitando uma boa administragéo
da situacdo vivida. A comunicagdo e a consequente participagdo dos

individuos na resolugdo das controvérsias sdo imprescindiveis para o alcance
do acordo adequado. (SALES, 2003, p. 27).

A comunicacdo estabelecida na mediacdo objetiva propiciar uma transformacgédo nas
partes, no modo de enxergar o conflito, a fim de que estes possam reconstrui-lo de modo que
deixe de ser “algo mau para ser algo comum na vida de qualquer ser humano que vive em
sociedade.” (SALES, 2003, p. 26).

A prevencédo de conflitos tem a mediacdo como um meio para facilitar a solucdo de
controvérsias, devendo ser compreendida como um procedimento que possui uma funcédo
preventiva (SALES, 2003).

Conforme se observa em Six (2001):

(...) a mediacdo ndo é mais primeiramente questdo de solugdo de conflito,
mas trabalho de regulacdo constante entre uns e outros; isso ndo esquecendo
jamais a semelhanca fundamental. Trata-se, entdo, na mediacdo de
estabelecer constantemente novas ligagfes entre uns e outros, numa
verdadeira criatividade; ou ainda de reparar os lagos que se distenderam
submetidos a qualquer dano; ou ai