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RESUMO

O presente estudo trata sobre o trabalho do Assistente Social no contexto do processo de
trabalho nas instituicdes de acolhimento para criancas e adolescentes em situacao de risco social
em Teresina (P1). Os servicos de acolhimento s&o uma das modalidades de protecao social com
carater excepcional e temporario, com o objetivo de garantir o atendimento integral a criancas
e adolescentes afastados do ambiente familiar de origem por diversos fatores de vulnerabilidade
e de risco social, incluindo, pds reordenamento institucional, a necessidade do trabalho com as
familias de origem, de modo a garantir a reintegracdo familiar e, portanto, o direito a
convivéncia familiar e comunitaria. Nas equipes que executam o0 servico estd o Assistente
Social, cujo trabalho ou intervencao profissional € o alvo dessa pesquisa, tendo, no objetivo
principal, analisar o0 modo de operacionalizacdo do trabalho do Assistente Social nas
instituicOes pesquisadas. O trabalho traz como aporte tedrico analises de diferentes autores que
tratam sobre as tematicas de risco, vulnerabilidade, questdo social, direito a convivéncia
familiar e comunitaria, trabalho, processo de trabalho do Assistente Social, trabalho com
familia, dentre outras. Traz, também, revisbes documentais sobre a legislacdo vigente como
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC), Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e outras sobre
acolhimento institucional, bem como a insercdo pratico-profissional das equipes
interdisciplinares. Utilizou-se, para isso, 0 método de pesquisa critico-dialético marxista, o qual
determinou uma andlise que expusesse a esséncia dos fenémenos para além da imediaticidade
posta. A abordagem metodoldgica foi a qualitativa, que resgata e analisa concepgoes,
significados, opinides e praticas, com depoimentos colhidos por entrevistas semiestruturadas
junto a 06 profissionais das seguintes instituicdes: Casa de Punaré, Reencontro, Abrigo
Feminino e Lar da Crianga Maria Jodo de Deus, sendo, os sujeitos da pesquisa, os profissionais
de Servico Social que compdem o quadro da equipe técnica nos Servigcos de Acolhimento
Institucional em Teresina (P1). Os depoimentos foram transcritos, sistematizados em categorias
e interpretados a luz do referencial teérico. Os resultados apontam que o Assistente Social
desenvolve varias atividades nessas institui¢fes, dentre elas, o trabalho social com as familias
de origens de criangas e adolescentes. Percebeu-se que o Assistente Social, nas instituicoes
pesquisadas, ao atuar no acompanhamento, ndo somente da crianca e do adolescente, mas,
sobretudo, da familia de origem, muitas vezes ndo cumpre nem aos objetivos propostos,
normativamente, pelo servi¢o, como previsto nas orientacdes metodoldgicas. Esse trabalho com
familias de origem ainda é pontual, esporadico e eventual. O acompanhamento pouco explora
as potencialidades do trabalho em rede entre servicos e politicas, sendo realizado de forma
assistematica, sem planejamento, apenas quando as familias visitam os filhos na instituicéo.
Né&o ha acdo pro-ativa e articulada. O resultado séo poucas possibilidades de reinsercédo familiar.

Palavras-Chave: Acolhimento Institucional; Processo de Trabalho; Servigo Social; Crianca e
Adolescente.



ABSTRACT

The present investigation is a study of the Social Worker job in the context of the work process
in institutional home for children and teenagers at social risk in Teresina (PI). The institutional
home are one of several types of social protection with an exceptional and temporary nature,
with the aim of ensure the total service to children and teenagers away from the family
environment of origin by several vulnerability factors and social risk, including, powder
institutional reordering, the necessity of work with the families of origin, in order to ensure the
family reintegration and, therefore, the right to familiar and communitarian environments. The
teams who carry the service are the Social Worker, whose work or professional intervention is
the aim of this research, taking, in the main objective, to analyze the mode of operation of the
Social Worker job in institutions researched. The work brings as theoretical inputs analyzes of
different authors that deal on the themes of risk, vulnerability, social issue, right to familiar and
communitarian interaction, work, work process Social Work, work with family, among others.
It also reviews the current legislation such as the Child and Adolescent Statute (ECA), National
Plan for familiar and communitarian environments (PNCFC), National Political and Social
Assistance (PNAS) and others on institutional home, as well as the inclusion work practice of
interdisciplinary teams. It was used to this, the research method a critical-dialectical marxist,
which resulted in an analysis that explains the essence of phenomena beside the immediacy
raised. The methodological approach was qualitative, that recover and analyzes concepts,
meanings, opinions and practices, with testimonies collected by semi-structured interviews with
06 professionals from the following institutions: House of Punaré, Reunion, Women's Shelter
and Home of the Child Maria Jodo de Deus, being the subject of research, the professionals of
Social Workers that compose the framework of technical staff in Institutional Home Services
in Teresina (P1). The interviews were transcribed, systematized into categories and interpreted
in the light of the theoretical framework. The results show that the Social Worker develops
various activities in these institutions, among them, the social service with families of children
and adolescents. It found that the Social Worker, in research institutions, by acting in the
monitoring, not oftentimes of the child and adolescent, but, above all, of the family of origin,
still does not meet the objectives proposed, prescriptively, by the service, as provided for in the
methodological guidelines. This work with families of origin is still occasional, sporadic and
possible. The monitoring little opened for networking between services and policies, being
carried out in a systematic, without planning, only when families visit the children at the
institution. There is no action pro-active and articulated. The result is few possibilities to
familiar reinsertion.

Keywords: Institutional Home; Work Process; Social Services; Child and Teenager.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo se constitui em um esforco para investigar e aprofundar teorica
e empiricamente o processo de trabalho do Servi¢o Social nas instituicbes de acolhimento,
constituindo-se o objeto da presente pesquisa. O acolhimento institucional € um servico de Alta
Complexidade da Politica de Assisténcia Social e objetiva o acolhimento de criangas e
adolescentes em situacdo de risco social, que, no escopo desse trabalho, se deteve nas
instituicbes governamentais (municipal e estadual) em Teresina (PI).

Desse modo, buscou-se desvelar qual é o trabalho do Assistente Social nessas
instituicdes, como ele se operacionaliza, quais 0s principios que os guiam, além dos elementos
que compdem o processo de trabalho e, sobretudo, compreender qual a direcdo social desse
trabalho, se atende exclusivamente aos objetivos institucionais ou as demandas dos usuarios
com a intencionalidade do Projeto Etico-Politico (PEP).

Portanto, a pesquisa teve como objetivo geral analisar o modo de operacionalizacdo do
trabalho do Servico Social no contexto do processo de trabalho, nos servicos de acolhimento
institucional governamentais em Teresina (PI), desvelando os limites, desafios e as
potencialidades que o trabalho profissional pode propiciar ao acolhimento institucional. Teve
como objetivos especificos: analisar o trabalho profissional ou modo de operacionalizagdo do
seu fazer nas instituicdes de acolhimento em Teresina (PI), em especial, no trabalho com as
familias de origem ou extensas; descrever quais sao os desafios, os problemas enfrentados pelos
profissionais no cotidiano quanto a materializacdo do processo de trabalho; apontar a relacdo
existente entre os limites do trabalho, as condi¢Ges e meios de trabalho dos profissionais nas
instituicoes.

Diante das variadas vicissitudes sociais e do acimulo de vulnerabilidades e riscos
sociais que levam ao afastamento de criancas e adolescentes de suas familias de origem, o
servico de acolhimento institucional, previsto pela Politica de Assisténcia Social, configura-se
como mais uma das opg¢es de protecdo a crianca e ao adolescente, cujo objetivo é a protecao
integral desses, além do desenvolvimento do trabalho social com a familia, visando a
reintegrac@o familiar e a reducéo das reincidéncias das situacGes de risco, de modo a atuar para
fortalecer os vinculos familiares. Mediante o atendimento institucional, que deve ser
excepcional e temporario, cumpre-se a funcdo de garantir direitos ao publico atendido e suporte
as familias, pois, a finalidade maior dos servicos de acolhimento institucional é a reinsercéo

familiar, sendo esse trabalho o objetivo pretendido com o trabalho profissional e pelo servico.
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Nos servi¢os de acolhimento institucional esta prevista uma equipe de referéncia,
composta por profissionais de nivel superior e de nivel médio. Dentre esses profissionais de
nivel superior destacam-se 0s Assistentes Sociais, a fim de oferecer alternativas para solucionar
as demandas sociais existentes neste campo de trabalho.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente e o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitéria definem a familia como o principal espaco de socializacdo, educagéo, cuidados e
protecdo de criancas e adolescentes. Coloca a familia como o primeiro espaco de
desenvolvimento social, onde crianca e adolescente sdo marcados pela dependéncia do
ambiente e daqueles que deles cuidam, cujos lagos e vinculos garantem o pertencimento e
protecdo social primaria, logo a auséncia ou o afastamento desse espaco pode prejudicar o
desenvolvimento biopsicossocial de uma crianca e adolescente.

Durante o periodo que criancas e adolescentes ficarem afastados de suas familias,
portanto, no acolhimento institucional, esforcos devem ser empreendidos para garantir a
reintegracdo familiar, na familia de origem ou extensal. Trabalho esse a ser conduzido pelos
profissionais de nivel superior, como 0s Assistentes Sociais, que devem considerar as
particularidades da familia de cada sujeito acolhido, ndo somente pela necessidade de acdes
especiais a serem realizadas, mas para a andlise de suas potencialidades para que sejam
avaliadas cuidadosamente todas as possibilidades para a manutencéo na familia de origem.

Partindo do exposto é que a construcdo do presente trabalho tem como direcionamento
analitico o processo de trabalho do Servigo Social nas instituicdes de acolhimento para criangas
e adolescentes em situacdo de risco social, de maneira a considerar os procedimentos teoricos,
metodoldgicos, técnicos, operativos e éticos utilizados pelo profissional enquanto dimensdes
do trabalho profissional. Visa também explicitar os desafios e obstaculos postos ao processo de
trabalho como um todo, pelo contexto e elementos estruturais e profissionais, bem como da
afericdo das acGes desenvolvidas para a concretizacao do objetivo final do trabalho profissional,
sendo a reintegracdo familiar o mais frequente nas unidades de acolhimento.

Através do estudo investigativo da realidade, buscou-se mostrar 0 modo de
operacionalizacdo do trabalho profissional do Servico Social, tendo, no processo de trabalho, a
base de construcdo para as mediagdes realizadas. Para desvelar os limites e possibilidades desse
trabalho ha de se considerar as demandas por direitos inseridas em um contexto restritivo e de

desmonte da protecdo social com o ajuste fiscal neoliberal, a falta de articulacdo entre as

! De acordo com Brasil (1990), familia extensa é aquela que se alarga para além da unidade de pais e filhos, ou casal, sendo
formada por parentes proximos com os quais a crianga ou adolescente convive e conserva vinculos de afinidade e afetividade.
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politicas e seus servicos, pela necessidade de alteracdo das condicGes de vulnerabilidades das
familias e da cultura da violag&o de direitos.

Compreende-se que as situacdes de vulnerabilidade social das familias que perdem seus
filhos, ainda que temporariamente, sdo expressdes da questdo social que precisam ser
enfrentadas pelo poder publico de forma a romper com o ciclo da pobreza, das violéncias e das
violagBes. As agdes de enfrentamento devem incluir a familia na rede de servigos para
superacdo das vulnerabilidades com o acompanhamento dos profissionais das instituicdes de
acolhimento, como os Assistentes Sociais.

A profisséo de Servico Social, desde o Movimento de Reconceituacdo na década de
1960, no Brasil, vem buscando romper com a tradi¢do catélica e funcionalista que conduziu o
trabalho social com familias para uma perspectiva conservadora, centrado nas mudancas de
comportamento e conduta das familias, essas, tomadas como responsaveis pela situacéo vivida,
descontextualizada da realidade de exclusédo, de desigualdades sociais, que se reproduzem no
interior das familias e mantém o ciclo das violéncias e violagGes entre as diferentes geragoes.

A profissdo chega a contemporaneidade com grandes acumulos, consolidando-se
enquanto area de saber e de intervencdo. Uma das suas principais conquistas refere-se a
autoconsciéncia critica, que foi capaz de se definir em oposicéo a uma perspectiva conservadora
e avancar numa direcdo critica. Mas, considerando que a profissao é assalariada, participe de
um processo de trabalho mais amplo que é fragmentado e desigual, embora combinado e
articulado a logica capitalista da producdo de riqueza e da reproducdo social, logo, parte do
trabalho coletivo, sua autonomia é apenas relativa. Embora disponha de formacédo superior,
Codigo de Etica e Lei que regulamenta a profissao, o profissional do Servico Social depende
das condicdes de trabalho institucionais, da gestdo atual e local e dos objetivos das politicas que
implementam.

Considerando, ainda, o cenario contemporaneo de crise fiscal, econémica e politica, de
avanco do neoliberalismo, do ajuste fiscal neoliberal do governo Temer que precariza as
politicas publicas, reduz as funcbes do Estado na oferta de servigos para a populacao, amortiza
0s investimentos sociais, alem dos multiplos fatores que geram situa¢6es de risco social com
ruptura de vinculos, questionou-se: como € desenvolvido o trabalho do Assistente Social no
cenario das instituicdes de acolhimento em Teresina (P1)? Quais 0s elementos do seu processo
de trabalho nesse espaco sécio-ocupacional? Quais as especificidades do seu trabalho? Quais
sdo as estratégias, procedimentos e metodologias de acdo profissional utilizadas? Sendo a
reintegragéo familiar a conclusédo do trabalho, qual a contribuigéo da atuacédo profissional para

a reintegracdo familiar e se as dire¢des desse trabalho sdo compativeis com a intencionalidade
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posta pelo PEP? Quais os limites e desafios apresentados para a execucdo do seu trabalho e
para a garantia da reinsercdo familiar?

Partindo dessas problematizacGes acima elencadas, o presente estudo visou encontrar
respostas mediante investigacdo do trabalho do Servico Social nas instituicdes de acolhimento
para criangas e adolescentes, em situagéo de risco social, a partir de uma visdo totalizante da
insercdo profissional nesse campo especifico, como a discussdo do processo de trabalho nas
politicas sociais, ou seja, de modo a analisar o seu trabalho ligado a véarios determinantes, dentre
esses: institucionais, estruturais, além dos profissionais como a adesdo e os desafios da
implementacdo do servico pela finalidade numa perspectiva critica do PEP.

A escolha pela temética posta partiu de motivagdes e interesses pessoais que surgiram
desde a Graduacdo em Servico Social e se estenderam com a Pos-Graduacao Lato Sensu sobre
Familia e Politicas Publicas e continuam, agora, no Mestrado com o intuito de estudar em
profundidade a complexa realidade de criancas e adolescentes que estejam em situacdo de
institucionalizagdo, principalmente, das possibilidades reais e concretas de reintegragdo
familiar e de como o profissional de Servico Social com seu trabalho contribui com esse
processo.

O estudo tem relevancia social considerando os reordenamentos postos pelas legislacfes
e os incipientes estudos na area, principalmente, na realidade do municipio de Teresina (PI),
além da necessidade de abordar o trabalho profissional do Assistente Social a partir da nova
demanda colocada para o servico de acolhimento, que é o trabalho com a familia de origem,
seus desafios e possibilidades na atual conjuntura de restricdes e crises.

A pesquisa pode desencadear impactos tedricos e pragmaticos. Teoricamente, podera
contribuir para o acumulo cientifico, para os debates académicos e para o avanco da teoria. Para
além disso, o estudo também visou contribuir do ponto de vista pratico, podendo direta, ou
indiretamente influenciar as novas abordagens profissionais a partir do desvendamento das
atuais acodes, de seus limites e de suas possibilidades.

De acordo com Minayo (2008), para compreender a especificidade da pesquisa social,
enguanto busca do conhecimento da realidade através da ciéncia, ha a necessidade de entender
0 conceito de metodologia. Para a autora, entende-se por metodologia o caminho e o
instrumental tracado para a abordagem da realidade a ser mensurada e pesquisada, sendo essa
parte intrinseca da visdo social de mundo ligada a teoria e parte de concepcdes teoricas, de
abordagem, de técnicas, dos meios para se desenvolver a pesquisa e analisar a realidade, bem

como o potencial criativo do pesquisador.
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O método utilizado para a pesquisa foi o critico-dialético que, de acordo com Minayo
(2008), reflete sobre a relagdo homem e sociedade a partir de bases materiais e ideias que
buscam a compreensdo da realidade pela ciéncia, bem como as correntes que dardo énfase a
historicidade dos sujeitos e da realidade objetiva. E pela l6gica dialética que o pesquisador pode
compreender a conjuntura mediante o principio do conflito e da contradicdo como algo
permanente e explicar as mudancgas ocasionadas na realidade, uma vez que a realidade ndo é
estatica, mas sim uma totalidade dinamica. O método critico-dialético proporciona a visdo
totalizante do real, de modo que percebe como os diferentes elementos sociais estao interligados
a uma mesma totalidade, ou seja, a partir desse método obtém-se a esséncia dos fatos e dos
fendmenos sociais, superando sua aparéncia e imediaticidade.

Desse modo, a abordagem critico-dialética para a pesquisa se constitui como o0 método
apropriado e oferece respostas ao aprofundamento da andlise aqui buscada e o escopo para o
desenvolvimento da perspectiva critica sobre o trabalho profissional do Assistente Social aqui
tracado, dando destaque ao processo de trabalho nas institui¢des de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes em risco social.

Utilizou-se, como procedimento metodoldgico, a pesquisa qualitativa. Essa, segundo
Minayo (2008), responde questfes muito especificas e nas ciéncias sociais apresenta-se com
um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, uma vez que trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais denso das relagdes sociais, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser diminuidos
a simples operacionalizacdes de variaveis.

Dito de outro modo, Teixeira (2013), a0 mencionar sobre pesquisa qualitativa, afirma
centrar-se no resgate de concep¢des, significados, opinides, isto é, uma parte da realidade que
ndo pode ser quantificavel, mas pode ser sistematizada, analisada, catalogada, categorizada e
compreendida. Sendo essa, portanto, a metodologia compativel com o objetivo e objeto
escolhido.

Para a pesquisa realizada, o aspecto qualitativo, tendo como base o posicionamento de
Minayo (2008), contempla ndo s6 o estudo do sujeito em suas maultiplas determinacfes e
significados, mas implica, também, considerar o objeto pesquisado como um complexo
contraditério, inacabado, em permanente mudanca, 0 que pressupde uma metodologia prépria
para explicar o porqué da realidade pesquisada e o que convém a ser feito.

A pesquisa incluiu trés frentes de trabalho: a revisdo bibliografica e a analise
documental, ambas como elemento importante para fundamentar a pesquisa, e a pesquisa de

campo. A revisdo bibliografica é aquela realizada mediante levantamento bibliografico ja
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realizado e publicado em livros, revistas, artigos cientificos, dentre outros (COSTA; COSTA,
2011).

Para Martins e Lintz (2010), o levantamento bibliografico contribui para a discusséo e
elucidacdo de um tema ou um determinado problema por meio de referéncias teoricas ja
publicadas em vérios equipamentos como livros, revistas, periédicos, teses, monografias,
dissertacOes; visa conhecer e analisar como as contribui¢Ges tedricas podem trazer a luz um
determinado eixo tematico. Partindo disso, a revisdo bibliografica € parte importante da
pesquisa desenvolvida, pois cita e retoma a ideia de autores basilares do tema pesquisado sobre
processo de trabalho, acolhimento institucional de criancas e adolescentes em risco social.

A anélise documental foi feita sobre documentos, contemporaneos ou nao, considerados
cientificamente fidedignos, utilizados para descrever e comparar fatos sociais, considerando as
caracteristicas e tendéncias de cada documento. Esse tipo de analise abrange arquivos publicos,
regulamentos, documentos oficiais dados de registro, dentre outros (COSTA; COSTA, 2011).

Especificamente no estudo aqui desenvolvido, para dar suporte analitico a pesquisa,
foram analisados os seguintes documentos: Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
2004), Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 1993), Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC, 2006), Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990),
OrientacGes Técnicas dos Servigos de Acolhimento para criangas e adolescentes (2009), bem
como regimentos e planos institucionais disponibilizados nas seguintes unidades de
acolhimento: Casa de Punaré, Abrigo Feminino e Casa Reencontro. Embora ndo tenha sido
possivel 0 acesso a esses documentos em todas unidades de acolhimento, as vezes por néo ter
registrado ou por resisténcia institucional, sobretudo, profissional, esses foram de fundamental
importancia ao estudo para verificar as diregdes postas aos servigos pelos documentos, servindo
de base comparativa entre as realidades dos servicos e do trabalho profissional.

Ja a pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes realizadas junto aos
profissionais de Servigo Social. Esse tipo de pesquisa ressalta a necessaria coleta de dados que
é realizada pelo pesquisador junto ao sujeito, objeto da pesquisa. Estéa voltada para o estudo de
individuos, grupos, comunidades, entre outros campos, a fim de compreender os diversos
aspectos da sociedade, bem como apreender informacdes e/ou conhecimentos sobre uma
especifica problematica, descobrindo novos fendmenos e as relagfes que estabelece (RUIZ,
2002).

Na elaboracdo da pesquisa, a amostragem utilizada foi do tipo ndo-probabilista, uma
vez que a intenc¢do ndo era quantificar o objeto pesquisado, mas analisar e interpretar. Costa e

Costa (2011) mencionam esse tipo de amostragem como sendo aquela em que a escolha dos
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elementos da populacdo que compordo a amostra depende do julgamento do proprio
pesquisador.

Um dos limites desse tipo de amostragem ndo-probabilista, segundo Marconi e Lakatos
(1986, p. 47), ““é a de que, ndo fazendo uso de formas aleatorias de selec¢@o, torna-se impossivel
a aplicacdo de formulas estatisticas para o calculo, por exemplo, entre outros, de erros de
amostra”. Dito de outro modo, ndo podem ser objeto de certos tipos de tratamento estatistico.

Partindo do entendimento que a amostragem € 0 processo para o alcance da amostra a
ser pesquisada, e considerando os poucos profissionais de Servi¢co Social existentes nas
instituicOes pesquisadas, a amostra foi relativamente pequena, entretanto, suficiente para poder
fazer alguma generalizacdo e apreensdo sobre o processo de trabalho destes nas unidades de
acolhimento escolhidas para investigacao.

Em relacdo ao universo dos profissionais inseridos nesse tipo de instituicdes, hoje, em
Teresina (P1), hd um conjunto de 10 profissionais que comp&em o quadro da equipe técnica nos
servigos de acolhimento institucional para criangas e adolescentes, sendo que esse conjunto
total de profissionais se encontra inserido na rede estadual, municipal e ndo governamental.
Foram pesquisados 06 (seis) profissionais dos servicos de acolhimento institucional do
municipio de Teresina (Pl). Desses, 03 (trés) compdem a rede de servico estadual de
acolhimento para criangas de ambos os sexos e adolescentes do sexo feminino e 03 (trés)
compdem a rede de servico municipal de acolhimento para criangas de ambos 0S sexos e
adolescentes do sexo masculino, assim distribuidas: na Casa Reencontro, foram sujeitos da
pesquisa, 02 (duas) profissionais que compdem o total de profissional da equipe; na Casa de
Punaré, foi sujeito da pesquisa, 1 (uma) profissional, que também compde o quadro total de
Assistente Social da instituicdo; no Abrigo Feminino, foi sujeito da pesquisa, 01 (uma)
profissional de Servico Social, sendo, essa, a Unica profissional da area na casa; e, no Lar da
Crianca Maria Jodo de Deus, foram sujeitos da pesquisa 02 (duas) profissionais, dos 03 (trés)
que compdem a equipe do Servigo Social. Como se observa, do conjunto de 10 (dez)
profissionais, foram parte da amostra 06 (seis) Assistentes Sociais do municipio de Teresina
(PI).

A amostra utilizada foi a do tipo intencional, na qual o pesquisador seleciona os sujeitos
a serem pesquisados. Nesta, o pesquisador move interesse pela opinido, pela agéo, intencdo de
especificos elementos da populagdo. Como pontua Marconi e Lakatos (1986):

O pesquisador ndo se dirige, portanto, a “massa”, isto €, a elementos representativos
da populacdo em geral, mas aqueles que, segundo seu entender, pela funcéo

desempenhada, cargo ocupado, prestigio social, exercem funcdes de lideres de opinido
na comunidade. PressupBe que estas pessoas, por palavras, atos ou atuacdes, tém a
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ngriedade de influenciar a opinido dos demais (MARCONI; LAKATOS, 1986, p.

O critério de escolha se deu, de forma aleatoria, com aqueles que aceitassem prestar
informacdes voluntariamente, com preferéncia para 0s que tinham mais tempo no servigo.

Ap0s definir amostragem e amostra, partiu-se para a coleta de dados. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada, como roteiro guia, no qual consistiu
em buscar uma aproximagao com os sujeitos selecionados para o estudo. E importante explicitar
que a entrevista em seu aspecto geral se refere ao instrumento de coleta de dados utilizado pelo
pesquisador quando se pretende, junto ao sujeito pesquisado, levantar informacdes, a fim de
conhecer, coletar dados, orientar, acompanhar, avaliar, para tanto, € necessario que 0
pesquisador tenha objetivo e finalidade tracados (MARTINS; LINTZ, 2010).

A entrevista semiestruturada delineia-se como a atividade cientifica que admite ao
pesquisador desvendar a realidade (DEMO, 1995). Para Minayo (2008), esse tipo de coleta de
dados possibilita a aproximagdo com os fendmenos e 0s fatos ocorridos na realidade,
combinando a teoria existente sobre o0 assunto analisado e a realidade posta.

A entrevista semiestruturada foi escolhida por apresentar perguntas abertas, mais
estruturadas mediante roteiro, que, por ser semiaberta, ndo precisa rigidez na condugdo das
questdes. Para Demo (1995), esse tipo de entrevista apresenta questdes que irdo direcionar a
conversa entre pesquisador-sujeito, abrindo a possibilidade para que o sujeito possa trazer
outras informacdes para além das que estdo sendo levantadas pelo pesquisador, de modo que
contribuia para uma apreensdo maior da realidade social.

A mesma foi aplicada aos profissionais de Servigo Social das 04 (quatro) instituicdes
pesquisadas no municipio de Teresina (PI), sdo elas: Casa de Punaré, Casa Reencontro, Abrigo
Feminino e Lar da Crianca Maria Jodo de Deus. Ao todo, participaram 06 (seis) profissionais
da pesquisa. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Apds esse processo
passou-se para a analise, com base no método dialético e critico, que, apds varias leituras,
estabeleceu-se as categorias que agregavam parte dos depoimentos semelhantes e as que se
excluiam constituiam nova categoria, depois submetida a intepretacdo com base no referencial
tedrico-metodoldgico adotado.

Para Martins e Lintz (2010), a anélise dos depoimentos e sua interpretacdo com base no
referencial tedrico escolhido trard a possibilidade do pesquisador compreender o material
transcrito coletado de maneira objetiva, sistematica e qualitativa. As entrevistas foram

realizadas através do roteiro de perguntas, em dia e local em conformidade com a
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disponibilidade do sujeito, em ambiente que pudesse lhe propiciar concentracéo e entendimento
a0s questionamentos.

A pesquisa respeitou aos preceitos éticos que envolvem a pesquisa com seres humanos,
sendo, essa, condicionada a avaliacdo e aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Teve como respaldo a Resolugdo n° 093/15 que tem por
finalidade apreciar as pesquisas cientificas que envolvem seres humanos e que tenham sido
registrados para apreciacdo do citado Comité, sempre em consentimento com as orientacfes
direcionadas pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, do Ministério da Saude
(CONEP/MS) representado pela Plataforma Brasil.

A Plataforma Brasil, como consta informacdes no sitio da Plataforma, é uma base
nacional e integrada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema
Comité de Etica em Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CEP/Conep). A mesma
admite que as pesquisas sejam seguidas em seus diferentes momentos, que vai desde sua
submissdo até a aprovacdo final pelo CEP e pela Conep, permitindo a apresentacdo de
documentos que sao necessarios para a apreciacao da pesquisa, propiciando, ainda, a sociedade
0 acesso aos dados publicos de todas as pesquisas aprovadas.

Dado o carater de relevancia da pesquisa que foi realizada, estando em conformidade
com os procedimentos éticos da pesquisa que envolve seres humanos, o presente estudo contou,
além da submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, no qual o sujeito da pesquisa pode ser informado a respeito das informacoes e o
teor da pesquisa através da descricdo do estudo citado. Ao ter ciéncia da pesquisa, cabe ao
sujeito concordar voluntariamente em participar do estudo, ao concordar, 0 mesmo tem o direito
de retirar 0 seu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades
ou prejuizos ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

O estudo foi sistematizado em seis capitulos, sendo o primeiro esta “Introducéo”, na
qual se expde o0 objeto, objetivos, questdes norteadoras, metodologia da pesquisa, principios
éticos da realizacdo da pesquisa e a forma de organizacao dos seus resultados.

O segundo capitulo, denominado “Expressdes da questdo social e as formas de atengdo
as criancas e adolescentes em situagdo de risco social ”, discute-se e mencionam-se reflexdes
sobre 0o marco conceitual da concepg¢édo de vulnerabilidade e de risco social, posicionando-se
por uma perspectiva que as considerem como expressoes da questdo social, logo, para alem e
contra as individualizagBes. Para esse resgate tedrico das categorias, pesquisou-se VAarios
teoricos. A luz desse referencial estabelece a trajetoria histdrica e os tracos atuais da situacdo

de vulnerabilidade e risco infanto-juvenil, a fim de apreender o processo histdrico que permeia
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aimplantagdo do processo de atengdo a crianca e adolescente, pela via do acolhimento. Examina
ainda as mudancas nessa trajetoria com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Plano Nacional
de Convivéncia Familiar e Comunitaria e Politica Nacional de Assisténcia Social, no que tange
as novas formas de atencdo protetiva as criancas e adolescentes, trazendo a tona o
reordenamento das instituigdes de acolhimento, trabalho em rede e interdisciplinar e situa-se a
insercdo do profissional de Servigo Social nas equipes interdisciplinares.

Em sintese, nos mostra a evolucdo das formas de atencdo conferida a crianca e ao
adolescente ao longo dos anos, desde o entendimento sobre vulnerabilidade social as legislacdes
contemporaneas garantidoras de direito. Observou-se que 0 percurso das garantias sociais
concedidas teve como ponto forte as diversas lutas sociais, bem como ocorreu com o
surgimento de equipamentos que pudessem garantir medidas de protecdo a esses sujeitos
quando da ocorréncia da fragilidade dos vinculos comunitarios, sobretudo, familiares.

O terceiro capitulo, denominado “Processo de trabalho do Servico Social nas
institui¢ées de acolhimento”, aborda reflexdes tedricas sobre a categoria trabalho e de processo
de trabalho do Servico Social, centralizando nos debates acerca da profissdo como trabalho,
inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, bem como nas particularidades do trabalho do
Assistente Social nas institui¢des de acolhimento institucional para criangas e adolescentes em
situacdo de risco e com suas familias. Traca, ainda, uma discusséo teorica sobre o trabalho
social com familia e como os profissionais de Servigo Social trabalham com familias, situando
a necessidade da apropriacdo da metodologia dialética e participativa para mediar as situacdes
nas quais envolve a familia de criancas e adolescentes em situacdo de risco social.

Na perspectiva de valorizacdo do trabalho profissional critico e das acdes de protecao
social, enquanto direito, aos equipamentos que acolhem crianca e adolescente devem
desenvolver um trabalho ético, sistematico e representativo para a vida dos sujeitos que se
encontram afastados do seu locus de origem, bem como utiliza-se do trabalho social com
familia a fim de possibilitar que os elos parentais sejam reestabelecidos, como objetivos comuns
dos servigos e da profissao nesse espago socio-ocupacional..

O quarto capitulo, “O trabalho do Assistente Social nas institui¢cées de acolhimento
governamentais em Teresina (PI): aspectos estruturantes”, traz a problematizacgéo do trabalho
profissional realizado nas unidades de acolhimento em Teresina (PI), bem como os aspectos
estruturantes do processo de trabalho, com foco na politica e na cultura institucional. Nesse
capitulo, é apresentado o resgate histérico da Assisténcia Social para entender os determinantes
do processo de trabalho nesse campo, do assistencialismo a politica publica. Além disso, situa

0 campo especifico da intervencdo analisada, ou seja, 0 acolhimento institucional no municipio
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de Teresina (PI), com foco na Casa de Punaré, Casa Reencontro, Abrigo Feminino e Lar da
Crianga Maria Jodo de Deus.

O quinto capitulo, “Processo de trabalho do Assistente Social nas instituicées de
acolhimento em Teresina (PI): elementos constituintes e aspectos operacionais”, trata sobre
0S aspectos operacionais constituintes do processo de trabalho do Assistente Social no contexto
das instituicdes de acolhimento em Teresina (PI). A luz da interpretacdo dos depoimentos dos
profissionais se da destaque as especificidades do seu trabalho nessas instituicdes, os elementos
do seu processo de trabalho, as atribuicdes e competéncias profissionais na conjuntura exposta,
aos valores éticos que 0s guiam, aos aspectos técnico-operativos e meios de trabalho, bem como
aos desafios e perspectivas profissionais para garantir o direito de criancas e adolescentes
abrigados, com foco na reinsercdo familiar.

Por fim, o sexto capitulo traz as Consideracdes Finais apontando uma sintese do que se
atingiu com a pesquisa de campo, sendo, essa, fundamentada pela revisdo bibliografica e
documental. E apéndices, com documentos que deram base ao processo de pesquisa e de coleta
de dados.
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2 EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL E AS FORMAS DE ATENCAO AS
CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE RISCO SOCIAL

O objetivo deste capitulo é expor a primeira parte do marco teorico de fundamentacéo
dessa dissertagdo sobre “O processo de trabalho dos Assistentes Sociais em institui¢des de
acolhimento institucional em Teresina-PI”. Como o servigo ¢ dirigido para criangas e
adolescentes em situacdo de risco social, nesse sentido, visa apresentar as discussoes
conceituais sobre vulnerabilidade e risco social aqui compreendidos como expressdes da
questéo social na sociedade capitalista.

Além disso, visa tracar a trajetdria historica das formas de atencdo a criangas e
adolescentes em situacdo de risco social e que foram retiradas de suas familias de origem, com
énfase nas legislacbes e politicas sociais contemporaneas que visam promover um
reordenamento nas institui¢ces de acolhimento de modo a adapta-las as novas logicas que visam
garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria, provisoriedade do acolhimento e o
retorno a familia de origem.

Nessa perspectiva, procura situar essas mudancas nas legislacbes e a composicdo das
equipes interdisciplinares que executam os servicos, com destaque para o profissional de
Servico Social, cujo processo de trabalho foi o alvo da dissertagéo.

2.1 Marco conceitual de vulnerabilidade e risco social como expressdes da questéo social

A questdo social tem, na relacdo capital-trabalho, a sua génese primordial. Suas
maltiplas expressdes, entretanto, decorrem ndo somente das desigualdades oriundas dessa
relacdo, que geram pobreza, desemprego, fome, mas de outros elementos que se agudizam na
ordem do capital como as de género, raca, etnia, geracional, regional, dentre outros. O
enfrentamento das manifestacdes da questdo social necessita da articulacéo de diferentes agdes
das politicas publicas que possam ser capazes de superar a fragmentacdo social e atender de
forma integral as necessidades sociais da populacdo, sobretudo a mais pobre. Todavia, a
exacerbacdo dos antagonismos e contradi¢des sociais contemporaneos ampliam os desafios,
dada sua repercussao na desregulamentacéo estatal.

Ao se pensar sobre as manifestacOes da questdo social, faz-se necessario entendé-la
como um produto indissociavel da sociabilidade de classes (burgueses e trabalhadores) na
sociedade capitalista, em seus antagonismos e contradi¢cGes, de modo que as manifestacoes

sociais produzidas pela relacéo capital-trabalho contribuem para o desenvolvimento de varias
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problemaéticas sociais, dentre elas, as situacdes e processos de vulnerabilidade e risco social que
afetam as familias de criangas e adolescentes. Parte-se da premissa que as situacdes de
vulnerabilidade e risco social sdo expressdes da questdo social, portanto, sdo estruturais,
resultantes de processos que geram desigualdades, pobrezas, violéncias e violagdes diversas de
direitos. Esse entendimento ja expressa nosso ponto de partida e contraposicdo a visdes
reducionistas que atribuem aos individuos e aos seus comportamentos a raiz das
vulnerabilidades e riscos que enfrentam e estdo expostos. Isso nos repete a literatura sobre essas
categorias.

Do ponto de vista tedrico, conforme aponta Monteiro (2011), o marco conceitual da
vulnerabilidade social, h& muito tempo, vem sendo discutido no campo social, principalmente,
a medida que este conceito tem sido inserido como indicador de analise no campo das politicas
sociais. Para tanto, o entendimento sobre o conceito de vulnerabilidade social requer um
aprofundamento da sua analise para compreender quais principios sustentam esse conceito e
entender para qual direcéo social se volta.

A compreensdo do conceito de vulnerabilidade social é pressuposto para avaliar o
aspecto social ou raiz da problematica social, para além das politicas sociais. Definir sua
concepgdo diante das problematicas sociais, precisamente das manifestacGes da questao social,
é mais do que um exercicio intelectual, visa compreender os desafios e tensdes que se colocam
na sociedade (MONTEIRO, 2011). Cabe salientar que os entendimentos sobre o marco
conceitual da vulnerabilidade e risco sociais apresentam diferentes e antagdnicas matizes
teoricas, que podem servir de base para a compreensao de vulnerabilidade social e a perspectiva
do risco social enquanto situagdes decorrentes de processos estruturais, ou enguanto
decorrentes de atitudes e comportamentos de risco.

Segundo compreensdes de Monteiro (2011), a emergéncia dos estudos sobre
vulnerabilidade social se deu por volta dos anos 1990, mediante o esgotamento da matriz
analitica da pobreza, a qual o entendimento se reduzia a questdes econémicas. Os
entendimentos acerca da tematica também tém sido discutidos por organismos internacionais,
dentre eles se destacam a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), o Banco Mundial (BM) e a
Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), todos pontuam uma
discussdo sobre a temaética que se firma como um elemento norteador para a materializacdo de
politicas sociais.

Nos anos de 1990, conforme pontua Monteiro (2011), as discussdes sobre
vulnerabilidade social tinham como objetivo conhecer os setores mais desprovidos da

sociedade, em vez de entender somente sobre o0s determinantes do processo de
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empobrecimento. Nesse periodo foram descritos os grupos de risco na sociedade, porém, com
uma visdo focalizada e fragmentada do individuo, cuja anélise ndo tinha como base a totalidade
do contexto social em que se encontrava as expressdes de vulnerabilidade.

Monteiro (2011) ainda ressalta que os estudos acerca do tema também tiveram a
contribuicédo de Glewwe e Hall, e, para os autores, o sentido de vulnerabilidade social se reduzia
a um entendimento a partir do viés econémico, na qual a capacidade de mobilidade social de
um status quo a outro, somente se dava mediante o aspecto econémico de cada individuo, uma
vez que o fator econémico seria 0 preponderante para a reducdo de oportunidades,
consequentemente, iria interferir nas possibilidades de acesso a bens e servicos sociais.

J& na América Latina, o estudo sobre a tematica foi realizado por Mozer, a partir da
concepcao asset/vulnerability framework, no qual apontava que os riscos de mobilidade social,
anteriormente citados por Glewwe e Hall (apud MONTEIRO, 2011), ndo estavam situados
junto somente a populacdo pobre, mas toda a sociedade estava propensa a reducdo de
oportunidades e possibilidades ao acesso a bens e servicos, ja que a desprotecédo e a inseguranca
transcendem a capacidade de satisfacdo das necessidades basicas. Por conta disso é que Mozer
considera os ativos ou vontades individuais como condicionantes do grau de vulnerabilidade
social (MONTEIRO, 2011).

Sob nosso entendimento, a analise dos ativos ou vontades individuais desembocam em
processos individualizantes e culpabilizadores dos individuos e familias por suas situacdes de
vulnerabilidade, coloca em seus comportamentos a raiz das situacdes que levam ao risco social
e o0 enfrentamento pela via dos recursos internos da familia e rede primaria.

Para Vignoli e Camarano et al. (2004 apud MONTEIRO, 2011), vulnerabilidade social
é compreendida pela exposicdo dos sujeitos a riscos de distintas categorias analiticas, sejam
econbmicas, culturais ou sociais. A ideia delineada por Vignoli e Camarano sup@e diferentes
desafios que implicam ndo s6 no enfrentamento, mas na eliminacdo do risco e a substituicao
das condicOes de vulnerabilidade através da forca ou resisténcia do individuo.

Vulnerabilidade social também pode ser entendida como construcao social, produto das
transformacdes societarias, resultando em diversas formas e condicionantes historicos. Essas
transformacdes acabam por desencadear significativas mudancas na esfera da vida privada do
individuo, agucando fragilidades e contradi¢Ges do seu cotidiano (MONTEIRO, 2011).

A partir desses pressupostos, a compreensdo de vulnerabilidade tambeém deve ser
entendida através da relacdo dialética entre externo e interno. O externo se alude ao contexto
de referéncia, no qual o individuo se encontra, ja o interno sdo as caracteristicas basicas de

individuos, grupos ou comunidades. Sendo 0s recursos internos constituidos a partir do que o



27

autor define como “ativos”, esses definidos por meio de caracteristicas coletivas da rede
primaria, pautadas nas relagcdes de confianca e reciprocidade, que se manifestam em redes
interpessoais, assim como da estrutura de possibilidade e de enfrentamento que ira produzir
maior ou menor desvantagem ou enfraguecimento no processo de mobilidade social
(KASTSMEN, 1999; FIGUEIRA, 2001 apud MONTEIRO, 2011).

Vulnerabilidade social pressupde, ainda, um conjunto de caracteristicas, de recursos
materiais ou simbolicos e de habilidades intrinsecas a individuos ou grupos, que podem ser
insuficientes ou inadequados para a aplicacdo das oportunidades disponiveis na sociedade.
Dessa relagdo serd determinado um maior ou menor grau de deterioracéo da qualidade vida dos
sujeitos (MONTEIRO, 2011). Assim, infere-se que a diminuigdo dos niveis de vulnerabilidade
social pode se dar mediante o fortalecimento social dos sujeitos para que possam acessar bens
e servigcos, expandindo seu universo material e simbolico, além de suas condigcdes de
mobilidade social, tendo como suporte, para isso, as politicas publicas.

Essa logica da origem a formas de enfrentamentos centrados nos sujeitos
individualmente, no empoderamento, autonomia e protagonismo desses, tomados como
objetivos da politica social, como necessarios ao acesso a bens e servigcos. Além da falta de uma
perspectiva coletiva, da potencializacdo da forca social do coletivo, coloca, erroneamente, que
a precariedade do acesso se da por falta de informacdo, de vontade e ndo da precariedade dos
servicos das politicas sociais.

Abramovay (2007 apud MONTEIRO, 2011) define vulnerabilidade social aquela nas
quais especificos grupos, familias e individuos, encontram-se incapacitados para lidar com as
conjunturas do cotidiano da vida em sociedade e de garantirem status na estrutura social. Essas
situacdes ndo se restringem s aos determinantes econémicos, perpassam em sua conjuntura as
relacBes simbolicas de raca, orientacdo sexual, género, etnia, identidade sexual.

Uma outra concepc¢do toma a ideia de risco como falta de potencialidade inerente ao
risco desenvolvimento do sujeito, na medida em que considera elementos da realidade social,
do aspecto relacional e conjuntural como condicionantes desse processo. Para essa concepgéo,
o entendimento sobre vulnerabilidade ndo considera o carater estrutural da sociedade
capitalista, nem problematiza a superagéo das suas contradigdes, uma vez que nao as considera
como produto das desigualdades sociais. Desse modo, toda a probabilidade de enfrentamento a
problematica social se da sem confrontar seus condicionantes (CASTRO; ABRAMOVAY,
2002), centrando-se somente nos problemas do individuo e na familia.

Para Castro e Abramovay (2002), vulnerabilidade social sugere diversas unidades de

analise — individuos, domicilios e comunidades —, identificando-a e inserindo-0s nos varios
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cenarios e contextos e, portanto, demanda olhares para maltiplos planos e, em especial, para
estruturas sociais vulnerabilizantes ou condicionamentos de vulnerabilidades.

Ademais, varios autores recorrem, por exemplo, ao conceito de vulnerabilidade social
para tentar desconstruir sentidos Unicos e identificar potencialidades dos atores sociais e
enfrentar situacOes socialmente negativas. O sentido de vulnerabilidade social residiria na
vulnerabilidade positiva e vivida, aquela quando se aprende a tecer formas de resisténcias, de
lidar com os riscos e obstaculos de modo criativo. Desse tipo de vulnerabilidade se originaria o
capital cultural, social e simbdlico, o que se adquire por relacbes de comunicacdo tomado pela
consciéncia de violéncias simbolicas, daquilo que aparece como arbitrério, enquanto que as
vulnerabilidades vividas se referem ao poder simbolico de subversdo (CASTRO;
ABRAMOVAY, 2002).

Segundo Semzezem e Alves (2013), com as quais este trabalho concorda,
vulnerabilidade social ndo se restringe somente as condi¢cdes de pobreza, mas abrange
vitimizacdes, fragilidades e contingéncias que 0s sujeitos e suas familias enfrentam na trajetoria
do seu ciclo de vida, em decorréncia de determinag6es sociais, econémicas e politicas. Também
estdo vinculadas as condi¢des de empobrecimento da classe trabalhadora, estando relacionadas
as dificuldades materiais para a manutencdo da sobrevivéncia, assim como as relacionais e
culturais, pois estas interferem na forma de viver dos trabalhadores e de suas familias.

Apreende-se que os estudos desenvolvidos sobre vulnerabilidade social demonstram
gue seu conceito é multifacetado por conta das inUmeras situacfes que podem ser vivenciadas
por individuos, familias, que apresentam varias dimens@es, dentre as quais: bens materiais,
aspecto sociodemografico, ambiental e afetivo-relacional (SEMZEZEM; ALVES, 2013).

Para os autores, vulnerabilidade social deriva, ainda, da relagdo estabelecida entre a
estrutura de oportunidades e capacidades dos lugares. A estrutura de oportunidades é
compreendida pela composi¢do entre 0 mercado, a sociedade e o Estado. No ambito do
mercado, encontram-se a estrutura ocupacional e os empregos, nela a sociedade incorpora o
chamado capital social mediante relagBes interpessoais de apoio mutuo originadas com base
em principios de reciprocidade, por exemplo, na organizacdo familiar, comunidade, nos grupos
étnicos ou na religido. Enquanto que a estrutura de oportunidades tem, no Estado, 0 componente
que compreende as politicas de bem-estar, assim como as estruturas de representacdo de
demandas e interesses (SEMZEZEM; ALVES, 2013).

Segundo os autores, vulnerabilidade apresenta-se como um novo termo utilizado para

compor estudos sobre pobreza, relacionando-se a elementos tais como: exclusdo/inclusao,
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marginalidade, apartheid, periferizacdo, segregacdo, dependéncia, restricdo de bens de
cidadania, dentre outros (SEMZEZEM; ALVES, 2013).

Paulilo e Jeolas (2000 apud SEMZEZEM; ALVES, 2013) destacam que o conceito de
vulnerabilidade social precisa ser pensado, superando o plano individual, sendo respondido,
principalmente, através do plano social e programatico ou institucional em que o plano social
inclui condigfes socioeconémicas, acesso a informacdo, escolarizacdo, garantia de acesso aos
servicgos de saude, garantia de respeito aos direitos humanos, situacédo sociopolitica e cultural.
Enquanto o plano programatico, ou institucional, se refere a servicos, programas, projetos de
forma continua e integrada.

O conceito de vulnerabilidade social também aparece na Politica de Assisténcia Social,
sob esse aspecto se percebe que a pobreza € reconhecida como uma das condi¢Ges que a
caracterizam, entretanto, a concepcao de pobreza nédo se reduz somente a insuficiéncia de renda,
esta é desencadeada por dimensdes das necessidades humanas, sendo necessario investiga-la
como um fendémeno multidimensional e complexo (SEMZEZEM; ALVES, 2013).

Yazbek (apud SEMZEZEM; ALVES, 2013) explica que a pobreza, para além da
auséncia de renda, provoca uma situacdo de subalternidade que faz parte do mundo dos
dominados, dos submetidos a exploracdo e a exclusdo social, econémica, politica e cultural,
constituindo-se em um processo de interiorizacdo das condicdes objetivas vividas por estes
sujeitos. Observa-se, em estudos desenvolvidos para analisar a temética, que existe um vasto
contingente da populacdo que ndo € considerada como pobre quando se analisa sua renda em
termos financeiros, mas pode ser considerada vulneravel (por situacdo de deficiéncia, sexo,
idade, raca, dentre outros), o que indica que vulnerabilidade vai para além da condicdo
econdmica.

Conforme pontuado por Sposati (2009), estar em situacdo de vulnerabilidade social ndo
significa estar na linha da pobreza, a insuficiéncia de renda pode acentuar situacGes de
vulnerabilidade, riscos e fragilidades, porém, ndo se pode assinalar que vulnerabilidade e risco
social, assim como fragilidades, existem somente por causa da pobreza. Entende-se disso que
as manifestacfes de vulnerabilidade social sdo caracterizadas tanto pela auséncia de recursos,
quanto pela auséncia de meios de defesa do individuo para enfrentar situacGes de precariedade
no seu contexto social. Estar em situacdo de vulnerabilidade social, pode estar relacionado as
potencialidades de respostas modificadas frente a situacdes de risco ou constrangimentos
estruturais da vida; pode indicar precarizagédo, vitimizacgao e agressao, assim como capacidade
para enfrentar confrontos e conflitos (SEMZEZEM; ALVES, 2013).
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Com base na exposicao sobre vulnerabilidade social, ainda que tenha sido realizada com
autores que ndo compdem o quadro tedrico do Servigo Social, faz-se necessario explicitar que
0 conceito utilizado como referéncia da dissertacédo é a de Monteiro (2011) e Reis et al. (2014),
para quem vulnerabilidade reside, ndo no individuo, mas na falta ou na ndo-condicao de acesso
a bens materiais e bens de servicos que possam suprir aquilo que pode torna-lo vulnerével,
resultante de uma situacdo, de um processo de multiplas determinagdes (econdmicas, politicas,
culturais etc.) que vao incidir sobre os sujeitos.

As vulnerabilidades antecedem e levam a situacGes de risco social. Sendo necessario
tecer conhecimentos sobre a nogédo de risco social, pois ainda que parecidos ambas categorias
apresentam diferencas substanciais. Para Huning (2003 apud MONTEIRO, 2011), o conceito
de situacdo de risco pauta-se na compreensao do individuo, com carater subjetivo, pois decorre
do seu uso na saude sobre a Aids e os homossexuais e suas praticas de risco. Trazido para a
assisténcia social e outras politicas sociais contribuiu para naturalizar ou legitimar os problemas
sociais como decorrentes de comportamentos desajustados e patoldgicos.

Na perspectiva dessa dissertacao, risco social € uma situacao-limite extrema de violacdo
acionada pelo ndo enfrentamento publico das vulnerabilidades sociais. Trata-se de uma
probabilidade maior, propenséo a uma situagdo-limite que leva ao rompimento de vinculos ou
sua fragilizacdo, conforme é colocado por Bernstein (1997 apud MONTEIRO, 2011).

Na maioria das perspectivas de analise, a compreensdo de situacdo de risco social é
situada sob a 6dtica do individuo, sendo essa revestida de carater subjetivo, o que acaba por
naturaliza-la ou legitima-Ila, retirando dos processos estruturais que geram desigualdades sociais
a sua determinacdo fundamental.

Assim, adota-se a nogéo de risco como a da probabilidade, da previsdéo (MONTEIRO,
2011), ou seja, a vivéncia de situacdes de vulnerabilidade aumenta a probabilidade e propenséo
a uma situacdo extrema, situacao-limite que sdo os riscos, que também dependem da dialética
entre realidade objetiva e subjetiva/cultural.

Pautado numa perspectiva geral de risco, 0 mesmo traz uma concepgao relacionada a
perigo, probabilidade ou possibilidade de perigo, eventos incertos e futuros inesperados ou
provaveis se nenhuma agdo do poder publico for tomada. O conceito de risco, no ambito de
atuacao da Assisténcia Social, tem como finalidade a identificagdo da iminéncia de um evento
que por ventura pode acontecer e, por conseguinte, desenvolve esfor¢os de prevengao ou de
organizacdo para diminuir seus efeitos quando ndo for possivel evitar sua ocorréncia (BRASIL,
2004). Nesse sentido, estar em situacao de risco significa estar em perigo, ou seja, um sujeito

esta vivenciando a violagao de direitos, ou na iminéncia, na ameaga, de vivencia-la.
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De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), cita-se a
Protecao Social Especial como a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias
e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, isto &, que tem os seus
direitos violados e/ou ameagados pelas seguintes manifestacdes da questao social: abandono,
negligéncia, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, dentre outros.

Todavia, o risco social deve ser definido por situacBes de violagBes ou violéncias que
repercutem e expressa uma realidade de exclusdo e desigualdade social. Assim, embora 0s
sujeitos sejam os autores destes, eles acabam por expressar uma ldgica de reprodugdo de
situacOes de vulnerabilidades, de falta, de auséncia, de precariedade de condigfes de vida
dignas, de politicas publicas, com maior propensdo a riscos, decorrentes da sua situacdo, ndo
apenas de pobreza, mas de género, geracional e outras. Portanto, os geradores sdo processos
estruturais e culturais que incidem nas relac6es interpessoais e reproduzem ciclos de violagdes.

De outro modo, conforme Cronemberger e Teixeira (2013), o conceito de
vulnerabilidade situa-se no entendimento da sua capacidade e apreensdo da dinamicidade dos
fendmenos sociais, 0 que levou muitos autores a apropriarem-se dessa categoria para delinear,
com maior exatiddo, as situacdes observadas em paises pobres e em desenvolvimento, tal como
os da Ameérica Latina, haja vista a busca da superagdo e o entendimento da situacdo social
nesses paises para além das dicotomias entre pobres e ricos ou incluidos e excluidos. Ainda
para as autoras, apesar do termo vulnerabilidade social conter varios significados, observa-se
gue as autoras sdo unanimes em concordar que a mesma tem como base, a probabilidade maior
para o risco social, situacOes de precariedade gerais que podem levar a situacGes-limite de
violagdes, nas quais estdo centradas as situacfes de incluséo e exclusdo, no surgimento das
desigualdades sociais e, como tal, as diversas expressdes da questdo social.

Por isso, nota-se que 0s esbocos de compreenséo sobre vulnerabilidade social nos paises
menos desenvolvidos também podem ser respondidos através da propensdo a ideia de risco
engendradas pelas diversas expressdes da questdo social, tal como o desemprego, a
precariedade do trabalho, a pobreza, a falta de protecdo social ou acesso aos servicos publicos,
a fragilidade dos vinculos familiares e sociais.

Conforme Abramovay, Castro, Pinheiro, Sousa e Martinelli (2002 apud HILLESHEIM,;
CRUZ, 2008), a categoria vulnerabilidade social é definida como a condigédo em que 0s recursos
e habilidades de um determinado grupo social sdo tidos como escassos e impréprios para

garantir oportunidades, de modo que venha a suprir as suas necessidades basicas, a garantir



32

niveis de bem-estar ou diminuir a probabilidade de degradac&o social de vida de determinados
atores sociais.

De acordo com Janczura (2012), existem vérias formas para se entender os conceitos de
risco e de vulnerabilidade social, pois existem diversas areas do conhecimento que se utilizam
dessa temética. Para a autora, quando se trata de definir risco e vulnerabilidade, cabe entendé-
las somente nos contextos historico-sociais que as determinam e geram.

Sobre a relacdo entre vulnerabilidade e risco, Oliveira (1995, p. 9 apud JANCZURA,
2012) menciona que “os grupos sociais vulneraveis poderiam ser definidos como aqueles
conjuntos ou subconjuntos da populagao brasileira situados na linha de pobreza”, além disso
pensa-se que “nem todos os vulneraveis sdo indigentes”, ja que se observa que, além dos
miseraveis, muitos grupos sociais que estdo acima da linha da pobreza também se encontram
numa situacdo de vulnerabilidade (OLIVEIRA, 1995 apud JANCZURA, 2012), exatamente
porque ela ultrapassa a visdo econdmica para incluir outras desigualdades que se somam a essa,
gerando individuos vulneraveis. Conforme pontua Janczura (2012):

Da anélise do conceito de risco e vulnerabilidade pode-se chegar a algumas
conclusbes. Uma delas se refere ao fato de o risco ndo poder ser identificado como
vulnerabilidade, embora se possa estabelecer uma relacdo estreita entre eles. O
primeiro conceito se refere a situacdo de grupos, e o segundo deve ser usado para a
situacdo fragilizada de individuos. Essa parece ser uma boa distin¢éo. Outra concluséo
¢ a falta de clareza no uso dos conceitos de risco e vulnerabilidade social
(JANCZURA, 2012, p. 307).

Estudos realizados pelo Dieese (2005) apontam que o processo de vulnerabilidade
determina a zona que conjuga a precariedade do trabalho, a fragilidade dos suportes de
proximidade e a falta de protecdo social. Neste contexto, apresentam-se expressoes tal como
crise econbmica, aumento do desemprego e/ou generalizagdo do subemprego, gerando a
desfiliacdo.

De acordo com Dieese (2005), as analises sobre os varios aspectos que envolvem a
defini¢do do termo vulnerabilidade social também se situam no mundo do trabalho, sendo essa
relacionada ao conjunto das suas profundas transformacées. Elementos, tais como a crise do
padrdo de desenvolvimento do pds-segunda guerra, mudancas tecnoldgicas, finangas mundiais,
reestruturagdo produtiva, elevacdo da percepgdo de risco e mudangas nas estratégias de
concorréncia das empresas tém sido fatores para a consolidacdo de um novo padrdo de
organizacdo da producdo capitalista, este marcado por taxas de juros, cdmbio, assim como por

um menor ritmo de crescimento econémico e por estratégias de localizagdo dos servigos.
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Nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento este conceito vem sendo bastante
analisado, buscando avancar na discussdo acerca do significado do conceito de vulnerabilidade
social. Sendo que anteriormente aos anos 1990, a maioria das discussdes a respeito da
vulnerabilidade social pautava-se na analise sobre o seu papel nas politicas sociais nos anos
gloriosos do capitalismo e sobre seus limites frente ao contexto de crise aberto a partir dos anos
1970 (DIEESE, 2005).

Foi a partir das criticas aos limites do conceito de exclusédo social que alguns estudos
passaram a apontar a existéncia de uma zona de vulnerabilidade composta por setores pobres
que buscavam alternativas para estar incluidos na sociedade. A concepcéao de vulnerabilidade
social é entendida como aquela que relaciona precariedade do trabalho e fragilidade dos
suportes de proximidade. Ja os estudos sobre vulnerabilidade social nos paises menos
desenvolvidos estdo associados, também, a ideia de risco frente ao desemprego, a precariedade
do trabalho, a pobreza e a falta de protecdo social (DIEESE, 2005).

Vulnerabilidade e risco social sdo categorias também citadas pela Lei n°® 12.435/2011,
que altera a Lei n° 8.742/1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social, na qual
cita-se no art. 2°, em que a Assisténcia Social tem por objetivo garantir a protecdo social, que
visa a garantia da vida, reducdo de danos, prevencdo de incidéncia e de risco. No art. 3°, §1°
que versa sobre as unidades de atendimento, pontua-se a importancia das instituicdes no
atendimento a familias e individuos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal (BRASIL, 2011).

A categoria vulnerabilidade também é citada no Plano Nacional de Promocao, Protecdo
e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(BRASIL, 2006). O plano cita a categoria como incidéncia de precariedade que leva a violagédo
de direitos que tem lugar no seio da familia e que pode refletir também uma situacdo de
vulnerabilidade da familia diante dos seus proprios direitos sociais. Desse modo, 0 apoio
sociofamiliar apresenta-se como o caminho para o resgate dos direitos e fortalecimento dos
vinculos familiares. Diante desses entendimentos, a compreensédo sobre vulnerabilidade e risco
social deve ser apreendida mediante o entendimento da relacéo dialética entre aspectos externos
e internos da sociedade e contexto social, de modo a analisar, a partir disso, as diversas
expressoes da questdo social que circundam o contexto social dos sujeitos.

E interessante destacar que as multiplas expressdes da questdo social ndo decorrem
unilateralmente da relagdo capital/trabalho, entendendo que dessa relagdo surgem outras

manifestacdes sociais, ou que tém existéncia anterior e que se agudizam na ordem desigual do
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capitalismo como as desigualdades de género, raca, etnia, geracgdes, regionais, dentre outras.

Como destaca lanni (1992 apud IAMAMOTO, 2013):
A “questdo social” condensa multiplas desigualdades mediadas por disparidades nas
relagBes de género, caracteristicas étnico-raciais, relages com o meio ambiente e
formagdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no
acesso aos bens da civilizagdo. Dispondo de uma dimensdo estrutural — enraizada na
producdo social contraposta a apropriagdo privada dos frutos do trabalho, a “questdo
social” atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa luta aberta e surda pela
cidadania (IANNI, 1992 apud IAMAMOTO, 2013, p. 330, grifo do autor).

Partindo desse entendimento sobre questdo social, as situacdes de vulnerabilidade social
se ampliam para incluir as varias desigualdades econdmicas, sociais, de género, geragdo, dentre
outras que afetam de forma desigual as familias brasileiras, sendo as familias pobres e com
criancas e adolescentes as que acumulam e sofrem as consequéncias dessas indmeras
desigualdades, visivelmente as familias monoparentais femininas, de mulheres negras, velhas
e nordestinas. Essas desigualdades sociais e inimeros problemas sociais que se geram atingem
as relacdes interpessoais e familiares, influenciam sua dindmica, sociabilidade e condigGes de
existéncia e convivio, estando na origem das situagcdes de risco social como a violéncia
doméstica, negligéncias, abandono e outras violacdes, motivos que levam a ruptura dos lacos
familiares.

Destaca-se, ainda, tragos culturais e subjetivos gerados por essa ordem capitalista que
reatualizou e difundiu os tracos patriarcais, sexistas e machista na educagéo informal e formal,
que reproduz relacdes assimétricas, desiguais, hierarquicas, autoritarias, desrespeitosas com as
mulheres, criancas, idosos e outras minorias.

Embora essas problemaéticas sociais (expressdes da questdo social) aparecam de modo
mais visivel como individuais, na esséncia, sdo determinados por diversos fatores, desde 0s
estruturais aos subjetivos, culturais e sociais como pobreza, auséncia ou insuficiéncia de renda
e do acesso aos bens e servigos produzidos socialmente, trabalho infantil, até os interpessoais,
tais como: abusos, negligéncias, abandonos, violéncias, seja intrafamiliar, no espaco doméstico,
seja as que ocorrem fora do domicilio.

Sob esse contexto, ao se pensar na relacao entre familia e situagdo de vulnerabilidade e
de risco, as familias tornam-se fragilizadas pelas problematicas econdmicas, sociais, culturais,
que se agravam conforme as diferencas e desigualdades de classe, de género, de raca, dentre
outros condicionantes. Portanto, as formas de enfrentamento devem incluir os membros
familiares na rede de servigos para que se modifique a realidade em que vivem, concomitante

ao trabalho socioeducativo com a familia, para a reconstrucdo de novas relagdes interpessoais
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fundada na cultura de direitos e respeito. Essas formas de enfrentamento, certamente, néo

resolverdo os problemas, mas podem ser administrados e reduzidos, ja que a origem dessas

refracdes estd no modo de funcionamento do capitalismo. Como aponta Netto (2001):
O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questdo social” —
diferentes estdgios capitalistas produzem diferentes manifestagdes da “questdo
social”; esta ndo ¢ uma sequela adjetiva e transitoria do regime do capital; sua
existéncia e suas manifestacdes sdo indissociaveis da dinamica especifica do capital
tornado poténcia social dominante. A “questdo social” ¢ constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo (NETTO, 2001, p. 45, grifo do autor).

As familias violadoras também sdo vitimas de um sistema que gera desigualdades
sociais e as exclui do mundo produtivo (mercado formal) e do acesso aos bens e servigos criados
socialmente. A cultura de violacdo se propaga e € transmitida entre as geracdes e no ciclo de
reproducdo de muitas familias. Mas, sem alterar a realidade social em que vivem, mediante
acesso as politicas publicas, ao trabalho em rede, intersetorial, multiprofissional, o trabalho
socioeducativo € indcuo, porque visa apenas mudar comportamentos e condutas. A partir da
realidade e do contexto socio-histérico de criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e de risco social, considera-se a crianca e 0 adolescente como sujeitos de
direitos, como individuos que necessitam ser protegidos em sua integralidade, assim como ha
a necessidade de se fortalecer os vinculos familiares de maneira a manté-los em familia com
afeto, protecéo e cuidado.

A partir dos diversos autores analisados percebe-se que sdo considerados maltiplos os
condicionantes de vulnerabilidade social e risco, constituindo um conjunto complexo e
multifacetado de fatores emergentes de um contexto que perpassa desde a auséncia ou
precarizacdo de recursos materiais capazes de garantir a sobrevivéncia, até a aquisi¢do de
recursos simboélicos e materiais para contribuir com o acesso a bens e servigos a populacao.

Construir um marco referencial da vulnerabilidade social se constitui um grande desafio,
uma vez que a tematica é relativamente nova. Durante muito tempo, as situacGes de
vulnerabilidade social e de risco estavam voltadas a pobreza, a miséria e a indigéncia, langando-
se mdo da compreenséo de excluséo social.

Nesta analise, verifica-se que o conceito (vulnerabilidade e risco social) embora
recorrente, é travestido de inUmeras interpretacGes, que apresentam contradi¢cbes e
antagonismos bastantes significativos. Entretanto, a posi¢do, aqui adotada, compreende
vulnerabilidade e risco social como expressdes da questdo social, logo, ndo sdo tomados como
processos individuais, que culpabilizam os sujeitos, ao contrario, visa entender o sujeito

inserido no contexto de desigualdades e que ocasiona vulnerabilidades e riscos. Somente as
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interpretacdes das expressdes da questdo social com o devido acento nos processos estruturais
e culturais que geram desigualdades sociais e econdmicas nos interessam para compreender as
multiplas manifestacdes da questdo social que perpassam o cotidiano de criancas e adolescentes

e de suas familias comprometendo, sobretudo, a garantia de direitos.

2.2 Trajetoria histdrica e tragos atuais da situacdo de vulnerabilidade e risco infanto-

juvenil

Para entender a trajetoria historica que permeia a implantacdo do processo de protecao
social a crianga e adolescente, sdo necessarias elucidacdes sobre risco social. Conforme coloca
Janczura (2012), esse € um processo oriundo dos variados contextos histérico-sociais e da
maneira cOmMo Se expressam nas varias conjunturas, mas que quase sempre implicam em ruptura
dos lagos familiares. Sdo determinados por multiplos fatores, desde os estruturais como
pobreza, auséncia ou insuficiéncia de renda e do acesso aos bens e servigos produzidos
socialmente até os interpessoais tais como: abusos, negligéncias, abandonos, violéncias seja
intrafamiliar, no espaco doméstico, seja as que ocorrem fora do lar.

De acordo com Boswel (1988 apud RIZZINI, 2006), a histéria da institucionalizagdo de
criancgas por conta da situacéo de precariedade na qual se encontrava possui um grande caminho
historico. Esse percurso histdrico data do século XII, em Roma, onde um bispo, ao presenciar
com frequéncia beb&s na rede dos pescadores, determina a construcdo de casas de
institucionalizacdo para criancas e adolescentes orfaos ou abandonados.

Rizzini (2006) aponta que, no Brasil, a pratica de conduzir criancas e adolescentes
pobres “para os chamados “internatos de menores” ganha forga a partir do final do século XIX.
A facil retirada da crianca e de sua familia para essas instituicdes criou uma verdadeira cultura
de institucionalizacdo” (RIZZINI, 2006, p. 31). As origens do assistencialismo destinado a
crianca e ao adolescente no Brasil surgem das iniciativas das organizacdes da sociedade civil
de cunho religioso, através das Casas de Misericordia e a Roda dos Expostos, esta Gltima
voltada para proteger os bebés abandonados.

De acordo com Marcilio (2006), a Roda dos Expostos (protecdo oferecida pelas
instituicOes religiosas) foi utilizada por longo periodo, no Brasil, durante o periodo colonial, no
século XVIII, como estratégia de sobrevivéncia para as camadas mais vulneraveis, haja vista
as mesmas se encontrarem em situacdo de pobreza, exclusdo, sem infraestrutura basica, em
condicBes fisicas insalubres, dentre outros, logo, sem condicGes fisicas e econdémicas para

garantir a protecédo as suas criangas.
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As primeiras iniciativas estatais surgem a partir de 1927, quando foi criado o Cédigo de
Menores, sob a Lei 6.697/1927, voltado as criancas e adolescentes menores de 18 anos em
situacdo irregular, considerados delinquentes pela situacdo de abandono, pobreza, sem
habitacdo certa, sem pais ou guardides ou que praticassem atos contrarios a moral e aos bons
costumes. O Cddigo de Menores de 1927 se funda na doutrina do direito penal do menor e ndo
nos direitos destes (MARCILIO, 2006).

A publicizacdo da questdo social e das situaces de vulnerabilidade que envolviam a
infancia e a adolescéncia no Brasil, tais como pobreza, situacdo de rua, abandono, violéncia
institucional, assim como o paradigma paternalista e repressivo do Cadigo de Menores, foram
fatores de denlncias na década de 1980. Em 1979, o Codigo passa por uma reformulacao, essa
é elementar ao Cddigo de 1927, mas que mantem a doutrina da situacdo irregular dos menores
e acentua seus tracos educativos pela via da repressao, da disciplina e do confinamento em
instituicOes especificas. O Codigo de 1979 tinha, como intuito, o controle e o ajustamento de
criangas e adolescentes e ndo a garantia de fato dos seus direitos.

O Cadigo de 1979 tinha nas acOes severas e repressivas as criangas e aos adolescentes
considerados em situacao irregular, uma visdo de dominacdo a esse segmento, pois como 0s
motivos que os levavam a condi¢do de vulneraveis e de risco eram interpretados como
decorrentes exclusivos da situacdo comportamental, esses significavam um perigo a sociedade
e, por isso, deveriam ser recolhidos e disciplinados. Por outro lado, a visdo de dominacéo a esse
segmento nao era deixada visivel a sociedade, 0 que se mostrava era uma visao de preocupacao
com a protecao e seguranca dessas criancas e adolescentes, sendo justificada pela necessidade
de sua inser¢do em uma institui¢do asilar (LIMA; VERONESE, 2012).

Ao Codigo de Menores de 1979 foram delineadas algumas criticas, essas,
principalmente, realizadas pelas entidades e movimentos em defesa da crianca e do adolescente.
As criticas centravam-se na terminologia sujeitos em situacdo irregular e de menor, o que
expressava mais uma culpabilizacdo e o estigma estabelecido pela classe hegemdnica sobre
crianca e adolescente das classes populares, o que favorecia a camuflagem dos fatores que
levavam esses sujeitos a se encontrarem em uma situacao de vulnerabilidade social e de risco
tal como, por exemplo, a tamanha desigualdade social e econémica sofrida por esses sujeitos e
suas familias (LIMA; VERONESE, 2012).

No periodo da implantacéo do Codigo de Menores de 1979, o aspecto de vulnerabilidade
social que atingia esse publico-alvo seria a desigualdade, ndo somente econdmica, mas cultural
e social, agravada pela conjuntura econdmica do pais e pela precariedade e/ou inexisténcia de

politicas publicas capazes de minimizar adequadamente as diversas necessidades dessas
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criangas e adolescentes e a seus respectivos familiares. A outra critica pautava-se na privacao
de liberdade conduzida a crianca e ao adolescente somente pela desconfianca do ato infracional
praticado (LIMA; VERONESE, 2012).

No interregno acima mencionado da implantacao e reformulacdo do Codigo de 1979
também surgiram entidades nacionais e internacionais que desenvolviam atividades sociais para
minimizar as situagdes de vulnerabilidade e de risco de criancas e adolescentes, assim como
denunciavam a intervencdo fragmentada do Estado, sendo criada para isso a Politica Nacional
de Bem-Estar do Menor. Dentre estas entidades estavam o Fundo das Nagfes Unidas para a
Infancia e Adolescéncia (UNICEF), a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM) e a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) (RIZZINI, 2006).

Cabe salientar que a midia também traz influéncias para a reproducéo das situacfes em
que criancas e adolescentes se encontravam, visto que com a abertura politica esse veiculo de
informagdo passa a reproduzir a violenta realidade institucional vivida pelas criangas e
adolescentes, violéncia essa que era justificada pela necessidade de correcdo comportamental
dos maus-habitos, esses adquiridos pela situacdo de irregularidades sociais que lhes era
atribuida e que faziam parte do seu contexto social (RIZZINI, 2006).

Ressalta-se, ainda, que um dos principais movimentos em defesa da infancia e da
adolescéncia, naquele periodo, foi 0 Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua
(MNMMR). Esse movimento ndo trouxe, exclusivamente, a denlncia sobre a situacdo da
crianca e do adolescente que se encontram nas ruas, mas também as demais expressdes da
questdo social que envolviam o segmento infanto-juvenil, tais como as relacGes de poder,
pobreza, desigualdade social e econdmica, estigmatizacdo desses sujeitos, as violagdes de
direitos tanto de criancas e adolescentes quando das proprias familias, além de oferecer
propostas para mudancas referentes ao tratamento que era dado a criangas e adolescentes em
desenvolvimento. O MNMMR teve um importante papel, tanto para o desmonte do Codigo de
Menores de 1979, quanto contribuiu para a elaboragéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) em 1990 (RIZZINI et al., 2010).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, a partir da sua implementacdo, passa a ser a
legislagdo mais avancada no que diz respeito & garantia de protecdo e condicdes legais para a
implementacdo de politicas publicas em favor desse publico-alvo. Conforme pontua Rizzini
(2006):

A década de 1990 marca uma mudanga importante de paradigmas em relagdo ao

cuidado e protegdo a populacdo infantil e juvenil, sob o ponto de vista dos seus
direitos. Nesse sentido, condena-se a pratica centenaria da institucionalizagdo de
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criancas devido a sua condicdo de pobreza e fica estabelecido o carater de
excepcionalidade e temporariedade desta prética (RIZZINI, 2008, p. 33).

Conforme cita Faleiros (2005), a promulgacdo do ECA possibilitou, no ambito do
Executivo, que véarios programas, legislacdes, dentre outros, fossem implementados com o
sentido de aplicar medidas protetivas e educativas.

Conforme Trassi (2006 apud COSTA, 2013), o ECA avanga no que diz respeito a
garantia de direitos e minimizacéo das condicdes de vulnerabilidade e de risco social, marcados
por profundas transformacgfes politicas, econémicas, sociais e culturais que motivaram 0s
impactos sociais junto ao publico infanto-juvenil. Ainda com agfes fragmentadas, o Estado
comeca a assumir responsabilidades na area da infancia e juventude.

Costa (2013) destaca que as legislacdes, programas e servigos derivados do ECA ainda
sd0 marcados por continuidades e descontinuidades em relagdo a protecdo social e as
interpretagdes que fazem das condigdes de vida desses sujeitos. Desse modo, embora o Estatuto
da Crianca e do Adolescente traga a condi¢cdo de protecdo integral em oposicdo a situacao
irregular anteriormente vivenciada por esses sujeitos, percebe-se que ainda nao conseguiu,
definitivamente, romper com o projeto de sociedade e de politicas publicas focalizadas e
fragmentadas comuns, também, nas antigas legislacGes.

Para Costa (2013), a situagdo de vulnerabilidade e de risco ndo acontece somente nas
camadas mais pobres, pois infere-se que tal realidade ndo estd ligada somente a questdo
financeira, mas as constantes transformacées sociais e culturais, embora seja na camada mais
pobre que as situacdes de fragilidades estejam mais evidentes.

As discussbes de Rizzini et al. (2010) apontam que a analise da situacdo de
vulnerabilidade de criancgas e adolescentes tem sido realizada de forma a abarcar suas varias
caracteristicas, dentre elas, pode-se destacar como aspecto que gera condicdo de
vulnerabilidade e risco a realidade desses sujeitos na sua relagdo com o contexto social e
econdmico que por muitas vezes os coloca como sujeitos a margem da sociedade, bem como
em um contexto macroeconémico e cultural sem renda, educacdo, condi¢cdes de habitacéo,
trabalho, transporte e saneamento.

Ainda para os autores, um dos tragos atuais que mais se reflete sdo as situacdes de
pobreza em que criancas, adolescentes e familias se encontram. Esta situacéo foi observada por
conta da proporgéo de domicilios abaixo da linha de pobreza com criangas e adolescentes e pelo
percentual de criancas e adolescentes pobres. Além disso, um outro indicador importante de
vulnerabilidade diz respeito as condi¢cdes de saneamento do domicilio em que criancas e

adolescentes residem, que, para os autores, as condigdes apropriadas de saneamento sao
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fundamentais ndo s6 para reduzir a taxa de mortalidade, como para fomentar a um
desenvolvimento saudavel.

Os tracos de vulnerabilidade também se expressam em relacdo ao contexto familiar,
para além da pobreza. A maioria destas criancas e adolescentes tem vinculos familiares
fragilizados e que muitas vezes acaba por minimizar a importancia deste vinculo na prevencao
da saida do seu locus principal por parte de criancas e adolescentes (RIZZINI et al., 2010).

A auséncia de protecdo social a familia também se expressa como um fator de
vulnerabilidade e risco social decorrente da situacao de pobreza, da violéncia vivida no contexto
da familia e/ou comunidade, do abandono pelos pais, 0 que contribui para as condi¢Ges de
desprotecdo social. A protecdo social, a ser garantida pelo Estado, ndo é concretizada,
distanciando os sujeitos do acesso aos direitos garantidos, uma vez que 0 acesso aos Servicos e
bens publicos deve ser realizado de forma direta e universal, de modo que as familias tenham
condigdes para minimizar as situagdes de vulnerabilidade na qual se encontram.

Para Rizzini et al. (2010), a nogdo de vulnerabilidade social e seus significados
perpassam os diferentes processos que a constituem e terd como base de analise os aspectos que
desencadeiam as diferencas de classe social a medida que os tracos de vulnerabilidade,
principalmente em criangas e jovens, sdo orientados por condi¢Ges econdémicas e socio-
historicas.

As principais formas de violagéo identificadas contra criangas e adolescentes e que
constituem situacdes de risco social sdo o abandono, o trabalho precoce, a exploracdo sexual, a
violéncia doméstica, dentre outros elementos. Para garantir a minimizacao desse quadro, faz-
se necessario maior esfor¢o do poder pablico com politicas publicas voltadas a esse segmento
e para suas familias.

Além disso, as consequéncias trazidas pelas desigualdades sociais geradas pelo mundo
capitalista e que contribuem para a precarizacdo e deterioracdo de suas relacdes afetivas e
parentais, pode ocasionar um processo cumulativo de fragilizacdo social, favorecendo ao
processo de fragilizacdo social e familiar.

Conforme Pedersen (2009), as situacBes de vulnerabilidade geradas por processos
estruturais e culturais que incidem nas relagdes interpessoais sao amplas e multidimensionais,
dentre eles estdo a condicdo de vida precéria, sem garantia de alimento, de moradia, de trabalho,
de assisténcia a saude e de todos 0s servi¢os que possam garantir que as necessidades basicas
possam ser atendidas no mundo contemporaneo. S&o fragilizados pela desprote¢do do Estado,
no que diz respeito a implantagéo de um sistema de protegéo social que respeite a garantia do

béasico para sua sobrevivéncia.
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Infere-se que as condic¢des de vulnerabilidade social e de risco, ainda que temporérias,
sdo expressbes da questdo social que precisam ser enfrentadas pelo poder pablico de forma a
romper com o ciclo da pobreza, das violéncias e violagdes, principais causas da perda e da
fragmentacdo familiar. Verifica-se a necessidade de amenizar as situacdes de vulnerabilidade e
risco social, atingindo suas causas e ndo apenas sob as consequéncias fenoménicas e imediatas.

Apenas fortalecer vinculos, responsabilizar as familias, ter delas o compromisso de n&o
reincidir nas violacdes € insuficiente no enfrentamento das situacBes de risco social. Ao se
analisar o modelo de politicas sociais contemporaneas, em especial 0s servi¢os destinados a
criancas e adolescentes em situacdo de risco social, vislumbra-se, em suas normativas, a ideia
de protegdo social a ser garantida por um conjunto de atores sociais, institui¢cbes, politicas
setoriais, cuja finalidade é a garantia de direitos desses sujeitos.

Enfim, buscar garantir que as acdes destinadas a criancas e adolescentes em situacdo de
risco social devam ser efetivadas com maior resolutividade mediante a articulacdo de um
trabalho em rede de politicas publicas. Contudo, a protecdo social articulada em rede possui
limites frageis diante da atual fase do capitalismo, ja que precariza 0s servi¢os ao diminuir as
funcbes do Estado, sendo reduzida e focalizada nos mais pobres, um verdadeiro desmonte das

politicas universalistas.

2.3 Formas de atencédo e protecdo social as criancas e adolescentes em situacao de risco
pds anos de 1990: Estatuto da Crianca e do Adolescente, Plano Nacional de Convivéncia

Familiar e Comunitéaria e Politica Nacional de Assisténcia Social

A partir do final dos anos 1980, o Estado brasileiro passou por intensas mudangas
historicas e sociais como a abertura a democracia e outros fatores, principalmente, os que
propiciaram a revisao de leis como o Codigo de Menores e sua extingdo, quanto a criacdo de
novas leis que passaram garantir protecdo social a criancas e adolescentes. E desse periodo, a
Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990, que passam a
definir criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, fortalecendo a cria¢do de um sistema
de garantias sociais constituido por diversos 6rgaos, cujo objetivo primordial centrava-se na
defesa e promocéo dos direitos recém conquistados (FERREIRA, 2013).

Para Motti e Santos (apud FERREIRA, 2013), a Constituicdo Federal de 1988 ¢ um
aporte influenciador para a luta de um grande nimero de pessoas interessadas na defesa dos
direitos infanto-juvenis. As lutas sociais sob sua influéncia buscavam o redimensionamento do

olhar tanto do Estado, quanto da sociedade para esse segmento da populacéo e tinha como pilar
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dois principios sobre os quais serviriam de base para garantir o novo enfoque dos direitos a
crianca e ao adolescente, seriam: o interesse e 0 reconhecimento a ser dado a crianca e ao
adolescente, bem como o direito de expressdo, tendo conhecimento sobre 0 modo como se
aplicam os seus direitos.

Como forma de atencéo e protecdo social ao publico infanto-juvenil, no Brasil, dispGe-
se de uma legislacéo que institui os direitos de criangas e adolescentes. O Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA), baseado na Doutrina de Protecéo Integral® desses sujeitos, define que
a familia deve ser prioridade, principalmente, na formulacéo das politicas sociais e alvo dessas,
de modo a dar suporte as suas funcGes protetivas. No entanto, devido as desigualdades sociais,
exploracdo e pobreza dessas familias, que se agravam com o progresso do sistema capitalista,
nem sempre elas conseguem dar a protecdo devida e ainda se tornam violadoras dos direitos
desse publico.

Neste sentido, Lima e Veronese (2012) afirmam que:

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990
consubstancia-se num moderno instrumento juridico-politico de protecdo e de
promocéo aos direitos da infancia e da adolescéncia no Brasil. O Estatuto da Crianga
e do Adolescente surgiu no ordenamento juridico, principalmente, pela necessidade
de regulamentar o dispositivo 227 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 e para contemplar numa lei especifica a doutrina da prote¢do integral.
Portando, o Direito da Crianca e do Adolescente tem no Estatuto a completa
formatacgdo juridico-protetiva para a infancia brasileira. Rompe-se, pelo menos em
ambito formal, com a velha estrutura assistencialista que coisificava a infancia e a
enquadrava na situacéo irregular sob o rétulo da menoridade. E por meio do Estatuto
da Crianca e do Adolescente que pela primeira vez na histdria cria-se para esse publico
especifico um conjunto de dispositivos legais cuja finalidade seja a promocgéo e
efetivagdo dos seus direitos fundamentais (LIMA; VERONESE, 2012, p. 54-55).

Sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Machado (2011) aborda que a legislacao
tem como objetivo criar condi¢des para que o cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente sejam realmente efetivados, de modo a romper com o0 modelo clientelista, higienista
e repressor que vigorava em toda a legislacéo anterior, tal como no Cédigo de Menores de 1929
e 1979. Para a autora, o Estatuto parte do pressuposto da Protecdo Integral, sendo, desse modo,
considerado a primeira legislagdo infanto-juvenil da América Latina correspondente aos
principios estabelecidos na Convengdo Internacional sobre os Direitos da Crianca.

Observa-se que a introducdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente no ordenamento

juridico brasileiro supera o tratamento filantrépico e repressor dado as criancas e adolescentes,

2 A doutrina da Protecdo Integral esta contida na Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca da Organizagéo das
Nacdes Unidas (1989) e na Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga (20 de novembro de 1959). Designa um sistema em
que criangas e adolescentes, até 18 (dezoito) anos de idade, séo considerados titulares de interesses frente a familia, a sociedade
e ao Estado (SILVA; SOUZA, 2012).
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onde os mesmos deixaram de ser tratados como simples objetos e passam a ser visto como
sujeitos de direitos e com prote¢do integral, tendo como escopo o principio da dignidade da
pessoa humana, mencionado no art. 1° da Constituicdo Federal de 1988.

Sob o entendimento de Simdes (2009 apud MACHADO, 2011), o ECA apresenta um
carater inovador por permitir que crianca e adolescente sejam sujeitos de protecdo integral,
ainda que em desenvolvimento, independente da classe social a que pertengcam. Inova também
quando faz alusdo a forma de atendimento a estes sujeitos, de modo a superar acdes
assistencialistas, enfatizando-o0s enquanto sujeitos de direitos. A partir da sua promulgacéo, o
grande objetivo foi buscar materializar o (re) direcionamento do olhar da sociedade e do Estado
para as necessidades inerentes a esse segmento, buscando romper com o modelo repressor de
criancas e adolescentes, passando agora a se preocupar com a sua protecdo integral, a defesa de
seus direitos e erradicacdo de todo e qualquer tipo de violagdo dos mesmos. O que ndo significa
que nao sédo responsabilizados por seus atos, mas na proporg¢éo da gravidade dos atos, por serem
considerados seres em desenvolvimento, em estagio de formag&o da personalidade.

Conforme aponta Jaczura (2008), o Estatuto da Crianca e do Adolescente traz como
preceito fundamental a universalizacdo das medidas de protecdo a populacao infanto-juvenil,
assim como também destina a esse segmento varios beneficios como direito, a ser garantido
através de um conjunto articulado com as a¢fes governamentais € ndo governamentais que
compdem a articulacao do trabalho em rede. Por conta disso, ha no Estatuto um reordenamento
institucional pautado em trés eixos: promocdo, controle e defesa de direitos.

Dito de outro modo, para Machado (2011), com relacdo a essa legislacdo, pode-se
destacar, ainda, trés avancos bastantes significativos enquanto conquistas legais, a saber:
guando crianca e adolescente passaram a ser considerados sujeitos de direitos; tais sujeitos de
direitos passam a vistos como individuos em suas particularidades, sendo que, a esse publico,
¢ assegurado prioridade absoluta na aplicacdo dos novos direitos garantidos. Ainda para
Machado (2011):

Em seu artigo 4.°, pardgrafo Gnico, o ECA estabelece que a garantia de prioridade da
crianca e do adolescente no atendimento, execucdo e formulacdo (de politicas
publicas), compreende: primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer
circunstancias; precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia
publica; preferéncia na formulagdo e na execucdo das politicas sociais publicas;
destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas a protegdo a
infancia e a juventude (MACHADO, 2011, p. 145).

Na esteira das medidas especificas que buscam garantir que os direitos do segmento

infanto-juvenil sejam materializados, o ECA ainda busca assegurar os direitos que sao
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fundamentais para consubstanciar as necessidades basicas desse segmento. Essa garantia se
expressa nos artigos 7 ao 69 da ja citada legislacéo e visa, entre outros fatores, garantir o direito
a vida e a saude; direito a liberdade, ao respeito e a dignidade; direito a convivéncia familiar e
comunitaria (sendo a adocao nesse caso necessaria depois de extintas todas as possibilidades
para o retorno da crianca e/ou adolescente para a familia de origem); direito & educacéo, a
cultura, ao esporte e ao lazer; direito a profissionalizacéo e a protecdo no trabalho a partir da
condicdo inicial de aprendiz (MACHADO, 2011).

Por outro lado, Machado (2011) menciona que a operacionalizacdo da politica de
atendimento a esse segmento enfrenta alguns desafios para ser materializado de fato, néo
somente por parte de profissionais, técnicos que lutam para ver essas conquistas materializadas,
como também pelo conjunto de atores sociais que lutam pela protecdo integral a crianca e ao
adolescente, tais como a familia, as organizacGes da sociedade, os Conselhos de Direitos,
Conselhos Tutelares e as distintas instancias do poder publico, como o Ministério Publico,
Juizado da Infancia e da Juventude, dentre outros (MACHADO, 2011). E sob esse aspecto que
o0 Estatuto prevé a criacdo de instituicdes que busquem deliberar e controlar a politica para
firmar a sua garantia de direito, como aponta Machado (2011):

Nesse sentido, a Lei prevé, em todas as esferas do governo, a cria¢do dos Conselhos
de Direitos da Crianca e do Adolescente, 6rgdos publicos centrais criados para a
deliberacdo e o controle da politica de atendimento; modelo, portanto, alternativo a
gestdo publica tradicional, concebido em termos de uma filosofia de democracia
participativa. Cabe a esses Conselhos de Direitos a determinacdo e fiscalizacdo das
politicas e programas destinados a crianca ao adolescente e & familia, a destinacéo de
recursos para 0 correto exercicio de suas atribuicBes, bem como a previsdo e 0
direcionamento efetivo de recursos orgamentarios aos fundos da crianca e do
adolescente que, geridos pelos Conselhos, serdo utilizados nos termos da
Programacéo e do Plano de Aplicacdo (MACHADO, 2011, p. 146).

Infere-se, entdo, que os Conselhos de Direitos tém uma funcao politica importante no
que diz respeito a definicdo e implementacdo da politica de atendimento a crianca e ao
adolescente. Observa-se, ainda, como forma de garantia de protecédo a esse segmento que a lei
menciona sobre a criacdo dos Conselhos Tutelares, estes 6rgaos autbnomos e permanentes de
natureza ndo jurisdicional, cuja finalidade é reivindicar, junto ao Poder Judiciario, todos 0s
servigos publicos necessarios para o desenvolvimento do bem-estar fisico e mental, assim como
prezar pelo desenvolvimento das potencialidades desses sujeitos ou a sua familia, quando esses
direitos forem violados (MACHADO, 2011).

Observa-se que o0 avanco garantido pela legislacdo que d& sustentacdo a garantia dos

direitos a crianca e ao adolescente, partindo do ponto de vista da politica de atendimento, busca
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substituir o assistencialismo filantropico, outrora executado até o Cédigo de Menores, por acdes
socioeducativas voltadas a garantia da cidadania e direitos sociais.

Requer a intervencdo estatal para superar as situacGes de risco e vulnerabilidade
decorrentes do precario ou nulo acesso a renda, ao trabalho, as politicas publicas, de
desigualdades de género, raca, etnia e geracdes, dificuldades no desempenho de fungdes de
provisdo e cuidado, além das variadas formas de violéncias e violagdes que se dao nas relagdes
interpessoais e familiares.

O ECA, como carta de direitos, também prevé protecéo social a esse segmento mediante
politicas sociais. Sob esse aspecto, Brant de Carvalho (apud MACHADO, 2011) elenca quatro
argumentos fundamentais para o novo reordenamento da politica para materializar o
atendimento aos direitos de crianca e adolescente, a saber: primeiro, reconhecer o direito social
como fundamento da politica social ao romper com uma politica de base clientelista e ao dar
lugar a uma politica emancipatéria que fortaleca os direitos dos cidaddos usuarios dos
programas e ndo somente resolva de forma imediata as suas vulnerabilidades, buscando
desenvolver suas potencialidades, autonomia e o fortalecimento dos vinculos relacionais.

O segundo pressuposto tem como base a garantia do equilibrio entre politicas
universalistas e focalistas, de modo que o enfoque maior seja na politica universalista. Dando
destaque aos programas que atendam as demandas e necessidades dos grupos com grande
insuficiéncia de renda ou dos mais vulnerabilizados. O terceiro elemento contempla a
transparéncia nas decisfes, na acdo publica, na negociacdo, na participacdo. E, por fim, a
avaliacdo de politicas e programas sociais, esses voltados para medir a eficiéncia, eficacia e a
efetividade dos resultados (MACHADO, 2011).

Dentre os mecanismos que sdo citados pelo ECA, quando da situacéo de risco social de
criancas e adolescentes, portanto, de situacdes limites que geram afastamento da familia de
origem, tém-se os servicos de acolhimento institucional. Os servigos de acolhimento cumprem
a finalidade de acolher e oferecer protecéo integral a criangas e adolescentes quando necessitam
ser afastados temporariamente do convivio familiar de origem ou quando ja ndo contam mais
com a protecdo e os cuidados de suas familias, além de esforcos no sentido de trabalhar com as
familias de origem para um possivel processo de reintegragdo familiar.

A legislacdo coloca a excepcionalidade da medida de acolhimento institucional e o
necessario reordenamento das instituicdes para atender visando:

| — preservacdo dos vinculos familiares e promogéo da reintegracdo familiar; inclui-

se a reintegracdo familiar como um dos objetivos das entidades que acolhem criangas
e adolescentes.
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Il — integragdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengéo
na familia natural ou extensa; incluiu a familia extensa como uma das possibilidades
de encaminhamento da crianca ou adolescente (BRASIL, 1990, p. 20).

O acolhimento institucional, nesse novo contexto de centralidade na familia, podera ser
uma das medidas de protecdo social, mas deve seguir o principio da excepcionalidade e da
provisoriedade, cujo § 2°, do art. 19 do ECA/1990, incluido pela Lei n° 12.010/2009, prevé:

§ 2° A permanéncia da crianga e do adolescente em programa de acolhimento
institucional ndo se prolongard por mais de 2 (dois) anos, salvo comprovada
necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela
autoridade judiciaria (BRASIL, 1990, p. 10).

Outra alteracdo realizada no art. 19 do ECA/1990 é em relacdo a avaliacdo dada a
situacdo de cada crianca e adolescente em acolhimento institucional, posto que antes ndo havia
um mecanismo de controle daqueles que estavam institucionalizados, sendo esse realizado
apenas na entrada e saida da entidade. Porém, com a inclusdo do § 1°, art. 19, do ECA/1990,
incluido pela Lei n° 12.010/2009, houve a seguinte mudanca:

8 1° Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento
familiar ou institucional terd sua situacdo reavaliada, no maximo, a cada 6 (seis)
meses, devendo a autoridade judiciaria competente, com base em relatdrio elaborado
por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela
possibilidade de reintegracdo familiar ou coloca¢do em familia substituta, em
quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta Lei (BRASIL, 1990, p. 7).

O retorno da crianca em acolhimento para sua familia de origem ou extensa tem
prioridade e implica num trabalho social com essas familias no sentido da reintegracdo e ndo
reincidéncias das condi¢fes que levaram a violacdo. Assim, a promocao da reintegracdo
familiar é, também, responsabilidade das entidades que acolhem criancas e adolescentes e inclui
a familia extensa como possibilidade da crianca e do adolescente preservarem os vinculos
familiares.

O trabalho com a familia devera ser realizado mediante articulacéo entre politicas e seus
servicos, bem como envolvendo organizag¢Ges ndo governamentais, além do sistema de garantia
de direitos®.

O art. 86 do ECA apresenta 0s mecanismos para a garantia e a efetivacdo dos preceitos
estabelecidos no artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988, destacando a
importancia e a legitimidade das organiza¢cdes ndo-governamentais, encaradas de

modo paritario com as organiza¢des governamentais, em prol dos direitos da crianca
e do adolescente (CURY, 2005): “Art. 86. A politica de atendimento dos direitos da

3 O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) consiste na articulagdo entre vérias instancias do poder pblico, pressupondo um
trabalho em rede de servigos, a fim de aplicar mecanismos capazes de promover a promog¢éo, defesa e controle para a efetivacdo
dos direitos destinados a criangas e adolescentes (BRASIL, 1990).
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crianca e do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de acGes
governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios” (BRASIL, 2005 apud MACHADO, 2011, p. 149).

Além disso, outras medidas como a municipalizacdo do atendimento, a criacdo de
Conselhos de Direitos nos trés niveis governamentais (Unido, Estados e Municipios), a criacdo
e manutencdo de programas especificos, observando-se a descentralizagdo politico
administrativa, a manutencdo de fundos de direitos da crianga e do adolescente vinculados aos
respectivos Conselhos de Direitos, a integracdo operacional de 6rgédos do Poder Judiciario, do
Ministério Publico, da Defensoria Publica, da Seguranca Publica e da Assisténcia Social para
efeito de atendimento ao adolescente, assim como a mobilizac&o da opinido publica no sentido
de promover a participacdo efetiva e ampla da sociedade na elaboragdo e execucao da politica
buscam materializar a garantia do bem-estar da crianca e do adolescente (BRASIL, 1990).

Segundo Machado (2011), tais diretrizes e 6rgdos foram concebidos como marcos para
orientar acOes voltadas para criancas e adolescentes e estdo organicamente articulados com as
linhas de acdo previstas no art. 86 do ECA, a saber:

Politicas sociais basicas; politicas e programas de assisténcia social, em carater
supletivo, para aqueles que deles necessitem; servicos especiais de prevencao e
atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploragéo,
abuso, crueldade e opressdo; servico de identificacdo e localizagdo de pais,
responsavel, criangas e adolescentes desaparecidos; prote¢do juridico-social por
entidades de defesa dos direitos da crianga e do adolescente; politicas e programas
destinados a prevenir ou abreviar o periodo de afastamento do convivio familiar e a
garantir o efetivo exercicio do direito a convivéncia familiar de criancas e
adolescentes; as campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de
criancas e adolescentes afastados do convivio familiar e a adogdo, especificamente
interracial, de criancas maiores ou de adolescentes, com necessidades especificas de
salde ou com deficiéncias e de grupos de irmdos (MACHADO, 2011, p. 149-150).

Nesse sentido, o trabalho articulado das politicas sociais procura concretizar a protecéo
integral da crianca e do adolescente de modo a garantir o atendimento aqueles que vivem em
situacdo de necessidade, uma vez que precisam de servicos de carater especializados. Esse
conjunto de previsdes legais que garante os direitos, visam propiciar a esses sujeitos todas as
oportunidades que beneficiem ao seu desenvolvimento, respeitando as suas especificidades e
particularidades, enquanto sujeitos que precisam de atencdo, protecdo e cuidados especiais.
Logo, essas agdes adquirem expressivo valor por manter “os elos essenciais para o pleno
desenvolvimento da crianga, por meio da convivéncia familiar e comunitaria, bem como a
responsabilidade primordial dos pais no cuidado dos filhos, cabendo ao Estado prover apoio

quando necessario” (RIZZINI, 2004, p.14 apud MACHADO, 2011).
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Observa-se que até alguns tedricos da temética defendem uma intervengdo do Estado
subsidiaria, esporddica e pontual nos casos limites, se precisarem, e o reforco da
responsabilidade dos pais. Todavia, essa dissertacdo parte da premissa que as politicas sociais
devem ser universais, de acesso pelo critério de cidadania, para apoio, ajuda, cuidado a familia
para evitar sua faléncia e ruptura, logo, servicos com acdes sistematicas, planejadas, continuas
e preventivas.

Destarte, o Estatuto da Crianca e do Adolescente é o marco legal no que se refere a
regulamentacdo das normas que tendem a garantir o pleno desenvolvimento da infancia e
adolescéncia. Apesar disso, o Estatuto da Crianca e do Adolescente ainda precisa superar alguns
obstaculos que impossibilitam a sua garantia como um escopo legal destinado ao amparo
infanto-juvenil. O Estatuto deve, na verdade, superar a visdo de um instrumento de punicao,
devendo ser visto como um caminho para implementar politicas publicas cujo objetivo é
garantir educacdo, socializagao e protecédo as criancas e adolescentes.

Ainda faz-se necessario uma reavaliacdo das atuais politicas sociais que estdo ligadas a
esse segmento, bem como a articulacdo do Estado e sociedade a partir da abertura dos espacos
de controle democratico e social, onde todos possam propor e deliberar propostas em torno do
pleno desenvolvimento e ao efetivo exercicio da cidadania infanto-juvenil, uma vez que um dos
grandes desafios na atualidade é promover a transformacéo dos valores sociais fundamentais
em relacdo a criancas e adolescentes, pautados no principios da dignidade social.

Legislacdo diversa e igualmente importante na area da infancia e juventude € o Plano
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC), aprovado em 2006, que busca o fortalecimento da instituicdo familiar e define o
direito a convivéncia familiar e comunitaria como um direito fundamental. Tem como escopo
materializar o direito fundamental de criancas e adolescentes a terem as condi¢des necessarias
para que o desenvolvimento de suas potencialidades seja realizado no seio familiar de origem,
de modo a prevenir o rompimento dos vinculos familiares, tendo nos atendimentos dos servicos
de acolhimento, quando houver a quebra dos vinculos familiares, um espago para que o retorno
ao convivio da familia de origem seja fortalecido, possibilitando assim a reinsercao familiar
(BRASIL, 2006).

O Plano Nacional de Promocao, Prote¢éo e Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (2006) destaca-se por ser considerado 0 marco da protegéo integral e preservacao
dos vinculos familiares de criancas e adolescentes, pois rompe com o0s paradigmas
conservadores e institucionalizados, que outrora condensaram 0s servigos destinados a esses

sujeitos.
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Segundo Brasil (2006, p. 25), o PNCFC traz de novo:

O reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos é resultado
de um processo historicamente construido, marcado por transformac6es ocorridas no
Estado, na sociedade e na familia. Como ja expresso anteriormente no Marco Legal,
do ponto de vista doutrinario, o Plano Nacional de Promocéo, Prote¢do e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria incorpora,
na sua plenitude, a “doutrina da protecao integral”, que constitui a base da Convencao
sobre os Direitos da Crianca e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL,
20086, p. 25).

Haja vista 0 exposto, considera-se a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos,
como individuos que necessitam ser protegidos em sua integralidade, assim como ha a
necessidade de se fortalecer os vinculos familiares de maneira a manté-los em familia, com
afeto, protecéo e cuidado.

Como menciona Brasil (2006), um dos pontos de fundamental importancia para se
entender o fortalecimento e o resgate dos vinculos familiares, de criancas e adolescentes em
situacdo de risco social estdo nas varias dindmicas cotidianas que perpassam a vida desses
sujeitos, pois cada familia, em sua particularidade, é potencialmente capaz de superar suas
dificuldades e desafios, desenvolver suas capacidades para consolidar novas formas de relagdes
mais solidas, desde que tenham subsidios publicos, institucionais, profissionais para tal. Ou
seja, para cumprir com essas responsabilidades, a familia precisa ser protegida, encarada como
sujeito de direitos, direito a ter suas demandas e necessidades atendidas pelo Estado.

Conforme Santos (2011), dada a importancia das formas de protecdo a criangas e
adolescentes:

O Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria constitui-se entdo num
importante movimento da sociedade civil e governo para garantir o direito a
convivéncia familiar e comunitaria. Esta agdo se complementa com a implantagéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS que prevé o fortalecimento da familia
como uma de suas agdes bésicas. Trata-se da mudanca do olhar e do fazer, ndo apenas
das politicas publicas focalizadas na infancia, na adolescéncia e na juventude, mas
extensivos aos demais atores sociais do chamado Sistema de Garantia de Direitos,
implicando a capacidade de ver essas criangas e adolescentes como sujeitos de direitos
e de maneira indissociavel do seu contexto sociofamiliar e comunitario (BRASIL,
2006, p. 15 apud SANTOS, 2011, p. 77).

Considerando que a familia € também perpassada por contradi¢Bes, sendo lugar de
protecdo, mas também de violagdes e violéncias, em casos de risco social e violacdo de direitos
pela familia, as criancas e adolescentes sdo colocados em instituicdes de acolhimento, para que
as situacdes de vulnerabilidade social em que se encontram sejam superadas e, sobretudo,

mantidos os vinculos familiares, segundo o principio norteador da provisoriedade e
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excepcionalidade do acolhimento, o que permite o retorno das criangas e adolescentes ao locus
de origem ou a uma familia extensa.

O documento também avancou, sobretudo, no que se refere ao reordenamento das
instituicGes que oferecem programas de acolhimento institucional, resguardando a necessidade
da profissionalizagdo ndo somente das entidades, mas da equipe de trabalho que atua no local,
dando respaldo aos elementos legais e principios elencados no ECA que ddo base a esse
atendimento. Ao mesmo tempo, sugeriu a implementacdo de alternativas néo
institucionalizadas de acolhimento, como os programas de familias acolhedoras, cuja finalidade
é garantir e fortalecer a convivéncia familiar e comunitéria de criangas e adolescentes que estao
afastados temporariamente de suas familias de origem (BRASIL, 2006).

Além disso, o Plano também reconhece a necessidade da intervencdo do Estado e da
sociedade para que criancas e adolescentes superem o contexto de vulnerabilidade e risco aos
quais se encontram inseridos. Para tanto, o poder publico precisa concretizar a¢des intersetoriais
e transversais para garantir as politicas publicas necessarias para que tanto esse segmento,
guanto suas familias possam ter acesso, de maneira que criancas e adolescentes ndo podem ser
analisados de modo isolado, desligados de sua familia e comunidade (ANDRADE, 2007). Tal
como também pontua Valente (2013):

Reconhecendo a importancia da mobilizacdo do Estado e da sociedade para que as
criancas e os adolescentes fossem vistos de forma indissocidvel de seu contexto
familiar e comunitario, PNCFC/2006 salienta que ndo se pode perder de vista a
importancia das acfes transversais e intersetoriais. As criangas e os adolescentes ndo
sdo fragmentados e, portanto, o seu atendimento tem que garantir sua totalidade, bem
como o seu carater de sujeitos em condi¢do peculiar de desenvolvimento. Todas as
acOes do Plano supdem, necessariamente, a articulagdo de politicas publicas, com
vistas a plena garantia de direitos e ao desenvolvimento social (VALENTE, 2013, p.
90).

Cabe salientar que a situagao socioecondmica (que gera pobreza) nao deve ser analisada
como o fator determinante para que uma crianca ou adolescente seja retirado do seu convivio
familiar. Todavia, mesmo na ocorréncia desse fato, o poder publico tem o dever de garantir, a
esses sujeitos, o direito a convivéncia familiar e comunitaria, através de a¢Ges voltadas para a
preservacao dos vinculos familiares e comunitarios, uma vez que ao ser retirado da familia de
origem e colocados em situacdo de acolhimento institucional, criancas e adolescentes tém o
direito a convivéncia familiar e comunitaria (SANTOS, 2011).

Segundo pontua Machado (2011), necessita-se que 0s regulamentos e principios
norteadores e determinantes do processo de atendimento na modalidade acolhimento

institucional, expostos no art. 92 do ECA, bem como citado no Plano Nacional de Promogéo,
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Protecéo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria,
devem ser concretizados.

Para Luvizaro e Galheigo (2011), o PNCFC, ao propor a promocdo da convivéncia
social e comunitaria e o reordenamento institucional dos programas de acolhimento, busca
superar os desafios sociais, culturais e politicos para garantir a promogao familiar e comunitéria,
0 suporte familiar, a diminuicdo do tempo das criangas e adolescentes em acolhimento
institucional, a ampliacdo das ofertas de programas de acolhimento familiar, o incentivo e
operacionalizacdo do programa por parte da equipe técnica, bem como a necessidade da
continuidade de estudos e a¢des que promovam a qualidade do cuidado oferecido as criangas e
adolescentes que vivem nessas condicdes.

Para a concretizacdo do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria, 0 PNCFC estabelece diretrizes que também sdo citados por Nery (2010) para dar
suporte a tal concretude, a saber: centralidade da familia nas politicas publicas; primazia da
responsabilidade do Estado no fomento de politicas integradas de apoio a familia;
reconhecimento das competéncias da familia na sua organizacao interna e na superacédo de suas
dificuldades; respeito a diversidade étnico cultural, a identidade e orientacdo sexuais, a
equidade de género e as particularidades das condicbes fisicas, sensoriais e mentais;
fortalecimento da autonomia do adolescente e do jovem adulto na elaboragéo do seu projeto de
vida; garantia dos principios de excepcionalidade e provisoriedade nos programas de familias
acolhedoras e de acolhimento institucional de criancas e de adolescentes; reordenamento dos
programas de acolhimento institucional; adogdo centrada no interesse da crianca e do
adolescente; controle social das politicas publicas.

Como coloca Valente (2013):

As estratégias, os objetivos e as diretrizes do PNCFC/2006 estdo fundamentados
primordialmente na prevencdo do rompimento dos vinculos familiares, na
qualificacdo do atendimento dos servicos de acolhimento e no investimento para o
retorno da crianga e do adolescente ao convivio com a sua familia de origem. Neste
Plano est4 definido que somente se forem esgotadas todas as possibilidades para o
cumprimento desses fundamentos é que se justifica a utilizacdo do recurso de
encaminhamento para uma familia substituta. O encaminhamento de uma crianca ou
um adolescente para uma medida protetiva de acolhimento institucional ou familiar
somente tem sentido de justica se ocorrer mediante procedimentos legais que

garantam o direito da familia de origem, ao recurso do contraditdrio e a ampla defesa
do superior interesse da crianca e do adolescente (VALENTE, 2013, p. 73).

Observa-se que o Plano Nacional de Protecdo, Defesa e Garantia do Direito da Crianca
e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria € mais um importante suporte para a

direcdo da garantia dos direitos infanto-juvenis, no que diz respeito a legislacdo e
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regulamentacdo. Entretanto, faz-se necessario considerar que cabe, também, aos profissionais,
gestores que atuam na formulacdo e execucdo das politicas publicas e toda a sociedade,
buscarem, através do controle democratico da sociedade ao Estado, fazer com que esse
documento legal se transforme em préticas cotidianas (NERY, 2010).

De acordo com Nery (2010), a elaboracdo de programas e projetos relacionados a
crianca e adolescente, a convivéncia familiar e comunitaria, faz-se necessario priorizar a
promocao de trabalhos com centralidade na familia, partindo de uma abordagem que identifique
e estimule suas potencialidades, com agdes emancipatorias que estimulem a garantia da
autonomia, que considere e conte com a articulagédo da rede social de apoio nas suas distintas
areas, quer seja no desenvolvimento social, urbano e econdmico, de trabalho e renda, de
saneamento, seguranca alimentar, satde, do esporte e lazer, da cultura e da educacéo.

Nery (2010) aponta a articulacdo de acdes de outras politicas sociais e dos demais
operantes do sistema de garantia de direitos, a necessidade de uma sociedade civil organizada
para superar os obstaculos, o reordenamento dos programas de acolhimento, tendo em vista
cumprir o carater de excepcionalidade e provisoriedade, a preservacdo do vinculo entre grupo
de irmaos e a articulacdo com a rede de servicos, como alguns desafios que perpassam as
politicas publicas desenvolvidas na area infanto-juvenil.

A qualificacdo que compdem a equipe técnica também é de fundamental importancia
para todos os envolvidos de forma direta ou indireta nos programas de atendimento. Para tal,
ha a necessidade de investimento na formacdo e no apoio aos educadores e/ou cuidadores, com
o fim de manter os niveis de qualidade e adequacéo no atendimento, para que o desempenho
profissional especializado também possa propiciar um tratamento personalizado e com a visdo
de estratégias metodoldgicas condizentes com as necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais da
crianca, do adolescente e de sua familia.

No cenério atual, a protecdo destinada as criancas e aos adolescentes € incipiente para
solucionar os problemas que os colocam em condigdes de risco, uma vez que preza pelo
autoritarismo e o assistencialismo minimalista e protetivo (NERY, 2010).

E possivel afirmar que os vinculos familiares e comunitarios possuem uma dimensio
politica na medida em que tanto influenciam para a construcdo da vida dos sujeitos, quanto para
seu fortalecimento e que dependem também, dentre outros fatores, do investimento do Estado
em politicas publicas voltadas a familia, a comunidade e ao espago coletivo, abrangendo as
diversas areas, tais como: habitacdo, salde, trabalho, seguranca, educacdo, assisténcia social,
desenvolvimento urbano, combate a violéncia, ao abuso e & exploragdo de criangas e

adolescentes, distribui¢éo de renda e diminuicdo da desigualdade social, meio ambiente, esporte
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e cultura, sempre buscando superar as varias expressdes da questao social e, por conseguinte,
as situacdes de risco (BRASIL, 2006).

Busca-se esforcos para que o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria seja integralmente
implementado por um Estado que tenha interesse em garantir o bem-estar desse segmento,
assim como por governos comprometidos com o desenvolvimento das politicas de promocao
da equidade social (BRASIL, 2006).

Destarte, o direito a convivéncia familiar e comunitaria deve ser adotado desde a
protecdo a familia de origem até a necessidade de protecdo a crianca e ao adolescente, cujos
vinculos foram fragilizados ou rompidos, o que determina acfes de restauracdo dos lagcos
familiares ou a criacdo de novos vinculos que garantam a criancas e adolescentes em
desenvolvimento um dos seus direitos mais fundamentais: viver no locus familiar.

O direito & convivéncia familiar e comunitéria tornou-se um direito fundamental a ser
garantido. A tarefa de garantir direitos sociais a criangas e adolescentes, sobretudo, a sua
familia, na atualidade torna-se um desafio cada vez maior em decorréncia do acirramento das
expressdes da questdo social, nas quais as situacdes de vulnerabilidade e de risco social em que
se encontram as familias estdo intrinsecamente ligadas a uma conjuntura mais ampla, ao modo
de funcionamento da ordem capitalista e seu entrelagamento com os valores patriarcais,
machistas e sexistas geradores de violéncias e violagoes.

A legislacdo avanca, no que diz respeito a criacdo de normativas, e prioriza o
desenvolvimento de servicos para criancgas e adolescentes na agenda das politicas publicas, por
outro lado, o avango do neoliberalismo, da crise financeira, econdémica e politica levam a
precarizacdo dos servigos, sua mercantilizagéo ou refilantropizagdo com parcos investimentos,
incapazes de alterar a realidade de vulnerabilidade das familias. Afeta diretamente os servicos
publicos, 0s investimentos em equipes e outros recursos que tenham como objetivo a
operacionalizacdo dos servicos nas unidades de acolhimento.

Outro instrumento fundamental citado por Morais (2013) para a garantia da promocao,
protecdo e defesa dos direitos de criancas e de adolescentes é a Politica Nacional dos Direitos
Humanos de Criancas e Adolescente. A politica define as dire¢cdes de todas as a¢Oes alusivas
aos direitos desses sujeitos para 0s proximos 10 anos. A mesma abarca 08 principios, 05 eixos
e 09 diretrizes, assim como 32 objetivos estratégicos e 90 metas que deverdo orientar a
formulacdo das politicas a serem implementadas a esse publico-alvo.

No plano decenal, os cinco eixos que ddo suporte ao desenvolvimento da politica possui

objetivos estratégicos que contemplem a garantia do direito a convivéncia familiar e



54

comunitéria, tais como: o fortalecimento das competéncias familiares em relacdo a protecao
integral e a educacdo em direitos humanos de criancas e adolescentes no espago de convivéncia
familiar e comunitaria, ampliacdo do acesso de criancas e adolescentes e de suas familias aos
servicos de Protecdo Social Bésica e de Protecdo Social Especial através da expansao e da
qualificacdo da Politica de Assisténcia Social, ampliar e articular politicas, programas, agdes e
servicos para promogdo, protecéo e defesa do direito de criangas e adolescentes a convivéncia
familiar e comunitaria, tendo como referéncia a revisao e a implementacdo do plano nacional
tematico sobre cada eixo (MORAIS, 2013).

Esses objetivos tragam a defesa e 0 avanco no que diz respeito a implementacédo e a
busca pela execucdo da protecdo desse segmento. Contudo, a execugdo desses objetivos ainda
é perpassada por varias dificuldades quer sejam institucionais, quer sejam financeiras, o que
ocasiona a implementacao precaria de servicos que compdem as politicas de atendimento.

Além disso, a Politica Nacional dos Direitos Humano, a qual envolve criancas e
adolescentes, reconhece a importancia do PNCFC ao apontar a necessidade de alcangar uma
politica nacional mais integrada e que abarque todo segmento da infancia e adolescéncia, ndo
ficando restrita somente aos chamados grupos em vulnerabilidade.

Para tanto, como pontua Morais (2013), ter como referéncia esses aspectos significam
criar agdes ndo focalizadas e fragmentadas, pois ndo se pode deixar de conhecer as distintas
desigualdades de condicdes de desenvolvimento entre criancas e adolescentes, onde muitas
acOes precisam ser realizadas para aqueles que se encontram em situacdo de risco e por outro
lado ha a necessidade que todo publico infanto-juvenil seja abarcado. Partindo disso, a autora
ainda defende, ser o direito a convivéncia familiar e comunitaria, o potencializador de todos 0s
direitos basicos de que necessitam tanto criancas e adolescentes, quanto suas familias.

As formas de protecdo e atencdo a criancas e adolescentes também sdo colocadas como
uma necessidade a ser concretizada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ao
buscar combater o abandono, a reclusdo, a vulnerabilidade e risco desses sujeitos. O Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS) propde a estruturacdo do atendimento da Politica de
Assisténcia Social por niveis de protecdo, a saber: Protecdo Social Bésica e Protecdo Social
Especial, essa divide-se em Média e Alta Complexidade. Sobre a Protecdo Social Basica, de
acordo com a PNAS (2004):

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Oes, e o fortalecimento de vinculos
familiares comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo dos vinculos
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afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2004, p. 33).

Coelho (2010) também traz o entendimento da PNAS (2004) quando cita sobre o
enfrentamento das desigualdades socioterritoriais, a garantia dos minimos sociais, a busca pela
promogéo de condigOes para atender as contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais, principalmente, com o objetivo de colaborar para a incluséo e a equidade dos usuarios
e de garantir a centralidade de suas agdes na familia como forma de garantir a convivéncia
familiar e comunitéria. A autora também cita a PNAS com base nas suas funcdes, a saber:
Protecdo Social (Bésica e Especial), defesa dos direitos socioassistenciais e vigilancia
socioassistencial, essa tem como objetivo desenvolver meios de gestdo para reconhecer as
diversas formas de vulnerabilidade social e riscos da populacdo e do territério, a fim de
reordenar as politicas sociais.

J& a Protecdo Social Especial, volta-se aos casos de violagdo de direitos, em que familias
e individuos se encontram em situacdo de risco pessoal e social. Divide-se em Média e Alta
Complexidades, sendo a primeira destinada a atender situac6es onde os vinculos familiares e/ou
comunitarios estdo fragilizados e a segunda visa atender situacfes nas quais 0s sujeitos tiveram
seus vinculos familiares e/ou comunitarios rompidos, precisando ser retirados de seu nucleo
familiar e/ou comunitario, para isso destina-se acGes dos Servicos de Acolhimento Institucional.
Observa-se que a convivéncia familiar e comunitaria estd presente em todos 0s niveis de
protecdo e, como dito acima, se configura como objetivos previstos pela PNAS.

A importancia da convivéncia familiar e comunitaria como garantia de direito e protecédo
dos seus membros e das familias, em especial, de criancas e adolescentes é colocada como uma
das necessidades a ser concretizada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), haja
vista a situacdo de risco e vulnerabilidade perpassar ndo somente esse segmento, mas também
seus familiares.

A relevancia dada a permanéncia no convivio familiar e comunitério se deve ao fato de
ser, 0 locus familiar, o ambiente onde o individuo constrdi a sua identidade, o sentimento de
pertencimento, afetividade e cuidados, embora possa ser também o lugar de violacdo de direitos
e relacdes hierarquicas entre géneros e geracoes.

Na PNAS (2004), vérios servicos séo dirigidos a criancas e adolescentes na Prote¢édo
Social Bésica, Especial de Média e de Alta Complexidades. Nesta ultima, localiza-se 0 servico
de acolhimento institucional, as familias acolhedoras e as republicas, que prevé protecdo
integral aos individuos com vinculos familiares dissolvidos ou rompidos, mesmo que

temporariamente.
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A convivéncia familiar e comunitaria € citada pela PNAS (2004) como de
responsabilidade publica e objetivo das diversas protecbes oferecidas (Basica, Especial de
Média e Alta Complexidades), mas a inovacdo esta no carater preventivo central da Protecédo
Social Bésica (BRASIL, 2004).

Nesse tipo de prote¢éo, busca-se a prevencgéo das situa¢des de risco mediante combate
aos fatores que geram vulnerabilidade social no locus familiar, fortalecendo os lagos familiares
e comunitarios para que ndo se rompam. Poréem, ha casos em que a familia se encontra em
situacdo de exclusdo e vulnerabilidade, acentuando ainda mais as violacdes de direito, o que
requer o afastamento de criancas e adolescentes do seio familiar para garantir-lhes segurancga e
desenvolvimento.

Nesse caso, a PNAS (2004) prevé, para esses sujeitos, a Protecdo Social Especial que
se divide em Média e Alta Complexidades. Para a nossa analise, destaca-se a Protecdo de Alta
Complexidade, que visa a “protegdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacao e trabalho
protegido para as familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situagdo de
ameagca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar ¢/ou comunitario” (BRASIL, 2004,
p.38) devido ao rompimento dos referidos vinculos.

Enquanto integrantes dos servicos de Alta Complexidade, os servi¢os de acolhimento
para criangas e adolescentes devem ter como norte legal o Estatuto da Crianga e do Adolescente,
o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e de Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitéria, a Politica Nacional de Assisténcia Social, dentre outras
normas e legislacdes

Os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes, como medida protetiva, serdo
pautados em alguns pressupostos e orientagdes técnicas para a garantia do seu atendimento em
conformidade com os seguintes principios: excepcionalidade do afastamento do convivio
familiar, provisoriedade do afastamento do convivio familiar, preservacéo e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitéarios, garantia de acesso e respeito a diversidade e néo
discriminacdo, oferta de atendimento personalizado e individualizado, garantia de liberdade de
crenca e religido, respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem.

Observa-se que hd uma importante similaridade nas diretrizes dos documentos quanto a
mobilizacdo e a centralidade das a¢des direcionadas as criancas e adolescentes, no que tange a
pontos estratégicos, para que haja a possibilidade de garantir direito, uma vez que se faz
necessario o desenvolvimento pleno de tudo que estd descrito nas diretrizes, principios e

objetivos, sejam realmente incorporadas e vividas na préatica.
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Outro elemento de fundamental importéncia a ser mencionado €é o reconhecimento das
competéncias das familias, ponto esse comum entre a PNAS e o PNCFC, buscando, a partir
disso, entender o seu significado e reconhecer as suas competéncias, evitando que as situacdes
de vulnerabilidade e de risco sociais de criancas e adolescentes se transformem em
“culpabiliza¢ao” das mesmas (MIOTO, 2010 apud MORAIS, 2013).

Destarte, essas formas e medidas de protecdo as criangas e aos adolescentes sdo uma
das estratégias de garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria e dos direitos sociais
e fundamentais a eles inerentes, pois busca oferecer beneficios e servicos de inclusao para esse
segmento, mas precisa uma atuacao integral e efetiva de enfrentamento dos fatores motivadores,
tal como do trabalho em rede, seja intersetorial com a articulacdo com outras politicas setoriais,
seja entre organizacdes e instituicGes prestadoras de servicos e de defesa de direitos, além dos

Conselhos Tutelares e de Direitos, dentre outros.

2.4 Reordenamento das institui¢es de acolhimento, trabalho em rede e interdisciplinar

O reordenamento das institui¢fes de acolhimento representa e deve representar a ruptura
com a cultura da institucionalizagdo outrora presente na sociedade que reproduzia socialmente
0s internatos, esses, aceitos socialmente como busca e solucéo para educar os filhos das familias
em situacéo de pobreza.

A partir da implementacdo e busca pela execucdo das legislacdes (ECA, PNCFC,
PNAS) que surgiram para dar amparo aos direitos de criancas e adolescentes houve a
necessidade da superacdo da cultura da institucionalizacdo e a mudanca de paradigmas, dentre
eles, a superacdo de uma cultura em que as unidades de institucionalizacdo eram de longa
permanéncia baseado na incapacidade de suas familias que mantinha o rompimento dos
vinculos com isolamento e segregacdo dos usuarios terminando por vitimizar e violar os direitos
desses sujeitos em nome de uma suposta protecao social.

O reordenamento das unidades de acolhimento, que também expressam uma medida de
protecao a esses sujeitos, veio para materializar a garantia de direitos através de respostas que
dao apoio sociofamiliar e inclusdo nas politicas publicas. O acolhimento é visto como uma
medida protetiva de carater excepcional e provisoério, o qual prima pela potencializacdo dos
usuarios e de suas familias dando destaque ao fortalecimento e resgate de vinculos, a busca pela
reintegracdo familiar ou colocagdo em familia substituta (quando for o caso), o respeito a
individualidade e a histdria do usuério, a sua insercdo na comunidade e a preservacdo de

vinculos, reparacao, protecao e defesa de seus direitos fundamentais.
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Quanto a retirada de criancas e adolescentes do ambiente familiar, o atendimento
institucional se apresenta hoje como uma intervencao excepcional e temporaria, cumprindo a
funcdo de garantia de direitos para esses sujeitos. As legislacdes que oferecem suporte a
protecdo social de criancas e adolescentes nessa situagcdo trouxeram importantes avangos no
sentido de conferir o reordenamento a ser realizado pelas unidades de acolhimento, tendo como
objetivo central o atendimento digno, com direitos a condi¢des para o desenvolvimento pleno
de criancas e adolescentes que estdo em situacdo de risco social e pessoal e a reintegracdo
familiar quando possivel, trazendo um novo direcionamento do trabalho de acolhimento
institucional como a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria e o fortalecimento
de vinculos familiares.

Cita-se como uma das formas de reordenamento para o atendimento nas unidades de
acolhimento as Orientagbes Técnicas para o funcionamento dos servicos de acolhimento
voltados para criancas e adolescentes. E o presente documento tem como finalidade
regulamentar, em todo territorio nacional, a organizacéo e a oferta de Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes no d&mbito da politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2009). E
pontuado, ainda, nas Orientacdes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para criangas e
adolescentes que:

A regulamentagio ora proposta é uma acao prevista no Plano Nacional de Promogéo,
Prote¢do e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria e representa um compromisso partilhado entre 0 MDS, a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos (SEDH), o CONANDA e 0 CNAS, para a afirmacdo,
no Estado brasileiro, do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria. Os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes integram os
Servigos de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
sejam eles de natureza publico-estatal ou ndo-estatal, e devem pautar-se nos
pressupostos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), do Plano Nacional de
Promocao, Prote¢do e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia Social; da Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS, da Norma Operacional Bésica
do SUAS e no Projeto de Diretrizes das Na¢Ges Unidas sobre Emprego e Condi¢oes
Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas (BRASIL, 2009, p. 12).

O documento orienta a organizacao dos diversos servicos de acolhimento para criancas
e adolescentes, além das Republicas para jovens. Em nenhuma hipdtese, esses parametros
deverdo representar perda da qualidade dos servicos de acolhimento a serem prestados nas
diversas localidades do pais, pelo contréario, serd o reordenamento para as acfes a serem
executadas. Serdo permitidas penalidades quando estes representarem menor qualidade no

atendimento ofertado, entendendo que cada acdo deve ser adaptada a realidade e a cultura local.
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Como ponto primordial para a materializagcdo do reordenamento das unidades de
acolhimento, o documento cita as Orientacdes Metodoldgicas que visam contribuir para a
melhoria dos atendimentos prestados nestes servicos. Para tanto, esse capitulo pontua algumas
condicionalidades para o bom funcionamento dos servicos, tais como: o Estudo Diagnostico,
no sentido de aferir a necessidade de encaminhamento da crianga ou adolescente para o servico
de acolhimento; algumas orientacOes para assegurar a qualidade de atendimento dos servicos
de acolhimento para criancas e adolescentes e a provisoriedade do acolhimento; elaboracéo do
Plano de Atendimento Individual e Familiar; orientacGes para 0 acompanhamento da familia de
origem, bem como aborda a articulacéo intersetorial (BRASIL, 2009).

Ainda séo apresentados os parametros de funcionamento das diferentes modalidades de
servigos de acolhimento: Abrigo Institucional, Casa Lar, Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora e Republica, assim como sdo apresentados o publico ao qual se destina cada
servico, os aspectos fisicos minimos aconselhados para seu funcionamento e 0s recursos
humanos que devem possuir para garantir um atendimento de qualidade para criancas e
adolescentes (BRASIL, 2009).

Outro condicionante primordial para analisar o reordenamento das instituicGes de
acolhimento € o aspecto contemplado na elaboragéo do Projeto Politico-Pedagdgico do servigo
de acolhimento, este com o grande objetivo de garantir a oferta de atendimento adequado as
criangas e aos adolescentes. E a elaboragdo do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) que deve
nortear a proposta de funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno, quanto a relacdo estabelecida com a rede local, familias e comunidade
(BRASIL, 2009).

De acordo com Brasil (2009), sua elaboragéo deve ser feita de forma coletiva, de modo
a envolver toda a equipe do servico, 0s sujeitos que serdo direcionados aos servicos e suas
familias. Apds a elaboracéo, o Projeto deve ser implantado sendo avaliado e aprimorado a partir
da prética cotidiana. Para a sua elaboracdo devem ser considerados 0s seguintes aspectos:
apresentacdo (historico, principais momentos do servico, principais mudancas e melhorias
realizadas, principalmente, quando sua instalacdo for anterior ao ECA); valores do servico de
acolhimento (valores que permeiam o trabalho e agc&o de todos os que trabalham e se encontram
acolhidos no servico); justificativa (razdo de ser do servi¢o de acolhimento dentro do contexto
social); objetivos do servico de acolhimento; organizacdo do servigo de acolhimento (espaco
fisico, atividades, responsabilidades, dentre outros) (BRASIL, 2009).

Bem como organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, fungdes,

turnos, funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da funcdo; modo
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de contratacdo; estratégias para capacitacdo e supervisdo); atividades psicossociais (com
criangas e adolescentes, tendo em vista trabalhar com questfes pedagogicas complementares,
autoestima, resiliéncia, autonomia; com as familias de origem, buscando a preservacdo e
fortalecimento de vinculos e reintegracdo familiar); fluxo de atendimento e articulacdo com
outros servicos que compde o Sistema de Garantia de Direitos; fortalecimento da autonomia da
crianca, do adolescente e preparagdo para desligamento do servigo de acolhimento;
monitoramento e avaliacdo do atendimento (métodos de monitoramento e avaliacdo do servico
que incluam a participacdo de funcionarios, voluntarios, familias e atendidos durante o
acolhimento e ap6s o desligamento); regras de convivéncia (direitos, deveres e sangdes)
(BRASIL, 2009).

Também, é citado como fator importante as orientacdes para selecdo, capacitacao e
formacdo continuada dos profissionais que atuam nesses servicos, uma forma de romper com
as agOes assistencialistas e repressoras dos cuidados outrora realizados a esse segmento de
sujeitos. De acordo com Brasil (2009), a capacitacdo terd como norte o repasse e o conteido
das informaces de adaptagéo a rotina do servigo, tal como:

Abaixo sdo elencados temas relevantes a serem trabalhados em uma capacitagéo
inicial: Apresentacdo do servigo, suas especificidades e regras de funcionamento;
Apresentacdo e discussdo do Projeto Politico-Pedagdgico do servico; Legislacdo
pertinente (SUAS, PNCFC, ECA, dentre outros, além do presente documento); SGD
e rede de politicas publicas - com o intuito de que o profissional compreenda as
medidas protetivas, competéncias e limites de atuacdo de cada 6rgdo / entidade e
articulacéo entre as instancias envolvidas; Etapas do desenvolvimento da crianga e do
adolescente (caracteristicas, desafios, comportamentos tipicos, fortalecimento da
autonomia, desenvolvimento da sexualidade); brincadeiras e jogos adequados para
cada faixa etaria, exploragdo do ambiente, formas de lidar com conflitos, colocagdo
de limites, etc.; Comportamentos frequentemente observados entre
criancas/adolescentes separados da familia de origem, que sofreram abandono,
violéncia, etc.; Praticas educativas como ajudar a crianga/adolescente a conhecer € a
lidar com sentimentos, fortalecer a autoestima e contribuir para a construgdo da
identidade; Cuidados especificos com criangas e adolescentes com deficiéncia ou
necessidades especificas de salde (doenga infectocontagiosa ou imunodepressora;
transtorno mental; dependéncia quimica; etc.); Novas configuracfes familiares e
realidade das familias em situagdo de vulnerabilidade e risco; Metodologia de trabalho

com familias; Diversidade cultural e sexual, étnicas e religiosas; Trabalho em rede
(BRASIL, 2009, p. 58-59).

Desse modo, observa-se que a garantia dos servicos de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes € bastante complexa, principalmente, com a implementacao do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA/1990), do Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes (2006) e das Orientagdes Técnicas para 0s Servicos de

acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009), que reforcam os parametros de



61

reordenamento e de atuacdo dos abrigos, tendo estes que implementar reformas internas para
se adaptar a nova realidade.

Aos servicos de reordenamento institucional cabe, ainda, uma atuacdo baseada na
protecdo integral a que tém direito as criancas e os adolescentes acolhidos, ser viabilizada por
meio da utilizagdo de equipamentos comunitarios e da rede de servi¢os, ou seja, hd a
necessidade da articulagdo entre os diversos orgaos envolvidos no seu atendimento. Deste
modo, faz-se necessario fortalecer a complementaridade das acdes, uma articulacdo que
proporcione o planejamento e o desenvolvimento conjunto de estratégias de intervencéo, a
inter-relacdo com outras instancias publicas que compde a rede de servicos e o sistema de
garantia de direitos, do trabalho em rede, na busca de um objetivo comum.

Essas legislacdes, como as que regem a Politica de Assisténcia Social, colocam a familia
como seio ideal para o desenvolvimento de criancgas e adolescentes, devendo esta ser assistida
com politicas bésicas de salude, educacdo, lazer, esporte, cultura, profissionalizacdo e outros
direitos sociais que lhes possibilitem exercerem as funcbes de cuidar, socializar, educar e
proteger.

A partir da concepcdo de trabalho em rede, busca-se romper com préticas autoritarias e
verticalizadas, embora essas a¢des ainda permanecam atuantes na sociedade, haja vista essas
praticas ndo contribuirem para a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria, pois
responsabilizam as familias pelas violagfes de direitos vividas por criangas e adolescentes. O
trabalho em rede traz a tona um caminho para a transformacao, na medida em que se constitui
como um meio para organizar e planejar acGes na construcdo de praticas articuladas e
democréticas dentro das politicas pablicas (MORAIS, 2013).

Tal com menciona Brasil (2009):

Além da articulagcdo com o0s servicos socioassistenciais, da salde e da educagdo, é
necessaria a articulagdo com equipamentos comunitarios, organizacfes nao
governamentais e servicos publicos responsaveis pela execucdo de programas,
projetos, servicos e acdes nas areas de cultura, esporte, lazer, geracdo de trabalho e
renda, habitacdo, transporte e capacitagdo profissional, garantindo o acesso de
criancas e adolescentes acolhidos e de suas familias. Recomenda-se que, sempre q[ue
for vidvel, procure-se inserir as criancas e adolescentes acolhidas em atividades
localizadas nas proximidades de sua comunidade de origem, de forma a fortalecer sua
insercdo comunitaria, o que contribuird para o processo de reintegracdo familiar ao
evitar a futura interrupgdo de suas atividades e dos vinculos de amizade construidos
nesses espagos (BRASIL, 2009, p. 42).

Um aspecto central do trabalho realizado pelas unidades de acolhimento, refere-se a
necessidade de trabalhar intersetorialmente, de modo articulado, para o desenvolvimento de

acoes. E de fundamental importancia que as instituighes mantenham constantes articulagdes
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com o Sistema de Garantia de Direitos como o Conselho Tutelar, Justica da Infancia e da
Juventude, Ministério Publico, com a rede socioassistencial de Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial, com as distintas politicas publicas, tais como saude, habitacéo,
trabalho e emprego, educacdo, cultura e esporte, dentre outras, com a sociedade civil
organizada, as instancias de defesa dos direitos de criangas e adolescentes, como o Conselho de
Direito, etc. (BRASIL, 2006).

A concepcdo de Rede de Protecdo Social tem suas bases ainda citadas no art. 227 da
Constituicao Federal, sendo esse incorporado ao ECA no seu art. 86, o qual cita que a politica
de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente far-se-a através de um conjunto
articulado de agdes governamentais e ndo governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (BRASIL, 1990).

Pode-se citar também, como exemplo e como uma das politicas que contribui para
materializar a garantia de direitos, a Politica de Assisténcia Social que mediante 0s servigos e
beneficios oferecidos prevé a intersetorialidade e o trabalho em rede, ou seja, a articulacao entre
politicas e seus servigos para atender as necessidades das familias e seus membros.

Partindo disso, o trabalho em rede surge para garantir integralidade no atendimento e
remete também a interdisciplinaridade nos processos de trabalho das equipes, tanto das
organizagdes governamentais, como ndo governamental, portanto, uma articulagdo de saberes
e préticas considerando os multifatores que geram riscos sociais.

A PNAS (2004), que é uma das estratégias de garantia do direito a convivéncia familiar
e comunitaria e visa oferecer beneficios e servicos de inclusdo para todos os familiares, também
precisa para uma atuacao integral e efetiva de enfrentamento dos fatores motivadores de um
trabalho em rede, seja intersetorial que é a articulagdo com outras politicas setoriais; seja entre
organizagOes e instituicdes prestadoras de servicos e de defesa de direitos, bem como dos
Conselhos Tutelares e de Direitos, dentre outros.

Todavia, as redes formadas por organiza¢Ges ndo governamentais, muitas delas ainda
com arraigada cultura religiosa ou de benemeréncia, filantropia, ajuda, boa vontade, sdo pouco
afeitas a ldgica do direito e do trabalho técnico e sistematico na oferta dos servicos, o que
contribui para o atual quadro de precarizacdo das politicas publicas e insuficiéncia em atender
as demandas com resultados efetivos na vida de criangas e adolescentes.

Levando-se em consideracdo esses aspectos, a rede de politicas publicas se apresenta
como a busca pela garantia de bem-estar desses sujeitos. Segundo Borzel (1998 apud
FERRARI, 2008, p. 3), “redes de politicas publicas consistem em um conjunto relativamente

estavel de relages de natureza interdependente e ndo-hierarquica entre diversos atores, 0s quais
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compartilham interesses comuns em relagdo a uma politica e que trocam recursos entre si” para
atingir tais interesses, reconhecendo que a cooperacéo é o melhor meio de alcanga-los.

De acordo com Janczura (2008), o atendimento em redes nas politicas publicas é um
fendmeno recente que remonta aos anos 1980 a 1990, diferenciando-se, no que diz respeito, a
sua criagdo nos varios paises. A autora ainda ressalta que no Brasil a concepcao de rede é trazida
pela gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, no qual o trabalho em rede,
especialmente o direcionado a politica publica, “possibilita uma mudanga de concepcao das
politicas sociais, sobretudo, da politica de Assisténcia Social, executada, historicamente, de
forma fragmentada, desarticulada, focalizada, centralizada e com baixo padrdo de qualidade”
(BRASIL, 2004 apud JANCZURA, 2008, p. 66).

Enfim, buscar garantir que as acdes destinadas a criancas e adolescentes em situacéo de
risco social para maior resolutividade seja efetivada mediante a articulacdo de um trabalho em
rede de politicas publicas, implica ndo s6 uma nova cultura organizacional, mas também um
projeto de articulacdo mais solido de maneira que venha a atender aos interesses coletivos e
seja capaz de dar maior eficacia, eficiéncia e efetividade as politicas publicas como garantia de
direito, principalmente, de bem-estar. Procura-se, também, avancar no sentido de buscar
resolver as demandas sociais de vulnerabilidade e risco, mediante a descentralizagédo, a
participacdo popular no controle social e a articulagdo entre seus servicos e entre 0s servigos de
outras politicas setoriais.

Contudo, os limites da protecdo social articulada em rede se ampliam ainda mais na
atual fase do capitalismo o que precariza as condi¢Oes de trabalho, os modos de contratacdo e
os direitos trabalhistas e sociais, geram desemprego estrutural, ampliam as desigualdades
sociais e a pobreza e desregulamenta as atividades do Estado.

De acordo com Silva e Souza (2012), a desregulamentacdo do Estado € um processo de
autodesresponsabilizacdo pelo enfrentamento das problematicas sociais e que agora passa a ser
de responsabilidade de todos, mercado, organiza¢fes ndo governamentais, familia, comunidade
e Estado, como provedores de protecdo social e executores de politicas, quer com 0s proprios
recursos, quer financiados pelo Estado.

Frente a essa condicdo, as politicas sociais sofrem as vicissitudes da atual fase do
capitalismo, mostrando-se como um sistema de protecédo social residual, compensatorio, com
reduzidos recursos sociais, distanciando-se da ampliacdo dos direitos sociais traduzidos
normativamente nas diferentes politicas publicas para criangas e adolescentes.

Outra normativa a citar sobre o trabalho em rede é a Norma Operacional Basica

(NOB/2005), do Sistema Unico de Assisténcia Social, na qual cita a rede socioassistencial como
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sendo “um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade que oferta e opera
beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulacdo entre todas essas unidades
de provisdo de protecdo social, sob a hierarquia basica e especial e ainda por niveis de
complexidade” (BRASIL, 2005, p. 22).

Pode-se também definir rede de protecdo social como a articulagdo de pessoas,
organizacOes e instituicBes, tanto pablicas, quanto privadas, com o objetivo de compartilhar
causas e projetos, de modo igualitario, democratico e solidario. E a forma de organizacio
baseada na cooperacdo, na conectividade e na divisdo de responsabilidades e competéncias
(BRASIL, 2005).

O trabalho em rede também € uma articulacdo politica, uma estratégia entre atores
sociais e instituicdes, ndo hierarquizada, tendo na horizontalidade das decisGes e no exercicio
do poder, os principios que norteardo a execucao dos servicos de atendimento a criancgas e
adolescentes. Cita-se, dessa maneira, que o0 atendimento realizado pelos servicos de
acolhimento institucional, por exemplo, implica um trabalho articulado e interconectado com
um conjunto de servicos, organizacdes, movimentos sociais, comunidades, dentre outros.

Vale ressaltar que os servicos de acolhimento sdo executados por equipe
interdisciplinar, composto por Psicélogos, Advogados, Pedagogos, Assistentes Sociais e,
dentro dessa equipe, interessa ser analisado o trabalho do Assistente Social realizado nas
instancias Municipal, Estadual, foco dessa dissertacao.

Para Minayo (2010) interdisciplinaridade refere-se a articulacdo entre varias disciplinas
gue tem como foco um objeto, problema e tema comum para o qual ndo basta a resposta de uma
Unica area para solucionar o problema, entendendo que apesar de haver varios campos do saber,
nenhum ird anular o outro, mas sim, somar-se.

Dito de outro modo, Gomes e Deslandes (1994) definem interdisciplinaridade como um
elemento que ndo anula a disciplinaridade, bem como néo se refere a adequacdo de saberes,
visto que ndo anula a especificidade de cada campo do saber, a mesma visa que os profissionais
a apresentem a uma consciéncia dos limites e possibilidades de cada campo do saber
ocasionando assim a abertura de uma direcdo de um fazer coletivo.

No trabalho interdisciplinar, as abordagens das profissdes podem somar-se com o
objetivo de assegurar uma intervencao interdisciplinar capaz de buscar respostas e de responder
a demandas individuais e coletivas, com vistas a defender a construcado de uma sociedade livre
de todas as formas de violéncia e exploracdo quer seja de classes, etnia e orientacdo sexual.

Entende-se que a interdisciplinaridade busca um trabalho em equipe pautado na

perspectiva da totalidade, com vistas a situar 0s sujeitos nas relagdes sociais que tém papel
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determinante na sua condicdo de vida, de maneira a ndo os culpabilizar e responsabiliz-los
pelos problemas sociais que vivenciam.

Nessa perspectiva, 0 Assistente Social se inclui entre as equipes de trabalho das
entidades de acolhimento institucional. Ademais, o trabalho do profissional (parte de um
processo de trabalho) é importante na materializagcdo dos servicos dirigidos a criancas e
adolescentes que se encontram em situacgao de risco social. Faz-se necessario, também, que o
profissional de Servigo Social tenha uma visdo ampla da situacdo vivenciada pelo sujeito,
buscando entender, discutir, avaliar o problema e a necessidade de cada usuario em conjunto
com a equipe.

E importante destacar que, em um trabalho interdisciplinar, os Assistentes Sociais que
compdem as equipes interdisciplinares sé podem compartilhar informacdes que forem
relevantes para qualificar o servigo prestado em equipe, dando resguardo ao carater confidencial
das suas informac0es e assinalando a responsabilidade de quem as deve receber, assim como
de preservar o seu sigilo.

A Resolucdo do CFESS n° 559/2009 menciona que na elaboracdo conjunta de
documentos que dardo base as atividades do Assistente Social nas equipes interdisciplinares,
cabe a esses profissionais registrar somente as informac6es necessarias para o cumprimento dos
objetivos do trabalho. Desse modo, a construcdo do trabalho interdisciplinar impde, aos
profissionais, a realizacdo periddica de reunides de planejamento, espacos de debate com a
finalidade de constituir as especialidades da intervencdo profissional, assim como determinar
as aptiddes e capacidades profissionais em funcdo de atender as demandas sociais e das
particularidades de cada trabalho (CFESS, 2009).

Destarte, a atuagdo interdisciplinar requer construir uma pratica politico-profissional
gue possa dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de ideias e de diferentes
abordagens, tomar decisbes que decorram de posturas éticas e politicas, tendo como escopo o
Caodigo de Etica Profissional. Assim, a interdisciplinaridade sugere, pois, um processo coletivo
de trabalho que demanda uma atitude ante a formacéo e conhecimento, a qual se identifica a
partir do reconhecimento das competéncias, atribuic@es, habilidades, possibilidades e limites
das disciplinas, sujeitos e reconhecimento da necessidade do dialogo profissional.

Em sintese, tem-se a possibilidade de construir, a partir da a¢do interdisciplinar, um
cenario de discusséo sobre responsabilidades e possibilidades na constru¢do de uma proposta
ético-politica e profissional que ndo fragmente as demandas do usuario, pois o trabalho em
equipe ndo pode negligenciar a defini¢do de papéis e atribuicbes, deve-se na verdade estabelecer

de forma objetiva a troca de conhecimento entre diversas areas.
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Entende-se que o sentido do reordenamento institucional esta em atualizar as préticas
pedagogicas e metodoldgicas utilizadas no atendimento, na articulagdo com 0s servigos e
politicas puablicas, o que se exige pensar na necessidade de implementar programas de
acolhimento institucional que conduzam o trabalho na direcdo da nova acdo publica aquela que
supera as fronteiras da setorializacdo, que permite aglutinar diversificados servicos, programas,
atores e instituicdes, bem como uma equipe capaz de garantir direitos a criancas e adolescentes.
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3 PROCESSO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NAS INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTO

O presente capitulo tem como finalidade tecer reflexdes sobre o processo de trabalho do
Servico Social nas instituicdes de acolhimento. Apresenta uma andlise tedrica sobre as
categorias trabalho e processo de trabalho do Servigo Social, traca o referencial tedrico sobre
as particularidades do trabalho do Assistente Social nas institui¢ces de acolhimento, no que diz
respeito as formas de intervencao e atengdo as criancas e aos adolescentes em situacao de risco
social, bem como os limites e possibilidades para a efetivacdo do trabalho do Assistente Social
nas unidades de acolhimento.

3.1 Categorias trabalho, processo de trabalho e Servico Social enquanto trabalho

A discussao do Servigo Social como trabalho se da com o aprofundamento das analises
marxistas e da profissdo. A partir da década de 1980, a préatica profissional é vista como um
elemento do processo de trabalho e esse trabalho como participe do processo de producéo e
reproducéo das relagdes sociais (IAMAMOTO, 2003). Para a autora, essa apreciacgao se reporta
a uma das abordagens de andlise da profissdo que enriqguecem os debates académicos e
profissionais de modo a ressaltar as particularidades do Servigo Social enquanto trabalho.

Como aponta lamamoto (2003), os estudos e andlises sobre o Servico Social, enquanto
trabalho, foram reafirmados nos inUmeros debates realizados pela Associacdo Brasileira de
Ensino em Servigo Social (ABESS), hoje Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS), pelo processo de revisdo curricular com uma nova proposta de
diretrizes curriculares para o ensino de graduacdo em Servi¢o Social, sendo que esses debates
buscaram analisar, de maneira mais objetiva e complexa, a abordagem do exercicio profissional
no ambito dos processos e relagcdes de trabalho que, até entdo, estavam pouco analisados e
conhecidos.

A década de 1980 trouxeram novos debates e rumos tedricos-académicos e esses
debates, principalmente a revisdo curricular, levou ao desdobramento das atuais Diretrizes
Gerais para 0 Curso de Servico Social, logo que foi exigéncia pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (1996) (IAMAMOTO, 2003).

Para Teixeira (2014), as discussdes que centralizam os debates acerca da profissdo, em
sintonia com o aspecto técnico-operativo, parte da centralidade do trabalho com base em

analises da profiss@o que pode ser considerada ou néo trabalho. Contudo, o tema é permeado
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por vérias apreciagdes e posicionamentos entre profissionais e estudiosos, uma vez que ha
aqueles que classificam o Servigo Social como trabalho e 0s que ndo concordam com essa
classificacdo, mesmo dentro de uma mesma matriz tedrico-metodologica.

A perspectiva adotada nesse estudo comunga da posicdo de que o Servico Social, é um
trabalho especializado, participe de um processo de trabalho organizado pela sociedade
capitalista. Como destaca Teixeira (2014), quando se procura fazer uma investigacdo da
realidade da profissdo a partir de uma orientacdo tedrica e critica de origem marxista ndo ha
como deixar de apreender o trabalho como elemento essencial que perpassa todos os tipos de
sociedade, enquanto trabalho que produz valores de uso para atender necessidades humanas ou
enquanto socialmente til para a produgéo ou reproducéo social.

3.1.1 Categoria Trabalho

Segundo lasi (2014 apud TEIXEIRA, 2014), o trabalho compreende um ato individual
e social, sendo o ato social um elemento que trata de uma agdo que combina varios esforcos de
um conjunto de seres humanos capaz de estabelecer relagcdes sociais entre 0s mesmos. Logo,
conforme a andlise realizada, os seres humanos se utilizam do trabalho ndo somente para
produzirem bens necessarios & sua existéncia e sobrevivéncia enquanto ato individual, mas
constroem e sdo determinados pelas relagdes sociais de uma dada sociedade.

De acordo com Braz e Netto (2011 apud PEREIRA, 2015), o trabalho se apresenta como
0 aspecto base da atividade econdmica, sendo, esse, criador de valor e riqueza social. Por conta
disso, os economistas politicos reconhecem o trabalho como um elemento essencial para a
compreensdo da atividade econdémica. Ainda para os autores, a andlise do trabalho sob a
perspectiva Marxiana vai para além de um simples significado, essa faz referéncia ao modo de
ser dos homens em sociedade, bem como expressa 0 escopo central para a compreensao da
relagdo humano-social.

Segundo Albonoz (1994), a categoria trabalho, ao longo do tempo, trouxe uma série de
significados em seus diferentes estagios e segundo os modos de producdo. Numa primeira
etapa, o trabalho era visto como algo integrante a natureza, da qual o homem extraia tudo o que
Ihe era necessario a sobrevivéncia. Num outro momento, o homem transforma a natureza para
satisfazer necessidades. Com a criacdo de animais e 0 surgimento da agricultura surge o
excedente e sua apropriacdo por uma classe, dai o surgimento da propriedade privada e o

trabalho para producéo de riquezas.
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Ainda sob os entendimentos do autor acima, nesta Ultima etapa, o trabalho para
producéo de mercadorias ou valores de troca, visto como elemento da acumulagéo, ja se torna
uma abstracdo em que 0 homem ja ndo mais se reconhece no produto do trabalho e ndo decide
sobre os fins da produg¢do, assim “a alienagdo objetiva do homem do produto e do processo de
seu trabalho é uma consequéncia da organizacéo legal do capitalismo moderno e desta divisao
social do trabalho” (ALBONOZ, 1994, p. 35-36). Desse modo, a légica do capital culmina
numa exploracdo cada vez maior da burguesia sobre o proletariado, esse, subordinado a venda
da sua forca de trabalho para sobreviver.

Para Antunes (1995 apud GUIRALDELLI; ENGLER, 2006), o trabalho assalariado é
tipico do capitalismo, sendo um trabalho abstrato. Mas, o trabalho concreto, enquanto modo de
satisfazer necessidades humanas, é o eixo estruturante da vida societal e é nesse eixo que
acontece o intercambio material e simbdlico do homem com a natureza. O ato de transformacéo
da natureza em objeto que satisfaz necessidades representa a passagem do homem/natureza, ser
bioldgico para a esfera social, enquanto ser social, uma vez que nesse espaco ele estabelece
suas relacdes sociais e € condicionado por elas. Antunes (1995 apud GUIRALDELLLI;
ENGLER, 2006), ainda pontua que o trabalho é fator elementar no processo de sociabilidade
do homem e que o trabalho existiu e sempre existird na histéria da humanidade, pois o trabalho
é producdo e reproducéo da vida social.

Segundo Marx (2003), o trabalho se estabelece pela relacéo entre 0 homem e a natureza,
onde o sujeito, mediante uma relacdo teleoldgica, é capaz de construir o objeto (produto)
idealizado na forma como deseja. Para Marx, o trabalho para além do processo de intercambio
entre 0 homem e a natureza é também um processo de transformacgédo em que o homem, por sua
prépria acdo, adequa, media, regula e controla seu metabolismo e suas acfes com a natureza,
visto que, ao se defrontar com a matéria natural ou matéria-prima para apropriar-se da mesma
de forma util a sua propria vida, atua no movimento externo e interno da natureza e ao modifica-
la, modifica também sua propria natureza.

Netto e Braz (apud PEREIRA, 2015), fundamentados em Marx pontuam que o trabalho

As condicGes materiais de existéncia e reproducdo da sociedade — vale dizer, a
satisfacdo material das necessidades dos homens e mulheres que constituem a
sociedade — obtém-se numa interacdo com a natureza: a sociedade, através de seus
membros [...] transforma matérias naturais em produtos que atendem as suas
necessidades. Essa transformac&o é realizada através da atividade a que denominamos
trabalho (NETTO; BRAZ, 2011, p. 40 apud PEREIRA, 2015, p.68).



70

Para Marx (2003), o trabalho visto como a transformac&o da natureza se realiza através
de processos de trabalho cujos elementos constitutivos sdo: o trabalho sendo realizado Gnico e
exclusivo pelo ser humano, o objeto ou matéria prima a ser transformada, os meios ou
instrumentos de trabalho que mediam o ato de transformacéo, os fins ja que sua acdo busca a
implementacdo de determinado projeto idealizado e o produto, sendo este um material adaptado
as necessidades humanas mediante a acdo realizada pelo ser humano ao incorporar o trabalho
ao objeto ao qual atuou. Cita que a teleologia é a antecipacao e estd em todo os momentos do
processo de trabalho, sendo a atividade humana guiada para um fim, utilizando-se do objeto de
trabalho que é fornecido ou extraido da natureza (matéria-prima) e mediante os meios de
trabalho que sdo instrumentos contributivos, movido por uma teleologia, assim busca-se a sua
transformacéo.

Desse modo, sob a perspectiva Marxista, a distingdo entre homens e animais é
determinada pelo trabalho, pela producdo de valores de uso ou produtos que atendam
necessidades que s6 0 homem é capaz de produzir. O trabalho humano se distingue do trabalho
dos animais, uma vez que esta é uma acdo consciente, racional, planejada e que implica a
utilizacdo de um determinado conhecimento, meios, valores, vontades e comportamentos e a
antecipacdo do fim, ou seja, a teleologia. Destarte, pelo trabalho, os homens ndo estdo
realizando uma mera ag&o instintiva, irracional, mecanica, tal como é realizado pelos animais,
ja que os homens para satisfazer as suas necessidades imediatas produzem racionalmente,
pensam, planejam, buscam dar sentido ao que sera produzido, projetando antecipadamente o
resultado de uma determinada acdo a ser alcancada, sendo esta orientada por uma determinada
finalidade.

Franca Junior e Lara (2014) ressaltam a dimenséo teleoldgica como um diferencial ao
trabalho humano e como capacidade de transformar o objeto:

Assim, o trabalho, além de ser uma atividade fundante para o ser social, pois lhe
confere determinado estatuto, diferenciando-os dos demais animais existentes na
natureza, possibilita a transformacdo da natureza e, por consequéncia, a sua
transformacdo enquanto ser humano. [...] Marx anuncia que, além desta funcéo social
0 homem possui a capacidade de projetar finalidades (teleologia), ou seja, a
capacidade de construir no dmbito da consciéncia, determinada forma que sera
objetivada no concreto (objetivo), como um resultado da sua prévia ideacdo (abstrata),
construcdo mental antecipada na mesma consciéncia que a materializa por meio do
intercambio homem-natureza. [...] Destaca-se que essa funcéo é determinada a partir
da busca das satisfaces das necessidades sociais coletivas dadas na cotidianidade,
isto porque é a partir da teleologia que o homem projeta na sua consciéncia as formas

daquilo que em breve sera trabalho objetivado (FRANCA JUNIOR; LARA, 2014, p.
231).
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Observa-se que a posicdo teleoldgica e o ato de transformacdo potencializada pelo
trabalho se dirige rumo a préaxis social e € a protoforma da préxis social, sua forma mais
elementar, a possibilidade de criar a vida humana e social, haja vista ser, pelo trabalho, que o
ser humano-genérico transforma néo apenas o objeto, mas a si proprio e os outros homens.

Segundo Lukécs (2012), ao tratar sobre a analise da categoria trabalho, o autor se refere
ao trabalho como o elemento fundante do ser social, pois através do trabalho e mediante a
modificacdo da natureza o homem foi aperfeicoando suas habilidades, desenvolvendo a
linguagem, a racionalidade, a consciéncia e a capacidade de se relacionar socialmente. E através
do trabalho que os homens buscam suprir as suas necessidades humanas e dinamizar suas agoes,
a criacdo e a evolucdo do trabalho a medida que surgem novas necessidades.

Tomando por base Lukacs (2012):

O trabalho dé lugar a uma dupla transformacéo. Por outro lado, o préprio ser humano
que trabalha é transformado por seu trabalho; ele atua sobre a natureza exterior e
modifica, a0 mesmo tempo, sua natureza, desenvolve as poténcias que nela se
encontram latentes. Dado como processo que coexiste na relacdo entre homem e
natureza, o trabalho é poténcia posta em movimento na direcéo de buscar a satisfacdo
das necessidades coletivas, processo de interagdo com sua matéria-base que
invariavelmente se encontra na natureza. Esta natureza ndo consiste huma condigéo
onirica de compreensdo, deificada ou subjetivada; é nela, enquanto um terreno
concreto, que mediado pelo trabalho e pelas capacidades do homem, torna-se ntcleo
fundante para a satisfacdo das necessidades humano-genérico (LUKACS, 2012, p.
286).

O autor acima ainda menciona que o trabalho sob a analise de Marx é fundamento da
sociabilidade humana, j& que é por meio dele que o homem cria, desenvolve suas habilidades e
potencialidades, torna-se livre e consciente, bem como se torna um ser sociavel e propicio a
sociabilidade. E mediante o trabalho que o homem tem a capacidade de transformar a sua
realidade, assim como transforma a si proprio, tendo em vista, também, que o trabalho sé se
materializa na sua relacdo com a natureza e pela busca das satisfacdes coletivas. Desse modo,
tal como pontua Pereira (2015, p. 68), “para Marx os homens sdo seres histéricos que resultam
do trabalho social, assim, 0 homem e o trabalho se modificam de acordo com as necessidades,
em cada momento historico™.

Sob os entendimentos de Teixeira (2014), o aspecto central do trabalho, na dimenséo
ontoldgica, citando os entendimentos de Lukacs (2012), € a sua caracterizagdo como categoria
intrinseca ao ser social. Aqui, o trabalho é visto como uma atividade social fundamental no
processo de humanizacdo do homem e da criacdo da vida em sociedade, assim como também o
homem através do trabalho é fundamental nesse processo. Lukacs, quando se refere a ontologia

do ser social, atribui espaco fundamental ao trabalho quando traz a tona as origens do ser social,
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pois se apoia na afirmacdo de Marx que traz a concepcéo de trabalho pautado no processo de
producdo do valor util, valores de uso, como uma condi¢do para a existéncia do homem
independente das formas sociais que podem ser criadas mediante as relac6es de trabalho, sendo
também uma condicao fundamental para a existéncia do homem e da sociedade.

Franca Junior e Lara (2014) ainda afirmam que o trabalho pée um distanciamento da
imediaticidade objetiva dos instintos, visto que serd por meio da natureza e, por conseguinte,
da sua transformacdo, que as necessidades humanas serdo satisfeitas, 0 que requer um processo
de planejamento e de estabelecimento de finalidades para atingir os objetivos buscados. Logo,
o distanciamento da imediaticidade pressupdem ao humano-genérico uma analise ontolégica
do qual o trabalho toma sentido.

Segundo Lukécs (2012), a construcdo do aspecto ontolégico do homem-genérico
perpassa dois momentos: o primeiro corresponde a manifestacdo da linguagem, das formas de
consciéncia e de trabalho, na qual o homem dentro da mediacdo de género humano transita
entre o particular e o geral; o segundo momento é compreendido pelo processo de reconciliacdo
entre o individuo e o género humano e estéa situada ao longo da existéncia da sociedade humana.
Dito de uma outra forma, Franca Junior e Lara (2014) também pontuam:

Ao referir-se sobre o individuo e sociedade como “polos”, Lukacs os situam a partir
do desenvolvimento particular, notadamente marcado por contradigdes,
descompassos e marcado por profundos tensionamentos, que lhe conferem
determinado movimento. Neste conjunto, Lukacs busca refletir sobre o constante
processo de reproducdo da vida social, como elemento que “conduz a individuacao
do sujeito e a socializagdo crescente da sociedade” (FREDERICO, 2005, p. 126). Ao
cessarem 0s antagonismos inerentes a estes polos, possibilitardo ao homem-em-si
romper com o ser determinado pela sociedade reprodutora, para a dire¢cdo do homem
para si, ascendido ao homem genérico, suspenso na cotidianidade reificadora
(FRANCA JUNIOR; LARA, 2014, p. 237, grifo do autor).

Desse modo, compreende-se o trabalho como o elemento determinante do ser social,
com caracteristicas inerentes ao homem, que o diferencia dos demais seres da natureza, visto
que é pelo trabalho que 0 homem constroi sua vida em sociedade. Como destacam os autores,
a categoria trabalho é elemento essencial no complexo do ser social por estar ligada,
historicamente, a construcdo do homem desde a sua génese, ja que todas as outras categorias
que buscam dar respostas as rela¢fes sociais tém, no trabalho, o aspecto central da passagem
do ser meramente organico ao ser humano.

Engels (2013 apud TEIXEIRA, 2014), ao analisar sobre a categoria trabalho afirma que
este é a fonte principal de toda a riqueza, € a base de mediacdo entre homem e natureza, deriva

da capacidade da acdo humana em materializar o que foi criado e projetado na consciéncia para
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satisfazer as necessidades materiais e espirituais dos homens em sociedade. O trabalho é
elemento indispensavel para a condi¢do béasica e fundamental dos homens em sociedade.

Conforme Lessa (2012), ao tecer interpretacdes sobre a concepcdo marxista de trabalho
afirma que Marx e Engels tracavam uma distinta analise sobre a categoria trabalho sob dois
aspectos: o trabalho concreto e o trabalho abstrato. O trabalho abstrato, sendo considerado como
uma atividade social gerada pelo capital e que geraria valor de troca (mercadorias) e um valor-
salario, € o medido pelo tempo socialmente necessario para produzir uma mercadoria, igualando
todos os trabalhos de forma abstrata. Esse trabalho ocasionaria alienacdo, subordinacdo do
homem ao mercado capitalista, que transforma o homem em coisificacdo e subordina a
sociedade ao fetichismo mercadologico. Assim sendo, o trabalho abstrato € puramente
quantitativo, alienante e alienador, o produtor de mais-valia para o capital.

Enquanto o trabalho concreto seria qualitativo, criador do valor de uso produzido pela
transformac&o de um objeto ou matéria prima necessario para satisfazer e suprir as necessidades
dos sujeitos e produtores diretos, essas necessidades sdo espirituais, sociais e fisicas.

Para Pereira (2015), a eliminacéo do trabalho abstrato e da subordinacdo do valor de uso
ao valor de troca requer uma transformacéo radical da sociedade e do seu modo de producéo e
reproducéo social:

Quando Marx concebe o trabalho como categoria ontoldgico-fundante do ser social e,
portanto, ndo eliminavel da existéncia humana, ele estd dando fundamentos para
propor a superacdo da sua submissdo ao capital, que aconteceria na superacdo do
trabalho abstrato por uma “livre organiza¢do dos produtores associados” (LESSA,
2012a, p. 31). Portanto, desvelar as conexdes ontol6gicas mais genéricas que
articulem o trabalho e totalidade social possibilitaria uma base teérica solida para a
critica do trabalho abstrato (PEREIRA, 2015, p. 72).

Observa-se que o trabalho na sociedade moderna, sob a logica capitalista e a ela
subordinado, perde a dimensdo de liberdade e de autorrealizacdo do homem enquanto forma
social e histdrica tipica da ordem capitalista, conferindo, ao trabalho, limites a realizacdo das
potencialidades humanas, tal como ocorre com a restricdo da autonomia do trabalhador,
limitando o poder transformador enquanto préaxis, o trabalho criativo e pensado e, por
conseguinte, tornara 0 homem um objeto do capital (TEIXEIRA, 2014).

Para Franca Junior e Lara (2014), o trabalho visto como dimensdo teleoldgica, como
processo de liberdade, de escolha de alternativas, transforma-se com as sociedades de classe e
com a divisdo social e técnica do trabalho, em especial no capitalismo, o qual como dono dos

meios de producgdo organiza o processo de trabalho, sob sua logica, a l6gica da producéo de



74

riqueza - apropriada por poucos - e a reproducado social dessa ordem. Assim, os trabalhos apesar

de fragmentados sdo combinados por essa dire¢do. Para ambos autores:
No capitalismo, aquilo que é produzido pelo trabalhador na esfera privada torna-se
social a partir das necessidades coletivas, constituindo-se os lagos sociais entre 0s
individuos, os quais estdo mediatizados pela mercadoria que produzem, adquirindo
um significado monetario, financeiro, ou seja, de um valor socialmente determinado.
Essa monetarizacdo das mercadorias necessita ser compreendida no contexto do
desenvolvimento da divisdo social do trabalho, pois é neste cenario que os individuos
produzem objetos por intermédio do trabalho, por sua vez, sdo possuidores de valor.
Assim, é necessario situar a divisdo social do trabalho em uma condicdo fundada na
magnitude do valor, sendo este Ultimo torna-se, na sociedade do capital, a pedra
angular da sua reproducdo. [...] Entendido no profundo processo de apropriacdo da
forca de trabalho, o capitalismo desfigurou a relacdo entre homem e trabalho,
causando-lhe um caracteristico processo de estranhamento entre o produto do seu
trabalho e aquilo que foi previamente constituido em sua consciéncia. Na sociedade
capitalista, que ha captura da forca de trabalho, situado em suas dimensdes subjetivas
(teleoldgicas, por exemplo) e concretas (trabalho objetivado), o trabalho e seu produto
seguem determinados por um valor mercantilizado, j& atribuido um valor de troca
(FRANGCA JUNIOR; LARA, 2014, p. 233).

Sob a realidade capitalista, 0 homem se torna um objeto para a reproducdo do capital,
enquanto forca de trabalho, que produz uma mercadoria que tem valor de uso subordinado ao
valor de troca, definido pelo tempo socialmente necessario para sua producdo. Nessa ldgica, a
forca de trabalho também é uma mercadoria, cujo tempo de reproducdo é diminuido para
garantir o lucro ao capital.

O trabalho na sociedade capitalista € contraditorio, pois a0 mesmo tempo que revela de
um lado a pobreza e o esvaziamento do trabalhador dentro do processo produtivo, por outro
lado ressalta a riqueza do poder burgués, visto que os frutos do trabalho ndo sdo apropriados
pelo trabalhador, mas sim pela burguesia, dona dos meios de producdo e compradora da forca
de trabalho, com poder de dominacdo (FRANCA JUNIOR; LARA, 2014).

Todavia, € o trabalho que estimula a reproducao do capital, visto que sé ele é capaz de
criar valor de troca no processo de producdo capitalista. O desenvolvimento desse trabalho
resulta na sua reproducdo constante e o aprimoramento da tecnologia visa potencializar cada
vez mais a produtividade do trabalho, ao permitir que a producdo material tenha como
finalidade a apropriagdo dos meios de producdo e a maior acumulacdo de capital (MARX,
2003).

Na sociedade capitalista, a producdo de riquezas possui mais valor do que a sua
producdo para satisfazer necessidades basicas, uma vez que nessa sociedade o que prevalece
sdo as relacbes que regem a valorizacdo e acumulacéo do capital, compreendendo que 0 modo
de producédo do sistema capitalista ndo tem como funcéo primeira satisfazer as necessidades

humanas, mas reproduzir capital (SANTOS, 2014 apud TEIXEIRA, 2014).
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Consequentemente, a subordinacdo do trabalho ao capital assume dimensdes que
ampliam a alienacdo, a exploragéo, fragmentacao da classe trabalhadora, gerando desemprego
estrutural, precarizacdo, terceirizacdo de um lado, os estaveis e bem qualificados do outro. O
trabalho, enquanto produtor de valor de uso, continua e sempre sera central para a existéncia da

humanidade, independentemente do tipo de sociedade.

3.1.2 Processo de trabalho e Servigo Social enguanto trabalho

A partir das andlises realizadas, evidencia-se o trabalho como fundante do ser social,
sendo, por meio dele, que o homem evolui e adquire novas capacidades e habilidades. O
trabalho, o objeto, os meios e instrumentos, os fins e o produto compdem o0 processo de
mediacdo e de transformacdo. O processo de transformacao € comum a todo tipo de trabalho,
em qualquer tipo de sociedade. Na sociedade capitalista, o trabalho e profissdes assalariadas
sdo partes do trabalho coletivo, desigual, fragmentado mais combinado pela I6gica da producéo
de riqueza e reproducdo da ordem capitalista. Logo, 0 processo de trabalho depende e esta
subordinado a essa l6gica maior.

No contexto da profissdo de Servigo Social, essa discussé@o (de trabalho e processo de
trabalho) € recente e com posicionamentos divergentes. Teixeira (2014) pontua duas vertentes
no Servigco Social de analise: a primeira defende o Servico Social como trabalho, na qual
menciona sobre o trabalho e os elementos constitutivos do processo de trabalho assegurando
que o Servico Social é trabalho, visto que é por meio de sua agdo interventiva que ocorre a
transformacdo do objeto (as refracBes da questdo social) e como qualquer trabalho € parte
constitutiva de um processo de trabalho com nitidos elementos: trabalho propriamente dito,
objeto, meios ou instrumentos e produtos.

Teixeira (2014) ainda pontua que, ao classificar o Servigo Social enquanto trabalho,
destaca que o surgimento da profissao se da pelo adensamento das expressdes da questao social,
a qual sera de imediato administrada e amenizada por mecanismos criados pelo Estado para
controlar a classe subalterna, mediante o desenvolvimento das politicas sociais. Surgindo assim
um espaco de trabalho para o Assistente Social na condi¢do de assalariado e parte das

estratégias de reproducdo material e espiritual da classe trabalhadora.
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Ja a segunda vertente* considera que o Servigo Social ndo é trabalho. Para Sergio Lessa
(2012), o Servigo Social ndo é considerado trabalho, visto que a sua agdo ndo transforma a
natureza em bens materiais para satisfazer necessidades. Sua a¢do nao realiza a mediacgéo entre
0 homem e a natureza. A intervencdo do Servico Social €, meramente, contraria ao sentido do
trabalho produtivo descrito por Marx, haja vista sua acdo voltar-se a mediagbes puramente
sociais. Lessa ainda ressalta que ndo se pode relacionar as profissoes que realizam trabalho com
as que regulam relacdes sociais.

Para o desenvolvimento deste estudo teorico, sustenta-se na fundamentacdo e no
entendimento do Servigo Social como trabalho, dado o carater interventivo da profisséo, o seu
surgimento para atender necessidades sociais, visto como socialmente Gtil pela sua capacidade
de modificar o seu objeto de trabalho e, portanto, € um trabalho participe de um processo de
trabalho. Em Marx, os elementos do processo de trabalho sdo uma atividade composta pelo
objeto, meios e instrumentos de trabalho, orientada para um determinado fim, bem como do
produto.

A partir das analises tedricas realizadas, observou-se que a discussao sobre a categoria
trabalho, em seu sentido ontoldgico, emerge compreensdes sobre o surgimento do ser social,
das relagdes produtivas e reprodutivas da sociedade, considerando o Servi¢o Social, sob a
perspectiva do processo de trabalho, como trabalho assalariado, trabalho com finalidade,
planejado, racional, mas que depende dos meios de trabalho das instituicbes empregadoras,
permitiu um avanco na profissdo, inclusive superando a reproducdo de praticas conservadoras.

Segundo lamamoto (2003), o referencial marxista possibilitou compreender o Servico
Social desde sua emergéncia como uma especializacao do trabalho, inteligivel, fora do contexto
social capitalista. Para a autora:

A compreensdo dos fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos do Servigo
Social que informa a revisdo curricular parte da premissa que decifrar a profissdo
exige aprendé-la sob um duplo &ngulo. Em primeiro lugar, abordar o Servigo Social
como uma profissdo socialmente determinada na historia da sociedade brasileira. Em
outros termos, analisar como o Servigo Social no marco das forgas societarias como
uma especializa¢do do trabalho na sociedade (IAMAMOTO, 2003, p. 57).

Assim, o Servico Social, enquanto profissdo, parte ndo sé de um processo de trabalho

sob a logica do capital, como parte do trabalho coletivo parte do conjunto dos trabalhos

4 A segunda vertente ndo se apresenta como hegemonica para 0 Servigo Social, uma vez que possui menos defensores e
desconsidera 0s novos rumos profissionais e académicos, as Diretrizes Curriculares, a Lei de Regulamentagéo da Profissdo e o
Cadigo de Etica Profissional.
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desenvolvidos na sociedade capitalista, cujos significados das suas a¢Ges devem ser buscados

nas relagdes macrossociais, como pontua Almeida e Alencar (2011):
Deste modo, inaugura-se uma forma de percepcdo desta institucionalidade que
ultrapassa e nega as elaborac6es enddgenas a profissao, buscando um quadro analitico
no qual a dindmica entre producéo e reprodugao social constitui uma unidade dialética
e a mediacdo politica e econdmica do Estado ganha destacado significado para situar
a natureza do Servico Social no circuito das profissdes e da relagfes sociais
necessarias a reproducao do modo de producéo capitalista (ALMEIDA; ALENCAR,
2011, p. 123-124).

A compreensdo da profissdo pela questdo social e as demandas sociais a ela inerentes,
parte de sua intervencao e pelas relagdes entre as classes sociais, “rompe com a visdo endogena,
focalista, uma visdo ‘de dentro’ do Servicos Social, prisioneira em seus muros internos”
(IAMAMOTO, 2003, p. 20, grifo da autora), para compreender as mudancas a partir do
contexto mais geral, uma vez que as mudancas societarias contemporaneas afetam as demandas
postas pela profisséo.

Para lamamoto (2003), esse debate avanca com a compreensdo do Servi¢o Social ou
intervengdo enquanto trabalho e a insergdo do Assistente Social em processos de trabalho,
considerada uma discussdo contemporanea que fundamentou as Diretrizes Curriculares nos
anos 1990. Nessa discussdo, define-se as expressdes da questao social como objeto de trabalho
da profissdo, base de fundamentacédo e de formacdo socio-histérica do Servico Social. Foram,
e sao, o0 atendimento a essas manifestacfes da questdo social, mediante politicas publicas, que
gerou a necessidade pela profissdo, demandando um trabalho especializado para o trato dessas
questdes, surgindo, entdo, 0 mercado de trabalho para a profisséo.

Destaca-se que a profissao de Servico Social, apesar de ser reconhecida como profisséo
liberal, ndo se efetiva enquanto tal, sendo que quase a totalidade dos seus profissionais vende
sua forca de trabalho para o Estado, empresas ou Ongs. Na condicdo de assalariado, como
qualquer outro trabalho, tem seu processo de trabalho organizado e determinado, segundo as
requisicbes econdmicas e sociopoliticas do processo de acumulacgdo capitalista, modificando-
se de acordo com as condicdes e relacdes sociais de determinado contexto.

De acordo com [amamato e Carvalho (2014, p.83), “entender o Servi¢o Social como
profissdo implica o esforco em inseri-la no conjunto de condicGes e relacbes sociais que
Ihe atribuem um significado e nas quais torna-se possivel e necessaria”. Portanto, antes de
mensurar sobre o processo de trabalho inerente ao Servigo Social, faz-se uma analise sobre
como se deu a constituicdo do Servigo Social, enquanto especializagdo do trabalho coletivo, em

seus principais periodos histéricos no Brasil.
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A institucionalizagdo do Servico Social, enquanto profissio no Brasil, esta
fortemente ligada a génese e ao incremento das rela¢fes sociais capitalistas. Nesse marco, leva-
se em consideracdo o periodo de 1930, marcado pelo desenvolvimento industrial e pela
expansdo urbana. A década de 1930, no Brasil, significou alteracbes no ambito politico e
econdmico, ja que desencadeou a queda do regime oligarquico fundamentado no modelo
agrario-exportador, dando origem ao movimento migratorio que ocorreu de forma desordenada
nos centros urbanos industriais e que fomentou as precérias condicdes de vida e de trabalho. E
sob esse contexto que se ampliam as desigualdades sociais, a concentracdo de renda, 0 aumento
das tensdes nas relacGes de trabalho e 0 agravamento das expressdes da questéo social.

Como pontua Netto (2009, p. 29), é no periodo do desenvolvimento do capitalismo que
os “mecanismos de interven¢ao extra econdmicos, em face da agudizacdo das manifestaces da
questdo social, foram gestadas as condicBes para a constituicdo do Servico Social como
profissao”.

Consubstanciam-se as politicas sociais como a base da institucionalizacdo da profissdo
de Servico Social, sendo através dela a mediacdo fundamental para o seu entendimento. Tanto
o desenvolvimento do capital, quanto o surgimento das politicas sociais para minimizar as
manifestacdes da questdo social, sdo fatores que dao condicdo a formacgdo das bases de
construcdo de um espagco ocupacional que demanda profissionais particularizados e
especializados no enfrentamento da questdo social. Desta feita, lamamoto (2003) pontua que:

O Servico Social afirma-se como uma especializagdo do trabalho coletivo, inscrito na
divisdo sociotécnica do trabalho, ao se constituir em expressdo de necessidades
histéricas, derivadas da prética de classes sociais no ato de produzir seus meios de
vida e de trabalho de forma socialmente determinada. Assim seu significado social
depende da dindmica das relacBes entre as classes e dessas com o Estado nas
sociedades nacionais em quadros conjunturais especificos, no enfrentamento da
‘questdo social’ IAMAMOTO, 2003, p. 203, grifo do autor).

Entende-se, conforme pontua a autora acima, que o Servico Social, ao ser compreendido
como uma profissdo constituida na sociedade, busca dar respostas as novas configuracdes da
manifestacdo da questdo social, tendo como escopo 0 marco histérico da década de 1930,
caracterizado pelo desenvolvimento capitalista industrial e pela expanséo urbana.

lamamoto (2003) pontua que a especificidade do trabalho profissional do Assistente
Social se deu, principalmente, pelas intervencdes diretas que foram realizadas nas vidas
cotidiana e material do trabalhador e de sua familia, as quais tinham como suporte a gestéo, a
organizacédo e a prestacdo de servigos sociais, tendo o Estado como principal empregador. A

autora ainda aponta que, sendo o trabalhador e a sua forga de trabalho a fonte de toda a riqueza
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social, o Servigo Social estava diretamente vinculado ao processo de criacdo de condicoes
imprescindiveis ao funcionamento da forca de trabalho, bem como a extracdo de mais-valia.

A atuacdo profissional dos Assistentes Sociais mediatizada pelos servigos sociais
oferecidos pelo Estado e por outras instituicdes, tal como as privadas, instituiu-se numa relagédo
de compra e venda de sua forca de trabalho. Desta feita, o exercicio profissional do Assistente
Social é densamente polarizado por interesses antagdnicos e contraditorios, dada a propria
natureza de seu trabalho em face das manifestacfes da questdo social.

Apesar de ser uma profissao de nivel superior, com Lei que regulamenta a profisséo,
com Caédigo de Etica, a profisséo se consolida como parte complementar ao aparato estatal e de
outros espacos, sendo o profissional um assalariado a servi¢co das mesmas. Percebe-se que néo
se pode pensar a profissdo no processo de reproducéo das relacdes sociais de forma totalmente
autbnoma em relacao as instituicbes empregadoras, ao Estado, a sociedade capitalista a que ela
se vincula, como se a atividade profissional se contemplasse e determinasse a si propria.

Assim, ainda que se conserve uma relativa autonomia dada a propria natureza de
especializacdo do trabalho do Servico Social, o profissional é limitado ao exercer ou sobre 0s
resultados de seu exercicio profissional, uma vez que esta em um processo de trabalho coletivo,
reunido dentro de condicdes sociais ja oferecidas, sendo o produto de suas dimensdes, materiais
e sociais, fruto do trabalho combinado pelas diversas especializagdes do trabalho.

Sendo participe de um processo de trabalho orquestrado pelas relagdes capitalistas, o
conhecimento do seu objeto de trabalho e dominio de alguns instrumentais, dirigidos por uma
direcdo ético-politica, pode colocar outra intencao ao seu trabalho e ser um antidoto a alienacgéo
do trabalho. A contradicdo dos interesses e projetos societarios em disputas perpassam as
respostas a questdo social, via politicas publicas, além da dimensdo politica do seu fazer
profissional, que os coloca como sujeito de sua propria historia, que a repensa e se redireciona
conforme os posicionamentos politicos e tedrico-metodoldgicos assumidos coletivamente.

O Servigo Social, ao se reproduzir como um trabalho socialmente util na divisdo
sociotécnica do trabalho, tem valor de uso, pois produz servicos que buscam atender as
necessidades sociais. Ao mesmo tempo, os Assistentes Sociais também sdo coparticipes do
processo de producdo e/ou redistribuicdo da riqueza social, posto as decorréncias da produgédo
do valor e da mais-valia imposto pelo sistema capitalista IAMAMOTO, 2003). Logo, tem
legitimidade e atende a necessidades sociais com valor de uso claramente posto.

Como participe de um processo de trabalho, sdo claros os elementos que déo base a esse
processo. O primeiro é o objeto de trabalho, a questdo social em suas mdltiplas expressées, na

qual mostra a necessidade da acao profissional junto a varias manifestacfes das problematicas



80

sociais como, por exemplo, crianga e adolescente abandonados, velhice pobre e doentia,
situacOes de violéncia contra a mulher, luta pela terra, dentre outros IAMAMOTO, 2003).

As expressdes ou manifestacGes da questdo social sdo a matéria-prima ou o objeto do
trabalho profissional do Servico Social. Portanto, a acdo investigativa da realidade visa
conhecer o proprio objeto de trabalho, visto que €, junto a ele, que se deseja estimular um
processo de mudancas. Sob essa anélise, 0 conhecimento proprio da realidade supera a mera
aparéncia do real do exercicio profissional, tornando-se condi¢cdo concreta e esséncia para o
conhecimento da realidade e de transformacéo do sujeito, bem como do conhecimento do objeto
junto ao qual advém a acdo transformadora da realidade, ou seja, 0 conhecimento é ao mesmo
tempo condicéo para a realizacdo do trabalho e meio de trabalho (IAMAMOTO, 2003).

O segundo elemento contempla os instrumentos ou meios de trabalho. Esses fazem
menc¢do aos instrumentos de trabalho como um conjunto de técnicas, ndo s6 como todo
conhecimento da realidade. Para tanto, as bases tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e
ético-politicas sdo meios de trabalho indispensaveis para que o Assistente Social possa
materializar a sua acdo profissional, assim como contribuem para apreender a leitura da
realidade e tracar rumos a sua acdo, a0 mesmo tempo em que a moldam. De tal modo, o
conhecimento ndo ¢ s6 um elemento que se sobrepde de modo “superficial” a pratica
profissional, mas é o condicionante pelo qual se torna possivel compreender a realidade e
esclarecer a conducdo do trabalho a ser realizado, por isso que o conjunto de conhecimentos e
habilidades obtidos e alcangados pelo Assistente Social ao longo do seu processo formativo séo
parte do acervo de seu meio de trabalho (IAMAMOTO, 2003).

Contudo, o Servi¢o Social para materializar sua acdo profissional enfrenta limites por
ndo possuir a disponibilidade de elementos necessarios para tal acdo que, muitas vezes, devem
ser fornecidos pelas entidades empregadoras para concretiza¢do do seu trabalho, tais como
recursos financeiros, técnicos e humanos.

O terceiro elemento do processo de trabalho, além do objeto e dos meios de trabalho, é
o trabalho propriamente dito, ato de gasto de energia para p6r em movimento um processo de
mudanca. Esse trabalho, para atingir seu objetivo, movimenta o conhecimento do objeto de
trabalho e os fundamentos éticos-politicos ndo s6 pdem uma teleologia que nao necessariamente
¢ a mesma da instituicdo empregadora, embora essa também coloque o0s objetivos do servigo.
Dai a importancia do movimento de se repensar a profissdo, direciona-la, como o que foi
instituido com o0 movimento de reconceituaco.

O trabalho, propriamente dito, refere-se ao dispéndio de energia utilizado para gerar

modificagdes no objeto profissional nas instituicbes empregadoras e, nesse processo, destacam-
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se 0s sujeitos caracterizados pelo corte de género e tracos de subalternidade, além de outros
aspectos. Aqui, o trabalho se apresenta como uma atividade humana desempenhada por sujeitos
de classes, logo pensar o trabalho e sujeitos, supde interpretar esses e outras caracteristicas
inerentes a profissao na sociedade (IAMAMOTO, 2003).

Vale ressaltar, ainda, que a profissdo hoje ainda abarca caracteristicas de género
inerentes a categoria profissional, haja vista possuir uma categoria em sua maioria feminina, o
que afeta a sua imagem na sociedade e as perspectivas sociais vigorantes diante da mesma. Essa
caracteristica de género contribui, em parte, para os tracos de subalternidade que a profissao
possui ante outras carreiras de maior prestigio como, por exemplo, advogados, medicos e
Importancia social e académica.

E o quarto elemento, a teleologia, enquanto direcdo e capacidade profissional de
transformar o trabalho a partir do agir pensado, possui, como finalidade concretizar aquilo que
foi idealizado, sendo esse elemento relacionado, por exemplo, ao Projeto Etico-Politico do
Servico Social®, a fundamentacdo tedrico-metodoldgica e os procedimentos técnicos-
operativos.

O quinto elemento do processo de trabalho refere-se ao produto do trabalho do
Assistente Social e, de acordo com lamamoto (2003), sdo as respostas dadas pelo Assistente
Social a questdo social na forma de servigos, acdes etc., além do atendimento as necessidades
postas pelas demandas. Além disso, tem um efeito nas condicBes materiais e sociais dos
trabalhadores, cuja sobrevivéncia depende do seu trabalho, para tanto intervém na reproducéo
da forca de trabalho através dos servicos sociais desenvolvidos em programas nas diversas areas
como saude, educacdo, condi¢des habitacionais e outras. Tem um efeito que ndo € material,
mas socialmente objetivo na reproducéo tanto espiritual, quanto social dos consensos de classes,
essa base para a construcdo da hegemonia da vida social.

Sob esses aspectos, o Servico Social se apresenta como um trabalho especializado,
manifestado sob a forma de servigos, que tem produtos e intervém na reproducdo material da
forca de trabalho, bem como no processo de reproducdo sociopolitica ou ideopolitica dos

individuos sociais. O trabalho do Servico Social incide na criacdo de consensos na sociedade,

5 O Projeto ético-politico (PEP) do Servico Social representa um novo projeto da profissdo no brasil, cujas orientagfes tedricas,
técnicas e éticas adotadas objetivam intervir nas diversas expressdes da questdo social visando sua transformagédo social.
Remonta a transi¢do dos anos 70 aos anos 80, consolidando-se nos anos 90, cuja construgdo buscou a recusa € a critica ao
conservadorismo profissional. Trata-se de uma construcéo coletiva, que como tal aponta a uma dire¢do social que envolve
valores, compromissos sociais e principios, trazendo consigo o conjunto de leis e resolugdes como a Lei de Regulamentagao
da Profissdo (Lei 8.662/1993), o atual Cédigo de Etica Profissional e as novas Diretrizes Curriculares aprovadas pelo Ministério
da Educacdo (MEC) (SILVA, 2012b).
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tendo como base 0s projetos societarios dos protagonistas, seja na formacdo dos consensos
dominantes e de uma contra-hegemonia da classe trabalhadora e de novos consensos.

Neste sentido, a analise da profissdo, enquanto trabalho, do ramo de servicos publicos e
privados, surge, institucionaliza e se desenvolve dentro da divisdo sociotécnica do trabalho,
com uma intervengdo técnica que atende as necessidades sociais com dimensdes politica,
tedrica, ética e metodoldgica, assim como também expressa caracteristicas pedagogicas e
ideoldgicas, uma vez que o produto do seu trabalho é no campo da reproducéo social. O trabalho
do Servico Social se da no &mbito das contradi¢cdes e antagonismos que marcam a dindmica das
classes sociais fundamentais no capitalismo.

Para Mioto e Nogueira (2006), o trabalho do Servi¢o Social contempla elementos que
sdo parte dos instrumentos e meios e que sdo articulados dialeticamente: os processos politico-
organizativos, 0s processos de planejamento e gestdo e 0s processos socioassistenciais. Vale
ressaltar que estes elementos estabelecem uma intrinseca relagdo com os elementos citados por
lamamoto (2003), tal como objeto, meios ou instrumentos de trabalho, o trabalho, a teologia e
0 produto, bem como sdo inferéncias de Marx, uma vez que primeiramente estdo relacionados
aos instrumentos e meio e em segundo lugar, relacionam-se ao trabalho propriamente dito.

Os processos politico-organizativos referem-se a articulacdo de um conjunto de agdes
de mobilizacdo e assessoria, bem como contempla acdes representativas do exercicio
profissional por meio dos espagos de controle social, tal como Conferéncias e Conselhos, com
a finalidade de tecer discussdes e propor acdes para viabilizar a universalizacdo, a ampliacédo e
a efetivacdo dos direitos sociais.

Em seguida, os processos de planejamento e gestdo citados por Mioto e Nogueira
(2006), voltam-se ao conjunto de ac¢des profissionais desenvolvidas no ambito da gestéo e do
planejamento nas varias instituicdes, bem como nas sistematizacdes e organizacao racional das
acOes profissionais. Esse processo serve tanto para evitar o imediatismo, as acOes
assistematicas, descontinuas, como para colocar objetivos as acbes de forma organizada,
pensada e com teleologia.

Ja 0s processos socioassistenciais trazem, como caracteristicas, o conjunto das acdes
profissionais desenvolvidas na abordagem direta com os usuarios, nos seus diferentes niveis de
complexidade dos servicos. Esse tipo de processo, pauta-se em atender o0 usuario como sujeito,
buscando responder as suas demandas e necessidades singulares, sob a perspectiva da
autonomia e do desenvolvimento da sua participacdo politica dentro das instituicbes e dos
servigos ofertados (MIOTO; NOGUEIRA, 2006).
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Ao inserir 0 Servico Social no ambito do processo de trabalho e nas mudangas
societarias no mundo do trabalho, requer compreender o carater histérico e de transformacéo
da acdo profissional, pois a intervencdo profissional do Assistente Social, sob as mais
expressivas facetas da questdo social, requer a necessidade de renovacdo e mudanga, a fim de
obter um resultado mais qualificado de seu agir e pensar profissional. A medida que novas
situacOes se colocam para a profissdo, novas exigéncias obriga-a a atualizar-se, redefinir
estratégias e procedimentos, para adequar-se as novas demandas e aquisi¢cdes que sao postas ao
mercado de trabalho (NETTO; CARVALHO, 2007).

Santos (2010), ainda menciona que a intervencdo profissional se constitui de varias
dimensdes: tedrico-metodolodgica, ético-politica e técnico-operacional. Essas constituem uma
relacdo de unidade organica, porém cada uma tem sua particularidade. Santos (2010) mostra
que a relacdo das dimens@es também se coloca como fator importante e que contribui para o
processo de trabalho, por conseguinte, ao exercicio profissional com direcdo teleoldgica, sendo
a teoria como instrumento para analise do real e de onde decorre a intervencéo profissional,
chamado dimensdo tedrico-metodoldgica; uma para criar estratégias e taticas de intervencéo,
dimensdo técnico-operativa; e uma comprometida com um determinado projeto profissional,
que diz respeito a dimensdo ético-politica.

A autora analisa a instrumentalidade como categoria reflexiva capaz de mensurar as
diferentes maneiras de inserc¢do profissional nos variados espacos s6cio-ocupacionais, bem com
suas competéncias e atribuicdes, tendo como caracteristica uma especializacdo do trabalho, ou
seja, uma forma de insercdo pela via do trabalho, da intervencdo, uma profissdo interventiva no
ambito da questdo social, embora se encontre numa relativa condicao e relacdo de trabalho,
busca a adequacéo de meios e fins.

Para Guerra (2007a), nessa mesma direcdo a instrumentalidade ndo se refere somente
ao conjunto de técnicas, mas € ela que da direcdo ao trabalho do Servico Social, a ser construida
e reconstruida ao longo do seu processo socio-historico e resulta em uma possibilidade de
atendimentos as demandas sociais para além da aparéncia, em sua esséncia concreta.

Como pontua Guerra (2007a), a instrumentalidade possibilita aos profissionais
definirem sua intencionalidade mediante respostas profissionais, posto que é por meio da
instrumentalidade que o profissional transforma as condigdes de vida dos sujeitos no cotidiano
social. Aqui os instrumentos e meios sdo 0s aspectos teorico-metodologicos, ético-politicos e
técnico-operativos e legais, uma vez que esses elementos tém como escopo de construcéo a

visdo critica e dos fundamentos da dialética critica para a sua construgdo, bem como respalda-
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se nas Diretrizes Curriculares, Codigo de Etica e Lei de Regulamentacdo da profissdo e o
Projeto Etico-Politico para a formagcao profissional do Servico Social.

Assim, instrumentalidade ndo é sinbnimo de técnicas dissociadas das referéncias
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, esta associada a dimensdo
interventiva da profissdo na qual estas referéncias sdo instrumentos necessarios para
transformar o objeto de trabalho.

Para Santos (2010), ao tecer compreensdes sobre 0s instrumentos e técnicas na formacéo
profissional do Servico Social e que, por conseguinte, influenciam a formacéo profissional
dessa categoria, elenca-se trés posi¢es que, por si S0, sdo antagdnicas e que necessitam ser
superadas:

A primeira, que faz parte da heranca cultural e intelectual do Servico Social no Brasil,
consiste na presenca de uma concepcao tecnicista que se caracteriza pela associacao
direta entre competéncia técnica e competéncia profissional, privilegiando-se, na
formac&o, o aspecto técnico, e sendo esse tratado como um fim em si mesmo e de
forma unilateral. Credita-se, unicamente aos instrumentos e técnicas, a
responsabilidade pela “eficiéncia e eficacia” da agdo. A segunda posi¢ao se origina da
preocupacdo da formacdo em néo reduzir o ensino da pratica ao “como fazer”. Isso
tem gerado um limitado trato dos instrumentos e das habilidades necessarias ao seu
manuseio, fortalecendo uma valorizagdo unilateral da dimensdo teérico-politica da
intervencgdo profissional, sob a alegacdo de que um bom ensino tedrico é suficiente
para se apreender, distinguir e habilitar os estudantes a utilizarem os instrumentos e
técnicas necessarios a intervencgao profissional. [...] hd também uma terceira posi¢éo,
a qual consiste em situar os instrumentos de forma ndo isolada, ndo fragmentada, mas
sim como um dos elementos que constitui a dimensao técnico-operativa do Servico
Social. Esta, por sua vez, é concebida em uma relagdo de unidade com as demais
dimensBes necessarias a pratica interventiva do Servi¢o Social, quais sejam, a
dimensdo tedrico-metodolégica e a ético-politica (SANTOS, 2010, p. 53, grifo do
autor).

Assim sendo, para superar essas caracteristicas, cabe relacionar intervencao profissional
para além de instrumento e meios e de metodologias de acdo profissional imediatas. Essa
compreensdo oferece a possibilidade de superacdo do trabalho alienado ao mero tecnicismo,
supde uma intervencdo, na qual o conjunto teérico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo seja o subsidio das intervencdes profissionais.

Reconhecer a instrumentalidade, tal como pontua Guerra (2007a), significa apreender a
profissdo na sua totalidade, sendo essa construida nas suas multiplas dimensdes técnico-
instrumental, tedrico-intelectual, ético-politica, formativa e investigativa.

Segundo a autora acima, a dimensdo técnico-operativa representa a autoimagem social
da profissdo, como a mesma é conhecida e reconhecida. Essa dimensao se encontra carregada
de representacOes sociais e da cultura profissional, ou seja, € através dela que se visualiza a

profissdo e sua funcionalidade social. Para a autora:
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A dimensdo técnico-operativa é a forma de aparecer da profissdo, pela qual é
conhecida e reconhecida. Dela emana a imagem social da profissdo e sua autoimagem.
[...] E a dimensdo que da visibilidade social a profissdo, ja que dela depende a
resolutividade da situacdo, que as vezes, é mera reproducdo do instituido, e em outras
constitui a dimenséo do novo. [..] ela esta travejada pela dimensdo ético-politica e
esta, por sua vez, encontra-se aportada em fundamentos teéricos, donde a capacidade
de o profissional vir a compreender os limites e possibilidades ndo como algo interno
ou inerente ao préprio exercicio profissional, mas como parte do movimento
contraditorio constitutivo da realidade social (GUERRA, 2007b, p. 40).

Assim, para a autora, a dimensdo técnico-operativa deve ser articulada as demais

dimensdes, tedrico-metodoldgica, ético-politica e investigativa, onde as mesmas se intercalam

e se articulam contribuindo para a apreensao mais correta das finalidades, resultados, condicdes

objetivas e subjetivas, meios, possibilidades e valores sobre o qual incide a agédo profissao.

Em Sarmento (2012), a dimenséo tedrico-metodoldgica diz respeito:

Portanto, podemos afirmar ser impensavel uma discussdo metodoldgica sem uma
reflexdo tedrica, portanto, tedrico-metodoldgica. E esta questdo tedrico-metodoldgica
diz respeito ao modo de ler, de interpretar e de se relacionar com o ser social, com a
sociedade presente, é uma relagdo entre o sujeito cognoscente (que esta buscando
compreender e desvendar esta sociedade) e o objeto investigado (que ao compreender
¢ passivel de a¢des que podem transforma-lo) (SARMENTO, 2012, p. 112).

A dimensdo ético-politica tem como escopo os fundamentos éticos e politicos para o

fazer profissional. Tal como cita Santos (2010), os comportamentos ético-morais se

concretizam no cotidiano profissional por meio de escolhas de valores e implicacdes ético-

politicas da acdo profissional dada a sua demanda e das formas de conserva-los. Ainda sobre a

dimensao politica, a autora, ao mencionar sobre 0 seu posicionamento sobre a dimensao ético-

politica, ressalta:

[...] defende [..] que a dimens&o ética é mediadora das dimensdes técnica e politica.
Para a autora, essas dimensdes sdo estreitamente articuladas por meio da dimenséo
ética, que por seu teor de responsabilidade e de compromisso, poderia evitar praticas
politicistas e tecnicistas. Estando a ética associada a escolhas, no processo de escolher
as técnicas a serem utilizadas na acdo, ja haveria um componente ético-politico. A
dimensao politica se distingue da dimensdo técnica, sendo esta, todavia, indissociavel
daquela. As regras, as técnicas, ndo tém fim em si mesmas; a elas sdo imputados
valores determinados pela dimensdo ético-politica que lhes d& feicdo (SANTOS,
2010, p. 71-72).

A dimensdo ético-politica, de acordo com Barroco (2001), ainda ressalta a capacidade

de agir conscientemente a partir de escolhas, valores, projecdes de vida e de modificagdo da

vida dos sujeitos. A dimensdo ética resulta, fundamentalmente, da liberdade, sendo, essa, a

capacidade de escolha profissional consciente, uma vez que voltada a uma determinada

finalidade busca criar condi¢des para a materializagao objetiva das escolhas profissionais.
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A dimensao ética do exercicio profissional, ao vislumbrar um modo especifico da acdo
profissional, passa a ser avaliada a partir das transformacdes sociais e, junto a base politica da
profissdo, visa atingir e contribuir para a viabilizacdo dos direitos em seu cotidiano profissional
e construcdo hegemonica dos interesses dos sujeitos, sobretudo, das classes subalternas.

Destarte, o Cddigo de Etica, Lei de Regulamentacio da Profissio e Diretrizes
curriculares sdo instrumentos educativos e orientadores que norteiam o comportamento ético e
profissional do Assistente Social ressaltando a autoconsciéncia ético-politica da categoria em
variados momentos historicos. Por outro lado, 0 seu conhecimento e aceitacdo pela categoria
profissional ndo garantem a objetivacdo e homogeneizagdo da ética profissional, uma vez que
ha elementos internos e externos a profissdo que refletem no trabalho profissional.
(IAMAMOTO, 2014).

O atual Codigo de Etica Profissional (1993) é reflexo de mudancas que comecam no
final dos anos 1970 rumo a superacdo do conservadorismo no meio profissional. Assim,
verifica-se na transi¢do da década de 1970 a 1980, em decorréncia do processo de renovagao
do Servigo Social brasileiro, a ruptura com os aspectos conservadores e pragmaticos, outrora
condensados a categoria profissional. Traz nos principios presentes no Codigo de Etica
Profissional, o reconhecimento da liberdade, o valor central, bem como o0 compromisso com a
autonomia, a emancipacédo e a plena expansao dos individuos sociais, esses vinculados a um
projeto societario que indica a construcdo de uma nova ordem societéria, sem dominacédo e/ou
exploracdo de classe, etnia e género, assim como a materializacdo da defesa intransigente dos
direitos humanos e a rendncia do arbitrio e dos preconceitos, considerando, positivamente, o
pluralismo (PEREIRA, 2015).

Para Netto (1999), o Projeto Etico-Politico é bem explicito ao pontuar que esta
vinculado a liberdade como ntcleo central e compromisso com os individuos sociais, bem como
busca a construcdo de uma nova ordem social, sem dominacédo e exploracdo de classe, etnia e
género, o qual sustenta 0 comprometimento de um projeto com dimensdo ética e politica em
defesa das classes subalternas.

O desafio profissional atual é reafirmar os valores, 0s objetivos e 0os conhecimentos
tedricos que sustentam o projeto ético-politico, trazendo no seu significado a construcdo de
projeto que tem, como foco, a transformacdo da sociedade que, para tanto, exige-se, do
profissional, uma dimensdo politica e ética de intervengdo profissional coerente (BRAZ;
TEIXEIRA, 2012).

Ainda compdem o projeto ético-politico da profissdo, a Lei de Regulamentagdo da

Profissdo n° 8.662/1993, ressalvando nos artigos 4° e 5°, respectivamente, as competéncias e
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atribuicdes privativas dos Assistentes Sociais, bem como cita o Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) como o conjunto de
entidades com personalidade juridica e forma federativa, que tem como objetivo basico o de
disciplinar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territério nacional
(BRASIL, 1993).

Outro elemento do projeto sdo as Diretrizes Curriculares (1996) que redireciona a
formacdo profissional em parametros criticos e o esforco de revisdo curricular teve como
objetivo romper com o modelo conservador e fragmentado do ciclo de formagéo profissional
do Servico Social. As Diretrizes Curriculares visaram assegurar reflexdes acerca de uma nova
direcdo e formacdo profissional, a evolugdo da compreensdo da categoria sobre sua formagéo,
assim como propiciou 0 amadurecimento formal da profissao frente a sociedade politica e civil.
Fundou uma nova logica curricular que teve como escopo a organizacdo das disciplinas em
nacleos tedrico-metodoldgicos, da formacgdo socio-histérica da sociedade brasileira e
fundamentos do trabalho profissional, rompendo com uma formacdo fragmentada de
compreensdo da realidade e de producdo do conhecimento (SILVA, 2012b).

Portanto, o Projeto Etico-Politico oferece uma direcéo ao trabalho profissional, garante
autonomia técnica e valores éticos-politicos proprios, independentes da direcdo e objetivos
dados pelas institui¢des. Todavia, a autonomia do Assistente Social é relativa, porque, enquanto
trabalhador assalariado, ndo esta totalmente imune a rotinizacdo das a¢des, a burocratizacao do
atendimento, a falta de efetividades dos servicos, dentre outros elementos contrarios a uma acéo
pensada, sistematica, planejada e com finalidade. Mas, esse projeto pode oferecer instrumentos
para a luta contra a alienacdo do trabalho e a busca de novos consensos, de uma contra-
hegemonia dos usuarios.

Vale ressaltar, que a autonomia relativa da a dimensdo real do limite da dimensao
politica do exercicio profissional, que essa ndo pode avancar sem as condicfes objetivas, sem
uma compreensdo concreta dessas condigdes, da correlacdo de forgas institucionais e extra
institucionais. Como pontua Santos (2010), a escolha dos instrumentos, 0s objetivos e fins
pretendidos ndo devem ser criados independentes dessas condi¢fes objetivas, apenas como
intencionalidade politica, antes o contrario, uma boa anéalise dessa realidade, dos seus limites,
mas também das possibilidades, pode levar a avancar mais que uma acéo idealizada e fora do
contexto das reais possibilidades da acé&o:

De outro modo, quero ressaltar, com isso, que a escolha e o uso dos instrumentos de
intervengdo dependem da natureza dos fins pretendidos e das condi¢fes concretas

presentes. Por sua vez, a escolha dos fins deve levar em consideragéo, também, as
condicBes concretas de realizacdo e as possibilidades ou capacidade real de realiza-
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los. A existéncia de objetivos nao € suficiente, é necessario que eles sejam perseguidos
de maneira efetiva e que encontrem condic¢des objetivas na realidade; que passem do
ambito do ideal para o do real, da possibilidade para a efetividade. Nesse sentido, é
fundamental a busca dos meios, a escolha de instrumentos e, portanto, a construgéo e
o desenvolvimento de habilidades para 0 manuseio desses instrumentos. A escolha e
0 manuseio dos instrumentos e técnicas estdo intimamente relacionados aos
principios, métodos, natureza, condicdes objetivas e dos objetivos da profissdo, do
profissional e da instituicdo (SANTOS, 2010, p. 90).

Desse modo, no caso do Servico Social, seus meios de trabalho n&o incluem apenas os
instrumentos e técnicas que facilmente podem ser escolhidos conforme os fins, mas a um
complexo de questdes objetivas, como recursos materiais, financeiros, humanos, dentre outros,
cuja auséncia ou insuficiéncia influenciam a efetividade e o alcance dos seus objetivos. Entre
as técnicas e os instrumentos mais utilizados nas intervencdes destacam-se a entrevista, a
reunido, a visita domiciliar, dentre outros, visto que sob esses instrumentais o usuario vai ter
sua demanda ouvida e acbes de intervencdo serdo implementadas visando atendé-las,
individualmente ou em grupos, produzindo impactos sociais transformadores na problematica
social em que vive.

Com o objetivo de superar o entendimento restritivo sobre a dimenséo técnico-operativa
da profissdo, apreende-se que as compreensdes, aqui expostas, demandam o protagonismo do
profissional, o qual deve utilizar de instrumentos e técnicas fundamentados numa leitura do seu
objeto sob uma perspectiva de totalidade orientado pelo referencial tedrico-metodoldgico, cujas
acOes previstas sdo mediadas pela dimensdo técnico-operativo e com uma finalidade imediata
e mediata posta pelo valor ético-politico que Ihes embasam.

Apreende-se a dimensao técnico-operativa como um escopo para a operacionalidade
inerente a profissdo, posto que essa € um trabalho, uma prética interventiva. Essa dimensdo
visivel nas profissdes interventivas, escondem o que ndo € aparente, mas fundamental, na
atuacdo com finalidade, com teleologia, as dimensdes tedrico-metodoldgicas e a ético-politico,
que iluminam e dirigem a a¢Oes operativas.

A dimensdo técnico-operativa também é citada por Santos, Filho e Backx (2012), sendo,
essa, articulada as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica, compreendidas de forma
orgénica e formando uma totalidade. Os autores ressaltam que a relacdo da dimens&o técnico-
operativa com as demais dimensbes do exercicio profissional tem nas agdes interventivas,
formativas e investigativas, a sua expressao, ou seja, essa articulagéo é alimentada e desenhada
pelo processo formativo e se fortalece pela via investigativa dando uma clara direcdo para as

acOes interventivas. Dentro desse processo, 0 aspecto teorico traz a possibilidade de fornecer
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bases ou conhecimento da realidade, bem como indicar caminhos, estratégias, planejamento,
assim como situa o instrumental técnico-operativo a ser utilizado nas intervengdes.

Dessa feita Santos, Filho e Backx (2012, p. 21, grifo do autor) mencionam que “langar
mé&o do instrumental técnico-operativo sem entender o conjunto de mediacdes necessarias faz
com que a “resposta” profissional fique aquém das possibilidades de uma agdo consciente,
critica e competente”, portanto, mais facilmente reproduzira a dire¢ao dada pela instituigéo.

O Servico Social inserido nas instituicbes demarca contradi¢des, uma vez que reproduz
a ordem capitalista e, a0 mesmo tempo, cuida da reproducdo e atendimento das necessidades
dos trabalhadores. Logo, é demandado pelo capital para atuar junto aos trabalhadores e suas
familias. Como ressalta Guerra (2007b), ao mencionar sobre inser¢do do Servico Social na
divisdo sociotécnica do trabalho:

Aqui, a contradicdo se localiza no fato de que o Servigo Social, embora se constituindo
em estratégia de enfrentamento do Estado no tratamento das questes sociais e
instrumento de contengdo das mobilizages populares dos segmentos explorados, tem
a sua génese vinculada a producéo desse mesmo segmento populacional. A mesma lei
geral que produz a acumulagdo capitalista, para 0 que, necessariamente, tem que
produzir e manter uma classe da qual possa extrair um excedente econdmico, cria 0s
mecanismos de manutencdo material e ideoldgica dessa classe, dentre eles 0 Servigo
Social (GUERRA, 2007b, p. 153).

Nessa perspectiva, pode direcionar sua acdo para a manutencdo da ordem e reproduzir
0s consensos dominantes buscando o consentimento dos dominados, ou pode redirecionar sua
acdo para o fortalecimento do usuério, do projeto societario das classes, criando novos
consensos, a luta por direitos e pela sua materializacdo de politicas sociais.

Para Guerra (2007b), no que se refere ao Servico Social, enquanto especializacdo do
trabalho, apresenta-se no mercado de trabalho pelo contrato de compra e venda da sua forca de
trabalho, como um trabalho também assalariado, porém o seu dispéndio de energia aqui é
transformado em prestacdo de servigos, ou seja, o trabalho concreto, especifico e atil. Como
parte essencial da sua forca de trabalho, o Assistente Social vende ndo s6 seu trabalho, mas a
forca de trabalho que é posta em acdo para atender as requisi¢cdes das instituicdes ou dos seus
contratantes. Porém, a contradicao que perpassa as formas de resposta as expressdes da questao
social e a relativa autonomia profissional permite por outras finalidades ao trabalho, desde que
encontre espaco, condigdes objetivas, alteragdo na correlagdo de forca favoraveis ao usuario,
dentre outras condicoes.

Sobre as contradigdes que pelas acdes profissionais se reproduz e nega os objetivos

capitalistas, Guerra (2007b) destaca:
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A divisdo — social, técnica e intelectual — do trabalho, enquanto formas pelas quais 0
antagonismo e a alienacdo se realizam, ao imprimir ao Servico Social a
instrumentalidade subjacente a ordem social capitalista assegura-lhe sua razéo de ser.
A dimensdo instrumental da profisséo, que se constitui na legalidade que ocupa maior
ambito de abrangéncia face a outras totalidades parciais, pde as particularidades e
singularidades da profissdo. A instrumentalidade do Servigo Social, dada pela forma
na qual a profissdo se insere na divisdo social e técnica do trabalho e resposta pela
dindmica da realidade social, tanto vincula a profissdo a outros ramos da atividade
profissional quanto atribui a profissdo um status peculiar, ja que contempla as acoes
pelas quais o profissional é reconhecido e requisitado socialmente. Porém, pela
natureza contraditoria, a instrumentalidade da profissdo tanto conserva e reproduz
aspectos de modo de ser capitalista quanto 0s nega e 0s supera. Esta dimensdo
expressa uma racionalidade, produzida pelas regularidades presentes tanto nas a¢6es
quanto nas representacdes dos assistentes sociais (GUERRA, 2007b, p. 159, grifo do
autor).

Esse entendimento ressalta as singularidades e particularidades adquiridas pela
profissdo ao longo do seu percurso social e histérico em face da sua insercdo na divisao
sociotécnica do trabalho e que determina sua instrumentalidade, sua legalidade e legitimidade
social, ou seja, seu valor de uso para as instituicbes. Ao mesmo tempo, pela agdo consciente
dos seus sujeitos, tenta impor uma razdo dialética na sua intervencdo superando a razéo
instrumental demandado pela instituicdo para reconstruir sua legitimidade pelos interesses dos
USUArios.

Guerra (2007b) afirma que o Servigo Social, ao estar inserido na divisdo sociotécnica
do trabalho, busca dar respostas a pluralidade de demandas sociais frente as competéncias
profissionais, tendo nas politicas e/ou servigos sociais as condi¢bes que favorecam ao
atendimento dos objetivos imediatos, embora emergencial, as demandas apresentadas. Para
iss0, ha necessidade de uma acdo profissional racional, planejada e como teleologia de uma
categoria organizada deve articular o que fazer com o porqué fazer, dando a esses elementos
significados social e teleoldgico ao para que fazer e ao como fazer.

Posto que a pratica ndo pensada, imediata e aparente ndo rompe com a imediaticidade
do cotidiano profissional, sendo que a ela, tal como pontua Santos, Backx e Guerra (2010):

Estabelece uma radical distdncia entre a elaboragdo tedrica e a intervengdo
profissional. Ao mesmo tempo em que opera uma ruptura entre meios e fins, fortalece
a concepcdo de que ndo importam o0s meios, desde que os fins sejam alcancados.
Assim, do fato de, no &mbito do cotidiano, nosso conhecimento estar voltado para as
necessidades préaticas, o pragmatismo infere que a verdade depende da utilidade,
adequacdo e funcionalidade das respostas aos fins buscados: o verdadeiro é o Util
(SANTOS; BACKX; GUERRA, 2010, p. 47-48).

Em sintese, diante das andlises teoricas realizadas nesse capitulo sobre trabalho e
processo de trabalho, observa-se a forte relagdo do Servigo Social como sujeito inserido no

espaco de trabalho, sendo a ele condicionado um determinado processo de trabalho. Apreende-
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se 0 Servico Social inserido e inscrito na divisdo sociotécnica do trabalho como uma
especialidade, participe de um processo de trabalho que visa atender as necessidades
contraditdrias e antagdnicas, o que abre possibilidades para impor finalidade ao seu trabalho e
direcdo aos direitos dos usuarios. Para isso, sera necessario superar a alienacao do trabalho, da
imediaticidade do cotidiano profissional e articular organicamente as dimensdes tedrico-
metodoldgica, com a técnico-operacional e a ético-politica com as organizagdes dos

trabalhadores e com profissionais com direcdo semelhantes, dentro e fora das instituicoes.

3.2 O trabalho do Assistente Social nas instituicbes de acolhimento institucional para

criangas e adolescentes em situagéo de risco e suas familias

Ao mencionar sobre o trabalho do Assistente Social nas instituicbes de acolhimento,
faz-se necessario relembrar o contexto histérico do acolhimento institucional, entendendo que
as analises dessa questdo ndo sao recentes. A trajetdria historica desse segmento foi perpassada
por inimeras mazelas e violacdo de direitos sociais e humanos. Assim, ¢ indispensavel buscar
a compreensdo da historicidade desse assunto, pois visa-se compreender sua génese, 0 seu
desenvolvimento e, a0 mesmo tempo, na contemporaneidade, os varios desafios, sobretudo, ao
trabalho do profissional de Servico Social que intervém sobre essa demanda. Entretanto, o foco
central é o trabalho do Assistente Social nesse espaco socio-ocupacional, suas atribuigdes,
competéncias, requisi¢des institucionais, dentre outros.

A questdo do abandono existe desde a colonizacao e até a década de 1980, as formas de
enfrentamento variavam entre a roda dos expostos, na emergéncia da modalidade de
acolhimento institucional e, posteriormente, com a intervencdo do Estado, o surgimento dos
grandes complexos institucionais.

Faz-se necessario ressaltar que no periodo da emergéncia do acolhimento institucional,
0 mesmo voltava-se a uma acdo de benemeréncia e caridade religiosa, com resposta do campo
caritativo, visto que ainda ndo se tinha um sistema de protecdo social integrado a um conjunto
de politicas sociais publicas. Ainda no século passado, a pobreza era um dos determinantes para
inserir adolescentes e criangas em instituicbes de acolhimento, uma vez que, sob o pretexto de
“proteger” esses sujeitos, se abria mao do patrio poder com agdes que culpabilizavam a familia
pela incapacidade de cuidar de seus membros (SANTOS, 2011).

Os complexos institucionais publicos que abrigavam criangas e adolescentes em
situacdo de risco social atuavam, mas com uma dimensédo punitiva, disciplinadora, do que de

protecdo e revelam o quanto a infancia e adolescéncia, no Brasil, teve os seus direitos violados,
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sendo afetados por todas as formas de violéncia constituida na relagdo de poder a que eram
submetidos. As criangas e adolescentes inseridos nestas instituicbes ndo eram vistos como
cidadaos, pois ndo eram reconhecidos como sujeitos de direitos, sendo parte desse publico
privado até do direito de ter a sua individualidade preservada (SANTQOS, 2011).

Somente a partir da Constituicdo Federal de 1988 e depois com o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (1990), que se buscou garantir direitos sociais e individuais a esses sujeitos e
materializad-los em politicas sociais. A partir dessas referéncias, criancas e adolescentes
passaram a ser vistos como sujeito de direitos, sendo dever do Estado, da familia e da sociedade
a garantia da sua protecdo integral.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), no seu art. 19, menciona que toda
crianca ou adolescente tem direito de ser educado no seio de sua familia e quando da sua
impossibilidade em familia substituta, garantida a convivéncia familiar e comunitaria. Destaca
a excepcionalidade para ndo romper com os vinculos familiares de origem, pois isso significa
colocar a familia como o local mais proximo e favoravel para o desenvolvimento da crianca e
do adolescente (BRASIL, 1990).

Com base nisso, é que o Estatuto da Crianca e do Adolescente destaca a
excepcionalidade e provisoriedade do acolhimento e a necessidade do Servico de Acolhimento
Institucional assegurar a preservacdo dos vinculos familiares e a integracdo em familia
substituta quando esgotados todos os recursos de manutencdo na familia de origem (BRASIL,
1990).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente ainda estabelece que todas as entidades que
desenvolvem programa de acolhimento necessitam proporcionar plena assisténcia a crianga e
ao adolescente, de maneira a oferecer acolhida, cuidado e espaco para socializagdo e
desenvolvimento, bem como estabelece o trabalho dos profissionais que atuam com as
demandas advindas as unidades de acolhimento institucional, dentre eles cita-se o profissional
do Servigo Social (BRASIL, 1990). O Assistente Social possui um papel fundamental no
atendimento das demandas e tem, entre outras atribui¢cdes, a de planejar, executar e avaliar o
Servico, usar 0s recursos institucionais e os oferecidos pela rede socioassistencial e de outras
politicas sociais para garantir a reintegracdo familiar desse segmento abrigado, sendo isso
prioridade do acolhimento.

Uma das atuais requisicdes do profissional do Servico Social pelas unidades de
acolhimento € a preservacdo dos vinculos familiares e o trabalho com as familias de origem ou
ampliadas para poderem adquirir condigOes de ter seus filhos de volta respeitando seus direitos.

O trabalho com o fortalecimento de vinculos € realizado pelo profissional desde o primeiro
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momento em que a crianga chega ao acolhimento institucional e isso se da pela preservagédo de
sua historia, de maneira a respeitar as suas particularidades, 0 momento de vida de cada um,
trabalhando com a familia a fim de realizar uma acdo préatica voltada para o desabrigamento
desses sujeitos e, por conseguinte, o retorno a sua familia de origem (BRASIL, 2006).

Nesse trabalho, deve-se resguardar a crianca e ao adolescente, que se encontram em
situacdo de acolhimento institucional, o direito a convivéncia comunitaria fomentando aces
para que esse direito seja materializado, inserindo a crianca e 0 adolescente nos servigos
oferecidos na rede social, tais como: educacdo, saude, cultura e lazer, no seu contexto
comunitario, o que permitird o desenvolvimento do seu convivio junto a comunidade,
favorecendo seu pleno desenvolvimento. Incluem acbes dentro da instituicdo como as de
socializacdo, de recreacdo, educativas, de lazer, dentre outras.

Destarte, os servicos de acolhimento para criangas e adolescentes integram 0s Servicos
de Alta Complexidade do SUAS, sejam eles de natureza publico estatal ou ndo-estatal e também
pautam-se nas pressuposic¢des do Estatuto da Crianca e do Adolescente, do Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria, da Politica Nacional de Assisténcia Social, da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS, da Norma Operacional Basica do SUAS e no Projeto de
Diretrizes das Nac¢6es Unidas sobre Emprego e Condi¢des Adequadas de Cuidados Alternativos
com Criancas (BRASIL, 2009).

No que diz respeito as competéncias que permitem ao profissional de Servigco Social
direcionar sua pratica com a intencionalidade de suas a¢des para o enfrentamento das situacoes
e demandas sociais, abrange-se desde dimensdes interventivas, investigativas, de socializagdo
de informacdes, as de mobilizagdo. Essas dimensdes perpassam o trabalho em toda a politica
de Assisténcia Social, bem como nas demais politicas presentes nos servi¢os de acolhimento
institucional. Cita-se como dimensdes/competéncias do trabalho profissional:

1. Uma dimensdo que engloba as abordagens individuais, familiares ou grupais na
perspectiva de atendimento as necessidades basicas e acesso aos direitos, bens e
equipamentos publicos. Essa dimensdo ndo deve se orientar pelo atendimento
psicoterapéutico a individuos e familias (proprio da Psicologia), mas sim a
potencializagdo da orientagdo social com vistas a ampliacéo do acesso dos individuos
e da coletividade aos direitos sociais;

2. Uma dimensdo de uma intervencdo coletiva junto a movimentos sociais, na
perspectiva da socializacdo da informacdo, mobilizacdo e organizacdo popular, que
tem como fundamento o reconhecimento e fortalecimento da classe trabalhadora
como sujeito coletivo na luta pela ampliacdo dos direitos;

3. Uma dimensdo de intervengdo profissional voltada para a insercdo nos espacos

democraticos de controle social e construcdo de estratégias para fomentar a
participacdo, reivindicacdo e defesa dos direitos pelos (as) usuarios (as) e
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trabalhadores (as) nos Conselhos, Conferéncias e Foruns da Assisténcia Social e de
outras politicas publicas;

4. Uma dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucdo direta de bens e
servicos a individuos, familias, grupos e coletividade, na perspectiva de
fortalecimento da gestdo democratica e participativa capaz de produzir, intersetorial e
interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem a gestdo a favor dos
(as) cidadaos (as);

5. Uma dimensao que se materializa na realizacdo sistematica de estudos e pesquisas
que revelem as reais condi¢des de vida e demandas da classe trabalhadora, e possam
alimentar o processo de formulagdo, implementagdo e monitoramento da politica de
Assisténcia Social;

6. Uma dimens&o pedagdgico-interpretativa e socializadora de informag6es no campo
dos direitos, da legislacdo social e das politicas publicas, dirigida aos (as) diversos
(as) atores (atriz) e sujeitos da politica: os(as) gestores (as) publicos (as), dirigentes
de entidades prestadoras de servicos, trabalhadores (as), conselheiros (as) e usuarios
(as) (CFESS, 2010, p. 18-19).

Observa-se que todas as dimenses citadas buscam dar respaldo as a¢des profissionais,
sendo essas adequadas a cada situacdo social a ser enfrentada profissionalmente. O uso de
instrumentos e técnicas para materializar cada dimensdo e mediatizar o trabalho, propriamente
tido, sobre o objeto, nesse caso, as situagdes de vulnerabilidade e de risco social que afetam o
segmento acolhido devem estar pautadas numa perspectiva de totalidade, a partir de uma analise
teorica e préatica da realidade tanto do sujeito, quanto de sua familia.

Para tanto, enquanto o acolhimento se fizer necessario, é de fundamental importancia o
trabalho profissional do Servico Social buscando, a partir dos aparatos institucionais, a
materializacdo de acdes voltadas a garantia de um ambiente de protecédo e cuidado as criancas
e adolescentes, gerando acdes para o seu desenvolvimento e favorecendo, dentre outros
aspectos: a protecao integral; a superacao de vivéncias de separacdo e violéncia; a assimilacao
e ressignificacdo de sua historia de vida; o fortalecimento da cidadania, autonomia e insercéo
social; todos esses elementos em concordancia com as diretrizes nacionais e internacionais de
cuidados a criancgas e adolescentes em servicos de acolhimento, assim como orientagdes que
dardo suporte a acdo profissional e que tendem a contribuir para a melhoria dos atendimentos
prestados nestes servicos (BRASIL, 2009).

Uma atribuicdo do Assistente Social é desenvolver o estudo diagnostico da situacao da
crianca e da violacdo de seus direitos. O estudo diagnostico a ser realizado por esse profissional
deve conter uma criteriosa avaliagcdo sobre os riscos a que estdo submetidos a crian¢a ou ao
adolescente e as condigdes da familia para superacdo das violagdes de direitos, sendo
observadas, para isso, 0 provimento de protecdo e cuidados. O estudo deve levar em
consideracdo a protecdo e a seguranca imediata da crianga e do adolescente, assim como 0 Seu

cuidado e o seu desenvolvimento a longo prazo (BRASIL, 2009).
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De acordo com Brasil (2009), indica-se que o estudo diagndstico considere, dentre
outros, 0s seguintes aspectos a serem observados pelo Assistente Social:

Composicdo familiar e contexto socioecondmico e cultural no qual a familia esta
inserida; mapeamento dos vinculos significativos na familia extensa e anlise da rede
social de apoio da crianca ou adolescente e de sua familia (familia extensa, amigos,
vizinhos, padrinhos, instituic@es, etc.); valores e costumes da comunidade da qual a
familia faca parte, especialmente, no caso de minorias étnicas ou comunidades
tradicionais; condi¢Ges de acesso da familia a servigos, programas e projetos das
diversas politicas publicas que possam responder as suas necessidades; situacdes de
vulnerabilidade e risco vivenciadas pela familia que repercutam sobre sua capacidade
de prover cuidados; situacdo atual da crianca ou adolescente e de sua familia,
inclusive motivacdo, potencial e dificuldades da familia para exercer seu papel de
cuidado e protecdo; historia familiar e se had padrdes transgeracionais de
relacionamento com violacdo de direitos; situacdes atuais e pregressas de violéncia
intrafamiliar contra a criancga e o adolescente, gravidade e postura de cada membro da
familia em relagdo & mesma; nos casos de violéncia intrafamiliar, se ha consciéncia
da inadequacdo e das consequéncias negativas destas praticas para a crianca e 0
adolescente e se hd movimento em direcdo a mudanca e a constru¢do de novas
possibilidades de relacionamento; analise da intensidade e qualidade dos vinculos
entre os membros da familia (vinculacdo afetiva, interacdo, interesse e participacdo
na vida da crianca e do adolescente); percepcédo da crianca ou adolescente em relacéo
a possibilidade de afastamento do convivio familiar — se demonstra, por exemplo,
medo de permanecer na familia ou tristeza por afastar-se da mesma; possibilidade de
intervengdo profissional e encaminhamentos que visem a superagdo da situagdo de
violacéo de direitos, sem a necessidade de afastamento da crianca e do adolescente da
familia; nos casos de violéncia intrafamiliar, se ha possibilidade de afastamento do
agressor da moradia comum para a manutencdo da crianca ou adolescente ha moradia
em condicdes de protecdo e seguranca (Art. 130 do ECA); grau de risco e desprotecao
ao qual a crianga ou adolescente estard exposto se ndo for afastado do ambiente
familiar; verificagdo da existéncia de pessoas significativas da comunidade para a
crianca ou adolescente que possam vir a acolhé-los, de forma segura, no caso de
necessidade de afastamento da familia de origem. (BRASIL, 2009, p. 25-26).

Assim, a crianca ou adolescente, ao chegar ao servi¢o de acolhimento, contard com uma
equipe técnica do servico, dentre eles o Assistente Social, que direcionara o seu trabalho para
elaboracdo de um Plano de Atendimento Individual e Familiar (PIA), no qual ira ser
mencionado os objetivos, estratégias e acdes a serem desenvolvidos, tendo em vista garantir a
superacdo das causas que induziram ao afastamento do convivio familiar e o atendimento as
necessidades especificas de cada situacdo. O Plano tem como ponto de partida a analise das
situacdes identificadas no estudo diagnoéstico inicial que da base para o entendimento do
afastamento do convivio familiar de criangas e adolescentes (BRASIL, 2009).

Vale ressaltar que, quando o acolhimento é realizado em carater emergencial e/ou de
urgéncia, sem o estudo diagndstico prévio, ao profissional é recomendado que esse estudo seja
efetivado em até vinte dias apos o acolhimento, de modo que avalie 0 mais rapido possivel a
real necessidade da medida ou a probabilidade imediata do retorno da crianca ou adolescente

ao seu convivio familiar. Por outro lado, se o acolhimento emergencial tiver sido concretizado
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sem prévia determinacdo da autoridade competente, devera, ele, ser comunicada até o 2° dia
atil imediato, conforme consta no art. 93 do ECA (BRASIL, 2009).

O Assistente Social, junto as unidades de acolhimento, volta suas acdes para verificar a
situacdo de todas criancas e adolescentes ja acolhidos, buscando garantir o acompanhamento
desses sujeitos. Quando da ocorréncia dessas situacoes, deve-se, na elaboracdo do Plano de
Atendimento, analisar os motivos do afastamento e quais as intervencdes realizadas até o
momento do acolhimento. Mediante essas analises serdo esbocadas outras intervencdes
necessarias, haja vista ter, como objetivo, o alcance de solugdes de carater mais definitivo para
a crianga e o adolescente.

O PIA surge para orientar o trabalho de intervencdo durante o periodo de acolhimento,
tendo em vista a superacdo das situactes que fomentaram a aplicacdo da medida. Para tanto, tal
instrumento utilizado pelo Servico Social nas unidades de acolhimento deve levar em
consideracdo as particularidades, potencialidades e necessidades especificas de cada caso,
tracando estratégias para o seu atendimento. Tal levantamento, constitui-se no estudo da
situacdo que deve contemplar, dentre outros aspectos, que também fazem parte do estudo
diagnostico:

Motivos que levaram ao acolhimento e se j& esteve acolhido neste ou em outro servico
anteriormente, dentre outros; Configuracdo e dindmica familiar, relacionamentos
afetivos na familia nuclear extensa, periodo do ciclo de vida familiar, dificuldades e
potencialidades da familia no exercicio de seu papel. Condi¢Bes socioecondmicas,
acesso a recursos, informagdes e servicos da diversas politicas pablicas; Demandas
especificas da crianca, do adolescente e de sua familia que requeiram
encaminhamentos imediatos para a rede (sofrimento psiquico, abuso ou dependéncia
de &lcool e outras drogas, etc.), bem como potencialidades que possam ser estimuladas
e desenvolvidas; Rede de relacionamentos sociais e vinculos institucionais da crianca,
do adolescente e da familia, composta por pessoas significativas na comunidade,
colegas, grupos de pertencimento, atividades coletivas que frequentam na
comunidade, escola, institui¢des religiosas, etc.; Violéncia e outras formas de violagao
de direitos na familia, seus significados e possivel transgeracionalidade; Significado
do afastamento do convivio e do servico de acolhimento para a crianga, 0 adolescente
e a familia (BRASIL, 2009, p. 31).

A partir desse levantamento, o trabalho do Assistente Social serd direcionado para
materializar acGes mediadas pelos instrumentos e técnicas, estratégias de atuacdo, que
colaborem para a superagdo dos motivos que levaram ao acolhimento. Para tanto, a fim de
garantir a reintegragdo familiar, o objetivo maior do acolhimento, requer um trabalho
sistematico com a familia de origem, com acgdes focadas no fortalecimento das funcdes
protetivas da familia, orientacdo geral da politica de Assisténcia Social e no trabalho com as
familias em qualquer tipo de protecéo social (basica ou especializada); potencializar os recursos

da familia ou da familia ampliada, da rede primaria, da comunidade e da rede local, de modo
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que possibilite o desenvolvimento de um trabalho que possa acarretar em solucgdes de carater
mais permanente, tal como a reinsercdo familiar, assim como a colocagdo desses sujeitos sob
0s cuidados de uma pessoa confiavel de seu vinculo, ou quando essa se mostrar a alternativa
que melhor atenda ao interesse da crianca e do adolescente, 0 encaminhamento para adocao
(BRASIL, 2009).

O trabalho profissional ainda deve envolver escuta qualificada, uma técnica importante
para a elaboragédo do diagndstico, do PIA e para o estabelecimento das estratégias de acao, da
crianca, do adolescente e de sua familia, bem como de pessoas que sejam importantes ao seu
convivio, para assim compreender a dindmica familiar e as relagBes estabelecidas em seu
contexto. Faz-se necessario, também, que a crianca, o adolescente e as familias tenham papel
funcional nesse processo e possam, junto ao profissional, mensurar 0s possiveis caminhos para
a superacdo das situacGes de risco e de violacdo de direitos, compartilhando dos
encaminhamentos, das intervencGes e dos procedimentos, contribuindo para o atendimento de
suas demandas (BRASIL, 2009).

Os servicos de acolhimento estdo inseridos junto aos servicos ofertados pelo SUAS,
articulando-se tanto aos servicos da rede socioassistencial, quanto aos demais Orgaos do
Sistema de Garantia de Direitos. A protecdo integral de criancas e adolescentes acolhidos ainda
podem ser viabilizados através da utilizacdo de equipamentos comunitarios e da rede de
servigos local (BRASIL, 2005).

Para que as intervencdes realizadas junto as criancas e aos adolescentes acolhidos e suas
familias sejam concretizadas, faz-se necessario a grande articulacdo entre os diferentes 6rgaos
envolvidos no seu atendimento. De tal modo, para fortalecer a complementaridade das agdes e
evitar superposicoes, faz-se importante que essa articulacdo garanta o planejamento e o
desenvolvimento continuo de estratégias de intervencdo, sendo, para isso, definido o papel de
cada instancia que compde a rede de servicos local e o Sistema de Garantia de Direitos na
procura pela concretizacdo de um Unico objetivo, a questdo estrutural da vida desses sujeitos
(BRASIL, 2009) e de suas familias.

No atendimento das multiplas demandas da familia, das criancas e adolescentes em
situacdo de risco social no &mbito do SUAS, é necessario que 0s servicos de acolhimento
funcionem de forma articulada com os demais servi¢os da rede socioassistencial local, de
maneira que essa articulacdo possibilite a inser¢ao dos usuarios nos demais servicos, programas
e acOes que integram o SUAS, visando a garantia da integracdo comunitéria e social dos
usuarios (BRASIL, 2009) e mudancas nas condi¢des de vida das familias que estdo na origem

dos riscos sociais.
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No espaco socio-ocupacional do acolhimento o profissional desenvolve, por exemplo,
trabalho socioeducativo com os sujeitos e suas familias, que pode limitar-se a potencializar
funcGes familiares e vinculos, ou ir além disso, possibilitar sujeito ativos na luta pela mudanca

nas suas condicdes de vida e nos ciclos de violéncias e viola¢bes. De acordo com Piana (2009):

[...] no desenho do perfil do profissional de Servigo Social, como coparticipante do
processo de transformacédo, devera contribuir, por meio de umas praxis educativa e
transformadora, para a construcdo de sujeitos historicos respeitados e valorizados
como seres humanaos livres capazes de pensar, agir, decidir, optar e, nessa perspectiva
dialética, transformar a realidade e por ela ser transformado. Dessa forma, o exercicio
da profissdo envolve a acdo de um sujeito profissional que tem competéncia para
propor, para negociar com a institui¢do seus projetos, defender seu campo de trabalho,
suas qualificacBes e funcdes profissionais que extrapolem agdes rotineiras e decifrem
realidades subjacentes, revertendo-as em acdes concretas de beneficios a populagdo
excluida. Suas ac¢Oes vdo desde a relacdo direta com a populacdo até o nivel do
planejamento, tendo inclusive a ardua tarefa de priorizar os que tém e 0s que ndo tém
direitos de acesso aos servigos e equipamentos sociais (PIANA, 2009, p. 100-101).

Na articulacdo com outras politicas publicas e demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos, bem como com 0s servigos socioassistenciais, salde e educacdo, faz-se
necessario um trabalho em articulagdo com os servicos publicos responsaveis pela execucao de
programas, projetos, servicos e acdes nas areas de cultura, esporte, lazer, geracéo de trabalho e
renda, habitacdo, transporte e capacitacdo profissional, possibilitando uma atencao integral as
criancas e adolescentes acolhidos e as suas familias. Nessas situacdes, ao Assistente Social cabe
inserir criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento em atividades realizadas na ou
préxima a sua comunidade de origem, a fim de proporcionar sua inser¢cdo comunitaria, o que
colaborara para o processo de reintegracdo familiar ao evitar a ruptura com os lacos de origem
e com os vinculos de amizade construidos nesses espacos (BRASIL, 2009).

Destaca-se, também, a importancia da articulacdo e da construcdo de fluxos locais
entre os servicos de acolhimento e os demais 6rgdos que compdem o trabalho em rede. Tal
como é mencionado nas OrientacBes Técnicas para 0s Servicos de Acolhimento para Criancas
e Adolescentes, a saber:

Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica):
apoio na implementacdo do Plano de Atendimento Individual e Familiar, por meio da
aplicacdo de outras medidas protetivas quando necessario; acompanhamento do
processo de reintegracdo familiar; investigaco e responsabilizacio dos agressores nos
casos de violéncia contra a crianca ou adolescente; investigacdo de paternidade e
pensdo alimenticia, quando for o caso; destitui¢cdo do Poder Familiar e cadastramento
de criangas e adolescentes para adogdo, nos casos em que ndo for possivel a
reintegracdo familiar; preparacdo de todos os envolvidos para colocacdo em familia
substituta e deferimento da guarda, tutela ou adocdo; fiscalizagdo do atendimento
prestado nos servicos de acolhimento; acesso gratuito a servigos advocaticios para

defesa de direitos, dentre outros; Conselho Tutelar: apoio na implementacdo do
Plano de Atendimento Individual e Familiar; acompanhamento da situacéo familiar



99

de criangas e adolescentes acolhidos; aplicagdo de outras medidas protetivas quando
necessario; apoio na reintegracdo familiar; dentre outros; Seguranca Publica:
investigacdo e responsabilizacdo nos casos de violéncia contra a criangca ou
adolescente; localizacdo de familiares; acompanhamento da situacdo de pais ou
responsaveis que estejam no sistema prisional, inclusive para viabilizar a manutencéo
de contato destes com as criancas e adolescentes acolhidos; dentre outros. Conselhos
de Direitos: elaboracdo, aprovacdo e acompanhamento das acdes do Plano de
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa de Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, no ambito nacional, estadual e
municipal; elaboracéo e aprovacéo de resolugdes estaduais e municipais; inscricao de
programas governamentais e ndo-governamentais; registro de entidades que executam
servigos de acolhimento conforme art. 90 do ECA; deliberagdo de politicas de
atendimento para atender os direitos humanos de criangas e adolescentes que se
encontram atendidos nos servicos de acolhimento (BRASIL, 2009, p. 43, grifo do
autor).

Para garantir a oferta de um atendimento adequado as criancas e aos adolescentes, 0s
Assistentes Sociais que compdem as equipes técnicas dos servicos de acolhimento devera
elaborar um PPP da institui¢do, que deve nortear o funcionamento do servigo em sua totalidade,
tanto no que se refere ao seu funcionamento interno, quanto ao seu relacionamento com a rede
local, as familias e a comunidade. A sua elaboracdo deve ser realizada de forma coletiva,
envolvendo ndo s6 os Assistentes Sociais, mas também toda a equipe do servico, criancas,
adolescentes e suas familias. Em seguida a sua elaboragdo, o Projeto deve ser implantado,
avaliado e aperfeicoado cotidianamente (BRASIL, 2009).

Com base nisso, as OrientacBes Tecnicas para os Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (2009) traca algumas sugestdes de contetudo a serem utilizados pelos
profissionais de Servigco Social que tendem a contribuir para elaboracdo do Projeto Politico-
Pedagdgico dos servicos de acolhimento e entre as principais estd a atitude receptiva e
acolhedora no momento da chegada da crianga/adolescente e durante o periodo de acolhimento.
Diante disso, o profissional deve dar especial aten¢cdo ao momento de acolhida inicial da
crianca/adolescente, no qual necessita ser dado tratamento respeitoso e afetuoso, apresentando,
a esses sujeitos, o espaco fisico, as criancas e os adolescentes que 1a se encontram, entendendo
gue tanto no acolhimento institucional, quanto no acolhimento familiar € importante que as
regras de convivio no novo ambiente sejam esclarecidas para a crian¢a ou adolescente acolhido.

O servico ainda deve prezar pelo ndo-desmembramento de grupos de
criancas/adolescentes com vinculos de parentesco, visando o fortalecimento de sua vinculagéo
afetiva, visto que essa condicionalidade pode contribuir para prevenir o desencadear de ciclos
de ruptura de vinculos, abandono, negligéncia ou violéncia, contribuindo para materializar a

garantia do direito a convivéncia familiar da (0) adolescente e da crianca (BRASIL, 2009).
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Dentre as atribuigdes do Assistente Social nas unidades de acolhimento, cita-se:
organizar prontuarios individuais com registros sistematicos que incluam o histérico de vida
dos sujeitos, motivo do acolhimento, data de entrada, desligamento, documentacdo pessoal,
informacBes sobre o desenvolvimento fisico, psicoldgico e intelectual, condi¢Ges de saude,
informacdes sobre a vida escolar, etc., quantidade de criangas e adolescentes com deficiéncia,
transtornos mentais e necessidades especificas de satde, assim como, devem ser sistematizados
registros semanais de cada crianca e adolescente, nos quais constem relato sobre a rotina,
desenvolvimento social, socializacdo, necessidades emergenciais, mudancas, encontro com
familiares, dados de saude, etc. que os sujeitos apresentam (BRASIL, 2009).

A respeito dos objetivos do trabalho estéo o fortalecimento da autonomia da crianga, do
adolescente e do jovem, bem como das familias como forma de torna-los protagonistas de suas
historias a partir da construcdo de uma nova histéria de vida e de relacionamentos. Essa atuacao
profissional deve garantir o direito de ter sua opinido considerada, fomentando, assim, a sua
autonomia, liberdade de expressdo e emancipacdo. Por meio de métodos adequados com o grau
de desenvolvimento da crianca/adolescente, deve-se realizar a escuta qualificada e impulsiona-
los a tomar decis@es, a serem participativos, a ter direito a ser ouvido, isto &, abrangendo desde
a identificacdo de seu interesse pela participacdo em atividades na comunidade, até mesmo
mudancas referentes a sua conjuntura familiar ou desligamento do servigo de acolhimento
(BRASIL, 2009).

O trabalho profissional do Servico Social dentro desse espaco sécio-ocupacional deve
se constituir como elemento impulsionador de cidadania e garantia de direitos, visando
fomentar melhores condicGes de vida das pessoas e a reconstrucdo de novas historias de vida.
Para isso é necessario levar em consideragdo que a superacdo das praticas cotidianas depende
de um leitura critica e dialética da realidade onde o profissional e usuéarios estdo inseridos e,
assim, essa pratica pode ir além, superando uma intervencdo meramente pontual, imediatista e
rotinizada para se construir, em praxis, uma acdo transformadora. As a¢des profissionais do
Servico Social ndo podem, deste modo, ser reduzidas a intervengdes exatas, quantitativas, com
resultados imediatos, mesmo que essas sejam imprescindiveis para a demanda da gestdo dos
servicos, mas precisam de construcdo tedrica, de estratégias a curto e longo prazo, cujos
resultados dependem de um conjunto de processos objetivos e subjetivos.

As condutas, dificuldades e problemas expressos pelas familias (de origem ou
ampliada), enquanto grupo ou pelos seus membros, também necessitam ser interpretados como
expressdo da questdo social que afetam as relaces e dindmica familiar, sendo essa dindmica

familiar advinda de uma historia e de uma estrutura familiar que é expressao da precariedade
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geral nas condicBes de vida e de acesso as politicas publicas, portanto, fortemente marcada
pelos contrassensos societarios e conflitos de classes em um dado momento historico.

De acordo com o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006):

A capacidade de essa familia exercer a funcdo de protecdo de seus membros esta
fortemente ligada com acesso aos direitos universais, pois as condicGes de
vulnerabilidade enfrentados pela estrutura familiar estar fortemente ligada com a falta
de acesso a salde, educacdo, moradia e outros direitos que influenciam diretamente
no seu completo desenvolvimento (BRASIL, 2006, p. 27).

Destarte, partindo desse pressuposto, as familias, por conta de sua condigdo de risco
social e de vulnerabilidade, independente de suas competéncias ou incompeténcias, uma vez
que sdo determinadas pela légica que gera e reproduz desigualdades e ciclos geracionais de
pobreza e violéncias, ndo conseguem, boa parte das vezes, desempenhar o seu papel social de
zelar pela garantia e desenvolvimento de seus membros em virtude de uma pluralidade de
vulnerabilidades que se somam, sendo que a superacdo dessa situacdo remete a entender as
familias como entidade que precisa de protecdo social. Assim, cabe ao profissional do Servico
Social, enquanto integrante desta rede de politicas publicas protetivas, fornecer possibilidades
de acesso as politicas sociais a esses sujeitos através dos servicos e beneficios, associado a um
trabalho socioeducativo que auxilie as familias a se reorganizarem e resignificar suas relacées
familiares numa perspectiva de cooperacdo, solidariedade e protecdo aos sujeitos mais
vulneraveis, como as criancgas e adolescentes, e a romperem com a cultura da violéncia.

Tal como pontua Fraga (2010), a finalidade do trabalho do Assistente Social esta voltada
para intervir nas diversas manifestacOes da questdo social, com vistas a reducdo das
desigualdades e injusticas sociais, assim como fortalecer, mediante o desenvolvimento dos
processos participativos e de resisténcias dos sujeitos, a luta por mais direitos ou pela
efetividade dos mesmos numa perspectiva voltada para a democratizagdo e o desenvolvimento
da autonomia dos mesmos e no acesso a seus direitos.

Para tanto, o Assistente Social deve ter uma intervencdo profissional com direcdo
compativel com seu PEP, sendo necessario, para isto, conhecer e problematizar o objeto de sua
acao profissional, edificando uma dada atitude investigativa da realidade. Ao mesmo tempo, 0
trabalho do Assistente Social necessita ser guiado por um plano de intervencgéo profissional,
cujo objetivo é construir estratégias coletivas para o enfrentamento das distintas manifestaces
das desigualdades e injusticas sociais, sob uma perspectiva historica que perceba o movimento

contraditorio do real.
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Portanto, no trabalho do Servico Social, junto as unidades de acolhimento institucional,
o fortalecimento de vinculos com a familia de origem é uma das prioridades do trabalho
profissional, que deve estar ligado ao trabalho com familia que a inclua na rede de servigos
capazes de mudar suas condi¢des de vida. Entretanto, caso isso ndo seja possivel, seja em
funcdo da ruptura desses vinculos ou por ndo existir mais possibilidades de restabelecé-los, para
que se possa garantir a protecéo e integridade do desenvolvimento da crianga e do adolescente,
deve, o profissional, fomentar uma outra medida protetiva, tal como familia substituta e adogé&o.

E preciso ressaltar ainda que o processo de fortalecimento de vinculos, além do trabalho
com as criangas e adolescentes em acolhimento institucional, deve também estar fortemente
ligado ao trabalho com familias no sentido de dar subsidios objetivos e subjetivos, mediante
acesso as politicas publicas para que esta possa cumprir com as fungdes destinadas socialmente
a elas, pois a familia, independente dos seus arranjos, ainda é o melhor lugar de protecdo e
socializagéo de seus membros, desde que superadas a cultura da violéncia e violagdes, para dar

lugar a uma cultura de respeito, além das condi¢des objetivas, materiais e sociais.

3.3. Trabalho com familias no Servico Social

A tradicdo historica do trabalho social com familia contribuiu para as formas de insercao
da familia a politica social. A conjuntura social capitalista, a principio, colaborou para que a
organizacao das politicas sociais fosse marcada por atendimentos segmentados e fragmentados
com servicos organizados a partir de individuos-problemas, estes com situacdes fragmentadas
e especificas (MIOTO, 2004).

As familias pobres, por exemplo, atribui-se o entendimento que a mesma no tinha a
capacidade de educar, proteger seus membros, sendo consideradas incapazes por sua situacdo
de pobreza e/ou pelo modelo familiar ao qual estava inserido, haja vista levar-se em
consideracdo a concepcdo nuclear de familia, desconsiderando-se outras composicGes
familiares, sendo consideradas patolégicas e incompletas (TEIXEIRA, 2010). Sob um
entendimento sobre familia erréneo, o trabalho social com familias foi realizado através de
acoes, conforme pontua Mioto (apud TEIXEIRA, 2010):

Mioto (2004a; 2006) sintetiza o trabalho social com familia baseado em: a)
Concepcoes estereotipadas de familias e papéis familiares, centrados na nocao de
familia padrdo e as demais como “desestruturadas’, com expectativas das classicas
funcGes alicercadas nos papéis atribuidos por sexo e lugar nos espacos publico e

privado; b) Prevaléncia de propostas residuais, dirigindo-se a determinados
problemas, segmentados e fragmentados da totalidade social, tomados como

ELINT3

“desviantes”, “patologicos” e sujeitos ao trabalho psicossocial individualizante e
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terapéutico, para cujo diagnostico e solugdo envolve-se a familia, responsabilizada
pelo fracasso na socializacdo, educacéo e cuidados de seus membros; ¢) Focalizacdo
nas familias em situagdo-limite, em especial nas “mais derrotadas”, “incapazes”,
“fracassadas”, e ndo em situagdes cotidianas da vida familiar, com agdes preventivas
e na oferta de servicos que deem sustentabilidade as familias. Nessa perspectiva, 0
trabalho social com familias dirigiu-se as chamadas familias “desestruturadas”,
“incapazes”, trabalhando com o paradigma da patologia social e com os recursos
terapéuticos do trabalho psicossocial individualizante. As préaticas socioeducativas
dirigidas aos grupos de familia dos segmentos atendidos, quando ndo
institucionalizados ou retirados do convivio familiar, eram desenvolvidas em uma
dimensdo normatizadora e disciplinadora (dimensdo moral e doméstica, geralmente
dirigidas as mulheres) (MIOTO, 2004a; 2006 apud TEIXEIRA, 2010, p. 7).

Ao longo da anélise historica sobre a familia, percebeu-se que a mesma passou por
significativas transformacdes e mudangas, que vao desde a sua organizagdo a sua configuragéo
atual, sendo atribuida a ela varios papéis sociais, aos quais as politicas sociais tém buscado
reforcar ou potencializar para garantir a protecéo social dos membros da familia em um cenario
de desregulamentacdo do Estado.

As familias tém se organizado de formas distintas e variadas buscando atender as
demandas, expectativas e promocao de seguranca de seus membros, assim como dar suporte ao
desenvolvimento deles. Desse modo, essas caracteristicas irdo contribuir para definir familia
ndo apenas pela consanguinidade, mas pelas relacdes afetivas, duradouras que possibilitam a
construcdo da identidade e lacos de pertencimento.

Ressalta-se em Gois (2014):

Desse modo, somente para indicar uma concepgéao, visto que oferecer definicdo sobre
familias é tarefa quase intransponivel, podemos dizer que elas se constituem como
unidades de convivéncia, estdo em constante transformacdo e continuam sendo
referencial para o individuo, mesmo em face de contradi¢Ges, as quais podem ensejar
tanto acolhimento e a protecdo com a vivéncia de confrontos e de violéncias. As
multiplas configuragdes nas quais as familias se expressam indicam sua formagéo com
base em vinculos de parentesco, de afinidade e de reciprocidade, sua organizacéo em
nlcleo (cuja base é o parentesco) ou em rede (a partir de um sistema de obrigagdes
mUtuas que tem como principal finalidade a sobrevivéncia) (GOIS, 2014, p. 27).

Ademais, para Freitas, Braga e Barros (2013, p. 30-31), a familia “tem papel
fundamental na hora da manutencdo de seus membros. A protecdo, o cuidar das criancas, dos
idosos e doentes sempre se caracterizou como uma das caracteristicas das familias — uma
caracteristica que historicamente teve, na mulher, um elemento de destaque”. Essas
caracteristicas ao serem pontuadas pelas politicas publicas, traz a mulher como de grande
contribuigéo para prevenir os riscos e combater as vulnerabilidades sociais.

Infere-se que é a familia o0 suporte mais importante para o processo de socializacao,
educacdo e cuidado para criancas e adolescentes, contudo, muitas vezes, o precario ou nulo

acesso a renda e ao trabalho, politicas publicas focalizadas, segmentadas e seletivas, 0 aumento
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e agravamento das desigualdades, por exemplo, de género, raga, etnia e geragdes, auséncia ou
nula protecéo do Estado, situacdes de vulnerabilidade social que afetam as fungdes de proviséo
e cuidado, alem de varias formas de violéncias e viola¢@es que se ddo nas relagdes interpessoais
e familiares, colaboram para a quebra e fragilizacdo dos vinculos familiares.

Para Rizzini (2006), as familias, ao serem responsabilizadas por sua situacao e condi¢ao
social, sobretudo, econdmica, sdo consideradas desestruturadas, violentas e, portanto, incapazes
de educar, cuidar, ter capacidade de oferecer e desempenhar as funcdes de cuidado e de protecédo
social aos seus membros.

Por outro lado, Carvalho (2002) pontua que o potencial de protecdo as familias que se
encontram em situagcdo de vulnerabilidade e de risco social serd possivel de serem re-
estabelecidos através de acOes articuladas as varias esferas da rede social, pois se busca superar
a situacdo de desprotecdo social na qual as familias estdo inseridas.

Também cabe ao Estado oferecer condi¢des para que as situacbes de pobreza e exclusdo
sejam, pelo menos, minimizadas. No entanto, nem sempre o Estado oferece o suporte
necessario para a garantia de qualidade de vida as familias, sendo, a funcdo daquele, realizada
pela comunidade e organizac6es ndo governamentais.

O Servico Social, desde sua emergéncia, se insere em servicos dirigidos a criangas e
adolescentes em situacé@o de risco social, em especial, nas institui¢des de acolhimento e, por
muito tempo, o trabalho se resguardava ao acompanhamento desse segmento abrigado com
acOes ladicas, recreativas, educativas e socializadoras. Isso porque o paradigma hegemdonico
era de que a familia seria a responsavel pela problematica sofrida e incapaz de cuidar dos filhos
e oferecer um ambiente adequado ao seu desenvolvimento, sendo a institucionalizagdo uma
forma de disciplinar e proteger esse publico.

A forma do Servico Social trabalhar com as familias depende do modo como essa
familia esteve inserida nas politicas sociais e nos servi¢os, bem como no modo como 0s
profissionais interpretavam as situacdes familiares. A principio esteve fundamentado na
perspectiva catolica e, posteriormente, funcionalista, associada ao modo de inclusao da familia
na politica, geralmente de forma secundaria, desfocada. O atendimento aos segmentos (criancas
e adolescentes, idosos, mulheres etc.) e “situagdes—problemas” (violéncia sexual, trabalho
infantil, delinquéncia, dentre outros) eram realizados pela via da institucionalizacdo, com
enfoque conservador, moralista, visando apenas alterar comportamentos e atitudes da familia.

A partir dos finais dos anos de 1970 e com o Movimento de Reconceituagédo, o Servigo
Social adere a um novo referencial teérico-metodoldgico critico, buscando superar o

conservadorismo, e fortalecer o Projeto Etico-Politico dirigido a defesa dos interesses dos
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usuarios dos servigos. A legislacdo também se alterou, por conta, sobretudo, dos movimentos
sociais da sociedade civil organizada, bem como trouxe o entendimento da familia como o
suporte primordial para a educacdo dos membros, desde que tenha o suporte e acesso aos
servigos publicos.

A centralidade dada a familia e o trabalho social com familias comeca a ser pensando
pelas legislacBes. Na Politica de Assisténcia Social (2004), a familia é definida como o foco
central dessa politica social e € implementada mediante beneficios, servicos e projetos, de modo
a assegurar a protecdo e bem-estar as familias, bem como a garantia da convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2004).

A NOB-SUAS (2005) nomeia a matricialidade sociofamiliar como um dos eixos
estruturantes da politica e das acbes técnicas e profissionais, haja vista ser a familia o locus
primordial para o desenvolvimento de acolhida, convivio e protecéo intergeracional, visando
atender aos aspectos afetivos, sociais e materiais da vida humana. O conceito de familia trazido
pela NOB-SUAS (2005) busca ampliar a concepcédo de familia considerando todos os modelos
de familia que hoje se expressam e que envolvem, desde lacos consanguineos a alianca e
afinidades, desde que os vinculos estabelecidos tenham relacBes afetivas reciprocas e de
convivéncia (BRASIL, 2005). Tal como pontua a legislacdo citada acima, a familia,
independente do seu modelo, é a mediadora das relagGes entre os sujeitos e a coletividade, sendo
ela, na sua maior parte, a garantidora de sua protecéo social, deslocando a garantia de bem-estar
da esfera publica para a privada.

Tanto a PNAS (2004), quanto a NOB-SUAS (2005), mostram avancos conquistados
como os que identificam acOes preventivas de protecdo social as familias e seus membros, tendo
como objetivo central ndo somente superar as condi¢des de extrema vulnerabilidade social e
risco derivados da pobreza e exclusdo social, como também de outros fatores geradores de
exclusdes (género, etnia, raca, geracional, deficiéncias, dentre outros). Essas legislagcdes, como
destacam as andlises de Teixeira (2013), quando da referéncia da familia no direcionamento
das politicas publicas:

Sobre o eixo estruturante do SUAS, a matricialidade sociofamiliar, a analise do texto
da PNAS/2004 permite detectar ambiguidades, a0 mesmo tempo em que had o
reconhecimento dos processos socioecondmicos, politicos e culturais que fragilizam
as familias brasileiras, tornando-as vulneraveis, o que justifica a sua centralidade nas
acBes da politica de assisténcia social e, por outro lado, reconhece que isso se da
porque a familia constitui “espacgo privilegiado e insubstituivel de protecdo social e
socializagdo primaria, provedora de cuidado aos seus membros, mas que precisa
também ser cuidada e protegida” (BRASIL, PNAS/2004, p. 41). Portanto, a

contradicdo entre cuidar e proteger a familia ou fornecer meios para que ela cuide dos
seus membros esta posta (TEIXEIRA, 2013, p. 110).
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Assim, sob a reflexdo da autora, ocorre uma contradi¢do, muitas vezes, reproduzidas
pelos profissionais que trabalham com as familias: a de responsabiliza-las pelo enfrentamento
das situacdes de risco, além de culpabiliza-las fora de uma analise do contexto gerador das
situacOes de vulnerabilidade social e de risco. Percebe-se que a propria politica, ao delinear essa
caracteristica, acaba por reproduzir uma funcéo tradicional da familia, a de suprir suas préprias
necessidades ao invés de té-la suprida pelo Estado como condicdo de cidadania.

A politica, por um lado, é contraditoria, por outro, visa potencializar as funcbes
protetivas da familia, oferecer uma rede de protecdo a essa familia, fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios de modo a garantir a funcdo protetiva da familia, seu protagonismo e
seu exercicio enquanto sujeito social de direitos (GODINHO, 2012).

Teixeira (2013) pontua que sobre as funcgdes protetivas, rede de protecdo, fortalecimento
de vinculos e superacao da violacao de direitos, 0s CRAS e CREAS foram inovacdo da PNAS
e SUAS, pois a sua criacdo possibilitou espacos publicos municipais para a prestacdo de
servicos e para a materializacdo da protecdo social tanto no ambito basico, quanto especial, e
junto ao trabalho social com familias que tem como foco o elemento mais importante da
politica, a familia, com a finalidade de garantir a materializacdo da matricialidade sociofamiliar
e apreensdo da realidade dos sujeitos. Para Teixeira (2013):

Essas inovagBes implicam em mudangas nos processos de trabalhos, no
desenvolvimento de novas competéncias e saberes. Como destaca Yasbeck (2008), o
novo modelo socioassistencial, instaurado pelo SUAS, impdem uma série de
mudancas & politica de recursos humanos na éarea de assisténcia, como a inclusdo de
novos tecnicos e a regulamentacdo dessas fungdes ou ocupagdes no sentido de
qualificar a intervencéo social dos trabalhadores (TEIXEIRA, 2013, p.121).

Como explicita Godinho (2012), o trabalho social com familias a ser realizado pelo
Servico Social tem como metodologia a andlise de conjuntura e diagndéstico da realidade das
familias e seus membros, tal como as situacdes de vulnerabilidade, possibilidades e
potencialidades, redes e relagfes institucionais e pessoais que configurem interferéncia na
dindmica local, prezar pelo conhecimento do cotidiano dos sujeitos, bem como de suas
potencialidades.

O trabalho social com familias visa ao acompanhamento familiar enquanto servigo de
acao continuada que devera se adaptar a demanda de cada familia e da comunidade. Sobre esse
acompanhamento ele deve ser realizado por Assistentes Sociais, porém nédo se deve descartar
gue também é um trabalho executado por equipe técnica constituida de, no minimo, Assistentes
Sociais e Psicologos, os quais estabelecem uma relagdo inter e transdisciplinar, onde os saberes

e 0 arcabouco tedrico particular a cada profissdo soma-se na qualidade do atendimento
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realizado. Ressalta-se que é um acompanhamento que poderé ocorrer de forma particularizada
ou coletiva, segundo o contexto e as caracteristicas de cada situacdo, sem perder o foco das
familias e suas demandas (GODINHO, 2012).

Assim, pode-se perceber que a abordagem metodologica deve se pautar num processo
de reflexdo que proporcione a familia a ampliagéo de sua percepcao sobre a sua realidade social
e de vida, ressaltando as influéncias culturais, econdmicas e sociais, objetivas e subjetivas na
producdo e vivéncias dos riscos sociais no seu cotidiano para, a partir disso decidir, optar,
planejar alternativas e definir sobre os rumos da sua propria historia, tendo como suporte as
informagdes da rede de servigos disponiveis, bem como do trabalho do profissional que ir&
fomentar sua capacidade de escolha.

Baptista (2003) menciona que o trabalho realizado com familias no &mbito do Servigo
Social deve ser sistematico, continuo, deve prezar pelo conhecimento e informacgédo sobre a
familia, seus membros, cotidiano e os servicos publicos. O trabalho realizado deve estabelecer
intrinseca relacdo com a Politica de Assisténcia Social, a qual menciona que todos o0s
programas, servicos e beneficios precisam estar interligados ao iniciar o acompanhamento
familiar das familias inseridas nos programas, ja que o trabalho social se volta a esse publico-
alvo. As acgdes e os programas devem ter como foco e centralidade a familia como objeto de
intervencdo, com isso, rompe com agoes e projetos focalizados e setorializados.

Godinho (2012) também toma como referéncia Brant de Carvalho, ao mencionar sobre
trabalho com familia e afirma que, para direcionar acdes voltadas a esse publico e, sobretudo,
sobre as diversas manifestacdes da questdo social que incidem sobre o cotidiano desses sujeitos,
exige-se um trabalho mais efetivo, que enfoque melhor os diversos grupos e expressdes de
pobreza com estratégias e objetivos distintos.

Demanda, portanto, do Assistente Social, uma metodologia comprometida, que rompa
com as relacbes de dependéncia, tutela. Que o profissional materialize uma metodologia
dialética, na qual as familias possam potencializar suas préprias decisdes, escolhas,
conquistando autonomia.

Teixeira (2013) também menciona sobre os marcos para o trabalho profissional com
familias na PNAS e SUAS mencionando os procedimentos para sua realizacdo, a saber:
acolhida, entrevista e visita domiciliar; acompanhamento familiar, o qual envolve servi¢cos
socioeducativos para familias, atendimento individualizado, atendimento individualizado
familiar; atividades coletivas/comunitarias, nas quais cita-se reunido de planejamento
participativo, palestras, acompanhamento socioeducativo, eventos comunitarios. Na busca proé-

ativa tém-se o deslocamento das equipes para as areas de moradias das familias, com o convite
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para participar de a¢Oes do PAIF; articulagdo com profissionais de outros servigos setoriais,
movimentos sociais, universidades e outras instancias e a producdo de material socioeducativo,
que condensa a producdo de cartilhas, panfletos, videos, entre outros, com o objetivo de
auxiliar, mobilizar, divulgar e expor resultados.

Esses procedimentos sdo comuns aos diversos servicos do SUAS oferecidos por
organizagBes governamentais, ou ndo governamentais, na protecdo social basica ou especial,
sendo requerida também no servico de Alta Complexidade como o trabalho com familias de
origem ou extensa de criancgas e adolescentes abrigados.

A legislacéo cita que o trabalho socioeducativo com familias deve ser realizado através
do suporte estatal. Deve ter como objetivo desenvolver potencialidade, habilidades do cuidado
e de socializacdo nas familias, porém o trabalho realizado restringe-se a garantia de recursos
para a familia, o que esvazia o resgate da autonomia e o fortalecimento dos vinculos familiares.

Ao considerar o trabalho com familia, especificamente, no &mbito da Assisténcia Social,
bem como no campo das politicas sociais, Mioto (2013) menciona essa metodologia de trabalho
pautada em dois movimentos: o primeiro, refere-se a idealizacdo da politica de Assisténcia
Social no campo das tensbes e contradicdes cotidianas, permeada por projetos distintos e
antagdnicos de projetos societarios diferentes, pois embora a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) tenha citado a familia como locus de protecdo social, essa ndo é garantida como tal,
visto que se observa antagonismos na politica de inclusdo da familia nos contextos
institucionais. Assim, como pontua Mioto (2013):

Para tanto, exige-se conhecimento sobre as concepg¢des postas em disputa e sob essas
concepcdes se expressam no cotidiano do trabalho profissional. Nessas exigéncias
esta implicita outra, o que é a qualificacdo profissional, entendida nas suas dimensdes
tedrica, ética e técnica. E ela que permite o didlogo com as diretrizes, normativas e
orientacOes presentes nos documentos oficiais relativos a politica de assisténcia social,
e possibilita 0 encaminhamento consciente e responsavel das a¢des profissionais. [...]
O diélogo entre o profissional e as demandas que lhe sdo colocadas pelo arcabougo
institucional da politica so pode ser realizado a partir da formagéo profissional/projeto
profissional. E justamente a formagdo que vai permitir o distanciamento necessério
para identificar as disputas em pauta, particularmente o papel que esta sendo atribuido
a familia na protecdo social, e decidir sobre a orientacdo de suas a¢bes (MIOTO, 2013,
p. 10).

Ja o segundo movimento consiste em redimensionar o trabalho social com familias,
tendo como escopo tedrico e pratico a analise critica e dialética da realidade pautado na
interpretacdo das demandas e do alcance da direcionalidade das acdes profissionais dos
Assistentes Sociais. Aqui, cabe ao Servico, a interpretacdo das demandas das familias em todas

as suas especificidades, bem como a interpretacdo das suas necessidades humanas.
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Outro aspecto, refere-se ao alcance e a direcionalidade dada a ac&o profissional, quando
das metodologias praticadas e direcionadas ao trabalho com familias. Tal perspectiva estabelece
um trabalho com familias sob a l6gica da materializac@o dos direitos sociais, esses entendidos
como a ponte para a construcao da cidadania e da autonomia dos sujeitos, materializada por
meio de politicas publicas universais e orientadas para estabelecer a garantia minima das
necessidades humanas e sociais, tendo o Estado como seu principal responsavel (VIEIRA,
2004; LIMA; MIOTO, 2006 apud MIOTO, 2013).

Enfim, o trabalho social com familia no &mbito do Servico Social busca reconhecer a
concepgdo de familia e de protecdo social a partir da familia em sua pluralidade, singularidade,
dinamicidade e movimento. Vislumbrar o trabalho social com familia em suas multiplas
mediacdes, faz-se necessario também a articulacdo com outros servicos, requer escutar e ser
escutado, reconhecer emocdes e necessidades.

O trabalho social com familia, para o Servi¢o Social, vé, na totalidade, a busca para a
compreensdo do objeto de trabalho e de suas demandas pela categoria da integralidade, da
garantia de direitos, como principios de atencdo e de resposta aos problemas sociais. O trabalho
com familias de origem de criancas e adolescentes para ser efetivo e alterar as condicGes de
vida e a cultura das violagGes precisa estar articulado aos servigos do SUAS e os de outras
politicas setoriais, necessita-se superar visdes profissionais conservadores que incidem apenas
nos comportamentos e atitudes das familias sem possibilitar o atendimento as situacdes de

vulnerabilidades na raiz das violacgdes.
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4 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTO EM TERESINA (P1): ASPECTOS ESTRUTURANTES

O Acolhimento Institucional refere-se ao servico de abrigo em entidade que atende
criangas e adolescentes que estdo sob medida protetiva de abrigo e essa medida é provisoria e
excepcional. O acolhimento institucional deve ser realizado em pequenos grupos, néo
implicando privacdo de liberdade e pode ser oferecido em diferentes modalidades: Abrigo
Institucional para pequenos grupos, Casa Lar e Casa de Passagem. Independente da
terminologia, todas estas modalidades de acolhimento se constituem servicos da Assisténcia
Social previstos no ECA.

Os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes estdo situados dentre 0s
Servicos de Alta Complexidade do SUAS, sejam eles de natureza publico-estatal ou ndo-estatal,
e necessitam pautar-se nos pressupostos do ECA, do Plano Nacional de Promocéo, Protecéo e
Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, da
Politica Nacional de Assisténcia Social, da Norma Operacional Basica do SUAS, dentre outras
normativas e legislacées (BRASIL, 2009).

Vale destacar que os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes ndo devem
ser confundidos com estabelecimentos constituidos para o acompanhamento de adolescentes
que estejam cumprindo medidas socioeducativas de internacdo em estabelecimento educacional
(BRASIL, 2009).

O reconhecimento do direito a convivéncia familiar e comunitaria, da excepcionalidade
e provisoriedade do afastamento do convivio familiar e dos principios que consideram o
atendimento nos servicos de acolhimento estdo fundamentados no conhecimento cientifico e
nas distintas investigacdes que mostraram que um ambiente familiar saudavel é o melhor lugar
para o desenvolvimento da crianca e do adolescente (BRASIL, 2006).

Ademais, o afastamento do convivio familiar pode ocasionar consequéncias negativas
para o processo de desenvolvimento da crianga e do adolescente quando o atendimento prestado
no servico de acolhimento ndo for de qualidade e prolongar-se desnecessariamente. E, quando
o afastamento for necessario, tanto o acolhimento quanto a retomada do convivio familiar pela
reintegragdo a familia de origem ou, excepcionalmente, colocacdo em familia substituta,
necessitam ser realizados conforme os parametros que asseverem condigdes favoraveis ao
desenvolvimento e retorno da crianca e do adolescente (BRASIL, 2009).

O impacto do abandono ou do afastamento do convivio familiar pode ser minimizado

se de fato as condi¢cdes de atendimento no servico de acolhimento conduzam a experiéncias
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reparadoras a crianca e ao adolescente e a retomada do convivio familiar. Por conta disso, tais
servigos ndo devem ser vistos como nocivos ou prejudiciais ao desenvolvimento da crianga e
do adolescente, deve-se conhecer sua importancia como forma de evitar, inclusive, a
constituicdo ou apoio de uma autoimagem negativa ou de piedade da crianca e adolescente
atendidos por estarem sob medidas protetivas.

No primeiro momento, apresentar-se-4 um breve historico sobre a construgéo da Politica
de Assisténcia Social, sobretudo, em Teresina, enfatizando como se deu sua construcdo e
implementacdo antes do reordenamento institucional e posterior ao reordenamento do SUAS
no municipio. Em um segundo momento, far-se-a a exposicdo da historicidade do acolhimento
institucional do Piaui, com foco na Casa de Punaré, Casa Reencontro, Abrigo Feminino e Lar

da Crian¢a Maria Jodo de Deus.

4.1 Processo de trabalho na Politica de Assisténcia Social: um resgate histérico desse
campo de trabalho para o Assistente Social

Para adentrar no trabalho do Assistente Social em unidades de acolhimento
institucional, municipal e estadual, em Teresina (PI), é importante um resgate historico sobre a
Assisténcia Social no pais e no Piaui e suas mudancas, tendo em vista que isso também contribui
para entender o modus operandi do profissional de Servi¢co Social, dos objetivos que visa
alcancar, os limites e as possibilidades de intervencdo em diferentes contextos historicos.

O percurso da construcao da Assisténcia Social esteve pautado por distintas formas de
ajuda até que se formasse o perfil contemporaneo da Assisténcia Social enquanto politica
publica, na qual rompe com o processo da ajuda e que vem se configurando em uma intervencdo
sistematica do Estado na vida dos sujeitos. O contexto histérico da Assisténcia Social, no Brasil,
tem como escopo a caridade, a filantropia, o fortalecimento das relagdes clientelistas e ndo tdo
pouco a reatualiza¢do do conservadorismo profissional IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O marco histérico inicial da Assisténcia Social evidencia a priorizacdo ao
assistencialismo em detrimento ao direito social, onde as acdes que saem do ambito do Estado
eram meramente referenciadas em questfes particularistas e conservadoras. Todavia, enquanto
pratica, a Assisténcia Social é anterior as a¢6es do Estado.

Historicamente, a Assisténcia Social, no Brasil, tem sua origem baseada na caridade,
na filantropia e na solidariedade religiosa, bem associada a ajuda aos pobres e necessitados.
Materializou-se com uma agdo emergencial, descontinua e limitada aqueles em situacdo de

extrema pobreza. Mesmo com a intervencao sistematica do Estado, a partir dos anos 1930, essa
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ndo rompeu com essa cultura, reproduzindo desigualdades sociais. Sposati et al. (2010),
assevera que o carater assistencial, seguido pelas politicas sociais brasileiras, foi o que avivou
ainda mais esse carater, atribuindo a isso uma Idgica contraditdria e perversa que se somou ao
aprofundamento das desigualdades sociais e fortaleceu a subordinacdo das classes
subalternizadas frente as classes dominantes.

Conforme assegura a autora, a acdo assistencial do Estado foi arquitetada sob os
resultados da exploracao da forca de trabalho manifestadas nas precarias condi¢des de vida das
classes subalternizadas. Para tanto, foram criadas politicas, programas e servicos sociais aos
individuos avaliados como pobres, ensejando uma experiéncia de acdo compensatdria das
desigualdades sociais e mediadas, quase sempre, pelas institui¢fes filantropicas e religiosas.

Desse modo, no decorrer do processo de desenvolvimento das politicas sociais, 0
organismo assistencial teve, no Estado, a principal base para o enfrentamento da questdo social.
Contudo, 0 mesmo conformou tdo somente a um conjunto de a¢fes fragmentadas, descontinuas
e pontuais, impossibilitadas em dar um carater de direito no atendimento as demandas sociais.
Além disso, articulada a técnicas repressivas e autoritarias, materializou formas populistas de
relacdo entre o Estado e a populacéo, ndo dando uma resposta ou solucdo aos problemas sociais
e como resultado estabeleceu uma série de a¢des fragmentadas ofertadas pelo Estado, ndo na
condic&o de direito garantido, mas enquanto favor (PEREIRA, 2014).

No ambito da Assisténcia Social, 0 modelo assistencialista influenciou e deu intenso
respaldo para a organizacdo da mesma. Além disso, reforcou a ideia que esta politica incide
num conjunto de acdes emergenciais e fragmentadas no sentido de ajudar as pessoas carentes e
necessitadas. Ademais, a pratica assistencialista justificou-se pela selecdo de beneficiarios
através do grau de “caréncia” da demanda para que se pudesse incluir ou exclui-los dos servicos
sociais e programas oferecidos pelo Estado. Por conseguinte, a constatacdo do nivel de pobreza
tornou-se a exigéncia fundamental para o ingresso nos programas sociais e demais servicos
ofertados pelo governo (SPOSATI et al., 2010).

Justificando de um outro modo, Pereira (2014) ressalta que a baixa qualidade dos
servicos e beneficios ofertados seriam destinados a pessoas com grau de escolaridade baixa, de
pouca exigéncia e necessitada. Por conta desses fatores, os servicos poderiam ser reduzidos
tanto quantitativamente, como qualitativamente, instituindo-se critérios de acesso aos seus
beneficiarios. Sob esse aspecto, a pratica assistencialista consentiu um corte emergencial e
seletivo as politicas sociais, focalizando e segmentando as demandas em graus de urgéncia e de

atendimento, dando lugar para que os grupos no poder pudessem, de um lado, resolver conflitos,
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e de outro, intervir de modo caritativo em situagcbes de agravamento da miséria e de
discriminacgdo de grupos sociais, consolidando o carater benemerente do Estado.

O assistencialismo e o clientelismo sdo elementos preponderantes no processo de
constituicdo das politicas sociais brasileiras e a Assisténcia Social, enquanto politica social,
também pontua tracos que direcionam suas acles, basicamente, para o atendimento dos
individuos em situacdo de extrema pobreza, mostrando-se uma forte presenca do contetdo
humanitario, da benemeréncia e da cultura do favor.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2014), a questdo social foi reconhecida pelo
Estado a partir da década de 1930, porém demandas por agdes de Assisténcia Social s6 passaram
a ser oficialmente reconhecidas pelo poder estatal somente na década de 1940. As primeiras
tentativas de ajuda aos pobres foram desenvolvidas sob comando e mobilizacdo da Igreja
Catolica, a qual, por meio de seu apostolado e do movimento catolico laico, coube o servico de
reunificar e recristianizar a sociedade burguesa, restaurando 0s costumes cristéos,
harmonizando os conflitos de classe e ainda fazendo recuperar o proletariado de liderancas,
ditas perigosas, a manutencao da ordem social.

lamamoto e Carvalho (2014) acentuam que a Igreja Catolica tinha a sociedade como
um todo unificado, constituida por vinculagdes orgéanicas entre seus elementos, sendo essas
consolidadas ao longo do tempo pelas tradi¢des e dogmas das quais ela é mantenedora. Nesse
periodo, a atuacdo do Estado sob as expressfes sociais da sociedade passa a ser limitada, uma
vez que a mesma deve habituar-se aos costumes e tradi¢des, cujo respaldo € de responsabilidade
da Igreja. A intervencdo estatal era legitima, desde que ndo interviesse na justica natural
religiosa devendo, por conseguinte, concretizar uma acéo reguladora, de modo a confiar limites
a exploracdo do trabalho, resguardando-se das instituicbes e grupos sociais basicos
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

lamamoto e Carvalho (2014) ressaltam que, a partir dos anos de 1930, a Igreja recua
e abre mao da reproducdo de um projeto de sociedade humanitario, haja vista ser esse um
periodo de recessdo econdmica e auge do movimento proletario por melhores condi¢des de vida
e de trabalho. Assim sendo, a partir de entdo, o Estado se viu na obrigacdo de reconhecer e dar
respostas as demandas sociais e as problematicas emergentes.

Contudo, Pereira (2014) aponta que a acao estatal no campo da Assisténcia Social se
edificou de forma incipiente, restrita e fragmentada, sendo que a grande maioria dos servigos e
obras ofertadas nessa area eram desenvolvidas pela atuacdo de grandes organizacGes

filantropicas e entidades privadas que se sustentavam com o apoio e o financiamento do Estado.
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Torres (2002) também pontua que a atuacdo das damas da caridade e das senhoras
ricas da burguesia desencadearam a¢des destinadas aos pobres. Essas, voluntariamente, ndo s6
ofereciam assisténcia aos desfavorecidos mostrando a acdo de praticar o0 bem-comum e de
cumprir com os deveres religiosos de caridade aos pobres, bem como o assistencialismo, o
clientelismo e a influéncia da Igreja Catdlica eram figuras atuantes e de grande importancia
para que as atividades fossem desenvolvidas. Cristalizava-se a agdo filantropica do Estado
frente aos segmentos pobres e carentes por solucGes aos problemas sociais, por meio de
respostas paliativas e compensatorias.

A caridade e a beneficéncia acabavam por caracterizar o publico-alvo da assisténcia
social da situacdo de condicdo de cidaddo, de individuo capaz, de sujeitos de direitos,
transformando-o em incapaz, carente e necessitado da bondade dos mais abastados da
sociedade. A pobreza que era analisada um atributo individual, culpabilizava aqueles que nédo
se esforcavam para supera-la e que, consequentemente, eram apresentados como culpados pela
propria situacdo de miséria em que se encontravam. A assisténcia foi incorporada pelo Estado
sob duas formas: a primeira, como a medida necessaria para enfrentar politicamente a questéo
social; a outra, para diminuir as condi¢des de subalternidade agudizadas pela pauperizacéo da
forca de trabalho (SPOSATI, 2007).

Neste sentido, a reproducdo da pratica assistencial pelo Estado se dard como expresséo
de benemeréncia, tendo respaldo nas instituicdes ndo governamentais de fins sociais, em
especial, os organismos atrelados as igrejas de diferentes credos, as acdes de assistencialistas.
Ao Poder Publico incumbiria tdo-sé desencadear e direcionar os esforcos de solidariedade
social da sociedade civil. Observando esses fatores histéricos, considera-se que no Brasil, até
1930, ndo se apreendia a pobreza enquanto expressdo da questdo social, mas como um problema
pessoal dos individuos.

Indubitavelmente, a Assisténcia Social constroi-se imbricada as relacdes de favor,
onde a pessoalidade orientava as possibilidades de acesso aos servigos sociais. E sob esse
contexto que se compreende a sua relegacgdo historica e institucionalizacdo tardia como politica
social de carater publico com uma atuacao restrita e ndo complementar ao conjunto da cidadania
(COSTA, 1989).

Assim, ressalta-se que o conjunto de acdes de politicas sociais, especialmente a
Assisténcia Social, no periodo anterior a 1930, mostra que o Estado quase ndo adotava ac¢oes
na area social. 1sso conjecturava o entendimento dos problemas sociais como um fendmeno
pontual, razdo pela qual as iniciativas eram, predominantemente, de responsabilidade das

iniciativas privada e religiosas (PEREIRA, 2002).
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A Assisténcia Social, até entdo, ndo era vista enquanto agdes possiveis de serem
realizadas pelo Estado. E sob esse contexto historico que a Primeira Republica no Brasil mostra
a caracteristica de um Estado fraco, sem intervencdo na area social, com acdes de assisténcia
sendo implementadas e implantadas pela Igreja Catolica, por entender que o social ndo era
funcdo publica (MESTRINER, 2001).

A assisténcia social, até esse momento, ndo tinha nenhuma visibilidade, inexistindo no
campo de atuacdo governamental. Somente em 1°. de julho de 1938, por meio do Decreto-lei
n. 525, Getulio Vargas designou o Conselho Nacional de Servi¢co Social (CNSS), ligado ao
Ministério da Educagdo e Saude, sendo comandado pelo entdo Ministro da época Gustavo
Capanema. O CNSS era composto por sete membros “extraordinarios”, cujas fungdes
primordiais eram o da elaboracéo de inquéritos sociais, apreciacdo das adaptacdes de entidades
sociais e de seus pedidos de subsidios e isencfes, bem como tracar as demandas dos mais
desfavorecidos (VIEIRA, 1992).

Nesse contexto, embora ja se tivesse um 6rgao governamental para “tratar os pobres”,
0s usudrios da assisténcia social ndo tinham voz ou nenhum direito a participacdo na
implementacdo de eventuais projetos e/ou programas de enfrentamento a pobreza. Conforme
Sposati et al. (2010), a forma de governar ainda tinha na moral, somente dos governantes, o
poder de articulagdo com entidades sociais sobre os problemas dos pobres. N&o havia de se
pensar em relacGes democréticas ou na participacdo dos usuérios da assisténcia social para dizer
sobre as suas condicdes sociais, 0 que seria necessario era a sua representacdo por pessoas mais
esclarecidas, que ndo seriam eles.

lamamoto e Carvalho (2014), também pontuam o CNSS como a primeira instituicdo
brasileira de Assisténcia Social, criado em 1938, em parceria com o Ministério da Educacéo e
Saude, com as funcdes de 6rgdo consultivo do governo e das entidades privadas para realizar
estudos e inquéritos sobre os desajustes sociais, tracar recomendacao para o desenvolvimento
de politicas sociais a serem realizadas pelo governo e ainda assessorar sobre os subsidios e
isencOes governamentais concedidos a entidades privadas e filantropicas.

Contudo, o0 CNSS ndo se mostrou como um 6érgdo atuante, pelo contrério, ele
reproduziu um viés clientelista, tendo uma atuacdo na qual, de forma ilicita, manipulava
recursos e subvencdes destinados as instituicdes privadas. Para os autores, a sua maior
contribuicdo residia em evidenciar a preocupagdo do Estado em relacdo a centralizacdo e a
coordenacgdo de obras assistenciais no territorio nacional. Além disso, 0 CNSS também néo

chegando a ser um organismo atuante, tdo somente reproduzia os maquinismos do clientelismo
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politico. Anos depois, suas funcbes passariam a ser desempenhadas na prética pela Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA) IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Se no ambito da Assisténcia Social é criado, no final dos anos 30, precisamente em
1938, 0 CNSS, no inicio dos anos 40, em 1942, foi fundada a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), cuja finalidade foi de atender os ndo inseridos no mercado de trabalho. Nesse periodo,
a LBA introduz as estratégias e atendimentos emergenciais a populacao pobre e materializou a
gestdo do social sob responsabilidade da primeira dama do pais, Darcy Vargas, caracterizando,
a partir dai, o primeiro damismo social (VICCARI, 2008).

Na ascendéncia da criacdo da LBA, previa-se o atendimento as familias dos pracinhas
que foram para a guerra e, em seguida, o trabalho foi se expandindo para a populacgéo pobre,
compreendendo os programas com carater materno-infantil. Com base na autora, observa-se
que, além da seletividade da assisténcia sobre um segmento da populacéo, o que assinalava uma
acdo reduzida e personalizada, também existiam a predominéncia de a¢fes na area materno-
infantil, sendo, esse publico, o alvo principal das ac6es realizadas (VICCARI, 2008).

Ressaltado, também, por lamamoto e Carvalho (2014), a primeira grande e
intensificada instituicdo de Assisténcia Social do pais foi a Legido Brasileira de Assisténcia,
sendo criada na década de 1940, com o designio de proporcionar amparo e prover as
necessidades das familias, cujos chefes foram chamados para prestar servico ao governo na
Segunda Guerra Mundial. O seu surgimento foi fomentado pela iniciativa privada, contudo,
posterior a sua fundacao, a mesma passou a ser apoiada e financiada pelo governo, passando a
ser vista como um 6rgéo de colaboracdo do Estado e, além disso, envolvia reunides patronais e
0 concurso de senhoras da sociedade.

Coordenada pela primeira dama Darcy Vargas, a LBA serd a primeira grande
instituicdo nacional de assisténcia social promulgada em nivel federal e registrada no Ministério
da Justica e Negdcios Interiores como entidade civil de finalidade ndo econémica. A LBA teve
como objetivos béasicos: dar cumprimento a seu programa pela formula do trabalho em
colaboracdo com o poder publico e a iniciativa privada; coligar os brasileiros de boa vontade,
coordenando-lhes a acdo no comprometimento de se promover por todas as formas, servicos de
assisténcia social; proporcionar, dentro do esforco nacional pela vitéria, decidido concurso ao
governo e trabalhar em favor do progresso dos servigos sociais no Brasil (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014).

As acdes assistenciais desenvolvidas pelas primeiras-damas se concretizaram como
praticas filantrépico-benemerente desde a década de 1940. Além disso, em muitos governos

locais, o trabalho, por elas desenvolvido, consagrava-se como a principal agéo realizada no
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campo da Assisténcia Social, porém adotaram uma expressao assistencialista e clientelista,
agregando, ao trabalho desempenhado pelas primeiras-damas, a benemeréncia do Estado e de
seus governantes (TORRES, 2002).

A instituicdo, apds 1946, passard a desenvolver acOes voltadas a maternidade e a
infancia, inserindo postos de servigos de acordo com interesses, apoios e conformidades,
visando a legitimacdo do Estado junto aos pobres. A LBA proporcionou a ligacdo entre a
iniciativa privada e a publica, a presenca da classe dominante enquanto poder civil e a relacdo
estabelecida entre beneficio/caridade x beneficiario/mendicancia (FALEIRQOS, 2000).

No contexto de 1945, no &mbito da Assisténcia Social, as organizacfes de carater
voluntério, limitado ao primeiro damismo, tornam-se insuficientes do ponto de vista
interventivo. Nesse periodo, sdo criados 0s organismos como Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC), Servigo Social da
Industria (SESI), que vao dar grande capilaridade as instituicOes ja existentes como a LBA e 0
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), criado em 1942,

Nos anos de 1946 a 1951, no Governo de Eurico Gaspar Dutra, amplia-se o
reconhecimento da questdo social com vinculacdo ao trabalho. Neste periodo, apreende-se que
o Estado brasileiro aceita e amplia a responsabilidade social ndo s6 na area do trabalho, mas
também pela educacéo publica, quando estas novas instituicdes tém como finalidade operar no
campo da aprendizagem comercial e industrial (VICCARI, 2008).

Sob os auspicios da década de 1950, percebe-se que a existéncia do CNSS e 0 apoio
dado as institui¢cbes sociais incidem como uma maneira de acalmar as pressdes populares,
colocando os aspectos sociais a margem de investimentos. O importante a dizer é que 0s
aspectos sociais passaram a ser considerados pelos governantes eram vinculados a rentabilidade
econbmica e ao crescimento industrial, consolidando-se no preparo de recursos humanos para
serem aproveitados pela industria de bens duraveis que atingia seu apice no pais (VICCARI,
2008).

Os programas sociais desenvolvidos na década nos anos 1950 e que caracterizavam a
Assisténcia Social no pais possuiam forte carater assistencial, adaptavam-se e alteravam-se
moldando as diversas conjunturas para responder as necessidades do capital através do preparo
de méo-de-obra, ampliacdo de demanda por bens de consumo e controle social. Os projetos
sociais, até a década de 1950, sdo caracterizados por uma forte presenca de desempenho e
atuacdo junto aos pobres e desvalidos, aléem de interesses econdmicos que ocultavam o carater
filantrépico (VICCARI, 2008).
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Essas caracteristicas também sdo reproduzidas nos anos de 1960, embora novas
nuances se apresentassem, j& que a ideologia do favor, na area da Assisténcia Social, continuava
prevalecendo no cotidiano publico. No periodo de 1960, precisamente na administracao de Jodo
Goulart, as acdes de Assisténcia Social faziam parte de um conjunto de reformas de base que
decorriam de agOes paliativas e insuficientes para alterar a situagdo de pobreza (VICCARI,
2008).

Ja no final da década de 1960, a assistencial social se desenvolve como éarea
complementar a da salde, dedicando sua atencdo ao atendimento a Orteses, proteses,
medicamentos, suplementos alimentares e, de forma “timida”, a formacao e colocagdo de mao-
de-obra, inauguracdo de creches, melhorias habitacionais e alfabetizacdo de adultos, dentre
outros. A LBA incide como 6rgdo executor, que é gerenciado com centralidade no governo
federal, passa a ser estatal e vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia (FALCAO;
SPOSATI, 1989).

Em 1969, a LBA foi transformada em fundacao e suas acfes se desdobraram para o
atendimento a diversos segmentos, compreendendo: assisténcia ao menor, assisténcia social
complementar (para aquisicdo de material escolar e uniforme a criancgas), assisténcia social
geral (abarcava atividades socioeducativas com familias e comunidades), emissdo de
documentos, acOes de assisténcia a salde, assisténcia aos excepcionais e aos idosos (SPOSATI
et al., 2010).

Na década de 1970, as intervencdes publicas na Assisténcia Social contaram com a
criacdo de outros organismos governamentais, tal como o Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (SINPAS) que definiu um novo desenho institucional para o sistema
previdenciario, voltado para a especializacdo e a integracdo da concessdo e manutencdo de
beneficios, prestacdo de servicos, gestdo financeira, administrativa e patrimonial, bem como
custeio de atividades e programas as entidades, porém ainda:

Na década de 70, mantém as acdes travestidas de ajuda, sempre relacionadas ao
“mérito da necessidade’ e sdo realizadas em parceria com as entidades filantropicas,
demandatarias imediatas dos recursos publicos e responsaveis pelo atendimento a
populacdo pobre que estava fora da esfera da producdo. Passou entdo a significar
atencdo aos desprovidos de trabalho e renda, ou incapacitados para o trabalho
(TEIXEIRA, 2013, p. 82).

Até o final da década de 1970 apesar dos investimentos de organismos estatais com o
desenvolvimento de programas voltados a “promogao social”, a marca predominante ainda se
centralizava na fragmentacdo de acdes e a Assisténcia Social continua oculta, com a

probabilidade de se assegurar como necessaria a seguranga de protecao.
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Retomando o didlogo com Teixeira (2013), no ano de 1974 foi criado o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), 6rgdo publico responsédvel pela organizacdo e
direcdo das acOes assistenciais em nivel federal através da Secretaria de Assisténcia Social
(SAS) e da LBA. Assim sendo, a base da atividade assistencial publica composta pela rede de
servicos e por um contiguo de organismos governamentais responsaveis pela conjugagédo de
programas, recursos e estruturas do nivel federal aos niveis estadual e municipal, passou a ser
coordenado e supervisionado, nesse periodo, pelo MPAS. Apesar de que as atencbes dadas ao
social ndo passavam de meros atendimentos fragmentados e institucionalizados.

Teixeira (2013) sinaliza que os direitos sociais segmentados, sobretudo na Assisténcia
Social, na forma de se garantir e de se institucionalizar pelo Estado, avangaram, pausadamente,
até a década de 1980 no Brasil. Importante mencionar que dos anos de 1960 a 1984, conviveu-
se com a Ditadura Militar e a Assisténcia, nesse periodo, fazia parte da dupla: repressao e
assisténcia.

Tracando-se uma breve anélise das Constituicdes Republicanas existentes no Brasil de
1891, 1934, 1937, 1946 e 1967, mostra-se o perfil incipiente adotado a assisténcia social, bem
como evidencia algumas de suas caracteristicas principais. Nesse contexto, destacam-se 0s

seguintes dispositivos das normas constitucionais:

* Constituigéo de 1891 —“Art. 71 - Os direitos de cidadao brasileiro s6 se suspendem
ou perdem nos casos aqui particularizados. § 1° - Suspendem-se: a) por incapacidade
fisica ou moral;”

* Constitui¢do de 1934 — “Art. 113 - A Constituicdo assegura a brasileiros e a
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a liberdade,
a subsisténcia, a seguranca individual e a propriedade, nos termos seguintes: [...] A
todos cabe o direito de prover a propria subsisténcia e a de sua familia, mediante
trabalho honesto. O Poder Publico deve amparar, na forma da lei, os que estejam em
indigéncia”; “Art. 138 - Incumbe & Uni&o, aos Estados e aos Municipios, nos termos
das leis respectivas: a) assegurar amparo aos desvalidos, criando servicos
especializados e animando o0s servigos sociais, cuja orientagdo procurardo coordenar”
[.];

* Constitui¢do de 1937 - “Art. 127 — [...] Aos pais miseraveis assiste o direito de
invocar o auxilio e protegdo do Estado para a subsisténcia e educagdo da sua prole”;
“Art. 136 - O trabalho é um dever social. O trabalho intelectual, técnico e manual tem
direito a protecédo e solicitude especiais do Estado. A todos é garantido o direito de
subsistir mediante o seu trabalho honesto e este, como meio de subsisténcia do
individuo, constitui um bem que é dever do Estado proteger, assegurando-lhe
condic@es favoraveis e meios de defesa”.

* Constituico de 1946 — “Art. 145 - A ordem econdmica deve ser organizada
conforme os principios da justica social, conciliando a liberdade de iniciativa com a
valorizagdo do trabalho humano. Paréagrafo Gnico - A todos é assegurado trabalho que
possibilite existéncia digna. O trabalho é obrigagdo social”; “Art. 157 - A legislacdo
do trabalho e a da previdéncia social obedecerdo nos seguintes preceitos, além de
outros que visem a melhoria da condigdo dos trabalhadores: XV - assisténcia aos
desempregados”.

* Constituigdo de 1964 — “Art. 167 - A familia é constituida pelo casamento e terd
direito a protecdo dos Poderes Publicos [...]. 8 4° - A lei instituird a assisténcia a
maternidade, a infincia e a adolescéncia” (CARVALHO, p. 18, 2008).
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Conforme se pode observar até 1988, com a promulgacdo da nova Constitui¢do, a
Assisténcia Social ndo era prevista constitucionalmente como um direito. As ac¢bes que lhe
davam respaldo acabavam por se relacionar com outras a¢cdes meramente assistencialistas e
seletivas, direcionadas aos indigentes, desvalidos, filhos de “pais miseraveis” ou,
especialmente, para a reintegracdo do exercicio de reserva no mercado de trabalho formal,
somente aqueles que estavam aptos para o trabalho (CARVALHO, 2008).

Outrossim, na década de 80, através dos debates que antecederam a instalacdo da
Assembleia Nacional Constituinte, abriu-se a possibilidade da insercdo da Assisténcia Social
como politica integrante da seguridade social, a mesma comporia uma espécie de sistema de
protecdo social em favor dos desamparados e em conjunto com as politicas de previdéncia
social e satde. Nesse periodo, multiplas articulacGes e debates foram realizados e o Servico
Social também traz a sua contribuicdo para a concretizacao desse processo ao se colocar ao lado
do campo dos direitos, lutando para fortalecer o surgimento dessa politica no campo
democrético dos direitos sociais (CARVALHO, 2008).

O periodo de 1980 ainda traz a marca de varias mobilizagdes sociais. Observa-se uma
década de fervor para 0s movimentos sociais, 0s quais exigiam por direitos sociais, trabalhistas,
além do re-estabelecimento da ordem democratica e das elei¢bes diretas. Essa década traz
consigo os avangos mais significativos para o mundo do trabalho, embora a Assisténcia Social,
nesse periodo, ainda esteja relacionada a acbes emergenciais, fragmentadas, sendo assumidas
muitas vezes por entidades religiosas e privadas (SILVA, 2012a).

Sob essas caracteristicas, destaca-se, ainda, a reproducdo do clientelismo reafirmando
no campo da Assisténcia Social, a fragilizacdo da ideia do direito sendo substituido pelo favor.
Por outro lado, a década de 1980 é um importante marco histdrico para a Assisténcia Social,
visto que a promulgacdo da Constituicdo Federal, em 1988, traz a Assisténcia Social como
politica social pablica (SILVA, 2012a).

Ainda no periodo de 1980, em outubro de 1988, é promulgada a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, também designada por Ulysses Guimaraes de “Constitui¢cao
Cidada”, que para se assemelhar a estrutura de um regime democratico, a mesma apresenta 0s
designios de igualdade e justica social pela logica dos direitos sociais e da universalizacdo das
prestacOes sociais. Pela primeira vez na histdria do pais, a assisténcia tera seu lugar no rol da
protecdo social e serd reconhecida com o status de direito social, o que causara grande impacto
no campo das politicas sociais (CARVALHO, 2008).
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Silva (2016) menciona que o cenario de modificacdes no Sistema de Protecdo Social
brasileiro, posterior a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, fizeram surgir novas bases
para se operacionalizar as politicas de protecdo social. Isso era expresso como um designio para
que se pudesse incluir grande parcela da populacéo brasileira que, até o final do século XX, se
deparava sem algum tipo de protecdo e que passou a ter seus direitos assegurados a partir da
insercdo da Politica de Assisténcia Social no rol da prote¢do social ndo-contributiva.

Ainda trazendo o entendimento da autora, por outro lado, a materializacdo de um novo
padrdo de protecdo social, cujos escopos sao universais e distributivos foi enfraguecida pelo
progresso das ideias neoliberais no Brasil na década de 1990, reproduzindo os ideais sobre a
reducdo da intervencdo do Estado na economia, bem como diminuir as politicas sociais, a
liberdade de mercado, cujas bases das propostas se situavam sob 0s ajustes econdmicos e as
reformas institucionais (SILVA, 2016).

Draibe (1990) menciona que as responsabilidades que surgiram com 0 novo padrdo de
protecdo social ficaram divididas entre o Estado e a sociedade civil organizada, sendo
materializadas pelas redes de solidariedade, organizac@es filantropicas e sem fins lucrativos, da
mesma forma em que se buscou reforcar nucleos, até entdo, estatizados e nacionalmente
articulados do bem-estar social, tal como a previdéncia, salde e educa¢do. Também foram
definidas as bases descentralizadas e realizadas fundamentalmente por organizacgoes
voluntarias, ndo governamentais, de implementacdo de programas assistenciais, de cuidados
com criancas e idosos, de meio ambiente, de habitacdo popular, sob as diversas formas
econbmicas como: associacBes locais, cooperativas ou mesmo por meio de estruturas
monetariamente aludidos ao mercado.

De acordo com Silva (2016), o apoio dado a reproducdo da solidariedade origina o
fortalecimento no campo dos minimos sociais, 0 crescimento da execu¢do das politicas em
parceria com a rede privada e filantropica, direcionando o atendimento aos mais “carentes” na
procura por uma maior eficiéncia e menores custos na execugdo dos programas sociais. E nesse
contexto que a politica de Assisténcia Social vai se conformando enquanto politica publica de
seguridade social ndo contributiva, que prové a protecdo social mediante minimos sociais, com
além da oferta de servigos socioassistenciais para as familias e individuos em situacao de risco
e vulnerabilidades sociais.

A Constituicdo Federal/1988 trouxe muitos avancos no que diz respeito aos direitos
sociais, a saber: ampliacéo e extensdo dos direitos sociais; universalizagdo do acesso e expanséao
da cobertura; diminui¢do do vinculo contributivo; compreensdo de seguridade social como

forma mais abrangente de protecdo; recuperacdo e redefinicdo de valores minimos aos
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beneficios sociais; principio da responsabilidade do Estado, da esfera pablica, no atendimento
dos direitos (FONTENELE, 2007).

E a Constituicio Federal de 1988, o divisor de 4guas no campo dos direitos de cidadania.
Segundo expresso na mesma, como um objetivo de sua promulgacdo, esta a nova ordem
constitucional destinada a assegurar o exercicio dos direitos sociais como um de seus valores
supremos. E nela é assinalada a Assisténcia Social, na qual passa a compor o tripé da seguridade
social, ao lado dos direitos a satde e a previdéncia social, rompendo formalmente com o carater
subsidiario e de simples politica complementar.

Teixeira (2013), ao mencionar sobre a Assisténcia Social como politica de Seguridade
Social, fomenta a reflex&o de que:

Ao integrar a Seguridade Social juntamente com a Salde e a Previdéncia, a
Assisténcia Social ganha estatuto de politica publica e passa a compor o sistema de
protecdo social brasileiro, na condi¢do de politica de protecdo social, sob a
responsabilidade do Estado, como direito social ndo-contributivo, logo, um direito de
cidadania extensivo aos cidaddos que dele necessitam (TEIXEIRA, 2013, p. 104).

Em 1989, o governo federal criou o Ministério do Bem-Estar Social, medida implantada
na contramao das diretrizes constitucionais, uma vez que fortaleceu o0 modelo centralizador
baseado na exclusividade da acdo federal simbolizado pela Fundagdo Legido Brasileira de
Assisténcia. Além disso, segundo definido nas disposicdes transitorias do texto constitucional,
passados seis meses apds a promulgacdo da nova Constituicdo, o Congresso Nacional deveria
ter apresentado para apreciacdo um conjunto de lei regulamentador da Seguridade Social. Isso,
contudo, ndo aconteceu (PEREIRA, 2014).

Precipuamente, 0s anos que acompanharam a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 foram caracterizados por um amplo processo de debates e lutas para que se concretizassem
os direitos elencados. Quica, em 1990, se inicia 0 que Sposati (2007) denomina de acles
prematuras para se consolidar a democracia social, a partir da aprovacgédo pelo novo Congresso
eleito de varias leis regulamentadoras, voltadas para resguardar os direitos da crianca e do
adolescente e da saude através de uma lei organica e da unificacdo em um sistema. Todavia, a
Assisténcia Social ndo foi mencionada e serd a Ultima area da seguridade social a ser
regulamentada.

A respeito disso, Zucco (1997) elenca que o processo de regulamentacdo da Assisténcia
Social evidenciou um movimento de afirmacdo e, a0 mesmo tempo, de negagao que permeia a
assisténcia. Ao mesmo tempo em que foi encaminhado o Projeto de Lei n° 48 de 1990, que

designava sobre a Lei Orgéanica de Assisténcia Social, a Camara Federal fez varios embates e
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criticas, 0 que o induziu a seu veto pelo entdo Presidente da época Fernando Collor de Mello,
em 1990. Este trazia como argumento a alegacao de vicios de inconstitucionalidade quando da
construcdo da Lei e o fato de que o pais ndo possuia condi¢édo financeira para sua implantacao
(ZUCCO, 1997 apud CARVALHO, 2008).

E neste contexto de visiveis retrocessos que, em 1993, foi consagrada a Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742 de 07/12/1993, a qual regulamentou e consolidou os
artigos da Constituicdo Federal em relacdo a Assisténcia Social. A LOAS trouxe o progresso
da politica de Assisténcia Social a medida que buscou superar a ideia de benemeréncia e
clientelismo que, até entdo, caracterizou a Assisténcia Social brasileira (BRASIL, 1993).

A LOAS traz a reafirmagdo dos preceitos constitucionais, apreciando a Assisténcia
Social como politica pablica de direito de todo cidaddo que dela necessitar; menciona a
assisténcia como patamar de cidadania e garantia de direitos sociais; inova ao apoiar a
necessidade de integracdo entre o social e o econémico, balizando a centralidade do Estado na
universalizagdo e garantia de direitos e de acessos a servigos sociais qualificados, bem como
traz a proposta dos mecanismos de descentralizacdo politico-administrativa, sob o controle da
sociedade na gestdo e efetivacdo das politicas de Assisténcia Social (BRASIL, 1993).

Logo no seu artigo primeiro, a LOAS define a Assisténcia Social como direito do
cidaddo e dever do Estado enquanto politica da seguridade social ndo-contributiva, que
providencia os minimos sociais, sendo realizada através de um conjunto integrado de a¢des de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993).

A LOAS também define os principios, diretrizes, competéncias, gestdo, bem como o
financiamento da Politica de Assisténcia Social trazendo grandes avancos, embora esteja sendo
construida sob um contexto antagénico a consolidacdo da assisténcia como politica pablica.
Contudo, sua implementacdo ainda traz resquicios da focalizacéo, seletividade e fragmentacéo,
opondo-se aos principios de universalidade, continuidade e sistematicidade das acdes. Ganha
destaque, nesse periodo, um longo processo de lutas fomentados por diversos setores da
sociedade civil, os quais tiveram um papel fundamental para a efetivacdo e implementacao
dessa lei.

Yazbek (2004), ao trazer uma analise sobre os dez anos de implementacéo da LOAS,
apresenta a reflexdo de que a mesma se constitui como uma nova matriz para a Assisténcia
Social brasileira, visto que foi através da mesma que se apontou varios caminhos para que se

pudesse tornar a politica de Assisténcia Social uma politica publica e de direito. Para tanto,
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ainda afirma que nesse contexto, a Assisténcia Social configura-se como importancia publica
de validade das demandas de seus usuarios e como espaco de alargamento de seu protagonismo.

A autora ainda fomenta a reflexdo sobre a LOAS ao inseri-la no campo da Assisténcia
Social trazendo algumas inovagdes importantes ao indicar a participacdo da populacdo e o
exercicio do controle da sociedade na gestdo e execucdo das politicas de Assisténcia Social.
Destarte, como politica de Estado, a assisténcia traz como base politica a defesa e atencéo dos
interesses e necessidades sociais dos segmentos mais empobrecidos da sociedade,
apresentando-se, dessa forma, como tatica fundamental no combate a pobreza, a discriminacéo
e a subalternidade econémica, cultural e politica em que vive grande parte da populagéo no
pais.

Como destaca Carvalho (2008), a participacdo da sociedade no controle e gestdo das
acOes assistenciais serd materializada como um importantissimo principio democratico citado
pela LOAS, que ao estabelecer um sistema participativo para a organizacdo da assisténcia, a
LOAS recupera o sentido de relacéo entre Estado e sociedade civil ainda néo tido por parte da
sociedade. Essa relacdo é considerada a partir do papel desempenhado pelas entidades nédo
governamentais prestadoras de Assisténcia Social (embora ja existisse um elo com o Estado
mesmo antes do aparato formal-juridico) e o papel dos Conselhos paritérios e deliberativos na
gestdo e controle da Politica de Assisténcia Social, expressando o principio democréatico de
participacao.

Assim, retomando a ideia de Yazbek (2004), a autora pensa a Assisténcia Social como
politica estratégica, trazendo em si o caradter da ndo-contributividade, da construcdo e
provimento de necessidades e da universalizacdo de direitos, rompendo com o caréater
clientelista e assistencialista que historicamente foi base dessa. Contudo, a politica de
Assisténcia Social ndo se desenvolveu com essas caracteristicas, ja que em contrapartida aos
varios avancos legais, ha ainda a identificacdo e a reproducdo da Assisténcia Social como
assistencialismo, primeiro damismo e filantropia. Logo, observa-se que esta pautada em uma
representacio cultural tuteladora, que ndo favorece o protagonismo e nem a emancipacio® dos
usuarios, pelo contrario, culpabiliza o pobre por sua pobreza.

Desse modo, 0 que se mostra evidente apds a implantacdo da LOAS, tal como pontua a
autora é a dificuldade para a sua implementacdo e construcdo, enquanto direito. Entre os
avangos e limites que circundam a Assisténcia Social no Brasil, a partir das reflexdes de

Yasbeck, pode-se inferir que a Assisténcia Social tanto pode se instituir em possibilidade de

& Emancipacao significa potencializar o protagonismo consciente e ativo nos grupos e estratos com os quais o Assistente Social
trabalha (LUIZ, 2013).
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reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e direito social dos que
dela necessitarem, como também contribui para a exclusdo social dos mesmos. Sendo ideias
opostas, pois ao passo que é possivel ter a garantia de inclusdo social, tem-se a reiteracdo da
exclusdo, haja vista a assisténcia também ter o poder de educar para a submissdo (YAZBEK,
2004).

Ainda que a Assisténcia tenha o seu aparato legal aprovado em 1993, o modelo
centralizador de gestdo organizado pela LBA continuou até 1995, ano em que foi extinta. A
partir de entdo, os Estados passaram por uma fase de transicéo para a implementacdo do modelo
de gestdo e organizacdo da politica conforme as disposicOes da LOAS. Para tanto, os Estados e
Municipios assumiriam a responsabilidade pelas a¢Bes de Assisténcia Social desenvolvidas
pela esfera federal, sendo que os prédios da extinta LBA foram designados as Secretarias
Estaduais e os demais servicos de execucdo direta dessa instituicdo também foram repassados
para as prefeituras municipais por meio de convénio de cooperacdo técnica e financeira
(PEREIRA, 2014).

A década de noventa se caracterizou pela negacdo da agenda universalista em
determinadas areas sociais, focalizacdo de programas e o constrangimento ao financiamento
social, pois a medida que se conquistava direitos universalistas, se restringia o financiamento
social e submetia o pais a um ajuste estrutural neoliberal. O projeto por direito universalista e
0 projeto neoliberal convivem em oposicdo permanente, uma vez que 0S movimentos da
sociedade civil lutam pela garantia de direitos sociais e o capital por uma expansao ampliada e
sem obstaculos e custos reduzidos para ampliar as margens de lucros.

Deve-se ressaltar que a implementacdo das politicas dentro do desenho de
descentralizacdo fiscal e politica, neste caso, deu maior autonomia aos municipios para a
execucdo das politicas, assim como houve a emergéncia e institucionalizacdo de novos atores,
arenas e parcerias que lancariam novas relac6es entre Estado e sociedade civil. Ndo obstante,
ao longo dos anos noventa, mesmo com a implementacdo da LOAS, a prestacdo dos servicos
assistenciais sofreu insuficientes transformacdes em seu modo de operagdo. As entidades
privadas sem fins lucrativos, financiadas por transferéncias governamentais e isences fiscais,
ainda continuam como as principais provedoras dos servigos, fazendo operar um contexto de
baixa regulacéo e coordenacéo estatal (PEREIRA, 2014).

Portanto, como menciona Pereira (2014), no inicio dos anos 1990, o Estado brasileiro
tomou um direcionamento desfavoravel as disposi¢des da Constituicdo de 1988. Como o pais
passou a guiar sua politica econémica conforme as proposi¢fes neoliberais, dar-se inicio a

contiguas reformas de carater macroestrutural em prol da reducéo do gasto publico no campo
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social, da privatizagdo do patrimonio publico, da priorizacdo da acdo estatal em programas
sociais integrantes de auxilio a pobreza, em vez da expansdo do escopo das politicas sociais e
do acesso aos direitos trabalhistas.

Para a Politica de Assisténcia Social, a influéncia neoliberal concebeu um atraso frente
aos avangos conquistados. A partir de entdo, as ac6es no campo da Assisténcia Social se
centraram no aumento de programas sociais de carater emergencial, paliativo, descontinuo e
focalizado na pobreza. Ainda mais, perante a reducdo do gasto publico na area social, a
sociedade civil passou a ser convidada a se responsabilizar por parte da prestacdo dos servicos
sociais, considerando o retorno as agdes filantropicas e voluntaristas até entdo ultrapassadas
formalmente com a nova carta constitucional (PEREIRA, 2014).

Ainda em 1993, foi criado o Conselho Nacional de Seguranca Alimentar (CONSEA).
O CONSEA representava um 0rgdo de carater consultivo, vinculado a Presidéncia da
Republica, representados por pessoas publicas e por representantes da sociedade civil. A partir
de 1995, ja no Governo Fernando Henrique Cardoso, e como parte de novas taticas de
enfrentamento a pobreza, 0 CONSEA ¢ extinto, sendo instituido em sua substituicdo o
Comunidade Solidaria, o qual procurava através da articulacdo descentralizada, em parceria
com a sociedade civil, desenvolver programas para enfrentar a fome e a miséria, reproduzindo
ainda mais o carater clientelistico e humanitario que permeou a Assisténcia Social desde o seu
primérdio (VAITSMAN; ANDRADE; FARIAS, 2009).

Em 1994 é criado o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), sendo
regulamentado em 1995 (FONTENELE, 2007). Em 1995, foi realizada a 12 Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que contou com a participacao de varios setores e organizacdes
da sociedade, com a finalidade de ampliar a discussdo de uma politica de Assisténcia Social
pautada em direitos. Porém, o Estado que continuava sendo o financiador da filantropia ndo da
a atencdo devida ao debate, que traz a identificacdo da Assisténcia Social como politica publica
implantada no &mbito da seguridade social (VAITSMAN; ANDRADE; FARIAS, 2009).

Em 1996, ocorreu a implantacdo do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS),
embora ja estivesse previsto desde a aprovacdo da LOAS em 1993, na qual ficou prescrito o
prazo de 180 dias, a contar da data de publicacdo da lei para que o poder executivo pudesse
regulamentar e fizesse funcionar o FNAS. Somente em 1998, o governo federal, sob o comando
de Fernando Henrique Cardoso, veio a deliberar uma Politica Nacional de Assisténcia Social,
por conta de uma demanda da 22 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, aprovada pelo
CNAS em 16/12/1998 (FONTENELE, 2007).
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Na década de 2000, mudancas significativas consagram um novo ciclo da Assisténcia
Social, cujo inicio € dado no Governo Fernando Henrique Cardoso e aperfeicoado no Governo
Lula, mas que ainda traz consigo as caracteristicas anteriores da filantropia. A tendéncia a
ampliacdo da protecdo social é colocada em pauta pelas diretrizes do Plano Plurianual (PPA)
de 2000-2003, assim como também pela introducdo dos programas de transferéncia de renda
federais, que logo mais vieram a ser unificados no Programa Bolsa Familia; houve também a
definicdo de dois tipos de protecdo para o sistema assistencial, basico e especial; além do
aumento dos recursos a serem investidos nos programas assistenciais, dando atencdo aos de
transferéncia de renda com condicionalidades (VAITSMAN; ANDRADE; FARIAS, 2009).

Ainda se elenca nesse processo o Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza, que
foi lancado em 2001, apresentando os primeiros programas federais de transferéncia de renda:
Bolsa-Escola, do Ministério da Educacdo; Bolsa-Alimentacdo, do Ministério da Salde,
Auxilio-Gés, do Ministério de Minas e Energia, sendo que em 2002 esses programas ja
atendiam grande parte da populacédo brasileira. Foi a eleicdo de Lula, sendo essa apoiada pela
unido de varios partidos de esquerda e de movimentos populares, primeiramente sendo vista
sob a desconfianca internacional, que produziu um conjunto de condi¢des favoraveis para a
investida e direcdo que tomou a Assisténcia Social (VAITSMAN; ANDRADE; FARIAS,
2009).

Desse modo, merecem destaque, a partir de 2003, ja no primeiro ano do governo de
Lula o favorecimento a unificacdo dos programas de transferéncia de renda federais ao
Programa Bolsa Familia, o que veio a possibilitar o seu alargamento nacional a fim de conseguir
que todas as familias que estavam abaixo da linha de pobreza estivessem inseridas no programa.
Nesse periodo, a Assisténcia Social avanca com a deliberagio de construcdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), pela IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, embora
somente fosse materializada no ano de 2005 (VAITSMAN, ANDRADE; FARIAS, 2009).

Em 2004, no Governo Lula, redesenha-se a Politica Nacional, apresentando-a situada
a partir da perspectiva de um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e trazendo para o
seu cumprimento as deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Dentro do
campo de conquistas, a Assisténcia Social passa a ser pensada como politica de direito, ndo
como favor, benesse, filantropia ou caridade, ndo parte de uma pratica sem planejamento,
pontual e improvisada. A mesma passa a ser definida como uma pratica que demanda
formulacdo de politica, deliberacéo de objetivos, critérios, métodos e diretrizes (VAITSMAN,
ANDRADE; FARIAS, 2009).
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Destarte, faz-se necessario mencionar que esses avangos, embora sendo realizados aos
poucos, fomentam conquistas para o0 campo da intervengdo na pobreza, seja pela concepcao de
protecdo social como direito, de cunho universalista e de responsabilidade do Estado, seja
porque traca objetivos fundamentais expressos por textos legais a citar a erradicacao da pobreza,
da marginalizacéo e a reducdo das desigualdades sociais e regionais. Desenvolve-se a partir de
entdo uma politica pautada em principios democréticos, de descentralizacao e, sobretudo, de
participacdo da sociedade, o que indica mesmo que pequeno uma mudanga no panorama das
mazelas inerentes ao controle da pobreza.

De acordo com Lopes (2006 apud PEREIRA, 2014), a criacdo do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) em 2004 da destaque ao ressurgimento de um novo cenario
social. Sua constituicdo visou alterar a situacdo vivida pelas politicas de protecdo social
brasileira, cuja existéncia se dava na auséncia de um locus institucional préprio, restritas a
execucdo de acOes fragmentas e desarticuladas. Nesse sentido, a sua criagdo partiu da decisao
de se integrar areas estratégicas no plano governamental de combate a pobreza e a fome, por
meio da implementacdo de acdes e servigos das Politicas de Assisténcia Social e Seguranca
Alimentar aliadas a oferta de programas de transferéncia de renda, tendo como pilar principal
o Programa Bolsa Familia (PBF).

Um novo avanco é dado a Assisténcia Social com a aprovacdo da PNAS em 2004. A
PNAS instituiu a preferéncia da responsabilidade em cada esfera de governo na conducao da
politica, estando o papel do setor privado determinado como complementar e subjugado a
regulacao e coordenacdo estatais. O que se pretende € romper com o viés filantrépico na oferta
dos servigos, caracterizando-0s como direitos socioassistenciais (BRASIL, 2004).

A PNAS ao ser instituida visa o enfrentamento das desigualdades socioterritoriais,
afiancando os minimos sociais, para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos
direitos sociais, tendo nos seus objetivos a promocdo de servicos, programas, projetos
beneficios de protecdo social basica e, ou especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem. Busca também contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, expandindo 0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, nas
areas urbana ou rural; asseverar que as agGes no ambito da Assisténcia Social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004).

Assim, esses objetivos merecem destaque, pois mostram a politica desde a expanséao
do seu acesso aos direitos socioassistenciais, bem como faz referéncia a priorizacdo dos que se

enquadram no perfil dos programas e beneficios. Por outro, vale destacar que a seletividade e
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focalizagdo de acBes Politica de Assisténcia Social ainda continuam presentes desde a sua
implementacéo.

De certo, a PNAS/2004 se posiciona a favor das acdes de Assisténcia Social sob a
forma de um sistema descentralizado e participativo, pactuado entre os entes federativos para
consolidar uma gestdo compartilhada, com cooperacdo técnica e cofinanciamento entre os
mesmos. As atribuigdes e competéncias de cada esfera governamental se constituiriam através
das Conferéncias e Comissdes Intergestoras Bipartites e Tripartites, caracterizando 0s espacos
de negociacao e pactuacdo dos instrumentos de gestdo e estratégias de operacionalizacédo da
politica. Assim também, a PNAS/2004 dispdem sobre a composicdo de uma rede
socioassistencial, cujas acOes e servigos precisam garantir eficiéncia, eficacia, efetividade no
atendimento das demandas sociais, tanto na sua atuacdo especifica quanto na articulacédo
intersetorial (BRASIL, 2004).

Faz-se ainda relevante, nesse processo, a aprovacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) em 2005, com o apoio do MDS. A primeira NOB-SUAS foi aprovada em 2005
pelo CNAS com o grande objetivo de disciplinar a gestdo da Politica de Assisténcia Social,
sendo apresentado por um sistema nacional de classificagdo e gestdo das acOes
socioassistenciais, através do pacto federativo e pela busca da defesa dos direitos
socioassistenciais. A partir disso, busca definir e organizar os elementos essenciais e
imprescindiveis a execucdo da politica de Assisténcia Social, permitindo a normatizacao dos
padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e resultado,
nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial (BRASIL, 2005).

Diante disso cabe salientar que o SUAS, cujo modelo de gestdo € descentralizado e
participativo, visa regular e organizar em todo o territorio nacional as a¢des socioassistenciais.
O SUAS se reconfigura no ambito de gestdo do trabalho no setor publico, com a necessidade
de garantir a consolidacdo das politicas sociais, com base na reestruturacédo e requalificacdo do
setor publico no Brasil. Bem como acrescenta-se a ele, 0s servicos e programas com abordagem
prioritario nas familias, seus membros e individuos e o territério nacional como base de
organizacdo, que passam a ser deliberados pelos papéis que exercem, pelo nimero de pessoas
que deles necessitam e por sua complexidade (PEREIRA, 2014).

A implantagdo do SUAS, como um importante sistema Unico e nacional, ocasionou para
a Assisténcia Social maior organizacgdo entre seus servigos, beneficios, programas e projetos,
esses prestados tanto pela rede publica quanto privada, além de uma maior articulagéo entre as
acdes da Unido, Estados e Municipios, como a maior integracdo entre a politica de Assisténcia
Social e as outras politicas (BRASIL, 2005).
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Para Lopes (2006 apud PEREIRA, 2014), a construcao do Sistema Unico de Assisténcia
Social manifesta a concretizagdo de uma agenda democratica que prescinde de lutas historicas
de trabalhadores, militantes, profissionais e cidaddos de todo o pais em torno da efetivacéo da
Assisténcia Social como politica social.

O desafio central do SUAS estad em construir um processo de ruptura da Assisténcia
Social com o histoérico legado de precarizacdo e focalizagdo dos servigos que ocasionou a
mesma um carater puramente compensatorio, explanado por precarias condi¢cdes materiais,
financeiras e humanas as a¢6es e medidas socioassistenciais.

Em 2011, a Lei 12.435, de 06 de julho de 2011, completa a LOAS, dando importancia
e complementando a garantia da continuidade das a¢des que ja estdo sendo realizadas a partir
da LOAS. Também fez alteracdes na LOAS, incluindo o SUAS, as unidades de referéncia, dos
Servigos e programas socioassistenciais, bem como introduziu novos dispositivos pertinentes
ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e financiamento do sistema (BRASIL, 2012).

Em 15 de Agosto de 2012, o Decreto n° 7.788, regulamenta o Fundo Nacional de
Assisténcia Social, com o objetivo de proporcionar recursos para cofinanciar gestao, servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social. Em 2012, aprovada pela Resolucédo
CNAS n° 33/2012, tem-se uma nova versdo da NOB-SUAS, que passando a vigorar a partir de
2013, a mesma foi avaliada como inovadora porque sedimentou a estrutura de gestdo politica
proposta no texto anterior, cujo modelo de gestdo descentralizado e participativo, pautado em
um pacto federativo governamental, delineia as atribui¢des e competéncias dos trés niveis de
governo na provisao das acfes socioassistenciais (BRASIL, 2012).

Além disso, 0 seu novo texto cita a universalidade, a integralidade da protecédo social e
a intersetorialidade como principios fundamentais a serem considerados na conducdo da rede
socioassistencial, apreendendo a sua garantia a partir do atendimento integral dos usuarios da
politica, devendo os servigos serem ofertados na sua completude, realizado ndo somente a a¢éo
da Assisténcia Social, prezando pela garantia de outras politicas setoriais (BRASIL, 2012).

Silva (2016) menciona que se por muitos anos a Politica de Assisténcia Social foi
desenvolvida sob as bases da benemeréncia, do clientelismo e do assistencialismo, hoje na
busca por materializar cada vez mais enquanto politica publica de protegdo social, depois da
Constituicdo de 1988, da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), em 2005 e do seu reordenamento de 2012, ela passa a ser orientada sob novos

parametros.
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A politica de Assisténcia Social ao ser de responsabilidade estatal, traz acdes articuladas
com outras politicas, com a sociedade civil, operacionalidade hierarquizada em dois niveis de
atencdo (béasica e especial), descentralizada, em rede, cofinanciada e pactuada pelos entes
federados, cuja oferta passa a ser tipificada e padronizada pelos beneficios, servicos e
programas socioassistenciais para os usuarios, tendo como centro a familia.

Todavia, Pereira (1998) ressalta que ainda h& muito o que se avancar e conquistar no
ambito dessa politica, por persistirem préaticas e ideologias conservadoras que em vez de
avancar na materializacdo da politica pablica de assisténcia, traz € o retrocesso dessa policia a
partir do desenvolvimento de programas sociais caracteristicos do campo da caridade, da prética
da ajuda, do paternalismo, voluntariado e filantropia e, principalmente, o primeiro damismo.

Em resumo, a Politica de Assisténcia Social é percebida de forma contraditoria pois, ao
mesmo tempo, que traz tracos complementares de avangos na legislacdo (reconhecimento
enquanto dever do Estado), por outro, fortes ataques contra tais conquistas constitucionais, na
medida em que h4 o desmonte da Assisténcia Social, com o aumento das parcerias entre o
Estado e as organizac@es voluntarias (SILVA, 2016).

E sob essa visdo, que ainda se percebe as configuracdes especificas do sistema
assistencial brasileiro resultado de um combinando de processos e conquistas constitucionais,
com a emergéncia de novos atores, da participagdo social, de novos projetos e disputas. Mas
ndo se pode negar que 0s avancos na area da Assisténcia Social foram em passos lentos se
comparados com as demais politicas que compde o tripé da Seguridade Social, e isso se da pela
pouca importancia que € dado pelo Estado aos que dela necessitam.

Por outro lado, ndo se pode negar que a concepgédo de protecdo social como parte de
um sistema de seguridade social conseguiu ser ampliado mediante a proviséo de servicos e
beneficios assistenciais, dos processos de institucionalizacdo e universalizacdo da Assisténcia
Social, na qual se expandiu substantivamente o escopo da inclusédo social, o que mostra um dos
principais ganhos no que se refere a protecdo social, que também se alarga a Estados e
Municipios.

4.1.1 Marco historico da Assisténcia Social no municipio de Teresina (P1) anterior e posterior

ao reordenamento do SUAS

Couto, Yazbek e Raichelis (2010 apud SILVA, 2012a) mencionam que as alteracfes

trazidas pelo SUAS concebe a Assisténcia Social um progresso e mudancas significativas para
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o terreno das politicas publicas, uma vez que busca suplantar e combater as diversas expressdes
da questdo social que se situam no bojo da politica criando formas para seu enfrentamento.

Ainda para Silva (2012a), a Politica Nacional de Assisténcia Social que se instituiu
mediante a aprovacdo e implantacdo do SUAS define a sua importancia por fazer emergir, no
escopo de sua atuagdo a protecao social, tanto basica como especial, da garantia a seguranca de
sobrevivéncia, de rendimento e autonomia, acolhida e convivio ou vivéncia familiar dos
sujeitos, como uma necessidade de se fomentar a protecao social, sobretudo, para o0 combate da
desigualdade e pobreza oriundos da sociedade capitalista (SILVA, 2012a).

Ressalta Pereira (2014), que a solidificagdo do SUAS ainda que seja um processo em
construcdo, deu um salto grandioso para avancgar nos aspectos normativos, na legislacéo oficial,
na formulacdo de um conjunto de guias e orientacdes técnicas com o designio de auxiliar
gestores e técnicos na implantacdo, organizacao, unificacdo e gestdo da rede socioassistencial
em territdrio nacional.

A formulacéo legal e normativa desses documentos foram a base para a regulacéo
nacional e para a consolidacdo das acdes de Assisténcia Social, uma vez que buscam dar a base
necessaria para que gestores e técnicos possam desenvolver suas atividades no ambito das
protecdes designadas, basica e especial, de Média e, sobretudo, de Alta complexidade.
Percebendo todo o marco histérico para a consolidacdo da Assisténcia Social, enquanto politica
publica, a nivel federal, observa-se que em Teresina, a trajetdria percorrida para a consolidacdo
dessa politica ndo se distanciou muito da ocorrida em ambito nacional.

Em relacdo a realidade do Estado do Piaui e do seu municipio, especificamente,
Teresina, as acOes de Assisténcia Social foram realizadas por longos anos em instituicoes
religiosas e filantrépicas, o que resgata também o mesmo ocorrido em ambito federal. Reproduz
também ac¢Oes de carater assistencialista, emergencial, como préaticas de favor respaldadas no
primeiro damismo, através do trabalho ndo planejado, com foco nos mais indigentes (SILVA,
2016).

De acordo com uma andlise historica realizada a partir dos documentos da Prefeitura
Municipal de Teresina (PMT) datados de 1986, no Piaui os servicos de assisténcia aos
necessitados deram inicio em 1942, a partir da fundagdo da LBA, a qual tinha nas acdes
implantadas um viés paternalista e estavam voltados excepcionalmente para os desprovidos de
recursos financeiros. Logo apds a LBA surgiram outras instituicdes com praticas analogas, mas
ainda sem a existéncia de trabalhos assistenciais em ambito municipal (TERESINA, 1986).

Em 1958, foi criado o Servi¢o Social da Industria (SESI) no Piaui e, em 1960, o
Servico Social do Estado (SERSE) 6rgéo ligado ao governo do Estado, ambos representavam
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o0 caréater assistencial no Estado. Apenas apds 1964, na efervescéncia das tensdes sociais, 0
poder publico municipal deu um olhar para a questdo da pobreza com formas de tratamento
modificadas ao longo do tempo (TERESINA, 1986).

Do periodo que vai de 1967 a 1974, periodo que perpassa a criacdo do Servico Social
dos Servidores Municipais (SERSOM), na direcdo do governo do prefeito Jofre do Régo
Castelo Branco, sob a presidéncia da primeira dama D. Benedita Castelo Branco, tém-se a¢oes
permeadas pela via assistencialista e pelo primeiro damismo. E com a criacdo do SERSOM, no
ano de 1967, que se tem oficialmente a garantia da oferta de acdes assistenciais em Teresina. O
6rgdo citado nesse periodo foi vinculado & Secretaria de Salde e Bem-Estar Social, hoje
conhecida como Fundacdo Municipal de Saude, porém mesmo assim tinha autonomia
administrativa e decisoria nas suas a¢fes (TERESINA, 1986).

O SERSOM foi criado com a inten¢do de dar resposta as reivindica¢fes dos garis, que
reivindicavam repetidas vezes os mais diversos beneficios como medicamentos, funeral,
hospitalizagdo, pequenos empréstimos financeiros, e por um determinado periodo funcionou
em um espaco cedido na Prefeitura Municipal de Teresina. Ao longo do tempo é que esse 6rgdo
foi ganhando um adensamento institucional e, sobretudo, técnico com a insercéo da Assistente
Social, Raimunda Veras e de voluntérios, no ano de 1967, em que desenvolviam agdes de
caréter paliativo e emergencial, como a distribuicdo de cestas basicas. E a partir dessa iniciativa
foi se ampliando lentamente outros servigos, inclusive a outros servidores, embora ainda as
acOes realizadas sejam situadas na esfera do assistencialismo, com agbes puramente
distributivas, veladas para atenuar os efeitos dos problemas e ndo para combater suas causas
(TERESINA, 1986).

No periodo de 1974, a prética paternalista era predominante na atuacdo da SERSOM,
a qual funcionava fundamentalmente para fins eleitoreiros A partir de 1975, ocasionadas pelas
alteracdes de ordem econbmica, das lutas dos movimentos sociais por direitos e de outros
fatores, o cenario nacional mudou e por conseguinte a realidade teresinense também foi
modificada (PEREIRA, 2014).

Em consequéncia dessa realidade, em 1976, o SERSOM sofreu mudancas
significativas, passando a se chamar Servigo Social do Municipio, na gestdo da Assistente
Social Umbelina Maria Barbosa Jales de Carvalho, e aumentou o atendimento para todos 0s
municipes, comecou a ofertar servicos para capacitagdo profissional como cursos
profissionalizantes, criou grupos de producdo, como também ag¢bes socioeducativas nos bairros
e nas comunidades em Teresina (PEREIRA, 2014).
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As atividades que foram oferecidas pelo SERSOM ultrapassaram a esfera institucional
e se expandiu para todo o municipio. A partir disso, passou a desenvolver a¢fes como
campanhas de melhorias habitacionais, saneamento e filtros domiciliares; promoc¢éo de grupos
de producdo e capacitacdo profissional; edificacdo de creches nos bairros; prestacéo de servicos
emergenciais de funeral, medicamentos, tratamento de saide e empréstimo financeiro; estimulo
ao aleitamento materno com a constituigdo de grupos de gestantes nas periferias, a partir de
orientacdes educativas, confeccdo de enxoval de bebé e pré-natal; além da construcdo de
Centros Sociais, dentre outras aces (PEREIRA, 2014).

Cardoso (2016) menciona que no periodo de 1980 diversos fatores combinam para a
emergéncia dos movimentos sociais que clamavam pela intervencédo publica e Teresina também
foi palco dos momentos de fervor das organizacGes civis, trazendo como reivindicacdo a
transformacdo da administracdo municipal, sobretudo, através das eleicdes diretas. Assim
sendo, a nova conjuntura passou a exigir dos representantes municipais eleitos uma atitude
inovadora para o enfrentamento dos problemas sociais, considerando a estreita relagdo com
populacéo.

A partir de 1985, a Assisténcia Social em Teresina, cuja acdes centrava-se na familia,
na infancia e na adolescéncia sofreram algumas modificacdes, fazendo surgir organizagdes néo
governamentais, grupos e associacdes de moradores para que se pudesse dar respostas as
demandas da populacdo. Em 1986, 0 SERSOM, por meio do Decreto Municipal n. 783, passou
a ser chamado de Secretaria do Trabalho e A¢do Comunitaria (SEMTAC), sob a presidéncia da
Assistente Social Dra. Guiomar de Oliveira Passos, durante a gestdo do Prefeito Wall Ferraz,
hasteando inovacgOes para a relagdo entre o poder publico e a sociedade, através da oferta de
servicos para o apoio sociofamiliar, além disso proporcionou um novo momento na gestao da
Assisténcia Social em Teresina, instituindo uma gestdo democratica e estimulo a organizacédo
popular (TERESINA, 2013a). Ainda pela secretaria eram atendidos grupos de mulheres e de
criangas com o objetivo de enfrentar a pobreza, e no mesmo periodo houve a inauguracao de
creches e a promocéo de acdes de geracdo de renda (FRANCA, 2015 apud CARDOSO, 2016).

Vale destacar que mesmo com todas essas modificacbes as acdes e Servicos
assistenciais antes sob o comando do SERSOM ndo foram extintos. Na verdade elas s6 foram
reordenadas e reaproveitadas para que tanto o desenvolvimento da Assisténcia Social do
municipio como encaminhamento dos servigos ndo fossem realizados de forma incorreta. Para
tanto, com o intuito de atender as demandas sociais da populagéo teresinense a Prefeitura
Municipal de Teresina firmou convénio com a FUNABEM e a LBA, visando estruturar acdes
nas areas da saude, educacéo e trabalho (CARDOSO, 2016).
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A Constituicdo de 1988 e a LOAS trouxeram uma nova forma de gest&o para a Politica
de Assisténcia Social brasileira, bem como também trouxe para Teresina. A partir da LOAS,
em 1993, a Assisténcia Social adquiriu o status de politica publica, afiancadora de direitos, de
protecdo social, a quem dela necessitasse, dever do Estado e direito do cidaddo. Era ofertada de
forma descentralizada, municipalizada e participativa. Entretanto, os avancos legais nédo
passaram por alteracfes imediatas na forma do municipio conduzir e operacionalizar a politica
de Assisténcia Social, uma vez que ainda persistiram a insuficiente estrutura técnica,
administrativa e financeira e a fragil participacdo popular no processo de gestdo e controle
social (SILVA, 2016).

Somente em 1996 € que se inicia o processo de descentralizacdo e de municipalizacéo
das acdes de Assisténcia Social no municipio de Teresina, firmada na gestdo do Prefeito
Firmino da Silveira Sousa Filho (1997-2004). Destaca-se nesse periodo, a implementacéo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social pelo Decreto Lei n. 2.456, a criagdo do Fundo
Municipal de Assisténcia Social pelo Decreto Lei n. 3.167 e a realizagdo da 12 Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social, em 1996, com a finalidade de discutir a elaboracdo da Politica
Municipal de Assisténcia Social no municipio e a implantacdo do primeiro Plano Municipal de
Assisténcia Social (SILVA, 2016).

Além disso, a antiga SEMTAC passou a ser designada, no ano seguinte, em 1997, de
Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS), uma nomenclatura que
delimita a insercdo, embora tardia, da politica de Assisténcia Social na estrutura administrativa
do municipio, além de concretizar o fortalecimento do comando Unico da gestdo da Assisténcia
Social no municipio (MOTA, 2009).

Em 1998, com a aprovacdo da descentralizacdo e municipalizacdo da Assisténcia
Social pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social no municipio de Teresina, através da
Resolucdo n. 001, de 27 de janeiro de 1998, Teresina d4 um grande salto para a solidificacdo
ainda passageira da politica (SILVA, 2016).

Em 1999, em conformidade com a normatizacdo do comando Unico das acGes de
Assisténcia Social, a SEMTAS foi reestruturada e passou a ser chamada de Secretaria
Municipal do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social (SEMTCAS). A SEMTCAS até hoje é
0 6rgéo gestor da Politica de Assisténcia Social em Teresina, compreendendo uma rede de a¢oes
descentralizadas, em conjunto com a sociedade civil na execucao e controle de seus servicos,
programas, projetos e acdes socioassistenciais, a partir do reordenamento SUAS, com as a¢0es
centradas na familia (CARDQOSO, 2016).
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Assim sendo, foi somente com a PNAS/2004 e com a aprovacdo da NOB/SUAS em
2005 que o municipio adequou e reordenou a instituicdo para conseguir a integracdo de acoes,
0 que resultou na ampliacédo das acdes da SEMTCAS e, por fim, com a absor¢éo e extin¢ao da
Secretaria Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SEMCAD), em 2007. Ainda
com Teixeira (2013), a autora a0 mencionar sobre o reordenamento da Assisténcia social no
Piaui, precisamente, em Teresina, também menciona que:

Esse processo inicia-se com a dissolugdo da Secretaria Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — SEMCAD, cujas fungdes sdo adicionadas a nova estrutura
da SEMTCAS e reorganizadas tendo em vista a protecédo social e basica e especial.
Esse reordenamento é concluido com uma nova estrutura organizacional da
Secretaria, montada para adequar-se as novas fun¢bes do municipio, conforme a
NOB/SUAS/2005 (TEIXEIRA, 2013, p. 142).

No municipio de Teresina, a partir do novo reordenamento da instituicdo e do setor
administrativo para a reorganizagao dos servicos, programas e projetos, conforme postos pelas
novas diretrizes e principios do SUAS apds a PNAS/2004 e a NOB-SUAS/2005, a SEMTCAS
se adequa aos objetivos da politica e do Sistema Unico a fim promover servigos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou especial; colaborar com a incluséo e a
equidade dos usuarios e grupos especificos, expandir o0 acesso aos bens e servicos
socioassistenciais basico e especial; afiancar as acGes de Assisténcia Social que tenham
centralidade na familia; garantir a convivéncia familiar e comunitaria, para que seja a partir
disso dado um novo olhar a politica de Assisténcia Social (TEIXEIRA, 2013).

Vale destacar que para isso acontecer progressivamente foram realizados varios
encontros pela SEMTCAS, com varios momentos de discussao e assimilagéo das novas normas,
assim como a tomada de decisdes que melhor orientassem as modificacdes que se fizessem
necessérias para a efetivacdo do Sistema Unico em Teresina (BONFIM, 2009 apud SILVA,
2016). O municipio ao situar-se no &mbito da organizacdo do SUAS/2005, assume a gestao
plena, com a responsabilidade de todas as acbes de Assisténcia Social, sejam elas financiadas
pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social, por meio do repasse fundo a fundo, ou que cheguem
diretamente aos usuarios (SILVA, 2016).

Assim, a SEMTCAS hoje representa o 6rgdo do poder executivo municipal
responsavel legalmente pelo planejamento, coordenacéo e execucédo da Politica de Assisténcia
Social, fundamentada na Lei Federal 8.742/93 (LOAS), na Politica Nacional de Assisténcia
Social/PNAS, Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/2005, Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais atraves da Resolu¢gdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009,
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bem como pelas modificacGes ordenadas na NOB-SUAS/2012, dentre outros (TERESINA,
2014a).

Desse modo, a SEMTCAS tem a missdo institucional de formular, implantar, regular,
executar, monitorar e avaliar a politica municipal de Assisténcia Social em Teresina, como parte
integrante do SUAS, em articulagdo com 6rgaos publicos federal, estadual e municipal e com
entidades ndo governamentais, implementando, de tal modo, a Assisténcia Social como politica
de direitos de protecdo social com gestdo plena e operada através de comando Unico com acao
descentralizada, isso do ponto de vista legal (BRASIL, 2005).

Ademais, observa-se que contempla as especificidades do municipio por meio da
organizacao e gestdo da rede socioassistencial municipal. Sendo essa composta pela totalidade
dos beneficios, servicos, programas e projetos governamentais e ndo governamentais existentes
em sua area de abrangéncia, a fim de contribuir para a inclusdo com equidade dos usuarios da
Assisténcia Social e grupos especificos, desenvolvendo o acesso aos bens e servigos
socioassistenciais basicos e especiais e permitindo oportunidades para a conquista de
autonomia, sustentabilidade e protagonismo dos individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidades e riscos sociais.

Também durante o governo do Prefeito Silvio Mendes (2005-2007 e 2008-2012), a
Politica de Assisténcia Social sucedeu em grandes mudangas em ambito nacional, estimulando
alterac6es também na esfera municipal que brotaram mais ainda o reordenamento institucional
da SEMTCAS, adaptando-se as diretrizes e exigéncias da PNAS/2004 e do SUAS (MOTA,
2009).

Precisamente, como também é citado em Mota (2009), em 2007, o processo de
reorganizacdo da estrutura organizacional e reordenamento operativo das acdes também se
mostra bem acentuado e colocava-se nesse periodo projetos e programas da SEMTCAS ao nivel
de gestdo plena proposto pelo SUAS com o objetivo de conferir ao érgéo gestor local um
desempenho em conformidade as disposicGes legais, cujo foco dado a familia deveria ser
respaldadas por acdes integradas e articuladas com os servicos da rede socioassistencial e com
os das demais politicas sociais. Faz-se importante salientar o que mostra 0 Regimento Interno
da instituicdo no que tange a esse aspecto, onde no seu art. 2°, pontua-se a SEMTCAS voltada
para:

I. Formular e executar, em nivel municipal, a politica de assisténcia social, mediante a
operacionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em articulacao

com drgdos da administracdo publica federal, estadual e municipal e com entidades
nao governamentais;
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I1. Implementar a assisténcia social em Teresina como politica de direitos de protecao
social a ser gerida e operada através de comando Unico com acao descentralizada,
considerando as especificidades sdcio-territoriais do municipio;

I11. Organizar e gerir a rede socioassistencial municipal, composta pela totalidade dos
beneficios, servicos, programas e projetos governamentais € ndo governamentais
existentes em sua area de abrangéncia;

IV. Executar, manter e aprimorar os sistemas de informacdo, monitoramento e avaliacéo
dos servigos, programas, projetos e beneficios da rede socioassistencial de ambito
municipal;

V. Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem, assegurando a
centralidade na familia, a convivéncia familiar e comunitaria;

V1. Contribuir para a inclusdo com equidade dos usuarios da assisténcia social e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais e possibilitando oportunidades para a conquista de autonomia,
sustentabilidade e protagonismo;

VII. Desenvolver capacidades e meios para conhecer a presenca das formas de
vulnerabilidade social com vistas a promoc&o de acfes de prevengdo e monitoramento
de riscos;

VIII. Fortalecer a rede socioassistencial, integrando a¢@es de iniciativa do poder publico e
da sociedade civil organizada que ofertam e operam beneficios, servigos, programas
e projetos;

IX. Gerenciar o Fundo Municipal de Assisténcia Social sob orientacdo e controle do
CMAS;

X. Gerenciar o FMDCA sob orientagdo e controle do CMDCA (REGIMENTO
INTERNO, 2011, [s.p]).

Em Teresina, para operacionalizar a politica de Assisténcia Social a estrutura
organizacional da SEMTCAS abrange as mudancas realizadas nas atribui¢cbes dos 6rgaos
centrais de direcdo e administragcdo como pasta central do gabinete. E a partir disso ocorreu a
criacdo da Geréncia de Protecdo Social Basica, Geréncia de Prote¢do Social Especial, Geréncia
de Renda Minima e Beneficios, com as suas respectivas funcGes de acompanhar, assessorar e
promover acdes basilares para garantir uma gestao descentralizada e participativa com comando
Gnico (TEIXEIRA, 2013).

Para operacionalizagdo do SUAS a SEMTCAS conta com uma rede composta por um
conjunto integrado de servicos, executados diretamente pela SEMTCAS ou em parceria com
entidades conveniadas que compdem de maneira integrada e articulada a rede de servicos
socioassistenciais em Teresina, utilizando como principais instrumentos de gestdo da politica
de Assisténcia Social o Plano Municipal de Assisténcia Social, o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMA) (SILVA, 2016).

Ainda sob o novo reordenamento a SEMTCAS também busca se adequar a todas
modificagdes do sistema descrito pela NOB-SUAS/2012. Quanto ao nivel de gestdo o
municipio passa a ser classificado a partir do indice de Desenvolvimento do SUAS (ID-SUAS),
composto pelo conjunto de indicadores de gestdo, servicos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais determinados a partir do Censo SUAS; a vigilancia socioassistencial passa a
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ser delimitada e vinculada aos 6rgaos gestores da politica de Assisténcia Social, devendo dispor
de recursos de incentivo a gestdo para estruturacdo, desenvolvimento de atividades,
manutencdo, sendo delimitada a sua responsabilidade pelo Municipio; € atribuida a gestdo de
informacdo responsabilidades e a destinacdo de recursos financeiros e técnicos para a sua
consolidacdo; organizou-se na estrutura administrativa uma equipe responsavel pela gestao e
valorizacgéo do trabalho e do trabalhador no &mbito do SUAS (BRASIL, 2012).

A SEMTCAS busca adequar-se as responsabilidades pontuadas pela NOB-SUAS/2012,
assim como a conducdo da politica desenvolvida pela instituicdo teve como base primordial a
LOAS (1993), a PNAS (2004), o SUAS (2005), hoje o0 SUAS (2012) e outras bases legais.
Houve a implantacdo de equipamentos publicos estatais: os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), direcionados a Protecdo Social Béasica (PSB) e os Centros
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), a Protecdo Social Especial (PSE). Tal como foi
pontuado pela SEMTCAS, atualmente na capital do Piaui a Prote¢do Social Basica conta com
17 (dezessete) Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), a saber: CRAS NORTE |,
CRAS NORTE I, CRAS NORTE Ill e CRAS NORTE IV; CRAS SUL I, CRAS SUL II, CRAS
SUL Il e CRAS SUL 1V; CRAS SUDESTE I, CRAS SUDESTE Il, CRAS SUDESTE Il e
CRAS SUDESTE IV; e,0 CRAS LESTE I, CRAS LESTE II, CRAS LESTE 1ll, CRAS LESTE
IV e CRAS LESTE V, localizados na zona leste de Teresina, situados em areas com maiores
indices de vulnerabilidade e risco social, destinados ao atendimento socioassistencial de
familias, com o objetivo de coordenar e ofertar servicos socioassistenciais para a prevenc¢édo da
situacdo de rompimento de vinculos familiares e comunitarios (TERESINA, 2015a).

Segundo o Relatério Municipal da Assisténcia Social de 2014, as acdes de protecdo
basica que compdem a rede socioassistencial estdo organizadas a partir do Servigo de Protecdo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) ofertado em Centros de Convivéncia com respectivo publico-alvo, Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) na Escola, Concessdo de Passe Livre Municipal a pessoas idosas
e a pessoas com deficiéncia, beneficios eventuais, mobilizacdo e participagdo social, gestdo do
Cadastro Unico do Governo Federal (CADUNICO) e do Programa Bolsa Familia (PBF),
Segurancga Alimentar e Nutricional, dentre outros (TERESINA, 2014a).

Na PSE, onde os servicos se dividem em Média Complexidade e Alta Complexidade,
0S servicos, programas e projetos sdo voltados as situacfes de violacdes de direitos, com o
objetivo de se trabalhar o restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Atualmente,
Teresina conta com quatro unidades de CREAS: CREAS NORTE, CREAS LESTE, CREAS
SUDESTE, CREAS SUL, além de uma unidade especifica para o atendimento de pessoas em
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situacdo de rua, o CREAS POP. Complementando com Silva (2016), as unidades ainda
garantem empenho para ofertar os servicos de PSE de Média Complexidade, na qual os vinculos
familiares e comunitarios, mesmo fragilizados, ainda ndo foram rompidos. Sendo que todas as
acOes de PSE de Média complexidade se organizam atraves do Programa Teresina Protege, que
além dos servicos ofertados nos CREAS conta com o apoio do Centro de Referéncia em
Direitos Humanos (CRDH), e o Centro de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia.

No que se refere a oferta de servigos na PSE de Alta Complexidade em Teresina, que se
destina aqueles sujeitos que necessitam de uma protecdo em acolhimento provisorio, uma vez
que a violacao de direitos trouxe o rompimento parcial e, muitas vezes, até total dos vinculos
afetivos e sociais, 0 municipio retine os servigos socioassistenciais o Programa Teresina Acolhe,
voltados para o acolhimento provisorio de individuos ou familias em situacdo de risco pessoal
ou social (TERESINA, 2014a).

Teresina estabelece parcerias com servigos do Programa Familia Acolhedora, Servico
de Acolhimento Institucional a Pessoas em Situacdo de Rua (Casa do Caminho), Servico de
Acolhimento Institucional a Pessoas Idosas (Abrigo Sdo José, Abrigo Sdo Lucas, Casa
Frederico Ozanan) e atendimento a usuarios de substancias psicoativas (Comunidade
Terapéutica Fazenda da Paz), Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (Lar de Sant’Ana),
e 0 Servico de Acolhimento Institucional para adolescentes do sexo masculino que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social (Casa de Punaré) e o Servigo de Acolhimento
Institucional provisorio e excepcional para criancas de 0 (zero) a 12 (doze) anos incompletos,
sob medida de protecdo (Casa Reencontro), sendo as duas Ultimas utilizadas como foco dessa
pesquisa.

De acordo com o Relatério de Gestdo realizados no periodo de 2013-2015, o Servi¢o
de Acolhimento Institucional para criancas de 0 a 12 anos, Casa Reencontro, em 2013,
contou com o atendimento a 21 criancas assistidas. Ja o Servigco de Acolhimento institucional
temporario a adolescentes do sexo masculino de 12 a 18 anos, Casa de Punaré, diversifica-
se quanto ao numero de atendimentos, a saber: 18 adolescentes atendidos em 2006
(TERESINA, 2006); 24 adolescentes/ano em 2009 (TERESINA, 2009); 54 adolescentes
assistidos em 2012 (TERESINA, 2012); em 2013, 2014 e 2015 foram assistidos,
respectivamente, 26, 2 e 26 adolescentes conforme consta no Relatério das acdes da
Assisténcia Social (2013-2015).

Vale destacar que as atividades voltadas para a politica de Assisténcia Social no ambito
do Estado do Piaui, ainda ndo estdo todas descentralizadas e permanecem sob a gestdo da

Secretaria de Estado denominada atualmente de Secretaria da Assisténcia Social e Cidadania
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(SASC). A SASC, criada em junho de 2003, pela Lei Complementar n. 028, é o 6rgdo do
Governo do Estado do Piaui responsavel pela Gestao Estadual da Politica de Assisténcia Social
e também opera balizada nas diretrizes da LOAS, PNAS e outros documentos, ja que no seu
surgimento ocorreu o reordenamento da Assisténcia Social no Estado. A SASC possui como
objetivo monitorar, avaliar, supervisionar e capacitar os municipios do Estado do Piaui, no que
tange a implantacao, implementacéo e fortalecimento do SUAS.

Para tanto conta com a Diretoria de Unidade de Gest&o do Sistema Unico da Assisténcia
Social (DUGSUAS), essa é responsavel pelo monitoramento e avaliacdo das acdes de Protecao
Social Basica e Protecdo Social Especial executadas pelos municipios; pelo fortalecimento da
descentralizacdo da Assisténcia Social e pela capacitacdo dos municipios. Sendo composta pela
Geréncia da Protecdo Social Béasica, da Protecdo Social Especial e de Transferéncia de Renda,
além da Geréncia de Fomento a Organizacao e Cidadania (GFOC) e Geréncia de projetos de
inclusdo produtiva e enfrentamento a pobreza. Bem como coordenacfes que apoiam o projeto
cidadania ativa e incluséo digital.

Os servicos da rede socioassistencial da SASC estdo organizados em PSB, cujos
programas, projetos, servicos e beneficios sdo destinados as pessoas em estado de
vulnerabilidade que ndo perderam vinculos familiares e/ou comunitarios nem tiveram seus
direitos violados e de PSE, programas, projetos, servigos e beneficios propostos as pessoas em
estado de vulnerabilidade que perderam vinculos familiares e/ou comunitérios e tiveram seus
direitos violados, que compdem o rol da Média e Alta Complexidade.

Ainda na PSB, a SASC destina a populacdo acbes de inclusdo social, produtiva e
agricola, executa e articula acdes na area de inclusdo digital, de emissdo da documentacao civil
basica e projetos na area de geracdo de emprego e renda. Como também é responsavel pela
articulacdo com movimentos sociais e sociedade civil organizada. Desenvolve projetos como
Cidaddo Mirim, em Parceria com a Policia Militar; Cidadania Ativa; Caminhdo Digital e
Estacdes Digitais.

A PSE da SASC volta-se ao atendimento direto as pessoas que se encontram em situacao
de risco social ou que ja perderam o vinculo familiar. Com destaque ao atendimento a populacgéo
em tiveram os seus direitos totalmente violados, dando destaque aos programas, projetos e
servigos de acolhimento. Nesse tipo de protecdo dar-se-4 destaque aos programas e projetos
desenvolvidos pela Coordenacdo de projetos e Articulacdo para a Pessoa ldosa; Centro de
Enfrentamento & Violéncia Contra a Pessoa Idosa; Coordenagdo de Atencdo a Pessoa com
Deficiéncia e Passe Livre; Plantdo Social, inclusive o Plantdo Social realizado no Terminal

Rodoviério de Teresina-Pl; Servigos de Acolhimento Institucional como o Lar da Crianga Maria
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Jodo de Deus, Abrigo Masculino, Abrigo Feminino, Vila do Ancido e Abrigo Sdo José em
Parnaiba.

Partindo de toda a analise, posteriormente & vigéncia do Sistema Unico de Assisténcia
Social, Teresina e 0 Estado passou a contar com uma rede integrada de servicos de protecéao
social para a oferta de trabalho social com a familia, mais também com os individuos em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social de forma descentralizada, participativa, com
Comando Unico. A busca pela efetivacdo da Assisténcia Social enquanto politica publica de

direito, comporta um dever a ser empreendido pelo estado.

4.2 Historicidade do acolhimento institucional no Piaui: foco na Casa de Punaré, Casa

Reencontro, Abrigo Feminino e Lar da Crian¢ca Maria Jodo de Deus

A institucionalizacdo apresenta-se como uma medida de protegdo empregada sempre
que criangas e adolescentes encontram-se em situacéo de risco com seus direitos fundamentais
violados. Pontuado pelo ECA, essa € uma medida provisoria, posto que € um direito
fundamental de toda crianca e adolescente o convivio familiar e comunitario (SIQUEIRA et al.,
2010). Desse modo o ECA apresenta-se como 0 marco inicial de conquistas direcionadas a
criangas e adolescentes, pois busca-se definir ndo somente no plano material, mas também
colocando em evidéncia a necessidade de se materializar atitudes e comportamentos em prol da
emancipacao e da garantia de direitos desses sujeitos.

Conforme descrito no Plano Nacional e também citado por Rizzini (2006), o
acolhimento compreende um suporte excepcional e provisério, com o objetivo maior de
reintegragcdo familiar e se constitui como uma medida de protecdo para as situacées em que
ocorre violacdo dos direitos da crianca e/ou do adolescente.

O acolhimento institucional ou também denominado de servico de acolhimento, pode
ser ofertado em varias modalidades e administrado por distintas instituicbes governamentais ou
ndo governamentais, como: Abrigo Institucional, Casa Lar, Casa de passagem, dentre outras.
Independentemente do tipo, todas essas modalidades de acolhimento estdo asseguradas no art.
101, inciso VI, do ECA (BRASIL, 1990).

A principio, antes de adentrar nas caracteristicas e analise do servigo de acolhimento
realizados pelas instituicdes citadas, cabe aqui destacar a historicidade, ou seja, como foi
construida a atengdo dada a crianca e ao adolescente no municipio de Teresina (PI). Néo

diferente das caracteristicas de muitos lugares do Brasil, Teresina conta com o carater
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assistencialista e paternalista, no trato com esse segmento, apesar das tentativas de mudangas,
apos reordenamentos do SUAS.

Além disso, tem-se também acdes focalizadas, assistematicas, realizadas por missdes
religiosas, onde os motivos para o inicio do surgimento das primeiras instituicbes de
acolhimento estavam situados na caridade e compaix&o. Com essas caracteristicas surgiram as
primeiras instituicdes em Teresina (Educandos dos Artifices do Piauhy, Lar da Crianca Maria
Jodo de Deus, Casa Dom Barretto e Casa Savina Petrilli) destinadas a protecédo de criangas e
adolescentes na modalidade de acolhimento institucional.

Tem-se no Estabelecimento dos Educandos dos Artifices do Piaui, a primeira instituicdo
educacional estatal, criada em 1847, a ofertar servigo de abrigamento. Posterior a ela, surgiram
o Lar da Crianca Maria Jodo de Deus (gestao estadual), Casa Dom Barreto e Casa Savina Petrilli
(organizacGes ndo governamentais de cunho religioso). A primeira instituicdo citada foi criada
para amparar os educandos que se encontravam em situacdo de pobreza, proporcionando a eles
uma formacdo voltada para o ajustamento moral, bem como o desenvolvimento do potencial
para o trabalho, ajustando esse trabalho a sua classe (CASTRO; FERNANDES, 2013).

Para tal educacéo, criou-se um colégio, o Colégio dos Educandos Acrtifices, pelo Decreto
n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, com a justificativa do aumento da populacdo na cidade,
para tanto necessitando:

[...] tornar necessario, néo s6 habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o
indispensavel preparo técnico e intelectual, como fazé-los adquirir habitos de trabalho
proficuo que os afastara da ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime, que é um
dos primeiros deveres do Governo da Republica formar cidaddos Gteis a Nacdo
(DECRETO N° 7. 566, p. 1 apud CASTRO; FERNANDES, 2013, p. 50).

Haja vista o pontuado no documento, percebe-se que a intencdo do estabelecimento dos
Educandos Artifices na oferta de acBes era meramente instrucional, paternalistas, sobretudo,
para conter a massa de desvalidos que compreendia esse periodo.

O Estabelecimento dos Educandos Artifices do Piauhy teve como primeira sede a cidade
de Oeiras, sendo criada através da Resolucdo n°® 220, de 20 de setembro de 1847, sob o comando
de Marco Antdnio de Macedo. Todavia, a instituicdo sé foi inaugurada em 1° de dezembro de
1849, no Governo de Anselmo Francisco Peretti, e tinha como referencial o Colégio dos
Educandos Artifices do Maranhdo, o qual seguia ndo s6 o modelo arquiteténico, mas também
0s aspectos pedagdgicos, regimentais sendo, portanto, referéncia nesse periodo (CASTRO;
FERNANDES, 2013).
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A instituicdo no Piaui teve como instrutor e fundador o Dr. Zacarias de Gois e
Vasconcelos, o qual tinha como motivacao para a criacdo da mesma, a situacdo de permanéncia
de criancas desvalidas nas ruas, propondo para tal solucdo a criagdo de um estabelecimento que
viesse a reconhecé-las e dar um direcionamento educacional profissionalizante para que se
pudesse solucionar os problemas de vadiagem a que estavam submetidas (CASTRO;
FERNANDES, 2013). Ademais, a instituicdo deixava visivel que o seu maior objetivo era o
controle social das classes subalternas, visto que esses sujeitos ameacavam a ordem e a paz
social, sendo esses culpabilizados pela sua propria condicéo de subalternidade.

Sobre isso, Araujo (1995 apud CASTRO; FERNANDES, 2013, p. 52) destaca que:

Assim, objetivando limpar as ruas e afastar da sociedade qualquer ameaca ao ideério
social acerca do progresso e da ordem, era necessario um rigido controle sob as classes
marginalizadas, um trabalho de prevencdo a ociosidade e vagabundagem, abduzindo
do conyivio social imigrantes, andarilhos, pedintes, menores abandonados e 6rfaos
(ARAUJO, 1995 apud CASTRO; FERNANDES, 2013, p. 52).

A Casa dos Educandos Artifices do Piauhy funcionava em regime de internato. Onde 0s
alunos eram submetidos a uma rigida disciplina, tendo como referencial educacional a
disciplina posta no regime militar, uma vez que era necessario deixa-los de sobreaviso caso
fosse necessario inseri-los na Guarda Nacional. Ademais, a instituicdo tinha como foco
principal o ensino de oficios que viessem atender de imediato as necessidades do Governo e da
sociedade, haja vista esta sofrer pela caréncia de trabalhadores, oficineiros, ferreiros e
marceneiros (CASTRO; FERNANDES, 2013). Com base nas autoras, também se soma a isso
a instrucdo moral e religiosa cristd, na qual aprendiam praticas e valores como o0 combate aos
vicios, a importancia da familia e do trabalho, a paciéncia para esperar o tempo de Deus.

A Casa dos Educandos Artifices possuia como publico-alvo criancas e adolescentes
orfas ou abandonadas, sendo o ingresso na instituicdo dada através de memorando do Presidente
da Provincia ao Diretor da Casa. Por outro lado, pelo que consta nos achados de Castro e
Fernandes (2013), muitas familias que requisitavam esse servigo, na maioria das vezes nao
conseguiam a insercdo de seus filhos no estabelecimento, uma vez que eram familias pobres,
abaixo da linha de miséria, viam na instituicdo como uma possibilidade de um futuro melhor
para os seus filhos, ja que esses saiam da instituicdo profissionalizados.

Passados o0s anos, 0 Colégio dos Educando Artifices, exemplo de primeiro locus de
“abrigo”, passou por varias dificuldades ao longo de sua duracao, tanto que no tange a natureza
estrutural, moral, econémica, quando da sua transferéncia para Teresina; que sem ter sede

propria contou com uma acentuada ajuda do Dr. Simplicio de Sousa Mendes, o qual cedeu
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algumas propriedades para que pudesse ser instalado o Colégio. Sendo, posteriormente,
transferida para a casa de Dona Alvina Azevedo. Essa ultima de estrutura precéria, falta de
infraestrutura basica para realizar as atividades, ndo contava com servico de salde, a exemplo
de enfermarias, faltava saneamento basico, o que resultava no acometimento de varias doengas,
tampouco local para realizar as festividades (CASTRO; FERNANDES, 2013).

Além disso, segundo a andlise, ainda eram realizados castigos fisicos e morais como
repreensées em publico ou em particular, trabalhos extras, muitas vezes humilhantes, com
praticas vexatorias, reclusao prisional, castigos de palmatorias, bofetadas, tirapés e até
expulsdo. Sendo ainda denominados de atrasados, vadios, maus, incorrigiveis, quando do seu
baixo desempenho e rendimento escolar. Por outro lado, aos que conseguiam lograr éxito eram
chamados de inteligentes, habilidosos, trabalhadores, aplicados, perfeitos, dentre outras
denominacdes (CASTRO; FERNANDES, 2013).

Apesar das inumeras reformas realizadas, quando do seu fechamento, tal como
mencionado por Castro e Fernandes (2013):

Entretanto, apesar das tentativas de reformas e das ratificagfes quanto a importancia
do Estabelecimento para a Provincia, a Casa dos Educandos continuou a ganhar
constantes criticas e propostas para seu fechamento. Entre as motivagdes que
justificavam tal pedido era a acusagéo de que ndo havia uma relacdo custo e beneficio
esperado, obrigando a Provincia a fazer sacrificios desnecessarios para sua
manutencdo, visto que a corrupgdo ndo abandonava seus muros, 0S mestres eram
negligentes e ndo habilitados e os educandos eram enraizados de vicios, indisciplina
e imoralidade (CASTRO; FERNANDES, 2013, p. 83).

Os resultados conjunturais de tais problemas levaram ao fechamento e a suspensdo da
instituicdo, sendo extinta em 1873. Desse modo, ao se analisar o inicial da trajetoria de
acolhimento no territério piauiense, precisamente de Teresina, percebe-se que a sua génese ndo
se distingue um pouco da histdria de acolhimento delineado em muitos lugares do pais
(CASTRO; FERNANDES, 2013). Primeiro, isso acontece com a instauracdo em Teresina do
Estabelecimento dos Educandos Artifices do Piauhy, hoje extinto, que concentrou na sua maior
parte acdes autoritarias, punitivas, messianicas, com o culto a ajudar a acolher criangas
desamparadas.

Pode-se inferir a partir disso, que o internato serviu entre outras coisas para camuflar a
real intensdo das autoridades de promover a higienizacdo social, afastando da sociedade a
populacdo marginalizada pela pobreza, pois isso ameagava 0 bem-estar da elitizada classe
urbana, utilizando-se para solucionar essas situacdes agdes de cunho assistencialista.

Em seguida, tendo outro fator visivel sob as andlises realizadas a partir de Castro e

Fernandes (2013), é que Teresina inicia tardiamente as acOes de protecdo e assisténcia as



146

criangas e aos adolescentes desamparados. Somente a partir de 1940 é que essa tematica comeca
a ter um olhar mais atencioso, que por outro lado, seré realizado ndo pelo Estado, mas pelas
entidades religiosas e filantrépicas.

Tendo como foco a realidade atual e contemporanea, a partir da solidificacdo da politica
de Assisténcia Social, principalmente, em consonancia com o0 SUAS, o atendimento a crianga
e adolescente com direitos violados e privados do convivio familiar é realizado pelo
acolhimento institucional, esse esta situado nas acdes de Alta Complexidade (BRASIL, 2004).

Assim sendo, o atendimento deve ser realizado de forma personalizada, em pequenas
unidades e grupos, dando-se destaque as agdes descentralizadas. Desse modo, todas as
entidades que desenvolvem os servigos de acolhimento institucional devem prestar a plena
assisténcia a esse publico, ofertando-lhe acolhida, cuidado e espaco para socializacdo e
desenvolvimento (BRASIL, 2009).

Cabe ressaltar que existem vérias formas de acolhimento institucional ou varias
modalidades de programas de abrigo, cada um com suas especificidades de atendimento. No
gue compreende o Piaui, dar-se-a énfase ao sistema de atendimento institucional composto pela
Casa de Punare, Casa Reencontro, Abrigo Feminino e Lar da Crianca Maria Jodo de Deus, uma
vez que sdo parte direta dessa pesquisa, escolhidos por serem de gestdo governamental.

A primeira apreciacdo parte de uma andlise institucional feita pela instituicéo,
sobretudo, sendo a maior parte das informacGes obtidas pelo didlogo realizado com alguns
profissionais da Casa Reencontro, por ser uma instituicdo recente, quando das informacdes
obtidas sobre a Casa Reencontro.

Desse modo, o Servigo de Acolhimento Institucional e Familiar Reencontro (Casa
Reencontro) é uma institui¢do recente, com apenas 2 (dois) anos de atuagdo. A Casa foi criada
em 02 de outubro de 2014, surgiu por conta da crescente demanda de Teresina, que até setembro
de 2014, possuia 06 (seis) abrigos para criancas e adolescentes de 0 a 18 anos, onde 04 (quatro)
governamentais e 02 (dois) ndo governamentais, 0 que evidenciava a baixa cobertura ao
publico-alvo. A Casa Reencontro tem como finalidade o acolhimento provisorio para criancas
de 0 a 12 anos incompletos, que foram retiradas do seu locus familiar por medida protetiva, tal
como é delineado pelo ECA, no art. 101.

A instituicdo esta situada na PSE de Alta Complexidade e através da medida protetiva
no acolhimento institucional, busca-se o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitario,
o retorno da crianga a sua familia de origem ou, excepcionalmente, coloca¢do em familia

substituta, quando dessa impossibilitada para adocdo. Vincula-se 8 SEMTCAS, no municipio
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de Teresina (PI), possuindo convénio com a Fundagdo Cajuina, que auxilia na administracéo
da instituicéo.

A Casa Reencontro tem como escopo de atuacéo buscar oferecer acolhimento provisorio
para criancas afastadas do convivio familiar em Casa de Acolhimento Familiar e Reintegracéao
Familiar, excepcionalmente, em familia substituta. Delineia suas a¢cGes também para a garantia
da convivéncia familiar e comunitéaria das criancas, articulacdo com a rede socioassistencial do
municipio, integracdo dos profissionais do SGD, preza pelo acompanhamento as familias de
origem para superar os fatores que motivaram o rompimento do vinculo familiar e diminuir o
impacto proporcionado pela medida de acolhimento as criangas.

Destaca-se, portanto, que a Casa Reencontro ao trabalhar as questdes de riscos que
afetam a criancas e adolescentes com lacos familiares rompidos, oferece um ambiente
acolhedor, com condicdes institucionais e familiares para a garantia de um padrdo de
atendimento com dignidade, em pequenos grupos, contribuindo para que o convivio familiar e
comunitario, bem como a reinsercdo das criancas ao seio familiar de origem seja satisfatoria.

A Casa Reencontro para desenvolver suas atividades conta com o0s recursos do
Programa Teresina Acolhe, recursos proprios da PMT, recursos federais, além de doacGes de
entidades locais, nacionais e internacionais, porém nao ocorre vinculacdo dessas entidades a
Casa. A instituicdo em parte também € administrada por entidade conveniada.

J4 a Casa de Punaré é uma unidade de atendimento da SEMTCAS, vinculada a
Prefeitura de Teresina. A histdria da Casa de Punaré comegou quando a SEMCAD, por meio
de seus educadores de rua identificaram um grande numero de adolescentes moradores de rua,
na maioria, negligenciados pela familia e usuarios de drogas, como o solvente rupinol
(TERESINA, 2014b).

Logo entdo, foi realizado um mapeamento das regides onde os adolescentes se
concentravam. Desse trabalho surgiu a necessidade de implementar servicos de acolhimento
que servissem de apoio no momento em que ocorre a retirada dos adolescentes da situacao de
rua. A partir disso foram pensadas 03 (trés) propostas para intervencao: Casa de Metara, Escola
Nau Cidada e Casa de Punaré (TERESINA, 2014b).

Inaugurada em 2000, em 2014 a Casa de Punaré passou por reforma, com o objetivo de
propiciar a estrutura necessaria ao atendimento do publico-alvo da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Teresina. A primeira localizacdo da Casa de Punaré foi na Rua Tio
Bentes, Bairro Picarreira, porém a casa teve que ser fechada em meados de 2002, pois estavam

ocorrendo muitos conflitos entre os adolescentes abrigados e os do bairro (TERESINA, 2014b).
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Apo6s 04 (quatro) anos a unidade de acolhimento foi reaberta, em 11/11/2006, sob a
coordenacdo da SEMTCAS. Hoje esta localizada na Rua Monteiro Lobato, Zona Norte de
Teresina, no Bairro Parque Alvorada. Desde entdo séo realizados trabalhos, planejamentos, com
o fim maior de reestabelecer os vinculos familiares dos adolescentes (TERESINA, 2014b).

Ressalta-se que as medidas de protecdo aplicadas aos acolhidos pelas autoridades
competentes deverdo levar em conta as necessidades pedagogicas, dando preferéncia aquelas
que visem o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e € com esse foco que a Casa
de Punaré pontua o seu atendimento (TERESINA, 2015b).

De acordo com o Regimento da Casa de Punaré (2015), a mesma desempenha um
programa que faz parte de toda uma rede de atendimento articulado com outros 6rgéos publicos
municipais, com os Conselhos Tutelares e o Juizado da Infancia e Juventude, além dos
programas desenvolvidos pelas organizacgdes filantropicas e ndo governamentais incumbidas
das politicas sociais do Municipio. A unidade recebe somente adolescentes do Municipio de
Teresina (PI), e em carater emergencial, adolescentes de outros municipios, desde que se
comunique o fato para a autoridade competente.

A unidade desenvolve atividades voltadas para o atendimento de adolescentes do sexo
masculino, entre 12 a 17 anos, em processo de rompimento com vinculos familiares, expostos
as situacdes de violéncia de vulnerabilidade social. Hoje a capacidade do Abrigo Casa de
Punaré é de atender a 06 (seis) adolescentes a cada trés meses, tempo em que 0s mesmos terdo
acompanhamento psicossocial. Ademais, a permanéncia dos adolescentes nesse espacgo é de no
méaximo 90 dias, uma vez que tenham conseguido restaurar os vinculos familiares (TERESINA,
2015b).

Cita como diretrizes norteadoras do Servigo de Acolhimento Institucional, conforme
pontuado no Projeto Etico-Politico Pedagdgico (2014d) o (a):

. Reordenamento progressivo no sentido da adequagdo de espacos, pessoal,

atividades e estratégias de trabalho do servico de acolhimento institucional as
diretrizes do SUAS;

. Capacitacdo continuada dos profissionais, educadores sociais e gestores;

. Acolhimento do usudrio na unidade enquanto atividade importante para o seu
fortalecimento de sua vinculagdo afetiva;

. Definicdo do papel e valorizagdo dos educadores sociais;

. Relacdo do servico com a familia e a implementacdo de atividades e estratégias
visando a garantia do direito & convivéncia familiar e comunitéria;

) Preservagdo e fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria

(TERESINA, 2014b, p. 7).

A Casa de Punaré ainda dispde de educadores, ademais possui uma proposta pedagdgica

gue € implementada em parceria com o adolescente, permitindo o seu direito de falar e ser
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ouvido; educadora responsavel pela alimentacdo e manutencdo da limpeza da casa, auxiliar
administrativo, vigilante e Assistente Social (TERESINA, 2015d).

O processo educativo dar-se-a pela realizacdo de varias atividades pedagogicas, tais
como: esporte e lazer, cultural, religiosa, relagdes humanas, reunides em grupos, inclusive, para
avaliar o trabalho educativo que estd sendo realizado, e iniciagcdo profissional. Sendo 0s
adolescentes encaminhados oficialmente ao acolhimento através do Conselho Tutelar e Juizado
da Infancia, podendo também ser abrigados, sem autorizacdo prévia, em carater de urgéncia,
tendo sua situacdo regularizada até o segundo dia util depois de abrigado, em 24 horas,
preferivelmente.

Ressalta-se que o0s adolescentes dependentes quimicos, ameacados de morte,
adolescentes que tenham problemas mentais severos ou que tenham cometido atos infracionais
graves como: homicidios, estupros, dentre outros, fica inviavel o atendimento na instituicéo,
pois de acordo com estudos realizados ao misturar diversos perfis de adolescentes, em seus
problemas, impossibilita 0 bom andamento do trabalho com os demais adolescentes acolhidos.

A saber sobre o Abrigo Feminino, houve grande dificuldade para a averiguacdo do seu
marco de desenvolvimento, haja vista ndo possuir documentos na instituicdo que comprove tal
feito, e ndo ter firmeza dos funcionarios que la trabalham, haja vista existir pelo observado,
muita rotatividade. Dos achados na institui¢do, o Abrigo Feminino em conformidade com o seu
Regimento Interno (2013), € um programa assegurado pelo ECA, firmado entre a Unido, por
meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o Estado do Piauf, com a interveniéncia
da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania (SASC).

O Abrigo Feminino localiza-se na Avenida Luis Pires Chaves, S/N, Bairro Saci, Zona
Sul de Teresina - Piaui. O Abrigo Feminino é uma medida de protecdo social que compde a
Alta Complexidade de carater provisorio e excepcional de acordo com o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), que tem o objetivo de acolher com dignidade adolescentes do sexo
feminino, com idade entre 12 (doze) a 17 (dezessete) anos e 11 (onze) meses, sendo 0 nimero
de adolescentes ndo podera ser superior a 06 e oriundos da 12 Vara da Infancia e da Juventude
e do Conselho Tutelar (TERESINA, 2013b).

Apresenta como publico-alvo adolescentes do sexo feminino, com faixa etaria de 12 a
17 anos e 11lmeses, em situacdo de vulnerabilidade social, abuso sexual, conflito familiar,
negligéncia, violéncia e maus tratos. Comumente s&o adolescentes vindas da Capital ou do
interior do Estado do Piaui, conduzidas por carta precatdria; de outros Estados, quando em
circulacdo para outras cidades e que séo identificadas por policiais nas ruas de Teresina. E ao

completar dezoito anos é oferecida as adolescentes atendidas na unidade a oportunidade da
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qualificacdo profissional e com posterior inclusdo no mercado de trabalho (TERESINA,
2014c).

O Abrigo Feminino trabalha como acolhimento institucional provisorio e terd a
permanéncia de no maximo 90 dias, ndo funcionando como Abrigo Permanente, tem como
objetivo o retornar da adolescente que estd em situacdo de abandono, risco pessoal e social a
sua familia de origem, quando da impossibilidade & uma familia acolhedora e substituta
(TERESINA, 2013b).

O Abrigo Feminino ainda faz parte de um programa, no qual engloba uma rede de
atendimento do SUAS, articulado com outros 6rgéos do SGD e de diversas instituigdes, como
organizacgdes publicas, filantropicas, governamentais e ndo governamentais encarregadas por
materializar as Politicas Sociais do Estado (TERESINA, 2013b).

Por fim, o Lar da Crianca Maria Jodo de Deus. Essa unidade teve inicio em 1950,
mediante a iniciativa da sociedade civil, um grupo espirita do Centro Espirita Paulo de Tarso.
Foi idealizada e fundada pelo Defensor Publico Heli da Rocha Nunes, que a época estava a
frente da Federacdo Espirita Piauiense (FEP). Sendo o feito motivado por conta da perspectiva
missionaria, religiosa, que permeava o seu fazer na relagdo com o outro.

Destaca-se em Castro e Fernandes (2013), a motivacao para a génese da instituicao:
Baseado nos preceitos da assisténcia social espirita, preocupado com os filhos das
familias que viviam em situacdo de extrema pobreza, bem como o fenémeno do
abandono de criancas em Teresina e com aquelas em situacéo de rua, desamparadas e
jogadas a propria sorte. Heli Nunes idealizou um projeto social cuja intengdo era
recolher e acolher institucionalmente tais criangas, proporcionando-lhes a
possibilidade de um futuro melhor, através da educacgdo e da alocacdo em familias
substitutas, por meio da adogdo (CASTRO; FERNANDES, 2013, p. 84).

Desse modo, as primeiras atividades iniciadas pelo Lar da Crianca Maria Jodo de Deus
foram realizadas pela FEP, no seu préprio prédio, no centro de Teresina (PI). Posteriormente,
com o desenrolar das acbes que estavam sendo realizadas, percebeu-se que a FEP ndo se
configurava em um local propicio para a realizacdo das atividades, pelo fato da abrangéncia dos
atendimentos, passando a funcionar, posterior a essa decisdo, onde hoje se encontra 0 Abrigo
Masculino, entdo interditado, na Avenida Centenario (CASTRO; FERNANDES, 2013).

Infere-se que durante um determinado periodo em Teresina, que ndo foi citado nos
registros da analise das autoras, a assisténcia voltada a criancas e adolescentes eram meramente
voltadas para acolher, através do trabalho de grupos religiosos, ainda sob a perspectiva da

adocao, sem, contudo, haver uma preocupagdo com a reintegracao social.
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A priori, vale destacar, que as intervengdes do Lar da Crianga ndo eram voltadas para a
familia de origem, sendo uma demanda recente colocada pelo reordenamento que visa garantir
o direito a convivéncia familiar e comunitaria. Em 1979, ha a transferéncia do Lar da Crianca
das acOes da FEP para o Governo do Estado, dessa forma, o Estado volta a interferir na questao
da protecdo da crianca e do adolescente, mas ainda ndo partindo do principio da protecéo
integral (CASTRO; FERNANDES, 2013), pois ainda predominava a doutrina da situacdo
irregular com o Cddigo de Menores de 1979.

Atualmente, o Lar da Crianca Maria Jodo de Deus esta vinculado a SASC, também com
parceria com a PMT, tendo aquele 6rgdo a finalidade de supervisionar as atividades da
instituicdo, além de estabelecer as diretrizes para os trabalhos a serem realizados na instituicéo.
Atende criangas de ambos 0s sexos, com idade de 0 a 12 anos incompletos, em situacdo de
rompimento do vinculo familiar e comunitario, estando em situacao de vulnerabilidade social.
De acordo com Castro e Fernandes (2013), a instituicdo desenvolve a¢cdes com base no Projeto
Politico Pedagdgico, no Estatuto e Regimento Interno, mas se percebeu que as agdes sofreram
poucas modificacdes durante a trajetoria de existéncia da instituicao.

Destarte, hoje a instituicdo tem as suas acGes realizadas em concordancia com o ECA,
Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa dos direitos da Crianga e do Adolescente a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, na PNAS e SUAS. Ainda oferece servicos pautados na
Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais, LOAS, dentre outras bases como o Plano de Agdo,
Regimento Interno, Projeto Politico-Pedagogico que sdo escopo para o desenvolvimento das
acOes profissionais na instituicao.

Em resumo, o resgate historico do acolhimento no territério de Teresina significou um
extremo desafio, uma vez que o grande problema esteve situado na auséncia de informacoes
documentadas, arquivos, relatorios de valor historico, trazendo uma incompletude as anélises
historicas e cabendo ao pesquisador trazer informac6es incompletas das instituicdes.

Observou-se nas institui¢cdes que as agdes previstas normativamente séo executadas por
uma equipe interdisciplinar, na qual se inclui Assistentes Sociais, que fazem parte de todas as
instituicbes citadas. O processo de trabalho desses profissionais é determinado pelo Estado,
organicamente articulado aos interesses do capital, mas que atendem as necessidades de outras
classes visando manter a ordem social, o consenso, a legitimidade, atendendo as refracdes da
questdo social. Assim, entender o trabalho do Assistente Social nesses espacos socio-
ocupacionais implica compreender a politica, seus objetivos, principios, diretrizes, sua historia,

sua cultura, as mudangas e 0S entraves a essas mudangas.
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5 PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTO EM TERESINA (Pl): ELEMENTOS CONSTITUINTES E
ASPECTOS OPERACIONAIS

As orientagOes e 0s parametros que dao respaldo ao acolhimento institucional tém
justamente o objetivo de formar orientagdes metodoldgicas e diretrizes nacionais que possam
colaborar para que o atendimento excepcional no servi¢o de acolhimento seja transitorio, porém
reparador (BRASIL, 2009). Os profissionais de Servico Social estdo inseridos na equipe técnica
e devem apropriar-se de todas as normas, legislagdes, além das bases tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica e profissionais para conduzir suas ag¢fes no contexto
institucional do acolhimento.

Nesse sentido, o presente capitulo visa discutir a partir dos depoimentos dos
profissionais, do referencial tedrico e dos pardmetros de funcionamento, orientagdes
metodologicas para os servicos de acolhimento de criancas e adolescentes, o trabalho desse
profissional nas instituicdes de acolhimento governamental (municipal e estadual) localizadas
em Teresina (PI), tendo como ponto norteador os aspectos operacionais constituintes do
processo de trabalho, com base na apreciagdo dos depoimentos de Assistentes Sociais das
instituicOes pesquisadas, de modo a analisar seu modus operandi.

5.1 O Assistente Social no contexto das instituicdes de acolhimento em Teresina (PI)

A partir das analises tedricas ja realizadas, verificou-se que por muito tempo a sociedade
brasileira, precisamente o governo, tratou o publico aqui analisado sob medidas paliativas,
materializadas através de praticas sociais tenho como base influenciadora a caridade religiosa,
filantropia privada e por uma assisténcia publica de cunho assistencialista e repressor.

Destarte, com a promulgacgdo do ECA as praticas paternalistas que giravam em torno da
repressdo e do moralismo infanto-juvenil foi substituido pela protecdo integral a ser dada a
criancas e adolescentes, rompendo com a banalizacdo que denominava esse publico-alvo de
varias formas, por conseguinte, passando a serem vistos como cidaddos de direitos. E o
acolhimento € reorganizado para garantir essa finalidade, a protecdo social e reintegracao
familiar.

A fim de solidificar tal finalidade um conjunto de legislacdes e diretrizes técnicas foram
estabelecidas nas ultimas décadas com o escopo de regulamentar e qualificar o trabalho

realizado pelos servigos de acolhimento institucional. Faz-se importante mencionar que essas
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normas avangam no sentido da provisoriedade ao acolhimento, contribuindo para romper com
a cultura da institucionalizacdo de criancas e adolescentes e garantir o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. Dai seu carater provisorio e os esforcos de trabalhar com a familia de
origem.

O servico deve ser parecido ao de uma residéncia e encontrar-se inserido na
comunidade, em &reas residenciais, proporcionando ambiente acolhedor e condicGes
institucionais para o atendimento com padrées de dignidade. Ademais, deve oferecer
atendimento personalizado e em pequenos grupos e defender o convivio familiar e comunitario
das criancas e adolescentes acolhidos, bem como o0 uso dos equipamentos e servicos disponiveis
na comunidade local (BRASIL, 2009).

Além disso, o servico deve ser realizado por equipes interdisciplinares com habilidades
para administrar, gerir e coordenar o servigo de acolhimento, desenvolver as acdes de protecao
junto ao publico abrigado, monitorar, acompanhar e avaliar todo o processo. Com obrigagdes
de desenvolver Planos Individuais de Acompanhamentos (PIA), elaborar relatérios das aces
desenvolvidas com as familias e emitir parecer quanto as possibilidades de reintegracao
familiar, dentre outras.

De acordo com Boschetti (2009) os Assistentes Sociais também tiveram uma grande
participacdo e luta no processo de democratizagéo ocorrido no Brasil, que desencadeou a CF/88
e que criou condicGes materiais para que os profissionais pudessem firmar 0 compromisso com
0s usuarios dos servigos na perspectiva dos direitos. O Servico Social, enquanto profissdo, tem
suas competéncias e atribui¢ées no campo das politicas sociais defendendo a universalizacédo e
garantia dos direitos sociais com mediacgdes, cujo direcionamento é pautado no projeto ético-
politico.

Nesse cenario, as competéncias estdo relacionadas as requisicBes colocadas para a
equipe, como a de coordenar, executar o servico, promover acoes de protecdo social a criancas
e adolescentes, realizar o trabalho com familias que podem ser executados por qualquer
membro da equipe de nivel superior. As atribuicdes, sdo as atividades privativas dos Assistentes
Sociais previstas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e em outras normativas do Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), como elaborar parecer social na matéria do servico social
e outras.

Vale ressaltar mais uma vez gque o novo reordenamento dado ao servi¢o de acolhimento,
vem construindo um novo olhar para a familia, 0 que fomenta mudancas nas leis que
regulamentam os servicos de acolhimento e demais instituicdes que zelam pelos direitos da

infancia. Para tanto, as normativas legais tém passado por constantes reavaliagdes e
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aprimoramentos, a fim de garantir o direito a convivéncia familiar da crianca e do adolescente
(SILVA, 2012b).

Nessa perspectiva, dar-se-a importancia também aos servicos de acolhimento
institucional as atribuicbes e competéncias do Assistente Social, retomado também o que
lamamoto (2003) traz como novo debate acerca do Servigo Social e que é foco central dessa
pesquisa: o processo de trabalho, haja vista os elementos constituintes desse processo
contribuirem para as intervencdes nesse espaco de trabalho.

A préatica como trabalho e a insercdo do Assistente Social em processo de trabalho nos
servigos de acolhimento institucional fomentam ao grande debate no campo da profissdo do
Servigo Social no que diz respeito a seus elementos constituintes, uma vez que estes contribuem
e dao importancia para a intervencdo do Assistente Social sobre as problematicas sociais que
circundam esse locus, bem como € de grande valor para empreender a préatica profissional.

Para lamamoto (2003), a anélise da pratica como trabalho e a insercdo do Servico Social
em processo de trabalho reconhece sua importancia inscrita nas relacées sociais, bem como
identifica a profissdo inserida em processos de trabalho, uma vez que reafirma a centralidade
do trabalho como organizador da vida social. Para tanto como pontua a autora, cabe ao
profissional romper com uma viséo estereotipada da realidade, exigindo do mesmo um
posicionamento capaz de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho que sejam
capazes de modificar a vida dos sujeitos e efetivar direitos.

A autora acima citada ainda menciona que as alternativas e possibilidades para
transformacéo do sujeito estdo postas na propria realidade, por outro lado cabe ao Assistente
Social identificar tais possibilidades, e isso ocorre quando se tem um profissional que ultrapassa
uma visao determinista e fatalista, como se a realidade ja estivesse dada e fosse impossivel de
modifica-la.

Visto a importancia e a compreensdo sobre a insercdo do Servigo Social em processos
de trabalho, pensar seus elementos constitutivos nos servicos de acolhimento institucional de
criangas e adolescentes situados em Teresina (Pl) é de fundamental importancia para a
compreensdo da intencionalidade da atuacdo do profissional na realidade na qual intervém.

De acordo com lamamoto (2003), o processo de trabalho do Servigo Social implica em
objeto, meios de trabalho, trabalho ou pratica profissional, finalidade e os resultados, sendo
estes presentes na analise de qualquer processo de trabalho. Nesta perspectiva, o Servigo Social
visto enquanto profisséo e que possui uma funcéo social, inserida na divisao social do trabalho,
de carater socio-politico, interventivo e critico, demanda conhecer e discutir sobre qual objeto

se debruca nos servicos de acolhimento institucional para criancas e adolescentes.
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5.1.1 Objeto de trabalho do Assistente Social nas instituicdes de acolhimento em Teresina

De acordo com lamamoto (2003), o objeto de trabalho do Servigco Social € a questédo
social, e que, em suas diversas manifestaches, demanda a necessidade da intervencao
profissional junto a crianca e ao adolescente, a situagdes de violéncia contra mulher, a situacdes
de trabalho infantil, luta por garantia de direitos, etc. E ao considerar as diversas expressoes da
questdo social como matéria-prima e, sobretudo, objeto do trabalho profissional, cabe ao
profissional conhecer a realidade, isto €, conhecer o proprio objeto de trabalho, uma vez que
sera, esse, 0 elemento de mudancas.

Dito de outra forma, Yasbek (1999) também pontua a questdo social como matéria-
prima e como elemento preponderante para a constituicdo do espaco de trabalho do Servigo
Social na divisdo sociotécnica do trabalho, bem como é a identidade da profissdo. Na mesma
direcdo, Guerra (2000) menciona que o surgimento do Servigo Social, como profisséo, se deu
pelo adensamento das expressdes da questdo social.

Desse modo, quanto aos questionamentos realizados aos Assistentes Sociais
pesquisados nas instituicdes de acolhimento, os depoimentos afirmam que o objeto de trabalho
da profissdo séo as situacdes que causam o acolhimento de criancas e adolescentes, ou seja, as
violagdes de direitos, como o abandono, as violéncias diversas, negligéncias, situacdo de rua,
dentre outras. Inerente a definicdo do objeto, estd uma perspectiva tedrico-metodoldgica que
oferece fundamentos para analises da sua causalidade. Assim, os profissionais indicam o0s
motivos que levam criancas e adolescentes a unidade de acolhimento. Séo eles:

O principal motivo de as criancas terem sido acolhidas, a gente fez um levantamento.
Primeiro, é o uso de substancias psicoativas dos pais. Segundo, a questdo dos
transtornos de pai e m&e, entdo muitas vezes as criancas que estdo acolhidas hoje os
pais tem um tipo de transtorno severo. Na grande maioria sdo severos, ai eles pegam
essas criancas e muitas vezes cometem a violéncia fisica, violéncia psiquica, 0s
diversos tipos de violéncia, né. Entdo, as criancas tendem a chegar no acolhimento
assim. E os casos que também chegam sdo de familiares que saem a noite, vdo para
a festa e deixam as criangas sozinhas, né. A questdo do abandono de incapaz. Ai
chega muito caso para a gente desse tipo, mas 0s principais casos sao esses: S0 Usos

de substancia, transtorno de um dos pais ou dos dois e a questdo do abandono de
incapaz, sdo os trés principais motivos de acolhimento (ASSISTENTE SOCIAL B).

Na maioria das vezes é questéo de negligéncia por parte dos pais, por serem usuarios
de drogas, ou envolvido com o trafico, ou com armas, maus-tratos e abandono; até
por serem também usudrios de drogas, ai trabalho infantil, que é a mendicancia
(ASSISTENTE SOCIAL C).

Os principais motivos que fazem com que as criangas cheguem até aqui é a droga e
0s maus-tratos. A droga que eu digo, toda a tipologia de droga, é o Crack, é a cocaina,
¢ 0 é&lcool e varias outras ai que eu nem sei 0 nome né. Entdo, isso é que traz mais
criancas para a instituicdo. Porque os familiares quando tém usurérios de drogas que
tém filhos eles até gostam da crianga, mas néo querem se meter, porque a mée quando
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usa droga vai la querer quebrar tudo, o pai. E, assim a gente enfrenta esse dilema no
nosso dia-a-dia e ai outro motivo é os maus-tratos, a negligéncia de criangas fora da
escola, muitas maes pedindo esmola com a crian¢a, criancas sem se alimentar,
desnutrida por irresponsabilidade dos pais, fora da escola que eu também falei. Mas
o principal motivo assim de todos 0s nossos casos que predomina aqui no acolhimento
institucional é a droga e ai a gente tem as tipologias, violéncia sexual também nés
temos, risco pessoal, social, enfim (ASSISTENTE SOCIAL D).

Tecido por um conjunto de motivos, o objeto de trabalho, aqui considerado, embora ndo
explicitado diretamente pelos profissionais, € a questdo social em suas multiplas expressdes.
Ao analisar a fala dos sujeitos pesquisados, observou-se que aspectos como trabalho infantil,
dependéncia quimica, violéncia sexual, maus-tratos, negligéncia, abandono, uso de substancias
psicoativas, transtornos dos pais, dentre outros, tém suas causalidades atribuidas a fatores
biograficos e pessoais dos pais. Portanto, uma leitura da questdo social limitada e superficial
sem relacdo com a estrutura desigual e excludente da sociedade capitalista.

Desse modo, ao situar o motivo do acolhimento institucional relatados pelos
profissionais envolvidos nesse estudo com o objeto de trabalho do Servico Social, faz-se
necessario considerar que as situacdes de risco e vulnerabilidade social que criancas e
adolescentes estdo submetidos contribuem néo sé para o rompimento dos elos familiares e que
deixam criancas e adolescentes desprotegidos e vulnerdveis, mas também como fatores
agravantes de tais expressdes, uma vez que familias vulneraveis tendem a ter redes e lacos
afetivos fragilizados, o que acaba resultando em uma possivel medida de acolhimento, ainda
que as criancas e adolescentes ndo sejam Orfas.

Quanto ao exposto anteriormente, cabe considerar as contribui¢des de Monteiro (2011)
Reis et al. (2014), defendido por essa dissertacdo, na qual mostra as situacdes de vulnerabilidade
social e de risco como produto das modificacGes ocorridas na sociedade, que adquire variadas
formas e condicionalidades, uma vez que essa desencadeia a fragilizacdo da vida cotidiana do
sujeito. S&o situacOes de violagOes que refletem e expressam um cotidiano de excluséo,
fragilizacdo, de desigualdade social, econémica, dentre outras, ou seja, SA0 Processos
estruturais, comportamentais, culturais, que incidem nas relacdes interpessoais desses sujeitos
e que reproduzem ciclos de violages.

Pautado nessa perspectiva, constatou-se que o discurso da profissional abaixo
pesquisada, ao considerar as situagdes de vulnerabilidade e de risco social que desencadeiam a
acdo profissional do objeto de trabalho, ainda reproduz um depoimento conservador sob a 6tica
pessoal do individuo:

E, assim a gente enfrenta esse dilema no nosso dia a dia e ai outro motivo é os maus-
tratos, a negligéncia de criangas fora da escola, muitas mées pedindo esmola com a
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crianga, criangas sem se alimentar, desnutrida por irresponsabilidade dos pais, fora
da escola que eu também falei (ASSISTENTE SOCIAL D).

Isso acaba por naturalizar e culpabilizar a familia pela sua condi¢éo de vida, bem como
acaba por expressar uma logica de reproducdo das situacdes de vulnerabilidades, de falta, de
auséncia, de precariedade de condicbes de vida dignas inerentes somente a acdo do sujeito,
distanciando-se das causas decorrentes da situacdo de pobreza, de género, geracional e outras,
que desencadeiam a tal situacao.

Embora as manifestacOes da questdo social aparecam desveladas como individuais, na
sua esséncia sdo determinadas por diversos fatores, desde os estruturais, subjetivos, culturais,
sociais, biograficos, pela auséncia ou insuficiéncia de renda, acesso aos bens e servicos
produzidos socialmente, interpessoais, intrafamiliar, no espaco doméstico ou fora do domicilio.
Logo, ndo se pode dizer que o alcoolismo, 0 uso de drogas, as doencas mentais, a fragilizagéo
dos vinculos ocasionando maus-tratos, as negligéncias, o abandono, dentre outras formas, que
se refletem no ambiente familiar sdo ocasionados por vontade prépria dos sujeitos que as
vivenciam. Estes fatores, visto nos depoimentos como expressdes da questdo social e que sdo
objeto de trabalho profissional, sdo desencadeados pelo processo de transformacéo capitalista
e que afetam a realidade social desses sujeitos.

Além dos fatores mencionados, outras situa¢cdes também sdo colocadas como objeto de
trabalho profissional, uma vez que sdo manifestacbes da questdo social e que colocam
adolescentes em risco social, principalmente adolescentes de familias pobres, como os atos
ilicios, prostituicdo e aspectos meramente comportamentais. Esses aspectos podem ser notados
nas seguintes falas:

O ideal seria os conflitos familiares, certo?! Tipo brigas, alguma coisa que acontece,
conflitos familiares mesmo que acontece em qualquer familia, certo?! E faz com que
ndo seja possivel a permanéncia do adolescente junto com a familia por um tempo. E
ai quando ndo é possivel mais, de jeito nenhum, a gente ja encaminha para a familia
extensa. E, 0 que est4 acontecendo na realidade, os principais motivos é conflito com
ameaca de morte dos meninos, serem ameagados, porque eles ja praticam delitos nas

comunidades, e ai eles tém que ser retirados da comunidade, ai eles estdo vindo pra
ca. O que estd acontecendo com maior frequéncia é isso (ASSISTENTE SOCIAL A).

E negligéncia, abandono em razdo da conduta da adolescente que ele se coloca em
situacdo de risco. Quando a gente fala abandono e negligéncia isso d& consequéncia
a exploracao sexual, porque se ela estad abandonada a adolescente e negligenciada ela
passa a maior parte do tempo na rua, se ela passa a maior parte do tempo na rua, ela
estd exposta a essas pessoas da rede da prostituicdo propor. E elas veem na exploracdo
sexual uma forma de sobrevivéncia e também tém adolescentes que ja mostram uma
certa familiaridade com a vida da rua, elas vivem na rua, elas preferem estar na rua,
do que estar dentro do abrigo sendo cuidada, porque elas veem o abrigo como uma
prisdo (ASSISTENTE SOCIAL F).
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Deste modo, ao observar as multiplas expressdes da questdo social como objeto do
trabalho profissional, necessita-se observar os processos sociais que as produzem e reproduzem,
assim como sédo vivenciadas pelos sujeitos sociais em suas relacdes sociais, bem como no seu
cotidiano, uma vez que € sob as expressdes da questao social que o trabalho do Assistente Social
é direcionado.

Necessita, o profissional, repensar sua intervencdo, vendo nas manifestagdes da questio
social o direcionamento de sua pratica, assim como romper com o discurso de culpabilizacédo
do sujeito pela situacdo de precariedade ao qual se encontra, uma vez que tais posturas
possibilitardo, ao profissional, construir agdes em concordancia aos interesses das classes
subalternas.

Além disso, permitird criar um espaco profissional renovado, no qual desmistifica a
neutralidade diante das a¢des profissionais, como foi observado no depoimento da Assistente
Social D e F, quando estas naturalizam o cotidiano e a vivéncia social de adolescentes nas ruas,
ndo delineando o seu olhar para além do aparente, indo frente a esséncia da situacdo. Isso mostra
que a reproducdo conservadora do modo como se observa o objeto de trabalho ainda é presente,
sendo necessario reconhecer que a ruptura com a postura ortodoxa apenas acontece quando ha
profissionais capacitados e dispostos a criar novas formas de desvelamento da realidade, isto é,
das expressoes da questdo social.

Brasil (2006) levanta um posicionamento analogo ao que foi presenciado nas falas das
profissionais pesquisadas, em que a motivacdo de criancas e adolescentes nas unidades de
acolhimento, revelam-se em vérios e complexos motivos, tal como: a pobreza das familias; o
abandono; a negligéncia da familia; a violéncia doméstica; a dependéncia quimica dos pais ou
dos responséaveis, incluindo o alcoolismo e o uso de drogas; o cumprimento de pena de prisao;
a doenca mental; a vivéncia de rua; a auséncia ou enfraguecimento dos lagos familiares e
sociais; as dificuldades de moradia; ou seja, um misto de fatores ndo somente econémicos e
emocionais, mas também sociais, devendo-os serem apreendidos como a questdo social em

multiplas expressdes e experienciada pelos sujeitos em suas vidas cotidianas.

5.1.2 Os meios de trabalho das instituicdes de acolhimento em Teresina

Nessa diregdo, como repensar os meios de trabalho do Assistente Social diante de suas
demandas? Ao se ressaltar sobre os meios de trabalho, faz-se necessario pontuar o entendimento
trazido por lamamoto (2003), que mostra 0os meios de trabalho muito mais do que um conjunto

de instrumentos praticos utilizados no cotidiano profissional, como técnicas, reunides,
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encaminhamentos, mas deve abranger o conhecimento, novas habilidades, acimulo de saberes
como um meio de trabalho profissional, que, sem o mesmo, o profissional néo consegue
materializar sua atividade, sendo essa uma exigéncia fundamental ao desenho da préatica
profissional.

Desse modo, com o intuito de compreender 0s elementos constituintes do trabalho do
Assistente Social no contexto das unidades de acolhimento, questionou-se sobre os meios de
trabalho utilizados para o trabalho realizado nas unidades de acolhimento e que sdo
direcionados aos seus sujeitos. Os depoimentos vao em duas direcdes:

1- Ao mostrar que os meios de trabalho estéo sintetizados nos instrumentos utilizados no fazer
profissional:
Vi)sitas domiciliares, encaminhamentos, acompanhamentos (ASSISTENTE SOCIAL
A).

Os instrumentais sdo como eu ja disse o prontuario, o PIA, os de visita, de escuta
qualificada, e com eu citei o instrumental de acolhimento (ASSISTENTE SOCIAL
B).

Os instrumentos que a gente utiliza € a visita domiciliar, a escuta qualificada, estudo
social, relatorio, fichas (ASSISTENTE SOCIAL C)

A gente utiliza os instrumentos de registro, atendimento, ficha de evolucéo,
entrevista, PIA, enfim (ASSISTENTE SOCIAL F).
2- Que os meios sdo mais amplos e envolve também os instrumentos e técnicas, tal como 0s
recursos humanos, financeiros e materiais:
Sdo todas as condic¢des oferecidas pela instituigdo, e os instrumentos e técnicas como
visita domiciliar, relatérios, escuta qualificada, dentre outros (ASSISTENTE
SOCIAL D).

Ao analisar as falas, observou-se que o meio de trabalho profissional se confunde com
o0s instrumentos utilizados, uma vez que esses, ao ver dos profissionais, sdo o que definem e
materializam o trabalho profissional. Porém, a nocdo somente de instrumento como um
conjunto de técnicas restringe o seu real sentido e ndo mostra que, para mensurar tais
instrumentos durante as intervencdes, necessita-se do conhecimento, sendo esse o real meio de
trabalho.

Na analise aqui realizada, o conhecimento é um meio de trabalho do exercicio
profissional, € a base para que o profissional possa entender a realidade a qual o individuo esta
inserido. Desse modo, o conjunto de conhecimentos — tedrico, metodologico e habilidades
adquiridas — é elemento fundamental para descobrir novas formas de desvelamento da

realidade.
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Cabe, ainda, destacar, com base em lamamoto (2003, p. 62), as bases tedrico-
metodologicas como meio de trabalho, “uma vez que contribuem para iluminar a leitura da
realidade imprimir rumos a a¢do, a0 mesmo tempo em que a moldam’’. Desse modo, os arsenais
tedricos e metodoldgicos adquiridos pelo Assistente Social do processo de formacdo
profissional sdo parte constitutiva de seus meios de trabalho.

Ademais, 0s instrumentos técnico-operativos, citados pelos Assistentes Sociais A, B,C
e F, também possibilitam a passagem dos referenciais tedricos, valorativos, inerentes a
profissdo para a dimensdo operativa, pratica, pois contribuem para que as agdes profissionais
sejam transformadas em ac¢des politicas diretas ou indiretamente ligados aos seus usuarios, por
outro lado, isso ndo foi observado nos depoimentos, haja vista 0s sujeitos pesquisados serem
bem objetivos ao situarem o meio trabalho com os instrumentos.

Os meios de trabalho também sintetizam a dimenséo ético-politica da profissdo. Logo,
a intervencdo do Servico Social é guiada tanto por principios éticos de autonomia e direitos
sociais, como por preceitos deontolégicos onde o bem-estar da populacéo € foco primordial. E
cabe ao Servico Social estar atento, definir estratégias de atuacao frente as diversas expressoes
da questdo social, a partir dos limites e possibilidades institucionais. Para tanto, além da ética
do dever sdo necessarias abordagens renovadas para garantir que os direitos sociais € a justica
social se concretize (CARVALHO, 2011), portanto, pode ter objetivos diferentes ao da politica
ou instituigdo.

Como aponta Mioto (2013), faz-se necessario entender que a competéncia ético-politica
dos Assistentes Sociais ndo deve ficar somente voltada para a pratica politica e a adesao de
valores, que elas também possam perpassar a capacidade intelectual, préatica e interventiva.
Implica ainda um constante processo de tensionamento a favor da construcdo préatica e politica,
tendo como base o Cédigo de Etica Profissional.

Quanto aos valores éticos que guiam as acdes como um meio de trabalho, os
depoimentos destacam o respeito a condi¢do dos individuos, igualdade, principalmente, o sigilo
profissional, além dos principios institucionais.

Tudo o que € principio ético né! O respeito, o sigilo, o respeito a situacéo da familia,
do adolescente; que nds recebemos adolescentes de todo jeito né! Adolescentes que
tém problemas com homossexualidade, com essas coisas todas, e a gente tem que
atuar da forma ética e profissional que a profissdo exige. E o respeito acima de tudo,

as diferencas, as suas peculiaridades da familia e do adolescente (ASSISTENTE
SOCIAL A).

O principal é a questéo do sigilo profissional, entdo toda vez que alguém vem aqui na
casa, sempre tem curiosidade porque a comunidade tem acesso a instituigio, né. As
sextas-feiras ela pode conhecer a instituicdo e sempre que a comunidade ela vem, ela
sempre pergunta, por que que essa crianga estd aqui? O que que acontece? Entdo, a
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gente sempre trabalha, o Servi¢o Social e a Psicologia, e os demais profissionais que
a gente trabalha, porque a gente trabalha com os profissionais da casa; a questdo do
sigilo, que cada caso é um segredo de justica e também os nossos limites profissionais,
ndo interferir tanto a ponto de meio que ofender a familia. Entdo, ter sempre a questéo
de além do sigilo, o respeito do ser humano, com a integridade do ser humano, que
antes de tudo eles sdo nossos usuarios, entao ter esse respeito também para com nosso
publico. Os nossos usuarios sdo os familiares dessas criancas que muitas vezes
chegam em situacdo de vulnerabilidade, muitas vezes chegam em casos que ele esta
com uso de substancia ainda. Entéo, a gente tem que ter esse respeito dele, mas o que
guia mesmo o Servico Social € o sigilo profissional na instituicdo (ASSISTENTE
SOCIAL B).

Questao da igualdade, todo cédigo de ética em si, a questdo do principio ético do
sigilo, a gente aqui tem que trabalhar muito com o sigilo profissional, porque séo
criancas que estdo sob a guarda da justica. Entdo, as vezes as pessoas vém fazer um
grupo com as criancas, atividades com as criancas, uns grupos voluntarios e querem
tirar a foto. E ai ndo pode tirar a foto, essa crianca esta sob guarda da justica, e ndo
pode tirar foto, porque vai que essa foto cai numa rede social, ai pode vir a ter
problema, porque essas séo situages extremas e complicadas, porque se ndo elas ndo
estariam aqui. Porque é o que a gente diz, em ultimo caso, em ultima opgdo é o
acolhimento institucional. Muitas vezes diz: ‘ahhh [..], mas o que que tem ¢é s6 para
tirar uma foto da atividade’; dai eu digo: ‘olhe, se vocé tirar como um todo, sem
aparecer o rosto da crianga tudo bem, mas agora se aparecer o rosto das criangas, nao
pode’. Ai o sigilo profissional serve também para nds profissionais para ndo estar
conversando com uma colega tal, no abrigo tal, por onde a crianga ja passou, ai veio
para ca [...] ‘Ahhh [...] como estd aquela crianga tal [...] ndo sei o qué’ [...]
(ASSISTENTE SOCIAL C).

Olha [...] os principios de respeito pela condicéo de cada crianga, de igualdade, a
questdo da individualidade, basicamente esses que n6s temos. Além dos principios da
prépria profissdo, nos temos 0s principios institucionais, ou digamos da prépria
legislacdo que orientam o servico de acolhimento. E que muitos deles ndo séo
respeitados. Um dos que me chama muito a atencéo é a questao de grupos de irmaos.
Porgue 14 nas orientacdes, que temos em relacdo as orientagdes, dizem que se evitar
separar grupos de irmdos, se bem quem nao é fechado e sempre h4 uma brechinha
para vocé fazer diferente, e acontece muito separagédo de grupos de irmdos, muito
mesmo. Muitas vezes compreensivel, mas que ndo deixa de ser injusto para eles,
certo! Por exemplo, aqui é um abrigo pra criangas, entdo completou 12 anos ele ja ndo
fica mais aqui. Ai chega um grupo de irmaos, tem sempre 0s maiores, as vezes tem
aquele que esta completando os 12 anos e ai ndo tem jeito, eles se separam. E muito
doloroso, porque é sempre um rompimento de vinculos, ja rompeu com a casa, com a
familia, vem para casa de acolhimento rompe também. Entdo isso é muito injusto e
traumatico para eles, pra quem sai, pra quem fica, principalmente, os menores. Porque
muitas vezes o maior se sente responsavel pelos menores, 0s irmdos menores, ele é o
protetor dentro da casa, ele tem aquele papel como se fosse o pai ou a mée ali, t&
cuidando dos irmédos, e eles tem que se separar por conta de idade e isso é muito
injusto. E, as vezes ndo se tem muito o que fazer, a questdo da reintegracdo néo foi
possivel, ele completou 12 anos no tem como. E o jeito separar. A gente geralmente
procura eles se visitarem. Quando tem uma atividade de lazer aqui a gente procura
envolver o que ta fora também pra que eles ndo fiqguem totalmente separados
(ASSISTENTE SOCIAL E).

Em relacdo aos depoimentos acima mencionados, fica evidente que a dimensao ético-
politica é tratada sob & luz dos principios do Cédigo de Etica profissional, com efeito, sdo os

principios éticos a base para direcionar o exercicio profissional. Porém, vale considerar nos

depoimentos que, ao situar a dimensao ético-politica, 0s sujeitos pesquisados nao a associam
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também a competéncia politica, sendo, esse, um conhecimento necessario para se entender as
relacfes de poder da sociedade capitalista e que contribuird para o posicionamento politico
frente as expressdes da questdo social nas unidades de acolhimento institucional.

Ao se observar essa caracteristica, a profissdo acaba por ndo dar lugar a uma concepcao
critica da realidade ao qual se encontram criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
e risco social, bem como as familias, e que sdo levadas ao acolhimento institucional, j& que
parte, ainda, da concepcdo em que o exercicio profissional, no que diz respeito aos meios de
trabalho, se limita ndo somente a questéo ética, esquecendo da dimenséo politica, mas também
a prética se limita a raz8o instrumental, como foi observado nos depoimentos anteriores.
Barroco (2001) menciona que a transformacéo na intencionalidade dos profissionais sé ocorre
guando os meios de trabalho levam em si o conhecimento, novas habilidades, quando se rompe
com formas aleatdrias e neutras de intervir, o profissional pode proporcionar uma possibilidade
de mudancas na realidade do sujeito.

Importa, ainda, ressaltar, conforme as contribui¢des de Barroco (2001), que a profisséo,
enquanto especificacdo do trabalho coletivo, traz em si ndo s6 contrassensos, mas também as
determinacg6es do contexto social, que dao a possibilidade de superacdo do carater conservador
e da visdao mecanicista da profissdo, contribuindo para a solidificacdo de um carater inovador
da capacidade profissional.

Aliado a isso, cabe mencionar que a inser¢do da profissdo na esfera do trabalho também
¢ parte de um conjugado de caracteristicas e que estdo ligadas intrinsecamente para dar
respostas aos objetivos de cada instituicdo, seja ela empresa governamental ou néo
governamental. No caso aqui analisado, a profissdo inserida nos servicos de acolhimento
institucional, no municipio de Teresina (PI), buscam dar respostas as demandas que circundam
esse espaco sdcio-ocupacional, bem como buscam garantir a especificado desse trabalho.

lamamoto (2003) mostra que a instituicdo ndo é um fator externo de obstaculo para o
exercicio profissional, ja que o assistente social, por ser um profissional que detém uma forca
de trabalho especializada, tem a capacidade para transformar o trabalho, desde que aliada as
condicdes necessarias para que o mesmo se efetive aos meios e objetos de trabalho. Nesse
sentido, o trabalho ¢ a for¢a de trabalho em acdo prética e quando nédo se dispbe dos meios para

realiza-lo, a forca ou capacidade néo se transforma em atividade profissional, em trabalho.
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5.1.3 As finalidades do trabalho profissional no contexto das instituicdes de acolhimento em

Teresina

O trabalho, propriamente dito, depende da finalidade que também incide sobre o produto
visado. A finalidade consiste no elemento do trabalho do assistente social ligado a direcdo social
que orientara o produto do trabalho (FRAGA, 2010). Haja vista, que ndo sera possivel intervir
na realidade, se ndo ha uma diretriz que norteia e que indique os principios de uma dada
intervencao profissional, a fim de garantir os fins do trabalho profissional, sem isso a finalidade
numa intervenc&o se restringe somente & mera demanda institucional e ndo causa transformagéo
efetiva na vida dos sujeitos.

Quanto a finalidade do trabalho do assistente social nas instituicbes pesquisadas, essa é
pontuada através de dois vieses:

1- Garantia dos direitos de criangas e adolescentes acolhidos. Volta-se a garantir o melhor
interesse da crianca e do adolescente, assegurando seus direitos fundamentais, inclusive, o0s
direitos a convivéncia familiar segura e sem violagdes.
A finalidade é sempre estar vendo o melhor interesse da crianga, trabalhando a
familia, buscando ta o tempo todo em contato com as redes, principalmente, CRAS
que a gente entra muito em contato com o CRAS pra ver a possibilidade de um
acompanhamento, porque as vezes a gente ndo pode acompanhar, a gente entra em

contato com 0 CRAS pra t& fazendo esse acompanhamento (ASSISTENTE SOCIAL
D).

2- A reintegracdo familiar célere para que o acolhimento seja em menor tempo.

E, acompanhamento dos processos que sao é [...] o que faz também é [...] a crianca
demorar um pouco mais na instituicdo € esses processos, € 0s prazos que 0 juiz
estabelece dentro de um processo devido a lei que tem prazos, eles ndo sdo cumpridos
muitas vezes dentro do prazo, entdo isso retarda a reintegracdo. Entdo, a gente tem
que ta o tempo buscando ta atenta nesse processo pra poder se a gente da celeridade
pra essa crianga demore 0 minimo possivel na instituicdo (ASSISTENTE SOCIAL
D).

Os depoimentos convergem para a garantia dos direitos de criangas e adolescentes em
situacdo de acolhimento. Dentre esses, o direito a convivéncia familiar e comunitaria, garantida
pela reinsercdo. Entretanto, as estratégias utilizadas ainda séo ineficientes, em funcdo da falta
de trabalho com familia de forma sistematica, de acompanhamento das familias.

Mas, a finalidade na perspectiva do PEP é mais ampla, que é a emancipacdo, mediada
pelos direitos, democratizacdo, defesa das politicas sociais universalistas. Portanto, envolve um
processo de totalidade. A totalidade ou perspectiva ampliada de defesa dos interesses dos

usuarios, ao dar direcdo, finalidade ao trabalho, traz nas determinacfes universais, 0
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entendimento da realidade para além do aparente, ja que busca compreender as relagdes sociais
e relacdo entre o Estado, mercado e sociedade, as relagdes politicas, econdmicas, as politicas
sociais, dentre outras, que interferem nos fendmenos ou problemas sociais que atingem
familias, criancas e adolescentes (PONTES, 2000).

Desse modo, deve-se superar uma finalidade imediatista, limitada. E também superar a
visio dos fendmenos como algo aparente, isolado, fragmentado. E compreendé-los na sua
esséncia, isto €, superar o pensamento de culpabilizacdo do individuo pela sua situacdo, como
ja foi expressado em depoimentos anteriores, superar as caracteristicas comportamentais como
saida para os riscos sociais e compreender a realidade em sua totalidade, decifrar o que pode
estar por traz de uma dada situacao, aparentemente, isolada.

Desse modo, para que o Assistente Social compreenda as demandas, no campo da
universalidade, faz-se necessario que 0 mesmo busque relaciona-las as relagcdes sociais mais
amplas, assim como compreender as contradi¢des existentes no objeto de trabalho através do
método dialético de compreensdo da realidade.

Neste depoimento, tem-se uma visdo reducionista da finalidade do trabalho, contrérias
aos aspectos tedricos aqui explicitados: “A finalidade do Servico Social € justamente
possibilitar esse retorno para a familia, de ajudar as familias a resolverem os seus problemas
e poder ajudar o seu adolescente” (ASSISTENTE SOCIAL A), como algo que diz respeito a
familia e a sua capacidade interna de mudar. Mas, o direito a convivéncia familiar e comunitaria
é um direito social, logo, cabe ao Estado um papel de primazia na sua garantia.

Desta forma, a finalidade do trabalho do Assistente Social esta definida na aparéncia.
Pensa-se na autonomia da familia como a capacidade que elas devem ter para superar seu
problema, logo, a reinsercdo sera realizada, como se isso depende apenas das vontades
individuais desta.

Esse tipo de atitude contraria, o que € pontuado por Fraga (2010), é que o Assistente
Social devera imprimir em sua intervencao profissional, com uma finalidade de reconhecer e
problematizar o objeto de sua agéo profissional, estabelecendo sua visibilidade a partir de uma
atitude investigativa. Ao mesmo tempo, deverd ser guiado por um plano de intervencédo
profissional, cujo fim é construir estratégias para o enfrentamento das diferentes manifestacdes
da questdo social expressa pelos sujeitos - no caso aqui analisado, as violagdes de direitos de
crianca, adolescentes, familias - numa perspectiva que apreenda a raiz de suas fragilidades.

Para Fraga (2010), o éxito da reintegracdo familiar relaciona-se ao trabalho
desenvolvido pelas institui¢des de acolhimento, para além do envolvimento da rede de protecéo

primaria, devendo, necessariamente, contar com a rede formal de servigos. Sob o entendimento



165

da autora, as entidades de acolhimento para promover a reintegragéo familiar devem esbocar
um PIA feito pelos profissionais para garantir a convivéncia familiar dos sujeitos acolhidos.
Esse € um instrumento de fundamental importancia, porque busca levantar as particularidades,
potencialidades e necessidades especificas da crianca ou do adolescente. Mas, as profissionais
entrevistadas se utilizam desse procedimento, que ndo é garantia de analises para além da
aparéncia, nem de estratégias de intervencdo efetivas no enfrentamento dos riscos e
vulnerabilidades. Além do trabalho com familia, visando a reinsercdo familiar, se visa, também,
preparar as criancas e adolescentes para o desligamento do acolhimento.

O processo de desligamento gradativo também deve abranger o ambiente de
acolhimento e as pessoas com as quais a crianca e o adolescente construiram vinculos
significativos no acolhimento. Quanto a isso, podem ser idealizados através de dinamicas,
atividades em grupo com as criancas e 0s adolescentes para tratar do desligamento, entre outras
atividades, bem como, cabe, ao profissional, que, no processo de desligamento, as criancas e
adolescentes devam ter momentos para conversarem sobre suas expectativas e insegurangas
guanto ao retorno ao convivio familiar, para tanto, a necessidade do acompanhamento sucessivo
aos mesmos.

O desligamento ndo deve ser visto apenas como um momento da medida protetivas, mas
deve ser pensado a partir de um complexo de agdes direcionadas ao desenvolvimento da
autonomia familiar. Também no caso dos adolescentes, é importante citar que a preparacdo para
0 desligamento deve incluir o acesso a programas de qualificacdo profissional, insercdo no
mercado de trabalho, uma vez que esses elementos contribuem para o alcance de autonomia e
independéncia de subsisténcia no interior da familia (BRASIL, 2009). Entretanto, a realidade
das redes de servigos limita muito as possibilidades de inclusdo de familia e desligamento do
segmento.

A finalidade limitada pela aparéncia de uma busca de possivel resolucdo dos casos,
decorre um trabalho também limitado quanto aos seus procedimentos e efeitos concretos. Sobre
0 modus operandi do trabalho, a profissional revela:

E justamente esse, da gente é encaminhar para as instituicbes que vdo ajudar na
solucdo dos problemas das familias, a gente orientar da forma correta, a gente
encaminha para as politicas que eles tém, as vezes eles nem sabem, como conseguir
né! A gente encaminha, CRAS, CREAS, essas instituicdes, CAPS, eles ajudam muito
nisso. Porque a partir do momento que eles vislumbram como resolver aqueles
problemas que eles estdo enfrentando, que é como é conseguir melhorar a sua
situacdo, eles acabam facilitando o retorno da familia, do adolescente e eles
continuarem a vida deles da forma mais facil. Porque chega um momento que ele
trava, né?! Eles ficam com aquele problema, que alguns problemas mais variaveis

possiveis, que a gente j& enfrentou aqui, e ai muitas vezes ndo sabe para quem
recorrer. E ai quando a gente esclarece, que a gente encaminha, que a gente vai e
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ajuda. Que a nossa fungdo aqui mais é encaminhar, porque a gente ndo tem como
resolver nada. Entdo, a gente tem que buscar ajuda-los a encontrar solu¢édo que eles
tanto precisam (ASSISTENTE SOCIAL A).

O depoimento demonstra um trabalho incipiente e fragil, pois se restringe a
atendimentos e encaminhamentos, mas questiona-se: essas familias ndo sdo acompanhadas?
Como os profissionais ficam sabendo dos resultados dos encaminhamentos? Como eles
substanciam seus relatérios enviados para o Judiciario? No senso comum, no achismo?

Nessa limitacdo, o que o Assistente Social faz, neste caso, € s6 um auxilio, uma escuta
qualificada, mas que ndo gera projetos de intervencdo, propostas de servicos, articulacdo dos
servigos existentes e avaliagdo dos mesmos. Os encaminhados séo 0s procedimentos para 0s
servicos disponiveis na rede, conforme a complexidade dos seus problemas, ainda pontuam que
nada podem fazer mais do que ajudar esses sujeitos a providenciarem sua prépria saida da
situacdo de vulnerabilidade. Torna-se claro um discurso de comodismo profissional, sendo
possivel notar uma atuacao profissional totalmente reprodutora de valores que individualizam
e culpam os sujeitos, que reforca a ideia de que as familias devem ser corrigidas, bem como um
comodismo profissional que marca a forma de mediar as demandas desse espaco.

Nesse outro depoimento abaixo, a forma de trabalho com a familia ao desligamento de
criangas e adolescentes sdo realizadas conforme algumas caracteristicas pontuadas nas
OrientacGes Técnicas para o Servico de Acolhimento Institucional como, por exemplo,
estratégias de sensibilizacdo, reunido com toda familia, porém, ainda esporadica e superficial,
uma vez que observado na entrevista da Assistente Social B, em outro momento que ha grande
dificuldade de se reunir a familia, entdo ,questiona-se como fazer reunido com toda a familia,
haja vista seus membros poderem encontrar empecilhos para ir ao acolhimento, entdo nem todos
podem comparecer, recaindo sobre a mée a culpabilizacdo e a busca de suas criancas.

Sim, a equipe aqui é bem insistente. A gente fica tentando, fazendo vérias tentativas,
sensibiliza, muda das estratégias de sensibilizacdo, entdo muitas vezes de certa forma
conta, porque quando uma crianca é acolhida os pais tendem a sentir 0 que estdo
fazendo. Entdo, a gente também trabalhar grupos com familias, fazemos reunido com
toda a familia, entdo a gente tenta montar estratégias e tem dado certo, né
(ASSISTENTE SOCIAL B).

Percebeu-se que ha uma contradicdo quando se trata da dimensdo teleoldgica do
trabalho ou da sua finalidade como elemento constituinte do processe de trabalho profissional,
nesse espago socio-ocupacional da profissdo. A finalidade institucional € a reintegracéo
familiar, garantindo a provisoriedade do acolhimento mediante compromissos da familia em

ndo mais violar. A solugdo envolve mudancas de comportamento da familia. A da profisséo €
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garantir condicBes para que esse retorno seja seguro e que a familia seja atendida em suas
necessidades na condicdo de sujeito de direitos e que suas condic¢des de vulnerabilidade sejam
superadas, portanto, ultrapassa a visdo individual do problema e da solucdo do mesmo.
Entretanto, a maioria dos profissionais ndo percebem as diferencas entre os objetivos
institucionais e os profissionais, ndo realizam um trabalho com familias voltado para sua
insercao nos bens e servigos produzidos socialmente, capazes de mudar sua realidade de vida e
trabalho socioeducativo que garantam autonomia e emancipacao.

Essa situacdo esbarra, de um lado, na falta de articulagdo das dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operacional capaz de superar a alienagdo do trabalho e
garantir competéncia profissional e, de outro lado, nas condigdes institucionais ou na falta delas,
limitacGes dos meios de trabalho de forma geral, na cultura institucional e dificuldades de
reordenaces, dentre outras.

Com relagdo a isso, lamamoto (2003) pontua que para ser realizada, a forca de trabalho
também demanda meios materiais, humanos, financeiros, que dependem das condicdes
institucionais, etc. que limitaram o trabalho profissional. Além disso, a instituicdo tem
requisicdes que sdo postas ao profissional e objetivos dos servicos que independem dos
profissionais. Entretanto, o profissional tem uma relativa autonomia dada pela especialidade do
seu saber, do seu fazer técnico, isso porque é uma profissdo com formacéo profissional superior,
e tem projeto ético-politico que o guia, além de lei que regulamenta a profisséo.

Assim, 0s meios e as condi¢cdes em que se realiza o trabalho, tal como as relacdes de
poder institucional e as condicdes ofertadas pela propria instituicdo para a realizacdo do
trabalho nas unidades de acolhimento institucional, sdo determinantes de sua realizagéo. Mas,
dada as possibilidades de relativa autonomia, ndo limita o profissional a n&o ter finalidade,
objetivos proprios a seguir. Ou quando impossibilitados pelas condi¢bes posta, nada se faz de

planejado, sistematico, monitorado e avaliado, justificando a falta de inciativa.

5.1.4 O trabalho propriamente dito nessas instituicdes e seu modus operandi

Quanto ao elemento trabalho, como pratica profissional, retoma-se 0 pensamento de
lamamoto (2003), ao afirmar que o terceiro elemento constitutivo do processo de trabalho
profissional € o trabalho, uma vez que este possibilita observar e analisar a especificidade da
pratica profissional.

E importante considerar o que a autora menciona sobre trabalho como prética

profissional, pois, ao se mencionar sobre pratica profissional, esse termo remete ao conjunto de
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atividades ou agdes que sdo desempenhadas pelo Assistente Social, porém a concepcdo de
pratica profissional vai para além disso, significando uma agdo que ndo deve ser realizada de
forma isolada em si propria, mas para obter uma especificidade necessita de condicionantes
que sejam eles interno, como o proprio desempenho profissional, ou mesmo externos, aqueles
que sdo determinados pelos fatores estruturais, sociais, nos quais se materializa a pratica do
Assistente Social.

Diante da concepcdo de lamamoto (2003), é interessante mencionar que aos fatores
internos se relacionam as competéncias e habilidades do Assistente Social, as estratégias
utilizadas, a capacidade de entender a realidade ao qual esta inserido, bem como delinear a
realidade ao qual os sujeitos estdo vivenciando no seu cotidiano. Cabe também aqui mencionar,
sobre o carater ético das relagdes humanas, a convivéncia interdisciplinar dentro dos variados
espacgos socio-ocupacionais, em especial, o que aqui é tratado, as unidades de acolhimento
institucional.

Quanto ao contexto externo, as unidades de acolhimento, por exemplo, delineiam um
conjugado de elementos que ndo dependem somente do profissional, uma vez que que este esta
inserido em um contexto de contrassensos, relacdes de poder institucional, caréncia de recursos
a serem disponibilizados aos profissionais e instituicdo, dependem, também, da materializacao
de politicas sociais especificas, etc.

Destarte, toda essa compreensdo remete a préatica profissional um produto, atividade do
Assistente Social na sua relacdo com o usuario, com as instituicdes, com os demais
profissionais, esta atividade é socialmente determinada, logo, ha de analisar, também, as
condigdes sociais nas quais se realiza, nas suas condicionalidades internas e externas, aquilo
que, como trabalho ou prética profissional, vem a ser a especificidade do Assistente Social no
locus aqui analisado, os servicos de acolhimento institucional.

O trabalho propriamente dito, supde o dispéndio de energia para provocar mudancgas no
objeto profissional, contemplando, assim, a pratica profissional, a fim de modificar a realidade
do sujeito, dando destaque aos sujeitos marcados pelos cortes de género, etnia, com tragos de
subalternidade e fragilidades.

Desse modo, como pensar a pratica profissional e/ou o trabalho do Assistente Social nas
unidades de acolhimento pesquisadas? Sobre esse elemento constitutivo das atribuicGes e
competéncias do Servigco Social, os depoimentos dos Assistentes Sociais sdo unanimes em
apresentar o trabalho com familias como a especificidade do Servigco Social no servigo de

acolhimento institucional.
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O trabalho do Servico Social aqui basicamente é acompanhar as familias dos
adolescentes. O nosso publico é para ser adolescentes com situacdo de conflito
familiar e a gente buscar resolver, porque o nosso objetivo é devolver o adolescente
para a familia. Porque aqui é uma casa onde ele deve passar pouco tempo. Nossa
permanéncia aqui é para ser de 3 meses. E 0 que estd no nosso projeto é passar aqui 3
meses e quando muito prorrogar por mais 3 meses. E ai a gente busca nesse periodo
resolver os conflitos que as familias tém, os problemas que elas tém para que ela possa
se qualificar para receber de volta o seu adolescente. No caso de ndo tendo como, a
uma familia imediata, uma familia extensa, alguém da familia extensa; mas ja tivemos
muito isso, de outras pessoas terem que receber o adolescente para que ele possa
retornar para a sua vida normal (ASSISTENTE SOCIAL A).

Trabalhos com as familias, especialmente do programa de apadrinhamento, que a
gente faz visitas domiciliares, fazemos as entrevistas e capacitacdes também. Além
de também a gente faz grupos com familias, orientagdes. Entéo, a gente trabalha com
familias, além de visitas institucionais (ASSISTENTE SOCIAL B).

A gente trabalha a familia para ter essa crianca de volta e ai o Psicélogo também tem
um papel superimportante nesse momento da questéo de ditar regras com as criangas,
que aqui quando elas chegam tem toda uma rotina que elas tém que seguir, entendeu?
(ASSISTENTE SOCIAL C).

Nessa perspectiva, os depoimentos, acima elencados, colocam o trabalho social com as
familias de origem como uma competéncia para o Servigo Social, dado sua histérica
intervencdo junto as familias, como uma especificidade do seu trabalho ou prética profissional.
Esse trabalho, na relagdo com o cenério institucional, cabe delinear que a especificidade do
trabalho social com familia volta-se, cotidianamente, aos individuos sociais que possuem
historias de vida marcadas pela pobreza, exclusdo, violacBes de direitos, desvinculacdes
comunitarias e familiares, dentre outras, sendo estas definidas por uma infraestrutura
econbmica excludente presente na realidade de Teresina, que combina uma grande
concentracédo de renda nas méaos de poucos com uma imensa desigualdade social.

O trabalho social com familias traz na sua importancia a perspectiva emancipatéria, isto
é, aquela que da autonomia e protagonismo as familias para serem atores de sua propria historia,
sendo a esta vinculado um trabalho que se restringe ndo s6 ao aparato técnico-profissional do
Servi¢o Social, mas também as condicGes sociais, prestacdo de servigos, que sdo e devem ser
ofertados pelo poder publico.

Pautado nos entendimentos de Mioto (2004), a autora elucida que o trabalho social com
familias se direciona ao trabalho socioeducativo, ainda ¢ uma acdo socioeducativa numa
dimensdo conservadora, disciplinadora e normalizadoras de se trabalhar com as familias em
seus diversos problemas sociais.

O trabalho social com familia, na perspectiva do projeto ético-politico e da afirmacao
de direitos do Servigo Social, deve envolver préticas educativas e alternativas direcionadas para

o desenvolvimento da autonomia e protagonismo dos sujeitos, sendo, essas caracteristicas,
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articuladas intersetorialmente com as politicas sociais, de modo que a protecdo social que deve
ser proporcionada pelo Estado ndo se esgote em si mesma.

Desse modo, ao se analisar a especificidade do trabalho ou prética profissional nas
unidades de acolhimento, nos depoimentos citados anteriormente, o que se percebeu foi uma
tentativa muitas vezes de centralizar, disciplinar, de informar, de ter a familia como o elemento
e a motivagéo para o retorno da crianga ou do adolescente ao ambiente familiar de origem, ndo
se chegando a uma concepcdo e conhecimento do trabalho social com familia para além disso.

Percebeu-se uma incipiéncia no que diz respeito ao processo reflexivo das acdes
profissionais, uma vez que também oculta-se o conhecimento do objeto de trabalho
condicionado as relagdes sociais cotidianas das familias, haja vista ficar claro nas falas que o
trabalho social com familias é especificidade da préatica profissional, porém esse trabalho que
deve ser realizado e direcionado, principalmente a familia de origem fica em segundo plano,
quando ndo se consegue obter tal éxito, partindo, entdo, para outras possibilidades, como a
familia substituta ou extensa, j& que a importancia é dada somente “ retorno a vida normal” da
crianca ou do adolescente, quer seja na familia de origem, e quando da sua impossibilidade, na
familia extensa ou substituta.

Dar-se-a importancia nas falas, quanto a especificidade do trabalho com familia, quando
a Assistente Social B, coloca-a relacionada ao programa de apadrinhamento’ da instituicdo, o
que leva a analisar o trabalho voltado para a inser¢do das criangas em outro locus familiar, ou
seja, em uma familia substituta, por exemplo, eximindo-se o real sentido do trabalho social,
uma vez que sdo atraves de a¢des socioeducativas e reflexivas realizadas que se visa fortalecer
os lacos familiares de origem. Trabalhar essas familias, do ponto de vista objetivo e subjetivo,
perceber quais expressdes da questdo social sdo consequéncias para a retirada da crianca do
vinculo familiar. Neste caso, verificou-se a ideia de que o objetivo geral do trabalho, nos
depoimentos elencados, reside e volta-se a familia substituta, para que entdo essa possa ter
condicBes de receber a crianca, colocando o trabalho com a familia de origem em acGes
pontuais, como a visita domiciliar, como se somente essa resultasse no re-estabelecimento dos
vinculos entre a familia e a criancas violadas.

Outro aspecto que condiciona a natureza ontoldgica e reflexiva ao trabalho ou prética

profissional como elemento do processo de trabalho do Servigo Social nas instituices de

Consiste em um programa afetivo e provedor por meio dos quais pessoas da comunidade contribuem para o desenvolvimento
de criancas e adolescentes em acolhimento institucional, seja por meio do estabelecimento de vinculos afetivos significativos,
seja por meio de contribuicdo financeira. O Padrinho afetivo busca proporcionar a crianga ter acesso a vinculos familiares e
comunitarios através de visitas, passeios nos finais de semana ou férias escolares, assim como orientar e aconselhar o afilhado
(a). O Padrinho provedor busca assegurar que uma crianga tenha a garantia de bens materiais para estudar, vestir, ter acesso a
cultura, lazer etc. (ASSISTENTE SOCIAL B).
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acolhimento pesquisadas, diz respeito ao desenvolvimento do trabalho profissional partindo de
uma perspectiva critica, ja que se pressupde ser esta que deve orientar a atuacao profissional.

Partindo disso, o trabalho social com familias deve partir da analise de que a pratica
profissional busca o apoio e o fortalecimento dentro de uma légica de contexto inclusivo, haja
vista adotar-se como categoria que organiza o trabalho, as necessidades da familia e sua
estrutura de cuidados. Ao desenvolver um trabalho com as familias no espaco do acolhimento,
o profissional devera compreender a necessidade de um trabalho voltado para a¢des que levem
as familias a um processo de autonomia, consequentemente, levando-se o retorno da crianca
e/ou adolescente ao convivio familiar de origem, por outro lado, cabe reforcar que isso
acontecerd a partir de um conjugado de agfes, principalmente, profissionais, j& que as
metodologias utilizadas de intervencdo, os meios de trabalho sdo determinadas pelo préprio.

Assim, como observou-se nos depoimentos até aqui citados, ha a necessidade de uma
abordagem familiar (ja que € o trabalho com esta a especificidade do trabalho nas unidades de
acolhimento) que reconheca o objeto de trabalho como um espago de cuidado, que tem nas
transformacdes societarias a reproducdo das fragilizacGes sociais, bem como mensurar as
metodologias de trabalho com familias, especialmente a que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade possa ser orientada para o re-estabelecimento de estratégias que possam tornar
favoravel o desenvolvimento das capacidades e potencialidades das familias, buscando
perceber suas fragilidades, suas necessidades, as expressdes da questdo social que se
manifestam presentes no cotidiano de fragilidade, para entdo mobilizar recursos, que sejam
humanos, profissionais, governamentais, com vistas a superacdo da condicdo de
vulnerabilidade.

Tém a necessidade, conforme Mioto (2013), de um redirecionamento do trabalho social
com base no pensamento social critico, pautado na compreensdo das demandas (no caso aqui
analisado, unidades de acolhimento institucional), o alcance e a dire¢do das acdes dadas pelos
profissionais, bem como compreender as demandas postas no interior da familia a partir das
multiplas relacdes de poder que condicionam e definem a dinamica familiar.

Em relacéo a esse entendimento, alguns depoimentos divergem e expressam a presenca
de um modelo conservador, acritico, baseado no comportamental para se trabalhar a familia,
como expressa 0 depoimento abaixo:

Aqui eu acho que é todo um servigo preparado para elas, e tem toda uma rotina que
elas tém de seguir, porque elas tém horério para tudo. Ai chegam I4, pegam e ndo
fazem nada do que era feito aqui, e depois vem reclamar: ahhh [...] ndo estd me

obedecendo, ndo adianta, ndo tem jeito, ndo me obedece, ndo tem jeito para essa
crianga, a gente escuta muito. Eu quero devolver, como se fosse assim [...]JComo se
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eu dou e eu pego de volta na hora que eu quero meu filho, entendeu?! Pois &, pois, é
trabalhado desde a chegada da crianca até o momento do desligamento, que é a
reintegracdo familiar (ASSISTENTE SOCIAL C).

O depoimento demonstra, ainda, uma direcdo voltada para a l6gica da responsabilizacao
da familia, o que implica, ainda, na reproducéo da tradicéo ideoldgica de perceber os problemas
sociais que marcou o exercicio profissional na sua génese, uma tradi¢cdo demarcada pela légica
da identificagdo dos problemas do sujeito que chega a unidade de acolhimento e que a propria
familia tera a obrigacéo de resolver.

N&o ha o entendimento que a familia € parte da fragilizacdo, mas somente o caminho de
superacdo dos problemas que levaram 0s sujeitos ao servico de acolhimento institucional.
Observou-se que o profissional, ao entrar em contato com a familia, buscou entender suas
dificuldades, mas que define, como em um manual, aquilo que deve ser seguido pela familia
para superar a situacdo de vulnerabilidade e de risco social, por ela mesma, mudando seu
comportamento.

No depoimento acima, da Assistente Social C, o pensamento critico da acdo préatica
distancia-se do sentindo do trabalho que deveria ser realizado pelo profissional, com a¢6es que
buscassem fortalecer vinculos familiares, restabelecé-los, uma vez que foram quebrados,
trabalhar de forma que a reverter riscos e violagdes que ocasionaram o ingresso de criangas no
servigo de acolhimento e, muitas vezes, a sua permanéncia na institui¢do. Foi possivel notar um
trabalho profissional que na sua maior parte € reprodutor de concepgbes voltados para a
individualizacdo e culpabilizacdo da familia por meio de um movimento pontual, moral e
conservador de analise dos problemas das familias e das criancas/adolescentes.

O depoimento da Assistente Social C entra em oposicdo ao posicionamento de Mioto
(2013, p.12), ao mencionar sobre o trabalho com familias:

Trabalhar com familia significa recorrer a categoria da totalidade, como possibilidade
de compreenséo do objeto de trabalho e a categoria da integralidade como principio
de atencdo. Isso implica, que para o desenvolvimento do trabalho com familias, é
necessario o conhecimento sobre os sujeitos privilegiados das agdes profissionais [...].
E necesséario ainda, clara, distin¢ao entre os objetivos das a¢des, formas de abordagem
dos sujeitos da acdo e dos instrumentos técnico-operativos. Neste contexto, as
decisdes sobre quais acdes a serem empreendidas remetem ao debate sobre 0s seus

fundamentos [...]. Isso para que ndo ocorra a tdo conhecida disjuncéo teoria e pratica
(MIOTO, p. 12, 2013).

Ha de se considerar, ainda, ao se analisar as falas, os profissionais estdo parcialmente
em coeréncia ao que e pontuado pelas Orientagdes Tecnicas dos Servicos de Acolhimento
(BRASIL, 2009), no que tange ao trabalho profissional que dever ser realizado nas unidades de

acolhimento, que é com as familias, e que se evidencia comum nas instituicdes pesquisadas.
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Por isso, a realizacdo do trabalho com as familias ainda € assistematica, o que inviabiliza o
trabalho profissional voltado para a garantia de direitos com vistas a emancipacao.

Todavia, nesses espacos nao se reproduzem somente acbes contraditorias e
conservadoras, embora sejam as mais evidentes. Ressalta-se profissionais com a preocupagéo
da referéncia e contrarreferéncia no encaminhamento das familias, buscando conduzir um
trabalho profissional que venha a fortalecer o carater de atencéo integral as necessidades das
familias e das criancas e adolescentes acolhidos ou pds-acolhimento, reforcando o que esta no
Plano de Convivéncia Familiar e Comunitaria e Estatuto da Crianca e do Adolescente, quanto
ao acompanhamento dado a criancas e adolescentes:

O acompanhamento [...] além do acompanhamento pos-desligamento, porque toda
vez que a crianca é desligada da Unidade mediante audiéncia, a gente ainda
acompanha as criangas durante 06 meses. Entdo, o Servigo Social também faz o
acompanhamento do pds-desligamento dos casos com as familias. Entdo, se acontecer
por ventura, é [...] t& acontecendo outra violagdo de direito, a crianga saiu do abrigo,
da casa de acolhimento e pds durante 6 meses a gente viu que esta acontecendo uma

violagdo de direitos, a gente faz relatério e encaminha para a rede, principalmente,
para o Judiciario que € a 12 Vara da Infancia (ASSISTENTE SOCIAL B).

Dependendo do caso, né da necessidade do caso, a gente faz um acompanhamento por
6 meses, a equipe técnica do Lar da Crianca acompanha essa crianga por 6 meses
através de visitas. Sao acompanhamentos Mensal ou quinzenal, mas geralmente a
gente faz mensal porque ndo é s6 uma familia. Entdo, a gente ndo pode estipular um
prazo que a gente ndo possa estar cumprindo, e ai outros trabalhos na casa né. E é
isso! (ASSISTENTE SOCIAL D).

Nesta situacdo pode-se ver que a competéncia profissional é um diferencial. Embora a
énfase seja a da legislagcdo ou dos fundamentos legais. Entretanto, cabe frisar que cabe ao
profissional a materializacdo das atribuicGes e competéncias no &mbito do trabalho cotidiano
no interior das unidades de acolhimento institucional, que visa 0 compromisso com a qualidade
dos servicos prestados, sendo o trabalho profissional desenvolvido com éxito desde que se tenha
0s meios de trabalhos necessarios, e dentre eles aqueles que ddo uma sustentacdo tedrica,
técnica, ética e politica capaz de possibilitar uma intervencdo consistente e coerente com
orientacbes técnicas, planos, normativas que direcionam a profissao nos servicos de
acolhimento, mas principalmente ao projeto ético-politico da profisséo.

Como destaca Mioto (2013), o Servico Social, desde suas origens, é demandado para
atuar com familias, portanto, ndo € uma demanda atual para a profissdo, mas com a centralidade
da familia nas politicas sociais, a partir dos anos 1990, ressurge essa demanda, inclusive no
servico de acolhimento, como atual, considerando que antes esse era apenas um depdsito de

criangas.
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Em 2009, com a intencdo de melhorar a legislacdo ja presente no ECA em relacdo
ao acolhimento institucional, foi aprovada a Lei 12.010/2009, Nova Lei Nacional de Adogéo
(2009). Essa norma acarretou mudancas essenciais, especialmente no que diz respeito ao direito
a convivéncia familiar e comunitaria da crianca ou adolescente acolhido, dando énfase a
reintegracdo familiar desses sujeitos. Dessa forma, a equipe técnica da instituicdo de
acolhimento também passa a ter uma posi¢do mais ativa frente aos acolhimentos, haja vista que
é ela a encarregada de julgar se a reintegracdo na familia natural é possivel ou ndo (BRASIL,
2009).

Além do trabalho realizado com criancgas e adolescentes em acolhimento institucional,
o trabalho, ao envolver as familias, visa possibilitar elementos para que possa cumprir com suas
responsabilidades, considerando que a familia, independente dos seus arranjos, € o melhor lugar
de protecdo e socializacdo de seus membros, desde que tenha o suporte necessario oferecido
pelos servicos publicos, especialmente as mais vulneraveis.

Entretanto, os depoimentos de alguns profissionais das unidades de acolhimento
pesquisadas mencionam, como impossibilidade para a realizacdo desse trabalho, as mudancas
na organizacdo institucional ocorrida no municipio de Teresina, gerando dificuldade em parte,
ou totalmente, para que o trabalho seja fortemente e diretamente realizado pelos profissionais
da instituicdo, uma vez que a familia pouco aparece ou tem oportunidade de ir & unidade de
acolhimento.

Depois do inicio do funcionamento da institui¢do foi feito um acordo do Estado e do
Municipio junto ao Juizado, da 12Vara da Infancia e Juventude de que, as criancas do
municipio de Teresina a partir daquele momento seriam acolhidas nessa institui¢éo,
porque seria de competéncia municipal. E as criangas que viessem de outros
municipios seriam acolhidos no Lar da Crianca. Ai o que que acontece [...]
Atualmente no Lar da Criangca a maioria das criangas as familias sdo de outro
municipio. N6s s6 temos uma crianga do municipio de Teresina. Entdo isso dificulta
a questao do trabalho com elas, porque desse todo, n6s temos em torno de 36 criangas
na casa acolhidas, dessas s6 tem uma familia que visita, porque os outros ndo vém.
Uns por conta mesmo da questdo de que esse rompimento foi um rompimento que
quase que definitivo, e outros por conta da distancia e, por isso esse trabalho é
prejudicado. Ndo ha um trabalho com as familias ndo! Com esses que estdo aqui
acolhidos atualmente ndo, por conta disso! (ASSISTENTE SOCIAL E).

O depoimento relata a dificuldade de se trabalhar com a familia de origem, haja vista a
instituicdo que é de gestdo estadual ter, no acolhimento, criancas de varios municipios para
Teresina, que, na visdo da profissional, inviabiliza o trabalho direto com a familia de origem.
Diante de um posicionamento desse, o trabalho profissional ilustra uma gama de entendimentos
moralizantes, incipientes, culpabilizadores, chegando até ser punitivos, reforcando um modelo

tradicional de se entender 0s sujeitos sociais, além de reproduzir uma carateristica da sociedade
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burguesa, devolver o problema para as familias e atribuir ao seu comportamento e a falta de
amor, ou vinculo, a causa das situa¢@es de vulnerabilidade e de risco, sobretudo, das expresses
da questéo social, tomada como causa do distanciamento e a ndo ida das familias as unidades
de acolhimento.

Dar-se-4 destaque no depoimento acima da Assistente Social e sobre os limites do
trabalho, onde a mesma, ao mencionar que ndo tem trabalho social familia porque a familia ndo
vai ao servico de acolhimento, ressalta e reforca, mais uma vez, o que vem sendo colocado em
outros depoimentos dos sujeitos pesquisados: trabalho assistematico e imediatista composto de
obstaculos, descontinuo, fragilizado e sem mobilizar os servi¢os das redes no municipio de
origem da familia.

Ademais, o depoimento mostra a dificuldade do profissional de delimitar as demandas
institucionais as demandas profissionais, atuando e reproduzindo o senso comum das
instituicdes. Fica visivel a ideia de familia ausente, que ndo da importancia as motivacoes que
levaram seus membros a unidade de acolhimento, como uma familia negligente. H&, nesse caso,
a manutencdo de um discurso conservador, pragmatico e que desvia o trabalho profissional do
fortalecimento e superacdo das condicdes de vulnerabilidade e risco o qual estdo inseridos as
familias, criancas e adolescentes, e de que a familia precisa ter suas condi¢Ges de vida e
problemas diversos resolvidos para ser um bom ambiente para o desenvolvimento de suas
criangas e adolescentes.

Sobretudo, ressalta-se que o profissional de Servico Social, como profissional integrante
da unidade de acolhimento, deve contribuir para possibilitar a garantia da familia ao acesso as
politicas sociais, acompanhando, orientando por meio de um processo socioeducativo, a fim de
auxiliar as familias a reorganizarem o vinculo com seus membros (BRASIL, 2006). Mesmo
com o reordenamento e as mudancas do ponto de vista legal e 0s reordenamentos dos servicos
de acolhimento, o trabalho com as familias ndo avanca e continua sendo reproduzido da mesma
forma, ja que na concepc¢do da profissional, a familia é a que deve procurar a unidade de
acolhimento quando criangas e adolescentes encontram-se nesse locus. E somente quando da
possibilidade de a familia ir na unidade, fazer uma visita, €, entdo, que o Assistente Social faz
atendimento, faz a escuta qualificada, verifica os problemas, ver a possibilidade de modificar
algo, conversa com a familia, ficando claro um trabalho fragilizado, pontual e esporadico.

O Servico Social como uma profissdo interventiva, cuja base tedrico-metodoldgica
adotada é critica e centrada na garantia de direitos, deveria ir para além da implementagéo do
Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescente a

Convivéncia Familiar e Comunitaria como escopo legal que o auxilia no enfrentamento das
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questBes que perpassam a vivéncia das familias para mobilizar recursos e estratégias dentro e
fora da instituicdo que possam dar suporte tanto para crianga e adolescente, como para a sua
familia, definindo os interesses e necessidades das familias como direcdo de sua intervencao.

Isso envolve, segundo Mioto (2004), o trabalho de levantamento de demandas,
organizacdo de servigos e programas ou a articulagdo de servigos e o trabalho direto com a
familia, ou seja, trabalho de provimento socioassistencial (beneficios e servicos diversos) e o
socioeducativo, de mudancas da cultura de violagdes e violéncias.

Os depoimentos também enfatizam que as possibilidades do trabalho com familia,
realizado pelo Servigo Social das instituicdes investigadas, s&o colocadas como limitadas, néo
havendo trabalho com a familia efetivo e com bases criticas (mesmo que isso aconteca
indiretamente por parte do profissional). Para que se compreenda a raiz do ciclo das violagdes,
¢ preciso sair de um trabalho individualizado (via visita domiciliar), ocasional (datas
comemorativas e de visitas) e de aconselhamento (quando a familia vai visitar na instituicao),
conforme os depoimentos:

Trabalhos sociais, assim de grupo néo existe com as familias de origem. O que existe
é quando eles vém aqui nos dias de visitas ai, por exemplo, é dia das mées ou entéo é
Péscoa, e ai eles estdo sempre envolvidos nas atividades das criangas. A gente faz com
que eles sirvam, se a crianca quer beber, vai 14 lavar o bumbum, troca a fralda, a gente
deixa eles participarem da vida diéria das criangas aqui. Entdo esse € um trabalho que
a gente faz com eles. Ai tipo é o aniversario da crianca, sempre a gente faz o bolo para
a crianca e chama a familia, chama os parentes para o aniverséario e tudo, e fora isso é
essa questdo da gente esta indo la sempre, que € através de visita domiciliar e as visitas
que eles fazem aqui na instituicdo. S&o esses os trabalhos que a gente faz. Um grupo
com familiares ainda ndo existe aqui, 0 que a gente esta pensando, através de um
projeto de intervencao de estagiaria de Servico Social, que ainda estar para acontecer,
é fazer um grupo com criangas, com familias que ja teve as criangas reintegradas para
ver como se sairam. [...]. Entdo assim, tém um projeto de intervencdo das estagiarias
de Servico Social, para ver se faz um grupo com essas familias que j& receberam essas
criangas, pra ver como é que estd hoje em dia, fazer uma andlise qualitativa nesse
sentido (ASSISTENTE SOCIAL C).

Aqui o trabalho direcionado a familia compreende uma dimensdo individual de
atendimento, orientacdo, de monitoramento, que é realizado somente no dia das visitas. Ent&o,
o trabalho com a familia ndo segue o que estabelece as normas de Orientacdo Técnicas para 0s
Servigos de Acolhimento Institucional, o Plano de Convivéncia Familiar e Comunitéria, uma
vez que ndo garante o restabelecimento do vinculo. Também ndo atende a perspectiva do
projeto ético-politico do reforco da cidadania, da direcdo em prol dos interesses dos usuarios.

Percebe-se, no depoimento da Assistente Social C, que as motivacdes para tal acéo

profissional reside nos planos de trabalho que sdo criados pelos profissionais para o
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planejamento das atividades realizadas nesse espaco, porém os profissionais ndo levam em
consideracao a importancia do que esté posto nas legislagdes.

No depoimento seguinte, o trabalho profissional envolve o aconselhamento, porém vai
além deles, proporcionando acompanhamentos da familia, inserindo nas redes de servicos a
partir de suas demandas, visando enfrentar as situacdes de vulnerabilidade e a volta de membros

menores com seguranca de ndo reincidéncia de situagdes de violagdes.

O trabalho que a gente faz com as familias é um trabalho - que eu acho que eu até
respondi- mais é o atendimento, é a gente visita, depois da prdpria visita da familia
aqui na instituicdo com a crianca a gente atende a familia novamente, e ai a gente
orienta a familia como deve estar buscando alternativas para que ndo venha
acontecer novamente essa violéncia contra essa crianca; quando a gente percebe que
a familia tem envolvimento com drogas, a gente faz os encaminhamentos necessarios,
a gente entra em contato com as instituicbes que possam ta4 acompanhando essa
familia ou até mesmo os CAPS, a gente entra em contato com os CAPS e com caso
também de internacdo quando é o caso, e a gente faz todo esse acompanhamento né,
e quando é pra pessoa, quando ela chega a ser internada a gente entra em contato com
a instituicéo e fica sempre em contato, ai essa pessoa mesmo internada, ela vem visitar
os filhos ou os filhos vai até ela através aqui do Lar da Crianca com o cuidador e
Assistente Social, Psicélogo, enfim, e quando essa familia ela ndo tem renda, alguma
coisa do tipo, a gente busca ta fazendo um encaminhamento para um programa
digamos o Bolsa Familia, ai a gente entra em contato com o CRAS, a gente fala com
a Assistente Social de referéncia Ia do bairro da pessoa. Enfim, o nosso trabalho é
esse, sdo 0s encaminhamentos necessarios que a gente pode estar fazendo, os
atendimentos, os acompanhamentos (ASSISTENTE SOCIAL D).

Verificou-se, diante do depoimento, que ha, no trabalho em rede, uma potencialidade
de trabalhar a familia como totalidade nas suas multiplas demandas e necessidades sociais
fundamentais, para garantir que as familias protejam e eduquem seus filhos, como é expressivo
no depoimento da Assistente Social D. Mas é colocado na falta de cumprimento da
municipalizacdo dos servicos, o carater limitante no trabalho com as familias, sendo um
trabalho, muitas vezes, na maior parte das situagOes, limitado ao atendimento individual,
principalmente, ao atendimento psicossocial, notando-se a caréncia de atividades de cunho
coletivo.

Como héa familias que moram, residem em outros municipios, o trabalho ja fica muito
limitado por isso que os municipios dentro do Estado do Piaui deveriam ter um
atendimento mais prédximo né, um acolhimento institucional ou um acolhimento
familiar naquela cidade, o programa de acolhimento familiar. E ai, infelizmente, nés
fazemos a mediacdo através ou de um CRAS, ou de um Técnico do CRAS, quando
tem, de um CRAS sempre tem, 0 que ndo tem € CREAS na maioria dos municipios
do Piaui, e por telefone, esse contato por telefone a gente pede inclusive quando a
familia tem condicOes, pede pra ela vir a Teresina pra gente fazer esse atendimento e
visitar a adolescente, e participar dessas reunides (ASSISTENTE SOCIAL F).
Embora o profissional afirme ser o trabalho social com familia a especificidade do

trabalho profissional, o padrdo das agdes e a potencialidade das estratégias ndo garantem sequer
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o fortalecimento dos vinculos, ja que os contatos realizados sdo esporadicos e o atendimento
realizado muitas vezes em outro municipio, por outros profissionais. Nao se pode afirmar que
é realizado trabalho com familia, nem que o produto do trabalho profissional nas unidades de
acolhimento, a reintegracao familiar, haja vista ter observado nos depoimentos que a oferta do
servico, consequentemente, da acdo profissional estd condicionada aos limites da instituicéo.

O horério da visita, por exemplo, é no horario que a instituicdo determinar, quando
poderia e deveria ser aos fins de semana, ou em outro horario que a familia esteja livre. O
motivo para isso € 0 monitoramento, que deve ser realizado, e aos fins de semana a instituicao
ndo dispde de profissionais disponiveis, por fim ndo ocorre as visitas, uma vez que a pessoa ndo
pode ir, ja que essa também tem outros deveres como, por exemplo, o trabalho. Se a mée é
empregada doméstica, por exemplo, e trabalha e ndo pode ser liberada, como ela podera visitar
a crianca ou o adolescente na unidade, ja que ela ndo pode perder esse emprego, pois ele é a
Unica possibilidade para a subsisténcia dos seus membros; o fato de morar em outro municipio
e ndo dispor de recursos para o deslocamento; de ter que cuidar da casa e outros afazeres
domésticos, dentre outras situacfes adversas.

O depoimento abaixo é o0 que mais se aproxima do que € explicitado nas orientacfes
técnicas ainda carrega uma visdo simplista do processo de trabalho. O modus operandi é
definido, claramente, que vai do acolhimento, escuta qualificada, encaminhamento para a rede
de servicos dos segmentos acolhidos ao trabalho com familia, aspecto do trabalho ainda
bastante fragil. Entretanto, se aproxima do previsto nas orienta¢fes técnicas.

Primeiro ¢ o acolhimento. Passa por uma acolhida, a escuta qualificada, os
encaminhamentos para inserir aquela adolescente dentro de uma rede que extrapole
0 servico de dentro da casa, 0 servigo de salde quando ela precisa, ndo s6 quando ela
precisa. Quando ela chega aqui, ela tem que ir para 0 médico fazer os exames, para a
escola que ela estava afastada do ambiente escolar, para os cursos profissionalizantes,
para os programas de incentivo & profissionalizacdo e todo esse contato com o0s
familiares, no atendimento diério o contato familiar, isso vai fazer com que haja um
trabalho sobre por que ela veio para ca e como ela vai para 14 e quando ela vai retornar
(ASSISTENTE SOCIAL F).

E importante ressaltar que todo trabalho voltado para a reintegracéo ao convivio familiar
é fundamental e deve comecar imediatamente ao acolhimento e gradativamente, ao passo das
vulnerabilidades das familias sejam superadas. Mas, ndo basta forca de vontade, € preciso
servicos de inclusdo social e trabalho socioeducativo emancipatorio, uma vez que a extensao
da permanéncia da crianga/adolescente no servico de acolhimento pode enfraquecer e fragilizar
ainda mais os vinculos familiares. O distanciamento da familia ou o ndo apoio e uma

intervencdo adequada pode vir a ter reagdes contrarias a uma mediacao de qualidade, podendo
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vir a deixar de incluir a crianca ou o adolescente em seus projetos de vida, bem como a crianga
e 0 adolescente podem distanciar-se demasiadamente do ambiente familiar de origem de tal
modo que o processo de reintegracdo ndo seja mais possivel ou que necessite de uma preparacao
mais cuidadosa.

Nota-se, assim, que, para que o desligamento institucional e a reinsercdo familiar
acontecam, faz-se necessario fortalecer a rede de apoio familiar durante todo esse processo,
fomentar acdes que resgatem o restabelecimento de vinculos, entender e enfrentar as situactes
e condicdes que tém levado criancas e adolescentes ao acolhimento institucional, criar projetos,
programas e servicos para atender as demandas das familias, trabalhar suas fragilidades e
fortalecer suas potencialidades que contribuam para a mudanga de vida das familias. Implica
um trabalho competente, propositivo e criativo que busque a adesdo da familia e sua
participacdo direta no planejamento das atividades a serem realizadas com o grupo de familias
na unidade, acompanhamento sistematico dos atendimentos externos, discussdo dos seus
resultados, dentre outros.

Os principais limites do trabalho com as familias de origem é o enfrentamento das
vulnerabilidades das familias, porque a rede de servi¢os ndo é estruturada com bases nas suas
demandas, sendo incipiente e ausente para atendimento de determinadas demandas, a
morosidade, burocracia, falta de contrarreferéncia, dentre outras, como destaca o depoimento
abaixo.

E o estudo social, é procurar trabalhar essas vulnerabilidades dessas familias que ndo
é facil, eu ja falei né. Dos problemas que a gente encontra, a gente tem essa rede que
é tdo propagada, que essa rede ela esta muito fragil, raramente vocé tem. Vocé nao
tem para onde encaminhar suas demandas. E quando vocé encaminha, vocé ndo tem
respostas (ASSISTENTE SOCIAL E).

Delineia-se, neste caso, que as estratégias utilizadas sdo insuficientes para o
acompanhamento dos casos, ja que o profissional ndo une técnicas e procedimentos adequados,
bem como ndo ha o esforco do proprio na busca de informacdes sobre os seus atendimentos e
encaminhamentos. Os atendimentos e encaminhamentos a serem dados a familia, a crianca e
ao adolescente, por parte do profissional, ndo se resume a passar o problema para frente, mas
somar forcas no seu enfrentamento, acompanhados de um local e de uma equipe de
profissionais que reuna as informacdes e trabalhe diretamente com a familia.

Em relacdo aos procedimentos do trabalho profissional, que compde seu modus

operandi, eles sdo elencados nos depoimentos, conforme prevé as OrientacGes Técnicas para
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os Servicos de Acolhimento, como PIA, prontuarios e com as técnicas previstas

normativamente.
Inicialmente, a gente faz um prontuario para a crianga, a gente abre um prontuario
que é o prontuario SUAS. Um prontuario que o MDS implantou, entdo a gente ndo
bota todo, porque ele é muito especifico de CRAS e CREAS. Entdo, tem o PIA
também que € o Plano Individual de Atendimento, que é o que a gente faz um projeto
para a familia, senta com a familia, senta com a crianca [...] Se é tratamento de
desintoxicagdo, se é acompanhamento em CAPS, se a familia ter que se inserir em
uma politica habitacional. Ai os instrumentais é o prontuario, o PIA, a visita, nds
temos instrumental de escuta qualificada, nds temos instrumental de acolhimento
também. Entdo a gente trabalha de forma bem articulada com essa familia e tudo que
a gente faz a gente estar comunicando a familia. Entdo a gente senta com a familia e
entdo faz esse projeto de vida com a familia, porque ndo adianta o profissional chegar
e dizer: “olhe para tua vida seria bom isso, isso, isso, mas ¢ fora da realidade”. Entdo,
a gente estd sempre trazendo a familia para dizer quais s&o as novas possibilidades, o
que que VOcé consegue, 0 que que vocé traz como proposta também para a gente, a
familia participando nesse sentido para que possa vir a acontecer o desligamento
(ASSISTENTE SOCIAL B).

Concorda-se com Valente (2013), ao discutir sobre a importancia do Plano Individual
de Atendimento (PIA), que 0 mesmo avanga ao ser elaborado de maneira conjunta com as
familias, criancas e adolescentes, respeitando as especificidades dos envolvidos, sendo, através
do PIA, que se constroi, antecipadamente, as estratégias a serem usadas para 0 processo de
reintegracdo familiar.

Para a autora acima, é um trabalho que deve ser realizado com a finalidade de fortalecer
as relacdes com a rede primaria, pessoal, assim como na ampliagéo das possibilidades de acesso
aos servicos, na rede formal e secundaria de responsabilidade publica, além daqueles de contato
direto, como o trabalho de orientacdo social, de informacdo, de problematizacdo e reflexdo,
sendo desenvolvido de forma individual ou grupal, com as familias de origem. Ha a
necessidade, também, do encaminhamento das familias aos programas de base
monetaria/econémica para que a propria possa vir a ter condi¢es de garantir o sustento dos
filhos e outros de tratamento de alcool e drogas, e outras doengas mentais, dentre outros.

A efetividade do trabalho depende que os encaminhamentos sejam feitos sempre com
uma perspectiva de corresponsabilizagédo das institui¢des, em que, durante todo o processo de
atendimento, € imprescindivel realizar a¢cdes voltadas & manutencdo de vinculos familiares,
assim como instigar o papel ativo da familia na tomada de decisdes necessarias ao processo de
desligamento. Deve-se, ainda, proporcionar momentos de reflexdo que venham fomentar novas
formas de relacionamento familiar.

Pois é, os instrumentos sdo esses: a nossa ficha de atendimento pra guardar as

informacdes das entrevistas seja na residéncia seja na instituicdo, nossa ficha de
evolucdo e o PIA. Nesse PIA a gente discute quando a familia esta aberta, o que é que
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ela pode fazer com a adolescente e quando ela ndo esta aberta, quando ela resiste,
quando ela abandona a adolescente, quando desiste, quando ela abandona a
adolescente ai fica inviavel a gente discutir [...] Quanto aos instrumentos € isso que a
gente utiliza, a gente utiliza os instrumentos de registro, de atendimento, a ficha de
evolugdo, a nossa ficha de entrevista com todas as informacdes das adolescentes e da
familia e o PIA, conversa com a familia para o processo de desligamento
(ASSISTENTE SOCIAL F).

No depoimento ao mesmo tempo que ressalta boa parte da metodologia a ser seguida
pelo profissional para o processo de reintegracdo, também expde um posicionamento ainda de
tutela, assumindo o entendimento de que a familia é a incompetente, ndo esta aberta, é resistente
ao processo de reintegracdo familiar, pouco foi deixado visivel pelo profissional, da dura
realidade que vivem, em que foram criadas e que reproduzem na cria¢do de seus filhos, o que
se faz para superar as dificuldades do cotidiano, que impacta no produto do seu trabalho.

A auséncia dessa interpretacdo da realidade tem consequéncia nas estratégias criadas e
sobre as familias, pois, como é pontuado por Valente (2013):

O cotidiano, como expressdao de um quadro de desigualdades estruturais e
conjunturais, precisa ser compreendido. Aprofundar os conhecimentos relacionados
as vivéncias da familia de origem e do momento do afastamento do filho permitira
compreender qual seu modo de participagdo no processo. Desconhecer ou minimizar
essa etapa de aproximagdo com a familia provocara consequéncias negativas no
trabalho a ser realizado. O sofrimento causado pelo afastamento [...] pode levar uma
familia ao empobrecimento afetivo, encadeando um despojamento de sua
responsabilidade (VALENTE, 2013, p. 115).

Com base nisso, a Assistente Social F deveria estar atenta e perceber o porqué do
afastamento da familia, o porqué de sua resisténcia, ou mesmo desisténcia, de tentar, do
empobrecimento emocional e afetivo delas e, com isso, estimular debates, reflexdes, discutir a
raiz do problema com as familias, para assim se chegar a construcdo e busca de solugdes, ndo
se posicionando com conformismo quanto a repulsa da familia ao adolescente.

Para o processo de desligamento apds a realizacdo do estudo social, é planejado e
executado as acdes junto a familia, para tanto, elabora-se laudo social com o parecer do
profissional do acolhimento e encaminha para o Judiciario. O juiz, entdo, avalia se este parecer
é satisfatorio para sua tomada de decisdo, caso necessite de mais informacOes, é feito a
solicitacdo de um estudo social mais aprofundado sobre a familia & equipe técnica do Juizado.

Em caso de divergéncia nos laudos, discussdes entre a equipe do abrigo, no qual se
inclui o Assistente Social e do Juizado, sdo realizadas com o objetivo de esclarecer o caso. O
desligamento acontece apenas com a guia de desligamento dado pelo Juizado da Infancia e
Juventude, sendo, também, possivel mesmo antes que o desligamento seja efetivado e o juizado

autorizar o processo de reinsercédo familiar.
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Reforga-se que durante o desligamento gradativo, a crianca deve ser ouvida, podendo
opinar quanto a sua ida ao locus familiar e a familia também deve ter garantida atendimentos,
insercdo na rede de servicos para que 0s motivos que levaram ao afastamento sejam
solucionados. Ademais, a avaliacdo continua das mudancas advindas na familia € de suma
importancia para saber o quéo ela é capaz de acolher seus filhos, garantindo e respeitando seus
direitos. A reintegracdo familiar deve ser feita de forma gradativa, planejada e acompanhada
pela equipe interprofissional do servigo de acolhimento (BRASIL, 2009).

A realidade do trabalho nas institui¢fes de acolhimento, em Teresina, ainda esta aquém
dessas normativas, pelas condic¢des de trabalho institucionais, precariedade da rede de servicos,
falta de acdes articuladas e sistematicidade do trabalho dos profissionais nas instituicbes. Sua

competéncia também € limitante.

5.1.5 Produtos do trabalho profissional

Ainda com o intuito de compreender a especificidade do trabalho do Assistente Social
no contexto das unidades de acolhimento, uma vez que sera através dele que se obtera um
produto, um resultado, e que este depende dessas mediagdes dos instrumentos de trabalho,
organicamente articulado aos objetivos que se deseja alcancar, questionou-se sobre as
principais ferramentas utilizadas para o trabalho realizado com familia. Os depoimentos véo
em duas direcdes:

1- Negacdo dos instrumentos, pela ndo existéncia do trabalho com familias, entendido
apenas como agoes diretas ou trabalho em grupos. “Nao hé um trabalho direto com familias,
porque foi inviabilizado por conta dessa descentralizacdao” (ASSISTENTE SOCIAL E);

2- Os que mesmo ndo dispondo de trabalhos em grupos, viabiliza o trabalho com

familia por outras vias e com a clara identificacdo dos instrumentos.

Visitas domiciliares, encaminhamentos, acompanhamentos, e a gente escolhe de
acordo com a situacdo da familia né. Porque tem familia que a gente ndo tem condicao
nem da gente visitar e ai de acordo com a situacdo do caso, cada caso a gente escolhe
os instrumentos que vai dar certo, que vai facilitar o trabalho da gente né, a gente
conseguir algum sucesso (ASSISTENTE SOCIAL A).

Os instrumentos utilizados que a gente aplica é no geral, porque ndo existem esses
grupos com familias ainda, a gente tem uma proposta de ter. Existe assim grupos nos
dias de comemoracdo, que vem e todo mundo se junta, certo?! Mas os instrumentos
que a gente utiliza é a visita domiciliar, a escuta qualificada - que é a entrevista que
a gente chama de escuta qualificada -, a gente ha a necessidade de conversar com o
pai com o parente sobre uma determina situacéo, a gente faz esse trabalho, assim como
as psicdlogas elas também fazem esse trabalho de escuta. Aconselhamento e ai estudo
social, relatério que a gente escreve, seja para encaminhar para o servico da rede,
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seja para encaminhar para a 12 Vara sobre determinada situagdo que esta acontecendo
que a juiza precisa conhecer, entdo sdo geralmente esses instrumentos que a gente
utiliza. Sé os instrumentos diarios que sdo fichas de evolucéo, todo dia a gente anota
0 que aconteceu; cada crianca tem um prontuério, em que nesse prontuario tem tudo
sobre essa crianca, ai a gente preenche a ficha de evolucdo sobre aquela crianga e a
gente coloca o que aconteceu [...] aconteceu isso na visita domiciliar, isso, isso, isso.
E [...] a quest&o do livro, existe o livro de atividades comum para toda a equipe. Ent&o
toda a equipe anota num livro, o que foi feito de atividade naquele dia. Fora essas
questdes os relatorios também, as visitas domiciliares, os estudos para se fazer um
relatorio, para fazer os encaminhamentos através dos relatorios e a escuta qualificada,
que € a entrevista (ASSISTENTE SOCIAL C).

Os instrumentais que a gente usa, a gente usa o PIA - um instrumental de suma
importancia para a instituicdo - e esse instrumental ele é orientado por lei, 0 PIAé o0
Plano Individual de Atendimento e esse PIA ele conta a histdria da crianga do inicio
ao fim, do dia que ela entra, 0 que aconteceu para que ela entrasse na instituicdo,
durante e o depois, quando ela sai a gente esta colocando para quem foi inscrito, e ai
€ um dos instrumentais sdo esses. E relatdrios também a gente faz, estudo de caso
quando necessario a gente faz - quando é pedido - e é isso. Reunides também né, ndo
deixa de ser um instrumental para a gente esta um tempo todo interligada com a
equipe, quando necessdrio a gente busca também se reunir com 0s demais
profissionais da instituicdo. NOs somos aqui uma instituicdo, uma equipe
multidisciplinar, nés temos vérias outras areas como Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Pedagogia, Psicopedagogas e é isso (ASSISTENTE SOCIAL D).

No primeiro caso, as ferramentas do atendimento da familia em situacéo de risco pessoal
e social sdo omitidas pelo Assistente Social pelo fato do profissional ndo compreender os
escopos tedricos, metodoldgicos, técnicos, operativos, éticos, politicos, que dao especificidade
ao seu trabalho. Ha uma confusdo no entendimento do trabalho com familia apenas com
procedimentos grupais, na auséncia desse, calcula-se que nao ha trabalho com familias. Ou
ainda, residindo em outro municipio, nada se pode fazer pela familia de origem, ou ainda se
espera ela vir para a visita para comecar alguma aproximacao.

No segundo caso, embora haja uma indistin¢cdo em relacdo aos procedimentos tais como:
atendimentos, acompanhamentos, Plano Individual de Acompanhamento e outros, das técnicas
como visita domiciliar, entrevista, escuta qualificada, os profissionais conseguem elencar um
conjunto de instrumentos e técnicas que utilizam conforme os casos especificos. As acles
profissionais assim, na opinido dos depoimentos, sdo dotadas de carater educativo e assistencial,
ja que sdo auxiliadas e desenvolvidas com base nos instrumentos que devem garantir 0 acesso
aos servigos, programas etc.

Quanto ao trabalho com familia, hd unanimidade entre os profissionais pesquisados, que
sua importancia deveria ser anéloga a de qualquer outro trabalho na instituicdo e que 0 mesmo
deveria garantir o posto pelo reordenamento das unidades de acolhimento para criangas e
adolescente. Mas, ndo ha capacitacdes, treinamentos, oferecimento de metodologias, dentre

outras. A legislacdo coloca a necessidade de acbes que visam: ao desenvolvimento ou
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incorporacdo de metodologias para o trabalho com familias; a articulagdo com a rede, se
servicos deverdo vislumbrar a prevengdo a ruptura de vinculos mediante o trabalho com
familias em situacdo de vulnerabilidade social e/ou com vinculos fragilizados, bem como o
fortalecimento dos vinculos, apoio e acompanhamento necessario as familias das criancas e dos
adolescentes abrigados para a mudanca de praticas de violagdo e para a reconstrucdo das
relagdes familiares (BRASIL, 2006).

Com relacéo ao atendimento deveriam ser realizadas a¢cdes com sistematizacao e difusao
de metodologias participativas de trabalho com familias, ter conhecimento de metodologias e
instrumentais (material técnico e educativo) de trabalho com familias, para que a manutencao
e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios de experiéncias de trabalho com
familias sejam bem sucedidas, visando a qualificacdo do atendimento prestado (BRASIL,
2006).

Os sujeitos pesquisados também expressam ser o trabalho em rede a nova requisicdo
para o trabalho profissional, seja na rede socioassistencial da propria Assisténcia Social, seja
com 0s servi¢cos de outras politicas, ou com outros atores e institui¢cbes, considerando que
trabalhar com familias em situacdo de risco social implica atender multiplas demandas de
vulnerabilidades, impossivel de ser enfrentada por uma Unica politica ou servi¢o. O trabalho
com familia, como destaca Mioto (2010), envolve a proposi¢do de servicos a partir das
demandas levantadas e/ou articulagéo dos servigos existentes, constituindo-se esse trabalho em
rede uma demanda para o trabalho profissional, embora ndo seja atividade privativa do
assistente social, € uma competéncia atual posta pelas politicas sociais.

O que é o ideal da gente fazer. E acompanhar os adolescentes, é encaminhar os
adolescentes para as outras instituicdes e as familias também né, tipo CRAS, CREAS,
que elas terdo condicdo de resolver seus problemas. E a gente mediar nesse
encaminhamento, na solugdo desses problemas e buscar resolver tudo isso, buscar é

[...] a forma mais facil, mais logica de resolver, de ajudar a familia resolver seus
problemas (ASSISTENTE SOCIAL A).

O Servico Saocial, ele vai buscar na rede meios para que essas criancas e os familiares
dessas criancas tenham para voltar de volta para a familia. Entdo, se for por isso
vamos lhe escrever no Projeto minha casa, minha vida; ai 14 a gente vai fazer todo o
trabalho, do mesmo jeito é com o usuério de drogas, usuario de alcool, pessoa com
transtorno mental e a gente vai e procura 0 CAPS, seja 0 CAPS mesmo [...] ou 1 ou
2, seja 0 CAPS AD. Entédo a gente encaminha para essas unidades terapéuticas de
recuperacdo, a Casa de Acolhimento Feminino para as mulheres que séo usuarias de
drogas, e ai a gente faz todo um trabalho tanto com a equipe técnica de 14 como a
equipe técnica daqui, pra que mesmo assim essa pessoa que esteja internada que tenha
que integrar mantenha o vinculo com o filho, com a filha, fazendo as visitas, vindo
aqui fazendo as visitas no dia de visitas e acompanhado por uma pessoa, ou entdo a
crianca vai com o cuidador daqui pra la no dia de visita de & pra ndo perder esse
vinculo. Mulheres que estdo pressas na penitenciaria feminina também a gente faz
esse trabalho para que ndo se perca o vinculo. Entdo, o Servi¢o Social ele trabalha
justamente e para isso a gente precisa ver as questdes sociais como um todo, 0s
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problemas que surgem a partir dessas questdes sociais, ver 0s projetos que existem,
ver 0 que é que tem na rede, encaminhar para esses projetos e acompanhar, e
acompanhar até ver se da certo a crianca retornar para a familia, e ai a gente da o
parecer para a juiza (ASSISTENTE SOCIAL C).

Entdo, o especifico do Servico Social é esse atendimento, é esse olhar direcionado
para as questdes sociais, questdes relacionais com a familia da adolescente e também
as articulagdes com as instituicfes, com o sistema de garantia de direitos e com as
instituicGes socioassistenciais que ddo um apoio, um atendimento para a adolescente
para efetivar os direitos a convivéncia familiar e comunitaria. Entdo, o que €
especifico do Servigo Social?! E esse olhar sobre a motivacéo, trabalhar a adolescente
e trabalhar a familia, inserir essa familia na comunidade durante a permanéncia dela
no abrigo e também na perspectiva de trabalhar o retorno familiar, bem como essa
interface com o Poder Judiciario, porque tudo aqui perpassa pela autorizacdo ou ndo
do Poder Judiciario (ASSISTENTE SOCIAL F).

Também se pbde observar nos depoimentos que o trabalho com familia de origem
remete ao trabalho em rede, seja com o Judiciario ou com o Conselho Tutelar. A rede de
servicos é uma condi¢do fundamental para garantir a superacao da situacéo de vulnerabilidade
da familia. Isso é importante, porque é uma forma de enfrentar as vulnerabilidades que estdo na
origem da retirada das criancas e adolescentes das familias, que sdo mdltiplas e multicausais.

Ainda que os depoimentos revelem a interligacdo do trabalho com familias ao trabalho
em rede, principalmente, no interior da rede socioassistencial e na rede intersetorial, observou-
se que a viabilizacdo das a¢Oes depende mais do esforco por parte dos profissionais em buscar
intervir nas situacGes, comprometidos com a protecdo dos direitos inerentes aos sujeitos que
frequentemente sdo violados, do que da gestdo municipal que deveria criar protocolos de acdes
integradas, fluxos de rotinas, procedimentos formais, que envolvesse do planejamento a
execucao das politicas, envolvendo todos os atores e instituicdes que buscam 0s mesmos
objetivos.

Com relacdo ao exposto acima, Favero (2014) afirma que:

A complexidade das experiéncias de vida desses sujeitos revela que um trabalho social
consequente e competente do ponto de vista técnico, ético e politico, particularmente
do Servico Social, poderia contribuir para a viabilizacéo de direitos, mas por si s0, ou
isoladamente, ndo daria conta de sua ampla dimens&o. Lidar com essa realidade exige
a articulacdo com a rede de atendimento e a efetivagdo de agBes mais amplas, tanto
em termos de subsidios a avaliagdo e proposicgdo de politicas sociais [...], de maneira
a ndo reproduzir préaticas individualizantes, frageis e desvinculadas de um projeto
social emancipador. Ou seja, praticas que atém ao imediatismo, isoladas de
fundamentos tedricos e éticos, desvinculadas da preocupagdo com o conhecimento
(FAVERO, p. 14, 2014).

O trabalho em rede explicitado nos depoimentos se da mediante encaminhamentos das
familias, realizacdo de contatos telefénicos, visitas as instituicbes, reunides, ainda
personalizados, por iniciativa pessoal do profissional como parte do seu compromisso com a

atencdo integral das necessidades do usuario.
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De acordo com Favero (2014), o profissional de Servigo Social deve, no seu fazer
profissional, ter o compromisso com a qualidade dos servicos prestados, de modo a posicionar-
se a favor da emancipacdo humana, luta e garantia da ampliacdo dos direitos sociais, sob a
perspectiva do direcionamento profissional em consonancia com o projeto ético-politico. O que
significa promover atendimento e acompanhamentos de qualidade com compromisso ético-
politico as criancas e adolescentes abrigados e as suas familias.

O que é postulado nos servicos de acolhimento é a prioridade a um trabalho com a
familia de modo a criar, para a crianca e o adolescente, um ambiente familiar de cuidados e
atencdes facilitadores do seu desenvolvimento, a superacdo de vivéncias de quebra de vinculos,
a autonomia e a insercdo familiar e comunitaria, a partir das aquisi¢des que 0s servigos podem
oferecer.

O trabalho com grupos de familias é uma dimenséo do trabalho com familias de origem,
em que o grupo funciona como espaco pedagdgico, de reflexdo/acdo, espaco para refletir sobre
0 seu cotidiano, potencialidades e possibilidades de mudancas, cabendo ao atendimento néo se
restringir somente a um atendimento individualizado, embora com dificuldades, buscar
estratégias para que se possa estar fortalecendo os lacos familiares e a necessidade do respeito
aos direitos de criancgas e adolescentes.

Pode-se observar que as finalidades do trabalho, que deve ser realizado nas unidades de
acolhimento, séo definidas em normativas legais, como o Estatuto da Crianga e do Adolescente,
(1990), o Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006), a Lei 12.010 (2009), nas
OrientacGes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009).

Nessas legislagBes, menciona-se sobre as atribui¢cbes e competéncias técnicas a serem
desempenhadas pela equipe profissional nesses locais, na qual pontuam atribui¢cdes que buscam
fomentar acGes voltadas para a familia com o objetivo de garantir o direito a convivéncia
familiar e comunitéria.

Cabe ressaltar, que o direito a convivéncia com a familia e a comunidade, a todas as
criancas e adolescentes, dando referéncia aos que estao acolhidos institucionalmente e afastados
de suas familias, deve-se realizar esforcos para garantir a reintegracdo familiar, como foi
pontuado como especificidade e objetivo do Servico Social nas unidades de acolhimento
pesquisadas, razdo da necessidade do trabalho com a familia de origem.

Todavia, é preciso refletir de que modo se preservar esse direito em um ambiente
institucional, uma vez que, embora a convivéncia familiar e comunitaria seja uma conquista e

esté incluida na legislacéo, ha de se indagar sobre os desafios e muito mais ainda as dificuldades
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para ser executada. Entendendo que o trabalho de reinsercdo comunitéria, especialmente, a
reintegracdo familiar, deve ser realizada para além dos muros internos da instituicdo de
acolhimento, deve ter como escopo um sistema de garantia de direitos, enfrentando as situacdes
de vulnerabilidade social das familias por meio da execucdo de mediacGes que vao além das
atribuigdes inerentes a profisséo.

Reforca-se aqui o entendimento de que a especificidade é o trabalho com familias, por
outro lado, os profissionais tem dificuldades de delinear esse trabalho, seja negando que ele
existe, seja tendo uma visdo limitada do que ele deveria ser.

Na verdade, verificou-se que o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria
e OrientacGes Técnicas para o profissional nos servi¢os de acolhimento ndo estdo sendo
seguidos, e esses documentos ja somam pouco mais de 10 anos. Esses deveriam ser de
conhecimento amplo dos profissionais, que contribuiram para o reordenamento do servico,
porém ndo sdo executados como pontuado pelas normativas, especialmente, as orientacdes
metodoldgicas do trabalho social.

Mas também ndo ha um redirecionamento conforme o projeto ético-politico da
profissdo. Assim, o Assistente Social mesmo dispondo de um espaco de autonomia, esse pode
ser desenvolvido ou ndo, e isso se da segundo a capacidade deste de enxergar e criar estratégias
de mediacbes que substituam velhas férmulas assistencialistas, emergenciais, com
atendimentos individualizantes e/ou a¢fes pontuais e assistematicas.

Como pontua lamamoto (2003), para uma atuacao critica, alternativa, é necessaria
capacitacdo permanente dos profissionais, como forma de qualificar o exercicio profissional
para atender a dire¢do do projeto ético-politico voltado para o compromisso com a qualidade
dos servicos prestados na busca permanente de uma intervencao critica — propositiva e criativa.

Destaca-se que, mesmo que os depoimentos afirmem ndo haver um trabalho social com
familia na instituicdo, um contrassenso, pois foi 0 que apontaram como sendo o trabalho
profissional, as especificidades e requisi¢do da instituicdo pelo profissional, afirma-se que esse
trabalho existe, pois, ndo pode ser reduzido a trabalho com grupo de familias. Entretanto, sdo
acles pontuais, assistematicas, sem planejamento e acompanhamento da familia. Sdo meros
atendimentos feitos quando a familia visita os filhos. Ndo tém reunides com as familias,
oficinas, trabalho de grupo, palestras, o que evidencia a dificuldade técnica-operacional em
lidar com a demanda institucional, além do pragmatismo.

Pelo que se levantou a partir dos depoimentos, sé ha o encontro da familia com o
profissional quando aquela vai ao acolhimento e esse a uma visita domiciliar, sempre

individualizada e em momentos esporadicos. Percebeu-se a caréncia de encontros permanentes,
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sistematicos, para ouvir a familia e tentar minimizar as causas que levaram a violagdo de
direitos. A falta de acompanhamento dos encaminhamentos e de encontros para avaliar 0s
resultados das diferentes intervenc6es evidencia que o trabalho se distancia do seu produto,
objetivo das instituicdes de acolhimento, qual seja a reinsercao familiar.

N&o obstante, outro fator que dificulta o trabalho com familia no sentido de atingir seu
produto, a reintegracdo e ndo reincidéncia das violages, é a precariedade da rede de servigos,
uma vez que o trabalho em rede € muito disperso, ndao se faz acompanhamento dos
encaminhamentos, ndo tem contrarreferéncia, logo nao se pode saber se a familia foi atendida
e se realmente a situacdo da familia foi modificada.

De acordo com Baptista e Oliveira (2014), quanto & materializacdo do trabalho
profissional nesses espacos, as decisdes tomadas acerca dos encaminhamentos necessarios para
reverter a situacdo de acolhimento devem ser tomadas de modo a possibilitar a realizacdo de
um trabalho integrado, interdisciplinar e intersetorial.

Os resultados do trabalho profissional ndo séo apenas garantir a reinser¢do familiar.
Como € um trabalho educativo, contribui diretamente para romper com os ciclos de violagbes
e violéncias, reconstrucdo de relacdes familiares igualitarias, democréticas e respeitosas, ou, ao
contrério, para a manutencdo dessa cultura, quando o trabalho se dirige para meros
aconselhamentos de como cuidar dos filhos, educar, garantir compromisso de ndo mais violar,
sem atacar suas causas, sem refletir sobre as mesmas, sem construir estratégias de mudanca
dessa realidade.

lamamoto (2003) também reforca o sentido do trabalho profissional ao mencionar que
este tem um efeito ndo sé nas condi¢bes materiais, mas nas sociais e ideoldgicas, formacao de
novos consensos, daqueles cuja sobrevivéncia e mudanga de vida dependem do seu trabalho.
Logo, este profissional deve pensar formas de enfrentamento dos determinantes estruturais,
culturais, biogréaficos, dentre outros, e na construcao de novas relagdes sociais e familiares

Ainda sobre o produto do trabalho, lamamoto (2003) explicita esse elemento
constitutivo do processo de trabalho do ponto de vista do trabalho concreto, em que une as
caracteristicas que tomam um trabalho como 0til, que sdo seus resultados.

Diante do que foi constatado nos depoimentos dos sujeitos pesquisados, o Servigo Social
tem como produto do trabalho nas unidades de acolhimento, a reintegracdo familiar como foco
primordial, ou nos casos de impossibilidade do retorno a familia de origem, volta para a familia
extensa ou familia substituta, como a adogdo. Entretanto, hd pouca visibilidade para os efeitos
sociais, ideoldgicos, na formacdo de consensos, de mudancas subjetivas, culturais, associada as

mudancas objetivas e materiais, do trabalho profissional.
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Destarte, desde a implementacdo do ECA, em 1990, o tema da reinsercdo familiar de
criancas e adolescentes abrigados tem adquirido grandes discuss6es nos mais variados espacos,
tanto em foruns, quanto em centros de pesquisa, onde varias formas de denominar esse processo
tém sido encontradas, como desligamento institucional, desabrigamento, reintegracdo familiar,
desinstitucionalizagdo, retorno a familia ou a convivéncia familiar, reunificacdo familiar e
reinsercdo familiar. E sugerem expressfes que mencionam sobre o processo de saida do
acolhimento e o retorno a familia, podendo ser a de origem, a extensa e/ou a adotiva.

Deste modo, 0 Servico Social ao ser necessario nesse locus e ao atuar sobre questdes
que dizem respeito a sobrevivéncia social e material das familias, deve buscar viabilizar o
acesso destas ndo sO aos recursos materiais, mas também fomentar e implementar acbes que
sobrevém as condicdes de sobrevivéncia social desses sujeitos, que deve ser buscado na rede,
associado ao trabalho socioeducativo de mudanca de visdo de mundo, de reflexdo, de
informacdo, consequentemente, ira possibilitar o processo de reintegracdo familiar.

E visando a difusdo desses valores, atitudes, visdes de mundo que se difunde objetivos
como autonomia, protagonismo e emancipacdo. Isso significa ter uma finalidade guia, a
teleologia do trabalho. Romper com tutelas, subalternidades, desigualdades, relacGes
assimétricas e desrespeitosas dentro da familia que geram violagdes.

A reintegracdo familiar como produto do trabalho, para ter uma consideréavel
materializacdo, cabe, as profissionais, acdes que primem pelo acompanhamento da familia de
origem e que inclui o enfrentamento de condi¢des objetivas e subjetivas de vida.

O retorno ao convivio familiar deve ser solicitado quando a familia se mostrar com
condicGes favoraveis para garantir o retorno da crianca e do adolescente, 0 que caracteriza o
carater provisorio dessa medida (BRASIL, 1990). Ainda, o art. 94 do ECA mostra que é
comprometimento de toda instituicdo de abrigo requerer o restabelecimento e a preservacao dos
vinculos familiares, bem como informar as autoridades juridicas, periodicamente, 0s casos em
que essa acao se mostre inviavel ou impossivel a continuacdo dos vinculos familiares; reavaliar
periodicamente cada caso, dando ciéncia dos resultados a autoridade competente e conservar
programas propostos ao apoio e acompanhamento de egressos, entre outras determinagdes.

A reintegracdo familiar ao ganhar visibilidade nas politicas publicas, tornou-se um
objetivo a ser alcancado pela rede de protecdo social. As legislacdes que tratam sobre o0 assunto
apresentam caminhos e possibilidades para a reintegracdo familiar, porém, ha um longo

caminho para a efetivagdo dos seus objetivos.
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Em relacdo ao produto do trabalho, o que se observou nos depoimentos é que esse
remete a reintegracdo familiar nas unidades de acolhimento, embora seja apontado também com
a finalidade do trabalho.

Mas o objetivo principal nosso é a reintegracdo familiar, e ndo sendo possivel a
reintegracdo familiar a gente pensa numa adoc¢do, mas o objetivo principal do nosso
trabalho é que a criangca permaneca o tempo minimo possivel no Servico de
Acolhimento e cumprir o que o Estatuto diz que 0 maximo sdo 2 anos. Entéo, a gente

esta sempre avaliando a situacédo da crianca a cada 6 meses, entdo a gente esta sempre
atenta para que isso aconteca (ASSISTENTE SOCIAL B).

E a reintegrac&o familiar dessas criangas. Quando néo na sua familia de origem, na
sua familia extensa; que seja em uma familia substituta (ASSISTENTE SOCIAL E).

O acolhimento institucional ndo é o ideal, o ideal é o retorno para a familia,
convivéncia do adolescente com a familia (ASSISTENTE SOCIAL A).

Neste sentido, o processo de reintegracdo familiar é visto como produto e objetivo do
trabalho profissional. I1sso porque é o que se espera do trabalho do Assistente Social, ou seja,
nas unidades de acolhimento a meta central, desde a entrada da crianca ou do adolescente na
instituicdo, é a garantia do direito & convivéncia familiar e comunitéaria. Para tanto, o
profissional deve, a partir do primeiro contato com a familia, ter conhecimento das causas que
levaram criancas e adolescentes a medida protetiva, bem como de sua rede pessoal e de servicos
da rede.

Conforme pontuado nas OrientacGes Técnicas para os Servigos de Acolhimento (2009),
nos servicos de acolhimento durante o processo de reintegracdo também a crianca/adolescente
também deve ser ouvida (0), a familia deve ter garantia de atendimentos para que 0s motivos
que levaram ao afastamento sejam solucionados. A avaliacdo continua das modificacbes
acontecidas na familia é de suma importancia para saber das potencialidades do acolhimento
dado aos filhos, garantindo e respeitando seus direitos. Neste sentido, pensa-se a reintegragéo
familiar como um processo gradativo, planejado e acompanhado.

Ja para outro profissional, o produto é o trabalho com familia, uma confusédo, porque o
trabalho com familia é um dos meios utilizados para atingir o produto, que por sua vez precisa
de uma série de procedimentos, instrumentos e técnicas, além de recursos materiais, financeiros
e humanos que vdo mediar a acdo de mudancas sobre o objeto, que s&o as violagdes e violéncias
que retiram as criangas e adolescentes de suas familias, ou seja, situacGes de risco e
vulnerabilidades.

E justamente trabalhar a familia, principalmente, para a reintegracdo familiar dessas

criancas e em Ultimo caso, se ndo tiver outra opgao, solicitar a destituicdo familiar,
para a crianga ir para o cadastro nacional de adogdo (ASSISTENTE SOCIAL C).
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Tanto para criangas, quanto adolescentes, um periodo de institucionalizacdo prolongada
pode acarretar riscos e limites para o desenvolvimento e dificuldades no relacionamento
interpessoal. Entretanto, o retorno deve ser em seguranga e com garantias de ndo reincidéncias.
Como pontua Oliveira, Costa e Pereira (2015), no caso da reintegracdo familiar faz-se
necessario levar em consideracao os aspectos que originaram a violacao de direitos, 0s aspectos
sociais que motivaram o acolhimento institucional, tal como 0s aspectos transgeracionais, e a
avaliacdo se esses fatores se alteraram com o trabalho social com a familia na institui¢do e na
rede de servigos.

Vale destacar, que a preparacao prévia das familias para a reinsercao familiar apresenta-
se como fator de suma importancia para o sucesso da reintegracdo familiar. Essa preparagéo
esta sujeita as caracteristicas dos casos e dos fatores de risco sociais presentes que necessitam
ser enfrentados, devendo abranger desde a insercdo da familia em programas de moradia,
educacdo e alimentacdo, até o acompanhamento e tratamento contra o abuso de drogas, de
treinamento para parentalidade, entre outros, e trabalho socioeducativo para reverter a cultura
de violagdes e violéncias.

Para finalizar os elementos constitutivos do processo de trabalho, tém-se os resultados
do trabalho efetuados pelos Assistentes Sociais nas unidades de acolhimento. Como pontua
lamamoto (2003), esse contribui para analisar a relacdo entre assistente social e usuario, uma
vez que os resultados do trabalho demarcam condicOes e relagdes sociais que deram forma
material e social ao trabalho realizado mediante resultados de transformacdo. A autora também
cita que os resultados do trabalho dependem ndo da vontade e do desempenho individual do
profissional, mas também das condi¢des que sdo ofertadas pelas instituicGes.

Desse modo, quanto aos resultados do trabalho profissional, cabe ressaltar que estes
podem possibilitar o atendimento as necessidades de sobrevivéncia das familias, contribuindo
para introduzir melhorias e transformacdes nas suas condi¢cdes de vida, especialmente quando
o trabalho em redes é eficaz, efetivo e bem articulado, aliado a um consistente trabalho
socioeducativo problematizador que gera reflexdes e acGes capazes de romper com os ciclos de
violagOes e fortalecer os elos familiares. Assim, produz efeitos materiais e sociais/ideoldgicos,
e garantia de direitos a convivéncia familiar e comunitaria.

Quando da ocorréncia dos resultados do trabalho, os profissionais citam sobre a
materializacdo, ou ndo, da reintegracdo familiar no servico de acolhimento em estudo, haja vista
ser o0 foco das legislagOes e normativas. Entretanto, cabe sinalizar que o resultado do trabalho

vai para além da reintegracdo familiar, na perspectiva do PEP, que € a garantia de direitos,
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acesso a bens e servigos criados socialmente, relacées sem exploracdo e opressao, inclusive a
de género, a sofrida no interior das familias, contribuindo para construcbes de relacGes
igualitarias e fundada na logica dos direitos humanos.

Em relacdo a esse produto imediato que é a reintegracdo familiar, os profissionais se
posicionam dizendo:
1- Que j& ocorreram casos de reintegracdo familiar, mas que sdo inimeras as dificuldades,
inclusive de mudancas da familia:

Sim, mas a gente encontra dificuldade quanto a adesdo e mudanca da familia
(ASSISTENTE SOCIAL B).

Ocorre, ja ocorreu. E outras elas evadem, como eu te falei elas ndo suportam. Porque
que tém algumas que também néo suportam?! Porque ndo vé& uma resposta breve para
o retorno familiar. Se a familia diz assim: ‘eu ndo quero, ninguém te quer la em casa’,
ai ela diz: ‘poxa, eu vou fazer o que nessa instituigdo?! Esperar o que?!’, ela dever ir
para a rua, vai para a casa dos amigos, das colegas, arrumam companheiros que
queiram assumir, mas ai elas terminam caindo em outra coisa que é a violéncia
domeéstica, que elas sdo facilmente violentadas, porque elas se submetem as regras
dos companheiros e é isso (ASSISTENTE SOCIAL F).

2- Os que ressaltam que ja ocorreram casos de reintegracdo familiar, sem ressaltar as
dificuldades nesse trabalho:

Sim, ja aconteceu muito aqui depois que eu estou aqui, né! Ja tivemos muitos casos
de reintegragéo familiar com bastante sucesso (ASSISTENTE SOCIAL A).

Sim, porque esse € 0 nosso objetivo maior. E gerar reintegracdo familiar
(ASSISTENTE SOCIAL C).

Sim, ocorre. A gente trabalha a reintegracdo, nosso objetivo é reintegrar essa crianga.
Quando a gente ver que ndo hé possibilidades ai é que a gente sugere uma familia
substituta ou uma familia acolhedora ou a prépria ado¢do (ASSISTENTE SOCIAL
D).

Ocorre, muitas vezes sim. H& algumas situagdes que a crianga retorna para a casa da
familia. Muitas vezes quando ndo vai para a casa da mde, mas tem a familia extensa,
que muitas vezes eles vdo para a familia extensa. Mas ha essa reintegracdo familiar.
(ASSISTENTE SOCIAL E).

Os depoimentos ainda demostram que foram realizadas, em média, 16 a 70
reintegracdes familiares, no periodo de 2015-2016. Sdo mencionados como resultados de um
trabalho profissional com base em um resultado quantitativo que, por sua vez, ndo tem o aspecto
qualitativo mencionado. Outro fator que gera atencdo é que no depoimento da Assistente Social
ndo ha o acompanhamento dos resultados do seu trabalho, uma vez que a profissional deixa a
cargo do Judiciario, como se ndo fosse, também, de interesse profissional da prépria estar

acompanhando o resultado de sua propria mediacao.
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Nos tivemos em torno de 70 reintegrages (ASSISTENTE SOCIAL B).

Eu vou te dizer mais ou menos uma média do ano de 2016 para c4, de 2015 para ca
quantas reintegracdo [...] Agora a gente vai ver reintegracdo familiar, Janeiro de 2015
retorno a familia vamos ver quantos nds tivemos: 1, 5, 7, 8, 8 com 5 da 13, 14, 15, 16.
De Janeiro de 2015 até agora 16 retornos familiar (ASSISTENTE SOCIAL D).

Olha s6 se a gente tivesse que fazer um levantamento assim no ano, por exemplo,
pegasse um ano. Para pegar assim, porque sdo varias. NGs temos 2 vezes no ano,
existem as audiéncias concentradas, que sdo mutirbes que a 1* Vara realiza nas
proprias instituicdes de acolhimento. E nessa, geralmente séo feitas as reintegracdes,
muitas vezes quando ndo ¢ para a familia extensa, ela vai para a familia substituta.
Entdo, ndo tem um nimero exato, mas elas ocorrem (ASSISTENTE SOCIAL E).

Verificou-se, ainda, que h& muita dificuldade para registrar os resultados do trabalho
realizado, principalmente, do ponto de vista qualitativo, que incide em mudancas e
transformac&o na vida das familias, haja vista o processo de reintegracdo familiar ao ser feito,
deve ser realizado quando se tem a resolucdo dos problemas sociais que perpassaram a quebra
do vinculo, uma vez nao solucionado a reinsercao familiar é fadada ao fracasso, pois havera
reincidéncia.

Porém, quando se trata de reintegracdo familiar, apresenta-se dificuldades quanto a isso.
Sdo feitas muitas tentativas, que ndo chegam a ser materializadas por conta de varios fatores,
seja inerente a familia, seja pela ineficAcia do suporte de servicos a serem ofertados e
materializados para que a familia possa superar a condi¢do de subalternidade e fragilidades e
ter a sua crianca e/ou adolescente reestabelecido no locus familiar. Os motivos citados nos
depoimentos variam desde rejeicdo da familia, morte dos pais, transtorno da mée ou dos pais,
a ndo adesdo pelos pais aos encaminhamentos feitos, a falta de apoio financeiro e de apoio
psicoldgico, droga, mendicéancia, conflito familiar.

Olha sobre a reintegracdo sem éxito, olha nds tivemos motivos variados.
Principalmente a rejeicdo da familia, a familia passa a rejeitar o adolescente e [...]
pronto! Nés temos casos de pais que vao, que somem! As vezes s6 tem a mae, porque
a maioria do adolescente s6 tem a mae, né [...] e some! E ai a gente ja teve um caso
de adolescente que a gente conseguiu mandar para o pai, o pai ficou com ele, mas ai
ele comegou a fazer tanta coisa la, cometer tanto delito, tantas infracfes, que o pai
acabou sumindo e deixando ele, e ai acontece. Como também tem muitos casos, nés
temos alguns casos de adolescentes que ndo tém mais pai e mae, ja [...] tipo [...] pais
envolvidos com o tréafico, essas coisas, e acabaram morrendo, a gente tem alguns
adolescentes aqui e a gente ndo tem como reintegrar por conta disso. E ai a familia
extensa ndo quer mais, ja tentaram, ja tentaram ficar com ele, com o adolescente. Nds
temos uns 3 casos aqui no momento, de adolescente que ndo tem pai e mae, a familia
extensa ja tentou ficar com eles, eles tiveram problemas. Os pais hoje em dia, nem o0s
pais se sentem obrigados a ficar com o filho, incrivel isso, com o filho que d&

problema. Eles acham que é melhor empurrar e imagina a familia extensa, essas é
que ndo vao se sacrificar mesmo (ASSISTENTE SOCIAL A).
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O depoimento acima deixa explicito que os casos de violacdo de direitos ndo sdo tratados
pelos profissionais como situacbes de vulnerabilidade, em relacdo aos casos a serem
trabalhados. Ja que sdo situacdes mais complexas, que abrangem a demanda desse acolhimento,
percebe-se que ndo se tem resultados que apontem a mudancas nas familias, por conseguinte,
no seu modo de vida. O que se percebe é a negligenciacdo da familia por parte do profissional,
assim como a responsabilizacdo dos membros de qualquer forma, sem pensar que, diante de
uma familia fragilizada, para que ela possa ter seus filhos de volta, precisa-se, a principio, que
a situacdo de vulnerabilidade tenha sido superada, hd o desconhecimento e a falta de
acompanhamento da familia de origem, ocasionando até reinsercdes fracassadas e
reinstitucionalizacoes.

Ainda quanto as dificuldades pontuadas, mostra-se, nos depoimentos, a falta de adeséao
da familia ao tratamento contra uso abusivo de substancias psicoativas, abandono. A hipétese
levantada é que um dos motivos da desisténcia ao tratamento é a metodologia de superacao do
problema enfrentado, que muitas vezes se resume a atividades superficiais, abordagens
simplistas, individualizantes, comportamentais do usuario se adequar aos servicos e ndo 0s
servicos prestados estarem adequados para receberem o sujeito que ja estd em quadro de
violacdo, fragilidade, além da dificuldade gerada pela dependéncia, que se sobrepde a
consciéncia do sujeito. Ainda se culpa a familia pelo ndo adesdo ao tratamento, como se
dependesse somente da vontade dela, onde, as vezes, ela pode ter uma boa vontade para dar
inicio ao seu tratamento encaminhado pelo profissional, mas ndo conta com apoio e cuidados
na familia, que cansou de tentar, com suporte dos servigcos que sao parcos e incapazes de mudar
suas condicOes de vida, dentre outros.

Os 4 casos que eu citei 0s motivos foram: a mae além de ter transtorno, dois casos
que as médes tém transtorno, os companheiros abandonaram. Entdo tem essas mées
que tém vérios filhos que ndo adere a esse tratamento, também tem mée que néo gosta
de CAPS, porque diz que CAPS é para pintar florzinha, no sei 0 qué [...] entdo, tem
isso, tém muitas familias que ndo se adequam a esse servico. Entdo a dificuldade mais

€ iss0, é a questdo dos usudrios se adequar também a rede e n6s também temos pouco
servicos ofertados (ASSISTENTE SOCIAL B).

Os motivos é o que eu venho falando, ou os familiares ndo tem condic6es de receber
de volta por diversos motivos, por exemplo, ndo quiseram se tratar, ou tentaram se
tratar contra as drogas, mas nao tiveram éxito, né. Pais que estdo presos né, por
diversas questBes, sdo situagdes assim, Pessoas com transtorno mental que nao
aceitam tratamento, que vai no CAPS quando a gente encaminha no CAPS e ai ela vai
no CAPS pega o remédio e joga. No lixo, e ai como € que essa pessoa vai ficar boa e
como € que ela vai ter condicdo de cuidar das criangas, ndo tem como. Entéo séo essas
situacBes que infelizmente a gente ndo consegue e a gente consegue a reinsercao
familiar em familias substitutas, agora na familia de origem nao! (ASSISTENTE
SOCIAL C).
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Observa-se, no depoimento, a individualizagdo do problema, a for¢a da causalidade do
problema e do sucesso da resolu¢do do mesmo, sobre o individuo e a familia.

No depoimento abaixo, o ciclo de descontinuidades do vinculo familiar deve-se a
tentativa, ndo exitosa, de retorno da crianca a familia, pelas impossibilidades com os recursos
que se dispdem na instituicdo e na rede de servigos, de mudar sua realidade objetivo e subjetiva,
plenamente.

Os motivos dessa nao reinsercao eu acabei de citar um, a questao da pessoa do usuario
de droga, ele vai 14, e recupera e tudo e, quando ele vem para a vida real, entdo
muitas vezes ele ndo consegue, por conta dessa dificuldade, do apoio financeiro, do
apoio psicolégico, do apoio moral, enfim. Isso € um ponto forte e muitas vezes as
pessoas dizem assim, as pessoas nao, 0 ECA é claro, que a pobreza ndo é mérito para
os seus filhos serem retirados, correto?! SO que na prética, a pobreza ela vem
atrapalhando muito. Nenhum Assistente Social, nenhum juiz, nenhum quem quer que
seja, fard uma reinsercao de uma crianga em uma casa que nao tem um alimento, em
uma casa que ndo tem chdo, em uma casa que ndo tem condi¢cdo nem de ir para a
escola, porque a crianga ndo tem roupa, a crianga ndo tem comida, a mée néo tem
condic@es de fazer nada, a mée vive na rua, vive pedindo entendeu, porque ndo tem
condigdo, porque que eu ndo sei 0 que que acontece, eu sei que est 14 na extrema
pobreza. Entdo assim, sdo inUmeros motivos que faca com que a crianca nao seja
retornada de imediato para a casa, ou talvez, nem chegue a retornar para o seu seio
familiar. A droga, essa questéo que eu acabei de citar, sdo exemplo que acontecem
com menor frequéncia, mas acontece. E a recaida das drogas que acontece com maior
frequéncia, é mendicancia também é um fator, a fala de cuidado também em relagéo
ao descaso da crianca que ndo quer saber mesmo- ‘entdo doa mesmo’, o atrito/o
conflito familiar, a m&e ndo quer e ndo aceita que fica com a avd, nao aceita que fica

com o tio, ndo aceita que fica com ninguém, prefere dar para a adogéo
(ASSISTENTE SOCIAL D).

O depoimento mostra também a pobreza como um motivo que leva criangas e
adolescentes a serem retirados do convivio familiar e colocados nas instituicdes de acolhimento
como medida protetiva, porém, o ECA é bem claro ao mencionar que pobreza ndo ¢é justificativa
ou motivo para que crianga e adolescente sejam retirados da familia, mas a precariedade de vida
incide sobre as relagdes interpessoais e familiares.

Neste caso, caberia ao profissional pensar o problema social situado no locus familiar,
como de fato social, engendrados numa estrutura de desigualdades sociais retratada na
insuficiéncia financeira, material, subjetivas, mas influenciadas por uma cultura machista e
patriarcal, assimétrica, articulando e trabalhando com politicas publicas para que pudessem
superar tais situagfes. Sem isso, ndo se pode garantir, com solidez, o direito a convivéncia
familiar e comunitéria.

Ainda se verificou a subjugacao da acdo profissional do Servico Social ao Judiciario,
como se somente o Judiciario, na figura do Juiz, tivesse autonomia para pontuar o que deve ser

realizado, ou ndo, durante o processo de desligamento ou de inser¢cdo no acolhimento. H& por
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parte do profissional uma subjugacéo, reduzindo a pratica profissional e a relativa autonomia
da profissdo. Isso por causa do poder do Judiciério e da supremacia da decisdo do Juiz.

Assim, conclui-se dos resultados dos processos de trabalho em que estdo inseridos 0s
Assistentes Sociais das unidades de acolhimento, que ao situar-se na reproducdo da forca de
trabalho, a viabilizacdo de direitos e da prestacdo de servicos publicos direcionados a familia
deve superar caracteristicas reproduzidas pelo Servigo Social tradicional, na qual combinam
culpabilizacdo, individualizacdo,  atendimentos  assistematicos,  individualizantes,
responsabilizacdo das familias pela sua condigéo.

Devem, na verdade, superar essas caracteristicas e buscar uma agdo profissional
direcionada a apreender as manifestac0es da questdo social, analisar a raiz dos problemas que
sdo enfrentados pelas familia, pensar os meios de trabalho articulados ao conhecimento teérico-
metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico adquirido durante a formacdo profissional,
entender o produto do trabalho, tragando uma finalidade do mesmo, a fim de garantir a
reintegracdo e preservacdo dos vinculos familiares. Que os problemas sejam resolvidos pela
rede de protecdo social, resultando na transformacéo de vida das familias e, por conseguinte, o

reestabelecimento do vinculo no ambiente familiar de origem.

5.1.6 Desafios e limites do trabalho profissional do Assistente Social em processos de trabalho

em institui¢Oes de acolhimento

O papel das legislacbes e normativas € garantir, do ponto de vista legal, o direito da
crianga e do adolescente de conviver com uma familia, delinear o trabalho social com familia
e definir o objetivo do fortalecimento de vinculos. Todavia, ao ocorrer violacdes de direito ou
situacOes de risco o acolhimento é a medida protetiva mais propicia. Apesar do reordenamento
em curso, notam-se paradoxos relacionados as praticas de institucionalizacéo e a efetivacdo das
politicas de acolhimento institucional que garantam a reintegracéo familiar.

Para Baptista e Oliveira (2014), os desafios do trabalho, nessa area, tém sido objeto de
muita atencao e debate por muitos profissionais que fazem parte do SGD. Tal impulsionamento
ocorreu devido & percepgao atraves de pesquisas realizadas nos acolhimentos institucionais para
criancas e adolescente que, apesar das legislacbes mencionarem sobre a provisoriedade e
excepcionalidade do acolhimento, muitas criangas e adolescentes continuam tendo o direito a
convivéncia familiar e comunitaria negados.

Dentre os desafios e limites que perpassam o trabalho profissional do Assistente Social,

evidenciou-se que, para alguns, esta nas dificuldades do trabalho em rede, no municipio de
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Teresina, como uma dificuldade que incide diretamente nas possibilidades da reintegracao
familiar. Outros profissionais veem, nas redes, a saida para essa reintegracdo e otimizagdo do
seu trabalho com as familias.

Segundo Rizzini (2006), o trabalho em rede busca fomentar a¢Ges concretas entre
instituicdes e profissionais. Uma rede de servigos deve estar voltada para o atendimento
mediante articulagbes entre instituicOes, programas, projetos, servicos de referéncia para
garantir a eficacia do servico e integralidade da atencdo, atendendo as multiplas demandas e
necessidades da familia.

Discutir e articular o trabalho de rede dos profissionais e a rede socioassistencial no
enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e risco social que geraram o acolhimento
institucional, é de fundamental importancia, além da rede intersetorial, ja que a integracao das
politicas publicas e articulagdo com os demais servicos e instituicdes colaboram para alcancar
melhores resultados do trabalho profissional frente as demandas apresentadas a unidade de
acolhimento.

A rede, da qual se menciona, € aquela que se articula com as diferentes politicas sociais
bésicas: saude, assisténcia social, educacdo, assim como as politicas de habitacdo, lazer,
trabalho e os diversos programas que buscam proteger, auxiliar, orientar e garantir a promogao
da familia e que colaboram para proporcionar um rapido e eficaz atendimento as criancas e
adolescentes e sua familia, bem como a rede socioassistencial de servigos da assisténcia social,
prestado por organiza¢des governamentais e ndo governamentais.

Entretanto, ao se falar em encaminhamento para a rede de servicos no municipio de
Teresina, 0s depoimentos apresentam posicionamentos divergentes:

I- Identificam os limites na rede de servicos e trabalho em rede:

a) Ha profissional que visualiza o trabalho em rede ainda de modo insuficiente ou precério,
fomentando uma lacuna que acaba por deixar as instituicdes de acolhimento
institucional isoladas e as criancas, adolescentes e seus familiares submersos em mais
vulnerabilidades e riscos sociais. O que a profissional traz na fala é o questionamento
sobre a prevencdo que deveria ter sido realizada para que ndo houvesse a medida
protetiva, mas, quando da ocorréncia, ndo hd uma articulagdo com 0s Sservigos
disponiveis.

Olha, o trabalho de rede na questdo do acolhimento familiar, esta ruim, até porque
todo adolescente que tem o vinculo rompido supdem-se que ela j& deveria estar sendo
atendida pelo CREAS e 0 CREAS muitas vezes tem que ser acionado pelo Judiciario.

Na realidade o que que a lei diz - a lei, a lei de adogdo que modificou o Estatuto da
Crianca e do Adolescente - tem que ser feito um diagndstico inicial antes de colocar
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a menina e, nesse diagnéstico aponte as causas, 0s motivos do acolhimento
institucional, porque o acolhimento institucional deve ser a Gltima coisa que se possa
pensar num atendimento de um adolescente com vinculo rompido, a Ultima, ou seja,
ela poderia ter passado primeiro por onde?! Pelo CREAS, mas ndo, 0 processo é o
inverso. Ela passa, vem para c4, entdo, ou seja, o fluxo de atendimento, inclusive, teve
uma reunido agora — ndo sei se vocé esta sabendo —, teve um encontro agora
promovido pela SEMTCAS para discutir o fluxo de atendimento desse adolescente
onde, por exemplo, ndo ficou definido quem iria fazer esse diagnostico inicial. E ndo
€ s0 a questdo ah [...] esta em risco de vida, vou I, o Conselho Tutelar pega a menina,
as vezes ndo traz um documento, ndo traz uma roupa para adolescente vestir, nem
nada. E ela estd em risco! Ela estd com o agressor, sei la! E traz a menina para ca e
nem botam nem o motivo do acolhimento (ASSISTENTE SOCIAL F).

b) O que situa a dificuldade e limitacdo no desempenho dos servi¢os por parte de cada

municipio, nas politicas que o municipio oferece, nas equipes de trabalho que montam,

portanto, uma visdo das limitagfes estruturais posta, pelas condigdes de trabalho, pela

organizacao e gestdo do processo de trabalho, no qual seu trabalho esta inserido.

Olha ele é um trabalho. Entdo vocé ndo tem assim como dizer que depende de cada
municipio, depende também de como os municipios estdo em relagéo as suas politicas
também, que ele é essencial, que ele é fundamental, porque nenhuma instituicao vai
poder fazer o seu trabalho sozinho, ndo adianta, porque ndo faz. Uma familia ela
depende de todas as politicas, entdo é de fundamental importancia essa articulagéo.
Como nds trabalhamos com municipios, atualmente sé com os municipios. Entdo em
alguns municipios é mais facil essa articulagéo, é melhor, a receptividade é melhor,
0 compromisso dos profissionais que estdo 14, também! Isso ajuda a vocé trabalhar
essas questdes. Outros nem tanto, outros de jeito nenhum. Como esta a politica de
salde, a politica de habitacdo. Existe? Ndo tem? Entéo, depende de tudo isso, como é
que eles estdo. Mas que é de fundamental importancia essa articulagdo e que eles
tenham condic6es de abarcar as demandas que recebem. Aqui na instituicdo quanto a
articulagdo em rede estd muito proxima da 1% Vara da Infancia e da Juventude,
Conselho Tutelar, as casas de tratamento contra dependéncia quimica, habitacdo, sdo
as principais (ASSISTENTE SOCIAL E).

I1- Os que veem o trabalho em rede de forma positiva e potencializadora dos resultados do

trabalho profissional, embora apontem necessidades de melhorias, e melhor articulagdo com o

Judiciario:

c) outros veem o trabalho em rede e a rede de servigos e seus fluxos de forma positiva, com

articulagdes répidas, satisfatoria e favorecedora do trabalho profissional, embora esteja situado

no mesmo municipio do depoimento da Assistente Social F. Acredita na eficacia da rede, mas

gue a mesma deve melhorar, existir uma maior interlocucao e articulacdo com as instituicdes e

Servigos sociais, uma vez que ainda esta distante de englobar a realidade do municipio de

Teresina (PI).

Sim, é de grande importancia o trabalho em rede, o trabalho intersetorial. A gente
precisa muito, nosso caso principalmente, porque a gente temos adolescentes e
dependemaos de escolas, hospital, CAPS, CREAS, CRAS, o Centro de Convivéncia e
a gente tem um bom transito com isso. E muito bom o nosso relacionamento com
todas essas instituicdes, 0s nossos adolescentes participam de todas, porque a gente
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ndo tem essa dificuldade para inserir o nosso adolescente nessas atividades, nessas
instituicdes ndo. E é, se a gente ndo fosse isso, ndo tinha como a gente fazer trabalho,
mas ndo tem mesmo. A articulacdo é rapida, satisfatdria, ndo demora, porque no
abrigo Casa de Punaré nés ndo temos dificuldades ndo com escolas, hospitais, essas
coisas todas, a gente ndo tem (ASSISTENTE SOCIAL A).

Eu acredito sim né na efetividade desse trabalho de rede, apesar de todas as
dificuldades que a gente encontra na rede, que nem sempre vai ter todos 0s servicos
que a gente precisa nessa rede, mas a gente consegue trabalhar com essa rede,
consegue contactar com os profissionais. Geralmente todos os profissionais da nossa
rede, principalmente, o que nds mais precisamos que é CAPS, CREAS, CRAS, salde,
habitacdo, esses a gente consegue trabalhar e a gente vé que se ndo fosse esses
servicos, essa contrarreferéncia da rede a gente ndo conseguiria muitos casos de
reintegracdo familiar. Entdo a rede é importante. S6 que precisa avancar mais, essa
rede tem que expandir mais, para os territorios ela estd bem coberta, porém para
outros ela esta bem distante da realidade. Por exemplo, zona sul é um universo,
muitos bairros, entdo a rede hoje ndo consegue acompanhar a demanda da zona sul.
O sudeste também estd um pouquinho desassistido, ja tem zonas que sdo melhores.
Zona leste ja é bem mais... a rede é mais ampla, mais acessivel; zona norte também a
gente j& consegue ver alguns equipamentos publicos, a rede j& funciona de forma mais
efetiva. Ela so precisa se ampliar mais, né. A questdo do nimero de profissionais, ter
mais profissionais. Agora mesmo vai ter um concurso da SEMTCAS e eu espero que
muita gente entre porque é 0 nosso sonho que essa rede se amplie, principalmente, a
do municipio se amplie, para que a gente possa trabalhar de forma mais efetiva, mas
a rede da uma referéncia boa (ASSISTENTE SOCIAL B).

Com certeza. Por qué? Porque se ndo fosse a rede como a gente iria encaminhar
nessas situacfes?! A gente aqui acolhe a crianga, mas como a gente vai trabalhar se a
gente ndo encaminhar para um servigo, para um programa, para um projeto, no
objetivo de reintegracdo familiar?! Entdo, a gente necessita trabalhar a rede, é
imprescindivel isso. Tem bons resultados. A gente sempre tem um bom dialogo com a
rede como um todo, o que existe de dificuldade mesmo é quando ndo tem um servico
ou um programa para dar resposta a uma determinada situagdo, mas se existe até
porgue nés temos a mediagdo da 12Vara através da justica e a juiza determina e
pronto, é mais facil a gente conseguir as coisas (ASSISTENTE SOCIAL C).

O profissional de Servico Social tem uma enorme fungéo no processo de constituicédo e
articulacdo com a rede de servicos, cujo objetivo maior é o enfrentamento das situacfes de
vulnerabilidade e riscos sociais a que familias, criancas e adolescentes estdo submetidos e, nesse
sentido, operar para fomentar condi¢cdes objetivas e subjetivas, como acesso a beneficios e
servicos de inclusdo social, o fortalecimento social dos membros, dos seus vinculos. Isso
depende necessariamente dos servicos oferecidos pela rede municipal governamental e nédo
governamental, de outras politicas publicas.

Considerando o Projeto Etico-Politico profissional do Servigo Social, entende-se que 0
profissional € indispenséavel a articulagdo das demandas do publico infanto-juvenil e de suas
familias em situagéo de risco social a rede, a busca da resolutividade das mesmas como direito,
pela condigéo de cidadania. Mas, a efetividade do trabalho com familia que garanta reintegracao
familiar ndo depende s6 do profissional e de seu compromisso, mas da existéncia da rede e da

articulacdo no seu interior como compromisso das gestes municipais. Além disso, 0s
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depoimentos demonstraram que o0s profissionais, na sua maioria, ainda ndo conseguem
estabelecer estratégias de trabalho sistemética, planejadas, envolvendo diferentes
possibilidades, no contato direto, no encaminhamento com contrarreferéncia (ndo ficar
esperando, mas criando estratégia no acompanhamento da familia para se inteirar dos resultados
do mesmo, nos contatos com a rede, dentre outros).

O Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitéria (2006) menciona que 0 apoio
dado as familias e aos seus membros é realizado por meio da articulacéo eficiente da rede de
atendimento das diferentes politicas publicas, com o objetivo de garantir o acesso a servicos de
educacao, de salde, de geracdo de trabalho e renda, de cultura, de esporte, de assisténcia social,
dentre outros.

Por conseguinte, perante as situacdes de vulnerabilidade e de situacbes de risco social
das familias brasileiras, especialmente, pelas violéncias causadas pelo processo de exclusédo
social, a prética profissional realizada de modo coerente e conforme o que estd regulado nas
normativas e legislacdes, geram a possibilidade de resultados de superacao de vulnerabilidades
e riscos vividos por cada uma, beneficiando e ampliando o fortalecimento dos vinculos, por
conseguinte, a manutencao familiar. O PEP, por sua vez, deve ser a base da direcdo desse fazer,
de modo que a agdo e servigos materialize direitos e possibilidades de autonomia e
emancipacao.

Em relacdo a outros limites, no municipio de Teresina, os profissionais entrevistados
apontaram:

a) Caréncia de recursos humanos.
J& tivemos bem mais resultados positivos e hoje esta dificil por conta disso, por conta
dos adolescentes que estamos recebendo, o perfil e fica muito dificil trabalhar com os
adolescentes na situagdo que estdo chegando aqui, principalmente, porque s tem 1
Assistente Social, nés ndo contamos com Psic6logo, ndo contamos com nenhum outro
profissional, assim especifico. Ai 0 nosso Coordenador, ele é Coordenador, € ai tem
sO eu para encaminhar, para correr atras, para ajeitar, e ai por isso que as coisas nao
tém mais sucesso, o trabalho ndo tem um resultado melhor por conta disso, a falta de
recursos humanos aqui dificulta muito (ASSISTENTE SOCIAL A).

b) Limites quanto a estrutura fisica, falta de boas rela¢cbes com a gestdo municipal, ndo

atendimento das demandas requisitadas pelo profissional.

A primeira de tudo é o local de trabalho, vocé vé essa sala bem aqui é compartilhada
com todo mundo, e ai a gente ndo tem local aqui, o pior de tudo aqui é isso, entendeu!
E ai, tambémtem [...] é [...] algumas coisas que acabam com que a gente tem sabe que
agir de outra forma, tomando algumas atitudes seriam mais faceis, mas que 14, o
pessoal da geréncia e tudo vé de uma forma diferente e ai tem que fazer do jeito que

eles querem, entendeu?! E também porque as pessoas que ficam 14, que querem
definir como é o trabalho aqui, elas ndo tém experiéncia aqui, entendeu?! Entao,
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acabam la definindo coisas que ndo tem nada a ver com aqui € as vezes, muitas vezes
eu faco do que ndo é para ser, ai gera confuséo, mas ai se der resultado positivo elas
vao achar bom, se der negativo ai pronto. Mas ai, eu acho isso muito dificil, podia
quem estar achando isso vir para c4, ficar pelo menos uma manhd, um dia com os
adolescentes aqui para ver como sdo as coisas. Porque elas querem, sonham com o
ideal, né?! Mas a realidade da gente, a gente tem que agir de acordo com a realidade
daqui dos meninos, o ideal Ia nem sempre é e dificilmente corresponde com a nossa
realidade aqui, ai isso fica dificultando o trabalho da gente. Primeiro, porque ja
deveriam ter tomado providéncia, porque precisa-se de um local aqui para se trabalhar,
um local onde a gente possa pelo menos fazer uma entrevista com o adolescente,
entendeu?! Muitas vezes um trabalho com o adolescente retarda muito, porque eu ndo
tenho como fazer uma entrevista, porque eu ndo posso expulsar o coordenador e a
moga assistente administrativa que fica aqui junto todo dia, toda hora. As vezes eles
tém que estar aqui e ai eu ndo posso fazer entrevista com o menino na frente do povo,
ai tudo é dificil. E apesar da gente reclamar sempre disso e estar pedindo sempre
solucdo para isso, a vai resolver, sé ndo sabe quando (ASSISTENTE SOCIAL A).

c) Outro profissional menciona que, além dos recursos estruturais, destaca também a falta

de recursos financeiros e recursos humanos insuficientes.

E mais questdes mesmo de estruturais, de recursos financeiros. De vocé n&o ter um
motorista, apesar da gente ter dois carros, a gente s6 tem um motorista, ai um carro
ele tem que ficar em fungéo das criancas: pegar, levar para o colégio, questdo de salde
e tudo. E ai as vezes a gente tem que fazer uma visita, uma demanda urgente, ndo tem
como, porque ndo tem outro motorista. Eu sei que sdo questdes mesmo de recursos
estruturais mesmo que impossibilitam nosso trabalho, mas a gente fora isso a gente
tem bastante autonomia, a nossa equipe aqui é muito boa para trabalhar
(ASSISTENTE SOCIAL C).

d) Destaca-se também a falta de capacitacdo permanente, baixos salérios, valorizacao

profissional por parte da instituicdo empregadora, caréncia de estrutura fisica.

Olha aqui no6s temos situagdes que realmente implicam muito na nossa atuagdo
profissional. Primeiro, capacitacdo. A gente trabalha em institui¢des que trabalham
com questes muito, muito complexas e nés temos um papel assim, as vezes, até que
determinante para que uma crianga seja reintegrada ou ndo. Porque quando nés
fazemos um estudo social, nés temos que dar o0 nosso parecer. Digamos que foi um
estudo social para saber se essa crianga pode voltar ou ndo para a familia dela, entéo
eu tenho de dar o meu parecer. Eu posso sugerir se eu sou a favor, de acordo com que
eu constatei, se essa crianga retorna ou ndo para a familia. E isso é muito sério para a
gente, tem que ter conhecimento profundo, tem que ter capacitacdo, e n6s ndo temos.
Se vocé pagar talvez vocé possa fazer, mas a gente tem salarios tdo baixos, tdo baixos,
que vocé ndo se da o luxo nem de pagar uma capacitacdo para vocé porque 0 Seu
salario € baixo demais. Salarios baixos que te desmotiva, que muitas vezes vocé diz:
‘meu Deus’. Nos fazemos um trabalho de Alta Complexidade que muitas vezes
corremos riscos, porque estamos trabalhando mesmo de frente com pessoas que sao
envolvidas, as vezes com, ndo sé com a questdo da droga, mas com a questdo da
criminalidade e de tudo. E a gente se vé diante dessas situagdes, com salarios téo
baixos, que as vezes a gente tem até que esquecer do que a gente ganha, sendo vocé
ndo trabalha. Entdo, capacitacdo, salarios muito baixos e falta de valorizacdo
profissional mesmo, as instituicbes ndo te valorizam profissionalmente. E a questéo
de falta de estrutura, muitas vezes, muitas vezes vocé tem necessidade de fazer um
trabalho, vocé [...] Olha [...] a gente trabalha aqui com o acompanhamento dos
egressos, das criancas que sairam e em um determinado tempo a gente fica
acompanhando para saber se aquela reintegracdo vai dar certo ou ndo, mas a gente
ndo faz o trabalho direito, porque as vezes vocé quer fazer visitas e ndo tem
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combustivel, entdo a gente esbarra nessas coisas institucionais, é falta mesmo de
estrutura, falta de condigdes de trabalho (ASSISTENTE SOCIAL E).

Em relacdo aos limites pontuados pelos profissionais, ha a necessidade do poder publico
municipal, estadual, dar uma atencdo maior em investimentos na area, para que as limitagdes
sejam superadas, uma vez que 0 Servi¢o sem o0s investimentos necessarios torna-se defasado,
quantitativa e qualitativamente pelas condi¢des apresentadas, ja que ndo tem suporte suficiente
necessario para que as manifestacdes da questdo social postas no cotidiano do acolhimento
sejam solucionadas.

Toma-se o Estado como um negligenciador dos servigos, dado que as instituices
pesquisadas serem governamentais. Ha pouca acdo do mesmo em relacéo aos casos de violacéo
de direito, uma vez que é um servico de Alta complexidade e que necessita, para tanto, maiores
investimentos, para que, assim, familias, criancas e adolescentes possam superar a situacdo de
vulnerabilidade sofrida, caso contrério, esta serd a mais aprofundada.

Essa realidade explicita o que lamamoto (2003) denomina de processo de trabalho, no
qual os individuos sdo assalariados/as e que ao vender essa forca de trabalho ndo tém o controle
sobre 0 processo como um todo, porque é necessario atender requisicOes e objetivos dos
empregadores. Porém, pela dimensdo politica-pedag6gica da profissdo, por atuar sobre
contradicOes de interesses, é possivel redirecionar a acdo, a depender das correlagdes de forcas.

Apresentaram-se também durante as entrevistas alguns pontos explicitados nas falas que
formam desafios a serem repensados e superados pelos profissionais, uma vez que tais desafios
sdo base e condi¢Bes necessarias para uma atuacao profissional qualificada e com resultados
gue venham dar respostas as demandas cotidianas dos usuarios. Entre eles:

a) Superar a falta de informacdes sobre os processos, porque o Judiciario e Conselho
Tutelar ndo atuam como deveriam na elaboragdo do Diagndstico.

E traz a menina para c4 e nem botam nem o motivo do acolhimento, ai o profissional
do Servigco Social vai ter que ir atras do Conselheiro, uma pista e parece um
investigador profissional, porque é que ela teve acolhimento institucional, esta
entendendo?! (ASSISTENTE SOCIAL F).

b) Romper com atendimentos que culpabilizam e estigmatizam as familias, atendimentos
que nao sao realizados com mais profundidade para se conhecer as causas das situagdes
que fragilizam o cotidiano das familias.

Os principais desafios que a gente tem quando se trata s6 de problema com conflito
familiar, é [...] s6 a aceitacao da familia por algumas coisas que os adolescentes, por

alguns problemas que eles enfrentam. E muitas vezes também é a incompreensao mais
pelo comportamento do adolescente, a familia ndo tenta ter o conhecimento, aquela
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compreensdo correta dos problemas que eles enfrentam e de repente comeca, gera
conflitos. E, as vezes quando se trata s6 disso é sé a questdo de esclarecimento,
encaminhar os esclarecimentos corretos, a gente encaminhar para os locais certos, que
dai dar para resolver. Mas, os problemas que nés temos enfrentado mais ultimamente
tém sido problemas mais sérios. As familias ndo querem porqué de repente o menino
setorna, é [...] por conta de muitas coisas que ja aconteceram, ele se tornam rebeldes,
€ usuario de droga, e praticam delitos, e a familia quer achar para onde mandar para
se livrar do problema, acontece muito isso, da familia empurrar, se livrar do
problema. Temos muitos casos assim. A maioria quer que o Estado resolva, entendeu!
‘Nao, a responsabilidade agora é do Estado resolver, porque o menino nao pode correr
risco de vida, ndo pode ficar usando droga, a gente quer que resolva o problema deles’
(ASSISTENTE SOCIAL A).

¢) Romper com um atendimento meramente rotineiro, imediatistas, pragmatico de tratar os

problemas sociais, que apenas responsabilizam as familias, sem contrapartida efetiva das

politicas publicas.

A ndo adesdo, principalmente, dos pais aos encaminhamentos que a gente faz,
principalmente, a rede socioassistencial, em especial, a questdo do servi¢co de
desintoxicagdo, entéo assim é o maior desafio. Eles muitas vezes ndo querem ficar
internados em comunidades terapéuticas, eles acham que conseguem se livrar do vicio
de forma muito fécil, e a gente vé que nem sempre é tao facil, tem as recaidas também.
Entdo, o principal desafio € o usuario aderir ao servigo, toda a rede socioassistencial.
N&o quer ir para o servi¢o desde um CREAS, desde um CRAS. Entéo, basicamente é
isso (ASSISTENTE SOCIAL B).

d) Responsabilizacdo da familia pelo processo de reinsercdo familiar, como se isso fosse

somente inerente a sua vontade sair das situacdes de risco social. E preciso atacar as

causas e 0 problema como expressdes da questao social.

Os principais desafios é a questdo da aceitacdo familiar e do comportamento da
adolescente. O sucesso da reintegracdo familiar depende do interesse da familia, do
grau de relacionamento que a familia tem de afetividade com essa adolescente, o
comportamento da adolescente que é um fator dificultador muito ruim, se ela ndo tiver
no tempo dela, se ela ndo achar que o mundo é a casa dela, ela ndo vai aceitar as regras
(ASSISTENTE SOCIAL F).

Nesse contexto, e como pontua lamamoto (2003), buscar desmistificar tais visoes, é

designio para que se ocupe, redimensione e amplie o entendimento das possibilidades do

trabalho profissional. Exige-se, para tanto, um olhar que vai além das a¢Bes imediatas das

atividades executadas, no caso aqui analisado, servicos de acolhimento institucional para

criangas e adolescentes, a fim de apreender ndo sO 0s processos sociais, mas as mudangas

sociais que ocorrem na contemporaneidade e identificar, através da esséncia da realidade, novas

possibilidades e exigéncias para o trabalho profissional.

Nessa perspectiva, requer ultrapassar as intervencdes que apenas culpabilizam as

familias, sem apresentar alternativas, superar as intervencdes conservadoras, individualizantes,

assistematicas, muitas vezes disciplinadoras. O reconhecimento do carater contraditério dos
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processos de trabalho, na sociedade capitalista e orquestrado a sua légica de reproducéo social,
é fundamental para um reposicionamento, uma teleologia as suas a¢fes, uma capacidade de
analise de sua autoimagem no processo coletivo de trabalho. Atuar no interesse dos usuarios e,
para isso, precisa atuar na direcao do enfrentamento da realidade dos sujeitos, com uma postura
critica e investigativa da realidade, que extrapole a mera aparéncia dos fatos, articular servicos
a fim de atender as suas multiplas demandas e necessidades, para tanto, cabe ao Estado fornecer
e ser o responsavel pelo atendimento dos servicos voltados a superacdo das situacGes de

vulnerabilidade e risco social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O acolhimento institucional apresenta-se como uma possibilidade de garantia de direito
a protecdo social a infancia e juventude em situacdo de risco social, importante equipamento
para o desenvolvimento e protecdo integral desses sujeitos sociais quando afastados da familia
de origem. Entretanto, o resgate historico feito mostrou que, por muito tempo, o “abrigo” trouxe
caracteristicas que reproduziam a violacao de direitos e a privacao do convivio social e familiar
0 que acarretou, por muito, prejuizo ao desenvolvimento de criancas e adolescentes, e que ainda
hoje é reproduzido.

Todavia, com as mudancgas nas legislacGes através da Constituicdo Federal de 1988,
ECA (1990), PNAS (2004), PNCFC (2006), foram estabelecidos os direitos do publico infanto-
juvenil no pais e redefinidas as condi¢des do acolhimento institucional para garantir o direito a
convivéncia familiar e comunitéria desse segmento, portanto, o0 necessario reordenamento das
instituicOes governamentais e ndo governamentais para atender as legislacdes.

O servico de acolhimento institucional inserido na politica de Assisténcia Social vem
passando por importantes mudancas no sentido de proporcionar protecdo, atendimento e
acompanhamentos e, principalmente, garantir direitos, tendo que proporcionar condic¢oes
dignas para o desenvolvimento pleno de criancas e adolescentes que estdo em situacdo de risco
social e pessoal, assim como modificacdes no trabalho de acolhimento institucional, incluindo
o trabalho com familia, dando destaque ao fortalecimento de vinculos a familia de origem e,
excepcionalmente em familia substituta, quando ndo existe possibilidade de reintegracdo na
familia de origem.

As legislagdes que d&o respaldo ao trabalho no Servigo de Acolhimento Institucional
propGem ndo sé avangos na questdo do acolhimento institucional, mas também na preservacao
dos vinculos familiares e comunitarios. Desse modo, vislumbra-se o acolhimento institucional
como uma medida de protecdo que tem como base a brevidade e a excepcionalidade, rompendo
com a privagdo de liberdade. Deste modo, o afastamento da crianga ou do adolescente da
familia, tanto em carater provisorio ou decisivo, s6 pode se dar em situacdes excepcionais que
venham a prejudicar o desenvolvimento pleno da crianca e do adolescente. Contudo, no
acolhimento, o que deve ser realizado como foco de atuacdo tecnica do Assistente Social € o
trabalho com familia buscando a reintegracdo familiar como prioridade.

Tem-se também o entendimento das situagdes de vulnerabilidade e risco social como
expressdes da questdo social, de modo a considerar suas manifestacbes para além da

culpabilizagdo, individualizagdo da familia, entende-se suas expressdes como fatores
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ocasionados por processos sociais, econdmicos, estruturais, biogréficos, muitas vezes
geracionais, que colocam a familia, bem como criancas e adolescentes, em situacGes de
vulnerabilidade, consequentemente, de risco social. Assim como, traz as categorias
vulnerabilidade e risco sob a perspectiva de um modelo epistemolégico que ajuda a
compreender os fatores que dizem respeito a vulnerabilidade e risco.

Ao refletir sobre a categoria trabalho, entende-se, portanto, o trabalho profissional,
como um trabalho especializado, participe de um processo de trabalho, o qual esté constituido
de elementos particulares que direcionam as situacdes, por conseguinte, as mediacoes
realizadas pelos Assistentes Sociais nas institui¢des de acolhimento pesquisadas.

Logo, remete-se & andlise e o resgate historico da Assisténcia Social, é de suma
importancia, uma vez que no processo de trabalho, a politica tanto no &mbito nacional, como
no ambito municipal, ndo é s6 um condicionante da atuacao profissional, esta é, sobretudo, um
estruturante da forma como o profissional atua. A partir disso, a importancia de se resgatar a
historica nacional e municipal da Assisténcia Social, bem como suas mudancas.

Ao discutir sobre os processos de trabalho no qual os Assistentes Sociais estdo inseridos,
como as unidades de acolhimento, buscou-se identificar a autoconsciéncia dos profissionais
quanto ao seu trabalho nesse locus. Desse modo, tecido de um conjunto de observacdes e
questionamentos sobre os elementos do processo de trabalho, enquanto elementos constituinte
e operacionais, identificou-se que o Assistente Social ainda ndo tem um trabalho com as
familias, especificidade do seu trabalho nesse contexto, de forma sistematica, planejada, que
supere a imediaticidade da demanda e aparéncia dos fatos. O trabalho existente é limitado,
parcial, pontual e esporadico, ndo assumido como centralidade do seu fazer.

Verificou-se, quanto ao trabalho com familia, a culpabilizacdo da familia, a busca de
solucdo nela mesma, nos seus recursos internos, como a familia extensa, ou na mudanca de
comportamento e atitudes de violacdes, pelo mero compromisso firmado. Na maioria das vezes
seu insucesso na reintegracdo € atribuido somente a precariedade da rede de servicos, sem uma
autoavaliacdo da sua contribuicdo nesse processo. Nesse sentido, concluiu-se que as
profissionais ndo esgotam todas as possibilidades institucionais, dos servicos e das
competéncias profissionais para solucionar as demandas pertinentes ao acolhimento.

Bem como ficou visivel que ha muitas vezes a realizagdo dos encaminhamentos e
atendimentos com as familias, criancas e adolescentes, sem o0s devidos acompanhamentos das
familias, o que inviabiliza a materializagdo do trabalho social com familias, a reinsercéo
familiar, as finalidades e os resultados do produto do trabalho, uma vez que nao ha

contrarreferéncia as agOes realizadas, nem alternativa para busca-las.
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Na realidade pesquisada, o trabalho profissional apresenta a dicotomia entre teoria e
prética, visto que os profissionais ainda reproduzem metodologias, modos de fazer, de analisar
a realidade das familias com base em conceitos outrora reproduzidos pelo Servigo Social. As
acOes dos profissionais caracterizam-se com discussdes de direitos, de garantia e materializagédo
de direitos, mas, contraditoriamente, reproduzem visOes culpabilizadoras, individualizantes.
Pouco atendem aos requisitos postos nas legislacdes, normativas, que dao respaldo as agdes
praticas nas unidades de acolhimento, muitas vezes distantes do PEP que deveria ser adotado
como principio orientador das aces.

Essas distorcOes trazem consequéncias ao trabalho profissional, uma vez que a
vulnerabilidade dos objetivos profissionais, o tratamento residual, temporério e esporadico
dado pelo Servico Social que apresenta dificuldade de formular e validar os meios de trabalho,
avaliar seus resultados, a incipiéncia ao entender o produto do trabalho e a forma como dever
ser realizado — trabalho social com familias-, isso traz uma interpretacdo imediatista do produto
e finalidade do seu trabalho, consequentemente.

O conhecimento dos aspectos tedricos, metodoldgicos, técnicos, operativos e ético-
politicos do Servigo Social durante a formacdo académica, educacdo permanente com as
capacitacdes e ao longo do exercicio profissional é o que confere a0 mesmo capacidade de
reflexdo da realidade, ao qual o profissional esta inserido e as familias dos segmentos eu
atendem em unidades de acolhimento. Contudo, quanto aos elementos constituintes do trabalho,
ainda ndo é deixado mais explicito, havendo uma indistin¢do entre eles. O proprio produto do
trabalho profissional e as formas como € realizado o trabalho ainda carece de mais
sistematizacOes, debates e discussdes entre os profissionais, com referéncias teoricas, praticas
dentre outras.

Observou-se que os profissionais tém ciéncia das legislacGes que garantem protecédo a
criancas e adolescente, bem como as normativas institucionais que dao amparo ao seu fazer
pratico-profissional nas unidades de acolhimento em Teresina (PI), mas muitas vezes ndo
tentam conduzir seu trabalho na perspectiva de atendé-las.

Nessa perspectiva, o profissional atua na perspectiva da garantia de direitos sociais,
tendo como base andlises e intervencfes que buscam materializar os direitos inerentes ao
publico infanto-juvenil em situacdo de acolhimento e sua familia, por outro lado, os efeitos
ocasionados pela inexisténcia de um trabalho com familia transformador, emancipatério, que
altere condigdes de vida e realidades subjetiva, cultural, valorativa, devido a incipiente

capacidade de articular as competéncias técnica-operativas, tedricas, metodoldgicas, mostra
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que nem sempre o profissional estd atento a significacdo e as consequéncias praticas da sua
funcdo em uma intervencao.

Ha clareza nos limites do trabalho profissional que depende dos meios de trabalho
oferecidos pela instituicdo. Ha, com devido acento, a responsabilizacdo do Estado pela falta de
investimentos a serem realizados aos servicos de acolhimento. Isso negligencia, muitas vezes,
a expansao de uma rede de servicos mais abrangentes, bem como a construcdo do direito de
cidadania, que contribui para a saida da situacdo de vulnerabilidade e riscos que circundam a
vivéncia cotidiana de familias, criancas e adolescentes. Mas, com pouca visibilidade das
caréncias profissionais, de capacidade investigativa, interventiva, com alternativas que possam
fazer a diferenca para as familias e aos segmentos em acolhimento.

Os limites e desafios colocados pelos profissionais, apresentam-se também como base
e condicdes necessarias para a materializacdo de sua intervencéo, contraditoriamente, deve-se
pensar esses fatores para além disso, uma vez que cabe aos profissionais, embora com
limitacdes, esgotar todos 0s recursos disponiveis para dar respostar as demandas cotidianas dos
usuarios. Bem como, ver nos desafios para a materializacdo do processo de trabalho, a
autoconsciéncia critica de sua a¢ao, uma vez que pode-se perceber muitas vezes um discurso
contraditério, pois muitos dos desafios explicitados pelos profissionais como superagdo da
pratica, sdo reproduzidos pelos proprios, o que significa inferir a falta de reflexdo por parte do
profissional da sua prépria prética.

Portanto, sem deixar de considerar todos 0s avan¢os normativo e reordenamentos legais,
bem como, o avango tedrico-metodoldgico e de reconceituacdo da profissdo, na realidade
pesquisada, 0 que se tem, portanto, sdo elementos constitutivos e operacionais permeados
muitas vezes por uma visao conservadora, as manifestagdes da questdo social aparecem como
individualizantes e culpabilizadoras, ndo se pode deixar de considerar nas falas, que a
especificidade do trabalho profissional, que é o trabalho com familias, € muitas vezes nao parte
de uma visdo emancipatéria da familia, confunde-se e oculta-se a especificidade do trabalho
profissional com mediacfes voltadas as relagdes cotidianas das familias, ficando o trabalho
com familias em segundo plano.

Essas contradi¢cbes ainda presentes no modus operandi contribuem diretamente e
visivelmente nos resultados de seu trabalho, especificadamente, na impossibilidade de
reintegracdo familiar, uma vez que essa é foco primordial do acolhimento, assim como nas
demais intervengdes que permeiam esse locus profissional, logo, gera limitagcbes para a

materializacdo do que é proposto pelo PEP.



209

REFERENCIAS

ALBONOZ, S. O que ¢ trabalho? Colecdo primeiros passos. S&o Paulo: Brasiliense, 1994.

ALMEIDA, N. L. T. de; ALENCAR, Monica Maria Torres. Servico social, trabalho e
politicas publicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

ANDRADE, Angélica Mariz de. O ECA e o direito a convivéncia familiar e comunitaria
em abrigos: um estudo de caso frente ao reordenamento institucional. Brasilia. Monografia
(Graduacéo) - Universidade de Brasilia, 2007. Disponivel em:
<http://bdm.unb.br/handle/10483/697>. Acesso em: 05 mar. 2016.

BAPTISTA, Myrian Veras; OLIVEIRA, Rita C. S. A reinser¢édo familiar de criangas e

adolescentes: perspectiva historica da implantacdo dos planos individuais de atendimento e
audiéncias concentradas. In: FAVERO, Eunice; GOIS, Dalva Azevedo de (orgs.). Servico
Social e temas sociojuridicos: debates e experiéncias. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014.

BAPTISTA, Naidison de Quintella. Metodologia do trabalho social com familias. In:
ACOSTA, Ar.; VITALE, Maf. Familia: redes, lacos e politicas publicas. S&o Paulo:
IEE/PUCSP, 2003.

BARROCO. M. L. S. Etica e Servico Social: Fundamentos Ontoldgicos. Sao Paulo: Cortez,
2001.

BOSCHETTI, lvanetti. A politica de seguridade social no Brasil. In: Servico Social: direitos
e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPS, 20009.

BRASIL. Estatuto da crianca e do adolescente. Lei Federal n. 8.069, de 13 de julho de
1990. Disp0e sobre o Estatuto da crianca e do adolescente e da outras providéncias. Brasilia:
Ministério da Justica, 1990.

. Lei N° 12.435, de 06 de julho de 2011. Altera a Lei N° 8.742, de 07 de dezembro
de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2011.

. Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. Lei de N° 8.742 de 7 de dezembro
de 1993. Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias. Brasilia:

. Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Aprovada pela Resolucdo CNAS n°33/2012. Brasilia: Distrito Federal, 2012.

. Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Brasilia: Distrito Federal, 2005.

. OrientacOes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, 2009.


http://bdm.unb.br/handle/10483/697

210

. Plano Nacional de Promocéao, Protecéo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2006.

. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2004.

BRAZ, Marcelo; TEIXEIRA, Joaquina Barata. O projeto ético-politico do Servico Social. In:
Servico Social: direitos e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPS, 2012,

CARDOSO, Juliety Nunes. O trabalho social com familias na protecéo social béasica e
suas repercussdes nas relacdes de género: um estudo a partir dos CRAS de Teresina-Pl.
Pds-Graduacdo (Dissertacdo). Teresina. Universidade Federal do Piaui, 2016.

CARVALHO, Graziela Figueiredo de. Assisténcia social no Brasil: da caridade ao direito.
Graduacdo (Monografia). Sdo Paulo. Departamento de Direito da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em:
<http://www.maxwell.vrac.pucrio.br/11992/11992.PDF>. Acesso em: 14 mar. 2016.

CARVALHO, Maria do Carmo Brant de. A familia contemporanea em debate. Sdo Paulo:
Cortez, 2002.

CARVALHO, Maria Irene Lopes B. de. Etica, Servico Social e “responsabilidade social”: o
caso das pessoas idosas. R. Katalise, Floriandpolis, v. 14, n. 2, p. 239-245, jul./dez., 2011.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/rk/iv14n2/11.pdf>. Acesso em: 20 mai. 2016

CASTRO, Haidé de Sousa; FERNANDES, Ruth Alves. A historia do “abrigamento” em
Teresina: uma perspectiva pelo rompimento de paradigmas que ferem a doutrina da protecao
integral a infancia e a adolescéncia. Graduacao (Monografia). Universidade Federal do Piaui,
2013.

CASTRO, Mary Garcia, ABRAMOVAY, Miriam. Jovens em situacdo de pobreza,
vulnerabilidades sociais e violéncias. Cadernos de Pesquisa, n. 116, p. 143-176, jul., 2002.

CFESS. Parametros para atuacdo do Assistente Social na politica de assisténcia social.
Brasilia: Série: Trabalho e projeto profissional nas politicas sociais, 2010.

. Resolucdo n. 557/2009. DispGe sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinides
técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais. Brasilia: CFESS, 20009.

COELHO, Denise Carla Goldner. As politicas de atencdo a crianca e ao adolescente do
municipio de Serra: desconstruindo vildes e mocinhos. Dissertagdo (Pos-Graduagdo) -
Universidade Federal do Espirito Santo, 2010. Disponivel em:
<http://repositorio.ufes.br/bitstream/10/1836/1/tese_4740 DENISE%20CARLA%20GOLDN
ER.pdf>. Acesso em: 18 mar. 2016.

COSTA, Antonio Carlos Gomes da. Infancia, juventude e politica social no Brasil. In: Brasil
crianga urgente: o novo direito da crianga e do adolescente. Sdo Paulo: Colecdo Pedagogia
Social,1989.


http://www.maxwell.vrac.pucrio.br/11992/11992.PDF
http://www.scielo.br/pdf/rk/v14n2/11.pdf
http://repositorio.ufes.br/bitstream/10/1836/1/tese_4740_DENISE%20CARLA%20GOLDNER.pdf
http://repositorio.ufes.br/bitstream/10/1836/1/tese_4740_DENISE%20CARLA%20GOLDNER.pdf

211

COSTA, Gisela Oliveira e Silva. ConsideracGes sobre adolescéncia, criminalidade e
vulnerabilidades na comarca de Governador Valadares/MG. In: 111 Simp6sio Mineiro de
Assistentes Sociais, 2013. Minas Gerais. 111 Simpo6sio Mineiro de Assistentes Sociais:
expressoes socioculturais da crise do capital e as implicagdes para a garantia dos direitos
sociais e para o Servico Social, 2013. Disponivel em:
<http://www.cressmg.org.br/arquivos/simposio/ CONSIDERA%C3%87%C3%95ES%20SOB
RE%20ADOLESC%C3%8ANCIA,%20CRIMINALIDADE%20E%20VULNERABILIDAD
ES%20NA%20COMARCA%20DE%20GOVERNADOR%20VALADARES MG.pdf>.
Acesso em: 05 abr. 2016.

COSTA, Marco Antonio F. da; COSTA, Maria de Fatima Barrozo da. Projeto de pesquisa:
entenda e faca. Petropolis, RJ: Vozes, 2011.

CRONEMBERGER, Isabel Hérica Gomes Matias; TEIXEIRA, Solange Maria. Familias
vulneraveis como expressao da questdo social, a luz da politica de assisténcia social. Rev.
Eletrdnica Informe Econdmico, ano 1, n.1, ago. 2013. Disponivel em:
<http://www.ojs.ufpi.br/index.php/economiaufpi/article/viewFile/1267/990>. Acesso em: 23
ago. 2016.

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 3a Ed., S&o Paulo, Atlas, 1995.

DIEESE, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos. Projeto de
Qualificacdo Social para Atuacao de Sujeitos ou Grupos Sociais ha Negociacdo Coletiva e na
Gestdo de Politicas Publicas. In: Convénio MTE/SPPE/CODEFAT, n. 75, 2005.

DRAIBE, Sonia. As politicas sociais brasileiras: diagnosticos e perspectivas para a década de
90. In: IPEA, Brasilia: IPEA, 1990.

FALCAO, Maria do Carmo; SPOSATI, Aldaiza. LBA Identidade e Efetivacdo das acdes no
enfrentamento da Pobreza Brasileira. Sdo Paulo: Educ,1989.

FALEIRQS, Vicente de Paula. A politica social do Estado capitalista. Sdo Paulo: Cortez,
2000.

, Vicente de Paula. Politicas para a infancia e adolescéncia e desenvolvimento.
Brasilia: Ipea, 2005.

FAVERO, Eunice. Barbérie social e exercicio profissional: apontamentos com base na
realidade de mées e pais destituidos do poder familiar. In: FAVERO, Eunice; GOIS, Dalva
Azevedo de (orgs.). Servico Social e temas sociojuridicos: debates e experiéncias. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2014,

FERRARI, R. M. O que séo, afinal, redes de politicas publicas? Revista de Politicas
Publicas e Gestdo Governamental, v. 6, n. 2, p.77-91, 2008. Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/0BxnWedFQdThSd2dPUGtBMGV0bUk/edit>. Acesso em:
21 jul. 2016.

FERREIRA, Raquel Menezes. A intervencdo do assistente social nos casos de negligéncia e
abuso psicologico. Em Debate, n. 10, p. 39-60, 2013. Disponivel em:
<http://www.maxwell.vrac.pucrio.br/23779/23779.PDFXXvmi=10NtfS5n7c0PhzVW1xz2rip


http://www.ojs.ufpi.br/index.php/economiaufpi/article/viewFile/1267/990
https://drive.google.com/file/d/0BxnWe4FQdTbSd2dPUGtBMGV0bUk/edit
http://www.maxwell.vrac.pucrio.br/23779/23779.PDFXXvmi=1ONtfS5n7c0PhzVW1xz2ripaRL49nCQoqETHxZ5Fb6vtGsrHr1KTja5cValkMdKdSEUqE16Q8DkO7MvzOhs8rxkoJHJvUtKN9FeNHlEP00E7NbGCt9LWI6lrO6ZJBJxLoMA79fW9fCg4OWHi6sfPACioIh9k1H6qtGzDVvMc94hx1Zh8rwx2ahrTzBeBil3N2DrZafcjjtiksAsV8rZjJqdj3rVmN0aQDDQNS37dwqx122WbtVuenIxqbuNZuZQ8

212

aRL49nCQoqETHxZ5Fb6vtGsrHr1KTja5cValkMdKdSEUQE16Q8DK0O7MvzOhs8rxkoJHIv
UtKN9FeNHIEPOOE7NbGCtILWI61rO6ZIBIXLOMAT79fWIfCgdOWHIi6sfPACIolh9k1H6qt
GzDVvMc94hx1Zh8rwx2ahrTzBeBil3N2DrZafcjjtiksAsV8rZjJqdj3rVmN0aQDDQNS37dw
gx122WhbtVuenlxgbuNZuzZQ8>. Acesso em: 25 jun. 2016.

FONTENELE, lolanda Carvalho. A Politica de Assisténcia Social no Brasil: o foco na familia
e a questdo dos minimos sociais. Sociedade em Debate, Pelotas, n. 13 (2), 153-173, jul./dez.,
2007.

FRAGA, Cristina Kologeski. A atitude investigativa no trabalho do assistente social. Revista
Servico Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 101, p. 40-64, jan./mar., 2010.

FRANCA JUNIOR, Reginaldo Pereira; LARA, Ricardo. Trabalho e Servico Social: o legado
da tradicdo marxista e sua incidéncia no projeto profissional. In: FAGUNDES, Helenara
Silveira; SAMPAIO, Simone Sobral (Orgs.). Servico Social: questdo social e direitos
humanos. Florianopolis: Ed. da UFSC, v. |1, 2014.

FREITAS, Rita de Cassia Santos; BRAGA, Cenira Duarte; BARROS, Nivia Valenca.
Familias e servico social — algumas reflexGes para o debate. In: DUARTE, Marco José de
Oliveira; ALENCAR, Monica Maria Torres de (Orgs.). Familia & familia: praticas sociais e
conversacOes contemporaneas. 3. ed. Rio de Janeiro: Lumis Juris, 2013.

GODINHO, Isabel Cavalcante Uma reflexdo sobre o trabalho com familias na politica de
assisténcia social uma reflexdo sobre o trabalho com familias na politica de assisténcia social.
Sociedade em Debate, Pelotas, 18 (1):9-30, jan.-jun., 2012. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKE
wiusIXb09HRANVCg5AKHRCWBNgQFggIMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.rle.ucpel.edu
bro%2Findex.php%2Frsd%2Farticle%2Fdownload%2F703%2F627 &usg=AFQjCNGxB91bB
xX_f7TRvsX1X6lygawQKFA&sig2=G6cQIBN8WxgA8VVI19Cxsg&cad=rja>. Acesso em: 25
abr. 2016.

GOIS, Dalva Azevedo. Familias, desenraizamento social e privacdo de direitos. In: FAVERO,
Eunice; GOIS, Dalva Azevedo (Orgs). Servigo Social e temas sociojuridicos: debates e
experiéncias. Rio de Janeiro: Lumis Juris, 2014.

GOMES, R.; DESLANDES, S.F. Interdisciplinaridade na salde publica: um campo em
construgéo. Revista Latino-am. Enfermagem, Ribeirdo Preto, v.2, n. 2, p. 103-114, jul. 1994.
Disponivel em: <http://www.revistas.usp.br/rlae/article/viewFile/1159/1177>. Acesso em: 27
abr. 2016.

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do servico social. 6. ed. S&o Paulo: Cortez,
2007b.

, Yolanda. A instrumentalidade no trabalho do assistente social. In: Cadernos do
Programa de Capacitacdo Continuada para Assistentes Sociais, “Capacitagdo em Servigo
Social e Politica Social, 2007a.

, Yolanda. Instrumentalidade do processo de trabalho e Servigo Social.
Servigo Social e Sociedade. Sdo Paulo: Cortez, n. 62, Ano XX, Margo 2000, p.
05-34.


http://www.maxwell.vrac.pucrio.br/23779/23779.PDFXXvmi=1ONtfS5n7c0PhzVW1xz2ripaRL49nCQoqETHxZ5Fb6vtGsrHr1KTja5cValkMdKdSEUqE16Q8DkO7MvzOhs8rxkoJHJvUtKN9FeNHlEP00E7NbGCt9LWI6lrO6ZJBJxLoMA79fW9fCg4OWHi6sfPACioIh9k1H6qtGzDVvMc94hx1Zh8rwx2ahrTzBeBil3N2DrZafcjjtiksAsV8rZjJqdj3rVmN0aQDDQNS37dwqx122WbtVuenIxqbuNZuZQ8
http://www.maxwell.vrac.pucrio.br/23779/23779.PDFXXvmi=1ONtfS5n7c0PhzVW1xz2ripaRL49nCQoqETHxZ5Fb6vtGsrHr1KTja5cValkMdKdSEUqE16Q8DkO7MvzOhs8rxkoJHJvUtKN9FeNHlEP00E7NbGCt9LWI6lrO6ZJBJxLoMA79fW9fCg4OWHi6sfPACioIh9k1H6qtGzDVvMc94hx1Zh8rwx2ahrTzBeBil3N2DrZafcjjtiksAsV8rZjJqdj3rVmN0aQDDQNS37dwqx122WbtVuenIxqbuNZuZQ8
http://www.maxwell.vrac.pucrio.br/23779/23779.PDFXXvmi=1ONtfS5n7c0PhzVW1xz2ripaRL49nCQoqETHxZ5Fb6vtGsrHr1KTja5cValkMdKdSEUqE16Q8DkO7MvzOhs8rxkoJHJvUtKN9FeNHlEP00E7NbGCt9LWI6lrO6ZJBJxLoMA79fW9fCg4OWHi6sfPACioIh9k1H6qtGzDVvMc94hx1Zh8rwx2ahrTzBeBil3N2DrZafcjjtiksAsV8rZjJqdj3rVmN0aQDDQNS37dwqx122WbtVuenIxqbuNZuZQ8
http://www.maxwell.vrac.pucrio.br/23779/23779.PDFXXvmi=1ONtfS5n7c0PhzVW1xz2ripaRL49nCQoqETHxZ5Fb6vtGsrHr1KTja5cValkMdKdSEUqE16Q8DkO7MvzOhs8rxkoJHJvUtKN9FeNHlEP00E7NbGCt9LWI6lrO6ZJBJxLoMA79fW9fCg4OWHi6sfPACioIh9k1H6qtGzDVvMc94hx1Zh8rwx2ahrTzBeBil3N2DrZafcjjtiksAsV8rZjJqdj3rVmN0aQDDQNS37dwqx122WbtVuenIxqbuNZuZQ8
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwiusIXb09HRAhVCg5AKHRcWBNgQFgglMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.rle.ucpel.edu.br%2Findex.php%2Frsd%2Farticle%2Fdownload%2F703%2F627&usg=AFQjCNGxB9IbBxx_f7RvsXIX6lygawQKFA&sig2=G6cQIBN8WxqA8VVII9Cxsg&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwiusIXb09HRAhVCg5AKHRcWBNgQFgglMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.rle.ucpel.edu.br%2Findex.php%2Frsd%2Farticle%2Fdownload%2F703%2F627&usg=AFQjCNGxB9IbBxx_f7RvsXIX6lygawQKFA&sig2=G6cQIBN8WxqA8VVII9Cxsg&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwiusIXb09HRAhVCg5AKHRcWBNgQFgglMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.rle.ucpel.edu.br%2Findex.php%2Frsd%2Farticle%2Fdownload%2F703%2F627&usg=AFQjCNGxB9IbBxx_f7RvsXIX6lygawQKFA&sig2=G6cQIBN8WxqA8VVII9Cxsg&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwiusIXb09HRAhVCg5AKHRcWBNgQFgglMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.rle.ucpel.edu.br%2Findex.php%2Frsd%2Farticle%2Fdownload%2F703%2F627&usg=AFQjCNGxB9IbBxx_f7RvsXIX6lygawQKFA&sig2=G6cQIBN8WxqA8VVII9Cxsg&cad=rja
http://www.revistas.usp.br/rlae/article/viewFile/1159/1177

213

GUIRALDELLLI, R.; ENGLER, H. B. R. A categoria trabalho em debate no campo das
ciéncias sociais: convergéncias e divergéncias tedricas. Cadernos de Servico Social, n. 29,
Campinas, 2006.

HILLESHEIM, Betina; CRUZ, Lilian Rodrigues da. Risco, Vulnerabilidade e infancia:
algumas aproximacdes. Psicologia & Sociedade, 20 (2), p. 192-199, 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/psoc/v20n2/a06v20n2.pdf>. Acesso em: 26 mar. 2016.
HUCITEC: Séo Paulo, 2006.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. A formacéo académico-profissional no servico social
brasileiro. Revista Servico Social & Sociedade, S&o Paulo, n.120, p. 609-639, out./dez.,
2014,

, Marilda Vilela. O Brasil das desigualdades: “questao social”, trabalho e
relagdes sociais. Ser Social, Brasilia, v.15, n.33, p.261-384, jul./dez., 2013. Disponivel em:
<http://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/9520/7600>. Acesso em: 25 jun.
2016.

, Marilda Vilela. O servigo social na contemporaneidade: trabalho e
formacdo profissional. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

IAMAMOTO, Marilda Vilela; CARVALHO, Raul de. Relacdes sociais e servico social no
brasil. 40. ed. S&o Paulo: Cortez, 2014.

JANCZURA, Rosane. Abrigos e politicas publicas: as contradi¢des na efetivacdo dos direitos
da crianca e do adolescente. Porto Alegre. Tese (P6s-Graduacdo) - Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, 2008. Disponivel em:
<http://tede.pucrs.br/tde_arquivos/21/TDE-2008-05-06T1113372Z-1241/Publico/400701.pdf>.
Acesso em: 15 marc. De 2016.

, Rosane. Risco ou vulnerabilidade social? Textos & Contextos, Porto Alegre,
v. 11, n. 2, p. 301 - 308, ago./dez., 2012. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/12173/8639>. Acesso
em 18 mai. 2016.

LESSA, Sergio. Servico Social e trabalho: porque o Servico Social ndo é trabalho. 2. ed. Sdo
Paulo: Instituto Lukacs, 2012.

LIMA, Fernanda da Silva; VERONESE, Josiane Rose Petry. Os direitos da crianca e do
adolescente: a necessaria efetivacdo dos direitos fundamentais. Floriandpolis: Fundagéo
Boiteux, 2012.

LUIZ, Danuta E. Cantoia. Emancipagdo e Servico Social: a potencialidade da prética
profissional. 2. ed. Ponta Grossa, PR: Editora UEPG, 2013.

LUKACS, Gyorgy. Para uma ontologia do ser social. S&o Paulo: Boitempo Editora, 2012.

LUVIZARO, N. A., GALHEIGO, S. M. Consideracdes sobre o cotidiano e o habitar de criancas
e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional em abrigo. Rev. Ter. Ocup. Univ. Sdo


http://www.scielo.br/pdf/psoc/v20n2/a06v20n2.pdf
http://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/9520/7600
http://tede.pucrs.br/tde_arquivos/21/TDE-2008-05-06T111337Z-1241/Publico/400701.pdf
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/12173/8639

214

Paulo, v. 22, n. 2, p. 191-199, maio/ago. 2011. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKE
wj82aug19HRAhRWDIJAKHW40CwcQFggfMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.revistas.usp.
br%2Frto%?2Farticle%2Fdownload%2F14137%2F15955&usg=AFQjCNFmMfmFR8QP4A-
Hg7Tn6c7h1U4GVtA&sSig2=5048JE8iV_WIGW5SQp8g9A&cad=rja> . Acesso em: 29 set.
2016.

MACHADO, V. R. A atual politica de acolhimento institucional a luz do estatuto da crianga e
do adolescente. Serv. Soc. Rev., Londrina, v. 13, n. 2, p. 143-169, jan./jun. 2011. Disponivel
em: <http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ssrevista/article/view/10431/9121>. Acesso
em: 27 ago. 2016.

MARCILIO, Maria Luzia. Historia social da crianca abandonada. 2. ed. Editora

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execuc¢do de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracéo,
analise e interpretacdo de dados. Sdo Paulo: Atlas, 1986.

MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia de elaboracédo de monografias e
trabalhos de conclusédo de curso. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MARX, K. O capital: critica de economia politica. Livro I, 212 edi¢do, Rio de Janeiro:
Civilizacdo Brasileira, 2003.

MESTRINER, Maria Luiza. O Estado entre a filantropia e a Assisténcia Social. Sdo Paulo:
Cortez, 2001.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
salde. 11. ed. S&o Paulo: Hucitec, 2008.

, Maria Cecilia. Disciplinaridade, interdisciplinaridade e complexidade.
Emancipacdo, Ponta Grossa, v. 10, n. 2, p. 435-442, 2010. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKE
wjZ15a32NHRAhRVLGJAKHAVCALIQFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.revistas2.ue
pg.br%2Findex.php%2Femancipacao%2Farticle%2Fdownload%2F1937%2F1880&usg=AFQ
JCNGYlejc4M4gch0Z9hDolXkOuS0J-A&sig2=K9k7UgJvL0cp6ed XVI_uuQ&cad=rja>.
Acesso em: 27 set. 2016.

MIOTO, R.C.T.; NOGUEIRA, V.M.R. Sistematizagéo, planejamento e avaliacdodas a¢des
dos assistentes sociais no campo da saude. Mota, A. E. et al. (Orgs.). Servico Social e saude:
formagé&o e trabalho profissional. S&o Paulo: Cortez, 2006.

MIOTO, Regina Célia Tamaso. Familia, trabalho com familias e Servigo Social. Servigo
Social em Revista Londrina, v.12. n. 2, p. 163-176, 2010. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ssrevista/article/view/7584/6835>. Acesso em: 30
set. 2016.

, Regina Célia Tamaso. Subsidios para o debate do trabalho dos assistentes sociais.
In: DUARTE, Marco José de Oliveira; ALENCAR, Ménica Maria Torres de (Orgs.). Familia


http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/ssrevista/article/view/10431/9121
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjZl5a32NHRAhVLGJAKHdVCA1IQFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.revistas2.uepg.br%2Findex.php%2Femancipacao%2Farticle%2Fdownload%2F1937%2F1880&usg=AFQjCNGYlejc4M4gcb0Z9hDoIXkOuS0J-A&sig2=K9k7UgJvL0cp6e4XVl_uuQ&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjZl5a32NHRAhVLGJAKHdVCA1IQFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.revistas2.uepg.br%2Findex.php%2Femancipacao%2Farticle%2Fdownload%2F1937%2F1880&usg=AFQjCNGYlejc4M4gcb0Z9hDoIXkOuS0J-A&sig2=K9k7UgJvL0cp6e4XVl_uuQ&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjZl5a32NHRAhVLGJAKHdVCA1IQFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.revistas2.uepg.br%2Findex.php%2Femancipacao%2Farticle%2Fdownload%2F1937%2F1880&usg=AFQjCNGYlejc4M4gcb0Z9hDoIXkOuS0J-A&sig2=K9k7UgJvL0cp6e4XVl_uuQ&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjZl5a32NHRAhVLGJAKHdVCA1IQFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.revistas2.uepg.br%2Findex.php%2Femancipacao%2Farticle%2Fdownload%2F1937%2F1880&usg=AFQjCNGYlejc4M4gcb0Z9hDoIXkOuS0J-A&sig2=K9k7UgJvL0cp6e4XVl_uuQ&cad=rja

215

& familia: préticas sociais e conversacdes contemporaneas. 3. ed. Rio de Janeiro: Lumis
Juris, 2013.

, Regina Célia Tamaso. Trabalho com familia: um desafio para os assistentes sociais.
Revista Textos & Contextos, n.3, p.1-14, dez., 2004. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/979/5119>. Acesso em: 26
jul. 2016.

MONTEIRO, Simone Rocha da Rocha Pires. O marco conceitual da vulnerabilidade social.
Sociedade em Debate, Pelotas, 17, n. 2, p. 29-40, jul./dez., 2011.

MORAIS, Suzana Assis Brasil de. A interface entre a garantia do direito a convivéncia
familiar e comunitéria e a protecéo social basica. Dissertacdo (P0s-Graduacéo) - Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, 2013. Disponivel em:
<http://repositorio.pucrs.br/dspace/handle/10923/5199>. Acesso em: 28 out. 2016.

MOTA, M. M. A relacéo de parceria entre a A¢do Social Arquidiocesana (ASA) e
0 Poder Publico Municipal de Teresina na execug¢do da Politica de Assisténcia
Social: a experiéncia do Projeto Casa de Zabelé. Dissertacdo de Mestrado em
Politicas Publicas, Piaui: UFPI, 20009.

NERY, Maria Aparecida. A convivéncia familiar e comunitria € direito
da crianca e do adolescente e uma realidade a ser repensada pela escola. Caderno Cedes,
Campinas, v. 30, n. 81, p. 189-207, mai./ago., 2010.

NETTO, José Paulo. Capitalismo monopolista e servigo social. Sdo Paulo: Cortez, 20009.

, José Paulo. A construcdo do projeto ético-politico do Servico Social frente a crise
contemporanea. In: Capacitagdo em Servigo Social e Politica Social: crise contemporéanea,
questéo social e servico social: modulo 1. Brasilia, Cead/UnB/CFESS/Abepss,

1999. p. 91-110.

, José Paulo. Cinco notas a proposito da “questdo social”. Temporalis, ano 2, n.3,
jan./jul.2001. Brasilia: ABEPSS, Grafline, 2001.

NETTO, José Paulo; CARVALHO, Maria do Carmo Brant de. Cotidiano: conhecimento e
critica. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

OLIVEIRA, Tatiane Lacerda de; COSTA, Liana Fortunato; PEREIRA, Sandra Eni Fernandes
Nunes. A perspectiva do Ministério Publico sobre o processo de reintegracdo familiar. In:
PENSO, Maria Aparecida; COSTA, Liana Fortunato (orgs.). Infancia e adolescéncia
abandonadas: acolhimento institucional no Distrito Federal. Jundiai: Paco Editora, 2015.

PEDERSEN, Jaina Raqueli. Vitimacao e vitimizagéo de criangas e adolescentes: expressoes
da questéo social e objeto de trabalho do Servico Social. Revista Textos & Contextos Porto
Alegre, v. 8, n.1, p. 104-122. jan./jun. 2009.

PEREIRA, Karine Yanne de Lima. Intersetorialidade na politica de assisténcia social: um
estudo sobre os centros de referéncia de assisténcia social (CRAS) em Teresina/Pl. Teresina.
Dissertacdo (P6s-Graduacdo). Universidade Federal do Piaui, 2014,


http://repositorio.pucrs.br/dspace/handle/10923/5199

216

PEREIRA, Potyara Amazoneida. A politica social no contexto da seguridade social do
Welfare State: a particularidade da assisténcia social. Revista Servigo Social e Sociedade,
Séo Paulo, Cortez, n. 56, ano 19, p. 60-75, margo de 1998.

, Potyara Amazoneida. Sobre a Politica de Assisténcia Social no Brasil. In:
Politica social e democracia. So Paulo: Cortez. 2002.

PEREIRA, Sofia Laurentino Barbosa. O processo de trabalho do assistente social na satude
mental: um estudo nos CAPSs do municipio de Teresina-Pl, Teresina. Dissertacao (Pos-
Graduacao) — Universidade Federal do Piaui, 2015.

PIANA, M. C. A construcéo do perfil do assistente social no cenario educacional. Séo
Paulo: Editora UNESP; S&o Paulo: Cultura Académica, 2009.

PONTES, Reinaldo. Mediacéo e Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

REIS, Carolina et al. A produgdo do conhecimento sobre risco e vulnerabilidades com
sustentacdo das praticas em politicas publicas. Estudos de Psicologia, Campinas v. 31(4), p.
583-593, outubro/dezembro, 2014.

RIZINNI, Irene. (Coord.). Acolhendo criancgas e adolescentes: experiéncias de promogéo de
direito a convivéncia familiar e comunitaria no Brasil. Sdo Cortez, 2006.

, Irene et al. Criancas e adolescentes com direitos violados: situacdo de rua e
indicadores de vulnerabilidade no Brasil urbano. Rio de Janeiro: PUC-Rio, CIESPI, 2010.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2002.

SANTOS, Ana Claudia Ribeiro dos. O acolhimento institucional de criancas e adolescentes:
protege ou viola? Porto Alegre. Dissertacao (P6s-Graduacdo) — Faculdade de Servico Social da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, 2011. Disponivel em:
<http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/5144/1/000436231-Texto%2bCompleto-
0.pdf>. Acesso em: 25 ago. 2016.

SANTOS, C.M; BACKX, S.; GUERRA, Y.A. A dimens&o técnico-operativa no Servico
Social: desafios contemporaneos. Juiz de Fora: Editora UFJF, 2010.

SANTOS, Claudia Mbnica dos. Na pratica a teoria é outra? Mitos e dilemas na relacédo
entre teoria, pratica, instrumentos e técnicas no Servico Social. Rio de Janeiro: Editora Lumen
Juris, 2010.

SANTOS, Claudia Mbnica; FILHO, Rodrigo de Souza; BACKX, Sheila. A dimenséo técnico-
operativa do servico social: questdes para reflexdo. SANTOS, Claudia Ménica; FILHO,
Rodrigo de Souza; BACKX, Sheila (Orgs.). A dimensé&o técnico-operativa no servico
social: desafios contemporaneos. Juiz de Fora: Ed. UFJF, 2012.


http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/5144/1/000436231-Texto%2bCompleto-0.pdf
http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/5144/1/000436231-Texto%2bCompleto-0.pdf

217

SARMENTO, Hélder Boska de Moraes. Instrumental técnico e o servico social. SANTOS,
Claudia Mbnica; FILHO, Rodrigo de Souza; BACKX, Sheila (Orgs.). A dimensao técnico-
operativa no servico social: desafios contemporaneos. Juiz de Fora: Ed. UFJF, 2012.

SEMZEZEM, Priscila; ALVES, Jolinda de Moraes. Vulnerabilidade social, abordagem
territorial e protecdo na politica de assisténcia social. Servi¢o Social em Revista, Londrina, v.
16, n.1, p. 143-166, jul./dez. 2013.

SILVA, Fernanda Cristina da. Assisténcia Social e cultura politica: o processo de uma
politica em construcgdo. P6s-Graduacédo (Dissertacdo). Juiz de Fora. Universidade Federal de
Juiz de Fora, 2012a. Disponivel em:
<http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/files/2012/05/fernanda.pdf>. Acesso em: 04 out. 2016.

SILVA, lzabella Régis; SOUZA, Marli Palma. Politica de Convivéncia familiar e
comunitaria: os caminhos e (des) caminhos da protecdo social publica no Brasil. Sociedade
em Debate, Pelotas, 18 (1), p. 9-30, jan.-jun., 2012.

SILVA, Marcela Mary José. A materializacdo do projeto ético-politico do servigo social. 1.
ed. Campinas: Papel Social, 2012b.

SILVA, Marianne Veloso. O trabalho social com familias na protecéo social especial de
média complexidade em Teresina: um estudo sobre o acompanhamento das familias
atendidas no CREAS. Po6s-Graduacdo (Dissertacao). Teresina. Universidade Federal do Piaui,
2016.

SIQUEIRA, A. C.; et al. Processo de reinsercdo familiar: estudo de casos de adolescentes
que viveram em instituicdo de abrigo. Estudos de Psicologia, v. 15, n. 1, p. 07-15, 2010.

Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/epsic/v15n1/02.pdf>. Acesso em: 25 out. 2016.
Sociedade em Debate, Pelotas, 17, n. 2, p. 29-40, jul./dez., 2011.

SPOSATI, Aldaiza. A assisténcia social na trajetoria das politicas sociais brasileiras: uma
guestdo em analise. SPOSATI, Aldaiza et al. (orgs.). 11. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

, Aldaiza. Assisténcia Social: de acdo individual a direito social. Revista
Brasileira de Direito Constitucional — RDBC, n. 10, jul./dez. de 2007.

, Aldaiza. Modelo brasileiro de protecdo social ndo contributiva: concepcoes
fundantes. In: Concepcéao e gestao da protecéo social ndo contributiva no Brasil. Brasilia:
MDS, UNESCO, 2009.

TEIXEIRA, Elaine de Almeida Wantil. A categoria trabalho na producéo tedrica de
Marilda lamamoto, Vitdria. Dissertacdo (Pds-Graduagéo) - Universidade Federal do Espirito
Santo, 2014. Disponivel em:

<http://portais4.ufes.br/posgrad/teses/tese_7914 Elaine%20de%20Almeida%20Wantil.pdf>.
Acesso em: 22 out. 2016.

TEIXEIRA, Solange Maria. A familia na politica de assisténcia social: concepcdes e as
tendéncias do trabalho social com familias nos CRAS de Teresina-Pl. Teresina: EDUFPI,
2013.


http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/files/2012/05/fernanda.pdf
http://www.scielo.br/pdf/epsic/v15n1/02.pdf
http://portais4.ufes.br/posgrad/teses/tese_7914_Elaine%20de%20Almeida%20Wantil.pdf

218

, Solange Maria. Trabalho social com familias na Politica de Assisténcia Social:
elementos para sua reconstrucdo em bases criticas. Rev. Londrina, v. 13, n.1, p. 4-23, jul/dez.
2010. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKE
wjz8Kbn3tHRAhVCGpAKHIG8BZUQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.uel.bréo2Fr
evistas%2Fuel%2Findex.php%2Fssrevista%?2Farticle%2Fdownload%2F8425%2F9096 &usg=
AFQjJCNEP4Dz4P3GTa0XnF1nWK6iQ29aPjw&sig2=mq90r1TVYal4t9cGCJlb5aQ&cad=rj
a>. Acesso em: 22 dez. 2016.

TERESINA. Governo do Estado do Piaui. Secretaria da Assisténcia Social e Cidadania.
Proposta ético-politico pedagdgica: Casa de Acolhimento Feminino. Teresina: SASC,
2014c.

. Governo do Estado do Piaui. Secretaria da Assisténcia Social e Cidadania.
Regimento Interno da Casa de Acolhimento Feminino. Teresina: SASC, 2013b.

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social.
Relatério de Gestédo 2015. Teresina: SEMTCAS, 2015a.

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Plano ético-politico da Casa de Punaré. Teresina: SEMTCAS, 2014b.

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social.
Regimento e normas da unidade operacional Casa de Punaré. Teresina: SEMTCAS,
2015b.

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social.
Regimento Interno. Teresina: SEMTCAS, 2011.

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Relatorio das Ac¢des de Assisténcia Social 2013. Teresina: SEMTCAS,
2013a.

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social.
Relatorio de Atividades 2012. Teresina: SEMTCAS, 2012.

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social.
Relatdrio de Gestédo 2006. Teresina: SEMTCAS, 2006.

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social.
Relatdrio de Gestéo 2009. Teresina: SEMTCAS, 2009.


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjz8Kbn3tHRAhVCGpAKHdG8BZUQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.uel.br%2Frevistas%2Fuel%2Findex.php%2Fssrevista%2Farticle%2Fdownload%2F8425%2F9096&usg=AFQjCNEP4Dz4P3GTa0XnF1nWK6iQ29aPjw&sig2=mq9Or1TVYal4t9cGCJb5aQ&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjz8Kbn3tHRAhVCGpAKHdG8BZUQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.uel.br%2Frevistas%2Fuel%2Findex.php%2Fssrevista%2Farticle%2Fdownload%2F8425%2F9096&usg=AFQjCNEP4Dz4P3GTa0XnF1nWK6iQ29aPjw&sig2=mq9Or1TVYal4t9cGCJb5aQ&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjz8Kbn3tHRAhVCGpAKHdG8BZUQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.uel.br%2Frevistas%2Fuel%2Findex.php%2Fssrevista%2Farticle%2Fdownload%2F8425%2F9096&usg=AFQjCNEP4Dz4P3GTa0XnF1nWK6iQ29aPjw&sig2=mq9Or1TVYal4t9cGCJb5aQ&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjz8Kbn3tHRAhVCGpAKHdG8BZUQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.uel.br%2Frevistas%2Fuel%2Findex.php%2Fssrevista%2Farticle%2Fdownload%2F8425%2F9096&usg=AFQjCNEP4Dz4P3GTa0XnF1nWK6iQ29aPjw&sig2=mq9Or1TVYal4t9cGCJb5aQ&cad=rja
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjz8Kbn3tHRAhVCGpAKHdG8BZUQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.uel.br%2Frevistas%2Fuel%2Findex.php%2Fssrevista%2Farticle%2Fdownload%2F8425%2F9096&usg=AFQjCNEP4Dz4P3GTa0XnF1nWK6iQ29aPjw&sig2=mq9Or1TVYal4t9cGCJb5aQ&cad=rja

219

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social.
Relatdrio de Gestdo 2014. Teresina: SEMTCAS, 2014a.

. Prefeitura Municipal de Teresina. Secretaria Municipal de Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Secretaria Municipal do Trabalho e A¢do Comunitaria. Relatorio
Avaliativo. Teresina: SEMTAC, 1986.

TORRES, Iraildes Caldas. As primeiras damas e a assisténcia social: relacdes de género e
poder. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

VAITSMAN, Jeni; ANDRADE, Gabriela Rieveres Borges de; FARIAS, Luis Otavio. Protecédo
social no Brasil: 0 que mudou na assisténcia social apds a Constituicdo de 1988. Ciéncia &
Saude Coletiva, 14 (3), 731-741, 2009.

VALENTE, Janete Aparecida Giorgetti. As relacfes de cuidado e de protecdo no servico de
acolhimento em familia acolhedora. Doutorado (Pds-Graduacdo) — Pontificia Universidade
Catolica de Séo Paulo, 2013. Disponivel em:
<https://sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/17632/1/Janete%20Aparecida%20Giorgetti%20V
alente.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2016.

VICCARI, Eunice Maria. Assisténcia Social como direito universal: entre a concepcao
tedrica e a provisao. Tese (Pds-Graduacdo). Porto Alegre. Faculdade de Servigo Social da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, 2008. Disponivel em:
<http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/5054/1/000400522-Texto%2bCompleto-
0.pdf>. Acesso em: 14 dez. 2016.

VIEIRA, Evaldo. Democracia e Politica. Sdo Paulo: Cortez, Autores Associados, 1992.
YASBEK, Maria Carmelita. A construcdo do projeto ético politico do Servico Social frente a
crise contemporanea. In: Capacitacdo em Servigo Social — Mdédulo 1: crise

contemporanea, questdo social e servico social. Brasilia: CEAD, 1999, p. 91-110.

YASBEK, Maria Carmelita. As Ambiguidades da Assisténcia Social Brasileira apds Dez anos
de LOAS. Servico Social e Sociedade, Sao Paulo V.77, p. 11-29, 2004.


https://sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/17632/1/Janete%20Aparecida%20Giorgetti%20Valente.pdf
https://sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/17632/1/Janete%20Aparecida%20Giorgetti%20Valente.pdf
http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/5054/1/000400522-Texto%2bCompleto-0.pdf
http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/5054/1/000400522-Texto%2bCompleto-0.pdf

APENDICES



221

APENDICE A: ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA OS
PROFISSIONAIS DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
MUNICIPAL E ESTADUAL

1 Descreva como € o trabalho do Servico Social na unidade de acolhimento?

2 Nesse trabalho (no caso: com criancas e/ou adolescentes abrigados e com a familia de origem)

0 que é especifico do Servi¢o Social?

3 Ocorre trabalho social com as familias de origem? Se sim, quais sdo as metodologias,
estratégias e procedimentos utilizados? Se ndo, qual é o trabalho realizado na unidade de

acolhimento?

4 Quais os principais instrumentos utilizados para o trabalho social com familias? Como vocé

os escolhe e os aplica?

5 Qual a finalidade da atuacdo profissional no servico de acolhimento institucional?
6 Quiais principios éticos guiam sua intervencéo profissional?

7 Quiais os principais motivos de criancas e adolescentes na instituicdo?

8 Ocorre reintegracdo familiar dos sujeitos a familia de origem?

9 O trabalho do Servico Social que possibilita e contribui para o processo de reintegracdo

familiar dos sujeitos acolhidos? Se sim, porque e quais séo eles? Se ndo, porque ndo ocorre?

10 Quantas mediacGes de reintegracdo familiar ja foram realizadas? Se ndo houve, quais

motivos levaram a ndo reinsercdo familiar?
11 Quiais os principais desafios e limites para garantir a reintegracdo familiar desses sujeitos?

12 Quais os condicionantes institucionais que limitam a autonomia profissional e efetividade

de suas agdes?

13 Vocé acredita que o trabalho rede, socioassistencial e intersetorial, se faz efetivo na garantia
da reintegracdo familiar? Porqué? Tem bons resultados na instituicdo e nos casos

acompanhados?
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUT
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS B i .,
COORDENACAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: O Processo de Trabalho do Servico Social nas Instituicdes de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes em Situacéo de Risco Social no Municipio de
Teresina-Pl

Pesquisador responsavel: Solange Maria Teixeira

Pesquisadora assistente: Ana Valéria Matias Cardoso

Instituicdo/Departamento: Programa de P6s-Graduacdo em Politicas Publicas - UFPI
Telefone para contato: 3237-2314 (Residencial) 32115-5808 (Mestrado)

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Leia
cuidadosamente o que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer davida que vocé
tiver. Ap6s ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo,
assine ao final deste documento, disponibilizado em duas vias, em que uma copia ficard com o
participante e outra com o pesquisador responsavel. A pesquisa visa analisar O Processo de
Trabalho do Servico Social nas Instituicbes de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
em Situacdo de Risco Social no Municipio de Teresina-Pl. Utilizarda uma metodologia
qualitativa, cujo instrumento principal de coleta de dados é a entrevista semi-estruturada
gravada em audio. Portanto, vocé estd sendo convidado a ser participante da pesquisa sendo
entrevistado sobre a tematica e o que disser sera registrado para posterior analise. A pesquisa
ndo oferece riscos, exceto o risco de constrangimento ao ser indagado sobre o assunto, o qual se
buscard contornar criando uma atmosfera de sequran¢a dada pela certeza do anonimato das ideias;
do risco de manipulagdo das ideias por vocé manifestadas, cujo controle controle serd a gravagéo em
dudio que serd transcrita, a qual se buscard a fidedignidade ao expresso. Os beneficios decorrentes
da participacdo na pesquisa se dirigem ao esclarecimento de questdes que podem contribuir
para o melhor conhecimento sobre o processo de trabalho do Servi¢o Social junto as Unidades
de Acolhimento Institucional. Ndo ha beneficios diretos para o\a participante, a ndo ser o
sentimento de que contribuiu para o esclarecimento do tema. Em qualquer etapa do estudo, vocé
tera acesso ao profissional responsavel pela pesquisa para esclarecimentos de eventuais
davidas, assim como poderd solicitar a exclusdo de sua entrevista, sem qualquer justificativa.
Se vocé concordar em participar do estudo, seu nome e identidade serdo mantidos em sigilos.

Consentimento da participacdo da pessoa como sujeito

Eu, , abaixo assinado, concordo em
participar do estudo “O Processo de Trabalho do Servico Social nas Instituicoes de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes em Situagdo de Risco Social no Municipio de
Teresina-PI”: como sujeito. Fui suficientemente informado a respeito das informacdes que li ou que foram
lidas para mim, descrevendo o estudo citado. Concordo voluntariamente em participar do estudo e poderei
retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizos
ou perda de qualquer benéfico que eu possa ter adquirido.

Local e data
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Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel:

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste sujeito de
pesquisa ou representante legal para a participagdo neste estudo.
Teresina, \ 12016

Assinatura do pesquisador responsavel

Observac6es complementares

Se vocé tiver alguma consideracao ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:

Comité de Etica em Pesquisa — UFPI - Campus Universitario Ministro Petronio Portella - Bairro Ininga. Prédio
da Pré-Reitoria de Pesquisa

Tel.: (86) 3237-2332 — Fax: (86) 3237-2332- E-mail: cep.ufpi@ufpi.br- Web: www.ufpi.br/cep
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