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RESUMO

O radio ¢ um meio de comunicagdo que se destaca por sua popularidade em virtude do baixo
custo e por permitir a0 ouvinte executar outras agdes concomitantes. Diante da evolugao
tecnoldgica e do surgimento de novos meios de comunicacdo, o radio foi se adequando as
inovagoes ¢ hoje esta presente na Internet, nos aparelhos celulares e tantos outros. A ldgica da
companhia de outrora do radinho de pilha parece permanecer entre os amantes do radio que
resolveram adotar novos modos de escuta do meio radiofonico sob novas configuragoes e
significados que fazem desses ouvintes, seja eles modernos, pds-modernos ou tradicionais
seres que interagem com o mundo contemporaneo. O objetivo geral desta pesquisa ¢
compreender como o PPC (Programa Painel da Cidade) da Rédio Pioneira de Teresina
participa no processo de construcdo de sentidos de identidades culturais teresinenses junto aos
seus ouvintes. Autores como Canclini, Martin-Barbero, Jacks, Hall, Bianchi e outros deram
suporte tedrico no desenvolvimento da pesquisa. Participaram do estudo 46 ouvintes do PPC
na faixa etaria entre 18 e 66 anos, 18 sdo homens e 28 sdo mulheres. Utilizamos a técnica de
Andlise de Conteudo Categorial formulada por Bardin (2011) em trés momentos da
investigacdo: 1) andlise da producao do PPC; 2) andlise das falas dos ouvintes do PPC
coletadas em questionario antes da exposi¢ao do audio; 3) analise das falas dos ouvintes apds
escuta do audio editado do PPC por meio da realizagdo de seis Grupos Focais. As categorias
(sentidos) estdo dispostas em graficos e quadros para visualizagdo dos indices de frequéncia
de aparigoes dos sentidos de identidades culturais teresinense no texto. A coleta de dados
ocorreu nos meses de outubro e novembro de 2015, em residéncias de ouvintes participantes
da pesquisa. As andlises do dudio do PPC revelaram que este apresenta sentidos identitarios
culturais teresinenses com foco em infraestrutura urbana, violéncia urbana, saudosismo e
mobilidade urbana. As respostas dos questiondrios mostraram oito sentidos atribuidos pelos
sujeitos da pesquisa a cidade classificados como positivos: hospitalidade, meio ambiente,
servigos, cotidiano, lazer, meios de comunica¢do, infraestrutura e religiosidade. Os sentidos
negativos atribuidos por eles a cidade sdo: servicos publicos, mobilidade urbana,
infraestrutura, clima, meio ambiente, gestores publicos, comportamento dos teresinenses €
meios de comunicagdo. Os ouvintes apontaram como sentidos de identidades culturais
teresinenses observados no dudio do PPC: sentidos de cidadania; linguajar especifico
(identificar pessoas por meio de apelidos e o sotaque); e a religiosidade dos teresinenses. A
maioria dos ouvintes estudados percebe Teresina sendo mostrada de maneira real no PPC.
Conclui-se que as identidades culturais teresinenses sdao concebidas pelos ouvintes sob uma
diversidade de sentidos, mas com grande destaque para o sentido de cidadania atribuido aos
teresinenses em suas interacoes com o PPC.

Palavras-chave: Comunicacdo. Estudos de Recep¢ao de Radio. Joel Silva. Programa Painel

da Cidade. Radio Pioneira de Teresina.



ABSTRACT

Radio is a media that stands out for its popularity, due to the low cost and allow the listener to
perform other simultaneous actions. In the face of technological progress and the emergence
of new media, radio was adapting to innovations and is now present on the Internet, on mobile
phones and many other devices. The logic of the once cell transistor radio company seems to
remain between the radio lovers who decided to adopt new ways of listening to the radio are
under new settings and meanings that make these listeners, modern, post-modern or
traditional beings that interact with the contemporary world. The objective of this research is
to understand how the CPP (City Panel Program) Pioneira Radio Broadcaster of Teresina
participates in the construction of meanings of Teresina cultural identities among its listeners.
Authors such as Canclini, Martin-Barbero, Jacks; Hall, Bianchi and others gave theoretical
support in the research. The study included 46 listeners of the CPP aged between 18 and 66,
18 are men and 28 are women. We use the Categorical Content Analysis technique formulated
by Bardin (2011) in three stages of research: 1) CPP production analysis; 2) analysis of the
speeches of CPP listeners collected in questionnaire before the audio exposure; 3) analysis of
the speeches of listeners after listening the edited audio of the CPP by performing six focus
groups with listeners. The categories (senses) are arranged in charts and tables to display the
frequency levels of appearances of the senses of Teresina cultural identities in the text. The
data collection occurred in October and November of 2015, at the residence of some of the
participating audience of the research. The CPP audio analysis revealed that it displays
cultural identity senses of Teresina focusing on urban infrastructure, urban violence, nostalgia
to the past and urban mobility. The survey responses showed eight directions given by the
research subjects to the city classified as positive: hospitality, environment, services, daily
life, leisure, media, infrastructure and religiosity. The negative meanings attributed by them to
the city are: public services, urban mobility, infrastructure, climate, environment, public
managers, behavior of Teresina and media. Listeners pointed out as senses of Teresina
cultural identities observed in the CPP audio: citizenship senses; specific language (identify
people by nicknames and the accent of Teresina); and religiosity. Most studied listeners
realize Teresina being shown in the real way in the CPP. We conclude that the Teresina
cultural identities are designed by listeners under a variety of senses but with great emphasis
on the sense of citizenship given to Teresina inhabitants in their interactions with CPP.

Key words: City Panel Program. Communication. Joel Silva. Radio Pioneira de Teresina.
Reception studies of Radio.
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1 INTRODUCAO

Para entendermos melhor sobre a audiéncia radiofonica, tematica desta investigacao,
recorremos as consideracdes de Bianchi (2010) acerca do desenvolvimento do radio na
sociedade brasileira. A autora chama atencdo para o estabelecimento de uma cultura
radiofonica, ao afirmar que o radio foi o primeiro veiculo de comunicagdo de massa que
passou a fazer parte da vida cotidiana dos brasileiros, exercendo uma participacdo importante
na vida dos mesmos. Nesse ponto, ela destaca uma das principais caracteristicas do veiculo
que ¢ a oralidade que, por sua vez, também representa uma marca nas culturas da América
Latina, destacando que essa ndo € uma caracteristica que deve ser entendida como um atraso,
mas sim um elemento que constitui o presente.

Semelhanga com essa ideia de cultura radiofonica, encontramos em Reis (2007) que
argumenta que os fatores relativos a oralidade no radio contribuem para o encantamento deste
veiculo sobre seus ouvintes. Ainda sobre a linguagem do radio, Balsebre (2005) aponta para a
complementaridade entre semantica e estética nas mensagens radiofonicas.

Na concepg¢ao desses autores, a voz, os efeitos e a muisica, em um programa de réadio,
trabalham juntos mobilizando os ouvintes a produzirem sentidos. Além disso, a similitude
entre a voz radiofnica e a voz utilizada nas relagdes interpessoais do cotidiano contribui para
aproximar o radio das experiéncias cotidianas dos ouvintes e, portanto, favorece na ativagao
de elementos ligados as identidades destes.

Em se tratando especificamente das radios populares, Geerts; Oeyen (2001) destacam
como principais caracteristicas desse tipo de radios: ter utopias de mudanga; ser
eminentemente educativa; ser critica e conscientizadora; democratizar a comunicagao; ser
intercultural; promover a integragdo das comunidades; estar baseada no cotidiano do povo;
oferecer prestagdo de servico social e defender a qualidade de vida; ser alternativa e
competitiva.

Neste cenario, estd a Radio Pioneira de Teresina e o Programa Painel da Cidade (PPC)
que esta no ar desde 1989 como componente da grade de programagdo da emissora, fundada
em 1962, pelo arcebispo Dom Avelar Brandao Vilela. Essa emissora catdlica foi a terceira
radio fundada na capital piauiense. Na atualidade, o carro-chefe de sua programagao ¢ o
radiojornalismo, mas também conta com programas esportivos, musicais e religiosos.

O PPC ¢ veiculado no horario da manha de segunda a sdbado e tem como principal
caracteristica a participacdo dos ouvintes, que ligam para reclamar e fazer denuncias sobre

problemas urbanos que dizem respeito ao cotidiano da cidade. Na apresentagdo, o radialista
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Joel Silva conversa com os ouvintes e entrevista no estudio autoridades ou representantes do
poder publico local para tratar sobre as tematicas abordadas durante a programagdo. O
apresentador costuma comentar as noticias e as reclamagdes dos ouvintes, cobrando solugdes
dos problemas por parte dos agentes publicos responsaveis.

Frente ao exposto, esta pesquisa se justifica pelo pouco conhecimento que se tem em
relagdo aos radiouvintes da referida emissora, tendo em vista que a maioria dos trabalhos
feitos em ambito académico acerca da Radio Pioneira de Teresina tém se debrugado apenas
sobre a historia da mesma e seus modos de produc;éto.l Pouco, ou quase nada, se fala em
relacdo aos ouvintes, que sdo o0 motivo da emissora persistir no ar por mais de meio século.

De fato, acreditamos que a justificativa desse estudo se encontra na visao ampla que os
estudos de recep¢ao oferecem. Tendo em vista a complexidade dos processos
comunicacionais, o termo recep¢ao mostra-se bastante limitado, mas, na falta de outro, tem
sido usado para situar as pesquisas que buscam entender a circulacdo das mensagens
midiaticas, bem como a construcao de sentidos em torno das mesmas. Desse modo, buscamos
verificar as apropriagdes, usos, recusas, sentidos ¢ mediagdes implicadas na relagdo dos
ouvintes do PPC com os conteudos referentes a Teresina que sdo por ele ofertados.

Sabe-se que a midia exerce um papel fundamental no processo de construgdo das
identidades. No entanto, ndo se trata de um viés condicionante, que reduz o receptor a um
mero agente passivo. Dentro dessa logica, entra em cena o conceito das media¢des de Martin-
Barbero, tao util aos estudos de recep¢do na atualidade. Segundo este tedrico, a interpretagdo
que o receptor faz do que a midia lhe apresenta depende de questdes culturais, sociais,
institucionais e politicas que medeiam esse processo.

Acreditamos assim que o publico cativo e o estilo participativo do programa favorecem
a formagdo de um ambiente propicio para ser investigado por meio dos estudos de recepgao.
Além disso, o carater local da emissora e o proprio nome do programa radiofonico, em
questdo, aparecem como caracteristicas sugestivas que apontam a pertinéncia de uma
investigacao em torno das identidades culturais de Teresina. Entendemos que o apresentador e

os ouvintes que participam do programa imprimem diversos sentidos identitarios sobre

! Como alguns exemplos desses estudos citamos:

ANDRADE, José Maria Vieira. Pelas ondas da Radio Pioneira de Teresina: Historia, Sociedade e Cultura em Sintonia.
Teresina, 2005. Monografia do final de curso da graduag@o. Universidade Federal do Piaui/Centro de Ciéncias Humanas e
Letras/Departamento de Geografia e Historia.

NASCIMENTO, Francisco Alcides. Historia e Memoria do Radio Pioneira de Teresina. Teresina: Alinea Publica¢des Editora,
2004.

PEREIRA, Luciana de Lima. MEB - PI e a luta da Igreja Catélica pela (re)conquista da sociedade piauiense. In: Francisco
Alcides do Nascimento e F. C. Fernandes Santiago Jr.. (Org.). Encruzilhadas da Historia: Radio e Memoria. led.Recife:
Bagaco, 2006, v. 1, p. 59-87.

HOLANDA, R.; SAID, G. F. . Radio-jornalismo Esportivo no Piaui: do surgimento ao auge. Sonora, v. 2, p. 1-11, 2009.
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Teresina nesse “painel radiofonico”. Lembrando o que afirma Jacks et al. (2011) neste
aspecto, “membros da audiéncia inscrevem suas ‘vozes’ nos meios de comunicagdo (cartas, e-
mails, telefonemas etc.), assumindo uma posi¢ao de interagente” (JACKS et al., 2011, p.8).
Esse conjunto de vozes radiofonicas, por sua vez, circula e gera sentidos outros no processo
de recepgdo pelos diversos ouvintes.

Outro fator que despertou interesse pelo tema da pesquisa foi a leitura do livro
“Historias de Ouvintes”, fruto da pesquisa de mestrado de Jairo Grisa, no qual o autor traz
depoimentos de diversas ouvintes de uma emissora AM de Porto Alegre/RS, a Radio
Farroupilha. Particularmente sempre tive afinidade com o radio, pois cresci envolta no
ambiente radiofonico, uma vez que meus pais sempre gostaram de ouvir radio. Lembro que,
quando crianga, acordava com o som da radio AM, que era uma espécie de despertador. No
caminho da escola, meu pai prosseguia ouvindo radio no carro. Embora como jornalista ndo
tenha tido a oportunidade de trabalhar profissionalmente com este veiculo, a vida de ouvinte
me instigou a querer investigar mais a fundo esse universo, especialmente na esfera da
subjetividade de seus ouvintes.

Além disso, sempre tive uma proximidade com o Programa Painel da Cidade e 0 mesmo
esta na minha memoria afetiva. Meus pais sempre foram ouvintes da Radio Pioneira de
Teresina. Ouvinte assiduo de rddio AM, meu pai gostava especialmente dos debates
relacionados a politica que o programa costumava trazer. Ja minha mae cozinhava escutando
o Joel Silva que era uma espécie de companheiro. E assim a casa estava sempre envolta no
horario da manha nesse ambiente sonoro criado pelo Programa Painel da Cidade.

Com a oportunidade de fazer o mestrado, em busca de assunto para escrever o projeto
de pesquisa, pensei logo no radio. Minha curiosidade era entender quem eram os demais
ouvintes que davam audiéncia aquele programa em tempos de internet em que a radio AM ja ¢
vista por muitos como coisa do passado. Junto a isso veio a inquieta¢dao em torno das questdes
identitarias que eram o foco da disciplina que cursei como aluna especial antes de entrar no
programa do mestrado. Diante disso, resolvi investigar como os ouvintes do PPC enxergavam
a cidade de Teresina e os teresinenses e em que medida o conteudo do programa favorecia
essa visao.

Assim, lancamos como problematica deste estudo, a seguinte indagag¢do: como o
programa “Painel da Cidade” da Rédio Pioneira de Teresina participa no processo de
construcdo de sentidos de identidades culturais teresinenses junto aos seus ouvintes?

Um programa que permanece no ar por tanto tempo, atravessando geragdes, como ¢ o

caso do PPC, demanda uma investigagdo em torno dessa ritualidade de escuta por parte de
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seus diversos ouvintes. No entanto, entendemos que, além dos meios de comunicacao, varios
fatores servem de referéncia ao sujeito para que ele possa produzir sentidos diante da
realidade social que lhe envolve. Por isso, retomamos aqui as palavras de Jacks et al. (2011),
ao enfatizar que as principais mediagdes intervenientes nos processos comunicacionais, sao:
“identidade cultural, valores, vivéncia cotidiana, contextos socio-historicos, classe, idade,
escolaridade, género, familia e instituicdes em geral, além de critérios individuais, como
carater e personalidade, entre outros” (JACKS et al., 2011, p. 4), os quais serao considerados
nas analises feitas nesta pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa ¢ compreender como o PPC da Rédio Pioneira de Teresina
participa no processo de construgao de sentidos de identidades culturais teresinenses junto aos
seus ouvintes. Para tanto, apresentamos como objetivos especificos: identificar na producao
do PPC sentidos de identidades culturais teresinenses presentes nas narrativas do referido
programa radiofonico; entender como os ouvintes do PPC percebem Teresina e os
teresinenses de forma correlata aos sentidos culturais identificados no PPC; comparar
analiticamente os sentidos de identidades culturais teresinenses verificados na produgdo do
PPC com os sentidos manifestados pelos ouvintes do mesmo programa.

Portanto, a pesquisa se organiza em duas dimensdes: uma, referente aos contextos de
producdo e de oferta radiofonica e outra, referente a recep¢do radiofonica. Na primeira
dimensao, questionamos como a cidade de Teresina ¢ representada no PPC e que tipos de
modulacdes identitarias sobre a capital piauiense o PPC oferece. Na segunda dimensdo,
investigamos como os ouvintes pesquisados percebem Teresina e como eles se apropriam das
representacdes de cidade que o PPC lhes oferta.

Para tanto, esta dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos. No Capitulo 1 —
Introducdo, ha uma breve apresentacdo da problematica da pesquisa, bem como sua
justificativa e seus objetivos. No Capitulo 2 — Referencial Tedrico, apresentamos as
proposigdes tedricas que servem de embasamento ao desenvolvimento do estudo. No Capitulo
3 — Estratégias metodologicas, explicamos os procedimentos técnicos empregados na pesquisa
de campo e andlises dos dados, bem como procedimentos de escolha dos sujeitos pesquisados.
No Capitulo 4 — Resultados e Discussdo, apresentamos os resultados obtidos na investigagao.

Por fim, no Capitulo 5 apresentamos as Conclusdes da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As pesquisas de recepcdo em comunicacao podem ser feitas sob diversas vertentes, o
presente estudo apoia-se nas concepgdes teoricas da tradi¢do dos Estudos Culturais, mais
precisamente na corrente latino-americana. Portanto, intentamos aqui apresentar uma breve
exposicdo histérica da consolidagdo desse paradigma na América Latina e no Brasil e
demonstrar sua ligacao com os estudos de recepgao.

Conforme Mattelart (2011), a corrente dos Estudos Culturais surge na Inglaterra em
meados dos anos 50 do século XX em oposicdo a uma hierarquiza¢do das formas culturais
que dividia a cultura em: refinada, mediocre e brutal; categorizacdo essa que aparece pela
primeira vez no livro Culture and Anarchy, do inglés Mattew Arnold, em 1869, com reedi¢dao
pela Universidade de Cambridge no ano de 1935. Influenciados pela obra Mass Civilisation
and Minority Culture (1930), escrita pelo critico literario Raymond Leavis com o intuito de
ajudar os alunos a se defenderem da cultura comercial, um grupo de professores engajados
passam a valorizar os gostos dos alunos da classe operaria.

Nesse contexto, em 1957, Richard Hoggart langa The Uses of Literacy, onde descreve
os modos de vida da classe operaria. No ano posterior, Raymond Williams publica Culture
and Society, fazendo uma critica a constante dissociacdo que se fazia entre cultura e
sociedade. Essas duas obras juntamente com The Popular Arts de Stuart Hall e Paddy
Whannel, publicada no ano de 1964 marcam o surgimento dos Cultural Studies.

Nesse mesmo ano, essa corrente ganha forca com a constituicdo do Center for
Contemporary Cultural Studies (CCCS) na Universidade de Birmingham, sob a lideranca de
Edward Palmer Thompson, Raymond Wiliams e Richard Hoggart. O modelo teodrico dos
Estudos Culturais revisa o paradigma critico-radical. Assim, se afasta da ideia defendida pelos
frankfurtianos de alienacdo do publico, em que os meios de comunicagdo na industria cultural
estavam a servico dos interesses ideologicos dos detentores do capital, conforme o
pensamento marxista. Procuram, no entanto, entender a complexidade das articulagdes entre
forcas politicas na busca pelo consenso, tomando por base as ideias do filésofo italiano
Antonio Gramsci, com o conceito de hegemonia. Deve-se lembrar que Gramsci defendia ser a
cultura popular um vetor de transformacdo politica em virtude de sua capacidade de
resisténcia.

Os estudos culturais nd3o constituem uma tUnica disciplina, mas sim um campo onde se
cruzam diversas disciplinas, como Sociologia, Antropologia, Psicologia e Linguistica no

esforco de unir pesquisa textual com social. Santos, R.E. (2013) enfatiza que a base teodrica
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dos Estudos Culturais ¢ bastante eclética e se identifica com a Nova Esquerda®, se apoiando
nas ideias de Louis Althusser (1971) com a proposi¢ao dos aparelhos ideoldgicos do Estado.
Posteriormente, os Estudos Culturais britanicos anexaram ao seu arcabouco tedrico conceitos
do estruturalismo, da semidtica francesa e dos estudos sobre a pés-modernidade.

Tendo estado a frente do CCCS de 1968 a 1979, Hall (2003) destaca o legado dos
estudos culturais como prética teorica e politica e reconhece que alguns dos assuntos tratados
por ele e seus companheiros no Centro ja se encontravam presentes na obra de outros autores.
“Os estudos culturais abarcam discursos multiplos, bem como numerosas historias distintas.
Compreendem um conjunto de formagdes, com suas diferentes conjunturas e momentos no
passado” (HALL, 2003, p.200-201). Embora Hall (2003) destaque a amplitude dos estudos
culturais, ele faz questao de enfatizar que essa corrente nao pode ser reduzida a um pluralismo
simplista e reafirma seu carater sério como projeto teorico e politico. O mesmo autor salienta

as divergéncias com a pratica critica marxista.

Em nenhum momento os estudos culturais e o marxismo se encaixaram
perfeitamente, em termos tedricos. Desde o inicio (...), ja pairava no ar a sempre
pertinente questdo das grandes insuficiéncias, teodricas e politicas, dos siléncios
retumbantes, das grandes evasdes do marxismo — as coisas de que Marx ndo falava
nem parecia compreender, que eram o nosso objeto privilegiado de estudo: cultura,
ideologia, linguagem, o simbolico (HALL, 2003, p.203).

Tanto os frankfurtianos como os funcionalistas haviam falhado ao considerarem o
receptor como um integrante passivo no processo comunicacional. Por isso, os estudos
culturais ao enxergarem a cultura como um ambiente favoravel para agdes criticas e politicas,
apontaram um caminho frutifero para os estudos de recepcao.

Nesse sentido, Polistchuck; Trinta (2003) destacam que os tedricos dos estudos culturais
entendem a cultura como o conjunto de significados, valores, experiéncias, habitos e rotinas,
adotados por uma sociedade. Por isso, as pesquisas e andlises realizadas no ambito desta
corrente tedrica concentram-se nas relacdes existentes entre estrutura social, contexto
histérico e agdo dos meios de comunicacdo, com o objetivo de compreender como se

estabelece a atribuicao de sentido em meio as praticas sociais compartilhadas no cotidiano.

A midia ¢ tida por elemento dinamizador de culturas proprias a sociedade
moderna, porque atua em plano simbolico, instituinte. Se a cultura prové, portanto,

2Surge no final da década de 1960, no contexto dos movimentos de contestagdo estudantil. “Seus tedricos langavam um olhar
critico tanto as injusticas do sistema capitalista como a falta de liberdade nos regimes socialistas, preocupando-se também
com a situagdo dos paises do Terceiro Mundo” (SANTOS, R.E., 2013, p.113).
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um recorte da realidade para atribuir-lhe um ou mais sentidos, entdo cada grupo
social que a integre imprimira a tal recorte feigdes proprias, atualizando-se em suas
préticas sociais ¢ em seus habitos de vida. E, alids, nesse privilegiado foro que se
processa a incessante negociacao simbdlica — por apropriacao, rechaco e assimilacdo
— de significados, provenientes do intercdmbio social, a serem convalidados e
submetidos a uma partilha (POLISTCHUCK; TRINTA, 2003, p.131).

Dentro dessa perspectiva de negociacdo simbolica, encontra-se a teoria da recepgao
proposta por Stuart Hall (1973) no artigo Encoding/Decoding no qual o autor, ao refletir sobre
0 uso de signos e cddigos que servem para construir os sentidos das mensagens, propde um
modelo de codificagdo e decodificacdo. Nesse trabalho, o autor argumenta que os textos
midiaticos sdo ideologicamente codificados e, portanto, contém um sentido preferencial, que
seria aquele pretendido pelo emissor. Por outro lado, Hall defende ser possivel que alguns
grupos interpretem as mensagens a sua propria maneira, ocasionando, de acordo com a
posicao assumida pelo receptor perante as mensagens emitidas pelos meios de comunicagao,
trés tipos de leitura: dominante-hegemonica, negociada e de oposi¢do. Na primeira, o receptor
absorve o sentido preferencial, ou seja, o pretendido pelo emissor, na integra. Na segunda, ha
uma contra-argumentacdo, com base em condi¢des particulares do sujeito. Na tltima, por sua
vez, observa-se um rechago ao sentido proposto pelo emissor.

Para Santos, R.E. (2013), o modelo teodrico proposto por Hall (1973) evidencia que as
mensagens, apesar de previamente codificadas, sdo abertas a interpretacdo. Além disso,
demonstra que, ao invés de focar apenas em efeitos ou usos dos media como fizeram
respectivamente os frankfurtianos e os funcionalistas, os estudos culturais buscam entender a
complexa estrutura de relagdes existente no vinculo da audiéncia com as midias.

Segundo Boaventura; Martino (2010), ndo ha consenso entre os pesquisadores de
comunica¢do no que concerne a coincidéncia entre os estudos de recepcdo e a tradicdo dos
Estudos Culturais. Nesse sentido, afirmam que no Brasil ha uma tendéncia a coincidir estas
duas vertentes com base na classificacao utilizada por Escosteguy; Jacks (2005) de “estudos
socioculturais”. No entanto, Boaventura; Martino (2010) ressaltam que o mesmo ndo ocorre
no cendrio internacional, no qual os estudos de recep¢do encontram-se dentro de um grupo
maior denominado “pesquisas de audiéncia”. Nesse ponto, citam Jensen; Rosegren (1993) que
designaram cinco subclassificacdes para essas pesquisas, considerando os Estudos Culturais e
os estudos de recep¢do como tipos distintos.

\

Pensamento similar ao de Escosteguy; Jacks (2005) de que abordagens que fujam

o

O~

perspectiva dos Estudos Culturais ndo correspondem a auténticos estudos de recepgao,

externado por Itania Gomes (2004).
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Recusamos a distingdo entre as analises de recepgdo e os Estudos culturais porque
entendemos que, rigorosamente, as analises de recep¢do sdo as investigacdes
empiricas sobre a relagdo entre media e audiéncia realizadas dentro do quadro
teorico-metodoldgico dos Estudos Culturais (GOMES, 2004, p. 221).

Diante desse embate teoérico, Boaventura; Martino (2010) defendem que a visdo
coincidente entre Estudos Culturais e estudos de recepcdo deve-se ao lugar central que o
conceito de recep¢ao assume na corrente do territorio latino-americano. Desse modo, os
autores consideram que enquanto “a visao internacional ¢ mais neutra e leva em consideracao
outras possibilidades do conceito. A vertente sul-americana tenderia a fechar e a se apoderar
do conceito de recep¢do ndo admitindo outros usos” (BOAVENTURA; MARTINO, 2010,
p.14). Os autores explicam que nesse contexto os Estudos Culturais estabeleceram-se como o
paradigma hegemonico na América Latina.

Por outro lado, Boaventura; Martino (2010) ressaltam que a corrente latino-americana e
a internacional coadunam-se em uma forte oposicdo a tradicdo de vigéncia anterior ao
surgimento dos Estudos Culturais, conhecida como “estudo dos efeitos”, a Communication

Research.

2.1 Estudos de Recep¢io na América Latina

Diante do exposto, destacamos aqui, na corrente dos estudos culturais latino-
americanos, os pensamentos dos autores Jesus Martin-Barbero, Néstor Garcia Canclini e
Guillermo Orozco-Goémez, sobre 0s quais embasamos este estudo de recepcao.

Jestis Martin-Barbero, na obra “Dos meios as mediacdes”, publicada no ano de 1987,
introduziu nas pesquisas da América Latina um novo olhar sobre a comunicacdo. Ele propos
uma visdo descentralizadora rompendo com a tradigdo norte-americana (de cunho
funcionalista) e com a ortodoxia marxista da experiéncia da escola de Frankfurt, cujas
pesquisas estavam centradas apenas no emissor, ou seja, nos meios de comunicagdo. Como o
proprio titulo da obra sugere, o autor deixa de lado o mediacentrismo e propde uma
perspectiva de estudo que busca desentranhar a complexa trama de mediacdes existente entre
a comunicagdo, a cultura e a politica. Portanto, os estudos de Martin-Barbero contribuiram
para o fortalecimento dos estudos de recepg¢ao na América Latina.

Nesse sentido, Jacks; Escosteguy (2005), explicam que as consideragdes do autor nao
devem ser encaradas de forma simplista. Segundo as autoras, a perspectiva de estudo proposta

por Martin-Barbero ndo exclui a importancia dos meios de comunicagdo, antes implica uma
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visdo mais ampla do processo comunicacional. Logo, “falar em comunicacdo e recepcao
resulta numa sobreposi¢do, pois o processo de recep¢do ¢ parte intrinseca do processo de
comunicacdo, em que o primeiro ¢ parte constitutiva e constituinte deste ltimo”
(ESCOSTEGUY; JACKS, 2005, p.14).

Portanto, Martin-Barbero (2004) entende a cultura como a grande mediadora de todo o
processo comunicacional. Segundo ele, as mediacdes constituem o lugar em que se pode

compreender a interagao entre a producao e a recepgao.

Achamo-nos em processo de construgdo de um novo modelo de andlise que coloca a
cultura como mediagdo, social e tedrica, da comunicacdo com o popular, que faz do
espago cultural o eixo desde o qual encontrar dimensdes inéditas do conflito e
vislumbrar novos objetos a pesquisar (MARTIN-BARBERO, 2004, p.110).

Nesta perspectiva, Martin-Barbero (2013) propde pensar a comunicagao a partir da
cultura, o que significa deixar de estudar a comunicacdo apenas a partir das disciplinas, e das
tecnologias dos meios. Para o autor, o receptor deixa de ser visto como um mero
decodificador do contetdo que o emissor deposita na mensagem e passa a ser visto como um
co-produtor. O autor chama ateng@o para a natureza comunicativa da cultura que, segundo ele,
consiste na produgdo de significagdes e ndo somente na circulacdo de informacdes. Nesse
sentido, os estudos de recepcdo contribuem para o empoderamento dos receptores, que
passam a ser reconhecidos como agentes sociais de transformacgao.

Martin-Barbero (2013) esquematizou um mapa de como seriam as mediagoes.
Conforme o autor, o esquema seria composto de Matrizes Culturais (MC), Formatos
Industriais (FI), Logicas de Produgao (LP) e Competéncias de Recep¢dao ou Consumo (CR).
Haveria dois eixos: o diacronico, ou histérico de longa duracdo — entre Matrizes Culturais
(MC) e Formatos Industriais (FI) — e o sincronico: entre Logicas de Producdo (LP) e
Competéncias de Recepcdo ou Consumo (CR). Por sua vez, as relagdes entre Matrizes
Culturais e Logicas de Produgdo encontram-se mediadas por diferentes regimes de
institucionalidade, enquanto as relacdes entre Matrizes Culturais e Competéncias de Recepgao
estdo mediadas por diversas formas de sociabilidade. Entre as Légicas de Producdo e os
Formatos Industriais medeiam as tecnicidades e entre os Formatos Industriais e as

Competéncias de Recepg¢ao, as ritualidades.
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FIGURA 1: Mapa das mediagGes proposto na 5* edi¢do da obra “Dos meios as mediagdes”.
FONTE: MARTIN-BARBERO, 2013, p. 16.

Ronsini (2010) faz uma andlise acerca da organizacdo do mapa das mediagdes de
Martin-Barbero e explica que as logicas de producao referem-se a organizagdo e a regulagao
dos discursos pelo Estado e pelo mercado visando atender as demandas da recep¢ao. Em
relacdo aos formatos industriais, ressalta a transformacao das formas simbolicas em discursos,
géneros e programas. Sobre as matrizes culturais, explica que as mesmas estdo inseridas na
produg¢do hegemonica de comunicagdo bem como no imagindrio subalterno. Por fim,
considera que no espaco das competéncias de recep¢ao/consumo encontram-se as praticas
sociais que condicionam a produgdo de sentido.

Em busca de uma compreensdo do pensamento de Martin-Barbero, Jacks (1999) define

3

mediacdo como “um conjunto de elementos que intervém na estruturagdo, organizacao e
reorganizagao da percepg¢ao da realidade em que esté inserido o receptor, tendo poder também
para valorizar implicita ou explicitamente esta realidade” (JACKS, 1999, p. 48-49). Diante

desse panorama, a autora defende que

O lugar privilegiado para abordar as mediagdes tende a ser, portanto, o cotidiano,
devido ao reconhecimento de sua importancia para flagrar o receptor, este sujeito
que segundo Agnes Heller (1989, p.17) se coloca ai em toda a sua inteireza. Espaco-
tempo este que, nem esta desvinculado da estrutura realgada pelo marxismo, nem
fica a mercé dos apelos da industria cultural, mas ultrapassa estes limites para dar
sentido a vida e condigdes para a sobrevivéncia do individuo. Ai, os estudos de
recep¢do que visam a compreensdo da complexidade do real em que esta imerso o
sujeito, encontram os elementos simbolicos que realizam o contato do individuo
com seu campo social (JACKS, 1999, p. 49).

Martin-Barbero entende que a cultura massiva pode ser vista sob duas vertentes. A
primeira refere-se a um projeto historico da burguesia de dominagdo das classes populares,
por meio da producdo de uma cultura de massas que homogeneiza identidades culturais de
todo tipo. Ja a segunda vertente consiste em olhar a cultura massiva como mediagdo historica

do popular, na qual se estabelece vinculos que envolvem desejos e prazer. “Isto €, quais sdo as
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contradigdes postas em jogo para que a dominacdo seja também atividade e ndo so
passividade resignada do dominado? O que ¢ que, no dominado, trabalha a favor de sua
dominagdo?” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.112).

Desse modo, o que Martin-Barbero (2004) propde ¢ romper com a visao dualista que
coloca a comunicacdo de massa no conflito entre a critica marxista ¢ o otimismo dos
funcionalistas. Assim sugere uma nova agenda estratégica na qual os estudos de comunicagao

voltem o olhar para o conjunto da vida cotidiana e as diversas mediagdes sociais.

Refiro-me a alguns espacos-chave: o bairro como novo lugar de luta pela
identidade dos grupos populares, a rua como lugar de uma violéncia particular no
circuito inseguranca-repressdo ¢ as diferentes formas de presenga do policial, os
mercados e a sua peculiar articulagdo entre memoria popular e imaginario mercantil,
0 espaco escolar e familiar (MARTIN-BARBERO, 2004, p.113).

Nesse prisma, encontra-se o pensamento de Sousa (1995) que traga uma anélise sobre a
busca pelo sujeito nos estudos de recepg¢ao. O autor explica que, primeiramente, essa corrente
de pesquisadores depara-se com a problematica semantica do proprio termo recepg¢ao.
Segundo Sousa (1995), essa palavra remete a ideia de uma relacio de poder entre os
interlocutores, na qual ha uma superioridade do emissor sobre o receptor. O autor critica essa
concepg¢do linear que entende o emissor como uma “rede de veiculos de comunicagdo, € um
receptor (...) decodificador, consumidor de supérfluos; como se existissem dois polos que
necessariamente se opdem, € ndo dois eixos de um processo mais amplo e complexo”
(SOUSA, 1995, p.14). Por isso, ele defende uma reflexdo quanto ao sujeito dessa

comunicacao.

Embora esse “quem” da comunicagdo, esse sujeito, teoricamente ainda ndo esteja
configurado, sabe-se que ocupa um espago contraditorio, o da negociagdo, o da
busca de significagdes e de produgdes incessantes de sentido na vida cotidiana. O
receptor deixa de ser visto, mesmo empiricamente, como consumidor necessario de
supérfluos culturais ou produto massificado apenas porque consome, mas resgata-se
nele também um espago de producdo cultural; ¢ um receptor em situacdes e
condicdes, e por isso mesmo cada vez mais a comunicagdo busca na cultura as
formas de compreendé-lo, empirica e teoricamente. Esse receptor é melhor
percebido no mundo da cultura em produgdo, mais popular, em que a propria
comunicagdo se encontra, dai surgindo novas chances para o encontro do sujeito
(SOUSA, 1995, p.26-27).

Esse ponto de vista, que favorece a cultura como lugar de descoberta do sujeito, ¢
defendido por Martin-Barbero (2004). Segundo este autor, o dualismo entre a cultura de
massa, conforme os funcionalistas e a Industria Cultural proposta pelos frankfurtianos,

impediu de perceber que o massivo estd também perpassado pelas contradi¢des e pelos
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conflitos sociais. O tedrico argumenta, portanto, que ¢ primordial buscar entender como a
demanda popular ¢ transformada em consumo de massa. Assim, Martin-Barbero (2004)
explica que € preciso questionar os mecanismos pelos quais “a memoria popular entra em
cumplicidade com o imaginario de massa possibilitando sua confiscagdo, (...) as operagdes
mediante as quais o macigo se apoia sobre o popular” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.135).
Por isso, Martin-Barbero (2014) vai dizer que o sucesso dos produtos midiaticos depende das
pessoas se enxergarem neles. Ou seja, existe uma via de mao dupla, ao mesmo tempo em que
muitas vezes as pessoas pautam suas vidas no que os meios de comunicagao mostram, a midia
precisa estar minimamente conectada com a realidade dos sujeitos que pretende atingir.

Nesse aspecto, Canclini (2001) desenvolve uma instigante reflexdo sobre o consumo
simbdlico na América Latina. Diante do desgaste da politica e do descrédito das instituicoes,
o autor argumenta que homens e mulheres se deparam com a burocracia na tentativa de
exercerem sua cidadania. Nesse contexto, os cidadaos “recebem sua resposta mais através do
consumo privado de bens e dos meios de comunicagdo de massa do que nas regras abstratas
da democracia ou pela participagdo coletiva em espagos publicos” (CANCLINI, 2001, p.37).

O autor enfatiza que a cidadania vai além do reconhecimento de direitos por parte dos
aparelhos estatais, uma vez que as praticas sociais e culturais outorgam sentido e
pertencimento. Nesse ambito cultural situa-se a midia. Canclini (2001) destaca que, desde o
surgimento da prensa de Gutemberg, por volta de 1455, os meios de comunicagido tém sido
uteis para a inser¢do das camadas populares na esfera publica. Contudo, ressalta que paralelo
ao desenvolvimento tecnologico dos meios houve um deslocamento da cidadania para a esfera
do consumo. Assim, desapontados com a burocracia do Estado, dos partidos e dos sindicatos,
o publico apela para a midia na tentativa de conseguir o que as instancias cidadads ja nao
viabilizam. No amago do consumo, hd um embate entre o necessario e o desejavel, logo,
ninguém estd satisfeito com o que possui e se estabelece assim um jogo de seducdo. Nesse
viés, Lopes (1996) concorda com a concep¢do de Canclini a qual considera extremamente

relevante para as investigacoes acerca dos processos de recep¢ao mididtica.

Pesquisar o consumo supde entdo, ndo sO investigar a interiorizacdo das
desigualdades sociais no cotidiano, mas também pesquisar a vivéncia dos desejos,
das fantasias, das relacdes com o micro espago-tempo (habitat, casa, escritorio,
fabrica, rua, bairro), e os difusos vinculos com o macro espago-tempo (cidade, pais,
continente, mundo, classe, regido, raga); supde também, investigar as rupturas e
resisténcias que tornam possivel o prazer e a subversdo dos condicionamentos
rotineiros (LOPES, 1996, p.13).
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Portanto, o consumo de bens simbdlicos possibilitado pelos media deve nos levar a
pensar, conforme propde Canclini (2001), sobre as interagdes de colaboragao e transagdo entre
os produtores € os consumidores das mensagens mididticas nos processos comunicacionais.

Desse modo, o autor considera que

(...) a racionalidade de tipo macrossocial, definida pelos grandes agentes
econdmicos, ndo ¢ a Unica que modela o consumo. Os estudos marxistas sobre o
consumo e sobre a primeira etapa da comunicacdo de massa (de 1950 a 1970)
superestimaram a capacidade de determinacdo das empresas em relagdo aos usuarios
e as audiéncias. Uma teoria mais complexa sobre a interacdo entre produtores e
consumidores, entre emissores e receptores, tal como a que desenvolvem algumas
correntes da antropologia e da sociologia urbana, revela que no consumo se
manifesta também uma racionalidade sociopolitica interativa. Quando vemos a
proliferacdo de objetos e de marcas, de redes de comunicacdo e de aceso ao
consumo, a partir da perspectiva dos movimentos de consumidores e de suas
demandas, percebemos que as regras — moveis — da distingdo entre os grupos, da
expansdo educacional ¢ das inovagdes tecnologicas ¢ da moda também intervém
nestes processos (CANCLINI, 2001, p.78).

Ao colocar a cultura como centro da discussdo da comunicacdo na América Latina,
Martin-Barbero (2004) afirma que praticas de comunicagdo coletiva ndo estdo ligadas apenas
a questdes de cunho mercantil e tecnologico, mas também a cultura cotidiana que vem
sofrendo transformacdes devido ao acelerado processo de deslocamentos e mudangas nos
conceitos de moderno/tradicional, nobre/vulgar, culto/popular/massivo. Nesse contexto, o
autor destaca que a ideia de identidade cultural costuma ser vinculada as culturas populares e
que ambas geralmente sdo vistas sob uma concep¢do essencialista que impede de ver as
diferencas culturais existentes.

A partir da lo6gica das mediagdes de Martin-Barbero, Orozco-Goémez (2000) propde a
teoria da mediagdo multipla que, segundo ele, tem o objetivo de trazer a teorizagdo para um
nivel mais empirico. Nesse caso, Orozco-Gomez (2000) fala em mediag¢des individuais,
institucionais, massmedidaticas, situacionais e de referéncia.

As mediagoes individuais referem-se a questdes cognitivas que influenciam na
percepcdo e a questdes estruturais pautadas em processos psicoldgicos e socioldgicos do
sujeito. Neste caso, Orozco-Gomez (2000) faz uso do termo cunhado pelos estudos de Durkin
sobre “roteiros mentais”, que podem ser entendidos como abstragcdes acerca da atuagdo do
sujeito sobre o que ¢ apropriado fazer ou dizer em uma determinada situacdao na sociedade.
Esses roteiros mentais, por sua vez, sdo elaborados na interpelagdo entre o contexto cultural e

caracteristicas individuais do receptor.
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As mediagdes institucionais sdao referentes as instituigdes em que os sujeitos estdo
inseridos como, familia, escola, igreja, e trabalho, as quais interferem, portanto, na produgdo
de significados. J& as media¢des massmediaticas dizem respeito a propria tecnologia que, por
ser diferente em cada meio de comunicagao, acaba constituindo-se em mediagdo. Radio e TV,
por exemplo, atingem os receptores de forma distinta.

Além disso, Orozco-Gomez (2000) fala ainda das mediac¢des situacionais que tém a ver
com a situagdo da recepgao, ou seja, se a pessoa assiste televisao sozinha ou acompanhada, se
busca apenas entretenimento ou informacao, por exemplo. E temos, por fim, as media¢des de
referéncia que sdo influenciadas por fatores como idade, género, etnia, raga ou classe social,
por meio dos quais se constituem as diversas identidades.

Além das multimediacdes, Orozco-Goémez (2000) fala da existéncia de cendrios,
fazendo referéncia aos diversos lugares que as pessoas frequentam e nos quais produzem
sentidos sobre o que receberam dos meios de comunicagdo. O pesquisador cita como exemplo
no caso das criangas a familia, a escola, o patio da escola e a rua. Outro conceito desenvolvido
pelo tedrico sdo as comunidades de interpretagdo acerca das quais ele apresenta a seguinte

definicao:

Por comunidades de interpretacion se entiende, un poco a la manera de Barbero,
desde donde se da sentido. A veces un escenario coincide con una comunidad de
interpretacion. El sentido se da de acuerdo a las ensefianzas familiares, de acuerdo a
la cosmovision familiar. Cuando se investiga, cada uno tiene distintos sujetos que
conforman una comunidad de interpretacion, ya sea cientifica, religiosa o de
cualquier otro tipo (OROZCO-GOMEZ, 2000, p.118).2

No que concerne ao sistema cognitivo do receptor, Orozco-Goémez (2000) defende que
para fins de pesquisa ¢ preciso dividir o mesmo em quatro ambitos: o das nogdes (saber que),
o das crencas, o das destrezas (que € o saber como) e o dos sentimentos. Dentro dessa
perspectiva, o pesquisador faz a seguinte critica acerca dos distintos percursos que os estudos

de comunicagao trilharam na América Latina e na Europa.

3(Tradu(;ﬁo minha) “Por comunidades de interpretagdo se entende, um pouco a maneira de Barbero, a partir de onde faz
sentido. As vezes um cendrio coincide com uma comunidade de interpretagio. O sentido se d4 de acordo com os
ensinamentos da familia, de acordo com a cosmovisdo familiar. Quando se investiga, cada um tem distintos sujeitos que
conformam uma comunidade de interpretacio, seja ela cientifica, religiosa ou de qualquer outro tipo” (OROZCO-GOMEZ,
2000, p.118).
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En la América Latina la discusion sobre la influencia de medios ha estado basada en
una concepcion reduccionista: el principal ambito afectado es el de las creencias y se
han soslayado los otros &mbitos cognoscitivos. En cambio, en Estados Unidos o en
Europa, el ambito que se ha privilegiado en la investigaciéon entre medios y
audiencias ha sido el de las nociones y de las destrezas, y se han relegado los
ambitos emotivo y de las creencias. Por eso se ha llegado a resultados tan distintos y
existen tradiciones de investigaciones o conocimientos tan diferentes en uno y otro
lado (OROZCO-GOMEZ, 2000, p.125) .*

Orozco-Gomez (2000) destaca que as interagdes entre as pessoas € as institui¢des, bem
como entre os sujeitos e os meios de comunicagdo, constituem uma importante categoria para
analise da producgdo de sentidos. Contudo, ressalta que essas interagdes envolvem dimensdes
materiais que, permitem ser observadas, mas também dimensdes ndo materiais, ou seja,

aspectos simbolicos, o que complexifica as pesquisas em torno da recepgao.

2.2 Estudos de recepcio no Brasil

No Brasil, os estudos de recep¢do comecgaram a se desenvolver a partir dos anos 70 do
século XX, no entanto Jacks; Escosteguy (2005) ressaltam que ao contrario de outros paises
da América Latina, as primeiras pesquisas foram marcadas por iniciativas muito dispersas.
Somente na década de 1990, com a criagdo de dois foruns de discussdo em congressos
nacionais, da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
(INTERCOM) e da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em Comunicagdo
(COMPOS) ¢ que houve uma maior divulgagio cientifica.

Nesse sentido, as autoras destacam ainda que antes dos anos de 1990, o referencial
tedrico brasileiro dos estudos de recepgao nao estava centrado nas mediagdes. As teorizagdes
estavam presas a um forte esquema dualista que enxergava apenas resisténcia ou dominagao
ideoldgica. Jacks; Escosteguy (2005) explicam que isso se deu em virtude da principal obra de
Martin-Barbero ter sido publicada somente no final da década de 80 do século XX o que
consequentemente contribuiu para que suas ideias demorassem a ser incorporadas ao

pensamento académico do Brasil.

*(Tradugdo minha) “Na América Latina, a discussdo sobre a influéncia da midia tem estado baseada em uma
concepgao reducionista: o principal ambito afetado ¢ o das crengas e tem atravessado os outros dmbitos
cognitivos. Entretanto, nos Estados Unidos ou na Europa, o ambito que foi privilegiado na pesquisa entre a midia
e o publico tem sido o das noc¢des e das destrezas, e relegaram os ambitos emotivos e das crengas. Por isso,
chegou —se a resultados tdo diferentes e existem tradi¢cdes de pesquisas ou conhecimentos tdo diferentes em
ambos os lados” (Orozco-Gomez, 2000, p.125).
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As primeiras pesquisas empiricas brasileiras que introduzem em seus aportes tedricos o
conceito de mediagdes, bem como as contribuigdes de Néstor Garcia Canclini, foram a
investigacao de Nilda Jacks (1993/1999) sobre a mediagao da cultura regional e o estudo de
Veneza Ronsini (1993) sobre a mediagdo da cultura camponesa no cotidiano rural de uma
comunidade (JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p.87).

Ao apresentarem uma trajetoria dos estudos de recepgdo no Brasil, Jacks; Escosteguy
(2005) dizem que a maioria das recentes pesquisas tem sido realizada a luz dos estudos
culturais de tradicdo latino-americana, que encontram nos pressupostos barberianos seu
principal expoente. Dito isto, as autoras salientam a complexidade epistemologica sobre a

qual os estudos de recepcao devem estar situados.

E preciso reiterar que, de um modo geral, o marco tedrico da abordagem socio-
cultural d& énfase a cultura como pratica, contribuindo para situd-la num espago
social e econdmico complexo onde a atividade ¢ condicionada, isto ¢, entende a
cultura em relag@o a estrutura social e sua contingéncia historica. Contudo, embora
constituida por uma estrutura social particular e com uma historia, a cultura nio
pode ser estudada nem como reflexo dessa estrutura e histéria nem demasiadamente
proxima dos proprios sentidos que as pessoas constroem. Neste ultimo caso, a agdo
social fica reduzida as inteng¢des dos sujeitos-receptores, desprezando-se a estrutura
material que restringe essa mesma capacidade de agdo. A importancia da cultura
deriva do fato de que constitui a estrutura e a historia. Assim, ndo se escolhe entre o
fator economico ou ideoldgico, mas se deve construir uma proposta dialética e
flexivel de analise das praticas culturais (JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p.94).

Por fim, arrematamos essa exposicdo acerca dos estudos de recep¢do com a reflexdo
feita por Jacks (1999) sobre os processos de interagdo social e as mediagdes. A pesquisadora
considera que a cultura regional exerce a fun¢do de mediacdo simbolica na constru¢do da
identidade cultural “que, em ultima instancia, ¢ quem medeia a produ¢do de sentido, cuja
realizacdo ndo seria feita pela cultura regional em si, mas por sua capacidade de gerar
identificacdo e significagcdo para o que € produzido/recebido” (JACKS, 1999, p.61).

Em um levantamento sobre os estudos de recep¢do no Brasil, realizados na década de
1990, que tomam por base a identidade cultural como media¢do nos processos de recepgao,

Jacks; Menezes (2006) enfatizam que

A identidade cultural ¢é, também, um importante fator mediador na relagdo das
pessoas com os meios de comunicagdo, garantindo processos de negociacdo com 0s
conteudos massivos provenientes de outras realidades e contextos culturais. Ou seja,
as identidades culturais e os meios de comunicacdo estabelecem um jogo complexo
e dialético na constitui¢do das subjetividades contemporaneas (JACKS; MENEZES,
2006, p. 171).
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Dentro dessa perspectiva, destacam como exemplo a dissertacdo de Brittos (1996) que
analisa a mediac¢ao da identidade cultural-local na recepcdo de TV a cabo por parte de uma
comunidade rural do Rio Grande do Sul. Segundo Jacks; Menezes (2006), no estudo o
pesquisador conclui que a identidade cultural local ¢ um referente relevante na escolha da
programacao e que a utilizagdo da TV a cabo ¢ marcada pela procura de informagdes locais
(JACKS; MENEZES, 2006, p. 170).

A nosso ver, essa concep¢ao da identidade cultural local como mediagdo simbodlica
coincide com a proposta desse projeto de pesquisa em investigar os sentidos de identidades
culturais teresinenses construidos na recepgao radiofonica do Programa “Painel da Cidade” da

Radio Pioneira de Teresina.

2.3 A Recepc¢ao Radiofonica

No artigo intitulado “O diferencial da cegueira”, Rudolf Arnheim (2005) explica que
uma lei geral de economia na arte determina que nao deve haver nada numa obra que ndo seja
essencial para sua forma. Ele ressalta que essa lei interfere ndo somente na criagdo, mas
também no processo de fruicdo artistica. Nesse sentido, no que concerne ao radio, Arnheim

(2005) trata sobre a questao da imaginagdo e considera que

A arte radiofonica parece sensorialmente deficiente e incompleta diante de outras
artes — porque ela ndo conta com o nosso sentido mais importante, que € a visao. (...)
O olho sozinho d4 uma imagem bastante completa do mundo, mas o ouvido sozinho
fornece uma imagem incompleta. Portanto, torna-se uma grande tentagdo para o
ouvinte ‘completar’ com sua propria imaginagdo o que esta ‘faltando’ tdo claramente
na transmissdo radiofénica (ARNHEIM, 2005, p.62)

Deve-se entender que o autor conjuga o verbo faltar entre aspas, exatamente para
demonstrar que embora acredite ser a visdo o sentido mais importante para os humanos,

considera que o radio possui 0s recursos necessarios para expressar a realidade.

Esta descoberta leva Arnheim a fazer o “elogio da cegueira”, topico que utiliza como
subtitulo do capitulo para apontar um potencial tinico do radio como arte narrativa: a
possibilidade de unir os recursos expressivos da musica e da literatura numa forma
de expressao superior, que carrega o poder emocional da primeira com a capacidade
intelectual da segunda. Arnheim ndo vé a musica apenas como complemento, ou
como um dos elementos da linguagem radiofonica (ao lado da palavra e dos ruidos):
vé a musicalidade intrinseca a linguagem sonora como um todo, para suas relagdes
harménicas meloddicas e ritmicas. Aponta, por exemplo, que para os animais, as
criangas € as pessoas simples, um tom de voz diz mais do que o significado das
palavras pronunciadas (MEDITSCH, 2005, p.103-104).
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No que concerne a oralidade radiofonica, Filipe Reis (2007) relembra a ideia que povoa
o imaginario ocidental de que o radio exerceria um encantamento sobre seus ouvintes,
configurada na chamada magia do radio. Nesse ponto, apoia-se em Eric Havelock (1996),
segundo o qual “o radio acelerou e comprimiu o espago e o tempo ao expandir os poderes da
voz humana muito para além da dimensdo de uma audiéncia fisicamente presente” (REIS,
2007, p.4-5).

Diante de uma prevaléncia da oralidade na cultura da América Latina, Martin-Barbero
(1999) assegura que a discussao sobre meios de comunicagdo nessa parte do mundo implica
uma questao de ambito antropolégico. Ele destaca as profundas mudancas na cultura cotidiana

provocadas pelas tecnologias mididticas, nas quais o radio esta inserido.

Lo que entonces necesitamos pensar es la profunda compenetracion — la
complicidad y complejidad de relaciones — que hoy se produce en América Latina
entre oralidad que perdura como experiencia cultural primaria de las mayorias y la
visualidad tecnologica, esta forma de “oralidad secundaria” que tejen y organizan las
gramaticas tecnoperceptivas de la radio y el cine, del video y la television
(MARTIN-BARBERO, 1999, p.34).

Bianchi (2010) explica que a voz, juntamente com os efeitos ¢ a musica, em um
programa de radio, mobiliza o ouvinte a produzir sentidos. Ela argumenta que a voz
radiofOnica se assemelha a voz utilizada nas relagdes interpessoais do cotidiano aproximando,
assim, este veiculo as experiéncias dos ouvintes e favorecendo que elementos ligados a
memoria destes sejam ativados. A autora segue com essa reflexdo acerca da sonoridade como

fator mobilizador dos sentidos da escuta.

Dentro desse universo expresso pela oralidade ha a presenca insubstituivel do
elemento sonoro. Sonoridade esta que se revela como uma importante marca que
orienta, distingue e constitui ndo s6 o fazer radiofénico, mas que também mobiliza
os sentidos de escuta. E o som que advém da fala, do ruido, da musica, de todo esse
conjunto sonoro composto ¢ multiplo. Nesse contexto, o som opera das mais
diferentes formas, marcando presenca em distintos aspectos que participam na vida
dos sujeitos. Entre eles, o que estd vinculado ao carater relacional entre a audicao e a
afetividade. Isso porque, sob o ponto de vista de uma abordagem psicoldgica dessa
ligacdo, entende-se que o sentido auditivo estd, em grande medida, ligado as
vivéncias afetivas dos individuos. Tal consideracdo ¢ feita pensando em uma
perspectiva mais global de relevancia sonora das vivéncias humanas (BIANCHI,
2010, p.68).

> (Tradugdo minha) O que entdo necessitamos pensar ¢ a profunda compenetra¢do - a cumplicidade e a complexidade das
relagdes — que hoje se produz na América Latina entre oralidade que perdura como experiéncia cultural primaria das maiorias
¢ a visualidade tecnolégica, esta forma de "oralidade secundaria" que tecem e organizam as gramaticas tecnoperceptivas do
radio e do cinema, do video ¢ a televisdo (Martin-Barbero, 1999, p.34).
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De fato, essas reflexdes sobre os elementos sonoros sdo fundamentais para compreender
como funciona a linguagem radiofonica, que segundo Armand Balsebre (2005) “é o conjunto
de formas sonoras € nao sonoras representadas pelos sistemas expressivos da palavra, da
musica, dos efeitos sonoros ¢ do siléncio” (BALSEBRE, 2005, p. 329). O autor situa a
linguagem do radio em um modelo teérico chamado sistema semidtico radiofonico, no qual
também se encontram a tecnologia e o ouvinte. O autor ressalta que para a comunicagao
lograr éxito € necessario estar atento a forma e ao conteido das mensagens, ou seja, ao

semantico e ao estético.

O semantico ¢ tudo o que diz respeito ao sentido mais direto ¢ manifesto dos signos
de uma linguagem, transmite o primeiro nivel de significacdo sobre o que se
constitui o processo comunicativo. O estético é o aspecto da linguagem que trata
mais da forma da composi¢do da mensagem e se fundamenta na relagdo variavel e
afetiva que o sujeito da percepcdo mantém com os objetos de percepgdo. A
mensagem estética ¢ portadora de um segundo nivel de significagdo, conotativo,
afetivo, carregado de valores emocionais ou sensoriais. E a informacao estética da
mensagem influi mais sobre nossa sensibilidade do que sobre nosso intelecto
(BALSEBRE, 2005, p.328).

Essa ligacdo afetiva com o radio ¢ retratada no livro “Radiojornalismo: retérica e
vinculagdo social”, no qual Castro; Bruck (2012) narram o episédio do fim da Radio Globo de
Belo Horizonte, quando, no inicio de agosto de 1994, amanheceu como Radio CBN (Central
Brasileira de Noticias). Os ouvintes foram reclamar na sede da emissora sentindo-se orfaos.
“Esse fato serve de apoio a ideia de que o rddio cumpre um papel de preenchimento e mostra
que a légica da identificacdo — de carater coletivo — significa para o ouvinte uma alternativa
de compartilhamento de experiéncias e emocgdes” (CASTRO; BRUCK, 2012, p.21). Os
autores apoiam-se no tribalismo de Michel Maftesoli (2000), defensor de uma agregagao entre
as pessoas que, motivada pelo sentimento e pelo desejo, estabelece-se por meio do

compartilhamento de preferéncias estéticas.

No caso do radio, a constituigdo desses grupos adota como norte ndo apenas a opgao
do receptor em relacdo a emissora e/ou apresentador. Considera-os como
sentimentos de reconhecimento e pertencimento que se criam para o receptor a partir
de experiéncias estéticas com uma clara sensagdo de participante efetivo no processo
comunicativo. Esses fortes elos ¢ que viabilizam um estar-junto, um
compartilhamento, a convivéncia mediatizada de um cotidiano que resulta de um
mundo agora extremamente complexificado (...). Seja pela oferta de uma farta
coloquialidade, de uma generosa previsibilidade para a constru¢do do discurso, ou
pela garantia permanente de companhia e de possibilidade de pertencimento a uma
“familia” de ouvintes, o radio seduz, por privilegiar essa comunicagdo de carater
acima de tudo relacional (CASTRO; BRUCK, 2012, p.24).
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Para elaborar seu pensamento acerca dessas comunidades emocionais, Maffesoli (2000)
parte das concepcdes de George Simmel (1974) que considera o costume como “uma das
formas mais tipicas da vida social. (...) o costume determina a vida social como o faria uma
poténcia ideal” (SIMMEL, apud MAFFESOLI, 2000, p.31). E, assim, Maftesoli (2000)
sintetiza que “E neste sentido que, depois da estética (o sentir em comum), e da ética (o lago
afetivo), o costume ¢, seguramente, uma boa maneira de caracterizar a vida quotidiana dos

grupos contemporaneos” (MAFFESOLI, 2000, p.31).

Nessas diversas formas, o conteido ndo é negligenciavel para uns poucos. Mas para
a maioria ele ¢ importante porque confirma o sentimento de participar de um grupo
mais amplo, de sair de si. Nesse sentido, estamos mais atentos ao continente, que
serve de pano de fundo, que cria a ambiéncia e que, por isso, une. Em todos os
casos, trata-se, antes de tudo, daquilo que permite a expressdo de uma emogdo
comum, daquilo que faz com que nos reconhe¢amos em comunhio com os outros. E
preciso observar se a multiplicacdo das televisdes ou das radios locais ndo ira
favorecer esta sensibilidade. De qualquer modo é uma hipotese consideravel que ndo
diminui a importancia concedida ao costume. Visibilizando o proximo, este costume
produz “sociabilidade” para uma comunidade dada. Os bairros, ou mesmo os
imoveis “cablés” viverdo, talvez, valores muito pouco distantes dos que animavam
as tribos ou os clas das sociedades tradicionais (MAFFESOLI, 2000, p.40).

O autor argumenta ainda que a liga¢do entre a comunicagdo e o costume se da por meio
de um envolvimento organico entre os individuos, o que constitui o tribalismo, no qual a
comunica¢do ndo tem outro objetivo sendo a propria comunicacdo. Desse modo, o tedrico diz
superar a atitude critica que enxerga a sociedade sob uma Otica mecanicista que impede a
percepcao de uma sensibilidade vivida em comum.

Nesse pensamento de valorizagdo do cotidiano, Martin-Barbero (2013) desenvolve uma
reflexdo sobre cultura popular e cotidianidade. Para ele, tanto a esquerda como a direita
falharam ao tratar as classes populares de modo superficial. Nesse aspecto, o autor parte das
proposi¢des de Edward Palmer Thompson para afirmar que uma classe social ¢ mais um

modo de experimentar a existéncia social do que questdes relativas aos meios de produgao.

Ha bem pouco tempo o popular era a tal ponto considerado o contrario do culto, que
seria automaticamente descartado de tudo aquilo que cheirasse a “cultura”. Nos
livros de historia, podiamos nos informar sobre as formas de vestir ou comer, a
musica de que gostavam ou como 0s ricos organizavam suas moradas; sobre os
pobres somente nos falavam de sua estupidez ou de suas revoltas, sua exploragdo,
seu ressentimento ¢ seus levantes: tudo isso sem cotidianidade, é claro, e sem
sensibilidade (MARTIN-BARBERO, 2013, p.111).

Martin-Barbero (2014) diz que o popular costumava ser visto como aquilo que pertencia

realmente ao povo, sobretudo o folclore e o tradicional, que fazia dele o puro frente ao impuro
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do capitalismo. Porém, o pesquisador conta que, ao se aprofundar em fontes historicas,
encontrou um popular hibrido e descobriu que o estado-nacdo criou a cultura massiva com as
culturas populares. No entanto, ele salienta que nao se trata de confundir um termo com o
outro, mas sim de investigar o popular contemporaneo, ou seja, em cangdes, em relatos, em
artes, em pragas, mercados e cemitérios, ou seja, entendendo a cidade como referéncia no
processo de mediagdes.

Martin-Barbero (2013) mostra que € preciso romper com o dualismo que mitifica o
popular poetizando-o de maneira enganosa ao mesmo tempo em que condena o massivo todo
em um pacote sem diferenciar umas dimensdes de outras. Assim, o estudioso cunhou o termo
popular-massivo para designar uma categoria fortemente dialética que, a seu ver, apontava
para novos tipos de criatividades. Nesse sentido, foi fundamental o conceito de hegemonia de
Gramsci que, segundo Martin-Barbero (2013), tornou possivel pensar os processos de
seducdo e cumplicidade que ocorrem no momento em que as classes subalternas se véem de

alguma maneira representadas pelos interesses das classes hegemonicas.

Quer dizer que frente a toda tendéncia culturalista, o valor do popular nio reside em
sua autenticidade ou em sua beleza, mas sim em sua representatividade
sociocultural, em sua capacidade de materializar e de expressar o modo de viver e
pensar das classes subalternas, as formas como sobrevivem e as estratégias através
das quais filtram, reorganizam o que vem da cultura hegemonica, ¢ o integram e
fundem com o que vem de sua memoria historica (MARTIN-BARBERO, 2013,
p-113).

Nesse entendimento, o autor prossegue em defesa do bairro como o espago social que
melhor expressa, na atualidade, as dindmicas assumidas pelo popular. Entende-o, portanto,
como lugar propicio para observar processos de resisténcia e criatividade cultural, bem como

de construcao de identidades sociais.

O bairro se constitui assim num mediador fundamental entre o universo privado da
casa e o mundo publico da cidade, proporcionando algumas referéncias basicas para
a construgdo de um “nds”, de uma “socialidade” mais ampla que a familiar e mais
densa e estavel que a imposta pela sociedade (MARTIN-BARBERO, 2004, p.147).

Consideramos pertinente essa consideragdo de Martin-Barbero (2004) sobre o bairro
para refletirmos acerca da recepc¢do radiofonica do programa “Painel da Cidade” da Radio
Pioneira de Teresina, tendo em vista que boa parte do mesmo consiste da participagdo de
ouvintes que ligam para reclamar de problemas que acometem os bairros onde vivem. Sobre
essa interatividade, Bertold Bretch (2005) foi um dos maiores entusiastas do radio e defensor

da democratizagdo na comunicagdo que esse meio poderia proporcionar. Ele defendia que o
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publico também participasse da programacdo. “O dramaturgo alemio ja na época em que
elaborou seus ensaios, pensou a comunicacdo com democracia, produzida de forma circular e
nao apenas linear” (ZUCULOTO, 2005, p.53).

Dentro dessa concepgao, Castro; Bruck (2012) citam a obra do italiano Fabio Girelli
Carasi, “Verba volant: radio politica e (corto) circuito democratico in USA”, na qual o autor
trata sobre programas de radio AM do tipo call-in, “nos quais os ouvintes sao o proprio
programa ¢ telefonam para manifestarem sua opinido sobre os temas mais diversos da
atualidade e politica” (CASTRO; BRUCK, 2012, p.21).

Filipe Reis (2007) enfatiza que, segundo Simmel (1908/1981), a partilha de um mesmo
ambiente sonoro pode promover um sentimento de coletividade. Assim, o autor frisa o
conceito de paisagem sonora (soundscape) desenvolvido pelo etnomusicdlogo R. Murray
Schafer que a define como “uma composi¢ao musical, um programa de rddio ou um ambiente
acustico” (SCHAFER, apud REIS, 2007, p. 10). Em suas ponderagdes, Schafer afirma ainda
que o radio tornou-se a paisagem sonora natural da contemporaneidade. Diante disso, Reis
(2007) destaca que as sonoridades, por serem capazes de nos envolver, articulam-se a formas
pessoais e grupais de constru¢do da identidade.

Para entender melhor esses significados sociais existentes nos diversos usos do radio,
Reis (2007) aponta para a visdo da antropologa Jo Tacchi (1998) em pesquisa sobre o radio no

contexto doméstico.

O meu ponto de partida ¢é a ideia de que o som da radio cria uma ‘paisagem sonora’
com textura dentro de casa, no interior da qual as pessoas se deslocam e vivem a sua
vida quotidiana (...). O som da radio pode ser usado como forma de preencher o
tempo e o espaco. Pode funcionar como um ponto de referéncia de memorias e
sentimentos, de outros lugares e épocas. Pode servir para ligar alguém ao presente.
Pode ajudar a estabelecer e manter identidades, e ¢ frequentemente usado como
marcador temporal (TACHI, apud REIS, 2007, p.12-13).

Nessa interface raddio e identidades, Reis (2007) fala de sua investigagdo sobre o
programa radiofonico matinal “Bom Dia Tio Jodo”, transmitido pela rddio de Braganca
(RBA), desde 1990, e que alcanca uma ampla area do interior da regido norte de Portugal e da

Espanha.

O programa “Bom Dia Tio Jodo” constitui uma paisagem sonora. Trata-se de uma
paisagem sonora discursivamente produzida no contexto das emissdes, através das
conversas que ouvintes e apresentador mantém dia apos dia, manhad apds manha. O
programa organiza-se em torno da ideia de “familia” sendo a sua audiéncia
designada por “familia do tio Jodo”. Esta designagdo, usada tanto pelo apresentador
do programa como pelos ouvintes que diariamente participam através do telefone
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nas emissdes, constitui o principal tropo ou metafora que organiza e confere
coeréncia aos discursos feitos em antena (durante as emissdes) e fora dela (nas festas
e encontros do apresentador com a audiéncia). Escutado sobretudo pela envelhecida,
catdlica e pouco alfabetizada populag@o rural de Tras-os-Montes e regides vizinhas,
o programa “Bom dia tio Jodo” providencia uma familia virtual a pessoas que por
diversas razdes — viuvez, migracdo para as cidades, emigracdo para o estrangeiro,
desertificagdo das aldeias — vive relativamente isolada. A radio e o telefone
constituem para esta populacdo recursos tecnologicos que permitem activar redes de
sociabilidade e providenciar novas formas de entretenimento e de encontro virtual
(no ar) e real (nos encontros ¢ festas) (REIS, 2007, p.14).

Percebemos algumas similaridades na formatagdo do programa “Bom dia Tio Jodao” e o
programa “Painel da Cidade” da Radio Pioneira de Teresina no Piaui, no que diz respeito a
participacao dos ouvintes pelo telefone e o publico-alvo, além da audiéncia ser formada em

grande parte por idosos e catdlicos. Consideramos, portanto

A radiodifusdao, como fendmeno, inscreve-se na cultura: serve-lhe de veiculo e é
uma instancia cultural ela mesma, pois € criagdo e instituigdo humana. Busca por um
sentido interpretativo-compreensivo, hermenéutico, a partir da concretude da vida do
ouvinte. Um sentido que remete a questdes até mesmo existenciais desse receptor e
de suas relagdes com o meio radio. Se a cultura ¢ no passado, memoria, no presente,
principio organizador do cotidiano e, no futuro, promessa e utopia, a radio, nesse
sentido cultural, remete a questdes historicas, cotidianas e projetivas de seus
ouvintes (GRISA, 2003, p.49).

Com as consideragdes de Grisa (2003), arrematamos essa exposi¢do sobre a recepgao
radiofonica na tentativa de investigar por um viés cultural a relacdo entre produtores e

consumidores de radio.

2.4 O Radio e a Cidade

De modo geral, as cidades e a vida urbana t€m sido objeto de estudo de diversas areas
do conhecimento, entre elas: Sociologia, Antropologia, Arquitetura e Comunicacdo. Diante
das diferentes perspectivas tedricas, ndo existe um conceito definitivo de cidade. Celia Romea

Castro (2006) defende essa multiplicidade de olhares. Segundo a autora,

A cidade aparece como uma unidade econdmica e social multidimensional que exige
um trabalho que conjugue pesquisas tdo diversas como as do socidlogo, do
historiador, do economista, do antropélogo, do politico, do psicélogo, do arquiteto,
como também do literato, do fotégrafo, do cineasta, do pintor... Esses olhares nos
permitem aproximar, ler e interpretar o espago urbano na perspectiva de um novo
humanismo moderno (CASTRO, 2006, p.18).

O sociodlogo alemao George Simmel publicou no ano de 1903 o ensaio “As metropoles e

a vida mental” tornando-se referéncia nos estudos sobre a relacdo entre os individuos ¢ a vida
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na cidade. Posteriormente, em 1910, no Departamento de Sociologia da Universidade de
Chicago, pesquisadores reunem-se para estudar a expansdo demografica da cidade em
consequéncia do desenvolvimento industrial. Surgia assim a Escola de Chicago que teve
como um dos seus principais representantes o socidlogo Robert Ezra Park que foi aluno de
George Simmel.

Em 1916, Robert Park publicou “A Cidade: sugestdes para a investigacdo do
comportamento humano”, Santos, T. D. (2013) em uma exposi¢do sobre a abordagem das

questdes urbanas pela Escola de Chicago explica que

A cidade, na visdo de Park, tem aspectos técnicos ¢ dimensdes morais que
influenciam os seus habitantes. Park estuda a cidade a partir de uma Ecologia
Humana, que leva em consideragdo os individuos inseridos no seu meio social
urbano ¢ busca compreender qual a relagdo o espago fisico e as relagbes sociais
mantém com o modo e estilo de vida dos individuos. A cidade passa assim a ser
vista como um laboratorio social, e as analises sociologicas da cidade, levantamento
de dados e informacgdes sobre os modos de vida urbana, se ddo pelo método
empirico de fazer pesquisa (SANTOS, T. D., 2013, p.1).

Segundo Simmel (1903), diferente da vida nas pequenas cidades, as pessoas que vivem
na cidade grande agem mais com a razdo do que com o coracdo. Essa racionalidade estaria
ligada a valorizacdo do dinheiro que, por sua vez, passou a condicionar a vida urbana. “O
desenvolvimento da cultura moderna caracteriza-se pela preponderancia daquilo a que
podemos chamar o espirito objetivo sobre o espirito subjetivo. Basta salientar que as
metropoles sdo as arenas reais desta cultura que superam em crescimento toda a vida pessoal”
(SIMMEL, 1903, p.91).

Para Santos, T. D. (2013), os estudos sobre urbanismo passam necessariamente pela
andlise de questdes que vao além dos limites fisicos da cidade como o desenvolvimento
tecnologico de transportes e da comunicagdo. A autora enfatiza que “a urbanizacdo diz
respeito a um conjunto de fatores que diferenciam o modo de vida associado ao crescimento
das cidades e as mudancas no sentido desses modos de vida” (SANTOS, T. D., 2013, p.1). A
ligacdo da vida nas grandes cidades com a comunicagdo ¢ feita também por Wirth (1938),
outro sociologo da Escola de Chicago, que considera questdes como densidade do
agrupamento e grau de heterogeneidade do complexo urbano como varidveis relevantes na

pesquisa sobre urbanismo.

Numa comunidade composta de grande niimero de individuos que ndo se conhecem
intimamente e cujo nimero € excessivo para se reunirem num sé lugar, torna-se
necessario efetuar a comunicagdo por meios indiretos e articular interesses
individuais por um processo de delegacdo (WIRTH, 1938, p.110).
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Essa avaliagdo de Wirth (1938) serve de base para refletirmos sobre o papel dos meios
de comunicagdo de massa na organizacao da vida social nas grandes cidades. Conforme Park
(1987), para além de edificios e dispositivos administrativos, a cidade ¢ “um estado de
espirito, um corpo de costumes e tradigdes (...), a cidade ndo € meramente um mecanismo
fisico e uma construgdo artificial. Estd envolvida nos processos vitais das pessoas que a
compdem; ¢ um produto da natureza, particularmente da natureza humana” (PARK, 1987,
p.26). Nesse sentido, Raquel Rolnik (1995) argumenta que a cidade ¢ uma obra coletiva
articulada pela imaginagao e trabalho dos homens.

Em virtude da essencial praxis humana, que marca os cendrios urbanos, a concepg¢ao de
cidade estd diretamente ligada a questdo das representacdes. Embora esse seja um conceito
complexo, abordado por diferentes campos do conhecimento, entendemos representagdo aqui
como “sindbnimo de signos, imagens, formas ou conteidos de pensamento, atividade
representacional dos individuos, conjunto de ideias desenvolvidas por uma sociedade”
(FRANCA, 2004, P.14).

José Carlos Rodrigues (1979) fala em sistemas de representagdo, que possibilitam

modos de leitura especificos, acerca das dimensdes do mundo. Segundo o autor, estes

Sdo como uma rede, cujas malhas instituem os dominios da experiéncia
sobre um terreno antes indiferenciado e estabelecem os limites dos
comportamentos dos individuos e dos grupos: como codigos constituidos,
aplicam-se a esses componentes para decifra-los, pois, ao dividir os
dominios da experiéncia, os sistemas de representacdo estabelecem cortes e
contrastes ¢ instituem diferengcas (RODRIGUES, 1979, p.19-20).

Tomando por base as consideracdes de Rodrigues (1987), Borges (2009) elenca como
sistemas de representacdo: o saber cientifico, o religioso e o senso comum; 0s quais operam
como geradores de significados, que orientam os individuos a produzirem diferentes visoes de
mundo. Diante disso, Borges (2009) enfatiza que a intensa atividade representacional
possibilita que as pessoas elaborem significagdes diversas sobre as cidades em que vivem.
“Estas representacdoes podem ser apreendidas na fala cotidiana nas ruas, nos discursos dos
intelectuais ou nas mensagens que circulam na midia e, a despeito de seu carater norteador, os
sentidos que elas modelam ndo sdo unissonos” (Borges, 2009, p.20). Sobre a representacao

das cidades na midia, o autor prossegue.

Contemporaneamente, os modernos meios de comunicagdo, associados as
tecnologias da informatica, constituem dispositivos fundamentais de materializagao
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e circulagdo de informagdes e representacdes numa escala sem precedentes. (...)
Antes, porém, da consolida¢do da comunica¢do midiatica eletronica, a pintura e os
materiais impressos tiveram importancia crucial na materializa¢do de representagdes
sobre a cidade e sobre a vida urbana (BORGES, 2009, p. 24).

Uma concepgdo comum compartilhada entre os diversos campos do conhecimento na
interpretagdo da cidade ¢ a sua dimensdo cultural. Pois, “a cidade ndo se expande s6 no
territorio, porque ela ndo € apenas o espago fisico, mas todo um emaranhado de ideias,
aspiragoes e utopias” (GASTAL, 2006, p.213). Nessa perspectiva, Angela Prysthon (2006)

argumenta que a cidade deve ser analisada como integrante de um sistema comunicacional.

A construcdo imaginaria da cidade produzida pelas industrias culturais ¢ constituida
e constitui-se a partir de um permanente didlogo com o cidaddo, que contrasta sua
experiéncia real e cotidiana com a versdo midiatica. Os habitantes da cidade
negociam as leituras e propostas urbanas que a midia oferece através da
reconstru¢do constante de espacos imaginarios. A cidade é um grande cenario de
imagens e de linguagens, uma esfera intercambiante de fronteiras de sentidos. A
cidade é um sistema de interagdo comunicativa entre os atores sociais, responsaveis
pela produgdo de uma cultura e simbologias urbanas. Estuda-la sobre o ponto de
vista comunicativo é descrever ¢ interpretar a historia ¢ os cenarios urbano e
periférico. E pensar o papel da cidade através da leitura do espago e suas
representacdes como parte integrante de um sistema comunicacional (PRYSTHON,
2006, p.07).

Dentro dessa logica, Paul Virilio (1993) afirma que a experiéncia contemporinea da
cidade, via meios eletronicos, transforma os citadinos em interlocutores em um fluxo de
informacdes permanente. Nessa argumentacdo, o autor salienta a constitui¢do da interface,
que permitiu o rompimento de barreiras espaciais e de distdncias temporais, desobrigando a
interacdo face a face. “Privado de limites objetivos, o elemento arquitetonico passa a estar a
deriva, a flutuar em um éter eletronico desprovido de dimensdes espaciais, mas inscrito na
temporalidade unica de uma difusdo instantanea” (VIRILIO, 1993, p.22).

Em uma problematizacdo sobre essas mediacdes tecnoldgicas na América Latina,
Martin-Barbero (2004) destaca que a cidade ¢ marcada por uma “heterogeneidade simbdlica”,
proveniente de uma cultura eminentemente oral, que abarca diversas temporalidades e

provoca mudancas nas formas de viver a identidade.

Mudangas que se acham, se ndo determinadas, ao menos fortemente associadas as
transformagdes  tecnoperceptivas da  comunicagdo, ao movimento de
desterritorializagdo e internacionalizagdo dos mundos simbodlicos e ao deslocamento
de fronteiras entre tradicdes e modernidade, entre o local e o global, entre cultura
letrada e cultura audiovisual. Na investigacdo sobre esses modos de estar juntos
aparecem em primeiro plano as transformacdes da sensibilidade que produzem os
acelerados processos de modernizagdo urbana e os cenarios de comunicagio que, em
seus fluxos e fragmentagdes, conexdes e redes, constroem a cidade virtual
(MARTIN-BABERO, 2004, p.279).
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Martin-Barbero (2004) argumenta, ainda, que os meios de comunicacdo eletronicos,
como o radio e a televisdo, contribuem para compensar a desagregacao que a urbanizagdo
promove entre as populagdes marginalizadas, tornando-se meios de resisténcia e de
vinculacdo social. Quem corrobora com esse pensamento, ¢ o autor mexicano Néstor Garcia

Canclini (2002).

Do passeio flaneur que reunia informagdes sobre a cidade para depois transferi-las
as cronicas literarias e jornalisticas, passamos em cinquenta anos, ao helicoptero que
sobrevoa a cidade e oferece a cada manha, através da tela do televisor e das vozes do
radio, o panorama de uma megaldpole vista em conjunto, sua unidade recomposta
por quem vigia e nos informa. Os desequilibrios e incertezas engendrados pela
urbanizag¢do que desurbaniza, por sua expansdo irracional e especulativa, parecem
ser recompensados pela eficiéncia tecnoldgica das redes de comunicagdo
(CANCLINI, 2002, P.41).

Desse modo, Canclini (2002) considera que as informagdes veiculadas pelos meios de
comunica¢do sobre o que acontece nos lugares mais distantes da cidade faz com que os
individuos ndo se sintam deslocados em meio a explosdo demografica nas periferias.

Na obra “Radio e cidade: vinculos sonoros”, Menezes (2007) traz algumas
consideragdes que entendemos serem pertinentes na construgdo da presente pesquisa sobre o
PPC e sua audiéncia. Segundo o autor, as emissoras de radio inserem os ouvintes em uma
ordem simbdlica. Ele afirma que, no momento da escuta radiofonica, “individuos partilham de
um ambiente sonoro, participam dos ritmos do radio e da cidade, vivenciam um ritmo social
que funciona como elo entre o ritmo cosmologico e o ritmo bioldgico” (MENEZES, 2007,
p.61-62).

Frente a isto, o autor lanca um questionamento sobre a relacdo entre os ritmos dos
corpos, os ritmos da cidade e os ritmos do radio. E, nesse aspecto, propde pensar sobre as
complexas temporalidades que se inserem no contexto da participagdo comunicativa no radio
(MENEZES, 2007, p.63). Nesta perspectiva, os ouvintes sdo vistos ndo apenas como meros
receptores, mas como co-produtores que constroem significagdes sobre a cidade ao
participarem dos programas radiofonicos.

O mesmo autor argumenta que a emissora de radio desempenha uma fungdo de
sincronizagao de ritmos entre o ouvinte e a cidade, ajudando a manter o tempo presente, que

se repete como nas narrativas miticas. Assim, adota a reflexdo de Norval Baitello para o qual:

falar da ritmicidade do comportamento e da linguagem ¢ o mesmo que falar da
ritmicidade enquanto pressuposto dos processos comunicativos e, portanto, enquanto
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pressuposto da organizagdo social. Uma vez que comportamento ja ¢ linguagem,
todas as suas formas de manifestagdo tém como fungdo primordial a criacdo de
vinculos entre individuos de uma mesma comunidade. Os vinculos somente sdo
mantidos quando regularmente alimentados, seja pela repeticao, seja pela inovacao
informacional (BAITELLO, apud MENEZES, 2007, p. 65).

Menezes (2007) alega que os estimulos sonoros vindos do radio podem provocar prazer,
tensdo ou descontragdo no processo de imaginagdo e que essa composicdo sonora ajuda a
formar um cendrio que serve para que o ouvinte se situe no contexto da cidade. Com isto, o
pesquisador mostra que a relagao entre tempo, espago e midia, pode ser exemplificada com o
comportamento de muitos motoristas, que utilizam o radio para se informarem sobre as
condi¢des do transito, com o intuito de fugirem dos congestionamentos ¢ assim ganharem
tempo. Nas metropoles, onde se implantou o pensamento de que tempo ¢ dinheiro, € possivel
observar as multiddes disputando espago, seja nas vias urbanas, em seus veiculos, ou nos
transportes coletivos.

Menezes (2007) entende que os meios de comunica¢do influem na constituigdo do
tempo e do espago e por isso considera importante investigar como o radio se apresenta nesse
contexto. Dessa maneira, o autor enfatiza que “o radio ¢ um dos meios que possibilitam a
sincroniza¢do da vida urbana” e acrescenta que enxerga a cidade “como o lugar onde a
percepcao do tempo passou a ser progressivamente acelerada” (MENEZES, 2007, p.74).

Diante disso, o estudioso ressalta que apesar das midias proporem uma comunicagao
instantanea, num tempo quase real, ¢ possivel notar outras temporalidades sociais que se
refletem nas emissoras de radio. E, apoiando-se no pensamento do socidlogo Hugo Assmann,
enfatiza que “embora forcados a retomar a todo momento a contagem quantitativa e
pragmatica do tempo, a experiéncia que dele fazemos continua sendo antes de tudo corporal e
afetiva” (MENEZES, 2007, p.76). Nesse sentido, trazemos as consideragdes feitas por

Canamary (2008) ao sintetizar as reflexdes que Menezes (2007) faz na referida obra.

Radio e cidade representa um vasto caminho trilhado. Percebe-se uma preocupacao
central do autor em questionar se o radio seria apenas um meio de comunicagdo, um
canal entre emissora e receptores. Diante disso ele recupera a no¢ao de mesticagem,
no sentido de que o radio seria antes uma mistura, um espago para a expressao da
mesticagem de vozes. Por fim, o autor defende que as programacdes radiofonicas,
ouvidas dentro desse ambiente mesti¢o, em fluxos continuos de tempos e paisagens
sonoras, devem ser ouvidas a contrapelo, nao-midiaticamente. Ou seja, as
informagoes precisam ser filtradas, interligadas com outras emogdes, experiéncias e
historias dos ouvintes (CANAMARY, 2008, p.257).

Vemos que essa proposicao de pensar o radio a partir de sua relacdo com a cidade

coaduna-se com o pensamento de Martin-Barbero (2013) acerca das media¢des € a0 mesmo
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tempo leva-nos a refletir no processo de midiatizagdo por que passam as cidades, isto é, que
cada vez mais organizam-se em torno de processos comunicacionais. “Imagens e imaginarios,
modos de viver nas cidades que se espelham e se espalham através de veiculos, formas e
conteudos midiaticos. Simbiose profunda entre o lugar midiatico e o espago tempo-urbanos”
(ROCHA, 2008, p. 91).

Nessa perspectiva, Rocha (2008) utiliza o termo cidade-midia para retratar o espago
urbano que, na contemporaneidade, ¢ atravessado por uma profusao de imaginarios, afetos e
sentidos possibilitada pelo intenso fluxo de processos comunicacionais. “Falar, nesses termos,
em sociedade mididtica equivale a localizar a centralidade e o espraiamento da logica
midiatica na efetiva estruturagdo das cidades, seja em termos de sua materialidade, seja em
suas dimensoes simbolicas” (ROCHA, 2008, p. 94). Diante desse aporte tedrico, passamos
agora a uma apresentacdo da Radio Pioneira de Teresina, com o intuito de compreendermos

suas logicas e significagcdes na midia teresinense.

2.5 Proposicoes e Ideologias na Fundacido da Radio Pioneira

Mediante pesquisa bibliografica e entrevistas concedidas por funcionarios® da Radio
Pioneira de Teresina a esta pesquisadora, tragcamos aqui uma sucinta apresentagdo das
proposicdes ideoldgicas que norteiam o funcionamento dessa emissora.

No ar ha mais de 50 anos, a Radio Pioneira de Teresina se consolidou no mercado
radiofonico do Piaui e sustenta atualmente o slogan de emissora que trabalha a “servigo da
verdade”. Sobre seu idealizador, Dom Avelar, sabe-se que “tinha a personalidade de um
comunicador, que manifestava a necessidade de otimizar a prdopria oralidade e ampliar a
influéncia das mensagens cat6licas. Por isso teria fundado a Radio Pioneira” (CARVALHO,
2013, p.107). A emissora surgiu alinhada aos propdsitos da ala progressista da Igreja Catolica,
tendo em vista que a vida sacerdotal de seu fundador foi marcada por uma atuagao reformista

moderada. Preocupado com problemas e questdes sociais, Dom Avelar, entendia que

Seria ignorancia ndo perceber mudangas nas consciéncias das massas, marcadas pela
ansia de participagdo nos bens produzidos. A modernizagdo, todos os dias
apresentada e renovada pelas mensagens dos meios de comunicagdo, dava a
entender que este era o século do homem (CARVALHO, 2013, p. 111).

®Mais precisamente o apresentador do programa Painel da Cidade, Joel Silva e o diretor geral da emissora, Rosemiro Robson
da Costa.
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O bispo natural de Alagoas, ao chegar ao Piaui, deparou-se com um alto grau de
analfabetismo entre a populagdo. O religioso decidiu entdo promover um trabalho educativo
por meio do Radio. O nome da emissora estd relacionado com a proposta para a qual foi
criada, ela foi a primeira a implantar no Piaui um programa de educagdo através da
radiodifusdo, o Movimento de Educacdo de Base (MEB). Nesse contexto, Dom Avelar, que
lutava desde 1961 para conseguir a concessdo de uma estacdo radiofonica, aproveitou sua
influéncia e durante uma audiéncia com o entdo presidente Jodo Goulart conseguiu a

autorizagao presidencial, tendo sido contemplado com a concessao.

A emissora arquidiocesana era de carater educativo, evangelizador, popular cultural
e comercial. Penetrava na periferia de Teresina ¢ no interior do Piaui com escolas
radiofonicas, através de aparelhos de radios cativos. Esses aparelhos possibilitavam
a sintonia de uma so6 estacdo, o que assegurava, de forma intencional, a fidelidade a
Rédio Pioneira (...). As tematicas abordadas nos diversos programas educativos do
MEB giravam em torno de fundamentos basicos de calculo, alfabetizacdo,
corporativismo, sindicalismo rural, grupalizacdo, educa¢do moral e civica, economia
doméstica, agricultura, religido (PEREIRA, 2006, p.73-78).

Pereira (2006) ressalta que além do trabalho educativo, a emissora desde sua fundagao
promoveu a veiculagdo de programas voltados também para o lazer e a diversdo. No setor do
radiojornalismo, Pereira (2006) destaca inovagdes como a presenca de profissionais que
gozavam de grande respaldo e os investimentos feitos para implementar uma aparelhagem
moderna, o que possibilitou, entre outros feitos, o ineditismo das reportagens externas. A
autora considera que o MEB aliado a Radio Pioneira tinha o pretensioso papel de reafirmar a
importancia e o poder da Igreja Catolica para a populagdo piauiense.

Em virtude da proposta educativa da emissora junto aos trabalhadores rurais e também
devido a acgdo social desempenhada pela arquidiocese comandada por Dom Avelar, a Radio
Pioneira de Teresina sofreu com a censura do Regime Militar, que teve inicio no ano de 1964
e perdurou até 1985. Por isso, os professores do MEB e os demais radialistas da emissora
eram constantemente chamados para prestar esclarecimentos aos militares (NASCIMENTO,
2004, p.87).

Sobre a influéncia da Igreja Catdlica na programacgao da radio, ¢ oportuno lembrar que
quando Dom Avelar deixou de ser arcebispo de Teresina, a Igreja passou a interferir menos
nas decisdes da emissora. Desse modo, ja na época da redemocratizacdo, surgiu a
preocupacao da Arquidiocese de Teresina em resgatar os valores propostos por Dom Avelar.
Assim na década de 1980 a Arquidiocese decidiu assumir a direcdo da emissora, que a época

era dirigida pelo empresario e também acionista Jesus Elias Tajra. A iniciativa foi tomada por
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Dom Miguel Camara que, chegando a Teresina em 1985, considerava necessario resgatar o
perfil de radio popular crista. A arquidiocese reconhecia que o empresario Jesus Elias Tajra,
que havia sido escolhido por Dom Avelar, tinha conseguido tornar a radio competitiva, mas
estava insatisfeita com a atuagdo da mesma por considerar que havia perdido “o carater de
dentincia das mazelas sociais que atingiam as camadas mais desprotegidas da sociedade”
(NASCIMENTO, 2004, p. 129). Assim, mediante uma negocia¢do a Arquidiocese retomou a
direcdo da Radio Pioneira de Teresina.

A Igreja encontrou a emissora defasada tecnologica e profissionalmente. A mudanga
coincidiu com o periodo de crise das radios AM em virtude da concorréncia das FM. Outro
fator que favoreceu a crise foi o aumento das emissoras de TV na década de 1980 em
Teresina. Ambos os fatores aumentaram a concorréncia e deslocaram o interesse da audiéncia,
forcando uma reformulacdo da emissora catolica no modo de fazer radio. Desse modo, a
Arquidiocese resolveu investir na reestruturagdo da emissora por meio da capacitagdo dos

locutores e da introdu¢do de novas tecnologias.

E, assim, muitos equipamentos foram sendo introduzidos nos estiidios de locugdo e
gravagdo; todos, ¢ claro, contribuiram em maior ou menor intensidade para o
aprimoramento do ato fazer radio. Porém nenhuma dessas ‘“renovagdes
tecnoldgicas” foi tdo profunda e marcante, sem davida, quanto a ocorrida em
meados dos anos 1990, com a introdugdo da tecnologia digital, na produgéo, edigéo
e geragdo do audio. Esta tecnologia deu mais do que agilidade, precisdo e qualidade
a manipulacdo do audio, ocasionando, como ja se disse, uma mudanga na maneira de
fazer e de pensar o Radio (NASCIMENTO, 2004, p. 140).

No que concerne a capacitacdo dos locutores, a Radio Pioneira procurou associar-se a
entidades que lhe dessem suporte conceitual e tedrico para nortear as praticas necessarias a
uma radio popular cristd. Dentre essas entidades, destaca-se a ALER (Associagdo Latino-
americana de Educa¢do Radiofonica), cuja Radio Pioneira de Teresina se filiou na década de

1980.

2.5.1 O Clube de Ouvintes da Radio Pioneira

A Radio Pioneira de Teresina conta com um clube de ouvintes associados, que
contribuem financeiramente com a emissora. Atualmente, o Clube de Ouvintes representa a
fidelidade do ouvinte que se identifica com a linha editorial da emissora e por isso contribui
com ela. A Radio Pioneira de Teresina faz algumas promogdes para os ouvintes associados,

como por exemplo, a parceria feita com uma empresa de gastronomia que fornece



42

semanalmente um kit de salgadinhos para um aniversariante do Clube de Ouvintes que for
sorteado. A maior parte dos integrantes do clube de ouvintes sdo pessoas adultas ou da
terceira idade. No site da emissora na internet estd disponivel uma ficha de cadastro para se
tornar membro do Clube de Ouvintes. O valor da contribui¢do ¢ decidido pelo proprio

associado do clube.

2.5.2 Entendimentos sobre Radio Popular

A partir de uma série de estudos realizados sobre as radios de Cordoba, Maria Cristina
Mata (2005) levanta diversas questoes sobre a influéncia das radios na identidade dos setores
populares. A autora defende que a posicdo central ocupada na atualidade pelos meios de
comunicagdo na producgdo de discursos publicos e na esfera do consumo cultural, favorece a
reflexdo sobre a constru¢do de identidades individuais e coletivas nesse contexto, pelos
estudos de recep¢do. No caso especifico do radio, esse meio distingue-se por ajustar-se ao
ouvinte, considerando-o como um “meio que se deixa reger pela cotidianidade de seus
receptores, definindo-se como acompanhante (...) capaz de fazer visivel nas imagens
elaboradas (...), uns modos populares de sentir € pensar, (...) de expressar-se e reconhecer-se”
(MATA, 2005, p.272).

Nesse sentido, a autora desenvolve o conceito de radio de audiéncia popular, que define
como aquela que centra suas estratégias comunicacionais de aproximac¢ao com o ouvinte nas
ideias de servigo e cooperagao. Mata (2005) explica que a atuagdo desse tipo de emissora se
estabelece em um contexto no qual se configura um tipo de interacao singular que se baseia
na bondade e sensibilidade individuais, na qual o Estado vai sendo substituido pela a¢do de
instituicdes de caridade e pelo mercado que se converte em benfeitor (MATA, 2005, p.274).

A autora ressalta que a adesdo dos ouvintes a radio de audiéncia popular, que faz com
que eles elejam estas em detrimento de outras, acontece porque eles sentem-se por elas
representados. Contudo, Mata (2005) defende que € necessaria uma visdo desnaturalizada do
receptor, pois essa adesdo a0 mesmo tempo em que delimita as zonas de reconhecimento e
possibilita os processos de identificacdo, ndo exclui a ambivaléncia e a critica. (MATA, 2005,

p.273)

Os ouvintes populares de radio (...) sdo uma construgdo: produtos de um
determinado meio em inseparavel conjungdo com as mudangas da época, os novos
artefatos técnicos, o crescimento de cidades, a ascensdo social relativa € o acesso a
desfrutar de bens culturais, a ampliacdo de sua cidadania politica. Por isso ser
ouvinte ¢ algo mais que um dado quantitativo — base de mediacdes — e parte de um
“enorme conglomerado sociocultural” (MATA, 2005, p.276).
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A partir dessa perspectiva apresentada por Mata (2005), faz-se necessario ressaltar que
essa proposta de radio inclusiva e participativa ja havia sido defendida ha bastante tempo pelo
dramaturgo e poeta alemao Bertold Bretch (1932). No texto “Teoria do Radio”, ele argumenta
que, ainda no inicio do desenvolvimento desse veiculo de comunica¢ao, o mesmo deveria
servir & democratizagdo da comunicagdo, isto ¢, defendia uma utilizagdo sécio-politica-
ideologica do radio. Nesse sentido, ele enfatiza que “a radiodifusdo deveria,

consequentemente, afastar-se dos que a abastecem e constituir os radiouvintes como

abastecedores”. (BRETCH, 2005, p.42)

A radiodifusdo poderia ser transformada de aparelho de distribuicdo em aparelho de
comunicagdo. Poderia ser o mais fantastico meio de comunicacdo imaginavel na
vida publica, um imenso sistema de canalizacdo. Quer dizer: isto se ndo somente
fosse capaz de emitir, como também de receber; em outras palavras, se conseguisse
que o ouvinte ndo se limitasse a escutar, mas também falasse, ndo ficasse isolado,
mas relacionado (BRECHT, 1993, p.15).

No entanto, diversos estudiosos de radio argumentam que os ideais bretchtianos ainda
ndo se concretizaram na era da informagao. Assim, enfatizam que “ndo basta apenas dar voz
aos excluidos da comunicacdo. E preciso que o radio saiba, além de como, o que dizer para,
com, sobre e através deles” (ZUCULOTO, 2005, p.56).

Sdo muitas as experiéncias praticas de radiodifusdo na América Latina que tentaram
implantar esse modelo participativo. O contexto de luta contra os regimes ditatoriais tornou as
ideias dos teoricos criticos latino-americanos frutiferas. Pautadas no pensamento de Paulo
Freire, que pregava a educagdo para a libertacdo dos oprimidos, que influenciou na
disseminagao de radios educativas. Nesse cenario, a maioria dessas radios nasceu no seio de
sindicatos ou movimentos da Igreja Catolica, que tinham por base a Doutrina Social da Igreja,
fundamentada em enciclica Papal7 e posteriormente na Teologia da Libertagao.

A Associagdo Latino-americana de Educacdo Radiofonica (ALER), cuja Radio Pioneira
de Teresina ¢ filiada, publicou um relatorio, no ano de 2001, no qual os pesquisadores Andrés
Geerts e Victor van Oeyen apresentam o desenvolvimento e as principais caracteristicas
dessas emissoras radiofonicas de cunho popular.

Em virtude de um descontentamento com a atuagdo dos meios de comunicacdo no
tocante a funcdo social, varias praticas alternativas radiofonicas surgiram na América Latina.

Esse movimento de radios latino-americanas despontou no ano de 1947 quando o sacerdote

"Enciclica papal Miranda Prorsus escrita pelo Papa Pio XII em 1957. Incentivava o avango tecnoldgico e uso desses novos

meios para o anuncio do Evangelho.
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José Joaquin Salcedo criou um projeto de escolas radiofonicas para educagdo da populagdo
campesina, lancando as bases da Radio Sutatenza na Colombia.

Conforme Geerts; Oeyen (2001), dentro desse grupo de emissoras € possivel observar
quatro correntes: radio educativa, popular, comunitaria e cidada. Os pesquisadores ressaltam
que essa classificacdo ndo ¢ rigida, podendo uma emissora ser identificada a0 mesmo tempo
em mais de uma corrente, mas que a classificagdo torna-se necessaria para entender o
posicionamento institucional das emissoras. Nessa perspectiva, citam Lamas e Villamayor

(1998) para os quais

(...) la manera de nombrarse esta marcada por diferentes modos de construccion de
identidades, a partir de sus particularidades, de su proyecto de comunicacion, y sus
formas de produccion, de recepcion, del modo de relacionarse entre si y con las
audiencias (LAMAS; VILLAMAYOR, apud GEERTS;OEYEN, 2001, p.26)8.

Geerts; Oeyen (2001) explicam que, apesar das diferencas historicas e politicas, essas
diversas emissoras compartilham de algumas caracteristicas fundamentais, o que os leva a
denominar esse grupo como um movimento de rddios comprometidas em promover uma
sociedade mais justa. Passemos agora a descri¢do das quatro correntes percebidas nesse

conjunto conforme os referidos autores.

a) Radio educativa

O trabalho de educar pelo radio surge principalmente a partir de iniciativas da Igreja
Catolica, como no caso pioneiro da Radio Sutatenza na Colombia. As radios educativas se
caracterizam pelo compromisso com causas populares e apresentam diferentes tipos de
estratégias comunicacionais a depender do modo como os contetdos educativos sao
veiculados, que podem ser: formais, ndo-formais ou informais.

Conteudos educativos formais correspondem as chamadas escolas radiofonicas, que na
década de 1960 e 1970 foram muito disseminadas na América Latina, e cuja metodologia era
similar ao ensino formal com o uso de cartilhas e o apoio de monitores pedagdgicos
presenciais.

No caso de contetidos educativos nao-formais, a emissora incorpora a promogao e

divulgacdo de conhecimentos a sua programac¢do, mas ndo em uma perspectiva de sistema

® (Tadugio minha) “(...) a maneira de denominar-se est4 marcada por diferentes modos de construgdo de identidades, a partir
de suas peculiaridades, de seu projeto de comunicagéo e suas formas de produgdo, de recep¢do, da maneira de relacionar-se
entre si e com o publico” (LAMAS; VILLAMAYOR, apud GEERTS;OEYEN, 2001, p.26).
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escolar. Podemos citar como exemplo programas de assuntos sobre saude ou técnicas
agropecuarias.

Ja os conteudos educativos informais podem ser observados quando a emissora adota
um amplo posicionamento educacional que visa atingir seus ouvintes a partir de uma

determinada visdo de mundo.

Las radios ofrecen programas 'sin organizacién especial', pero que, por sus
contenidos y enfoques, provocan en el oyente la adquisicion de conocimientos,
aptitudes y actitudes. Se toma como punto de partida que los sujetos, enfrentados a
esa programacion radiofonica, tengan su propia capacidad para transformar lo
escuchado y darle utilidad mediante la construccion de un significado de acuerdo al
contexto (GEERTS;OEYEN, 2001, p.28).°

Geerts; Oeyen (2001) destacam que dentro da radio educativa estes sdo os conteudos
que mais se relacionam com a cultura popular, conseguindo alcancar de forma bastante eficaz

as organizagdes comunitarias.

b) Radio popular

A radio popular se desenvolve a partir do entendimento de setores populares que
vislumbram o rddio como um instrumento de transformacdo politica em um contexto social
marcado por graves injusti¢as e desigualdades. Segundo Geerts; Oeyen (2001), as primeiras
experiéncias de radio popular na América Latina surgiram em duas vertentes: uma catdlica e
outra sindical. A primeira correspondia as radios educativas ligadas aos conceitos da
Teologia da Libertagcdo e a pedagogia de Paulo Freire, j4 a segunda inspirava-se nos ideais
socialistas. Ambas as vertentes buscavam combater as desigualdades sociais.

Os autores destacam que o termo radio popular ¢ cunhado apenas no final dos anos

1970 e inicio da década de 1980. Nesse periodo, as chamadas radios educativas passam a
demonstrar interesse em seguir com a linguagem voltada aos setores populares, porém nao
mais em um formato meramente instrucional. Nesse contexto, surge a ALER, fundada no ano
de 1972 em Sutatenza, quando dezoito radios educativas da Igreja Catdlica associaram-se.
Porém, o modelo de radio puramente educativa logo mudou e a ALER passou a ser uma
associacao de radios populares. A situacdo de pobreza e a luta contra regimes ditatoriais na

América Latina foram alguns dos fatores que contribuiram para essa mudanga. Assim, as

® (Tradugdo minha) “As radios oferecem programas "sem organizagdo especial”, mas que, pelos seus conteudos e
abordagens, provocam no ouvinte a aquisi¢ao de conhecimentos, aptiddes e atitudes. Toma-se como ponto de partida que os
sujeitos, diante dessa programagao radiofonica, tenham sua propria capacidade de transformar o escutado e lhe dar utilidade
mediante a construgdo de um significado de acordo com o contexto” (GEERTS; Oeyen de 2001, p.28).



46

radios educativas foram deixando o projeto de alfabetizacdo e educagdo a distdncia para
abracar a missdo mais ampla de atuar de forma diversificada na promog¢ao de uma sociedade
mais justa e solidaria.

Na década de 1980, as radios populares passam a preocupar-se em promover uma
comunica¢do massiva de modo a gerar mais audiéncia, focando no protagonismo das pessoas
e possibilitando aos ouvintes uma maior participagdo, de modo que pudessem se expressar
através da emissora.

Nos anos 1990, o conceito de popular passou a gerar polémica. Questionava-se se esse
termo ainda era valido, devido as mudangas nos contextos politico € economico. Diante disso,
a ALER (1996) revalida o conceito ¢ adota uma concepg¢ao mais ampla do que seria popular e
passa a incluir nos setores populares nao apenas as classes campesinas ou de operarios, mas
também pessoas marginalizadas por questdes politicas, de género, etnia, localizacdo
geografica entre outros motivos que levam a discriminagao e as desigualdades.

Ao vislumbrar esses novos setores populares, a radio popular sofre alguns ajustes, mas

sua esséncia permanece inalterada.

Radio popular es aquella emisora que hace mas explicita su intencionalidad de
caracter politico: es decir un movimiento comunicacional en funciéon de una
organizacion social cuyo fin busca un cambio, una transformaciéon social
determinada (MATA, apud GEERTS;OEYEN, 2001, p. 31)™.

¢) Radio comunitaria

No inicio dos anos 1990, a Associacdo Mundial de Réadios Comunitarias (AMARC)
estimula o surgimento de uma nova vertente tedrica no contexto de radios alternativas na
América Latina. Sob a logica de construcdo de comunidade através do radio, cria-se um
movimento em torno da necessidade de democratizar a comunicacdo para democratizar a
sociedade. Segundo a AMARC, existe uma nomenclatura para esse tipo de emissora a
depender do pais. No Brasil, elas sdo chamadas de radios livres.

Embora o termo comunitdrio tenha uma conotacdo que remete a ideia de comunidade
local, Geerts; Oeyen (2001) ressaltam que essas experiéncias radiofonicas devem ser

entendidas de maneira mais ampla.

19 (Tradugio minha) Radio popular é aquela emissora que demonstra de forma mais explicita sua intencionalidade de caracter
politico: ou seja, ¢ um movimento comunicacional em fungdo de uma organizagéo social cujo fim busca uma mudanga, uma
certa transformacgéo social (MATA, apud GEERTS;OEYEN, 2001, p. 31).
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En la practica, el concepto de radio comunitaria y su movimiento tiene la
connotacion de lo pequefio, de lo local o, inclusive, de lo micro-regional. Esto se
debe en parte al origen de la palabra (comuna, comunidad). Pero estd también el
hecho histérico del surgimiento y el enorme crecimiento de radios pequeilas en
practicamente todos los paises del continente. AMARC se constituyé desde el
principio en el lugar de encuentro y de apoyo institucional y politico de estas radios
que se autodenominaron 'comunitarias" y lucharon por conseguir frecuencias,
aunque para una minima cobertura) (GEERTS; OEYEN, 2001, p. 32)."*

Essa luta para conseguir frequéncias, da qual falam os autores, remete ao contexto de
concentracdo de canais de comunicagdo nas maos de poucos, em virtude da burocracia das
concessoes publicas nos paises da América Latina. Essa realidade impulsionou o surgimento
dessas radios norteadas pelo conceito de democratizar a comunicagao e a sociedade. Por outro
lado, Geerts; Oeyen (2001) destacam que raddio comunitédria ndo € sindonimo de radio ilegal e
que o fato de ser uma radio alternativa nao exclui o direito a propriedade e nem impede que a
mesma faca uso de publicidade comercial, pois ndo importa quem seja o dono da radio, mas

sim que a audiéncia sinta-se correspondida em seus interesses.
d) Radio cidada

Embora apresente muitas caracteristicas similares aos conceitos de radio popular e radio
comunitaria como, por exemplo, o intuito de querer ser um espago de encontro, a radio cidada
apresenta como novidade a énfase na diversidade cultural. Seus idealizadores defendem que
ndo existe uma unica forma de fazer radio cidadd e nem tampouco apenas uma posi¢ao
ideoldgica ou politica valida.

A rédio cidadad considera como sujeitos da comunicacdo: “os partidos politicos,
associacoes de bairro, associagdes profissionais, agrupamentos de setores excluidos como
homossexuais, povos indigenas, desempregados, para citar apenas alguns”12 (GEERTS;
OEYEN, 2001, p. 35). Desse modo, rompe com a antiga no¢do de popular e assume uma
vocacgdo pluralista, visando ser um espago cidaddo, onde as diversas vozes da sociedade

possam se expressar € mostrar as desigualdades.

1 (Tradugio minha) “Na prética, o conceito de radio comunitéria e seu movimento tem a conotagio do pequeno, do local ou,
inclusive, do micro-regional. Isto se deve em parte a origem da palavra (comuna, comunidade). Mas estd também relacionado
ao fato historico do surgimento e o enorme crescimento de radios pequenas em praticamente todos os paises do continente. A
AMARC se constituiu desde o principio no lugar de encontro e de apoio institucional e politico destas radios que se
autodenominaram ‘comunitarias’ e lutaram para conseguir frequéncias, ainda que para uma minima cobertura” (GEERTS;.
Oeyen, 2001, p 32).

12 (Texto original) “partidos politicos, asociaciones vecinales, asociaciones profesionales, agrupamientos de sectores
excluidos como homosexuales, pueblos originarios, desocupados para mencionar tan sélo algunos”(GEERTS;OEYEN, 2001,

p. 35).
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Consideramos que esse breve debate acerca do movimento de radios alternativas na
América Latina, ¢ valido para situar a Radio Pioneira de Teresina e de forma mais especifica o
programa Painel da Cidade que € nosso objeto de estudo.

Dito isto, podemos observar que a Radio Pioneira de Teresina no inicio de suas
atividades atuava com énfase nas duas primeiras perspectivas de radio educativa, aqui
apresentadas, por meio da elaboracdo e veiculagdo de contetidos educativos formais e ndo-
formais. No entanto, com o fim do MEB, passou por uma reformulagdo empresarial, sob a
direcdo da familia Tajra, que procurou tornd-la mais competitiva. Posteriormente, com a
criagdo da Fundagdo Dom Avelar Brandao Vilela e o retorno do comando da emissora pela
Arquidiocese, a Radio Pioneira volta a ter a educagdo em sua base, porém nao mais com um
programa especifico, mas sim como um conceito diluido em toda a sua programacao.
Conforme enfatizaram os autores, esse tipo de emissora desempenha um trabalho que busca
provocar o ouvinte, com seus conteudos e enfoques, a ter um pensamento critico ¢ uma
postura ativa na sociedade.

A Radio Pioneira de Teresina deixou o projeto das escolas radiofonicas e seguiu a
tendéncia de uma comunica¢do mais abrangente, migrando para um modelo de producdo mais
amplo, denominado pelos autores, aqui citados, de rddio popular. Das quatro vertentes
apresentadas, consideramos que as que mais se assemelham com a emissora em questdo sao
os conceitos de radio educativa e a radio popular. De modo especial, o programa Painel da
Cidade apresenta bem essas caracteristicas; educativo porque prové informa¢do de modo a
gerar criticidade e popular porque facilita a participagdo dos ouvintes na programagao.

Outro aspecto intimamente ligado ao estilo educacional e popular que a Radio Pioneira
de Teresina assume e que perpassa sua identidade ¢ a religido, sendo a moral catdlica uma
norteadora da programacdo. Desse modo, consideramos que a educagdo e a religido sdo dois
valores basilares da emissora, através dos quais ela busca se diferenciar no mercado
radiofonico. Tendo em vista o conjunto dessas caracteristicas, a Radio Pioneira de Teresina
pode ser considerada, portanto, conforme nomenclatura atribuida pela ALER, uma “radio
popular de inspiracdo catdlico-crista”.

Um panorama da radiodifusdo catolica no Brasil ¢ apresentado por Corazza (2004). A
autora destaca que as radios que t€m se desenvolvido desde a década de 1970 associadas a
organizacdes catolicas internacionais, com o intuito de evangelizar de maneira comprometida
com a transformacdo da realidade, representam um dos diversos cendrios radiofonicos
catolicos no pais. A estudiosa destaca que essas emissoras seguem as orientagdes do Concilio

Vaticano II que entende a que a Igreja deve trabalhar para a construcdo de uma sociedade
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justa e solidaria. Assim, enfatiza que a programacao dessas referidas emissoras catdlicas retine
informacao, prestagdo de servigo, entretenimento e religido. Diante disso, entendemos que a

Radio Pioneira de Teresina se insere nesse grupo.

2.5.3 A Radio Pioneira de Teresina no cenario atual

O mercado brasileiro de radiodifusao tem sido afetado pelas mudangas tecnolégicas que
interferem diretamente no modelo de negocios vigentes até entdo. Conforme Ferraretto
(2010), de 1950 até inicio dos anos 1980, o radio teve seu modo de producdo alterado em
virtude de trés grandes acontecimentos. O primeiro deles foi o surgimento da televisdo, que
provocou a migracdo de programas de entretenimento como as novelas e programas de
auditorio para esse novo meio, que passou a ocupar o centro da sala de estar da casa dos
brasileiros.

O segundo acontecimento, segundo Ferraretto (2010), foi a transistorizagdo dos
equipamentos que conferiu mobilidade as emissoras e aos aparelhos receptores. Desse modo,
o surgimento dos radinhos a pilha fez com que esse ja conhecido meio de comunicagao
passasse a ser utilizado em novos ambientes, se tornando o companheiro do ouvinte. No
ambito da producdo, essa mobilidade tornou necessaria uma maior improvisa¢ao por parte do
locutor que teve que deixar de lado o roteiro estatico do papel para uma apresentagdo mais
dindmica e proxima do didlogo informal com o ouvinte.

O terceiro acontecimento destacado por Ferraretto (2010) € o surgimento das radios FM
(estagoes em frequéncia modulada) que por serem dotadas de melhor qualidade de som
atrairam para si os conteudos musicais, forcando as radios AM (estagdes de amplitude
modulada) a procurarem outras alternativas de programacdo. (FERRARETTO, 2010, p.542-
543)

Mas a maior mudanga foi provocada pelo surgimento da Internet, uma vez que
possibilitou a transmissdo sem a dependéncia do sistema de ondas hertzianas, permitindo que
caracteristicas fortes do radio, como mobilidade e interatividade, fossem ampliadas. Nesse
sentido, Ferraretto; Kischinhevsky (2010) argumentam o atual cenario ¢ marcado pela
convergéncia que possibilita a integragcdo do radio as novas plataformas digitais e reconfigura
a logica do meio, impondo desafios. Ocorre uma mudanca central de teor conceitual, uma vez
que o radio passa a ser independente do sistema hertziano, um radio sem onda. Entretanto,
permanece a linguagem associada a fala, a musica e aos efeitos sonoros, independente do

suporte.
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A cultura da convergéncia ¢ um conceito desenvolvido por Henry Jenkis (2009) que
defende que a convergéncia midiatica ultrapassa os limites da tecnologia e que deve ser vista
ndo como fim, mas como um processo que interfere profundamente na vida social. Para o
autor, nessa nova configuracao, proporcionada em grande parte pela Internet, “o poder do
produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKIS,

2009, p.29).

Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes de
papéis separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo de
acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nds entende por completo.
Nem todos os participantes sdo criados iguais. Corporagdes — e mesmo individuos
dentro das corporagbes da midia — ainda exercem maior poder do que qualquer
consumidor individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns
consumidores tém mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que
outros. A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que
venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interagdes sociais com outros. (JENKIS, 2009, p.30)

A visdo defendida por Jenkis (2009), de que a convergéncia mididtica proporciona uma
cultura participativa, sofre algumas criticas por parte de estudiosos da Comunicacdo. Segundo
Ferraretto; Kischinhevsky (2010), o argumento de Jenkis reduz o ser humano ao papel de
consumidor. Nesse sentido, eles consideram “que ndo apenas a habilidade franqueia maior ou
menor acesso do cidaddo a este novo mundo, mas, sem duvida, sdo determinantes as suas
condig¢des socioecondmicas” (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010, p. 5).

Nesse novo contexto tecnoldgico, a Radio Pioneira de Teresina tem procurado
modernizar-se de forma a se manter competitiva. A programacao prioriza o radiojornalismo
com foco na veiculagdo de noticias locais e também valoriza a participagdo do ouvinte. Ao
mesmo tempo, integra a Rede Catolica de Raddio (RCR) que em horérios especificos adentra a
grade da afiliada com plantdes de noticias nacionais e internacionais. Das 5h as 22h a Radio
Pioneira de Teresina produz programas locais nos géneros jornalistico, esportivo, religioso e
musical. A partir das 22h e durante a madrugada retransmite a programacao religiosa da Radio
Aparecida de Sao Paulo.

Conforme entrevista concedida diretamente a autora deste estudo no dia 14 de julho de
2014, por Rosemiro Robson da Costa, diretor geral da Radio Pioneira de Teresina, embora a
emissora pertenca a Arquidiocese de Teresina, ela sobrevive da receita gerada pelos
anunciantes. Nesse sentido, ele enfatiza que a radio ¢ uma entidade sem fins lucrativos, mas
que, entretanto, tem gastos com manutengdo, compra de equipamentos € pagamento de

funcionarios, preocupando-se assim em captar anunciantes.
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O que ocorre ¢ que como qualquer negdcio a gente tem que correr atras do cliente.
Entdo hoje o grande faturamento da Radio Pioneira, por exemplo, é Brasilia, Sdo
Paulo e Rio de Janeiro, que sdo os grandes mercados de anunciantes. E no Piaui, ¢é
mais o Governo do Estado e prefeitura de Teresina, que sdo 6rgaos oficiais. Mas isso
foi um trabalho que nds fizemos. Como nos participamos de uma rede, a Rede
Catolica de Radio (RCR), e através da RCR ¢ mais facil a gente conseguir as coisas
em grupo do que sozinho. Entdo nds fizemos uma reunido com toda a RCR e
definimos e contratamos uma empresa de publicidade do Parand, que tem uma
penetragdo muito grande nos mercados maiores do Brasil. E essa empresa comegou
a trabalhar e assim n6s melhoramos muito a nossa receita e o nosso faturamento com
esse trabalho. Agora ¢ logico que ndo deixa de ter aquele anunciante que procura a
Radio Pioneira pelo historico e credibilidade (COSTA, 2014).

Segundo o diretor da radio, uma pesquisa realizada ainda no ano de 2002 mostrou que o
maior indice de audiéncia da emissora ¢ entre pessoas com idade superior a 33 anos, sendo
que estas sdo, em sua maioria, profissionais liberais, donas de casa e aposentados. O diretor
enfatiza que a emissora tem um forte apelo junto as classes mais desfavorecidas. Segundo ele,
a Radio Pioneira de Teresina “abre espaco para toda e qualquer pessoa, independente da
classe social, religido, cor, sexo, para que a pessoa se pronuncie ¢ diga o que esta sentindo e o
que ndo estd gostando do poder publico” (COSTA, 2014), justificando assim essa
identificacdo. No entanto, o diretor salienta a preocupacdo da rddio em torno do que seja
considerado popular. Nesse sentido, ele explica que a linha editorial da emissora preza pelos
valores da familia e pela ética, e evita o sensacionalismo, ndo permitindo, por exemplo, que

xingamentos ou musicas de duplo sentido sejam veiculados na programacao.

Na nossa programacao nos nao temos programa policial, ndo damos noticias de
crimes. Vocé saber, por exemplo, que o cara morreu assassinado com 12 balas, como
tem hoje na televisdo, ndo acrescenta nada. Nos ndo tocamos essas musicas de duplo
sentido. No6s ndo falamos palavrdo ao vivo. (...) E a Radio Pioneira ¢ muito
preocupada com a familia. Nos temos um programa aqui didrio dedicado a familia,
que é “A Hora da Familia”, onde os apresentadores sdo casais que trazem a sua
experiéncia de pai de como criar filhos e ¢ de uma importancia fundamental para
pessoas que ndo estdo preocupadas de ouvir esse besteirol que principalmente o
radio FM tem (COSTA, 2014).

Essa avaliagdo do diretor da emissora a respeito do carater popular da programagdo
condiz com a discussdo tedrica promovida anteriormente, na qual concluimos que a Radio
Pioneira de Teresina assume uma postura de “radio popular de inspiragdo catdlico-crista”.

Por outro lado, no que concerne a audiéncia, o diretor demonstra preocupagdo com a
pouquissima adesdo da emissora entre os jovens, sendo seu publico constituido em grande
parte por pessoas idosas. Para ele esse ¢ um fator alarmante e que representa uma questao

decisiva a ser resolvida, uma vez que implica diretamente no futuro da emissora.
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O nosso publico jovem ¢ muito pequeno e uma preocupagdo nossa em relagio a isso,
¢ porque se nao vai chegar um determinado momento em que esses mais velhos véo
morrendo e a gente vai ficar sem ouvinte. Mas nods ja estamos fazendo um
planejamento para provavelmente ser operacionalizado a partir de 2015, trabalhando
esse publico jovem (COSTA, 2014).

No entanto, o administrador reconhece que para alcangar esse publico jovem ¢
necessaria uma reformulagdo da emissora ndo apenas em termos tecnoldgicos, mas também
de conteudos. Nesse sentido, ele aponta algumas modificagcdes que estdo sendo feitas nesse
proposito. Uma dessas iniciativas foi colocar a Radio Pioneira para transmitir ao vivo sua
programacao também pela Internet. Segundo Costa (2014), a emissora também tem procurado
estar presente nas redes sociais como Facebook e Twitter.

Nesse aspecto, Costa (2014) afirma que apos a inser¢do da radio na web, a emissora ja
conseguiu identificar ouvintes na Franca, na Alemanha e nos Estados Unidos. A outra
iniciativa, citada por ele, refere-se a migracdo para FM. Ele considera que o decreto™®
assinado pela presidente da Republica Dilma Rousseff, em novembro de 2013, o qual permite
que as radios de amplitude modulada (AM) passem a operar em frequéncia modulada (FM), ¢
importante para aumentar a competitividade das emissoras AM. O diretor alega que a
migrac¢ao possibilita transmissdes com melhor qualidade de som que podem ser acessadas por

aparelhos celulares, aproximando-se assim do publico mais jovem.

Entdo nos ja estamos nesse processo de migracdo. Ja estamos trabalhando,
elaborando projetos técnicos, comprando equipamentos, todo um trabalho e
logicamente que quando houver a viabilizagdo desses projetos técnicos e a emissora
se tornar FM, nos vamos trabalhar uma programacgo mais acessivel ao jovem. Uma
programacao musical voltada mais para o jovem, uma programacdo que dé mais
oportunidade ao jovem de participar (COSTA, 2014).

No que concerne a migracdo, o diretor explicou ainda que durante o periodo de
transi¢do a emissora veiculara spots14 esclarecendo os ouvintes sobre a mudanga e durante
certo periodo de tempo transmitird sua programagao tanto em AM como em FM até que os
ouvintes se adaptem a nova modalidade de transmissdo. Quanto ao alcance da FM ser mais
reduzido em termos de distancia, ndo podendo chegar, por exemplo, a municipios do interior,
o diretor disse que a emissora pretende compensar essa perda com a audiéncia através da

internet.

BDecreto n° 8.139 de 7 de novembro de 2013. Dispde sobre as condigdes para extingdo do servigo de radiodifusdo sonora em

ondas médias de carater local, sobre adaptag@o das outorgas vigentes para execugao deste servico e da outras providéncias.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02011-2014/2013/Decreto/D8139.htm> Acesso em: 07/08/2014

14 o - e
Texto publicitario para transmissao radiofonica.
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Embora o diretor da Radio Pioneira de Teresina destaque a atuacdo da emissora em
ambito virtual observamos algumas deficiéncias na atuagdo da radio neste aspecto. De certo, o
site da emissora permite ouvir em tempo real a programacdo da emissora, entretanto nao
disponibiliza podcastsl5 de programas, ou entrevistas, o que tornaria o acesso ao conteudo
mais interativo. Ao mesmo tempo, o espaco destinado aos destaques que aparece sob a forma
de uma sequéncia de quatro fotos que se sucedem na pagina principal, ao serem “clicadas”
nao apresentam conteudo algum, revelando que o site encontra-se desatualizado. Na logica da
convergéncia, este espaco poderia servir para trazer textos, fotos e videos servindo para
destacar e complementar conteidos produzidos pela emissora como noticias, entrevistas ou
reportagens.

No site € possivel ver a programagdo semanal da emissora e seus respectivos horarios e
apresentadores, no entanto, a unica forma de interagdo disponivel ¢ através do item “Fale
Conosco”, no qual o ouvinte disponibiliza seu nome e enderego eletronico para escrever uma
mensagem que sera lida posteriormente pela equipe de producao da radio.

No que concerne as paginas da emissora nas redes sociais, observa-se que O
abastecimento de informagdes ndo ¢ feito de forma frequente. Tendo em vista que a presenca
das emissoras nesses ambientes tem como objetivo a aproximacao com o publico, a
atualizagdo de informagdes € uma questao fundamental para tornar a comunicagao eficiente.

Apesar da defasagem das postagens de informacdes pela emissora nas redes sociais,
ainda assim, € possivel verificar que diversos internautas postam mensagens nas paginas. No
que concerne aos contetdos dessas mensagens, encontramos ouvintes que pedem que os
locutores falem o nome de determinado ouvinte mandando um “al6’’; outros utilizam o espago
para solicitar ajuda da emissora no sentido de divulgar o desaparecimento de pessoas; outros
pedem assisténcia ou recursos para atendé-los em alguma necessidade, como realizacdo de
cirurgia, além daqueles que postam mensagens de elogios a radio e aos radialistas, semelhante
as participacoes por telefone.

Tendo em vista que a Radio Pioneira de Teresina tem pela frente o desafio de conquistar
o publico jovem sem perder o publico atual, acreditamos que a manuten¢do competitiva da
Rédio Pioneira de Teresina no mercado radiofonico, passa necessariamente por investimentos
de construcao, fortalecimento e adaptagao de sua marca.

Segundo Fontenelle (2002), no capitalismo contemporaneo caracterizado pela

velocidade e fugacidade, “o que se consome ¢ um estilo de vida” (FONTENELLE, 2002,

15 . g . .
Arquivos de audio transmitidos via internet.
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p.290). Nesse sentido, “as pessoas deixam de se referir as coisas e passam a se referir as
imagens sobre as quais essas proprias coisas se constroem” (FONTENELLE, 2002, p. 285).
Assim o que fixa e permanece na mente das pessoas € o nome, ou seja, a marca. “Construi-la,
sustenta-la, adapta-la aos contextos mundiais ou locais de tempo e espago, tem sido o grande
investimento do capital ao longo das ultimas décadas” (DANTAS, 2011, p.46). Segundo o
autor, todo esse esforco justifica-se pela capacidade que a marca tem de fidelizar a audiéncia

nos diferentes segmentos de mercado.

Uma vez, porém, estabelecida uma forga de marca, ela mesma, salvo erros
estratégicos ou profundas mudancas ambientais, serd capaz de retroalimentar sua
audiéncia, no geral seguir expandindo-a até os limites permitidos por outras marcas
concorrentes igualmente fortes (DANTAS, 2011, p.46).

Seguindo essa logica, Dantas (2011) amplia seu raciocinio para questdo da producdo
midiatica e traz o conceito de capital simbdlico, conforme definido por Bourdieu (1982), para
pensar os processos de produgdo de audiéncia, bem como a consolidagdo das empresas
midiaticas. Segundo Dantas (2011), um contetido mididtico atraird mais ptiblico quanto maior
for o poder de atragdo dos agentes (artistas, escritores, esportistas, etc.) que dele participam. E
este poder de atracdo estd relacionado a expectativas psicologicas e identitarias que estes

agentes despertam em alguns segmentos de conjuntos sociais.

Capital simbdlico, conforme definido por Pierre Bourdieu (1982), consiste no
renome que um individuo ou uma instituicdo adquirem na forma de reconhecimento
pelas suas obras ou ideias, reconhecimento este que pode ser objetivamente
percebido pelas referéncias a eclas feitas, pelos seguidores ou continuadores que
retne, pelas relagdes politicas e culturais que logra construir a sua volta (DANTAS,
2011, p. 52).

O autor ressalta que o capital simbolico amplia a capacidade de seu detentor levantar
recursos materiais para seus empreendimentos. Desse modo, podemos inferir que no caso das
emissoras de radio esse capital simbolico favorece a captacdo de anunciantes, pois ao atrair a
audiéncia, atrai também o investimento de diversas empresas, auferindo lucros para a
emissora.

Entendemos que a forca da marca promove uma fidelizacdo dos ouvintes, através de
processos de identificacdo. Ao mesmo tempo essa definicdo, em termos de posicionamento de
marca, facilita a divulgacdo da radio na busca por novos ouvintes. No entanto, ¢ necessario
que a emissora reformule seu modo de fazer radio, buscando atender aos interesses desse

outro grupo de ouvintes.
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Neste aspecto, as consideragdes sobre capital simbdlico podem ser Uteis, uma vez que a
emissora precisa inserir, no seu processo de produgdo, agentes que exer¢gam poder de atracao e
identidade junto a esse conjunto social especifico, que sdo os ouvintes mais jovens. Dentre
esses agentes, pode-se destacar a importancia da contratagdo de novos profissionais pela
emissora, especialmente locutores, que saibam dialogar com esse publico.

Para situar melhor esse contexto, trazemos alguns dados da Pesquisa Brasileira de Midia
2015 (PBM 2015), que mostra os habitos de informagdo dos brasileiros. A pesquisa foi
encomendada pela Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica (SECOM)
e realizada pelo IBOPE entre os dias 5 ¢ 22 de novembro de 2014. Participaram da pesquisa
18.312 pessoas maiores de 16 anos, em 848 municipios.

O estudo mostrou que a televisdo continua predominante e que o radio continua sendo
0 segundo meio de comunicagdo mais utilizado pelos brasileiros. Os numeros revelam que seu
uso caiu na comparacgédo entre a PBM 2014 para a PBM 2015 (de 61% para 55%). No entanto,
cresceu a quantidade de entrevistados que disseram ouvir radio todos os dias, de 21% em
2014 para 30% em 2015. Mas o numero de brasileiros que ndo escutam radio ainda é alto
(44%).

Sobre a motivagdo para a escuta, 63% dos entrevistados responderam que buscam
informacdo, 62% diversdo e entretenimento e 30% ouve radio como forma de passar o tempo.
A maioria dos brasileiros preferem as FMs (74%), enquanto a minoria (14%) declarou gostar
mais das AMs. As FMs sdo preferidas pelos brasileiros com ensino médio (81%) e superior
(83%).

No Piaui os numeros seguem a tendéncia nacional e 21% dos entrevistados
responderam que escutam radio todos os dias, contra 53% que nunca ouve. O Piaui é o
segundo estado do Nordeste onde o radio tem menor frequéncia de uso, perdendo apenas para
0 Maranhéo.

Outra informacdo interessante é sobre as plataformas de uso do radio. 85% dos
entrevistados no Piaui responderam que acompanham a programacéo do radio pelos aparelhos
de radio tradicionais, 3% responderam que ouvem no carro, 11% pelo celular e 1% por
aparelhos do tipo mp3 player. Ou seja, 0 uso do computador como plataforma de uso do radio
ndo aparece na porcentagem.

A Radio Pioneira de Teresina atua na modalidade AM, formato que ndo estd
disponivel para celulares e nem aparelhnos mp3 player. Assim, observamos que a atual
transmissdo pela internet sé pode ser acompanhada pelo computador, e que de acordo com a

pesquisa esse modo possui niveis baixissimos de audiéncia. Frente a essa realidade, é urgente
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que a emissora migre para 0 modelo FM, para acompanhar os habitos de escuta de radio dos
piauienses e demais brasileiros. Com a mudanca, a Radio Pioneira de Teresina vai poder ter
acesso aos dispositivos madveis, em especial os celulares que s6 conseguem captar radio de
forma gratuita por meio da faixa FM. Com a crescente popularidade dos smartphones, a
atuacdo nessas novas plataformas é crucial para que a emissora possa conquistar uma nova
geracao de ouvintes.

Além da migracdo para FM, outro investimento interessante de ser feito, pela Radio
Pioneira de Teresina, é a criacdo de um aplicativo para que os ouvintes de regibes mais
distantes possam ter acesso a transmissdo ao vivo via internet em seus dispositivos moveis.
Outra vantagem é que essa tecnologia também permite disponibilizar audios gravados que o
ouvinte pode selecionar.

Conforme o exposto, podemos observar que a Radio Pioneira de Teresina esta situada
na relacdo tensa entre as logicas de mercado, que visam o lucro, e os intuitos evangelizadores
e humanistas propostos por seu fundador, que a idealizou como uma radio popular e crista.
Observamos que a valorizacao da participacdo popular e a adocdo de uma linha editorial que
foge do sensacionalismo, se preocupando, por outro lado, em ndo elitizar a programacao, sdo
alguns dos pontos que caracterizam a orientagdo da Arquidiocese na programacao da
emissora. Nesse sentido, entendemos que as estratégias de modernizacdo, empreendidas pela
Radio Pioneira de Teresina, visam garantir a manutencao do espaco com objetivo de ampliar a
influéncia da Igreja e seus valores na sociedade piauiense.

No entanto, ndo basta apenas mudar o canal, ou seja, transmitir pela Internet ou migrar
para FM. Para manter-se competitiva no mercado, a Radio Pioneira de Teresina precisa
investir na interacdo com o ouvinte, explorando as potencialidades que as novas tecnologias
proporcionam na era da convergéncia. Tendo em vista que a emissora considera que 0 acesso
a informagdo e disposicdo da radio em “abrir espaco” para os diversos segmentos sociais € o
diferencial da emissora, torna-se contraditorio que ela ndo tenha a mesma atuagéo interativa
no mundo virtual.

No contexto da era da convergéncia midiatica e do capitalismo informacional a Radio
Pioneira de Teresina precisa se inserir nas logicas de segmentacdo que marcam o cenario
midiatico da multiplicidade da oferta para que em meio a busca por novos ouvintes a emissora
nao abandone seu publico adulto e idoso, que dao sustentagdo em termos de audiéncia
atualmente a emissora. Nesse sentido, parece que a experiéncia acumulada por mais de meio

século, pela Radio Pioneira de Teresina, pode ser favoravel, visto que ja conseguiu demonstrar
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sua capacidade de enfrentar desafios e reformular logicas de producdo para sobreviver no
mercado.

Toda essa exposi¢ao sobre as proposi¢des ideologicas da Radio Pioneira de Teresina e
breve diagnostico de sua situagao no mercado radiofonico demonstram a presenca de alguns
tracos que levam a emissora a pautar um determinado perfil de identidade teresinense. Os
aspectos mais relevantes, nesse sentido, sao a educagdo e a religido que conformam o estilo
popular assumido pela raddio frente aos ouvintes. Ambos representam campos sociais de
notavel carga identitaria, pois sdo balizados, cada um a seu modo, por conceitos que visam
nortear o individuo na sociedade. Logo, a concep¢do de mundo adotada pela emissora
interfere diretamente na forma como ela interpreta a realidade, e consequentemente como
representa a cidade de Teresina em sua programacao.

Essa producdo de tipologias identitirias na programacdo da emissora pode ser
verificada, por exemplo, na fala do diretor Rosemiro Robson quando ressalta que a linguagem
utilizada e os contetidos da mesma seguem a orientagdo de uma moral catélica. Quando ele
considera que programas de jornalismo policial ndo fazem falta a vida dos ouvintes, deixa
claro que a emissora discorda desse formato midiatico que, segundo ele, apresenta a realidade
de forma sensacionalista. Além disso, coloca que hd uma preocupacdo com a familia,
expressando um posicionamento conservador.

Ao mesmo tempo, constatamos que, ao assumir um carater popular e educativo, a Radio
Pioneira de Teresina configura-se como um espago de intenso debate publico, contribuindo
para a producgdo de sentidos identitarios acerca da cidade. Dentro desse contexto, passamos
agora a uma especificagdo do PPC da Radio Pioneira de Teresina com o intuito de analisar
como a representacdo mididtica da cidade de Teresina neste programa radiofonico contribui

para a construgdo de sentidos de identitarios teresinenses por seus ouvintes.

2.6 O Programa “Painel da Cidade” da Radio Pioneira de Teresina

O programa Painel da Cidade (PPC) compde boa parte da programacdo matutina da
Radio Pioneira de Teresina, sendo transmitido ao vivo de segunda a sexta feira das 8 as 11h. O
PPC ¢ intercalado em trés momentos pelo interprograma “Repodrter Pioneira”, que traz as
noticias locais. As noticias nacionais e internacionais ficam por conta dos Plantdes da Rede
Catolica de Radio (RCR), a qual a emissora ¢ afiliada. Além disso, o PPC possui o quadro
semanal “Opinido”, com o jornalista Z6zimo Tavares e o “Reporter da Cidade”, no qual o

jornalista Gil Costa apresenta noticias ao vivo a partir de diferentes locais de Teresina. Aos
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sadbados, o PPC ¢ apresentado das 9h as 11h, no formato diferenciado. A edigdo especial traz
sempre um convidado para debater, com Joel Silva e o advogado criminalista Gilberto
Ferreira, sobre um tema especifico. O debate costuma ser bastante concorrido e trata
geralmente de assuntos polémicos que repercutiram no noticidrio da semana.

A apresentacdo do PPC constitui-se da seguinte maneira: a abertura do programa ¢ uma
musica lenta instrumental e Joel Silva comeca o programa com uma oragao ¢ em seguida da
bom dia aos ouvintes; na sequéncia 1€ o editorial que costuma ser retirado de algum jornal
impresso de Teresina e posteriormente segue com o quadro “Manchetes da primeira pagina”,
no qual 1€ as manchetes dos jornais e portais da cidade.

Diariamente, no estudio, Joel Silva costuma entrevistar politicos, autoridades publicas
ou representantes de entidades civis para a discussdo de algum tema de interesse da
populagdo. Durante as entrevistas, os ouvintes podem ligar ou mandar mensagem pelas redes
sociais para fazer perguntas aos entrevistados. Joel Silva costuma comentar os acontecimentos
noticiados e as reclamacdes feitas pelos ouvintes, no sentido de cobrar solugdes por parte dos
setores responsaveis. Durante o programa, sdo divulgadas notas de utilidade publica, dentre
outros assuntos.

Outra caracteristica do PPC ¢ o fato de ser costumeiramente procurado por ouvintes que
buscam resolver questdes assistencialistas, tais como: encontrar parentes desaparecidos,
pedido de emprego, e solicitagdes de cadeiras de roda, entre outros. Sobre este ultimo ponto,
verifica-se a parceria com uma empresa distribuidora de equipamentos hospitalares que por

ser patrocinadora do programa geralmente facilita essas doagoes.
2.6.1 Joel Silva apresenta: “Painel da Cidade”

Em entrevista™ concedida a autora deste estudo, o apresentador do programa “Painel da
Cidade” da Radio Pioneira de Teresina falou um pouco de sua experiéncia como locutor e
suas impressoes sobre o meio radiofonico.

Filho de pai artesdo e mae costureira, Joel Silva nasceu em Caxias, no estado do
Maranhdo, em 1946. Radialista desde 1965, Joel Silva apresentou, durante quatro anos,
musicais na Rédio Clube, quando em 1969, devido ao sucesso que estava fazendo com seus

programas, foi convidado a integrar a Radio Pioneira. O radialista destaca que nessa época

Entrevista concedida por Joel Silva a esta pesquisadora na Radio Pioneira no dia 18 de julho de 2013.
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vivia-se o auge do regime militar no Brasil, e a maioria dos programas era de carater musical.
As noticias quase ndo eram informadas, pois tinham que passar por uma rigida fiscalizagdo da
censura e nao podiam contrariar as normas do regime militar. As musicas eram previamente
selecionadas e tinham que passar pelos censores, e somente depois de autorizadas eram

tocadas nas radios.

Hoje o Painel da Cidade ¢ um jornalismo comunitario, ele ¢ informacao, ele ¢
debate, ele ¢ reivindicacdo, ele ¢ um programa que estd ouvindo as vozes das ruas
para pautar os assuntos do dia seguinte. Essa minha posi¢do de comunicador se
alterou e eu passei a ouvir mais as pessoas, depois de uma especializagdo promovida
pela Associagdo Latino-Americana de Educagdo Radiofonica, que tem sede no
Equador. Os professores eram muitos cubanos, outros nicaraguenses, oOutros
peruanos e durante o curso eles defendiam a ideia de que na América Latina como
um todo era necessario resgatar a palavra, que havia sido tomada em virtude dos
mais diferentes regimes ditatoriais. Entdo de forma sutil era preciso modificar a
maneira de comunicar, inserindo na programacdo nio sé a diversdo, mas também o
debate, para que as pessoas pudessem ir definindo as suas vontades, que os regimes
ndo permitiam. Entdo quando retornei deste curso no Rio Grande do Norte, ja
voltamos com essa nova modalidade de comunicar, essa nova formatagdo no sentido
de mais ouvir do que falar (SILVA, 2013).

O radialista avalia que a parceria com a ALER teve grande importancia no processo de
democratizagdo da comunicacao. Joel Silva destaca que o formato participativo do PPC foi
uma grande inovagdo na forma de se fazer radio no Piaui, pois segundo ele, naquela época, a
ideia dos produtores sobre o povo era que este ndo sabia falar, e que somente os
apresentadores, de timbre de voz bonito tinham essa capacidade. Para eles as pessoas nao
tinham o dominio do vocabulario e acabavam falando termos que feriam a gramatica. No
entanto, Joel questiona esse argumento, pois, conforme sua visdo, a comunicagdo ¢ algo muito
independente e ndo se prende tanto a regras gramaticais.

Ao considerar que o PPC realiza um jornalismo comunitario, Joel Silva salienta a énfase
do programa na prestacdo de servico e na participacdo do ouvinte. O termo usado pelo
apresentador insere-se na perspectiva da chamada comunicacdo comunitaria. Esse tipo de
comunicagdo estabelece-se quando o veiculo mididtico representa um canal de expressao
comunitario, que “articula-se para prestar servigos publicos informativos e educativos a seus
membros, no intuito de fornecer um olhar critico a partir da realidade local/regional e de
provocar a mobilizagdo social visando melhores condigdes para aquela comunidade”
(PERUZZO et al., 2011, p.5-6).

Peruzzo (1998) ressalta que na comunicagdo comunitdria a participagcdo da comunidade

se estabelece em diferentes niveis: (1) no envio de mensagens referentes a questionamentos,
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dentincias ou sugestdes; (2) na producdo de conteudos a serem veiculados; (3) no
planejamento da politica editorial do veiculo; (4) na gestdo administrativa da institui¢do de
comunicacdo. Nessa perspectiva, nota-se que a comunicagdo comunitaria no PPC,
argumentada por Joel Silva, pode ser questionada, pois a participagdo dos ouvintes nao atende
a todos os niveis requisitados para ser denominada como tal.

Sobre a participacdo popular na emissora de radio, o apresentador diz que para ele o
ouvinte ¢ o elemento fundamental para a comunicagao, pois a participagao permite saber, de
fato, quem esta do outro lado. Nesse sentido, Joel Silva fala de sua preocupacao com a forma
de tratar o ouvinte na questio da identidade social, e fala de sua formagao em Ciéncias Sociais
para enfatizar seu interesse pelo tema. Para ele, perguntas como “Quem ¢ vocé?, Com quem
moras?, H4 quanto tempo?, De onde vocé vem?, Em que vocé trabalha?”, revelam essa
identidade e por isso sdo utilizadas por ele na abordagem aos ouvintes.

Quando questionado sobre o fato das pessoas procurarem o programa para resolver
questdes que caberiam ao Estado, o apresentador afirma que a midia cumpre o seu papel de
cobrar dos sistemas publicos e outros o cumprimento de suas fung¢des, no entanto, defende
que o ideal seria ele estar informando a populagdo sobre o que ¢ realizado ao invés de
reclamar sobre aquilo que o Estado esta em falta com o povo. Joel Silva chama atencao para a
importancia da participa¢ao dos ouvintes sobre as agdes de gestores publicos, ao tempo em
que cita exemplos de obras que s6 foram concluidas ou realizadas apds dentincias feitas no
programa.

Sobre questdes de pedidos assistenciais, por parte de ouvintes, Joel Silva argumenta que
nao concorda com a exploracao do sofrimento humano, e que quando acontecem situacoes
assim procura trabalhar com base na solidariedade. O locutor defende que a cidadania envolve
a questdo da autonomia. Ele cita como exemplo o povo estadunidense que, segundo ele, tem
como principio fundamental “ndo permitir que fagam por mim, o que eu posso fazer sozinho”.
Por outro lado, segundo o locutor, quando se reconhece a incapacidade de fazer algo sozinho
vem a tona a solidariedade que para ele € outro elemento da cidadania tdo importante quanto a
autonomia e que ndo deve ser entendida como uma moeda de troca.

Nesse sentido, Joel Silva diz que a emissora procura trabalhar o equilibrio entre essas
duas questdes. Ele explica que quando as pessoas ligam reclamando da falta de algum servigo
publico, ele pergunta se o ouvinte ja recorreu aos setores governamentais responsaveis € caso
o ouvinte assegure que nao o fez, ele o incentiva a fazé-lo, além de comprometer-se em ajudar

na busca de uma solucdo. O apresentador considera que dessa forma as institui¢des cidadas
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sdo revitalizadas e se promove um trabalho de conscientizagdo das pessoas acerca da
cidadania.

Joel Silva comanda o programa radiofonico desde a sua origem no ano de 1989. Nesse
periodo, de quase trés décadas, o radialista tornou-se uma marca registrada do PPC que
também costuma ser chamado por muitos como “Programa do Joel”. No dia a dia da
programacao, ¢ possivel notar o carisma do radialista no trato com os radiouvintes. Na
maioria das participagdes, feitas por telefone, observa-se um ar de familiaridade, pois em
muitos casos o apresentador ja conhece o ouvinte, pelo costume deste ligar para o programa.

Além dessa proximidade na relagdo locutor-ouvinte, constata-se também uma intera¢ao
entre os proprios radiouvintes que durante o programa analisam determinadas participagdes e
mandam saudagdes uns aos outros. Nesse panorama, cabe retomar aqui as consideragdes de
Simmel (1981) de que a partilha de um ambiente sonoro pode promover um sentimento de
coletividade. Acreditamos que essa ocorréncia denota-se, principalmente, entre o publico
cativo do programa, formado, em grande parte, por membros do Clube de Ouvintes da
emissora, aos quais Joel Silva costuma se dirigir nominalmente em saudacdes didrias e
felicitagdes de aniversario.

A atuagdo do apresentador de programa de radio ¢ fator preponderante para que a
atracdo mididtica consiga cativar a audiéncia. No caso de programas de cunho informativo,
como o PPC, além dos aspectos afetivos e emocionais, comentados aqui, contribui para essa
empatia a retdrica propria do radiojornalismo que ganha vida na voz do apresentador, também
chamado de ancora.

Castro; Bruck (2012) explicam que a figura do ancora surgiu no telejornalismo dos
Estados Unidos, na década de 1950, quando foi atribuida ao jornalista a fungao de mediador
social e revelador da verdade de forma objetiva na apresentacdo do telejornal. O jornalista e
ancora Walter Cronkite teria sido o primeiro a emitir sua opinido durante um noticiario
televisivo alterando assim as relagcdes com o publico.

No radiojornalismo, o ancora assumiu o mesmo papel de apresentar e interpretar os
acontecimentos, conferindo credibilidade ao discurso veiculado. Dentro desse contexto,
Castro; Bruck (2012) enfatizam que “o ethos jornalistico, os modos de enunciagdo, a voz € a
linguagem radiofonica construida por trilhas e também pelo siléncio, contribuem para conferir
verdade ao discurso jornalistico produzido pelo ancora” (CASTRO; BRUCK, 2012, p.104).

Embora, desde sua origem, a figura do ancora tenha sido associada a uma concep¢ao do
jornalismo como espelho da realidade, entendemos que a citacdo de Castro; Bruck (2012)

deixa claro que o jornalismo constitui na verdade um campo discursivo de representagao da
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realidade, sendo regido por regras que orientam a interpretacdo dos acontecimentos. Dito isto,
sabendo-se que o PPC ¢ um programa de cunho jornalistico, consideramos pertinente analisar

como a ideia de cidade é construida discursivamente nele.

2.6.2 Construgdo Dialdgica da Realidade no PPC

Em estudo sobre o radio na era da informagao, Meditsch (1999) apresenta a concepgao
do jornalismo na constru¢do do conhecimento. Segundo o autor, o discurso jornalistico nao
deve ser visto como uma descricao tal qual da realidade, mas sim como uma construgdo. Essa
perspectiva construcionista ¢ defendida por Traquina (1993) que entende o fazer jornalistico
como um processo de interagdo social. Destacam-se também os estudos de Tuchman (1976,
1978) com o conceito de enquadramento para tratar a delimitagdo da realidade pelo
jornalismo.

A construgdo da realidade pelo jornalismo, nos diversos veiculos, efetua-se através da

linguagem. Nesse sentido, Bakhtin (1997) adverte que,

No dominio dos signos, isto é, na esfera ideoldgica, existem diferencas profundas,
pois este dominio €, a0 mesmo tempo, o da representacdo, do simbolo religioso, da
formula cientifica e da formula juridica, etc. Cada campo de criatividade ideologica
tem seu proprio modo de orientacdo para a realidade e refrata a realidade a sua
propria maneira. Cada campo dispde de sua propria fungdo no conjunto da vida
social (BAKHTIN, 1997, p.33).

Diante dessas proposigdes de jornalismo como constru¢do da realidade e da
representacdo como discurso ideologico, analisamos o PPC a partir de tais perspectivas. O
formato jornalistico alternativo do programa ¢ marcado pelo intenso didlogo dos ouvintes com
o apresentador. Os contetidos dessas conversas sdo geralmente de interesse publico e referem-
se a informagdes sobre Teresina, tornando o PPC um espago favordvel para observar a
producdo de sentidos sobre a cidade.

Os radiouvintes, por meio da participagdo, pautam o debate publico no PPC, levando
muitas vezes a producao do programa a convidar algum representante politico ou autoridade
para ser entrevistado no estidio. Além de fazerem reclamagdes e cobrangas ao poder publico,
as pessoas também ligam para agradecer quando conseguem ter algum problema resolvido
através do programa e agradecem o apoio de Joel Silva.

Nesse contexto participativo, propiciado pelo PPC, constitui-se um mosaico no qual a

cidade vai sendo representada, por meio das diversas vozes. O proprio nome Painel da Cidade
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busca fazer uma analogia com a proposta comunicacional do programa. Dentre os diversos
significados atribuidos a palavra painel no diciondrio, encontramos o de “panorama” e o de
“reunido para debate”, que consideramos 0s mais proximos aos objetivos pretendidos pelo
programa radiofonico.

Na primeira perspectiva, entendemos que o PPC procura dar uma visao ampla da cidade
e na segunda perspectiva destacamos a provocagdo do apresentador para que os ouvintes
liguem e colaborem na constru¢do do programa. A imagem de “panorama’ estd associada a
visao da producdao midiatica, que entende o jornalismo como lugar de observacdo da
realidade. Por outro lado, em uma interpretacdo mais aprofundada estaria o significado de
“reunido para debate” de determinado assunto, que, no caso especifico, seria a propria cidade.

Consideramos que essas duas perspectivas coadunam-se em virtude das proposicdes
ideologicas que orientam a emissora no sentido de promover uma comunicacao que valorize a
participagdo das pessoas. Desse modo, o PPC pode ser visto como um painel construido pelas
diversas vozes que o utilizam como canal de expressdo e representacdo de uma cidade
multifacetada, que encontra na possibilidade de participacdo democratica pelo radio sua
visibilidade.

Contudo, retomando a visdo do jornalismo como constru¢do do conhecimento
apresentada por Meditsch (1999), ressaltamos, nesse contexto, a questdo da linha editorial nas
emissoras. Por mais que haja uma multiplicidade de vozes, que por vezes chegam a ser
antaglnicas, a comunicacdo no PPC ¢ regida por regras proprias, inerentes ao fazer
jornalistico. Citando novamente Tuchman (1976, 1978), hda um enquadramento, ou seja, um
posicionamento institucional da emissora diante dos diversos acontecimentos. Por isso, no
caso da Radio Pioneira de Teresina o seu historico ligado a educacdo e a religido influem na
linguagem utilizada pelo apresentador e na forma como os contetdos sobre a cidade sdo
abordados, ou seja, no seu lugar de fala.

Tendo em vista que, a comunicacdo radiofonica acontece por meio de operacoes
discursivas, na interagao entre locutor € ouvinte, apoiamo-nos em Bakhtin (1997) que afirma
que o auditério, a quem se destina a mensagem, participa ativamente na atribui¢do dos

sentidos.

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de
que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da interagdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de
expressdao a um em relacdo ao outro. Através da palavra, defino-me em relagdo ao
outro, isto €, em ultima andlise, em relacdo a coletividade. A palavra ¢ uma espécie
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de ponte langada entre mim e os outros. Se ela se apoia sobre mim numa
extremidade, na outra apoia-se sobre meu interlocutor (BAKHTIN, 1997, p.113).

O autor enfatiza ainda que a postura ativa do receptor interfere na atitude do locutor,
que pressupOe essa atividade. Assim, “o que ele espera, ndo € a compreensao passiva que, por
assim dizer, apenas duplicaria seu pensamento no espirito do outro, o que espera ¢ uma
resposta, uma concordancia, uma adesdo, uma obje¢do, uma execucdo, etc.” (BAKHTIN,
1992, p. 291).

O teorico argumenta que essa relacao entre o locutor € o outro estabelece-se dentro de

uma complexa cadeia enunciativa que torna complicado o uso dos termos emissor € receptor.

O proprio locutor como tal é, em certo grau, um respondente, pois ndo ¢ o primeiro
locutor, que rompe pela primeira vez o terno siléncio de um mundo mudo, e
pressupde ndo s6 a existéncia do sistema de lingua que utiliza, mas também a
existéncia de enunciados anteriores — emanantes dele mesmo ou do outro — aos quais
seu proprio enunciado esta vinculado por algum tipo de relacdo (fundamenta-se
neles, polemiza com eles), pura e simplesmente ele ja os supde conhecidos do
ouvinte. Cada enunciado ¢ um elo da cadeia muito complexa de outros enunciados
(BAKHTIN, 1992, p.291).

Nessa citacdo, o autor aponta para a questdo da esséncia dialdgica da linguagem. Ele
demonstra que, ao falar, o sujeito apropria-se de enunciados prévios que estdo presentes na
cultura e sdo acionados muitas vezes de modo inconsciente. O tedrico apresenta essa
intertextualidade como fator preponderante na constituicdo dos sentidos e nessa perspectiva
desenvolve os conceitos de dialogismo e polifonia. Pires; Tamanini-Adames (2010) enfatizam
que segundo o pensamento bakhtiniano, “s6 podemos compreender enunciados quando
reagimos as palavras que despertam em noés ressonancias ideoldgicas e/ou concernentes a
nossa vida. Compreender ¢ opor a palavra do locutor uma contrapalavra” (PIRES;
TAMANINI-ADAMES, 2010, p.67).

Segundo a teoria bakhtiniana, essa posi¢ao responsiva do ouvinte ¢ formada ja a partir

do inicio do processo de audigao.

Toda compreensdo de uma fala viva, do enunciado vivo é de natureza ativamente
responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante diverso); toda compreensio
¢ prenhe de resposta e nesta ou naquela forma a gera obrigatoriamente: o ouvinte se
torna o falante. A compreensdo passiva de significado do discurso ouvido ¢ apenas
um momento abstrato da compreensdo ativamente responsiva real e plena que se
atualiza na subsequente resposta em voz real e alta (BAKHTIN, 1992, p.272).

Dentro dessa logica, Bakhtin (1992) explica que a compreensdo ativa também pode

ocorrer em um estado de siléncio do sujeito, de modo que a resposta pode vir em discursos
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subsequentes ou pode se apresentar posteriormente por meio do comportamento do ouvinte.
Entretanto, conforme ressalta Carvalho (2006), deve-se ter cuidado ao fazer uma analogia
direta entre o dialogismo e a palavra didlogo, pois o conceito da teoria bakhtiniana ndo se
limita as relagdes entre os sujeitos falantes. Assim, esclarece que conforme Bakhtin (1997),
“material impresso como livros, revistas e matérias de jornais, por exemplo, pode significar
atos de fala, pois ndo deixam de ser parte integrante de uma discussdo ideologica”
(BAKHTIN, apud CARVALHO, 2006, p.28). Nestes casos, as confirmagdes textuais
antecipam as respostas do receptor, que por sua vez ¢ preconcebido pelo emissor para que a
comunicagao se estabelega.

Os aportes teoricos bakhtinianos deixam claro que as interagdes sociais estabelecem-se
por meio da linguagem, que constitui o campo de producdo e circulacdo dos discursos. Esse
entendimento ¢ fundamental para analisar como a linguagem utilizada, pelos diversos
interlocutores no PPC (apresentador, convidados e ouvintes), orienta os sentidos, postos em
circulagdo, acerca da cidade de Teresina. Tal questionamento remete as relagdes simbolicas,
que se estabelecem entre os veiculos de comunicagado e seus destinatarios, € nos leva, assim, a
recorrer ao conceito de contrato de leitura.

Veron (1983) define contrato de leitura como a relagdo que o publico estabelece com o
suporte midiatico no seu processo de leitura que, a0 mesmo tempo, significa como 0s meios
de comunicag&o constroem lagos com a audiéncia. Por isso, ele explica que qualquer mudanga

necessaria nesse contrato precisa ser feita de maneira coerente.

Um discurso ¢ um espaco habitado, pleno de atores, de decoragdes e de objetos, ¢ ler
¢ “colocar em movimento” este universo aceitando ou refutando, indo mais a direita
ou a esquerda, investindo mais ou menos esforgo, escutando com uma orelha ou
duas. Ler ¢ fazer: ¢ preciso, pois acabar com a abordagem tradicional que se limita a
caracterizar o leitor objetivamente, isto €, passivamente em termos de estilo de vida,
sem jamais se colocar a questdo do saber o que ele faz, ou o que ele ndo faz, quando
16 (VERON, 1983, p.55).

Os contratos de leitura sdo referentes, portanto, a identificacbes do receptor com
discursos do emissor. Segundo Salomé&o (2003), essas identificacBes, com a visdo de mundo
apresentada, efetuam-se por meio de aspectos politicos, ideologicos, éticos, morais, estéticos e
psicolégicos. A partir dessa adesdo, apresentada por Salomdo (2003), Carvalho (2006) faz

uma analise sobre esse processo de vinculo entre ouvintes e emissores no radio.

Nos contratos de leitura quando o ouvinte liga o radio e escolhe o dial, ja se
identifica com os atos de fala, ou seja, com o local que ¢ construido para ele pelo
enunciador. (...) Muitos ouvintes apontam determinadas radios e locutores como
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relevantes em suas vidas. Enunciadores e ouvintes pactuam e renegociam em todo
momento os contratos de leitura que regem o processo midiatico. Sendo assim, os
contratos de leitura fundam o carater de permanente audiéncia de um determinado
programa/emissora. O ouvinte acaba valendo-se deste contrato para garantir algumas
clausulas e formas de dizer as coisas como ele compactuou com a emissora
(CARVALHO, 2006, p.61).

O ultimo ponto, destacado pela autora, denota que a visao de mundo apresentada pela
emissora de radio repercute no comportamento ou “formas de dizer as coisas” por parte do
receptor. Essa concepgdo retoma a perspectiva bakhtiniana, que ilumina a questdo da postura
responsiva ativa do receptor frente aos discursos ofertados pelos media. A partir dessa logica,
entendemos que os contetidos apresentados pelo PPC acerca de Teresina, bem como a
linguagem utilizada pela emissora, através do apresentador Joel Silva, orientam a forma como
eles enxergam a cidade. Contudo, isso ndo significa dizer que a produ¢do midiatica determina
a forma de pensar dos receptores, mas sim que ha uma negocia¢do entre os ouvintes € o
veiculo.

E devida a apropriagdo dos discursos por parte do receptor que, Verdn (1983, p.55)
aponta a importancia da “questdo do saber o que ele faz, ou o que ele ndo faz, quando 1€”,
como vimos em citacao anterior. Portanto, a identificacdo dos ouvintes com o PPC demonstra,
no viés dos contratos de leitura, a existéncia de uma espécie de pacto. Essa perspectiva condiz
com o que Martin-Barbero (2014) defende nos estudos de recepcdo. Conforme este autor, para
que uma atragdo midiatica obtenha éxito € necessario que o receptor consiga se enxergar no
que ¢ apresentado, ou seja, ¢ imprescindivel que haja uma identificagao.

Além disso, o conceito de contrato de leitura ¢ relevante para entender o contexto de
transicdo de AM (amplitude modulada) para FM (frequéncia modulada), pela qual passa a
Radio Pioneira de Teresina, pois ndo se trata apenas de uma mudanga tecnoldgica, mas
também de linguagem. Sobre essa diferencia¢do entre os dois modelos de radiodifusio,

Ourique (2014) explica que

(...) as radios AM buscam romper barreiras entre o ouvinte e a programacgao
oferecida. A linguagem € mais proxima. A preocupagdo principal presente no modo
de fazer radio AM ¢ priorizar a participagdo do ouvinte, seja através das pautas de
noticiarios, servigos ou entretenimento. A linguagem ¢ explicativa. (... ) Com uma
linguagem mais direta, a palavra chave de uma radio FM ¢ instantaneidade.
Diferente das radios AM, o ouvinte procura mais musicas do que didlogos. No FM a
segmentagdo € totalmente influenciada pela programagdo apresentada, focando em
diferentes tribos, de acordo com a linguagem ou estilos musicais veiculados
(OURIQUE, 2014, p.3).
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O autor explica que, embora existam duvidas de como essas adaptacdes de linguagem
serdo operacionalizadas, a maioria dos radiodifusores apoia a migragdo, pois avalia que as
transmissoes em amplitude modulada t€ém vida curta. Desse modo, eles apostam na melhoria
da qualidade do 4udio unida a credibilidade de informacao. Ourique (2014) salienta que em
virtude de uma desvalorizagdo das radios AM esse setor passou a buscar melhorias na

qualidade técnica.

A desvalorizacdo das radios AM foi sentida pelos radiodifusores que solicitaram
uma das mudangas mais marcantes da historia. Para evitar as interferéncias e ruidos
costumeiros nas transmissdes em amplitude modulada, a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo solicitou a autorizagdo para que as radios AM sejam
transferidas para a faixa de frequéncia modulada. As mudangas tem total apoio dos
radiodifusores (OURIQUE, 2014, p.7).

Tal énfase, na qualidade do som para transmissao de contetido por parte das emissoras
AM, relembra a importancia da sonoridade e da oralidade para a elaboragdo da linguagem

radiofbnica ja abordada aqui.

2.7 Entendimentos sobre Identidades Culturais

Longe de ser um termo fechado, no que concerne a conceitos, a identidade precisa ser
pensada para além daquilo que remete a unidade. Atualmente, considera-se mais salutar falar
em identidades, pois, conforme Bauman (2005), encontramo-nos em uma ¢€poca “liquido-
moderna”, na qual “o mundo em nossa volta esta repartido em fragmentos mal coordenados,
enquanto as nossas existéncias individuais sdo fatiadas numa sucessdo de episodios
fragilmente conectados” (BAUMAN, 2005, p.19).

Bauman (2001) utiliza a metafora com os estados da matéria, solido e liquido, para
demonstrar as mudangas pelas quais a sociedade moderna vem passando. Segundo ele, a
modernidade solida seria referente as regras de disciplina impostas por institui¢des sociais
como a familia, Igreja, escola e Estado que tém passado por reformulacdes. Desse modo, a
rigidez caracteristica do estado sélido estaria dando lugar a uma maior permissividade nos
diversos setores sociais, politicos e econdomicos, provocando uma passagem da modernidade
solida para a modernidade liquida. Assim, o inicio da modernidade seria caracterizado pela

estabilidade, enquanto o momento atual seria pautado pela flexibilidade.
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As modificagdes nesse cendrio deram-se em virtude de alguns fatores como: guerras,
globalizacdo, crescimento da produgdo industrial € consumo em massa, bem como o avango
nos meios de comunicagdo e mais especificamente a popularizacao das tecnologias digitais.

Na mesma perspectiva de Bauman (2001), Stuart Hall (2006) também compartilha da
ideia de fragmentacdo do sujeito contemporaneo, no entanto, este tltimo ao tratar sobre as
“identidades culturais” investiga de modo particular a identidade nacional, pois acredita que
esta estimula todas as demais. Outra diferenca ¢ que Hall (2006) ao invés de “modernidade
liquida” usa o termo “pds-modernidade” para referir-se a0 momento atual.

Em seu livro “A Identidade Cultural na Pés-Modernidade”, Stuart Hall afirma
enfaticamente que “as velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram o mundo social,
estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e fragmentando o individuo moderno, até
aqui visto como um sujeito unificado” (HALL, 2006, p.07). O autor explica que durante o
periodo da modernidade houve um processo de descentramento do sujeito, ocasionado por
diversas frentes, resultando na chamada “crise de identidade”.

Assim, Stuart Hall (2006) defende que as paisagens culturais de classe, género,
sexualidade, etnia, raca e nacionalidade, foram modificadas devido a mudangas estruturais na
sociedade moderna no final do século XX. Segundo Hall (2006), esse processo de mudancga ¢
responsavel pela formagao do sujeito pds-moderno que, por sua vez, ndo tem uma identidade
fixa. “A identidade torna-se uma ‘celebracdo movel’: formada e transformada continuamente
em relagdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais
que nos rodeiam” (HALL, 2006, p.2). Assim, o autor defende que a formagao da identidade
do individuo estd diretamente relacionada aos sistemas de significacdo e representacao
cultural que, por sua vez, apresentam identidades possiveis com as quais o individuo pode se
identificar.

Hall (2006) faz ainda uma analise dos impactos da globalizagdo sobre as identidades
culturais. Para o autor, a medida que o mercado global tem atuado como mediador da vida
social, as identidades nacionais tém sido desvinculadas de tempos, lugares, historias e
tradi¢des particulares. Além disso, o fluxo constante de pessoas, informagdes, bens materiais e
simbdlicos, existente no mundo globalizado, ¢ responsavel por gerar novos ambientes de
pertencimento € uma gama de diferentes identidades.

Segundo Hall (2006), no contexto dessa pluralidade, existe uma oscilagdo entre dois
processos: Tradigdo e Tradugdo. O primeiro apoia-se nos pilares do nacionalismo e do
fundamentalismo religioso, remete a nogdes de identidade como algo puro e coeso. J& o

segundo, exemplifica-se com a vida do migrante que negocia com novas culturas sem perder



69

totalmente o vinculo com suas origens. Portanto, o autor explica que traducdo remete ao
hibridismo, ou seja, a fusdo entre diferentes tradi¢cdes culturais.
Quem também converge nesse sentido ¢ Nestor Garcia Canclini (1998) ao destacar a

importancia do hibridismo cultural na modernidade tardia.

As hibridagdes (...) nos levam a concluir que hoje todas as culturas sdo de fronteira.
Todas as artes se desenvolvem em relacdo com outras artes: o artesanato migra do
campo para a cidade; os filmes, os videos e cangdes que narram acontecimentos de
um povo sdo intercambiados com outros. Assim as culturas perdem a relagdo
exclusiva com seu territorio, mas ganham em comunicacdo e conhecimento
(CANCLINI, 1998, p.348).

Para Canclini (1998), o encontro de diferentes culturas proveniente da globalizagdo
ganha um carater ainda mais acentuado na América Latina, tendo em vista o peculiar processo
de moderniza¢do. O autor fala em estratégias para entrar e sair da modernidade, apontando
para diferentes temporalidades que se expressam nos fluxos culturais dessa parte do
continente onde o culto, o massivo e popular, dialogam entre si.

Stuart Hall (2006) defende que ao longo da histéria € possivel identificar trés
concepgdes de identidade: identidade do sujeito do Iluminismo, identidade do sujeito
sociologico e identidade do sujeito poés-moderno. Na primeira, o sujeito era visto como um
individuo unificado dotado de razdo e que permanecia essencialmente o mesmo durante toda a
sua vida. Ja& a segunda concepcao, refere-se a concep¢do do sujeito moldado pela vida em
sociedade mediada pela cultura. Por fim, na terceira concep¢do, ndo ha uma identidade fixa,
mas sim uma continua transformagdo influenciada pelos diferentes sistemas culturais de
representacdo a que o sujeito pode aderir. Sobre essa condi¢do do sujeito pés-moderno, o

autor explica que

A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente ¢ uma fantasia. Ao
invés disso, a medida em que os sistemas de significagdo e representagdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos
identificar — ao menos temporariamente (HALL, 2006, p.3).

No que se refere a identidades e processos de representacdo, podemos citar ainda as
reflexdes feitas por Tomaz Tadeu da Silva (2009) que explica que a representacdo nado € o real
em si, mas um sistema de significagdo caracterizado pela indeterminag¢do, ambiguidade e
instabilidade, que sdo inerentes a linguagem. “A representagdo ¢, como qualquer sistema de

significacdo, uma forma de atribuicdo de sentido. Como tal, a representagdo ¢ um sistema
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linguistico e cultural: arbitrario, indeterminado e estreitamente ligado a relagdes de poder”
(SILVA, 2009, p.91). Sobre este ultimo ponto, o autor enfatiza que para questionar as
identidades ou as diferencas, faz-se necessario questionar os sistemas de representacao, pois
quem tem o poder de representar tem o poder de determinar a identidade.

Nessa perspectiva, Woodward (2009) enfatiza que as praticas de significagdo e os
sistemas simbodlicos que estdo inclusos na representacdo possibilitam a produgdo de
significados, permitindo assim que os individuos posicionem-se como sujeitos. Desse modo
ela afirma que, “¢ por meio dos significados produzidos pelas representagdes que damos
sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos” (WOODWARD, 2009, p.17). Ainda pautada
em uma concep¢do nao essencialista da identidade, a autora cita Bourdieu (1984), que
defende que a sociedade ¢ constituida por diversos campos sociais, tais como 0 campo
familiar, educacional, politico, midiatico, entre outros. Cada campo tem um conjunto de
regras ¢ de recursos simbolicos, logo os sujeitos atuam de forma distinta em cada um desses
campos ¢ ao executar diferentes papéis sociais, acabam assumindo diferentes identidades.

Dentro dessa perspectiva, Woodward (2009) cita o conceito de interpelagao, trazido por
Althusser (1971) no seu ensaio sobre ideologia e aparelhos ideoldgicos de Estado, onde ele
revisa a teoria marxista que defende que as condigdes econdmicas determinam as relagdes
sociais, as instituigdes politicas e as formagdes ideoldgicas. Althusser (1971) concebe as
ideologias como sistemas de representacdo. Desse modo, argumenta que os sujeitos sao
recrutados pelas ideologias, que por sua vez sdo simbolicamente construidas. A esse processo
o autor denomina de interpelagao.

Nesse sentido, Woodward (2009) considera que “teorizagdes pOs-marxistas como, por
exemplo, o ensaio de Althusser, enfatizam os sistemas simbolicos, sugerindo que os sujeitos
sdo também recrutados e produzidos ndo apenas no nivel do consciente, mas também no nivel
do inconsciente” (WOODWARD, 2009, p. 61). Ao mesmo tempo, esse recrutamento dos
sujeitos, conforme propde o autor, acontece por meio de sistemas simbolicos, que chegam a
nos através dos discursos como representacoes da realidade. Assim, nesse processo de

recrutamento, enfatizado por Althusser (1971), configuram-se as formag¢des das identidades.

Quaisquer que sejam os conjuntos de significados construidos pelos discursos, eles
s6 podem ser eficazes se eles nos recrutam como sujeitos. Os sujeitos sdo, assim,
sujeitados ao discurso e devem, eles proprios, assumi-lo como individuos que, dessa
forma, se posicionam a si proprios. As posi¢cdes que assumimos e com as quais nos
identificamos constituem nossas identidades (WOODWARD, 2009, p. 55).
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Sobre essa interface, entre ideologia e comunicacdo de massa, Martin-Barbero (2004)
considera que os meios funcionam como aparatos discursivos e, portanto, conceitua discurso
como lugar de luta pelo poder e enfatiza que essa luta se faz presente tanto na producao como
na circulagdo discursiva. “Sao procedimentos de controle, de exclusdo, de ritualizagdo dos
discursos que atravessam de parte a parte a comunicagdo maci¢a, os dispositivos da
massmidia¢io” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.71). Desse modo, os meios de comunicagio
com seus diversos géneros discursivos como filmes, novelas, noticias, interpelam os sujeitos a
todo instante com representagdes identitarias.

Diante desse contexto, Denys Cuche (1999) afirma que

A andlise cientifica ndo deve pretender achar a verdadeira definicdo das identidades
particulares que ela estuda. A questdo ndo ¢é saber, por exemplo, quem sio
“verdadeiramente” os Corsos, mas o que significa recorrer a identificagdo “corsa”.
Se admitirmos que a identidade ¢ uma construg@o social, a unica questdo pertinente
¢: “Como, por que ¢ por quem, em que momento € em que contexto ¢ produzida,
mantida ou questionada certa identidade particular?” (CUCHE, 1999, p. 202).

Esse questionamento evidencia a complexidade do tema “identidades culturais”, pois
demonstra que nao existe identidade cultural em si mesma e nem de forma definitiva. Dito
isto, situamos nosso objeto de estudo nos aportes tedricos dos estudos culturais e buscamos

investigar a construcao de sentidos da identidade cultural teresinense na recep¢ao do PPC.
2.7.1 Midia e Identidade

A globalizacdo provocou, entre outras coisas, 0 avango dos meios de comunicagdo e
possibilitou, assim, o surgimento de um contexto social novo onde as informacdes sio
compartilhadas de forma instantanea. A evolugao tecnologica também ocorreu no ambito dos
transportes diminuindo as distancias entre os lugares e as culturas. Desse modo, tanto pelas
migragdes, sejam elas turisticas ou por necessidade, quanto por esse fluxo de informagdes as
pessoas passaram a ter mais contato com diversas culturas e tudo isso desembocou na
construcao das identidades.

Nesse contexto, em que ndo ¢ mais necessario viajar para encontrar o que esta ao
alcance em um clique pela Internet, torna-se evidente o protagonismo da comunicacdo. Essa
relevancia dos meios de comunicagdo na contemporaneidade leva a proposi¢ao defendida por
alguns tedricos de que hoje vivemos em uma sociedade midiatizada. Nesse aspecto, Martin-

Barbero (2006) considera que
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(...) as midias e as redes eletronicas estdo se constituindo em mediadores da trama de
imaginarios que configura a identidade das cidades e das regides, do espago local e
do bairro, veiculando, assim, a multiculturalidade que faz extrapolar os referentes
tradicionais da identidade (MARTIN-BARBERO, 2006, p.69).

Nesse mesmo sentido, Castells (2013) ressalta que a midia, ao veicular as informagdes
do cotidiano, modela o sentido publico da cidade promovendo uma integra¢do do imaginario
urbano. “A midia se transformou, até certo ponto, na grande mediadora e mediatizadora e,
portanto, em substituta de outras interagdes coletivas” (CASTELLS, 2013, p.289).

Mas afinal de contas o que ¢ midiatizacao? Falar em sociedade midiatizada significa
dizer que a midia ocupa um lugar central no sistema de representacdo e formacdo de
identidades culturais. Contudo, ndo se trata de analisar a questdo como meramente
tecnoldgica, ou como instrumento ideoldgico de dominadores. E necesséario entender que,
embora as relagdes sociais acontecam hoje, em grande parte através dos meios de
comunicag¢do, ndo se pode esquecer a importancia do convivio social e o cotidiano. Por outro
lado, vale ressaltar que “a cotidianidade contemporanea também se insere em uma cultura
midiatizada. Temos a Comunicagdo como elemento estruturante da Cultura, que hoje passa
necessariamente pela logica da midiatizacdo” (BARROS, 2012, p.87).

Conforme Mata (1999), a aparicdo do termo midiatizagdo ou cultura mididtica esta
relacionada a insuficiéncia de categorias anteriores para dar conta dos fenomenos de producao
coletiva de significados nas sociedades atuais, também denominadas de pds-industriais.
Dentre essas categorias, a autora destaca o conceito de comunica¢do de massa que se tornou
insuficiente para abarcar as transformagdes materiais nos modos de producao cultural, pois foi
concebido inicialmente apenas para designar a produ¢do de um conjunto de objetos para o
consumo das massas. No entanto, no decorrer da modernidade, com a evolugdo dos meios,

notou-se o estabelecimento de uma cultura massiva.

Podemos, por exemplo, reconhecer a centralidade que foram adquirindo os meios
massivos de comunicacdo na vida cotidiana como fontes de informagdo e
entretenimento, como fontes da constru¢do de imaginarios coletivos entendidos
como espacos identitarios nacionais, de épocas e geragdes. (...) Em outras palavras,
os meios alcangavam aonde a interagdo pessoal e a influéncia institucional nao
chegavam (MATA, 1999, p.82)."

Y(Texto original) “Podemos, por ejemplo, reconocer la centralidad que fueron adquiriendo los medios masivos de
comunicacién en la vida cotidiana como fuentes de informacion y entretenimiento, como fuentes de la construccion de
imaginarios colectivos entendidos como espacios identitarios nacionales, epocales, generacionales. (...) En otras palabras, los
medios alcanzaban donde la interaccion personal y la influencia institucional no llegaban” (MATA, 1999, p.82).
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Nesse sentido, a autora explica que o massivo se impds como forma cultural dominante
e destaca, dentre as tentativas de superar dualismos e visdes instrumentais, a concepgao
tedrica das mediagdes, defendida por Jesus Martin Barbero. Mata (1999) argumenta que,
através dessa proposi¢do, o estudioso conseguiu demonstrar a especificidade da América
Latina, onde os meios de comunicacdo atuam em meio a complexas interagdes e intersecdes
entre variadas temporalidades sociais e matrizes culturais. Contudo, esclarece que diante do
crescente desenvolvimento do setor de tecnologias da comunicagdo e sua inegavel instituicao
como espacos significativos da trama social, o aporte tedrico das mediagdes tornou-se
limitado, embora revele a complexa articulagdo entre as instituigdes, os textos, as praticas e 0s
atores sociais.

Diante disso, Mata (1999) aponta para o pensamento de Verén (1992) que denomina as
sociedades pré-industriais como sociedades em vias de midiatizagdo. De acordo com o autor,
a midiatizagdo refere-se a mudancgas nas praticas sociais em virtude da existéncia dos meios
de comunicagdo. Porém, ressalta que as modificagcdes ocorrem em diversas frentes e ndo de
forma homogénea. “A midiatiza¢do opera através de diversos mecanismos segundo os setores
da pratica social que interesse e produz, em cada setor, distintas consequéncias” (VERON,
1992, p. 124).8

Mata (1999) considera que as reflexdes acerca de midiatizagdo so se tornaram possiveis
devido a desarticulacdo entre tempo e espago, inerente a modernidade, ter atingido o seu
apice. Desse modo, explica que a midiatizag@o contribuiu para a constitui¢do de um regime no
qual se impds o imediatismo, enquanto aceleracdo do saber, o que, por sua vez, provocou
mudangas nos sistemas de informag¢do da sociedade e na cogni¢do dos individuos.

Nesse sentido, Eliseo Verdn (1997) apresenta um esquema que nos permite refletir sobre
os processos de midiatizagdo da sociedade. O autor explica que o termo midiatizagdo surgiu
em meio aos estudos de investigacdo das tecnologias da comunicagdo, estando hoje
relacionado aos aspectos da globalizagdo e, portanto, as mudancas que os meios de
comunicacdo provocaram na sociedade. Veron (1997) faz uma exposicdo sobre o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo e o surgimento de novas tecnologias e defende
que o termo mididtico ¢ mais apropriado para os meios de comunicacdo que possuem um
maior alcance social. Assim, explica que “um meio de comunicagdo social ¢ um dispositivo

tecnologico de produgdo-reproducdo de mensagens associado a determinadas condigdes de

¥(Texto original) “La mediatizacion opera a través de diversos mecanismos segiin los sectores de la practica social que
interese y produce, en cada sector, distintas consecuencias” (VERON, 1992, p. 124).
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producdo e a determinadas modalidades (ou praticas) de recepcdo de tais mensagens”
(VERON, 1997, p.4).

O autor prossegue destacando que uma nova tecnologia de comunica¢ao nao determina
as praticas sociais envolvidas na produgdo e recepcao de novos dispositivos, apontando assim
para a importancia de investigar os usos sociais dessas tecnologias. Veron (1997) considera,
portanto, que a no¢do de meio de comunicagdo social relaciona-se com a questdo do acesso
plural as mensagens cujo meio ¢ o suporte.

Conforme Veréon (1997), a midiatizagdo estd diretamente ligada ao contexto pos-
industrial, bem como a evolugao tecnoldgica. Portanto, as condigdes de acesso oferecidas sao
estritamente econOmicas ¢ os meios de comunicagdo constituem um mercado de ofertas

discursivas postas em circulagao.

A comunicagdo midiatica é essa configuragdo de meios de comunicagdo resultantes
da articulacdo entre dispositivos tecnoldgicos e condigdes especificas de produgio e
de recepgdo, configuracdo que estrutura o mercado discursivo das sociedades
industriais. A comunicacdo mididtica se encontra em uma situacdo de mudanca
acelerada, como resultado da evolugdo dos dispositivos tecnologicos da emergéncia
de novas tecnologias, mas também como resultado da evolucao da demanda. A partir
de certo ponto, a comunicacdo mididtica gera um processo de midiatizacdo das
sociedades industriais (VERON, 1997, p.6-7).

Dito isto, Verén (1997) propde um esquema no qual identifica quatro zonas de producao
de coletivos, que seriam constru¢des produzidas no ambito da comunicacdo: 1) a relacdo dos
meios com as institui¢des da sociedade; 2) a relagdo dos meios com os atores individuais; 3) a
relagdo das instituicdes com os atores; 4) o modo como os meios afetam a relacdo entre as
instituicdes e os atores. Sobre esse esquema, Veron (1997) argumenta que em cada um desses
coletivos ¢ possivel perceber exemplos sociais concretos que resultam da midiatizagao.

Tomando por base o pensamento de Verén (1997), Rodrigues (2006) faz uma reflexdo
sobre a relagdo entre a midia e a conformagdo das identidades culturais no contexto da
sociedade contemporanea. Dentro da concep¢do de que a identidade caracteriza-se pela
fluidez e instabilidade, Rodrigues (2006) enfatiza o processo de producdo simbolica e
discursiva da comunicacdo, bem como as relagdes de poder que lhe sdo inerentes, portanto

muitas vezes conflitivas.

Logo se perceberd o campo mididtico nos processos estruturadores e
reconstituidores das identidades culturais como espago discursivo, lugar de fala,
lugar de incluir ou excluir o outro mediante logicas de visibilidade e
enunciabilidade, em que o outro pode ver-se em jogos de negociagdo na busca de
defini¢do da identidade em tempo de tendéncia para a indiferenciagdo, indefini¢éo e
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instabilidade. E nesse campo de conflitos e negociagdes constantes por construgdes
dindmicas que as midias tensionam outros campos e acionam o processo de
construcdo e reconhecimento das identidades (RODRIGUES, 2006, p.41).

A autora afirma, ainda, que o campo midiatico, ao servir de passagem para os discursos
dos demais campos sociais, torna-se um lugar de enunciacdo e visibilidade. Argumenta que as
midias exercem influéncia e ao mesmo tempo sao influenciadas nessa interagdo com os

diversos campos.

Essa posicdo ocupada pelas midias no cenario da sociedade mundial
transnacionalizada faz com que esta atue direta ou indiretamente como uma espécie
de regente das relagdes e inter-relagdes entre os diversos campos sociais mediante o
uso ¢ apropriacdes de mecanismos e aparatos tecnoldgicos de comunicagdo e
informagdo que lhe outorgam poderes para a criagdo de novas linguagens e para a
producdo e reprodugdo de padrdes comportamentais. Assim, a midia se apresenta
hoje como grande geradora de representagdes sociais (RODRIGUES, 2006, p.84).

Tendo em vista todo este aporte teorico, nota-se a relevancia da midia no processo de
construcdo das identidades culturais, pois os meios de comunicagdo ofertam representacdes
por meio das quais os sujeitos sdo interpelados e interagindo com essas mensagens, que lhe
sao ofertadas, produzem sentidos diversos os quais sdo postos em circulacdao. Desse modo,
constitui-se um cendrio de multiplas identidades.

Martin-Barbero (2006) afirma que a configura¢do fragmentada das identidades na
sociedade contemporanea estd diretamente relacionada com a desregulagdo do mercado que
marca a economia neoliberal. “A identidade local ¢ assim conduzida para se transformar em
uma representacdo da diferenga que a faca comercializavel, isto €, submetida a maquiagens
que reforcam seu exotismo e a hibridagdes que neutralizem suas classes mais conflitivas”
(MARTIN-BARBERO, 2006, p.61).

Ao refletir sobre essa nova configuracao das identidades, o autor cita ainda a expressao
moving roots (raizes moveis), cunhada por antrop6logos ingleses, para enfatizar um processo
de desenraizamento das identidades culturais promovido pela globalizagdo. A metafora em
questao faz oposicao a visdo da identidade cultural como algo fixo e reitera o carater fluido
das identidades no mundo atual. Assim, Martin-Barbero (2006) afasta-se daqueles pensadores
que associam as identidades culturais apenas a questdo das tradi¢des, e retoma o pensamento
do antropologo cataldao Eduard Delgado que diz que “sem raizes ndo se pode viver, mas
muitas raizes impedem de caminhar” (DELGADO apud MARTIN-BARBERO, 2006, p. 61).

Nessa perspectiva, Martin-Barbero (2006) se apoia em J.M. Marinas (1999) e H.

Bhabha (1990) ao afirmar que ndo ha identidade cultural que ndo seja contada, ressaltando a
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importancia das narrativas no processo de constru¢do das identidades. Desse modo, o autor
argumenta que a diversidade cultural de um povo s6 pode ser vivenciada concretamente se
houverem narrativas plurais que levem os diferentes legados adiante, inclusive das minorias.
Nesse contexto, a midia desempenha um papel dinamizador, pois possibilita ampliar a

divulgacdo das diversas identidades.

2.7.2 Identidades Culturais Teresinenses

Diante do debate sobre a relagdo entre midia e identidades culturais, focamos agora na
realidade de Teresina. Fundada no ano de 1852, Teresina nasce com a transferéncia da sede do
governo piauiense de Oeiras para suas terras. Assim, torna-se a primeira cidade planejada do
Brasil idealizada pelo presidente da Provincia, José Antonio Saraiva, que projetou seus
logradouros em linhas paralelas com origem no rio Parnaiba em direcdo ao rio Poti, no
modelo de um tabuleiro de xadrez. A regido antes denominada como Vila do Poti abrigava
pequenos comerciantes ¢ pescadores e foi escolhida para sediar a capital em virtude de sua
posicdo privilegiada, uma vez que estava localizada entre os rios Parnaiba e Poti, sendo

cortada pelas estradas que ligavam Oeiras a Parnaiba.

Historicamente, a mudanga da sede administrativa da Provincia do Piaui, para a Vila
do Poti, hoje Teresina, se deve, em primeiro lugar, em razdo da localiza¢do da entdo
sede, Vila da Mocha, encontrar-se no sertdo, regido seca e arida, distante
aproximadamente 30 léguas do Rio Parnaiba, principal meio de escoamento
econdmico da época e muito distante do mar, onde ja se localizava um potencial
posto de comércio (compra, venda e troca) futuro, com o mercado externo e facil
intercaimbio com outros centros de civilizagdo do Império. Ainda, segundo alguns
historiadores, a entdo capital, ficava distante da cidade de S@o Luis, cidade sede do
Governo do Estado do Maranhao e Grao — Par4, cuja jurisdi¢ao a capitania do Piaui
era subordinada e proxima a cidade de Caxias (MA), a segunda maior cidade em
importancia econdémica do Maranhdo (SEMPLAN, 2015).

O nome da capital seria uma homenagem do Conselheiro Saraiva a imperatriz Teresa
Cristina, que teria sugerido ao imperador Dom Pedro II que a regido sediasse a nova capital.
Embora enfrentando graves protestos dos oeirenses, Saraiva se mantém firme em sua decisdo
e em 16 de agosto de 1852, dirige circular a todos os demais Presidentes de Provincia do
Império informando sobre a mudanca. No mesmo ano da fundagdo de Teresina, foi entregue o
primeiro prédio publico aos habitantes da regido, a Igreja Matriz de Nossa Senhora do
Amparo.

Ao lancar uma reflexdo sobre a representacdo do Nordeste, que encontra no cangago, no

messianismo, no coronelismo € na seca suas principais caracteristicas, Rodrigues (2012)
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aponta que a escolha desses elementos imagético-discursivos em detrimento de outros da-se
em virtude de um jogo de interesses tanto no interior da propria regido que se formou ha
séculos, como na sua relacdo com outras regioes do Brasil. No entanto, ressalta que novos
sentidos, pautados nos cenarios urbanos, tém gerado algumas mudangas na concepgao
identitaria que se faz do Nordeste.

Situando o Piaui nesse contexto, ¢ considerando o hibridismo cultural inerente as
sociedades contemporaneas, a pesquisadora faz uma andlise dos sentidos produzidos em

relacdo as identidades culturais desse estado.

O Piaui, por sua vez, considerado estado periférico em relagdo aos grandes centros
de decisdo do Pais, caracteriza-se como uma sociedade que vivencia padrdes
midiaticos que privilegia as culturas elaboradas e ofertadas pelos estados da regido
central do Brasil. O que pode promover nos sujeitos locais novas formas de agir ¢ de
pensar sua cultura ao incluir materiais oriundos de diferentes realidades
socioculturais. Outra perspectiva assumida pelas culturas ditas periféricas ou locais
que surge em meio a esse processo de aparente homogeneizacdo cultural seria o
movimento de resisténcia e enfrentamento as culturas externas pelos sujeitos locais,
as quais resultam em negociagdes entre as ofertas globais e as locais. A midia, mais
uma vez, penetra nesse contexto e o inclui em suas logicas de produgdes midiaticas,
e as culturas locais passam a integrar as formulag¢des culturais, muitas vezes a partir
da espetacularizacdo da cultura pautada na ideia do “exotico” (RODRIGUES, 2012,
p-246).

Tendo em vista essa situagao do Nordeste e do Piaui, fazemos a seguinte indagacao: que
elementos sdo utilizados pela midia para definir a identidade cultural de Teresina? E partindo
desta pergunta que Lima; Said (2009) desenvolvem uma reflexdo sobre a forma como
Teresina foi apresentada nas campanhas publicitarias do seu sesquicentendrio. Segundo os
pesquisadores, esse questionamento, recorrente no meio académico e entre produtores
culturais, esconde, na verdade, uma visdo da identidade cultural pautada em um essencialismo
historico imutavel, entendendo ser necessario preservar simbolos referentes a histéria e
geografia da cidade.

Por outro lado, Lima; Said (2009) identificam, nesse conjunto de materiais publicitarios
produzidos, novos discursos que ndo se limitam as questdes das influéncias das tradi¢des
rurais e que baseados no conceito de hibridismo cultural apresentam uma “nova forma de
perceber a identidade da cidade com base na constatacdo de que Teresina constitui um espago
de fluxos, onde circula um repertério multiplo de identidades culturais e no qual essas
identidades se coadunam” (LIMA; SAID, 2009. p.2).

Seguindo essa perspectiva do hibridismo cultural, Lima; Said (2009) enfatizam a

importancia de considerar a relagdao que a capital do Piaui tem travado com outras culturas ao
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longo de seu percurso historico. Nesse sentido, argumentam que a baixa ocorréncia de surtos
de imigracdo no passado e a pouca atividade turistica em uma grande area territorial marcada
pela dificuldade de transportes € de comunicagao desde a colonizacao contribuiram para que o
Piaui se tornasse um estado de curta permanéncia de pessoas de outras culturas. Nesse
aspecto, citam como exce¢do a presenca de sirios-libaneses em Teresina e Floriano e de
ingleses em Parnaiba, embora com impactos culturais menores do que os percebidos em
estados como o Maranhao, por exemplo, com a permanéncia dos franceses.

Vale ressaltar que Teresina se diferencia das demais capitais do Nordeste por ser a Unica
que ndo estd localizada no litoral. Nesse sentido, Vilhena Filho (2003) sublinha uma

influéncia que a cultura vaqueira teve na formagao historica cultural de Teresina.

A cidade ndo tem a porta do litoral para o mundo. As mudangas sdo “exibidas” a
populagdo por intermédio de uma pequena elite, cujo poder aquisitivo permite o
contato fragmentado e reprodutivo com as transformagdes culturais. A cultura
vaqueira permanece ¢ predomina, porque ¢ esta que se arraiga e norteia os meios de
producdo e o destino politico da capital (VILHENA FILHO, 2003, p.267-268).

Por meio de uma investigacdo histérica Pinheiro; Moura (2009) destacam a influéncia
do catolicismo na formagdo de um substrato cultural profundamente religioso na cultura do

Piaui e sobre Teresina consideram que

Apesar de desbancar o comércio da cidade de Caxias, no Maranhdo, e ser ponto de
contato mais proximo com a Europa e com o litoral, a nova capital ndo superou o
carater interiorano da sociedade piauiense, que perdurou ainda por muitas décadas e
até bem recentemente, persistindo mesclado as sociabilidades e habitos urbanos
vindos de fora (PINHEIRO; MOURA, 2009, p.5).

Esse carater provinciano atribuido a Teresina passa pelas questdes de representacoes
midiaticas da cidade. Sobre essa questdo, Rodrigues (2012) faz uma reflexao acerca do papel
da midia no processo de construcdo das identidades culturais e enfatiza que ¢ através dos
significados produzidos pelos sistemas de representagdo que os sujeitos dao sentido as suas
experiéncias. Assim, ela explica que ao vender sentidos e coisas por meio de imagens com as
quais os sujeitos possam se identificar, a midia contribui para os posicionamentos assumidos
por eles.

Lima; Said (2009) explicam que, com a mudanca da capital, Teresina passou a
representar um centro comercial e de prestacao de servigos para o Meio Norte do Brasil,
deslocando a economia centrada na producdo bovina para outras atividades e atraindo

migracdes para essa regido do pais. Sobre esse afluxo de pessoas para as zonas urbanas de



79

Teresina, os pesquisadores apontam para a concentragdo populacional nas vilas e favelas da

periferia de Teresina e consideram que

E 14 que se desenvolve, 2 margem de uma programagio e de um circuito cultural
organizado pelos bairros mais ricos, um tipo de cultura popular com clara
preponderancia de conteidos simbdlicos arcaicos, que a vaidade e o preconceito de
intelectuais e gestores de cultura confinam a categoria de sub-cultura ou de cultura
inferior (LIMA; SAID, 2009. p.6).

Apoiados nas argumentacdes de Lima; Said (2009) e dos demais autores citados aqui,
entendemos ser necessario ver a cidade como um campo de significagdo e lugar
comunicacional, onde as representacdes, geradoras de modulagdes identitarias, sdo feitas com
base nos interesses e nas disputas de sentidos em jogo.

Dito isto, buscamos aqui investigar as representagdes midiaticas de Teresina no PPC
para posteriormente as relacionarmos com a recep¢ao radiofonica do mesmo e assim
compreendermos como se constroem sentidos identitarios teresinenses nas mediagdes entre

este programa e seus ouvintes.
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3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Esta pesquisa € de carater qualitativo, pois analisa criticamente os discursos produzidos
acerca da cidade de Teresina no PPC e investiga que sentidos de identidades culturais
teresinenses sdo produzidos pelos ouvintes que aceitaram participar deste estudo. Godoy
(1995) explica que a pesquisa qualitativa de um modo geral possui as seguintes

caracteristicas:

Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que
o estudo se desenvolve. Envolve a obtengdo de dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo
estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo (GODOY, 1995, p.58).

Teixeira (2013) esclarece que na pesquisa qualitativa o pesquisador busca compreender
os fenomenos pela sua descricdo e interpretagdo e ressalta que, ao contrario do que muitos
pensam, esta ndo se caracteriza pela auséncia da quantificacao de dados. Desse modo, a autora
reforca que o pesquisador, que opta por esse tipo de pesquisa, precisa realizar um trabalho
exaustivo necessdrio a coleta de dados, em virtude do carater holistico a que esse género
investigativo se propde. Por razdo da flexibilidade que favorece, a pesquisa qualitativa se

estabeleceu entre os estudos associados as ciéncias humanas.

Na pesquisa qualitativa, o social é visto como um mundo de significados passivel de
investigacdo e a linguagem dos atores sociais e suas praticas as matérias-primas
dessa abordagem. E o nivel dos significados, motivos, aspiragdes, atitudes, crengas e
valores, que se expressa pela linguagem comum e na vida cotidiana, o objeto da
abordagem qualitativa (TEIXEIRA, 2013, p.140).

No que concerne ao ambito epistemoldgico da comunicagdo, a pesquisa se apresenta
como um estudo de recep¢do com emprego de abordagens tedrico-metodoldgicas dos estudos
culturais latino-americanos. Portanto, trata-se de analisar como os meios de comunicagao se
relacionam com a vida cotidiana dos sujeitos investigados.

Jacks et al. (2010) alegam que os estudos de recep¢do sdo empiricos por natureza, logo
esta pesquisa se insere nessa realidade, e, por isso, destacamos aqui as consideracdes feitas
por Orozco-Goméz (2010), no prefacio da mesma obra, ao dizer que o conhecimento gerado

empiricamente muitas vezes foi temido por pesquisadores, devido seu carater realista que
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poderia revelar aspectos inesperados ou indesejados por serem dificeis de explicar de acordo

com teorias prévias.

Por eso, uno de los objetivos mas importantes hoy en dia, es tener la meta de crear
teoria, de “fundar” teoria auctoétona, aunque no aislada, desde procesos
investigativos empiricos en escenarios propios. Una teoria que incluya en su
produccién y discusion la participacion sistematicas de los diferentes involucrados
en el fendmeno abordado, para que con su concurrencia creativa y comprometida se
conforme el proceso de construccion de un conocimiento de impacto en
comunicacion. (OROZCO-GOMEZ, 2010, p.21)."

Portanto, os estudos de recep¢do propdem que o investigador va ao encontro dos
sujeitos pesquisados com uma postura de abertura, de modo a deixa-los livres para

expressarem suas ideias e assim contribuirem para a gera¢do de novos conhecimentos.

3.2 Métodos e Técnicas Empregadas no Estudo

A pesquisa utiliza-se do método descritivo que, conforme Gil (2010), procura descrever
determinado fenomeno e visa estabelecer relacdes entre variaveis. Recorremos também a
técnica da AC (Analise de Conteudo Categorial) nos moldes propostos por Bardin (2011) que
considera AC como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes. A autora destaca a
amplitude do campo das comunica¢des e afirma que qualquer coisa que seja dita ou escrita €
passivel de ser analisada por essa metodologia. Trata-se de um processo de descricao,
inferéncia e interpretacdo. Conforme Bardin (2011), as inferéncias, ou seja, as dedugdes
légicas conduzem o analista a tentar entender o que levou a construgdo de determinado
enunciado e quais as suas consequéncias.

Bardin (2011) explica que a AC visa compreender as diversas comunica¢des por meio
de uma leitura que ultrapasse o imediatismo, isto €, que va além das aparéncias. Ressalta que
o analista, munido de instrumentos de precisdo, deve usar do rigor metodologico para
interpretacdo das mensagens pesquisadas. “A intenc¢do da andlise de contetido € a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo (ou, eventualmente, de recepcao),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 2011, p.44).

Sobre este método a autora diz que:

%® (Tradugdo minha) Por isso, um dos objetivos mais importantes hoje em dia, é ter a meta de criar teoria, de “fundar” teoria
autdctone, embora nio isolada, desde processos investigativos empiricos nos cenarios proprios. Uma teoria que inclua na sua
producdo e discussdo a participagdo sistematica dos diferentes envolvidos no fendmeno abordado, para que com sua
concorréncia criativa e comprometida se conforme o processo de construgdo de um conhecimento de impacto na
comunicagao (Orozco-Gémez, 2010, p.21).



82

[...] a analise por categorias; cronologicamente ¢ a mais antiga; na pratica ¢ a mais
utilizada. Funciona por operagdes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analdgicos. Entre as diferentes possibilidades de
categorizacdo, a investigacdo dos temas, ou analise temadtica, ¢ rapida e eficaz na
condicdo de se aplicar a discursos diretos (significagdes manifestas) e simples
(BARDIN, 2011, p.201).

As categorias devem ser entendidas como rubricas ou classes que reunem elementos
similares denominados Categorias, que podem ser palavras ou temas. Além disso, ¢
importante levar em consideracdo a unidade de contexto, ou seja, o segmento da mensagem a
qual a unidade de registro pertence. Assim, o analista deve verificar esses elementos e
posteriormente codifica-los. Em AC, o pesquisador pode trabalhar ao mesmo tempo com as
perspectivas quantitativa e qualitativa realizando a categorizacdo por meio da contagem

frequencial e da inferéncia que permitem a interpretagdo dos sentidos dos textos.

A abordagem quantitativa funda-se na frequéncia de apari¢do de determinados
elementos da mensagem. A abordagem ndo quantitativa recorre a indicadores ndo
frequenciais suscetiveis de permitir inferéncias; por exemplo, a presenga (ou a
auséncia) pode constituir um indice tanto (ou mais) frutifero que a frequéncia da
apari¢do (BARDIN, 2011, p.144).

Empregamos esses dois tipos de medida por considerarmos sua complementariedade
oportuna. No entanto, ressaltamos que a perspectiva qualitativa se faz preponderante devido
ao alto grau de subjetividade inerente as tematicas de comunicacdo e identidades culturais
tratadas aqui.

Sobre a categorizagdo, ¢ necessario ainda dizer que esta pode ser realizada através de
dois processos inversos: categorias a priori ou categorias a posteriori. No primeiro caso, a
ordenacao do material decorre diretamente das hipoteses, ou seja, o sistema de categorias €
fornecido previamente. Esse procedimento € comparado por Bardin (2011) a uma organizagao
de objetos em caixas. Ja no segundo caso, o pesquisador ndo dispde de categorias prévias para
a andlise do texto e estas surgem durante o processo, sendo nomeadas somente ao final da
operacao.

Neste estudo fizemos uma categorizacdo a posteriori, tendo em vista o objetivo de
identificar nas mensagens do PPC e nas narrativas dos ouvintes pesquisados sentidos de
identidades (categorias) sobre Teresina e sobre os teresinenses.

No tocante a operacionaliza¢do, Bardin (2011) explica que a AC organiza-se em trés
instancias: 1) a pré-analise (escolhas dos documentos a serem submetidos e definicdo das

hipoteses e dos objetivos); 2) a exploragdo do material (analise propriamente dita, por meios
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de procedimentos de codificagdo, decomposi¢do e enumeracdo); 3) o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao (atribui¢ao de significados aos resultados brutos).

Destarte, a pesquisa foi realizada em trés momentos:

1) Gravamos alguns Programas “Painel da Cidade” a fim de compilar um 4udio a ser exibido
posteriormente nos grupos focais.

2) Aplicamos um questionario com os participantes da pesquisa para captar suas concepgdes
prévias sobre a cultura teresinense.

3) Reunimos os participantes da pesquisa em seis grupos focais para escutarem o audio
editado do PPC e em seguida opinarem sobre como percebem a cultura teresinense nesse
programa radiofonico.

No primeiro momento, levantamos sentidos culturais teresinenses ofertados pelo PPC
por meio de andlises feitas nesses produtos midiaticos. No segundo e terceiro momentos,
investigamos a recep¢do, ou seja, como os participantes da pesquisa interpretam as mensagens
do programa. Para isso, utilizamos como técnicas de coleta de dados junto aos receptores do
PPC, a aplicagdo de questiondrios com perguntas abertas e fechadas antes da exibi¢do do
dudio editado do PPC. Posteriormente, realizamos grupos focais, momento em que exibimos
o material editado contendo trechos do PPC e imediatamente provocamos um debate

(discussdo) entre os participantes dos grupos focais.

Grupo focal é uma técnica de pesquisa que utiliza as sessdes grupais como um dos
foros facilitadores da expressdo de caracteristicas psicossociologicas e culturais.
Esta técnica prevé a obtencdo de dados a partir de discussdes cuidadosamente
planejadas onde os participantes expressam suas percepgdes, crencas, valores,
atitudes e representagdes sociais sobre urna questdo especifica num ambiente
permissivo e ndo-constrangedor (WESTPHAL et a/,1996, p. 473).

O periodo de coleta de dados compreendeu os meses de outubro e novembro de 2015.
Os sujeitos convidados para integrarem os grupos focais foram informados sobre o objetivo
da pesquisa e do direito de confidencialidade, e que as reunides seriam gravadas em 4udio e
video para fins de andlise. Tudo isso ficou acordado mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice A).

A pesquisa foi cadastrada na Plataforma Brasil sob o numero CAAE
52913116.8.0000.5214 e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa Humana da UFPI sob o
parecer de numero 1.544.038, de 13 de maio de 2016, por obedecer a todos os requisitos

éticos (Apéndice E).
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Ao todo, foram formados seis grupos focais € os encontros aconteciam sempre na casa
de um dos participantes. Procuramos seguir as recomendagdes de Dias (2000) que enfatiza a
importancia de o moderador manter o equilibrio entre a neutralidade e capacidade de

estimular a participagdo dos integrantes nas discussodes do grupo focal.

E importante ressaltar que o grupo focal visa a geragdo de ideias e opinides
espontaneas, sendo extremamente importante a participacdo de todos, porém sem
coacdo. O moderador deve promover a discussdo entre os participantes, sem
perguntar diretamente a cada um deles, isto €, sem que a reunido parega uma série de
entrevistas individuais. O papel do moderador é muito mais passivo do que o de um
entrevistador. Diferentemente de outras técnicas de reunido, seu objetivo € a sinergia
entre as pessoas ¢ ndo o consenso. Quanto mais ideias surgirem, melhor (DIAS,
2000, p.5).

A escolha dos sujeitos para compor os grupos focais foi feita a partir de uma visita a
Radio Pioneira de Teresina na qual solicitamos o contato de pessoas que integravam o Clube
de Ouvintes. Mediante ligagao telefonica, realizamos o convite para fazerem parte da pesquisa
e os que aceitaram foram indicando outros conhecidos que tinham o habito de escutar o PPC.
A ideia foi facilitar a formagdo dos GFs por zona da cidade de modo que os pesquisados nao
precisassem se deslocar para muito longe de suas casas. Assim, os encontros eram realizados
na casa de um dos integrantes de cada GF. Além disso, o fato da maioria das pessoas de cada
GF se conhecer contribuiu para que os participantes ficassem mais a vontade na hora de
expressarem suas opinioes.

Os sujeitos que aceitaram participar dos grupos focais receberam juntamente com o
TCLE a ser assinado, um questionario (Apéndice C) a ser entregue esta pesquisadora no dia
do encontro do GF. Esse questionario era composto de sete questdes de perfil socioecondmico
(ndo numeradas) e 17 questdes seguintes. As questdes de um a cinco eram referentes a habitos
e modos de escuta dos ouvintes do PPC. As perguntas seis a oito questionavam a opinido dos
ouvintes sobre o PPC. Nas questdes nove a 14 os entrevistados puderam expressar sua opiniao
sobre a cidade de Teresina e sobre os teresinenses. Por fim, as questdes 15 a 17 finalizaram o
questionario indagando os ouvintes sobre a forma como o PPC retrata Teresina.

O questionario foi feito com o intuito de instigar os participantes da pesquisa a emitirem
opinides sobre a vida em Teresina e como eles percebem o PPC nesse contexto. Essa reflexdo
antes dos encontros permitiu que os participantes comparecessem aos grupos focais de forma
mais consciente sobre a tematica da pesquisa e assim pudessem participar melhor das
discussdes. Além disso, a entrega prévia do questiondrio viabilizou que os grupos focais

fossem menos demorados e consequentemente menos cansativos. Outra vantagem do
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questionario foi que pessoas mais timidas para falar em grupo tiveram a chance de se
expressar mais livremente por meio da escrita.

Para a elaboragao do questionario nos baseamos em trés eixos metodoldgicos, propostos
por Bianchi (2010): 1) habitos, contextos ¢ ambiéncias de escuta; 2) sentidos construidos na
escuta; 3) mediagdes. Esses eixos serviram para nortear a organizagdo das informagdes € 0
tratamento dos dados, pois, permitiram compreender as articulagcdes envolvidas na escuta
radiofonica.

As discussdes desenvolvidas durante a realizagdo dos grupos focais seguiram um roteiro
tematico (Apéndice D) elaborado por esta pesquisadora a partir do dudio do PPC exibido aos
grupos com intuito de suscitar o debate entre os participantes e assim compreender que
sentidos midiaticos de Teresina estes pesquisados apreendem no PPC. Sob a logica de uma
escuta ativa, encaramos os participantes dos GFs como sujeitos capazes de dialogar com o
conteudo que este programa radiofonico lhes oferta, podendo concordar ou discordar das

mensagens por ele veiculadas.

3.3 O Corpus de Analise

O corpus de andlise da pesquisa compreende do audio editado a partir de algumas
edigdes do PPC, das respostas dos participantes dos grupos focais aos questionarios e das
falas desses participantes nos encontros dos GFs. A investigagdo teve inicio com a escuta e
gravagdo de programas nos meses de julho, agosto e setembro de 2015, quando realizamos
uma pré-analise desses produtos midiaticos. Ao todo foram gravados trés programas no més
de julho (03/07, 04/07 e 06/07), dez programas no més de agosto (13/08, 14/08, 15/08, 17/08,
18/08, 19/08, 20/08, 22/08, 24/08 e 25/08) e cinco programas no més de setembro (24/09,
25/09, 28/09, 29/09 e 30/09), totalizando 18 programas.

Feito isto, montamos um audio com falas do apresentador, de ouvintes e de
colaboradores que participavam do PPC, para ser exibido durante a realizagdo dos grupos
focais. A montagem desse audio foi feita de maneira a deixd-lo mais semelhante possivel a
estrutura diaria do PPC, formando um texto continuo, para facilitar o entendimento dos
voluntérios na pesquisa.

Durante o periodo de escuta do PPC, verificamos que o programa costuma abordar além
de questdes urbanas acerca de Teresina, temas relativos ao Piaui, a regido Nordeste e ao
Brasil. Contudo, levamos em conta para a pesquisa somente debates que dizem respeito a

cidade de Teresina. Como o PPC ¢ muito extenso, sendo que cada edi¢dao dura trés horas, ao
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invés de escolher apenas um dia de programa, achamos melhor compilar um audio com
trechos de varias edi¢cdes de modo a ter um produto midiatico que pudesse fomentar diversas
discussodes sobre Teresina durante a exposicao nos GFs. O resultado desse trabalho foi um
audio composto por trechos de edi¢des dos dias 06/07, 14/08, 15/08, 19/08 com uma duracao

de 21 minutos e 46 segundos.

3.4 Sobre os Atores Sociais da Pesquisa

A escolha dos participantes da pesquisa teve como critério fundamental o fato de a
pessoa ser ouvinte do PPC. Ou seja, qualquer pessoa que ja conhecesse o programa, ainda que
tivesse ouvido por poucas vezes. Essa flexibilidade com relagdo ao tempo de escuta e
intimidade com o programa decorreu da necessidade de compor grupos focais com perfis
etarios e socioecondmicos plurais. Diante do fato de um publico ouvinte homogéneo,
caracterizado por pessoas mais velhas, houve a preocupacdo de que os resultados
apresentassem uma visao unilateral sobre as identidades culturais de Teresina.

As pessoas mais jovens que participaram da pesquisa, em sua maioria, sdo filhos de pais
que costumavam ouvir o programa. Ou seja, embora ndo sejam ouvintes assiduos, cresceram
envoltos nesse ambiente de recepcao radiofonica. Dito isto, passamos a caracterizacao dos

participantes da pesquisa.

3.4.1 Perfil dos Participantes da Pesquisa e sua Relagdo com o PPC

Participaram da pesquisa 46 pessoas, sendo 18 homens e 28 mulheres. A faixa etaria dos
participantes do estudo ¢ de 18 a 66 anos. A maioria sdo adultos e idosos, a maior parte dos
sujeitos investigados possui renda familiar mensal entre um e trés salarios minimos, a maioria
concluiu até o ensino médio completo, a maior parte deles ¢ casada e a profissdo mais
presente entre os ouvintes € a de professor.

Verificamos que dentre os participantes da pesquisa, 13 deles (28%) sdo sécios do
Clube de Ouvinte e 33 (72%) nao sdo associados ao Clube de Ouvintes da Radio Pioneira de
Teresina. 57% acompanha o programa hd pelo menos uma década. Em resposta ao
questionario, constatamos que 35% escuta o programa diariamente.

Quanto ao local de escuta do PPC, verificamos que 78% dos ouvintes pesquisados
escutam o programa em casa, 11% escutam no local de trabalho, 4% escutam no transito e 7%

escutam em outro local.
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Quando questionados a respeito das atividades que realizam enquanto escutam o
programa, 73% responderam que executam atividades domésticas, 12% enquanto estudam,
9% escutam enquanto trabalham e 6% enquanto costuram.

Consideramos que esses indices apresentados sao importantes para apontar os habitos,
contextos e ambiéncias de escuta do PPC no dia a dia dos ouvintes pesquisados. Esses fatores
sdo indicados por Orozco-Gomez (2000), no modelo tedrico das multimedia¢des, como
relevantes para entender como a relacdo dos sujeitos com os meios interfere no processo de
recepcao midiatica.

No entanto, fazemos a ressalva de que ao optarmos pela metodologia da aplicacdo de
grupos focais para a analise da recepg¢do radiofonica saimos do ambiente natural de escuta do
PPC. Assim, acabamos propondo uma nova situagdo de recep¢do. Entendemos que essa
escolha impede uma andlise mais aprofundada das multimediagdes, em especial as
situacionais, as quais seriam mais bem observadas mediante uma metodologia etnografica, na
qual poderiamos acompanhar os pesquisados ouvindo radio em suas casas. Contudo, em razao
do pouco tempo disponibilizado para a pesquisa de mestrado € o pouco amadurecimento
académico, ponderamos que tal processo ndo seria viavel. Por isso, optamos pela aplicagao
dos questionarios aliados a realizacdo dos grupos focais como uma maneira de tentar conhecer
mais o cotidiano e os lugares sociais ocupados por esses ouvintes pesquisados, de modo a
qualificar melhor a coleta de dados e a analise da recepcao.

Como ja dissemos anteriormente, os participantes da pesquisa foram encontrados
através de uma busca feita por esta pesquisadora. Os contatos dos cinco primeiros ouvintes
foram obtidos através da Radio Pioneira, por fazerem parte do Clube de Ouvintes da
emissora. Estes, por sua vez, aceitaram participar da pesquisa e indicaram outros conhecidos,
entre amigos e familiares, que também escutavam o PPC. Por isso, achou-se mais conveniente
que as reunides dos grupos focais fossem feitas nas casas dos proprios participantes, tendo em
vista que muitos eram vizinhos.

Cinco grupos focais foram compostos, portanto, de pessoas que se conheciam e que
tinham sido indicadas pelos membros do Clube de Ouvintes da Radio Pioneira de Teresina
com quem esta pesquisadora fez contato inicialmente. Nestes cinco grupos focais a maioria
dos participantes era ouvinte assiduo e tinha mais 50 anos. A Unica exce¢ao foi o sexto grupo
focal que foi composto em sua maioria por pessoas mais jovens, que foram convidadas por
esta pesquisadora, e que ndo eram ouvintes assiduos do PPC. Mas este GF também aconteceu
na casa de um dos jovens e os demais participantes convidados moravam na mesma regido, de

modo a nao dificultar o acesso.
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Conforme j& expomos, consideramos importante agregar esses jovens a pesquisa com o
intuito de verificar uma diversidade maior nas opinides acerca das identidades culturais de
Teresina. Contudo, ressaltamos que esses todos esses jovens conheciam o programa em
questdo. Para os que tinham uma intimidade menor com o PPC, o 4udio editado que foi
exposto durante o encontro do GF facilitou que eles pudessem opinar a respeito do programa

e participar com mais propriedade das discussoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O painel de debates a que o programa propde-se € construido através das inumeras
participacdes dos ouvintes que, por meio de ligacdes telefonicas ou mensagens de texto
enviadas pelas redes sociais, entram em contato com o apresentador Joel Silva. As questdes
abordadas pelos ouvintes acerca da cidade de Teresina, em sua maioria, correspondem a
reclamagdes em torno dos problemas urbanos que os afetam. As pessoas recorrem ao PPC
para reclamar, do poder publico, solugdes para problemas referentes a saneamento basico,
mobilidade urbana, educacdo, satide e segurancga, entre outros.

Dito isto, passamos a analisar os conteudos radiofonicos do PPC expostos aos

participantes desta pesquisa na realizagdo dos grupos focais.

4.1 Identidades Culturais de Teresina Verificadas nas Analises dos Audios do PPC

A edicao comega com saudacdo do Joel Silva aos seus ouvintes e o tipico bordao do
locutor desejando a todos um “bom dia, mas, bom dia mesmo!”. Na sequéncia, t€ém-se
diversos dialogos entre o locutor e os ouvintes, como de costume, e falas de colaboradores
que participam do programa. Para fazermos a analise de conteudo do &udio transcrevemos o
mesmo na integra (Apéndice B) e destacamos as falas das pessoas que dele participam,
procurando perceber como a cidade de Teresina foi retratada no material analisado.

O audio analisado est4 organizado em cinco partes, que correspondem a didlogos entre o
apresentador e os ouvintes e entre o apresentador e os colaboradores do programa. Para a AC,
fizemos uma descri¢do de cada parte e consideramos como subcategorias palavras-chave que
resumem o sentido do trecho em destaque. Conforme Bardin (2011), o critério de
categorizacdo pode ser semantico, por meio de categorias temadticas, modelo pelo qual
optamos e, a partir disso, atribuimos uma categoria de acordo com a tematica geral retratada.
Assim, 39% do total das categorias verificadas inserem-se em Infraestrutura urbana, Violéncia
urbana corresponde a 31% delas, Saudosismo corresponde a 19% e Mobilidade urbana
equivale a 11% do total das categorias localizadas no 4udio. Essas categorias foram
encontradas a partir da analise das 26 falas que compdem o audio. Constatamos que a
categoria Violéncia urbana ¢ recorrente nas duas primeiras partes do audio e que as categorias
Mobilidade Urbana, Saudosismo e Infraestrutura urbana correspondem respectivamente a

terceira, quarta e quinta parte do mesmo.
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Ja no inicio das andlises, o dudio revela a primeira categoria observada nas narrativas do
PPC, violéncia urbana. Este momento inicial do dudio consiste na participagdo de um ouvinte,
por telefone, o qual chamamos de Ouvinte 1. Ele identifica-se como taxista e denuncia que
pessoas travestidas de taxistas estariam assaltando passageiros. Bastante revoltado com a
situacdo, o Ouvinte 1 alerta as pessoas que utilizam téxis para a violéncia e cobra da prefeitura

de Teresina a fiscaliza¢do e a devida identificagdo e padronizagdo dos carros para oferecer

maior segurancga para os taxistas e passageiros.

Quadro 1: Categoria - Violéncia urbana

Sujeito Fala Subcategorias
(sentidos)

“Nos taxistas estamos sendo penalizados e as vezes Assaltos.
criticados porque elementos, por exemplo, eles
pegam os passageiros e num determinado local
isolado estdo assaltando passageiros”.
“E isso a prefeitura ndo esta fiscalizando seus taxis, Ma gestao publica;
os verdadeiros taxistas. Entendeu? T4 tudo entregue | falta de fiscalizagdo e
ao 1éu. Nao se vé nada. Voc€ vé um taxi com a faixa regulamentacdo do
lateral tirada a numeragdo. A numeracao de uma | servigo de taxi urbano.
placa raspada, alterada, com a alteracao de dados. E
nenhuma providéncia estd sendo tomada e a

Ouvinte 1 sociedade estd entregue ao léu. E os taxistas de
Teresina estdo sendo vistos como marginais. E isso
nao pode acontecer em Teresina”.
“Aonde ¢ que t4 a competéncia da prefeitura que M3 gestdo publica;
ndo vai fiscalizar que ndo vai pras ruas fiscalizar, | falta de fiscalizacdo e
fazer blitz e olhar quem sdo essas pessoas regulamentac¢do do
desqualificadas que estdo fazendo isso com os | servico de taxi urbano
passageiros?”.
“Entdo que fique alerta. Que a prefeitura tome Ma gestao publica;
providéncia. Porque os taxistas de Teresina ja estdo | falta de fiscalizacdo e
cansados de serem vistos como marginais. Eles regulamentacdo do
querem ser vistos ¢ como cidaddos e ndo como | servigo de taxi urbano;
marginais”. cidadania.
“Que a gente v€ o passageiro, o passageiro ja olha M3 gestdo publica;
pra vocé desconfiado, Joel. E entdo o qué que tem | falta de fiscalizacdo e
que ser feito? A verdadeira identificacdo dos téxis. regulamentac¢do do

Ouvinte 1 Que a dama que fica nas laterais dos carros se | servigo de taxi urbano;

transforme em selo. Fica ai a aten¢do dos vereadores
de Teresina e que leve esse assunto a Tribuna, que
cobrem, que transformem as damas nos taxis de

seguranca publica.
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Teresina em selos, que sejam todas iguais com a
numeracdo aumentada, com um niimero grande. Que
a populagdo e que a sociedade veja e se sinta segura
Joel”.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

A segunda parte do dudio também apresenta a primeira categoria identificada no PPC,

violéncia urbana, consiste na participacdo do Ouvinte 2 por mensagem de texto que avisa

sobre um assassinato que havia ocorrido ha poucos instantes no bairro Lourival Parente, zona

sul de Teresina. O operador de dudio do PPC, Edilson Melo, ¢ quem repassa a informacao

para o apresentador Joel Silva e ambos travam um didlogo a respeito do ocorrido. De acordo

com as informagdes dadas pelo ouvinte, o jovem que foi morto era conhecido como ‘Lourinho

da Vila da Paz’ e vivia na criminalidade. Nesse momento, o operador de 4udio e o

apresentador destacam o envolvimento dos jovens da periferia de Teresina com as drogas e a

violéncia e atribuem a situagdo a falta de politicas publicas para a juventude.

Quadro 2: Categoria - Violéncia urbana

Sujeito Fala Subcategorias
(sentidos)
“Pois bem, entdo... Pois bem, é maneira de dizer. Esta Violéncia urbana;
violento. E nds estamos falando do combate a | seguranca publica;
violéncia. E como se pode dizer que ndo hé violéncia? | homicidios; periferia
Que estd sob controle? Se a cada momento, a cada de Teresina.
Joel Silva dia... Eu vi uma informacdo aqui que 36 mulheres,
mulheres, ja foram assassinadas este ano. E agora,
atencdo! Em frente ao Colégio Lourival Parente do
bairro de mesmo nome, uma pessoa acaba de ser
assassinada a tiros. Segundo comentarios aqui trata-se
do Lourinho da Vila da Paz”.
“Exatamente. Os jovens, infelizmente, estdo se | Drogadicdo juvenil;
Edilson matando. Se envolvendo no crime e com as drogas e ai jovens na
Melo comega essa matanga. (...) Por falta do poder publico”. criminalidade;
auséncia de politicas
publicas.
Joel Silva “O Estado vira as costas para os seus jovens”. Auséncia de politicas
publicas.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Sobre a questdo da violéncia urbana, resgatamos aqui as consideracdes de Martin-

Barbero (2004) que com um olhar apurado para a realidade das periferias na América Latina

descreve a rua como “lugar de uma violéncia particular no circuito inseguranga-repressao”
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(MARTIN-BARBERO, 2004, p.113). Segundo o autor, a rua é um espago que integra o

conjunto da vida cotidiana e no qual € possivel perceber as diversas mediacdes sociais que

trabalham na conformacao das identidades.

Quadro 3: Categoria - Mobilidade urbana

Sujeito

Fala

Subcategorias
(sentidos).

Ouvinte 3

“Joel, o rebaixamento da Avenida Frei Serafim
nunca vai conseguir existir. Quer saber por qué?
Porque todas as esquinas ¢ de uma grande
empresa’.

Engenharia de transito
ruim; interesses
privados.

“A Ordem dos Advogados do Brasil, ou qualquer
‘advogadozin de porta de cadeia’ consegue impedir
essa fabricagdo que a prefeitura t4 querendo colocar
que ¢ faixa exclusiva para 6nibus. Nao colocaram
as baias para os Onibus entrar, entdo os Onibus tao
andando pela esquerda e n6és nao podemos andar
pela direita. Ou seja, nés estamos sendo impedidos
da livre circulagdo, porque nds temos o direito de ir
e vir. E a prefeitura, e o povo acomodado, € n6s nao
podemos transitar nessas faixas que eles estao
querendo emprenhar nas pessoas, podemos dizer
assim. E isso ndo vai funcionar numa via que sé
tem duas faixas e ndo existe uma baia para os
Oonibus acomodar os passageiros e descer no
minimo dois ou trés”.

Engenharia de transito
ruim; poder publico;
mobilidade urbana;
povo acomodado.

Joel Silva

“Os Onibus que seguem no sentido sul-centro pela
Pires de Castro e tendo a sua faixa direita como
obrigatéria e exclusiva, a faixa da direita ¢ do
coletivo, ao alcancgar a Frei Serafim ele faz um corte
diagonal. Saindo da sua faixa a direita que ¢
obrigatoria e exclusiva e bloqueando os carros que
andem na paralela. Isso ¢ um absurdo que uma
engenharia, um imbecil qualquer ndo pode fazer,
ndo faria uma coisa como essa. (...) O interesse
publico se sobrepde a qualquer poder econdmico
ou empresarial. Ndo tem empresa que possa se
sobrepor ao interesse publico. Basta que haja um
gestor publico com dignidade. (...) Essa que ¢ a
logica. Agora, essa estupidez do Onibus, ao chegar a
Frei Serafim, cortar a frente dos carros que vém na
paralela e provocando transtornos. J& houve
acidente ali”.

Engenharia de transito
ruim; mobilidade
urbana; interesse

publico; interesses
privados; gestdo publica
eficiente.

Fonte: Pesquisa direta (2015)
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No Quadro 3 apresentamos a terceira parte do audio, quando surge a segunda categoria
observada, mobilidade urbana. Nesse trecho, o Ouvinte 3 telefona para o PPC e reclama da
engenharia de transito de Teresina. Ele cita uma obra prometida pelos governantes, que seria
importante para melhorar o trafego no centro da capital, o rebaixamento da Avenida Frei
Serafim. Segundo o ouvinte, esta obra ndo acontece porque contraria interesses econdomicos
de proprietarios de empresas localizadas no local. O ouvinte comenta que em Teresina os
interesses econdmicos privados sdo priorizados em detrimento do interesse publico.

Ainda no ambito da mobilidade urbana, o ouvinte prossegue fazendo duras criticas a
prefeitura de Teresina em virtude da implantacdo das faixas exclusivas para 6nibus. O
ouvinte critica esta medida, pois diz que atrapalha a livre circula¢do dos cidaddos. Defende,
portanto, que a mesma deveria ser contestada na Justica, pela Ordem dos Advogados do Brasil
e utilizando uma expressao popular, bastante conhecida dos teresinenses, diz que qualquer
“advogadozin de porta de cadeia” poderia impedir as tais faixas exclusivas para Oonibus. Por
fim, sobre este ultimo ponto, ele considera que foi uma mudanga que a prefeitura
implementou a forga, e critica a passividade da populagdo de Teresina diante do fato,
chamando o povo do lugar de “acomodado”.

Na sequéncia, o apresentador endossa a critica do ouvinte a engenharia de transito da
capital. O locutor enfatiza que nenhuma empresa pode se sobrepor ao interesse publico e que
para isso basta que o gestor publico tenha dignidade. Quanto as faixas exclusivas para o6nibus,
Joel Silva considera que um dos lugares onde essa medida causou mais problemas para os
motoristas foi no cruzamento das avenidas Pires de Castro ¢ Frei Serafim, no centro da
cidade, onde os Onibus precisam dobrar a esquerda bloqueando os carros que vém na paralela.
Em tom de critica, o radialista diz que a situacdo ndo tem logica, pois aumenta o risco de

acidentes e sugere mudancas no trajeto dos 6nibus nessa regido.

Quadro 4: Categoria — Saudosismo

Sujeito Fala Subcategorias
(sentidos)

“Amanha ¢ dia 16 de agosto, data da Aniversario de Teresina;
Advogado fundacdo da nossa capital, da nossa concentracao de renda;
Gilberto querida Teresina. Teresina que foi uma | crescimento desordenado da
Ferreira menina, nas palavras do poeta Arimathéa | cidade; pobreza na periferia;
(Comentarista | Tito Filho, mas que hoje ¢ uma senhora. deficiéncia na satde, na
politico do Uma senhora com varios e sérios educagdo e na seguranga
PPC) problemas. E uma cidade com uma brutal publica; violéncia entre

concentragdo de renda. E uma cidade que jovens.

antes era uma Mesopotamia, entre dois
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rios, o Rio Poti e o Parnaiba e agora ¢ uma
cidade grande com 850 mil habitantes.
Uma periferia com pessoas pobres, povo
com falta de assisténcia do poder publico,
falta de hospitais, falta de escolas publicas,
falta de seguranca publica. Uma juventude
ai que estd sendo morta diariamente. Eles
se matando entre si, a policia matando
eles. O certo ¢ que ha uma verdadeira
matanga na nossa querida Teresina”.

“O certo ¢ que Teresina, meu caro amigo
Joel Silva ndo ¢ mais aquela Teresina que
ficava nos limites da Igreja Sao Benedito
com Praca da Bandeira, ali no Mercado
Central. Hoje a Teresina ndo ¢ mais aquela
Teresina da Praga da Republica, onde ¢
hoje a Praca da Bandeira, onde a nossa
primeira geracdo, 0s jovens € as garotas,
os cidaddos, se desfilavam pra ali e faziam
a vida noturna. Nao ¢ mais aquela Teresina
da Praca Rio Branco, onde viveu ali a
segunda geracdo. Nao ¢ mais a Teresina da
velha Praca Pedro II, ali do Restaurante
Carnauba, ali onde tinha o Quartel da
Policia Militar e hoje ¢ o Centro Artesanal.
Nao ¢ mais aquela Teresina, onde os
rapazes se sentavam ali naqueles bancos e
ali ficava aquelas mogas e rapazes
andando até que num trocar de olhos
poderia se encontrar uma mulher, uma
namorada para depois levar ao cinema”.

Memorias;
acervo e locais historicos;
pontos de encontro;
comportamento;
juventude;
pontos turisticos.

“Teresina agora ¢ a Teresina da Praga de
Alimentagdo dos shoppings, onde sO
podem ir os ricos, os que tém dinheiro. E
os da periferia, coitados, ficam naquela
situacdo vivendo as penurias. Teresina ¢
uma cidade que ndo respeita os seus
grandes valores. Alids, Teresina ndo, os
seus dirigentes nao a protegem. Se vocé
andar no centro de Teresina ta acabado. Se
fala tanto em revitalizacdo do centro, mas
td tudo acabado. Os prédios historicos
estdo sendo  derrubados para se
transformarem em estacionamentos. Essa
¢ a triste e brutal realidade”.

Modernizagao;
comportamento social;
consumo; periferia; exclusao
social; desvalorizagao do
patrimdnio histdrico.

“Teresina  campeia
Teresina ndo tem

no desemprego.
seguranca. Entdo,

Desemprego; falta de
seguranca publica; polui¢ao
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Teresina ¢ uma cidade em que o seu povo, | dos rios Poti e Parnaiba; falta
as suas elites, agridem a fonte de vida que de saneamento basico.

¢ o Rio Parnaiba. O Rio Parnaiba tem 150
bocas de esgoto jogando agua, esgotos in
natura, sem ter nenhum tratamento.
Teresina ¢ a cidade que mais agride o
nosso Rio Parnaiba. Os nossos dois rios
estdo poluidos. No6s ndo temos uma
distribuicdo de esgoto. Em Teresina, 85%
de nossa populacdo ndo tem servigo de
esgoto sanitario”.

“Teresina ¢ uma cidade em que se matam Violéncia urbana;

0s novos e que nao ha uma voz. Teresina & omissdo do poder publico;
falta de oposic¢do ao governo;

uma cidade em que se vé o Parlamento, )
falta de infraestrutura urbana.

uma Assembleia Legislativa, que tem 30
deputados, 20 sdo governo e 10 firmam
uma oposi¢do oferecida, onde a oposicao
fica se oferecendo pra ser governo e o
governo diz: “ndo, eu ndo quero vocés, eu
ndo preciso de vocés”. Entdo pra onde ¢
que nés vamos? Entre na Avenida Miguel
Rosa e saia da Miguel Rosa e veja como ¢
que ¢ o calgamento. Veja como € que ¢ a
brutal realidade com que o nosso povo
vive. E preciso que algo novo surja,
porque desse jeito ndo dd pra continuar
meu caro amigo Joel Silva”.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Conforme mostramos no Quadro 4, a terceira categoria verificada ¢ o saudosismo e se
encontra na quarta parte do dudio, que consiste na fala do advogado Gilberto Ferreira,
comentarista politico no PPC aos sdbados. Na ocasido, em virtude das comemoragdes do
aniversario de 163 anos da capital, ele faz uma breve recordacdo de como era Teresina no
passado. Numa comparagdo do passado com o presente, 0 comentarista cita o poeta Arimathéa
Tito Filho para dizer que Teresina que um dia foi uma menina hoje ¢ uma senhora com varios
e sérios problemas.

Inicialmente, o comentarista critica a concentracdo de renda e o crescimento
desordenado da cidade. Destaca a falta de assisténcia do poder publico as pessoas que vivem

na periferia e cobra das autoridades mais investimentos nas areas da satde, educacdo e
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seguranca publica. Sobre este ultimo ponto, enfatiza a violéncia e lamenta o elevado nimero
de jovens mortos diariamente.

Em seguida, Gilberto Ferreira fala de lugares que escondem memorias da cidade, como
a Igreja Sao Benedito e o Mercado Central e destaca as pragas, que no passado representavam
centros de convivéncia e marcavam a vida noturna da juventude teresinense. Nesse contexto,
relembra o Restaurante Carnauba que nio existe mais e o prédio do Quartel da Policia Militar
que virou a Central de Artesanato. O comentarista ressalta que as pracas publicas foram
trocadas pelas pracas de alimentacdo dos shoppings e considera que isso provoca uma
exclusdo, pois nem todos t€ém dinheiro para frequentar esses espacos. Critica também a falta
de valorizagdo do patriménio histérico, citando como exemplo a derrubada de prédios antigos
no centro da cidade para dar lugar a estacionamentos.

O comentarista diz que a vida dos teresinenses tem sido marcada pelo desemprego e
pela violéncia urbana. Ele critica, ainda, a polui¢do dos rios Poti e Parnaiba e o baixo indice
de saneamento basico, afirmando que em Teresina 85% da populagdo ndo tem servigo de
esgotamento sanitario. Por fim, o advogado reclama do siléncio das autoridades diante da
violéncia que tem provocado a morte de muitos jovens. Ele argumenta que falta oposi¢dao ao
governo estadual por parte dos deputados que ocupam a Assembleia Legislativa em Teresina e
que isso favorece ao jogo de interesses, que atrapalha o desenvolvimento de verdadeiras
politicas publicas. E finaliza criticando a falta de infraestrutura urbana a que a populagdo ¢

submetida em Teresina.

Quadro 5: Categoria - Infraestrutura urbana.

Sujeito Fala Subcategorias
(sentidos)
“Eu queria fazer um apelo a Agespisa, porque Infraestrutura urbana;
tem um cano quebrado na Rua Coelho de desperdicio de agua;
Rezende nimero 994. Esse cano ta quebrado Agespisa.

desde sabado, ja ligamos vérias vezes e ontem eu
fui 14 na Agespisa, ali perto do Hospital Getulio
Ouvinte 4 Vargas. Eu cheguei 14 e falaram: ‘Ah, eu ndo
posso fazer nada porque nos estamos fora do ar.
Desde segunda-feira que nds estamos fora do ar’.
E eu fico assim indignada em ver tanta dgua ali
sendo esbanjada enquanto que o pais ta fazendo
uma recessdo de agua né? E Teresina ta
esbanjando 4gua. (...) Quer dizer que as coisas
vao ficar assim?”.
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“Ta estragando dagua. (...) Isso ¢ desculpa
esfarrapada de quem ndo quer fazer. Ora um
cano derramando agua, vai depender do sistema?
(...) Agespisa, atencdo! Na Rua Coelho de

Burocracia;
ineficiéncia do Estado;

Joel Silva Rezende, 994, em frente a esse numero, ha um
vazamento de dgua que amanha completard oito
dias. Outro vazamento a senhora encontra ao vir
pra ca?”.
“Sim. Na Avenida Frei Serafim em frente ao Infraestrutura urbana;
Ouvinte 4 hotel. Tem um outro vazamento l4. (...) Ali no desperdicio de agua;
meio. Na passarela”. localizagdo geografica;
pontos de referéncia.
“Na passarela em frente ao Hotel Metropolitan. Infraestrutura urbana;
Outro vazamento d’agua. Entdo, eu espero que desperdicio de dgua;
Joel Silva D. Vilma pelo empenho da senhora, por esse localizagdo geografica;
zelo, quero lhe cumprimentar”. pontos de referéncia;
cidadania.
“E eu fico indignada. Quando eu vejo essas Desperdicio de agua;
Ouvinte 4 coisas eu fico indignada. Porque a gente paga. E indignagao.
um custo pra nos’.
“Derramando agua. Estragando dgua. Ok. Muito | Desperdicio de agua; PPC
obrigada D. Vilma”. (...) “Vou pedir o telefone da | como ponte entre o ouvinte
senhora pra que a gente fique fazendo contato. Ja e o poder publico; Joel
foram? Consertaram? Nao consertaram? Ta | Silva como representante
Joel Silva bom? Eu espero que hoje ainda a Agespisa | dos ouvintes (cobra das
mande consertar esses dois canos d’aguas, autoridades).
denunciados aqui por D. Vilma. Um na Rua
Coelho de Rezende, 994, norte, pra regido do
Marqués ali. E outro na Avenida Frei Serafim, no
cora¢do da cidade. Dois vazamentos d’agua. D.
Vilma muito obrigada a senhora. Muito bom dia.
A senhora veio aqui sO para fazer essa
dentincia?”.
“So pra fazer essa denuncia. Pra ver se fazem Ouvinte deposita
Ouvinte 4 alguma coisa. Tomam alguma providéncia”. esperanca no PPC.
“E a senhora acredita que a Rédio, a opinido | PPC como ponte entre o
Joel Silva publica ajude, né?”. ouvinte e o poder publico.
Ouvinte 4 Ajuda. Ouvinte deposita
esperanca no PPC.
“Um abrago pra senhora. Felicidades D. Vilma. | PPC como ponte entre o
Joel Silva E atengdo Agespisa, fazer com que o trabalho da | ouvinte e o poder publico;

D. Vilma de deslocar-se da sua casa pra vir até a
Radio nao seja em vao. Ja foi na Agespisa e nada
aconteceu”.

Joel Silva como
representante dos ouvintes
(cobra das autoridades).

Fonte: Pesquisa direta (2015)
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O Quadro 5 mostra a quinta e ultima parte do audio, onde detectamos a ultima categoria
de andlise encontrada, infraestrutura urbana. Trata-se de um didlogo entre Joel Silva e a
Ouvinte 4 que vai aos estudios da Radio Pioneira de Teresina fazer uma reclamacgao contra a
Agespisa (Agéncia de Aguas e Esgotos do Piaui S/A) sobre vazamento de dgua num cano
quebrado na rua de sua casa. A ouvinte diz para o apresentador que resolveu ir até os estudios
da emissora para chamar atengdo das autoridades na tentativa de ter o problema solucionado.

A ouvinte reclama que o vazamento de agua acontece ha uma semana, que ja telefonou
para a Agespisa e chegou a ir pessoalmente a agéncia, mas nada foi feito. Ela reclama da
burocracia e do mau atendimento da empresa. A ouvinte diz ainda que no caminho para a
emissora encontrou outro vazamento de agua, desta vez no canteiro central da Avenida Frei
Serafim, uma das maiores e mais movimentadas da capital, e cobra a resolugdo por parte das
autoridades e se diz indignada com o desperdicio de 4gua na cidade.

Joel Silva parabeniza a atitude da ouvinte em ter se dirigido até a radio e denomina
como ato de cidadania a atitude da ouvinte. Ele reitera a dentincia feita pela mulher, critica a
ineficiéncia do Estado e cobra da Agespisa a resolucdao dos dois vazamentos.

Segundo Martin-Barbero (2004), na América Latina, o processo de urbanizacdo esta
ligado a busca das maiorias por melhores condigdes de vida, a cultura do consumo advinda
dos paises desenvolvidos e aos novos meios de comunicacdo. Ele explica que, no contexto
urbano, a producao e circulagcdo da cultura passaram a ser massivas, implicando ndo apenas
em inovagdes tecnoldgicas, mas também em novas formas de sensibilidade, inclusive nos

modos de vivenciar o dia a dia da cidade.

E a partir das novas maneiras de juntar-se e excluir-se, de desconhecer-se e se
reconhecer que adquire consisténcia social e relevancia cognitiva aquilo que passa
em ¢ pelas midias e pelas novas tecnologias de comunicagdo. Pois foi ai que as
midias comegaram a construir o publico, a mediar na producdo de imaginarios que
de algum modo integram a desgarrada experiéncia urbana dos cidadios (MARTIN-
BARBERO, 2004, p.220).

Percebemos que o PPC ¢ utilizado, prioritariamente, pelos ouvintes como um espago
midiatico para reclamarem de problemas que atingem seus bairros. As falas observadas, no
dudio, evidenciam discursos que constroem sentidos de identidade urbana. Teresina ¢ descrita
pelos ouvintes que ligam para o programa como uma cidade deficiente nos quesitos de
mobilidade urbana, infraestrutura e seguranga publica. Além disso, ¢ possivel constatar um
discurso saudosista que exalta o passado e critica o presente marcado pelos problemas

urbanos ja citados.
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Observamos, portanto, nesse audio o que ja foi apontado por Martin-Barbero (2004) que
o bairro se apresenta como um lugar de construcdo de identidades sociais. Logo, ao
reclamarem de problemas de seu bairro, os ouvintes estdo reclamando de problemas que os
atingem, demonstrando assim o vinculo de pertencimento ao local. Ou seja, essas
participagdes sdo dotadas de socialidade, nos termos de Martin-Barbero (2004), isto €, esses
ouvintes exercem papel de porta-vozes de uma determinada comunidade.

No 4udio, os sentidos atribuidos a Teresina, que foram percebidos, expressam, em sua
grande maioria, critica e descontentamento com os gestores publicos. Notamos aqui o que €
dito por Canclini (2001) sobre a midia na supressdo do papel dos sujeitos politicos, em que
desapontados com a burocracia do Estado, dos partidos e dos sindicatos, enxergam nos
veiculos de comunicagdo a oportunidade de conseguirem o que as instincias cidadas ndo lhes
providencia. Nesse escopo, Canclini (2002) destaca os programas de radio que, a exemplo do
PPC, abrem suas linhas telefonicas para que qualquer pessoa que queira manifestar sua

opinido possa participar, servindo de forum para os cidadaos.

As frequentes referéncias dos “ouvintes que falam” a instituigdes que ndo
funcionam, funciondrios que ndo atendem a seus pedidos ou somente os atendem
mediante alguma forma de corrupgdo, expdem o radio, bem como a imprensa e a
televisdo, como substitutos dos procedimentos “normais” de representagdo e
consideracdo do interesse publico (CANCLINI, 2002, p.47).

Além disso, recorremos nestas andlises aquilo que Reguillo (2005) destaca sobre a
contribuicdo dos meios de comunicacdo na constru¢do simbolica das cidades. “A cultura
urbana ¢, portanto, a articulagdo densa e complexa de um cendrio, a posicao dos atores, as
regras ¢ o dominio que possuem os atores sobre tais regras, os objetos — materiais e
simbdlicos — sobre os quais operam os atores” (REGUILLO, 2005, p.7 5-76).2°

A autora alega que a cidade deve ser vista ndo apenas na perspectiva territorial, mas
também como uma grande rede de comunicacao que interpela os sujeitos de diversos modos,
configurando-se assim em um espago onde coexistem diferentes identidades. A autora explica
que essa diversidade existe porque fatores como género, idade, classe social e religido
interferem na forma como as pessoas experimentam a cidade e nela atuam.

A perspectiva de Reguillo (2005) coaduna-se com as concepgdes de Martin-Barbero

(2004) que propde uma investigacdo da cidade com seus novos cendrios urbanos de

2(Texto original) La cultura urbana es entonces la articulacién densa y compleja de un <<escenario>>, la posicién de los
actores, las reglas y el dominio que poseen los actores sobre dichas reglas, los objetos — materiales y simbélicos — sobre los
que operan los actores (REGUILLO, 2005, p.75-76).
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comunicagdo construidos pelos imaginarios e pela midia. Trata-se, conforme o autor, da
cidade-acontecimento cujos cendrios trazem a tona problemas como a corrupgdo ¢ a
ineficiéncia dos servigos publicos e que ao interpelarem a audiéncia contribuem para a
conformagdo de uma identidade-cidada entre os marginalizados. Nessa configuragdo, os

sujeitos citadinos deparam-se com um contexto de

Heterogeneidade simbdlica e inabarcabilidade da cidade, cuja expressdo mais certa
estd nas mudangas que atravessam os modos de experimentar a pertinéncia ao
territorio ¢ as formas de viver a identidade. Mudancas que se acham, se ndo
determinadas, ao menos fortemente associadas as transformacdes tecnoperceptivas
da comunicagdo, ao movimento de desterritorializacdo e internacionaliza¢do dos
mundos simbdlicos ¢ ao deslocamento de fronteiras entre tradigdes e modernidade,
entre o local e o global, entre cultura letrada e cultura audiovisual. Na investigago
sobre esses novos modos de estar juntos aparecem em primeiro plano as
transformacgdes da sensibilidade que produzem os acelerados processos de
modernizacdo urbana e os cenarios de comunicagdo que, em seus fluxos e
fragmentacdes, conexdes e redes, constroem a cidade virtual (MARTfN-BARBERO,
2004, p.279).

Entendemos que o PPC deve ser visto dentro dessa perspectiva de construcao simbolica
da cidade de Teresina. Isso implica, a nosso ver, em um percurso metodologico de analise nao
apenas da produgdo, mas da recepcao, ou seja, um olhar sobre as negociagdes de sentido que
os ouvintes fazem com tais produtos mididticos e que convergem para a construgdo de

concepcdes de identidades teresinenses.

4.2 Percepgoes dos Participantes dos GFs sobre a Cultura de Teresina antes da Escuta

do Audio do PPC

Neste topico, buscamos entender como os participantes da pesquisa vislumbram
Teresina e os teresinenses. Para isto, procuramos captar percepcoes desses sujeitos sobre a
cultura teresinense por meio do questionario apresentado a eles antes da realizacao dos grupos
focais, portanto, antes da exibi¢do do dudio analisado no item anterior. O objetivo foi extrair
as concepgdes prévias relativas a Teresina que povoavam o imagindrio desses participantes
dos GFs.

De posse dos questionarios respondidos, buscamos verificar as palavras-chave ou
sentidos mais recorrentes e assim condessamos esses sentidos em categorias nos moldes da
AC proposta por Bardin (2011). Para facilitar o entendimento, todas as categorias encontradas
nas respostas dos participantes, acerca de Teresina, foram organizadas em dois grandes

grupos: categorias positivas e categorias negativas.
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4.2.1 Sentidos de Apologia a Cidade de Teresina — Categorias Positivas

Quando questionados sobre o que Teresina apresenta de bom, a maioria dos
participantes da pesquisa considerou que a hospitalidade dos teresinenses € o que a cidade tem
de melhor. Em seguida, as qualidades mais destacadas foram a arborizagdo e a referéncia no
atendimento dos servigos de saude e educagdo. Foram citados ainda aspectos como o lazer, a
beleza da cidade, as pragas e os veiculos de comunicagao local (jornais, portais e emissoras de
radio e TV), entre outros.

Diante das respostas fornecidas pelos pesquisados no referente as qualidades de
Teresina, verificamos que as subcategorias (sentidos) se organizaram em torno de oito
categorias na opinido dos sujeitos pesquisados: Hospitalidade (29% do total de categorias),
Meio ambiente (17%), Servigos (16%), Cotidiano (15%), Lazer (11%), Meios de
comunicac¢do (7%), Infraestrutura (4%) e Religiosidade (1%) conforme mostramos no Quadro

6.

Quadro 6: Categorias positivas sobre Teresina

Participantes Resposta no Questionario Subcategorias Categorias
dos GFs (Sentidos)
“Povo ordeiro. Cidade pacata. [Povo ordeiro; Cotidiano;
Participante 1 — | Cidade acolhedora essa ¢ a [cidade pacata; Hospitalidade.
GFl1 nossa Teresina”. cidade acolhedora.
“Teresina tem um povo [Povo hospitaleiro. Hospitalidade.
Participante 2— | hospitaleiro. = Conheco o
GFl1 Nordeste quase todo. Aqui
tem esse diferencial”.
“Podemos apreciar a Boa receptividade; Hospitalidade;
receptividade do teresinense, [polo de satde e polo Servigos.
Participante 3— | povo acolhedor, |de educagao.
GF 2 principalmente na 4area da
saude e educacdo mesmo
sendo a cidade mais quente
do Nordeste e, eu gosto e nao
deixaria por outra”.
“Apresenta toda a sua beleza, Beleza da cidade; Meio Ambiente;
Participante 4— | a arborizagdo que a cidade |arborizagdo; pessoas Hospitalidade.
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GF3 tem, as pessoas acolhedoras e |acolhedoras.
as belezas da nossa cidade”.

“Temos em nossa cidade |Culinaria; comércio; Hospitalidade;
muita coisa boa, por exemplo, |baixo custo de vida;| Servigos; Cotidiano.
a culinaria, o  grande jjeito acolhedor.
potencial no comeércio
Participante 5— | regional, um dos mais baixos
GF3 custos de vida do pais e
principalmente nosso jeito
acolhedor de recebermos as
pessoas de outros lugares”.

“A tranquilidade urbana, uma | Tranquilidade; Cotidiano.
certa valoriza¢do de costumes [costumes; tradigoes.
Participante 6— | ¢ tradicdes por parte da

GF4 populagdo,  comparando-se
com outras cidades”.

“Um otimo lugar para morar, |[Cidade boa para] Cotidiano; Servicos.
Participante 7— | uma cidade muito boa, [viver; polo  de

GF5 educagdo de boa qualidade e leducagao.
uma cidade agradavel para
morar’.
“Mesmo com todo o |Cidade pacata;| Cotidiano; Servigos.
Participante 8— | crescimento e sendo uma [tranquilidade; polo
GF6 capital, Teresina ainda possui |de educacdo.

caracteristicas pacatas, o que
de certa forma ainda nos tras
um ar de tranquilidade. E
uma cidade com
oportunidade de nos
aproximarmos da cultura e
também ¢ uma cidade com
fortes possibilidades para
quem vem de fora para
estudar”.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Ao serem questionados como definiam Teresina, os participantes dos GFs atribuiram a
cidade caracteristicas como: acolhedora, de povo hospitaleiro. Alguns exemplificaram com
sua historia de vida dizendo que chegaram a capital piauiense ainda na infincia ou na
juventude e sentiram essa acolhida, permanecendo até hoje. Para esse grupo, essa
caracteristica, capaz de evocar sentimentos de unido e fraternidade entre os moradores da

cidade, fez de Teresina uma cidade simples e pacata. Portanto, Teresina ¢ vista pela maioria
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como uma cidade em expansdo, mas que concilia tradicdo e modernidade no seu dia a dia por
ainda conservar caracteristicas pacatas que conferem a cidade um “ar de tranquilidade”, como
destacou a Participante 8 do GF6.

Nos questionarios os integrantes dos GFs fizeram questdo de enfatizar seu amor por
Teresina. Nesse sentido, a maioria considera Teresina uma cidade bonita e agradavel para
morar ¢ destaca como componente dessa beleza a arborizacdo. Aqui, observamos uma
categoria que estd diretamente ligada ao titulo de cidade verde, que foi atribuido pelo poeta
maranhense Coelho Neto, tornando-se desde entdo uma marca de identificagdo da capital. O
verde da cidade foi bastante destacado pelos participantes da pesquisa.

Por outro lado, Teresina ¢ lembrada como uma cidade que atrai diariamente diversas
pessoas que procuram por servicos médicos. Algumas pessoas vém do interior do Piaui e
outras sdo provenientes de estados vizinhos principalmente Maranhao e Para. Muitos
participantes da pesquisa citaram essa caracteristica entre os aspectos positivos da cidade.
Teresina conta com um polo de satide bem estruturado, com diversos hospitais e profissionais
que desenvolvem procedimentos de alta complexidade.

Outra caracteristica muito apontada pelos participantes dos GFs, diz respeito ao polo de
educagdo. Boa parte dos sujeitos considera que Teresina possui muitas escolas que oferecem
ensino de qualidade. Além disso, acreditam que a cidade retne condi¢des propicias para o
desenvolvimento académico de estudantes vindos de outros lugares.

Percebemos nessas falas, ligagcdes entre as referéncias de hospitalidade do teresinense
com os servigos de saude e de educacdo oferecidos na cidade, que seriam, portanto, fatores
que mais atrairiam visitantes. “Podemos apreciar a receptividade do teresinense, povo
acolhedor, principalmente na area da satde e educagdo”, enfatiza a Participante 3 do GF 2.

Outra constatacdo diz respeito as adjetivagdes positivas feitas aos teresinenses. Entre os
elogios destacam-se o acolhimento, a bondade e o jeito pacato dos habitantes da capital. Além
disso, o teresinense ¢ considerado como alguém alegre, trabalhador e religioso.

Frente a tais posicionamentos, 43 dos 46 participantes da pesquisa, dizem que gostam
de morar em Teresina. As motivagdes apontadas por eles referem-se as categorias:
Pertencimento (41%), Escolha (18%) e Qualidade de vida (41%). Na primeira categoria,
encontramos os participantes que destacaram os lacos familiares e de amizade estabelecidos
na cidade. A segunda categoria refere-se as pessoas que vieram de outras regides e adotaram
Teresina como sua cidade e que demonstram sentimentos de gratiddo pela acolhida das

pessoas do lugar. E a terceira categoria corresponde aos participantes que deram maior



104

relevancia aos servigos e infraestrutura urbana os quais consideram como satisfatérios num
olhar de custo beneficio em compara¢do com outras capitais.

Diante da visdo apologética sobre a cidade e seu povo, consideramos pertinente
relembrar a reflexdao de Martin-Barbero (2014) sobre cultura popular. Segundo ele, o popular
costumava ser visto como algo puro representado essencialmente no folclore e no tradicional,
frente ao impuro do capitalismo. Entretanto, o estudioso ressalta que com o advento da cultura
massiva o popular assumiu um carater hibrido por meio das mediagdes. Por isso, pautado na
hegemonia de Gramsci, cunhou o termo popular-massivo que, segundo Martin-Barbero
(2013) ajuda a romper a visdo dualista na qual a comunicagdo ¢ vista como meio de
manipulac¢do. Ao contrario, defende que o valor do popular consiste “em sua capacidade de
materializar e de expressar o modo de viver e pensar das classes subalternas, as formas como
sobrevivem e as estratégias através das quais filtram, reorganizam o que vem da cultura
hegemonica” (MARTIN-BARBERO, 2013, p.113). Ou seja, aponta para os processos de
seducdo e cumplicidade existentes na relagdo entre os sujeitos da audiéncia e os produtos
midiaticos que lhes sdo oferecidos.

Devido ao processo de desenraizamento das identidades culturais promovido pela
globaliza¢do, Martin-Barbero (2006) traz a expressdo moving roots (raizes moveis) para
enfatizar sua oposicao a visdo da identidade cultural como algo fixo e reitera que “sem raizes
ndo se pode viver, mas muitas raizes impedem de caminhar” (DELGADO apud MARTIN-
BARBERO, 2006, p. 61).

Canclini (1998) pensa de modo semelhante ao destacar a importancia do hibridismo
cultural na modernidade tardia. Ele afirma que na atualidade todas as culturas sao de fronteira,
ou seja, formam-se no intercambio com outras culturas por meio da comunicagdo que
ultrapassa as condi¢des exclusivas com seu territorio. O autor fala que essa realidade ¢ ainda
mais peculiar na América Latina em virtude das diferentes temporalidades que se expressam
nos fluxos culturais dessa parte do continente onde o culto, o massivo e o popular dialogam
entre si.

Entendendo que a cultura de Teresina se insere nesse contexto, julgamos pertinente o
questionamento feito por Said; Cunha (2012): a quem interessa a tradi¢do? Em uma andlise
sobre a divulgacdo midiatica de elementos relativos a tradigdo sertaneja para retratar a cultura
piauiense, os autores ressaltam que, embora a participagdo desses aspectos na formagao da
cultura regional seja inegével, a defesa demasiada dessa tradi¢do interessa a manutencdo de
relacdes sociais baseadas no exercicio desigual do poder. Segundo eles, esses elementos

operam na construcao de identidades que favorecem certas praticas politicas.
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O debate realizado acerca da tradigdo nos d4 uma dimenséo de que esta ndo deve ser
encarada somente como verdadeira ou falsa, mas deve ser entendida como
participante da construgdo de uma historia da regido e como portadora do papel
importante de edificar a identidade cultural. A tradigdo é capaz de manter a coesdo
social, legitimar institui¢des, configurar e ratificar relacdes de poder, além de
instituir e propagar valores e praticas (SAID; CUNHA, 2012, p.5).

Dessa maneira, os autores comentam sobre a énfase na continuidade com um passado
intencionalmente valorizado, o que ¢ determinado por Hobsbawm; Ranger (1997) como
“invencado da tradicao”, além dos “mitos fundacionais”, através dos quais se propaga a ideia
de um povo puro ¢ unificado.

No contexto de relagdes de poder, Castells (2013) identifica trés formas de construg¢ao
das identidades: identidade legitimadora, identidade de resisténcia e identidade de projeto. A
primeira baseia-se num enfoque tradicional da cultura e esta ligada a interesses de instituigdes
dominantes em ampliar seu exercicio de dominagcdo na sociedade; a segunda opde-se a
identidade legitimadora, ¢ a ultima refere-se a utilizacdo de aspectos culturais ja existentes
para construcao novas identidades.

Conforme Hall (2003), as identidades culturais sdo formadas e transformadas no interior
do processo de representagdo em que os sujeitos estdo inseridos, Said; Cunha (2012) chamam
aten¢do para os modos como o ‘“ser piauiense” ¢ representado. Em analogia, procuramos
entender o “ser teresinense” na concepc¢ao do PPC e de seus ouvintes.

Diante do que esses tedricos colocam, consideramos pertinente rever a opinido
defendida pela maioria dos participantes da pesquisa de que Teresina ¢ uma cidade pacata.
Acreditamos que essa ideia pode ser enquadrada na construcdo de uma identidade
legitimadora, conforme propde Castells (2013). Nesse caso, o “certo ar de tranquilidade”
expressado pelos pesquisados faz referéncia a uma comparacdo de Teresina com outras
capitais que apresentam maior gravidade em problemas como a violéncia. O interessante ¢
que junto a essa caracteristica de relativa tranquilidade urbana aparece “uma certa valorizagao
de costumes e tradi¢des por parte da populagdo, comparando-se com outras cidades”, como
cita o Participante 6 do GF4.

Por isso, entendemos que diante de altos indices de criminalidade, dizer que Teresina ¢é
segue sendo uma cidade pacata serve para legitimar a ideia de que estamos em vantagem em
relagdo a outras capitais do pais que seriam mais violentas, deixando de lado as devidas

proporcoes populacionais e territoriais. Essa representacdo quando valorizada pela midia,
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ganha repercussdo ainda maior e contribui para que os habitantes do lugar ndo exijam

melhorias e investimento na seguranga publica.

4.2.2 Sentidos de Critica a Cidade de Teresina — Categorias Negativas

Ao contrario de uma caracterizacdo harmoOnica de Teresina, passamos agora as
consideragdes dos participantes dos grupos focais que apresentaram uma visao mais critica da
cidade. Quando questionados sobre o que nao gostavam em Teresina, os participantes
elencaram a falta de investimentos no setor de transportes publicos e na saide publica,
saneamento basico precario, problemas na seguranga publica, na educacdo e na geragdo de
emprego e renda, conforme ilustrado no Quadro 7. Observamos que as subcategorias
(sentidos) detectadas neste questionamento se estabelecem em oito categorias: Servicos
publicos (35%), Mobilidade urbana (28%), Infraestrutura (11%), Clima (10%), Meio
ambiente (7%), Gestores publicos (4%), Comportamento dos teresinenses (3%), Meios de

comunicag¢do (2%).

Quadro 7: Categorias negativas sobre Teresina

Participantes Resposta no Questionario | Subcategorias Categorias
dos GFs (Sentidos)
“A precariedade de nossos [Transporte Mobilidade urbana; Meio

ambiente.

Participante 1—
GF1

transportes coletivos, o clima
de calor escaldante”.

publico; calor.

Participante 2—

“Pouca  limpeza. = Muito
quente. As redes de esgoto

Sujeira;  calor;
esgoto nos rios.

Comportamento dos
teresinenses; Meio

GF1 que vao direto pros rios”. Ambiente.
“Péssimo atendimento com [Transporte Mobilidade urbana.
Participante 3 — | relagdo ao transporte coletivo, [publico.
GF2 estando cada vez mais
precario”.
“A falta de seguranca. A |Violéncia; falta Servigos publicos.
Participante 4— | violéncia crescente. Falta de |de saude;
GF2 saude e mau atendimento e |burocracia nos
burocracia nos hospitais”. hospitais.
“O fator climatico da cidade. |Calor; Meio Ambiente;
Participante 5— | Tenho a impressao de que as |crescimento Infraestrutura; Servigos
GF3 altas temperaturas do ano |desordenado da publicos.
inteiro interferem no |cidade; falta de
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crescimento da cidade de |[saneamento
forma geral. O crescimento |basico.
urbano desordenado e a falta
de saneamento basico € outro
ponto muito negativo”.

“A mobilidade urbana, ¢ o [Mobilidade Mobilidade urbana;
pouco saneamento. Além da |urbana; falta de Servigos publicos.
Participante 6— | falta de seguranca que as [saneamento;
GF4 vezes impede que o [falta de

teresinense  aproveite  ou |seguranga.
redescubra a propria cidade”.

“A falta de emprego para o [Desemprego. Servigos publicos.
Participante 7 — | seu povo, ou seja, falta de
GF5 oportunidades”.

“Sancamento  basico  nas [Saneamento Meio Ambiente; Servicos
Participante 8 — | periferias da cidade, as |basico; paradas| publicos; Mobilidade
GF6 paradas de 6nibus que ndo sdo |de 6nibus. urbana.

adequadas para os usuarios”.

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Um dos aspectos negativos de Teresina mais citado entre os participantes dos GFs foi o
sucateamento da frota de onibus e a falta de pontos de 6nibus adequados as necessidades dos
usuarios de transporte publico na cidade. Além da infraestrutura deficiente no transito, os
participantes da pesquisa relataram a necessidade de implementacdo de politicas publicas
voltadas para melhoria da mobilidade urbana. Ainda no que concerne a circulagdo e ao
deslocamento dos cidaddos na cidade, os pesquisados apresentaram como ponto negativo a
pouca acessibilidade, percebida na falta de rampas para deficientes na arquitetura da cidade,
nas ruas esburacadas e nas cal¢adas transformadas em estacionamentos que dificultam a vida
do pedestre.

Muitos participantes da pesquisa reclamaram do crescimento urbano desordenado, que
trouxe consigo diversos inconvenientes como a violéncia, considerada por eles como um dos
problemas mais graves da capital piauiense na atualidade. Nesse sentido, o Participante 6 do
GF4 destacou que esta inseguranga impossibilita os teresinenses de aproveitarem ou
redescobrirem a cidade. Podemos inferir nesta assertiva que o desejo do sujeito de
experimentar a cidade expressa um estilo de vida urbano e que pode ser visto como uma
marca identitaria da cultura local. A relacdo entre o pesquisado e a cidade, nesse aspecto, esta
diretamente relacionada a vida cultural da cidade que passa pelo acesso aos bens simbdlicos

possibilitados pelo turismo e o lazer.



108

Essa situacdo pode ser percebida de forma mais forte no centro de Teresina. Durante o
dia essa regido exerce uma fun¢do eminentemente comercial sendo bastante movimentada.
Quando chega a noite o centro ¢ marcado pelo consumo de drogas e pela prostituigao,
tornando-se um local indesejado para maior parte da populacdo. Esse redescobrimento da
cidade, evocado pelo participante, implica, entretanto, na revitalizagdo do centro, o que requer
politicas publicas de assisténcia social, seguranga e valoriza¢do do patrimonio historico de
Teresina.

Em uma discussao sobre os impactos do projeto de revitalizacdo do centro de Teresina,
Nogueira; Pereira (2015) argumentam que o meio ambiente em que o homem atua inclui nao
apenas aspectos naturais, mas também culturais e artificiais, devendo ser visto como o
produto edificado das relacdes humanas, contidos nas cidades. Nessa logica, os autores
defendem que a cidade, enquanto meio ambiente modificado, deve ser analisada sob a dtica
da cultura e da identidade. Segundo eles, os espagos urbanos possuem assim, “tal carga
identitaria, imbuida em seus logradouros e patrimonio edificado, o que se perde com a
desorganizacdo e abandono. Essa identidade estd intimamente ligada a cultura e demais
atividades da pessoa humana” (NOGUEIRA; PEREIRA, 2015, p.5).

Tal argumentacao apoia-se na afirmativa de Castells (2013) que fala em uma construgao
social da identidade, processo que se concretiza na realidade social em que o sujeito estd
inserido. O tedrico entende a identidade como a fonte de significado e experiéncia de um

povo.

A construcdo de identidades vale-se da matéria-prima fornecida pela historia,
geografia, biologia, institui¢des produtivas e reprodutivas, pela memoria coletiva e
por fantasias pessoais, pelos aparatos de poder e revelacdes de cunho religioso.
Porém, todos esses materiais sdo processados pelos individuos, grupos sociais e
projetos culturais enraizados em sua estrutura social, bem como em sua visdo de
tempo/espaco (CASTELLS, 2013, p.23).

Ao mesmo tempo, a fala do Participante 6 do GF4 expde o desejo de experienciar a
cidade. Nesse viés, consideramos oportuna a reflexdo sobre intervengdes urbanisticas e o
direito a cidade, na qual Monte; Moraes (2015), nos moldes propostos por Lefebrvre (2001),
defendem a importancia de haver uma protecdo das identidades inerentes ao patrimoénio

cultural do local. Desse modo, consideram que

(...) nos processos de intervencdes urbanisticas, o imaginario rasurado pela fric¢cdo
entre significados e sentidos aponta para a propria relagdo entre cultura e
desenvolvimento. Isto se da a partir de como um determinado lugar de cultura ¢é
palco de intervengdes que acionam o proprio termo cultura como argumento
legitimador das intervengodes, e como moeda no mercado que aciona bens simbolicos
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para catapultar, muitas vezes, o redesenho de uma cidade (MONTE; MORAES,
2015, p.4).

Outro fator considerado como negativo para a cidade de Teresina, citado diversas vezes
pelos pesquisados, refere-se ao clima de calor excessivo. Sublinhamos nesse ambito, a
resposta do Participante 5 do GF3 que faz uma ligacao entre as altas temperaturas e a falta de
desenvolvimento na cidade. Esse tipo de raciocinio que atribui a natureza o sucesso ou 0
fracasso econdmico de uma regido geografica exclui, ainda que inconscientemente, as
responsabilidades do ser humano que age sobre o meio ambiente. Ou seja, a pobreza deixa de
ser um problema dos gestores e dos proprios habitantes porque estaria condicionada a situagdo
climatica do local. Observamos, portanto, que o pesquisado, ao justificar problemas
econdmicos de Teresina com o calor, acaba utilizando uma caracteristica natural para explicar
questdes de cunho social. Desse modo, contribui para um discurso que naturaliza os
problemas e propaga uma cultura de conformismo entre os teresinenses.

Encontramos nesse pensamento o que Castells (2013) chama de identidade
legitimadora, pois esse discurso € interessante para os grupos dominantes em especial os
politicos, uma vez que ajuda a incutir na populagdo a naturalidade de um
subdesenvolvimento. Sabemos que existe tecnologia para contornar muitos desconfortos e
problemas causados pelo calor aos habitantes da cidade, o que falta ¢ investimento por parte
dos grupos politicos e econdmicos. Sistema de ar-condicionado nos pontos de onibus e nos
proprios transportes publicos sdo exemplos de intervengdes que poderiam ser feitas.

Ao mesmo tempo, a saude e a educagdo, que apareceram anteriormente entre o0s
aspectos positivos de Teresina, foram bastante criticadas por alguns pesquisados que
consideraram os servigos publicos nessas areas carentes de mais investimentos por parte dos
governantes. Segundo a Participante 7 do GF4, esses servicos em grande parte sdo privados e
por isso custam caro e ndo estdo ao alcance de todos. “Teresina tem um dos melhores centros
médicos hospitalares para quem tem dinheiro, quem ndo tem sofre muito e muitas vezes
morre & mingua”, enfatiza a participante.

Alguns pesquisados também fizeram criticas aos teresinenses, em virtude de posturas
assumidas diante de problemas de cunho politico e econdomico que afetam a cidade. Nesse
interim, os teresinenses foram considerados como pessoas ingénuas enganadas pelos politicos
e ao mesmo tempo acomodadas por ndo cobrarem dos gestores melhorias para a cidade.
Entretanto, outros assinalaram questdes culturais como o Participante 5 do GF 3, que diz:
“Estamos menos interioranos, ja estamos bem mais culturalmente desenvolvidos, ainda com

jeito acolhedor de ser”. Nesta fala, observamos que o sujeito usa o termo “interiorano” como
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algo negativo, mas faz uma andlise geral positiva do teresinense por considerar que essa
situacdo estd mudando.

Observamos aqui que o participante da pesquisa nesse caso comete um erro de senso
comum ao considerar a antitese interior versus capital, quando na verdade ¢ interior versus
litoral. Nesse caso, vemos que Teresina por sua posi¢cdo geografica sempre serd “interiorana”,
mas o pesquisado usa o termo por considerar pejorativo e querendo dizer que estamos mais
“modernos”, caracteristica essa que na opiniao dele seria mais propensa aos habitantes de uma
capital, onde se imagina ter um fluxo de novidades maior. Nesse mesmo enfoque, o
Participante 2 do GF3 exprime um pensamento semelhante ao afirmar que o teresinense ¢
uma pessoa “sem cultura”.

Chama atencdo a expressao “bem mais culturalmente desenvolvido”, pois expressa uma
opinido de que as pessoas do interior seriam menos evoluidas culturalmente do que cidadaos
urbanos. Essas palavras demonstram provavelmente uma concepgao de cultura elitista ligada
a questdes de instrucdo e urbanidade, deixando de lado as tradi¢des orais que marcam as
culturas populares que, sob este ponto de vista, representariam algo de qualidade inferior. Do
mesmo modo, a expressdao “sem cultura” que demonstra uma nogao essencialista, excluindo
as diversas possibilidades de manifestagdes culturais. Nesse sentido, Cuche (1999) considera
que “cada cultura ¢ dotada de um °‘estilo’ particular que se exprime através da lingua, das
crengas, dos costumes, também da arte, mas ndo apenas desta maneira. Esse estilo, ‘este
espirito proprio’ a cada cultura influi sobre o comportamento dos individuos” (CUCHE, 1999,
p.45).

Além disso, alguns participantes da pesquisa falaram sobre o crescimento desordenado
da cidade, e nesse aspecto criticaram a poluicao dos rios Poti e Parnaiba, devido a falta de
tratamento dos esgotos que nele sdo lancados. Por fim, observamos que Teresina ¢ descrita
por esse grupo de pessoas como uma cidade quente, marcada pelo desemprego e pela falta de
oportunidades, por isto gostariam de morar em outros lugares do Norte e do Sul do pais, e
alguns gostariam de morar em outros paises. Estes participantes disseram que migrariam para
outros lugares em busca de melhores condi¢des de vida.

Os motivos apresentados que explicam o desejo de morar em outra cidade podem ser

observados no grafico a seguir.
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Grafico 1: Motivacoes dos pesquisados para mudar de cidade
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Fonte: Pesquisa direta (2015)

Dentre os pesquisados que expressaram o desejo de deixar de morar em Teresina o
Participante 2 do GF3, o mesmo que caracterizou os teresinenses como pessoas sem educagao
e cultura, disse que gostaria de migrar para a Europa ou para os Estados Unidos, em virtude
da cultura e pelas leis serem cumpridas. Além de uma nitida hierarquizagdo cultural, nota-se
nesse comentario uma baixa autoestima e uma maior identificacdo do participante com
culturas estrangeiras do que com a cultura do seu pais de origem. Acreditamos que esse
reconhecimento ocorra em parte devido as representagdes mididticas por meio das quais as
realidades exteriores nos sdo apresentadas e que em sua maioria nos “vendem” apenas
discursos positivos dos paises desenvolvidos. Logo, a fala do mesmo participante insere-se no
contexto da globalizagdo e do hibridismo cultural apontado por Hall (2006), como j& vimos
aqui, no qual “a identidade torna-se uma ‘celebracdo movel’: formada e transformada
continuamente em relagdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos
sistemas culturais que nos rodeiam” (HALL, 2006, p.2). Ou seja, trata-se do processo de
tradugdo, que consiste nas negociagdes que o sujeito faz com outras culturas, culminando em
uma identidade cultural hibrida na qual € possivel perceber apropriacdes da cultura do outro.
E como destaca Martin-Barbero (2014) os produtos mididticos tém um papel fundamental

nesse processo de representagdo do mundo globalizado.
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4.3 Percepcoes dos Participantes dos GFs sobre a Cultura de Teresina apdés a Escuta do

Audio do PPC

Neste topico, procuramos perceber nas narrativas concedidas pelos participantes da
pesquisa, durante os encontros dos grupos focais, como eles percebem a cultura de Teresina
veiculada no PPC. Primeiramente, discorremos sobre as consideragdes desses sujeitos sobre o
programa radiofonico em questdo e em seguida passamos as correlacdes que fazem entre a
realidade vivenciada por eles em Teresina e a cidade mostrada pelo PPC. Por fim, trazemos as

sugestdes apresentadas pelos pesquisados a produgao do PPC.

4.3.1 Opinido dos Participantes dos GFs sobre o PPC

Durante a escuta do dudio do PPC, os participantes expressaram suas opinides acerca do
programa. O que chamou a aten¢do da maioria dos participantes, em relagdo ao adudio, foram
as diversas participacdes de ouvintes no programa. Nesse escopo, eles destacaram os
comentarios presentes acerca do crescimento desordenado de Teresina e as reclamacgdes sobre
o desperdicio de 4agua e a engenharia de transito da capital. Os ouvintes pesquisados se
identificaram com as queixas feitas pelos personagens do dudio ao poder publico e elogiaram
o carater denunciativo e colaborativo do programa.

Alguns ouvintes demonstraram afei¢do pelo PPC e pelo apresentador Joel Silva,
destacando os critérios relacionados ao dia a dia das noticias e a participagdo popular no
programa. Para alguns dos participantes dos GFs, o PPC funciona como uma escola
proporcionando conhecimento e o apresentador ¢ visto como um professor que esclarece
duvidas sobre acontecimentos e temas que sdo comentados no programa. “O Painel da Cidade
¢ uma escola. E informativo. Me ajuda a compreender as questdes apresentadas”, opina a
Participante 2 do GF2.

O PPC foi considerado como um canal de expressdo para a populacdo, visto também
como uma ponte entre os cidaddos e as autoridades. Assim o programa ¢ entendido como um
espaco democratico no qual o apresentador Joel Silva exerce o papel de mediador. Nesse
aspecto, alguns participantes dos GFs elogiaram a postura do radialista sublinhando a clareza
e a serenidade com que ele aborda os diversos temas. Os pontos que os participantes dos GFs

destacaram no PPC, com suas respectivas porcentagens, sdo mostrados a seguir no Grafico2.
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Grafico 2: Opinido dos pesquisados sobre o PPC
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Fonte: Pesquisa direta (2015)

Constatamos também, na opinido dos pesquisados, que a participagdo dos ouvintes no
PPC ¢ considerada aspecto importante para a audiéncia do programa. Através da técnica da
AC, verificamos que as opinides dos participantes dos GFs, sobre essa questdao, poderiam ser
elencadas por meio de frases tematicas que foram recorrentes durante os diversos encontros,

conforme ilustra o Grafico 3.

Grafico 3: Opinido dos pesquisados sobre a participaciao do ouvinte na producio
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Fonte: Pesquisa direta (2015)

Sobre essas participacdes de ouvintes no PPC, as opinides dos participantes dos GFs sao

diversas. Sendo que tém aqueles que consideram que a quantidade de pessoas que ligam para
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o programa ainda ¢ pouca se for comparada com a quantidade de problemas que a cidade
enfrenta. Por outro lado, ha quem critique que essas participagdes precisam ser mais objetivas
e menos demoradas do que costumam ser. No entanto, outros consideram que a liberdade de
tempo nas participacdes representa o espaco democratico e livre de censura que o programa
proporciona.

Sobre o fato de o PPC ser feito basicamente pelas participagdes dos ouvintes, ¢ valido
relembrar o que Canclini (2001) argumenta sobre consumo mididtico simbolico. Um dos
motivos dos ouvintes procurarem o PPC decorre exatamente da ligacdo afetiva que t€ém com o
programa e o apresentador. Isso fica claro nas participagdes em que os ouvintes pedem que
Joel Silva mande um “al6” ou um abrago para algum familiar ou amigo. Para muitos o radio é
um companheiro fiel e o programa com seus interlocutores se torna uma companhia,
especialmente para os ouvintes mais idosos.

Além de observamos essa busca dos ouvintes por atengdo, verificamos que a confianca
que eles depositam na radio faz com que eles enxerguem nela uma maneira de suprir suas
necessidades de assisténcia social. Assim, muitos procuram a emissora com intuito de
conseguir emprego, ou equipamentos como cadeiras de rodas. Ao mesmo tempo, encaram a
participacdo no PPC como uma oportunidade de terem sua voz ouvida pelos governantes e
assim poderem ter suas demandas sociais atendidas.

Canclini (2002) refere-se ao papel dos meios de comunicagdo na construgdo das

identidades na vida urbana atual.

De que maneira sdo fundadas e imaginadas as cidades quando, mais que a literatura,
os discursos da imprensa, do radio e da televisdo passam a cumprir esse papel? Estes
sd0 os principais agentes construtores do sentido urbano, os que selecionam e
combinam as referéncias emblematicas. Sao eles também que fazem com que alguns
cidaddos participem do debate sobre o que a cidade ¢ ou poderia ser e depois
propdem aos demais suas opinides ¢ demandas como sintese imaginaria do sentido
da cidade e do que significa ser cidaddo (CANCLINI, 2002, p.44).

De fato, o PPC proporciona aos seus ouvintes um espago de debate onde, mais do que
ouvir noticias sobre a cidade em que vivem, eles mesmos podem falar sobre ela. Essa
realidade apresentada por Canclini (2002) remete a uma reconfiguracdo do que significa ser
cidadao na atualidade. Em meio ao descrédito dos partidos politicos e outros meios de
participagdo institucionalizada frente a populagdo, a midia tem figurado como ponte entre os
individuos e as institui¢des publicas e privadas. Em busca de menos burocracia, a populagdo
enxerga nos meios de comunicacdo canais de “expressdo cidada”, onde podem cobrar por

seus direitos e até mesmo ter seus problemas resolvidos de forma mais rapida.
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4.3.2 Teresina Representada no PPC na Percepcdo dos Participantes dos GFs

As opinides dos pesquisados sobre as representagdes de Teresina no PPC foram
verificadas de modo associado aos aspectos culturais da cidade observadas por eles na
programacao do PPC, bem como a presenca desses sentidos em seus convivios com a cidade.
Questionados sobre a forma como perceberam Teresina no audio exibido, os participantes dos
GFs responderam que vislumbraram a cidade de forma: realista, deficitaria, pessimista e

fantasiosa. Essas categorias estdo expostas no Grafico 4.

Grifico 4: Teresina percebida pelos pesquisados por meio do PPC
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Fonte: Pesquisa direta (2015)

A maioria dos participantes dos GFs considera que Teresina ¢ representada de forma
realista. Nesse grupo, ¢ preponderante a opinido de que o programa de rddio mostra a
realidade, ou seja, a Teresina como ela €. Eles argumentam que isso se deve ao fato do PPC
ser feito principalmente pela participacdo dos ouvintes, os quais vivem na cidade e conhecem
seus problemas de perto, fazendo com que o programa apresente-se como um retrato de
Teresina.

Outros participantes dos GFs acreditam que o PPC representa a cidade de forma
deficitaria, pois, embora o considerem verdadeiro, ressaltam que o programa ndo consegue
abranger a sua totalidade, visto que os produtores ndo tém condi¢des de saber tudo o que se

passa em todos os bairros. O Participante 3 do GF4 argumenta que essa capacidade do
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programa de mostrar a realidade da cidade passa pela necessidade de mais pessoas
participarem do programa e repassarem informagdes para a emissora.

No entanto, nesse grupo encontramos alguns participantes que fizeram criticas mais
contundentes ao PPC. A Participante 1 do GF4, por exemplo, considera que a representacao
de Teresina no PPC acontece de forma deficitaria, porque o programa nao estd muito voltado
para as questdes de Teresina, principalmente no tocante as especificidades de cada bairro. Ela
atribui essa deficiéncia a uma falta de sintonia entre os produtores e as comunidades.

A dicotomia entre as categorias “realista” e ‘“deficitaria” acerca da forma como os
pesquisados percebem Teresina mostrada no PPC, se relaciona com a questdo, que ja
abordamos aqui, tomando por base, entre outros autores, Traquina (1993) e Bakhtin (1997),
de que o discurso jornalistico ndo ¢ o espelho da realidade, mas sim uma constru¢do dessa
realidade, que se efetua através da linguagem. Por isso, o contetido jornalistico pode ser
produzido de diversos modos sem, no entanto, conseguir alcangar a totalidade dos fatos.
Como também podemos ver no vasto aporte tedrico dos Estudos Culturais que fundamentam
essa dissertacdo, a Comunicacdo ¢ um campo que envolve diretamente as subjetividades
humanas e por isso observamos que a midia produz significados sobre a realidade, constroi
representacoes. Percebemos que a linguagem utilizada, pelos diversos interlocutores no PPC
(apresentador, ouvintes e entrevistados), orienta os sentidos postos em circulagcdo acerca da
cidade de Teresina, contribuindo para a visdo de mundo do receptor.

Ainda sobre a intensa subjetividade que marca o processo comunicacional, vemos quao
numerosas e divergentes podem ser as significagdes produzidas a partir de um mesmo produto
midiatico. Na andlise das respostas dos participantes dos GFs, observamos dois extremos: um
grupo que acha que o PPC faz uma representacdo “pessimista” de Teresina e outro que
considera que o programa mostra a cidade de forma “fantasiosa”.

Alguns pesquisados consideraram que o PPC mostra a cidade de forma pessimista,
porque praticamente todas as participagdes de ouvintes sdo para fazer criticas ou reclamagoes.
Eles defendem que € necessario mostrar as coisas boas de Teresina e citam como exemplo
diversos projetos sociais existentes na capital. Para esses participantes dos GFs, a divulgacao
de temadticas negativas contribui para o crescimento dos problemas, por isso consideram que a
construgdo de uma agenda positiva por parte da midia seria importante para combater a
violéncia, por exemplo.

Esse pensamento aproxima-se das consideragdes de Woodward (2009) sobre a relagdo
entre os sistemas simbolicos de representa¢do da realidade e as formagdes das identidades.

Apoiada no conceito de interpelacdao, proposto por Althusser (1971), a autora explica que,
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diante dos discursos aos quais sdo expostos, os sujeitos assumem posi¢cdes com as quais se
identificam e nesse processo se constituem as identidades. Portanto, segundo Woodward
(2009), ¢ através desses significados que sao produzidos pelas representacdes que ndés damos
sentido aquilo que somos.

Tal pensamento corrobora com a concepc¢ao de Silva (2009) ao argumentar que o
sistema linguistico e cultural ¢ estreitamente ligado a relagdes de poder. Portanto, salienta que
para questionar as identidades ou as diferengas, faz-se necessario questionar os sistemas de
representacoes, afirmando que quem tem o poder de representar tem o poder de determinar a
identidade. Na mesma vertente, Martin-Barbero (2004) conceitua discurso como lugar de Iuta
pelo poder e destaca que essa luta se faz presente tanto na produgdo quanto na circulacao
discursiva pelas quais operam os meios de comunicagao.

Por outro lado, alguns participantes dos GFs consideraram que o PPC apresenta
Teresina de forma fantasiosa. Nesse caso, as mensagens presentes no programa foram
interpretadas como eufemismo, apresentando, segundo eles, muitas belezas que ndo condizem
com a dura realidade vivida nos bairros.

Nos encontros dos GFs, perguntamos aos participantes se eles haviam percebido a
cultura de Teresina e dos teresinenses sendo mostrada no dudio. Os pesquisados responderam,
em sua maioria, que sim e destacaram trés momentos em que perceberam questoes culturais:
1) no comentarios de Gilberto Ferreira em alusdo ao aniversario de 163 anos da cidade; 2) nas
participagdes dos ouvintes; 3) nas falas do apresentador Joel Silva.

Sobre a fala do comentarista, os participantes dos GFs destacaram as recordagdes sobre
o passado da cidade e as comparagdes com o presente, enfatizando as criticas a desvalorizagao
do patrimonio historico e a falta de politicas publicas que contemplem a cultura e o lazer.
Também ressaltaram na fala do comentarista, a mudanga de comportamento dos teresinenses
que trocaram as pragas pelos passeios e consumo nos shoppings.

No tocante as participagdes dos ouvintes, os pesquisados perceberam a cultura de
Teresina sendo mostrada nas falas relacionadas ao cotidiano, que expressa a vivéncia na
cidade. Esse aspecto ¢ interessante, pois reflete a ideia de cultura como algo fluido e que
permeia a vida das pessoas, conforme defendemos em nosso aporte tedrico. Ainda nesse
escopo, alguns pesquisados destacaram o simples ato de ligar para a emissora de rddio como a
cultura do teresinense de procurar seus direitos e de querer o melhor para a comunidade.
Nesse aspecto, o Participante 5 do GF2 afirmou que o PPC tem um publico diferenciado,
composto, segundo ele, por pessoas da periferia que sdo informadas, ou seja, pessoas

esclarecidas.
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E por ultimo, outros participantes dos GFs destacaram também que a cultura de Teresina
expressa-se no jeito teresinense do apresentador falar. Esse ponto seria uma referéncia a
questdes relacionadas ao sotaque e a um linguajar proprio de Teresina, com algumas
expressoes conhecidas apenas entre os habitantes do lugar. Os pesquisados realgaram também
que a cultura teresinense se apresenta no momento em que o apresentador Joel Silva faz a
oracdo na abertura do programa, evidenciando a religiosidade popular.

Nesse sentido, os participantes dos GFs apontaram como elementos de identidade
cultural no audio do PPC, a persisténcia do teresinense em reivindicar pelos seus direitos
(cidadania) (45%), o linguajar especifico dos teresinenses (sotaque e habito de identificar as
pessoas por apelidos) (33%), e a religiosidade (22%). Esses atributos foram considerados

como categorias e segue exemplificagdo no Quadro 8.

Quadro 8: Percepcoes dos pesquisados sobre a cultura de Teresina no audio do PPC

Participantes Fala do Participante no GF Categorias
dos GFs

“E a questdo de ndo desistir daquele objetivo. Da Cidadania.
Participante 1- | pessoa, de o ouvinte no caso, estar sempre
GF2 denunciando até enquanto aquela situagdo ndo for

resolvida, solucionada. Entdo, eu vou muito nessa

parte ai de voc€ ndo ficar esperando. Entdo, € isso.

Tem que ligar tem que persistir, tem que estar

denunciando. Entdo esta cultura ela ¢ vista no geral

no dia a dia do povo teresinense”.

“A questdo do apelido das pessoas. Quando ele falou Linguajar
Participante 2- | 1a o ‘Lorin’ da Vila ndo sei de qué... Aqui a gente tem | (Identificar pessoas
GF4 o habito de identificar as pessoas pelo apelido. E um por meio de

aspecto, que eu vi no audio, da cultura. E também tem apelidos);

a cultura de denunciar. O teresinense ndo ¢ besta, ndo

€ bobo, ele vai atras do direito dele”. Cidadania.

“Eu percebi, assim, quando ele comeca o programa Religiosidade.
Participante 3- | que ele faz aquela oracdo, aquela entrega, entdo eu
GF4 acho que isso também retrata a religiosidade da

cidade. Eu percebo essa presen¢a quando ele faz isso.

Até tem muitos idosos que ouvem o programa né¢? E

se identificam também com essa parte”.

“O que me veio na cabega sobre a identidade cultural, Linguajar
Participante 4- | no audio, ¢ o jeito de falar. As pessoas quando ligam (Sotaque
GF3 pra |4 a gente vé aquele jeito teresinense de falar. E a teresinense).

gente ja identifica em qualquer lugar”.
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“Eu acho que uma das caracteristicas ¢ a questdo Cidadania.
Participante 5- | assim de servir né? Servigo com o outro. Quando foi
GF5 colocado a questdo da acessibilidade. Entdo o

teresinense ¢ uma pessoa que ainda se preocupa com
0 outro, com quem tem uma necessidade. A questao
da agua. A agua que estd sendo estragada poderia
servir pra milhares de pessoas. A questdo do grupo
que td praticando violéncia, tentando mostrar pras
pessoas aonde ta tendo. Entdo eu acho assim ¢ a
cultura de provocar a sociedade pra fazer o bem.
Provocar a sociedade para melhorar suas atitudes em
relacdo a dgua, em relacdo a violéncia, em relacdo a
acessibilidade.”

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Ao indagarmos os participantes dos GFs sobre a relagdo que fazem entre a Teresina
mostrada no PPC e a realidade em que vivem no dia a dia, verificamos as categorias:
identificacdo (60%), semelhanga (30%) e diferenca (10%).

A primeira categoria corresponde a maioria dos pesquisados que considerou que o
conteudo do programa radiofonico coincide com a realidade da cidade e que muitos aspectos
abordados no 4udio sdo vivenciados por eles no cotidiano em seus bairros.

Na sequéncia, estdo aqueles que apesar de encontrarem semelhanga com a realidade,
julgam que o PPC precisa discutir mais as causas dos problemas urbanos e ndo somente as
consequéncias. Verificamos aqui uma criticidade maior e a visdo de participantes que sao
ouvintes menos apaixonados.

E por ultimo, ha os que notam diferenga por considerarem que muitas localidades sao
ignoradas pelo programa, que mostra apenas uma parte da cidade. Além disso, existe a critica
de que o apresentador as vezes poupa as autoridades entrevistadas de perguntas mais incisivas
que poderiam ser feitas pelos proprios ouvintes, ndo liberando a linha para participagdes.
Entretanto, percebemos que nesse grupo hd quem considere que a diferenga consiste num
ponto positivo para o programa: a possibilidade de conhecer a cidade numa amplitude maior.
Ou seja, através do radio o ouvinte fica informado e acaba tendo nogdes de lugares que nao

conhece pessoalmente.

4.3.3 Sugestdes dos Participantes dos GFs para o PPC no Processo de Visibilizagdo da Cultura
Teresinense
Os participantes dos grupos focais sugeriram que os produtores do PPC busquem uma

maior aproximagao com as comunidades dos bairros de Teresina. Nesse propdsito, indicaram
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a acdo jornalistica de repdrteres de ruas promovendo debates nas proprias comunidades. Na
opinido dos pesquisados, o programa precisa ir mais até as pessoas € ndo somente esperar que
as pessoas venham até o estudio fazer denuincias ou reclamagdes. Eles também sugeriram
que as edicoes de sabado, pautadas no debate, devem acontecer nas associagdes de bairros.
Para os participantes dos GFs, desta forma o PPC conseguiria se aproximar mais da
populagdo e compreender melhor suas demandas. Segundo o Participante 3 do GF5, essa nova
configuragdo para o programa ofereceria melhor viabilidade de pressao junto ao setores
publicos no sentido de solu¢do para os problemas e atendimento das necessidades dos
sujeitos locais.

Os participantes sugeriram ainda, que o PPC trate com maior frequéncia aspectos sobre
a historia de Teresina, nao deixando essa temadtica restrita a datas comemorativas que
envolvem a cidade. Alguns participantes dos GFs apontaram para a necessidade de
renovagoes, eles pediram que os produtores valorizem mais os artigos de escritores e
colunistas locais e invistam na participacdo de jornalistas jovens na producdo do PPC. Além
disso, os pesquisados destacaram o desejo de que a emissora continue oferecendo espacgo para
as participacoes dos ouvintes, ao mudar do formato AM para FM.

Embora o PPC tenha uma duragdo de 3 horas didrias, alguns participantes dos GFs
acham que o tempo do programa deveria ser maior. Outra ponderagdao diz respeito a uma
liberdade de expressao limitada, pois, ao ligar, o ouvinte nao pode falar tudo o que quer como
ressaltou a Participante 1 do GF6.

Este ultimo ponto condiz com a perspectiva de Canclini (2002) que ressalta as
limitagdes desse carater participativo radiofonico. “O radio propicia a expressao de seus
ouvintes em troca do reconhecimento de sua credibilidade. Permite que a ‘cidadania’ fale, mas
esta deve deixar-se limitar, orientar e, at¢ mesmo, censurar” (CANCLINI, 2002, p.47). Frente
a essa realidade, o autor questiona se esses programas conseguem, de fato, servir de ponte
entre os cidaddos e as autoridades ou se apenas fabricam solugdes simbolicas de cunho
midiatico.

Retomando o pensamento de Martin-Barbero (2015) em seu conceito de mediagdes, o
autor explica que o sucesso de um produto midiatico consiste no fato do publico se reconhecer
nele. Para isso € necessario que os produtores conhecam sua audiéncia e consequentemente
seu modo de vida e interesses, pois, como vimos, as mediagdes se constituem no cotidiano e
abrangem questdes multiplas que perpassam as identidades dos sujeitos. J& Sousa (1995)
ressalta que o receptor ndo deve ser visto como um mero consumidor de supérfluos culturais

ou de produtos massificados, mas deve ser compreendido como um produtor cultural.
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Embora esse “quem” da comunicagdo, esse sujeito, teoricamente ainda ndo esteja
configurado, sabe-se que ocupa um espago contraditorio, o da negociagdo, o da
busca de significagdes e de produgdes incessantes de sentido na vida cotidiana. (...)
Esse receptor ¢ melhor percebido no mundo da cultura em producdo, mais popular,
em que a propria comunicacdo se encontra, dai surgindo novas chances para o
encontro do sujeito (SOUSA, 1995, p.26-27).

Portanto, as sugestdes apresentadas pelos participantes dessa pesquisa sdo de extrema
importancia para que a Radio Pioneira de Teresina se reposicione no mercado de modo a
conquistar novos ouvintes. Diante das diversas ideias apresentadas nos grupos focais,
sintetizamos no quadro seguinte, por meio da AC, algumas frases que foram recorrentes e
representam as sugestdes dos pesquisados para que a produg¢do do PPC dé mais visibilidade a

cultura teresinense.

Quadro 9: Sugestdes dos participantes dos GFs a produciao do PPC

Sugestoes (Categorias) Frequéncia (%)
Aproximar-se da realidade dos bairros. 50%
Sistematica de verificar se os problemas denunciados 20%
no PPC foram resolvidos.
Ajudar a conservar cultura, valorizando as tradigdes e 18%
mostrando o que Teresina tem de bom.
Tomar cuidado para que a mudanga de AM para FM 6%
nao traga prejuizos a liberdade de participagao dos
ouvintes, € que continue sendo imparcial.
Inserir comunicadores mais jovens que renovem o 6%
programa.

Fonte: Pesquisa direta (2015).

4.4 Sentidos de Identidades Culturais Teresinenses Identificadas na Produciao do PPC e

nas Falas dos Participantes dos GFs

Na primeira parte da pesquisa, em que analisamos o dudio do PPC, previamente editado
para este estudo, verificamos que Teresina ¢ retratada por meio de discursos criticos relativos
a problemas urbanos, além de manifestacdes que exaltam o passado, em decorréncia do
aniversario de 163 anos da capital. Dessa maneira, identificamos que 39% do total das
categorias verificadas inserem-se em Infraestrutura urbana, Violéncia urbana corresponde a
31% delas, Saudosismo corresponde a 19% e Mobilidade urbana equivale a 11% do total das

categorias localizadas no dudio.
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Diante das falas do apresentador Joel Silva e de seus interlocutores, percebemos que a
cultura teresinense estd representada nas questdes do cotidiano que sdo abordadas no
programa investigado. Esse entendimento condiz com a perspectiva dos teéricos dos estudos
culturais tratados neste estudo, em que a cultura ¢ concebida como fundamento das relagdes
sociais. A vivéncia cultural acontece ao compartilharem significados, valores, experiéncias,
habitos e rotinas. Portanto, ¢ no cotidiano que ocorre a negociag¢ao simbdlica por meio da qual
os sujeitos formam suas identidades.

Destacamos neste cendrio as mediagdes que, conforme Martin-Barbero (2004),
constituem o lugar em que se pode compreender a interagdo entre a producdo e a recepgao.
Segundo ele, a complexa trama de mediagdes existente entre a comunicagdo, a cultura e a
politica pode ser observada de forma privilegiada no cotidiano. Jacks (1999) defende a
realizagdo de estudos de recepcao a partir dessa perspectiva e enfatiza que ¢ no cotidiano que
0 sujeito apresenta toda a sua inteireza. Argumenta que no cotidiano “os estudos de recepgao
visam a compreensdo da complexidade do real em que esta imerso o sujeito, encontram 0s
elementos simbdlicos que realizam o contato do individuo com seu campo social” (JACKS,
1999, p. 49).

Por conseguinte, entendemos que as falas dos ouvintes no PPC representam discursos
inseridos na cultura de Teresina que se expressa na vivéncia de seus habitantes frente as
diversas realidades retratadas no programa.

Por outro lado, na AC das narrativas dos participantes dos GFs, as categorias
encontradas foram organizadas em trés instincias: 1) percepc¢des dos ouvintes sobre Teresina
ap6s a escuta do 4udio; 2) identificagdo de elementos de identidade cultural teresinense no
PPC; 3) opinido dos ouvintes sobre a correlacdo entre a Teresina mostrada no PPC e a
Teresina vivenciada por eles.

Na primeira etapa, conforme mostra o Grafico 4, os participantes dos GFs consideraram
que Teresina € representada pelo PPC de forma: realista (47%), deficitaria (33%), pessimista
(13%) e fantasiosa (7%).

Conforme ja discorremos no item anterior essas categorias foram extraidas das respostas
dos participantes nos GFs. Por meio da AC buscamos sintetizar as opinides verbalizadas nas
palavras que foram mais recorrentes e agrupamos por afinidade de sentido, chegando a essas
categorias tematicas.

Fazendo uma interpretacdo podemos dizer que o grupo majoritario, que considera que o
PPC representa Teresina de forma realista, se refere ao programa de forma positiva por

considerar que ele colabora mostrando os problemas da cidade. J4 os que entendem a
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representacdo midiatica de Teresina no PPC como deficitdria acham que esse “déficit” se
encontra principalmente na representacao dos bairros mais periféricos. Os participantes, nesse
caso, se queixam de uma falta de sintonia entre a produgdo e os moradores para mostrar os
reais problemas das comunidades. Essa deficiéncia culmina na opinido deles numa falta de
representatividade.

Nesse sentido, eles apontam para a necessidade do PPC investir na contratacdo de
reporteres para ir até os locais e entrevistar os moradores. Ou seja, ir ao encontro dos ouvintes
e nao ficar apenas esperando que eles procurem o programa. Junto a isso, sugerem que haja
um acompanhamento para verificar se o problema denunciado pela populacdo foi de fato
resolvido.

Os que consideraram que o PPC representa Teresina de forma pessimista compdem um
grupo que destoa dos demais participantes, pois 0 que a maioria considera como a grande
qualidade do programa que é expor os problemas da cidade, eles veem como defeito. Na
opinido desses participantes dos GFs a critica em demasia ¢ prejudicial. Eles apontam a
questdo da autoestima do povo e defendem que mostrar apenas o negativo contribui para
incutir um pensamento generalizado de que as coisas ndo mudam. Uma das participantes
justificou sua opinido dizendo que sente falta, por exemplo, de que o programa fale dos
programas sociais que existem na cidade. Essa pessoa, por sua vez, ¢ presidente de associagao
de bairro e opinou no sentido de que isso ajudaria as pessoas a se engajarem nas questoes
sociais ao invés de esperar apenas dos governantes.

J& a menor parcela, que considerou que Teresina ¢ representada no PPC de forma
fantasiosa, ¢ formada por uma pequena quantidade de ouvintes. Para esses participantes, as
criticas feitas a Teresina no programa sdo consideradas suaves e deveriam ser muito mais
incisivas tendo em vista os problemas que os moradores vivenciam no cotidiano. Essa opinido
também ¢ dissonante e mostra uma grande insatisfacdo com a produgdo. Alguns participantes
reclamaram que o apresentador precisa ter uma postura mais firme com as autoridades
entrevistadas nao fugindo de questdes polémicas e que as perguntas dos ouvintes ndo podem
ser censuradas. Para esse grupo, o PPC deve funcionar como um espago de prestacao de
contas dos governantes para o povo e, portanto, deve promover um debate participativo. Eles
argumentam ainda que o apresentador deve atuar como um porta-voz dos ouvintes. Ou seja,
para esse grupo, o PPC apresenta uma representacao fantasiosa de Teresina nao porque os
problemas apontados durante o 4udio ndo sejam reais, mas porque, na opinido desses

participantes, eles sd3o muito maiores e nao estdo sendo abordados da forma devida.
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Na segunda etapa, os ouvintes pesquisados apontaram como elementos de identidade
cultural no 4udio do PPC, a persisténcia do teresinense em reivindicar direitos (cidadania),
correspondendo a 45% do total de categorias apresentando este sentido; linguajar especifico
dos teresinenses, 33% das categorias se insere neste sentido; e a religiosidade correspondendo
a 22% das categorias identificadas nesta fase da pesquisa.

Durante a escuta do audio editado do PPC nos GFs, verificamos que a intensa
participacdo de ouvintes no programa despertou a atencao da maioria dos voluntdrios na
pesquisa. Portanto, ao serem questionados sobre quais elementos de identidade cultural
conseguiam observar no 4udio, a maior parte foi referente ao contetido e a estética dessas
participagdes. Em primeiro lugar destacaram a categoria a que chamamos de cidadania, que
estaria representada pelo habito dos cidaddos teresinenses ligarem ou se dirigirem
pessoalmente a emissora em busca de seus direitos. Em segundo lugar estd o modo de falar
proprio dos teresinenses que os participantes verificaram na escuta do audio.

E a terceira categoria foi a religiosidade, demonstrada de forma mais caracteristica, na
oragio de abertura do programa feita pelo apresentador Joel Silva. E bom lembrar que o Piaui,
de acordo com indices do Censo 2010 do IBGE, figura como o estado mais catolico do Brasil.
Entdo, a religido tem um grande peso na audiéncia do PPC que faz parte da programacgao de
uma emissora catolica.

E na terceira etapa, os ouvintes ao serem questionados sobre a relagdo que percebem
entre a Teresina mostrada no PPC e a realidade em que vivem no dia a dia, apontaram
categorias de diferenga (10%), semelhanga (30%) e identificagdo (60%).

A maioria dos participantes dos GFs demonstrou uma identificagio maior com os
problemas da violéncia e da infraestrutura urbana deficiente na cidade de Teresina, conforme
foi trazido pelo dudio do PPC. Eles disseram que moram em bairros da periferia e por isso se
identificaram com as reclamagdes dos ouvintes que procuraram o programa.

As narrativas dos participantes dos GFs demonstram que a maioria desses receptores
corrobora com as caracterizagoes identitarias que o PPC atribui a cidade. Ao mesmo tempo,
destacam o protagonismo dos ouvintes na producdo da programagdo do PPC e consideram
que esse formato participativo torna o programa mais realista e mais proximo dos
teresinenses. A participac¢ao de ouvintes no PPC ¢ vista pelos pesquisados como uma fonte de
informacao rica em credibilidade, pois provem da vivéncia cotidiana. Ou seja, sdo falas de
pessoas que se constituem como protagonistas dessa realidade.

Os sujeitos pesquisados acreditam que o painel de informagdes acerca da cidade ¢

possivel em razao da participacao dos ouvintes, cujo contetido nao ¢ apenas informativo, mas
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também formativo por representar a cidade, ofertando sentidos de modulagdo identitéria,
influindo sobre a forma como os ouvintes veem a cidade ¢ se sentem em relacdo a ela.

No ambito da recepcao constatamos que o cotidiano dos ouvintes pesquisados
apresenta-se em suas narrativas, servindo de base e referéncia para a forma como negociam
com os contetidos que o PPC lhes apresenta. Assim, os participantes da pesquisa consideram
que o programa radiofonico contribui para ampliar seus horizontes sobre a cidade e
oportuniza uma comunicag¢ao democratica.

Ainda no que concerne as mensagens veiculadas no dudio do PPC, constatamos que os
ouvintes demonstraram uma adesdo maior aos sentidos de critica sobre a cidade se
comparados aos sentidos de apologia. No entanto, percebemos tratar-se de um interesse em
ver a cidade de Teresina melhorar, visto que os sujeitos pesquisados, em sua maioria, também
demonstram grande afeto pela cidade.

Destarte, verificamos que as categorias relativas as identidades culturais de Teresina,
encontradas no ambito da produgdo e da recepcdo do PPC, foram semelhantes, contudo,
realcamos que as perspectivas apontadas pelos ouvintes foram bem mais abrangentes e
detalhadas no referente as especificidades dos elementos de identidade cultural teresinense, o
que deixa explicita a relevancia e significado dos estudos de recepcao dos meios.

Sobre as semelhangas, verificamos que as categorias Infraestrutura urbana, Violéncia
urbana e Mobilidade urbana encontradas na AC da produgdo, correspondem a categoria
Cidadania constatada na recep¢do. Todas essas categorias possuem afinidade por serem
referentes a participagdes de ouvintes no PPC. O ato de procurar a Radio Pioneira de Teresina,
para denunciar problemas que afligem a comunidade, ¢ considerado pelos participantes dos
GFs como ato de cidadania. O PPC funciona basicamente desses didlogos com os ouvintes
que “ligam para o Joel Silva”. Isso demostra que sdo muitos os teresinenses que tém esse
habito e por essa razdo os participantes da pesquisa consideraram tal atitude como elemento
de identidade cultural de Teresina.

No que concerne as diferengas, a AC, nas instancias da produgado e da recepgao, mostrou
que os participantes dos GFs na condi¢do de receptores levaram em conta ndo apenas o
contetdo, mas também questdes estéticas do PPC. Podemos observar isso quando citam como
elemento de identidade cultural, identificado no audio, o linguajar especifico dos teresinenses

que, de acordo com os pesquisados, confere uma sonoridade distinta ao programa.
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5 CONCLUSOES

Identificamos nas analises do audio do programa Painel da Cidade da Radio Pioneira de
Teresina que este apresenta sentidos identitarios culturais teresinenses voltados para as
questdes da infraestrutura urbana, da violéncia urbana, de saudosismo e de mobilidade urbana.
Verificamos que, no processo de constru¢do dessas identidades, os participantes dos GFs
consideram o PPC como fonte de informagdes e de aquisi¢ao de conhecimento sobre a cidade.
O que pode indicar que o programa funciona no cotidiano de sua audiéncia ndo apenas como
meio de formagdo de opinido, como costuma-se atribuir a midia em geral, mas como um
espaco que contribui para a formagdo das identidades dos sujeitos. Nesse sentido, o carater
educativo e religioso, que norteia a emissora desde sua fundagdo, mantém-se até os dias atuais
por meio do enquadramento ideologico proposto pela emissora desde seu inicio.

Por meio do questionario aplicado aos participantes dos GFs, antes da escuta do audio
editado para esta pesquisa, identificamos oito sentidos atribuidos por eles a cidade de Teresina
que sao classificados nestas analises como sentidos positivos, os quais sdo: hospitalidade,
meio ambiente, servigos, cotidiano, lazer, meios de comunicacdo, infraestrutura e
religiosidade. J& os sentidos atribuidos pelos participantes dos GFs a cidade de Teresina,
classificados como negativos, sdo: servigos publicos, mobilidade urbana, infraestrutura, clima,
meio ambiente, gestores publicos, comportamento dos teresinenses, € meios de comunicagao.

Essas categorias representam afetos de adesdo e rejeicdo por parte dos pesquisados em
relacdo a cidade de Teresina. Por meio da AC, as respostas foram agrupadas por afinidade de
sentido e sintetizadas nas palavras mais recorrentes. Verificamos que algumas se repetem em
polos opostos, como por exemplo, a categoria meio ambiente. A explicagdo disso esta na
subjetividade das respostas dos participantes da pesquisa que emitem opinides diversas sobre
a cidade. No caso, hd quem considere que Teresina ainda mereca o titulo de cidade verde
porque apresentaria uma natureza exuberante em meio aos concretos. Ja outros pesquisados
consideram que o meio ambiente ndo recebe a devida aten¢do na capital e destacam o
problema do assoreamento e da poluicdo dos rios Poti e Parnaiba que banham a cidade.

Notamos que a maioria dos participantes da pesquisa sugere como requisitos para
melhoria da programac¢do do PPC, no sentido de mostrar com mais detalhes e profundidade as
identidades culturais teresinenses, que a producao do PPC percorra os bairros da cidade de
forma itinerante em sua totalidade, buscando cobrir os acontecimentos nas areas centrais €

periféricas da cidade.
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Sobre essa questdo da periferia de Teresina observamos posicionamentos interessantes
nas falas de alguns participantes dos GFs. Para o Participante 5 do GF2 a audiéncia do PPC ¢
formada em sua maioria por moradores da periferia. No entanto, ele ressalta que mesmo
distante dos grandes centros e dos recursos, esses ouvintes se diferenciam dos demais porque
participam e sdo informados de temas relacionados a politica. Nessa fala, verificamos a
representacdo de periferia como lugar carente de educacdo. Ao se colocar como morador da
periferia e ouvinte do PPC, o Participante 5 do GF2 argumenta que o programa tem um
conteudo educativo e esclarecedor, sendo por isso procurado por pessoas que tem um perfil
mais engajado socialmente e buscam reclamar seus direitos.

Outra visdo sobre a periferia de Teresina ¢ apontada pelo Participante 6 do GF3. Ele faz
uma critica a substitui¢ao do termo favela pelo termo vila. Em sua opinido, ndo existe essa
identificacdo de periferia em Teresina, pois se conseguiu construir uma imagem da cidade de
que o maximo que existe sao vilas, lugares menos urbanizados, mas ndo tao precarios quanto
o termo favela imprime. Tal discurso serviria para minimizar os problemas enfrentados pelas
comunidades carentes. Ele defende que essa imagem foi repassada, ao longo do tempo, pelo
grupo politico que administra a prefeitura de Teresina. O participante destaca ainda o slogan
“Teresina cidade futuro” que foi usado por muitos anos e critica a falta de preocupacao com o
passado, por meio da valorizagcdo do patrimonio histérico. Segundo ele, ndo hé acdes efetivas
de preservacao do patrimdnio historico e cultural da cidade, do modo de fazer, do modo de
viver. A reflexdo feita pelo Participante 6 do GF3 ¢ despertada pela parte do dudio do PPC em
que o advogado Gilberto Ferreira faz um discurso em alusdo ao aniversario da cidade.

A critica a falta de politicas publicas para valorizagdo do patrimonio arquitetdnico de
Teresina também ¢ feita pela Participante 5 do GF6. Ela que ¢ a mais idosa entre os
participantes dos GFs destaca na fala do advogado Gilberto Ferreira que muitos casardes
bonitos e historicos estdo sendo derrubados no centro da cidade para a construgcdo de
estacionamentos. Ela diz que as pracas e lugares como o Mercado Central que tém um valor
histérico deveriam ser mais bem cuidados e que isso ajudaria na preservacdo da memoria da
cidade e incentivaria o turismo.

Nas analises das falas dos participantes dos Grupos Focais, constatamos que a maior
parte dessas pessoas percebe Teresina sendo mostrada de forma real pelo PPC, o segundo
maior grupo percebe a cultura da cidade sendo mostrada de forma deficitéria, e outros grupos
em menor quantidade de pessoas acreditam que a cultura teresinense ¢ mostrada de maneira

pessimista e fantasiosa.
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Os mesmos ouvintes participantes dos GFs apontaram como sentidos de identidades
culturais teresinenses observados no dudio do PPC, a luta dos teresinenses por cidadania,
correspondendo a maior parte das categorias encontradas apresentando este sentido; o
linguajar especifico dos teresinenses, a segunda maior incidéncia das categorias se insere
neste sentido; e a religiosidade, correspondendo a categoria menos frequente nas falas dos
ouvintes. Assim, mais da metade dos ouvintes estudados percebem Teresina sendo mostrada
de maneira realista no PPC.

Em virtude do seu formato participativo, os ouvintes também podem ser vistos como
coprodutores do PPC, ou seja, participam efetivamente dos processos de representagdao
midiatica da cidade. Desse modo, ao ligarem para o programa esses ouvintes colocam
discursos em circulagdo e suas concep¢des identitarias sobre Teresina interpelam outros
ouvintes que estdo na escuta do programa. E, conforme Woodward (2009), as posicdes
assumidas frente aos discursos que nos cercam contribuem para a conformagdo de nossas
identidades.

Verificamos que as narrativas dos participantes dos GFs deixam claro que existem
diversas possibilidades de leitura desses conteudos mididticos, visto que esses sujeitos ora
concordam e ora discordam com o que PPC apresenta sobre Teresina.

Podemos afirmar que, embora haja muitos comentarios que apontam para problemas
urbanos em Teresina, a maioria dos participantes dos GFs demonstra gostar de morar na
cidade e diz que ndo a trocaria por outra. Acreditamos que essa identificagdo com a cidade
seja a motivagdo para reclamar das autoridades melhorias para a mesma, ou seja, uma atitude
de zelo que evoca o sentido de pertencimento.

Por outro lado, quando ha a preferéncia pelas realidades de outros centros urbanos acaba
por demonstrar-se uma contrariedade com a realidade local, o que produz afetos de rejeicao.
Este ¢ o caso dos participantes dos GFs que disseram ter vontade de morar em outras cidades
ou paises. Conforme representado no Grafico 1, as motivagdes mais citadas para migrar
seriam a busca por melhores condi¢des de vida e emprego. Como sabemos a maioria dos
participantes dos GFs sdo ouvintes do PPC e como tal se identificam com seus contetidos por
morarem na periferia e vislumbrarem o programa como um canal de reivindicagdo. Logo, a
situagdo financeira de classe baixa e média, nas circunstancias de crise politica e econdmica
porque passa o pais no atual periodo desta pesquisa, explica, em grande parte, essas
preocupacdes e descontentamentos. Nesse sentido, verificamos um desapego maior da cidade

entre mais os jovens.
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Percebemos que as identidades culturais de Teresina foram apresentadas pelos
participantes dos GFs sob diversos sentidos (categorias), sendo que a que teve mais destaque
foi a que denominamos de cidadania. Essa categoria foi bastante lembrada pelos participantes
que em sua maioria consideram o PPC como um elo entre os ouvintes ¢ o poder publico,
possibilitando o debate de questdes pertinentes a comunidade. O referido programa de radio
foi visto, portanto, como um espaco democratico que possibilita que as pessoas exercam sua
identidade de cidadaos teresinenses.

Consideramos que antes de entender o PPC como um espaco de reivindicagdo de
direitos, os ouvintes enxergam na pessoa de Joel Silva um companheiro. Por meio de uma
relacdo afetiva, cria-se o habito de ouvir o programa, que como o proprio apresentador relatou
a esta pesquisadora, ganhou esse formato participativo posteriormente. Essa dimensao afetiva
foi bastante percebida durante as conversas com os participantes dos GFs, visto que a maioria
se denominou ouvinte do PPC.

No entanto, ressaltamos que ao falar de afeto ndo estamos nos referindo apenas aqueles
ouvintes mais assiduos e apaixonados, mas de um modo geral aqueles que nutrem sentimentos
de simpatia pelo programa Painel da Cidade e pela forma como ele ¢ conduzido. Entendemos
que como em qualquer relagdao € necessario haver confianga, € que os ouvintes procuram o
PPC para terem suas demandas atendidas exatamente porque confiam nele. Confiam que
serdo bem recebidos, que o Joel Silva os escutard e lhes dard a oportunidade de se
expressarem e de serem atendidos.

Portanto, existe toda uma dimensdo simbodlica nesse consumo mididtico que constitui o
ato de ouvir o PPC e participar dele. Como ja discutimos anteriormente, essa questdo € muito
bem apresentada por Canclini (2001) que reflete sobre as praticas dos cidaddaos como
consumidores, em especial na América Latina, onde os meios de comunicacdo passam a
ocupar lugares de representagdo que antes eram apenas dos partidos e sindicatos, atuando
como ponte entre os individuos e as institui¢des publicas e privadas.

Conforme também foi exposto nesse trabalho, precisamos entender o PPC como um
produto midiatico que esta inserido em um contexto em que o mercado radiofonico passa por
grandes reformulagdes. O atual cendrio mididtico, marcado pela era da convergéncia, expoe a
necessidade da Radio Pioneira de Teresina se reformular para adequar-se as novas tecnologias
e aos novos habitos de consumo de midia.

Destacamos entre essas mudangas, o processo de migracdo para a modalidade FM, que,
como vimos aqui, envolve ndo apenas questdes técnicas, mas também aspectos de linguagem.

A emissora demonstra grande interesse nessa migragdo, pois acredita que assim conseguira
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agregar ouvintes mais jovens, expandindo a sua audiéncia. Para isso, precisa investir entre
outros aspectos na contratacdo de novos locutores e na implementagdo de novos programas
que falem na linguagem desses novos ouvintes.

Dentro desse contexto, encontra-se o PPC, que ¢ o carro chefe da emissora. Entendemos
que embora haja a necessidade de ampliar a audiéncia, o programa nao pode esquecer-se de
seus ouvintes atuais que concedem ao referido programa grande confianga. Essa
confiabilidade deve-se ao formato essencial do PPC de prezar pelo debate e pela participagdo
do ouvinte. Assim, as pessoas se sentem valorizadas ¢ buscam o radio para expor suas queixas
ao poder publico, acreditando que terdo suas demandas atendidas.

Diante de tal contexto, o PPC precisa enfrentar o desafio de reformular-se sem deixar de
lado essas caracteristicas, que lhe conferem o status de espago de expressao cidada, e, que
apareceram aqui como as mais elogiadas pelos ouvintes. Nesse escopo, torna-se
imprescindivel que a emissora esteja atenta as opinides, reclamacdes e desejos de seus
ouvintes.

Portanto, este estudo se apresenta como um documento de grande importancia para que
a emissora possa munir-se das informagdes aqui trazidas e assim verificar as diversas
sugestoes que seus ouvintes apresentaram para que ela se reformule. Além disso, acreditamos
que esta pesquisa contém ricas reflexdes para os pesquisadores que realizam investigacdes
sobre o radio e seus publicos.

Verificamos que o PPC da Radio Pioneira de Teresina participa no processo de
construcdo de sentidos de identidades culturais teresinenses junto aos seus ouvintes através do
espaco concedido eles na producdo do programa. Consideramos que ao expressarem suas
opinides acerca da cidade, esses ouvintes geram debates e provocam a circulagdo de sentidos
midiaticos sobre Teresina. Ao se utilizarem do canal radiofonico esses ouvintes passam a
terem suas vozes midiatizadas contribuindo para a divulgacdo de representacdes da cidade,
com as quais as demais pessoas que estao na escuta podem ou ndo se identificar.

As participacdes dos ouvintes no PPC como co-produtores imprimem significados que,
mesclados aos discursos do apresentador e interlocutores convidados, formam um grande
painel de vozes que carregam modulagdes identitarias de Teresina. Observamos durante a
pesquisa que na recepcdo desses discursos hd uma predomindncia no destaque para os
sentidos de cidadania. Por fim, concluimos que o publico do PPC representa uma parcela da
populacdo de Teresina, que deve ser vista ndo apenas em numeros, mas em comportamentos e
questdes de identidades. E esta ¢ a grande contribuicdo dos estudos de recepcdo: tentar

mostrar quem sao os sujeitos da audiéncia e suas subjetividades.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI — UFPI
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO - CCE
UFPl —  pROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
% / \\ ORIENTADORA: PROFA. DRA. JANETE PASCOA RODRIGUES
ALUNO: ISABELA NAIRA BARBOSA REGO

Wiy

S

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu ISABELA NAIRA BARBOSA REGO, responsavel pela pesquisa IDENTIDADES
CULTURAIS TERESINENSES PRODUZIDAS NA AUDIENCIA DO PROGRAMA
“PAINEL DA CIDADE” DA RADIO PIONEIRA DE TERESINA, venho, por meio deste,
convidar-lhe para participar como voluntario deste nosso estudo. Esta pesquisa pretende
investigar concepc¢des e sentidos de identidades culturais teresinenses presentes na recepg¢ao
mididtica de ouvintes do programa “Painel da Cidade” da Radio Pioneira de Teresina.
Acreditamos que ela seja importante porque ird analisar os discursos de representagdes sociais
e culturais apresentados sobre Teresina nesse programa radiofonico; identificar os sentidos
identitarios em relacdo a cidade e suas negociagdes na recep¢do; e analisar as mediacdes
intervenientes no processo de recep¢do midiatica e produgdo de sentidos junto aos ouvintes
pesquisados.

Sua participacao serd via Grupo Focal, uma técnica de coleta de dados em discussoes
com mais 9 ouvintes sobre o tema acima descrito. Para tal, os participantes da pesquisa serdo
expostos a gravacdo de um dudio de 20 minutos, composto por trechos de edi¢cdes do
programa “Painel da Cidade” da Radio Pioneira de Teresina. Os beneficios que esperamos
com o estudo sdo de difundir a producao cientifica dos estudos de recep¢ao, bem como de
compreender melhor como se da a identificagao dos radiouvintes com o referido programa e
como esse interfere na sua relagdo com a cidade midiatizada.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de tirar qualquer davida ou
pedir qualquer outro esclarecimento, bastando para isso entrar em contato com o pesquisador.
Vocé tem garantido o seu direito de nao aceitar participar ou de retirar sua permissao, a
qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagdo, pela sua decisdo.

As informagdes desta pesquisa sdo confidencias, e serdo divulgadas apenas em eventos

ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, sendo assegurado o
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sigilo sobre sua participagdo. O momento da realizacdo do Grupo Focal sobre o tema sera
gravado em video, apenas para arquivo da pesquisadora, de modo a ajudar no processo de
analise das respostas. No entanto, enfatizamos que essas imagens nao serdo divulgadas sob
nenhuma hipotese, de modo a resguardar a privacidade dos voluntarios, e serao apagadas logo

apos a conclusao deste estudo.

Desde ja agradego sua colaboragao

Isabela Naira Barbosa Régo Matricula: 2014102552
Aluno do PPGCOM-UFPI — Mestrado em Comunicagao
E-mail: isabelarego.nbr@gmail.com Cel: (86) 994617867

Autorizac¢ao: Certifico haver lido o contetido acima descrito e compreender que os dados
serdo mantidos em sigilo e que estou participando voluntariamente. Pela presente dou meu

consentimento para participar do estudo e para a publicagao dos resultados.

Teresina, de de

Assinatura do participante

Pesquisadora Responsavel: Isabela Naira Barbosa Régo

RG: 2726262/P1 CPF: 028.522.673-81
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APENDICE B

Transcri¢io do Audio de amostra do Programa Painel da Cidade
Conjunto de audios editados do PPC apresentado nos Grupos Focais
(Duragao: 21 minutos e 46 segundos)
(Abertura com musica instrumental)
(14/08/15) Joel Silva — Meus amigos e amigas da Radio Pioneira de Teresina e Vale do
Parnaiba de Luzilandia, sejam as nossas primeiras palavras de hoje, mais uma vez, ditas no
formato da oracao. E dirigidas ao nosso Criador. O criador de todas as coisas, identificado que
o ¢ por meio de Jesus Cristo, seu filho, o ressuscitado, em quem concentrada estd a nossa fé. E
a quem toda honra e toda gloria devem ser dadas como gratidao porque entre outras estamos
tendo a oportunidade de voltar a estes microfones, exatamente, as 8 horas e cinco minutos
deste 14 de agosto de 2015, uma manha de sexta-feira. O nosso desejo ¢ de que vocés queiram
estar conosco, por carta escrevam-nos, por telefone liguem-nos, pelas redes sociais acessem-
nos. Se a sua participacdo acontecer o programa que vai comegar dentro de instantes podera
ser tomara Deus um excelente programa. A todos, quem quer que sejam, onde quer que
estejam, o nosso desejo ¢ de que tenham saude, felicidade e paz. E bom dia. Mas, bom dia
mesmo!
(Vinheta: “Programa Painel da Cidade com Joel Silva”)
(Background: Som instrumental de fundo)
(06/07/15) Joel Silva — Quem est4 na vez do ouvinte? Bom dia!
(06/07/15) Ouvintel — Bom dia, Joel. Bom dia senhores ouvintes da Radio Pioneira de
Teresina. Quem esta falando aqui € o cinegrafista e taxista Neto Charles.
(06/07/15) Joel Silva — Pode falar Neto.
(06/07/15) Ouvintel — Bom dia, Joel. O que me leva a falar hoje no seu programa ¢ pra levar
um alerta as pessoas que pegam taxi em Teresina. Joel, as noticias que estdao correndo ai nos
“decorreres” das redes sociais, de alguns lugares, de algumas pessoas comentando. E a
respeito de algumas pessoas travestidas de taxistas que nao sdo taxistas. T4 entendendo?
Entdo, nds taxistas estamos sendo penalizados e as vezes criticados porque elementos, por
exemplo, eles pegam os passageiros € num determinado local isolado estdo assaltando
passageiros. Cé td entendendo? E isso a prefeitura ndo estd fiscalizando seus taxis, os
verdadeiros taxistas. Entendeu? Ta tudo entregue ao 1éu. Nao se vé€ nada. Vocé v€ um taxi com
a dama lateral tirada a numeracdo. A numeragdo de uma placa raspada, alterada, com a
alteracdo de dados. E nenhuma providéncia estd sendo tomada e a sociedade estd entregue ao

1éu. E os taxistas de Teresina estdo sendo vistos como marginais. E isso ndo pode acontecer
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em Teresina. Aonde ¢ que td a competéncia da prefeitura que ndo vai fiscalizar, que nio vai
pras ruas fiscalizar, fazer blitz e olhar quem sdo essas pessoas desqualificadas que estdo
fazendo isso com os passageiros? Entdo que fique alerta. Que a prefeitura tome providéncia.
Porque os taxistas de Teresina ja estdo cansados de serem vistos como marginais. Eles querem
ser vistos ¢ como cidaddos e ndo como marginais. Que a gente vé o passageiro, o passageiro
jé olha pra gente desconfiado, Joel. E entdo o qué que tem que ser feito? A verdadeira
identificacao dos taxis. Que a dama que fica nas laterais dos carros se transforme em selo.
Fica ai a atengdo dos vereadores de Teresina e que leve esse assunto a Tribuna, que cobrem,
que transformem as damas nos taxis de Teresina em selos, que sejam todas iguais com a
numera¢do aumentada, com um numero grande. Que a populagdo e que a sociedade veja e se
sinta segura Joel. Um abrago a todos vocés da Radio Pioneira de Teresina, Joel.

(06/07/15) Joel Silva — 10:48, agora sao 10 horas e 48 minutos Pioneira e Vale do Parnaiba de
Luzilandia.

(Vinheta: “1.150 Pioneira”)

(Background: Som instrumental de fundo)

(Mensagem de texto do Ouvinte 2)

(19/08/15) Joel Silva — O Edilson Melo, tem uma mensagem de texto chegando ai pro
994391391. O que diz esta informagao, por gentileza?

(19/08/15) Edilson Melo (operador de audio) — A informacao aqui ¢ que mataram um no
Lourival Parente.

(19/08/15) Joel Silva — Mataram uma pessoa?

(19/08/15) Edilson Melo — A tiros em frente a escola Lourival Parente.

(19/08/15) Joel Silva — Quando?

(19/08/15) Edilson Melo — Agora a pouco.

(19/08/15) Joel Silva — Agora?

(19/08/15) Edilson Melo — E. Proximo ao viaduto do Colégio Lourival Parente. E tdo dizendo
ai que foi um “Lourin da Vila da Paz”.

(19/08/15) Joel Silva — Que matou ou que morreu?

(19/08/15) Edilson Melo — Que morreu. E, era envolvido ai no submundo do crime.
(19/08/15) Joel Silva — Pois bem, entdo... pois bem, ¢ maneira de dizer. Estd violento. E nos
estamos falando do combate a violéncia. E como se pode dizer que ndo ha violéncia, que esta
sob controle? Se a cada momento, a cada dia... Eu vi uma informacao aqui que 36 mulheres,

mulheres, ja foram assassinadas este ano. E agora, aten¢do! Em frente ao Colégio Lourival



145

Parente do bairro de mesmo nome, uma pessoa acaba de ser assassinada a tiros. Segundo
comentarios aqui trata-se do “Lourinho da Vila da Paz”.

(19/08/15) Edilson Melo — Exatamente. Os jovens, infelizmente, estdo se matando. Se
envolvendo no crime e com as drogas € ai comeca essa matanga.

(19/08/15) Joel Silva — E por qué?

(19/08/15) Edilson Melo — Por falta do poder publico.

(19/08/15) Joel Silva — O Estado vira as costas para os seus jovens.

(Background: Som instrumental de fundo)

Joel Silva — Deixa eu ouvir alguém pelo telefone. Quem esta na vez do ouvinte? Bom dia!
Ouvinte 3 — Bom dia Joel. Bom dia a todos. Joel, o rebaixamento da Frei Serafim nunca vai
conseguir existir. Quer saber por qué? Porque todas as esquinas ¢ de uma grande empresa. Na
Rua Arlindo Nogueira do lado direito ¢ dessa empresa, do lado esquerdo ¢ de outra empresa
grande. L4 em frente ¢ de uma instituicdo. A Avenida Miguel Rosa do lado direito ¢ de grande
empresa, do lado esquerdo também. Ai eles t€ém um mito de dizer que ¢ a estacdo. A estacdo
“véia” ta caindo ja todinha né? Mas quem sofre ¢ o povo. E a Ordem dos Advogados do
Brasil, ou qualquer “advogadozin” de porta de cadeia consegue impedir essa fabricagcdo que a
prefeitura ta querendo colocar que € faixa exclusiva para 6nibus. Nao colocaram as baias para
os Onibus entrar, entdo os Onibus tdo andando pela esquerda e nds ndo podemos andar pela
direita. Ou seja, nds estamos sendo impedidos da livre circulagdo, porque nds temos o direito
de ir e vir. E a prefeitura, e o povo acomodado, e nds ndo podemos transitar nessas faixas que
eles estdo querendo emprenhar nas pessoas, podemos dizer assim. E isso ndo vai funcionar
numa via que sO tem duas faixas e ndo existe uma baia para os Onibus acomodar os
passageiros e descer no minimo dois ou trés. Porque quando tem alguém no 6nibus que vai
descer ou embarcar o O6nibus ¢ obrigado a fazer deslocamento de pista porque ele ndo tem
ninguém pra descer ou embarcar naquele local. Até porque ndo existe uma baia pra caber no
minimo cinco. Portanto, o 6nibus ¢ obrigado a andar pela faixa da esquerda. E eu interpreto da
seguinte forma: t4 se impedindo a livre circulagdo arbitrio do cidaddo de ir e vir pra qualquer
local. Entdo, a Ordem dos Advogados do Brasil ndo conseguiu ler, nem ver, nem ouvir isso.
Espero que alguém esteja ouvindo. Qualquer advogado sabe disso. Ele pode ser até estudante
do quarto periodo, ele ja tem conhecimento, € os nossos tem até bacharel e doutorado em
Teresina e ndo conseguiram ver essa coisa que eu vejo que nao vai funcionar. Inclusive o
jornal O Dia do Recife do dia 22 de julho, criticou demais a engenharia de transito de
Teresina. Eles até citaram: como ¢ que se pode ter uma rotatoria logo apds a cabega de uma

ponte? Ta ok Joel? Um bom dia e um abrago a todos.
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Joel Silva — Muito obrigado e muito bom dia. Uma outra irregularidade ¢ a seguinte. Os
onibus que seguem no sentido sul-centro pela Pires de Castro e tendo a sua faixa direita como
obrigatoria e exclusiva, a faixa da direita ¢ do coletivo, ao alcancar a Frei Serafim ele faz um
corte diagonal. Saindo da sua faixa a direita que ¢ obrigatoria e exclusiva e bloqueando os
carros que andem na paralela. Isso ¢ um absurdo que uma engenharia, um imbecil qualquer
ndo pode fazer, ndo faria uma coisa como essa. Entdo o que poderia fazer? O que deve ser
feito? Atravessa a Frei Serafim ja que nao pode haver, ndo poderia, mas o interesse publico, 0
Massau, se sobrepde a qualquer poder econdmico ou empresarial. Nao tem empresa que possa
se sobrepor ao interesse publico. Basta que haja um gestor publico com dignidade. Entdo, o
onibus vem pela Pires de Castro no sentido sul-centro ao alcangar a Frei Serafim, a atravessa
depois do sinal abrir, sempre pela direita. Vai até a Alvaro Mendes ou até a Coelho Rodrigues
em frente ao 25 BC. Continua a direita, alcanca a Miguel Rosa sempre pela direita, atinge a
Frei Serafim sempre pela direita. Contorna e segue pela direita. Essa que ¢ a logica. Agora,
essa estupidez do Onibus, ao chegar a Frei Serafim, cortar a frente dos carros que vém na
paralela e provocando transtornos. J4 houve acidente ali.

(Background: Som instrumental de fundo)

(15/08/15) Joel Silva — Aqui no6s vamos ja recebendo o Dr. Gilberto Alves Ferreira, que esta
chegando. Ha algum tempo o José Maria ja indicava que estava a caminho pelas cameras.
Muito bem, Dr. Gilberto como foram esses ultimos sete dias?

(15/08/15) Dr. Gilberto Ferreira (advogado e comentarista) — Bom dia, meu caro amigo
Joel Silva! Bom dia, ouvintes da Radio Pioneira de Teresina! Novamente os ouvintes € as
ouvintes do programa Painel da Cidade. Meu caro amigo Joel Silva, ndo tenha davida de que
hoje ¢ sabado e amanha ¢ domingo, como se diz isso no final do programa. E amanha ¢ dia 16
de agosto, data da fundacdo da nossa capital, da nossa querida Teresina. Teresina que foi uma
menina, nas palavras do poeta Arimathéa Tito Filho, mas que hoje ¢ uma senhora. Uma
senhora com varios e sérios problemas. E uma cidade com uma brutal concentragdo de renda.
E uma cidade que antes era uma Mesopotamia, entre dois rios, o Rio Poti e o Parnaiba e agora
¢ uma cidade grande com 850 mil habitantes. Uma periferia com pessoas pobres, povo com
falta de assisténcia do poder publico, falta de hospitais, falta de escolas publicas, falta de
seguranca publica. Uma juventude ai que estd sendo morta diariamente. Eles se matando entre
si, a policia matando eles. O certo ¢ que ha uma verdadeira matan¢a na nossa querida
Teresina. O certo ¢ que Teresina, meu caro amigo Joel Silva ndo ¢ mais aquela Teresina que
ficava nos limites da Igreja Sdo Benedito com a Praca da Bandeira, ali no Mercado Central.

Hoje a Teresina ndo ¢ mais aquela Teresina da Praca da Republica, onde ¢ hoje a Praca da
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Bandeira, onde a nossa primeira geragdo, os jovens € as garotas, os cidadaos, se desfilavam
pra ali e faziam a vida noturna. Nao ¢ mais aquela Teresina da Praga Rio Branco, onde viveu
ali a segunda geracdo. Nao ¢ mais a Teresina da velha Praga Pedro II, ali do Restaurante
Carnatiba, ali onde tinha o Quartel da Policia Militar e hoje ¢ o Centro Artesanal. Nao ¢ mais
aquela Teresina, onde os rapazes se sentavam ali naqueles bancos e ali ficava aquelas mocas e
rapazes andando até que num trocar de olhos poderia se encontrar uma mulher, uma namorada
para depois levar ao cinema. Teresina agora ¢ a Teresina da Praga de Alimentacao dos
shoppings, onde s6 podem ir os ricos, os que t€ém dinheiro. E os da periferia, coitados, ficam
naquela situacdo vivendo as penurias. Teresina ¢ uma cidade que ndo respeita os seus grandes
valores. Alids, Teresina ndo, os seus dirigentes ndo protegem. Se vocé andar no centro de
Teresina ta acabado. Se fala tanto em revitalizacdo do centro, mas t4 tudo acabado. Os prédios
histéricos estao sendo derrubados para se transformarem em estacionamentos. Essa ¢ a triste e
brutal realidade. Teresina campeia no desemprego. Teresina ndo tem seguranga. Entdo,
Teresina ¢ uma cidade em que o seu povo, as suas elites, agridem a fonte de vida que ¢ o Rio
Parnaiba. O Rio Parnaiba tem 150 bocas de esgoto jogando 4gua, esgotos in natura, sem ter
nenhum tratamento. Teresina ¢ a cidade que mais agride o nosso Rio Parnaiba. Os nossos dois
rios estdo poluidos. Nos ndo temos uma distribuigdo de esgoto. Em Teresina, 85% de nossa
populagdo ndo tem servigo de esgoto sanitario. Teresina ¢ uma cidade em que se matam os
novos € que nao hd uma voz. Teresina ¢ uma cidade em que se vé o Parlamento, uma
Assembleia Legislativa, que tem 30 deputados, 20 s3o governo e 10 firmam uma oposi¢ao
oferecida, onde a oposi¢do fica se oferecendo pra ser governo e o governo diz: “ndo, eu nao
quero vocés, eu ndo preciso de vocés”. Entdo pra onde ¢ que nds vamos? Entre na Avenida
Miguel Rosa e saia da Miguel Rosa e veja como ¢ que € o calcamento. Veja como € que ¢ a
brutal realidade com que o nosso povo vive. E preciso que algo novo surja, porque desse jeito
ndo da pra continuar meu caro amigo Joel Silva.

(15/08/15) Joel Silva — Muito Obrigado, professor Dr. Gilberto Alves Ferreira.

(Background: Som instrumental de fundo)

(14/08/15) Joel Silva — Aqui no estidio nds estamos recebendo uma visita, uma senhora. Eu
peco com gentileza pra que venha aqui. Pra este lado, pro meu lado e diante deste microfone
vamos saber qual ¢ o nome da senhora ndo €¢? Vamos aproximar mais do microfone assim...
(14/08/15) Ouvinte4 — Meu nome ¢ Vilma. Eu queria fazer uma apelo a Agespisa, porque tem
um cano quebrado na Rua Coelho de Rezende numero 994. Esse cano ta quebrado desde
sdbado, ja ligamos vdrias vezes e ontem eu fui 14 na Agespisa, ali perto do Hospital Gettlio

Vargas. Eu cheguei 14 e falaram: “Ah, eu ndo posso fazer nada porque nds estamos fora do ar.
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Desde segunda-feira que nds estamos fora do ar”. E eu fico assim indignada em ver tanta agua
ali sendo esbanjada enquanto que o pais t4 fazendo uma recessdo de dgua né? E Teresina ta
esbanjando agua.

(14/08/15) Joel Silva — T4 estragando agua. E um carrinho daqueles, das empresas que
prestam servico a Agespisa, nenhum passou por 14?

(14/08/15) Ouvinte4 — Nenhum.

(14/08/15) Joel Silva — Ou se passou nao presta ateng¢ao estao cegos?

(14/08/15) Ouvinte4 — Nao. Porque a gente ja foi. A gente ja ligou. Ja deu o endereco...
(14/08/15) Joel Silva — E eles ndo tdo nem ai!

(14/08/15) Ouvinte4 — Nao tao nem ai. E ontem eu fui 14 na Agespisa. Quando eu cheguei 1a
tavam todo mundo de bragos cruzados. Ai eu falei com a moga nao tava atendendo. Ai tava la
a placa bem na porta. Estamos fora do ar. Ai ela disse: “ah, n6s estamos fora do ar desde
segunda-feira”. Quer dizer que as coisas vao ficar assim?

(14/08/15) Joel Silva — E ndo pode anotar num papel?

(14/08/15) Ouvinte4 — Pois €. Ai ela por minha insisténcia ela anotou num papel e disse “eu
vou passar pra ele” (voz de desdém).

(14/08/15) Joel Silva — Isso ¢ desculpa esfarrapada de quem ndo quer fazer. Ora um cano
derramando agua, vai depender do sistema? Sistema de transmissdo de agua. Qual € o sistema
que a senhora fala? Quem foi que lhe atendeu?

(14/08/15) Ouvinte4 — Ah eu nao sei o nome dela. Foi uma atendente 14.

(14/08/15) Joel Silva — Mas, tem um cracha assim. Porque se eu lhe atender mal a senhora ja
1€ meu nome aqui. Bom, Agespisa atencdo. Na Rua Coelho de Rezende, 994, em frente a esse
numero, hd um vazamento de adgua que amanhd completara oito dias. Outro vazamento a
senhora encontra ao vir pra ca?

(14/08/15) Ouvinte4 — Sim. Na Avenida Frei Serafim em frente ao hotel. Tem um outro
vazamento l4.

(14/08/15) Joel Silva — Qual ¢ o hotel? O hotel do Damésio €?

(14/08/15) Ouvinte4 — E ali perto do Pdo de Agucar, o hotel.

(14/08/15) Joel Silva — E o... como ¢é que chama Zé Maria vocé que toma café sempre 14?
Metropolitan.

(14/08/15) Ouvinte4 — Perto da escola de inglés.

(14/08/15) Joel Silva — E o Metropolitan Hotel. H4 um vazamento d’agua ali? De qual lado
da pista?

(14/08/15) Ouvinte4 — Ali no meio. Na passarela.
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(14/08/15) Joel Silva — Na passarela em frente ao Hotel Metropolitan. Outro vazamento
d’4gua. Entdo, eu espero que D. Vilma pelo empenho da senhora, por esse zelo, quero lhe
cumprimentar.

(14/08/15) Ouvinted — E eu fico indignada. Quando eu vejo essas coisas eu fico indignada.
Porque a gente paga. E um custo pra nés.

(14/08/15) Joel Silva — Ah, ¢ claro que t4 na conta.

(14/08/15) Ouvinte4 — Pois ¢. Mas a Agespisa fica esbanjando né?

(14/08/15) Joel Silva — Derramando agua. Estragando agua. Ok. Muito obrigada D. Vilma. A
senhora mora, portanto, na Rua Coelho de Rezende 994.

(14/08/15) Ouvinte4 — Eu moro ao lado desse numero.

(14/08/15) Joel Silva — Vou pedir o telefone da senhora pra que a gente fique fazendo contato.
“J& foram? Consertaram? Nao consertaram?” Ta bom? Eu espero que hoje ainda a Agespisa
mande consertar esses dois canos d’aguas, denunciados aqui por D. Vilma. Um na Rua
Coelho de Rezende, 994, norte, pra regido do Marqués ali. E outro na Avenida Frei Serafim,
no corac¢do da cidade. Dois vazamentos d’agua. D. Vilma muito obrigada a senhora. Muito
bom dia. A senhora veio aqui so para fazer essa dentincia?

(14/08/15) Ouvinte4 — S6 pra fazer essa denuincia. Pra ver se fazem alguma coisa. Tomam
alguma providéncia.

(14/08/15) Joel Silva — E a senhora acredita que a Radio, a opinido publica ajude, né?
(14/08/15) Ouvinte4 — Ajuda.

(14/08/15) Joel Silva — Um abraco pra senhora. Felicidades D. Vilma. E atencdo Agespisa,
fazer com que o trabalho da D. Vilma de deslocar-se da sua casa pra vir até a Radio ndo seja
em vao. J4& foi na Agespisa e nada aconteceu.

Nosso tempo acabou muito obrigado Bom dia. Voltaremos noutra oportunidade.

(Vinheta: A Radio Pioneira de Teresina apresentou: Painel da Cidade com Joel Silva)
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APENDICE C

Questionario
Questionario para participantes dos grupos focais na pesquisa IDENTIDADES
CULTURAIS TERESINENSES PRODUZIDAS NA AUDIENCIA DO PROGRAMA
“PAINEL DA CIDADE” DA RADIO PIONEIRA DE TERESINA.

PERFIL DO ENTREVISTADO (A)

Nome (opcional):
Sexo: Masculino () Feminino ()

Idade: 18e¢29( ) 30ed4l1( ) 42e53 ( ) 54e65( ) ©66oumais ( )
Qual sua renda familiar mensal?

(A) Até 1 salario minimo (até R$ 788,00).

(B) De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 788,01 até R$ 2.364,00).
(C) De 3 a 6 salarios minimos (de R$ 2.364,01 até R$ 4.728,00).
(D) De 6 a 9 salarios minimos (de R$4.728,01 até R$ 7.092,00).
(E) De 9 a 12 salarios minimos (de R$7.092,01 até R$ 9.456,00).
(F) Mais de 12 salarios minimos (mais de R$ 9.456,00)

Qual o seu nivel de escolaridade?
nao alfabetizado alfabetizado

()
ensino fundamental completo () ensino fundamental incompleto
ensino médio completo () ensino médio incompleto
()
()

N N N N

(
(
(
() ensino superior completo ensino superior incompleto
() p6s-graduacdo lato sensu stricto sensu

Qual seu estado civil?

() Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( ) Viavo (a) ( ) Outro
Qual?

Qual sua profissao?

RELACAO DO ENTREVISTADO COM O PPC DA RADIO PIONEIRA DE
TERESINA

1) E socio do Clube de Ouvinte? ( )sim ( ) ndo

2) Desde quando escuta o Programa Painel da Cidade?
() Desde a origem do programa (1989)

() Ha 20 anos

( )H& 10 anos

() Hé cinco anos

() Outro. Quanto tempo?




3) Com que frequéncia escuta o Programa Painel da Cidade?
() De segunda a sédbado

() De segunda a sexta-feira

() Somente aos sabados

() Escuta esporadicamente

() Escuta raramente

4) Onde vocé costuma escuta o Programa Painel da Cidade?

) Em casa

) No trabalho
) No transito (6nibus, ou carro)
) Outro local. Qual?

5) Escuta o Programa Painel da Cidade enquanto realiza alguma atividade?

( )sim( )Nao

Se sim, qual atividade?

6) Por que vocé escuta o Programa Painel da Cidade?

7) O que lhe desperta mais interesse no Programa “Painel da Cidade” da Radio Pioneira?

8) O que o programa “Painel da Cidade” representa para vocé?

9) Em sua opinido, o que Teresina apresenta de bom, em termos gerais?

10) Em sua opinido, quais os aspectos negativos de Teresina, em termos gerais?

11) Como vocé define a cidade de Teresina?

151



152

12) Como vocé define o Teresinense?

13) Vocé gosta de morar em Teresina? () Sim ( ) Nao.
Por qué?

14) Vocé gostaria de mudar de cidade? ( ) sim ( ) Nao
Se sim, para onde? Por qué?

15) Vocé acha que o Programa Painel da Cidade representa Teresina? () Sim ( ) Nao
Por qué?

16) Vocé considera que o programa “Painel da Cidade” aproxima os ouvintes da realidade de
Teresina? ( ) Sim ( ) Nao
Por qué?

17) Em sua opinido, existe diferenga entre a Teresina mostrada no Painel da Cidade” e o local
da cidade onde vocé vive? ( ) Sim ( ) Nao
Por qué?
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APENDICE D

Roteiro para realizacdo de Grupo Focal

1- O que mais lhes chamou a atenc¢ao no audio do programa que acabamos de ouvir?

2- O que vocés ndo gostaram no audio do PPC escutado?

3- O que vocés mais gostaram no audio do PPC escutado?

4- O que vocés acham da participac¢ao dos ouvintes no PPC?

5- O que acham da forma como Teresina ¢ mostrada (representada) no PPC?

6- Vocés perceberam a cultura de Teresina e dos teresinenses sendo mostrada no audio?

Sim ou Nao? Se sim, em que momento?

7- Poderiam relatar alguns elementos de identidade cultural de Teresina e dos

teresinenses que observaram no audio do PPC?

8- Que relacdo vocés percebem entre a Teresina mostrada pelo PPC no dudio escutado e a

realidade de Teresina em que vocés vivem?

9- O que voceés sugeririam a producdo do PPC no sentido de retratar melhor a cultura de

Teresina e dos teresinenses em sua programagao diaria?

APENDICE E

Parecer de aprovacéo da pesquisa pelo Comité de Etica da UFPI
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: IDENTIDADES CULTURAIS TERESINENSES: UM ESTUDO DE RECEPCAO DO
PROGRAMA PAINEL DA CIDADE DA RADIO PIONEIRA DE TERESINA.
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DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 1.544.038

Apresentacéo do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa intitulado IDENTIDADES CULTURAIS TERESINENSES: UM ESTUDO DE
RECEPCAO DO PROGRAMA PAINEL DA CIDADE DA RADIO PIONEIRA DE TERESINA., que tem como
pesquisador responsavel a prof. (a) ISABELA NAIRA BARBOSA REGO.

Para o desenvolvimento da pesquisa, a pesquisadora informa que trata-se de uma pesquisa qualitativa, pro
meio da qual sera promovida uma analise critica dos discursos produzidos acerca da cidade de Teresina no
programa radiofénico “Painel da Cidade” e investigar que tipos de identidades culturais teresinenses sdo
produzidas pelos ouvintes™O recorte temporal sera de duas semanas compreendendo o periodo de 15
a 27 de fevereiro de 2016. Desse modo, serdo gravados 12 programas, sendo que cada um tém a duracao
média de trés horas. Os sujeitos

investigados serao pessoas que morem em Teresina, entre homens e mulheres. Como critérios de escolha,
levaremos em consideragdo questdes

como renda, faixa-etaria (de 18 a 60 anos) e nivel de escolaridade para tornar a amostra 0 mais
heterogénea possivel. Nessa escolha, também

procuraremos moradores das cinco regides da cidade: centro, zona norte, zona sul, zona leste e
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zona sudeste. Os programas gravados seréo

analisados por meio da Andlise de Conteudo Categorial, nos moldes propostos por Bardin (2011). Os
produtos serdo ouvidos e buscar-se-a definir

categorias relacionadas as formas como a cidade de Teresina é representada, classificando assim os nichos
de assuntos referentes a capital. Feita

essa categorizacdo, os 12 programas serao editados e compilados em um material de 20 minutos de
duracgdo, que sera exposto aos sujeitos da

pesquisa por meio da técnica de grupo focal, que é um grupo de discussao que costuma ser formado de
seis a quinze pessoas. No caso em

guestao, serado realizados quatro grupos focais, com a participacdo de dez sujeitos em cada grupo,
totalizando 40 pessoas distintas.”

A amostra é de 40 participantes.

Objetivo da Pesquisa:

"Objetivo Primario:

O objetivo geral da pesquisa é compreender como o programa “Painel da Cidade” da Radio Pioneira de
Teresina participa no processo de

construcdo de sentidos identitarios culturais teresinenses junto aos seus ouvintes.

Objetivo Secundario:

Os objetivos secundarios sao: identificar na produg¢édo do Programa “Painel da Cidade” (PPC), marcas de
referéncia e de identificagao cultural

teresinenses presentes nas narrativas do referido programa radiofénico; entender como os ouvintes do PPC
percebem Teresina e o0s teresinenses

de forma correlata aos sentidos culturais entendidos por eles no programa em questdo; comparar
analiticamente os sentidos de identidades culturais

teresinenses verificados na producdo do PPC com os sentidos manifestados pelos ouvintes do referido
programa."”

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

"Riscos:

Ao serem expostos ao audio, composto por trechos variados de edi¢cées do programa “Painel da Cidade”,
algum participante do grupo focal pode se
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sentir cansado com a exposi¢cdo ou incomodado por ndo conseguir se concentrar. Outro risco é a
possibilidade de que alguém se sinta constrangido

a ter que expor sua opinido ao grupo, ou em ter sua opinido refutada por algum dos integrantes durante a
discusséo.

Beneficios:

Os participantes da pesquisa ao aceitarem participar dos grupos focais, terdo a oportunidade de aprender
mais sobre a cidade em que vivem a partir

da troca de experiéncias com outras pessoas que também moram em Teresina. Além disso, se beneficiardo
ao conhecer melhor 0s processos

midiaticos e suas representacfes simbdlicas, em especial no caso do radio. Ademais poderdo externar seus
pensamentos, sentimentos e opinides

sobre a cidade de Teresina, contribuindo para a produgdo do conhecimento cientifico, uma vez que esses
relatos serdo fundamentais na construcao

da pesquisa e posteriormente poderéo ser acessados pela comunidade."

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Realizada a analise documental a partir da qual foi procedida a uma apreciacdo ética da pesquisa, restou
evidenciada a sua pertinéncia e valor cientifico.

A metodologia escolhida para o desenvolvimento da pesquisa, tendo em vista as varias correntes
metodolégicas existentes, encontra-se em conformidade com os fins objetivados, ao tempo em que
evidencia o respeito aos preceitos éticos orientadores de uma pesquisa envolvendo seres humanos.

Considera¢des sobre os Termos de apresentacgdo obrigatéria:
Todos os documentos necessarios foram apresentados.

Recomendacbes:
Sem recomendacoes.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Projeto apto a ser desenvolvido.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P 01/02/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 657356.pdf 13:06:54
Folha de Rosto FOLHADEROSTO.pdf 01/02/2016 |ISABELA NAIRA Aceito
13:05:09 |BARBOSA REGO
Declaracéo de CURRICULO.pdf 29/01/2016 |ISABELA NAIRA Aceito
Instituicdo e 17:38:01 |BARBOSA REGO
Infraestrutura
Projeto Detalhado / |PROJETO.pdf 29/01/2016 |ISABELA NAIRA Aceito
Brochura 16:56:26 |BARBOSA REGO
Investigador
Outros OFICIO.pdf 28/01/2016 |ISABELA NAIRA Aceito
23:33:28 | BARBOSA REGO
Outros INSTRUMENTO_COLETA DE_DADOS| 28/01/2016 |ISABELA NAIRA Aceito
.pdf 23:32:26  |BARBOSA REGO
Declaracéo de DECLARACAO.pdf 28/01/2016 |ISABELA NAIRA Aceito
Instituicdo e 23:26:25 |BARBOSA REGO
Infraestrutura
Declaracéo de INSTITUICAO.pdf 28/01/2016 |[ISABELA NAIRA Aceito
Instituicdo e 23:25:12 |BARBOSA REGO
Infraestrutura
Declaracao de CONFIDENCIALIDADE.pdf 28/01/2016 |ISABELA NAIRA Aceito
Instituicdo e 23:22:37 |BARBOSA REGO
Infraestrutura
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 28/01/2016 |ISABELA NAIRA Aceito
Assentimento / 23:18:17 BARBOSA REGO
Justificativa de
Auséncia
Declaracéo de ENCAMINHAMENTO.pdf 28/01/2016 |[ISABELA NAIRA Aceito
Instituicdo e 23:17:26 |BARBOSA REGO
Infraestrutura

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

Endereco:

Bairro: Ininga

UF: PI

Telefone: (86)3237-2332

Municipio:

TERESINA, 13 de Maio de 2016

Assinado por:

Adrianna de Alencar Setubal Santos

(Coordenador)

CEP: 64.049-550
TERESINA

Fax: (86)3237-2332 E-mail:

Campus Universitario Ministro Petronio Portella - Pr6-Reitoria de Pesquisa

cep.ufpi@ufpi.edu.br
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