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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa foi investigar quais os principais eventos e praticas
de letramento ocorrem no contexto de uma escola publica estadual, localizada na
zona sul da cidade de Teresina - Piaui. Nossa motivacdo se deu pelo interesse nos
estudos sobre letramento, especialmente no contexto escolar. A partir do nosso
objetivo central indagamos: Quais as manifestagdes de letramento legitimadas pela
instituicdo escolar. Essa indagacgao é pertinente, tendo em vista que a escola € um
espaco por onde ocorrem varios eventos de letramento, estes ligados as praticas de
natureza social e cultural e, legitimados pela escola. Nosso estudo propds, ainda,
identificar os letramentos que se apresentavam no contexto escolar; descrever
eventos e praticas de letramento nos quais se envolviam os atores do contexto
escolar e analisar o comportamento dos atores diante dos eventos de letramentos no
universo escolar. Para realizacdo dessa pesquisa nos ancoramos na pesquisa
qualitativa, com orientagdo etnografica, utilizando como instrumentos de coleta de
dados entrevistas e questionarios, que possibilitaram conhecer quais as praticas de
letramentos desses atores e quais significados atribuidos a elas. Além disso,
utilizamos a observacdo como técnica de coleta de dados. A luz dessas
consideragdes, organizamos este trabalho em quatro capitulos. No primeiro capitulo,
trouxemos uma abordagem sobre a escrita na sociedade, utilizando como aportes
tedricos, principalmente, os estudos de Olson (1997), Coulmas (2014) e Mandel
(2011). No segundo capitulo, apresentamos uma discussdo sobre o letramento,
apontando autores como Street (2014 [1984]), Kleiman (1995), Soares (2012; 2013),
Lopes (2006; 2010), Tfouni (2010), Costa (2010), Silva (2008), Bazerman (2011,
2015), Bunzen (2010), Buzato (2007), Campello (2009) dentre outros, com suas
contribuicdes para a compreensdo da dimensdo sociocultural do letramento. Em
seguida, no terceiro capitulo, discorremos sobre o percurso metodoldgico da
pesquisa, apresentando seus sujeitos, o espago pesquisado, o tipo de pesquisa, 0s
instrumentos de coleta dos dados, bem como os procedimentos de analise. Nessa
trajetéria de investigagdo, nos apoiamos em autores como Bortoni-Ricardo (2008),
Richardson (2014), André (2010), Martins (2010), Silva Juanior (2010) e Oliveira
(2014). Finalmente, no ultimo capitulo apresentamos a analise dos dados da
pesquisa sobre as manifestacdes, caracteristicas, descricdo e comportamentos dos
atores envolvidos em praticas de letramentos através dos eventos de letramentos
ocorridos no contexto escolar. A partir das analises dos dados concluimos que o
professor, o aluno e demais atores do contexto escolar devem reconhecer e assumir
seu papel como agentes de letramentos na escola. Agindo desse modo esses atores
se reconhecerdo como participantes ativos do universo letrado compreendendo
assim sua importancia como participante desse universo.

Palavras-chave: Letramentos. Eventos e praticas de letramento. Contexto escolar.



ABSTRACT

The objective of the present research was to investigate the main literacy events and
practices occurring in the context of a state public school located in the southern area
of the city of Teresina - Piaui. Our motivation was motivated by the interest in literacy
studies, especially in the school context. From our central objective we ask: Which
manifestations of literacy legitimized by the school institution. This question is
pertinent, considering that the school is a space where several literacy events occur,
these linked to social and cultural practices and legitimized by the school. Our study
also proposed to identify the literacies presented in the school context; To describe
literacy events and practices in which the actors of the school context were involved
and to analyze the behavior of the actors before the literacy events in the school
universe. To carry out this research, we anchored in the qualitative research, with
ethnographic orientation, using as instruments of data collection interviews and
questionnaires, which made it possible to know the literacy practices of these actors
and which meanings were attributed to them. In addition, we use observation as a
technique of data collection. In light of these considerations, we have organized this
work into four chapters. In the first chapter, we have taken an approach to writing in
society, using as theoretical contributions, mainly, the studies of Olson (1997),
Coulmas (2014) and Mandel (2011). In the second chapter, we present a discussion
about literacy, pointing out authors such as Street (2014 [1984]), Kleiman (1995),
Soares (2012; 2013), Lopes (2006; 2010), Tfouni, Silva (2008), Bazerman (2011,
2015), Bunzen (2010), Buzato (2007) and Campello (2009) among others, with their
contributions to understanding the socio-cultural dimension of literacy. Then, in the
third chapter, we discuss the methodological course of the research, presenting its
subjects, the area searched, the type of research, the instruments of data collection,
as well as the analysis procedures. In this research trajectory, we support authors
such as Bortoni-Ricardo (2008), Richardson (2014), André (2010), Martins (2010),
Silva Junior (2010) and Oliveira (2014). Finally, in the last chapter we present the
analysis of research data about the manifestations, characteristics, description and
behaviors of the actors involved in literacy practices through the literacy events
occurring in the school context. From the analysis of the data we conclude that the
teacher, the student and other actors of the school context must recognize and
assume their role as agents of literacy in the school. Acting in this way, these actors
will recognize themselves as active participants in the literate universe, thus
understanding their importance as a participant in this universe.

Keywords: Literacies. Events and literacy practices. school contexto
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INTRODUGAO

Enquanto profissionais atuando na area da educacgado, especialmente na
escola, temos observado os processos de interagcdo entre os diversos atores que
circulam nesse ambiente. Sdo alunos, professores, diretores, coordenadores,
secretaria, merendeiras, zeladores, agentes de portaria; todos interagindo na esfera
educativa, compartilhando experiéncias adquiridas em praticas sociais que acabam
contribuindo para os mais diversos eventos e praticas de letramento por se situarem
num contexto em que se vivenciam essencialmente eventos mediados pela escrita.

Esta pesquisa, realizada em uma escola publica estadual, localizada na zona
sul da cidade de Teresina-Piaui, foi motivada pelo interesse nos Novos Estudos do
Letramento (NLS - New Literacy Studies, STREET, 1984 [2014]), a partir de sua
abordagem ideoldgica, quando observamos eventos de letramento no contexto
escolar.

Ao adentrarmos no campo a ser pesquisado, levamos conosco algumas
indagagcbes que nos orientaram sobre o0 que pretendiamos investigar. Assim,
apresentamos como primeira indagagdo: quais 0s principais eventos e praticas de
letramento ocorrem no contexto escolar? Acerca dessa indagagao apresentamos
como objetivo geral investigar os eventos e praticas de letramento de atores no
contexto de uma escola publica da rede estadual em Teresina.

Desse modo, questionamos também: 1) De que maneira o letramento se
apresenta no contexto escolar? 2) Que eventos e praticas de letramento estdo
presentes no contexto escolar? 3) Como esses sujeitos se portam como participantes
nesse universo letrado? Considerando as questdes citadas, elencamos como
objetivos especificos: identificar eventos de letramento presentes no contexto escolar;
descrever os principais eventos de letramento nos quais se envolvem os atores do
contexto escolar, analisar o comportamento dos atores a partir de seus relatos.

Essas indagagbes sao pertinentes, tendo em vista que a escola € um espacgo
em que ocorrem varios eventos de letramentos, estes ligados as praticas de natureza
social e cultural e, legitimados pela escola. E o lugar no qual ocorrem as mais variadas
praticas sociais entre diferentes atores, s&o professores, alunos, gestores, pais e
outros profissionais que estdo no espago escolar, nos mais variados tipos de

interacoes.
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Dentro do espago escolar, o letramento se apresenta de formas variadas,
dentre elas: conversas entre os profissionais, quando discutem sobre planejamentos,
preenchimento de diarios, notas de alunos, expedicdo de declaragdes, transferéncias;
no ensino em sala de aula, no atendimento aos pais quando requerem documentos ou
notas de alunos, nas reunides pedagogicas e de pais e mestres, nas reunides do
Conselho Escolar, nas orientagdes sobre a merenda escola, enfim, os sujeitos
participam de varios eventos de letramento dependendo das situacbes a que sao
expostos. Esses atores se relacionam através de praticas sociais que envolvem o
letramento, embora alguns ndo se reconhegam como agentes de letramento.

Na escola transitam varios agentes de letramento, e seu quadro ndo se
constitui apenas de um diretor, professores, alunos. Outros profissionais como
nutricionistas, pedagogos, secretarias, merendeiras, zeladores, auxiliares
administrativos e agentes de portaria, frequentam esse espagco dando suas
contribuicdes para a educacdo. E importante citarmos ainda, os pais, ficando claro que
usamos, ndo o sentido estrito do termo, mas o sentido amplo, podendo ser
representado por um tio, avd, dentre outros responsaveis pelo aluno e que, embora
n&o trabalhem na escola, sdo fundamentais no processo de ensino e aprendizagem
dos alunos.

Além de ser um espago de educagao, a escola também assumiu outras
responsabilidades que se refletem no processo de ensino e aprendizagem, dentre as
quais destacamos a administracido de repasses financeiros para a manutengcdo da
merenda escolar, a prestagdo de contas das despesas e a elaboragdo de projetos
para ter direito aos programas educacionais do governo, geralmente criados e
implantados visando reverter problemas de leitura e escrita de alunos que néo
conseguem o progresso nas salas regulares1. Todas essas acdes que requerem O uUso
da escrita deram a escola autonomia para planejar o seu trabalho e, portanto,
aumentaram a responsabilidade com o ensino, visto que hoje depende também da
forma como os recursos sdo gastos. A partir dessas novas agdes, surgiram também
novas praticas de letramento que vao além do letramento escolar.

Esta pesquisa de campo de natureza qualitativa e orientagéo etnografica teve
como instrumentos de coleta de dados, entrevistas e questionarios, que possibilitaram

' Entendemos como sala regular aquela em que os alunos estdo em modalidades de ensino

alinhadas a sua idade e que n&o haja nenhuma distorgédo entre esse aspecto e o nivel de ensino que
estuda.
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percebermos como o letramento se apresenta nos eventos e praticas desses atores
no contexto escolar. Para compreensdo da dimensido do letramento nos baseamos
nos postulados de Street (2014[1984]), apontando que a escrita vai além da aquisi¢ao
do codigo no processo de escolarizagdo. Seus estudos tém mostrado o letramento
como pratica social, que tem gerado uma gama de reflexdes que nos levam a
compreender o letramento como um conjunto de praticas sociais focalizando a
natureza social da leitura e da escrita.

A luz dessas consideragbes, esta dissertacdo foi organizada em quatro
capitulos. No primeiro capitulo, trouxemos uma abordagem sobre a escrita na
sociedade, utilizando como aportes teoricos os estudos de Olson (1997), Coulmas
(2014) e Mandel (2011).

No segundo capitulo, apresentamos uma discussao sobre o letramento,
apontando principalmente autores como Street (2014 [1984]), Kleiman (1995), Soares
(2012; 2013), Lopes (2006; 2010), Tfouni (2010), Costa (2010) dentre outros, com
suas contribuicdes para a compreensao da dimensao sociocultural do Letramento.

No terceiro capitulo, discorremos sobre o percurso metodolégico da pesquisa,
apresentando os atores colaboradores e seus papéis dentro do espaco escolar
pesquisado. Fizemos ainda uma apresentagdo do bairro em que a escola esta
inserida e de sua estrutura tanto fisica como organizacional; além de descrever o tipo
de pesquisa para que pudéssemos compreender os passos de uma pesquisa de
campo, de natureza qualitativa e orientagdo etnografica, de acordo com as
orientagdes dos autores que tratam sobre esse tipo de pesquisa; sobre os
instrumentos de coleta dos dados, bem como os procedimentos de analise dos
resultados. Nessa trajetoria de investigagdo, nos apoiamos em autores como Bortoni-
Ricardo (2008), Richardson (2014), Fazenda (2010), Martins (2010), André (2010),
Ludke (2001), Oliveira (2014), dentre outros.

Finalmente, no quarto capitulo apresentamos a analise dos dados da pesquisa
com base na investigacdo do campo de pesquisa, a partir da identificagdo dos eventos
de letramentos captados pela pesquisadora, na descricdo dos eventos de letramento
nos quais se envolviam esses atores e, da analise do comportamento dos atores
diante do universo letrado, conforme seus relatos. A partir das analises fizemos uma

discussdo dos resultados e consequentemente as consideracoes finais.



1 SOCIEDADE E ESCRITA

Neste capitulo, contemplamos uma discussdo sobre o papel da escrita na
sociedade. Discutimos, portanto, questdes relativas as representagdes da escrita e
sua relacdo com a fala e, ainda, sobre a forga e as limitacbes da escrita, seus usos e
mitos, sua relacdo com competéncia, modalidades, habilidades e institucionalizacao
no contexto social.

A escrita vem sendo utilizada pelo homem ao longo de sua histéria e de sua
evolucédo, e sentido necessidade de melhorar sua comunicag¢ao, procurou meios de
utiliza-la e interagir de modo eficiente com o outro, assim, escrever “brota de nosso
corpo como uma projecao enigmatica” (MANDEL, 2011, p.07). A escrita € um dos
processos pelo qual o homem alimenta seus desejos, guarda as memorias e projeta
seu futuro. Escrever é mais que colocar sinais em um espago. Escrever é registrar,
mas nado apenas o registro grafico das letras, mas de nossas emogoes,
pensamentos, angustias, alegrias. Como afirma Mandel (2011, p.07) “uma inspiragao

qgue nos religa ao mundo”.

A histéria da escrita pertence a histéria das formas. A pagina é um teatro e
as letras sao os atores disfargados. Nosso alfabeto é filho do hieréglifo. Se
com os gregos ele deixa de ser uma representagdo abreviada do mundo
para tornar uma figuragéo arbitraria do som, o carater abstrato de seu status
Ihe confere em troca uma plasticidade sem precedente. A partir disso ele se
presta a qualquer metamorfose, inventa velocidades ou serifas, rigidez ou
tremores, flexibilidade ou nobreza opera unides entre sombra e luz, entre o
conhecimento do dia e da noite. Solenes ou discretas, monumentais ou
cursivas, redondas ou verticais, pesadas ou suaves, inUmeras sao as
formas da letra, suas faces ao sabor da histéria, das culturas, das latitudes
ou dois sentimentos (MANDEL, 2011, p.07).

A escrita, entdo, ndo tem um modelo unico, cada modo de escrever depende
da sociedade que a utiliza, do seu interesse em transmiti-la e do publico que quer
atingir. Longe de querer apresentar aqui a escrita como um artefato superior como
se nado houvessem ocorrido acontecimentos nas sociedades que nao fossem tao
importantes quanto ela, afinal antes de sua criacdo o homem tinha outras formas de
comunicacao que nao fosse através da escrita; o som, o corpo, o ritmo, por exemplo,
sdo formas que o homem utilizou e ainda utiliza hoje para se comunicar e que néao
perderam seu valor com o surgimento da escrita alfabética; assim, reconhecemos

sua importancia, mas também, os conflitos que decorrem de seu uso.
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Uma das vantagens da escrita é que ela permite especialmente aos
historiadores, examinar as mudancgas ocorridas em uma sociedade na medida em
que tratamos de grupos que usam a escrita seja no manejo de documentos ou na
escrita de textos. A diferenga, como afirma Olson (1997), estda no que os linguistas
chamam de descri¢ao diacrénica e sincrdnica. A diacronia consiste no estudo voltado
para as transformagdes da lingua escrita através do tempo. Com a evolugdo dos
estudos de Saussure a partir do Século XX surgiu a necessidade de estudar a lingua
escrita num determinado momento, que chamamos de estudo sincrénico.

As teorias mais antigas supdem que a escrita € um recurso utilizado para a
transcricdo da fala, que propdéem um avango linear comegando pelos sistemas
pictéricos, chegando aos fonoldgicos até chegar ao alfabeto que, comparado a
outros, foi o unico que teve éxito na representacdo de tudo que pode ser dito. O
nosso proprio sistema de escrita sugere que ele representa o que € dito, uma
representacao plenamente explicita da linguagem oral. Esse é o ponto defendido por
Aristoteles e seguido por Saussure e Bloomfield, como afirma OLSON (1997).

Conforme Olson (1997) uma vantagem dessa posicdo € que permite uma
visdo muito linear da historia da escrita: “os sistemas de escrita teriam evoluido
como uma tentativa de chegar a um sistema de escrita que representasse explicita e
adequadamente as praticas orais” (OLSON, 1997, p.82). Assim, o desenvolvimento
da histéria da escrita desde os ideogramas as palavras, das silabas as consoantes e
vogais passam a representar uma sequéncia de realizagbes progressivas que
visavam um objetivo final de representar as unidades da fala, os fonemas.

Desse modo, o alfabeto seria o apice segundo a maioria dos tedricos, visto
que, segundo sua visao, ele seria o resultado dessa evolugao. O sistema alfabético,
criado pelos gregos €, entdo, visto como um sistema que emprega um numero
pequeno e completo de signos capaz de representar tudo que pode ser dito. Mais
uma vez chegamos ao ponto em que a escrita é tida como uma tentativa de se
tornar a representagcao dos padroes sonoros da fala. Olson (1997) apresenta alguns
pressupostos ou crencas aceitos e compartilhados sobre o dominio da escrita sobre
o qual a pesquisa atual, como ele afirma, langou consideravel duvida.

Assim, apresentamos primeiro as crengas, que segundo o autor apontam a
escrita como transcricdo da fala. Isso se deve ao fato de que quase tudo que
dizemos pode ser escrito prontamente, desse modo temos a escrita como sendo a

fala no papel, expresso em Saussure (1983) e Bloomfild (1933). Desse modo, o
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aprendizado da leitura passa a ser visto como um aprendizado do modo como nossa
lingua oral e representada por marcas visiveis, ou seja, escrevemos aquilo que
queremos dizer. O autor aponta, ainda, a superioridade da escrita com relagéo a fala
em que a segunda é vista como propriedade do povo, espontédnea desregrada, ao
contrario da escrita que € precisa e instrumento de poder. Nesse sentido, aprender a
escrever € expressar correta e precisamente o que falamos.

Outra crenga apresentada por Olson (1997), € que a invencgao da escrita seria
o ponto de partida para a evolugéo cultural e, até hoje, o instrumento que distingue
as culturas alfabéticas e né&o-alfabéticas demonstrando sua superioridade como
tecnologia. Essa tecnologia tem sido instrumento de desenvolvimento das
instituicdes racionais e democraticas da sociedade e do crescimento econdmico,
deste modo um declinio nos graus de alfabetizagdo representaria uma ameaga ao
progresso e a democracia. O que se verifica segundo alguns historiadores é que a
escrita determinaria o desenvolvimento social do ocidente funcionando como um
orgao de progresso social.

A escrita como instrumento do desenvolvimento cultural e cientifico torna-se,
entdo, responsavel pelo surgimento das modalidades de pensamento modernas,
como Filosofia, medicina, ciéncia e justiga. Dizemos, entdo, que o conhecimento é
adquirido nas instituicbes de ensino, com os livros, e que essa aquisi¢gao, mediada
principalmente por meio da escrita, tem especificidades que n&do encontramos na
modalidade oral. A alfabetizagdo, entdo, abre caminho para a aquisicado desse
conhecimento. Entre as instituicdes responsaveis por transmiti-la esta a escola que
objetiva o aprendizado das habilidades basicas, baseada no principio alfabético, na
decodificagdo. O conhecimento da escrita oferece, portanto, um grau de abstragéo
que nao existe no discurso oral. A partir dessas observacdes entre as habilidades
basicas de legitimagdo dessa tecnologia esta justamente a alfabetizagdo que pode
ser representada pelos niveis de dominio da escrita — basico funcional e avancado.
(OLSON, 1997).

Como ja mencionamos, além de haver crengas acerca do dominio da escrita,
existem também algumas duvidas. A primeira com relagdo a sua superioridade
enquanto tecnologia. Isso porque a escrita capta apenas certas propriedades do que
€ dito, a saber, a forma verbal — fonemas lexemas e sintaxe deixando o dito e a
intencdo sub-representados. O que é verbalizado pode ser representado de

diferentes modos variando a entonagao e a énfase. Ao tentar representar a escrita
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tal qual esta posta gera o risco de interpretagdes radicalmente diferentes. Longe de
ser a transcricdo da fala, a escrita passa a ser modelo para a fala. Conforme essa
concepgao, aprender a ler significa, em parte, chegar a ouvir € pensar sobre a fala
de uma nova forma. Entretanto, a linguagem oral hoje é vista como uma riqueza
fundamental da mente, a escrita, embora importante, € sempre secundaria (OLSON,
1997).

A escrita alfabética sobre a qual se discute desde o inicio, ndo € uma
representacao milagrosa da fonologia das linguas, mas uma representagao de uma
estrutura silabica complexa do grego. Assim, a superioridade desse alfabeto é pelo
menos em parte, um mito. A visdo de que a escrita enquanto instrumento de
desenvolvimento social tanto ndo é instrumento de libertacdo, como muitas vezes,
tem servido de instrumento de escravidao (OLSON, 1997).

Lévi-Strauss (1961) apud Olson (1997, p.25-26) afirma que:

A escrita € uma coisa estranha. Pareceria que seu surgimento nao pode
deixar de provocar mudangas profundas nas condicbes de vida da nossa
raga, e que essas transformagdes teriam de ser, acima de tudo, de carater
intelectual [...]. Contudo, nada do que sabemos sobre a escrita, ou sobre o
seu papel na evolugéo, pode ser dito para justificar essa concepc¢éo. Para
correlacionar o surgimento da escrita com outras caracteristicas de
civilizagdo, precisamos procurar num outro lugar. O Unico fenébmeno que
invariavelmente acompanhou foi a formagdo de cidades e impérios: a
integracdo em um sistema politico, isto €, de um numero consideravel de
individuos, e a distribuigdo desses individuos em uma hierarquia de castas e
classes [...]. Ela parece favorecer mais uma exploragao da humanidade do
que a sua ilustracdo. Foi essa exploragdo que permitiu reunir milhares de
trabalhadores para penaliza-los até o limite de suas forgcas Se minha
hipétese esta correta, a funcdo primaria da escrita, como meio de
comunicagcdo é facilitar a escravizagdo de outros seres humanos. O
emprego da escrita com fins desinteressados, buscando satisfazer a mente
no campo das ciéncias e das artes, € um resultado secundario de sua
invencdo — e pode muito bem ser ndo mais do que um meio de reforgar
justificar, e dissimular sua fungao primordial.

De acordo com Olson (1997), Lévi-Strauss pode até ter exagerado em suas
palavras, mas essa foi uma forma de ilustrar a convencionalidade da escrita e sua
capacidade de controle social. Ja que nas relagbes seu uso trouxe a divisao de
classes em que de um lado estao os que dominam e, portanto tém o controle e, de
outro lado, os dominados que por ndo dominarem a escrita sofrem preconceitos
dentro da sociedade em que estdo inseridos.

Quanto ao desenvolvimento cultural da escrita, historiadores tém mostrado

que a propria Grécia, responsavel pela criacdo do alfabeto teria seu
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desenvolvimento numa cultura oral, ao contrario do que pensamos sobre seu
progresso ser consequéncia do desenvolvimento do alfabeto. Sua difusdo nao foi
universal e segundo esses historiadores um numero muito pequeno de gregos pelo
menos da era de Platdo sabia ler e escrever. Assim, o predominio da oralidade
favorecia o debate e a argumentacgéo, a escrita, entdo teria um papel pequeno nesse
processo, ja que a oralidade era caracteristica da argumentacdo. Olson apresenta
essas discussbes baseado em tedricos como Havelock (1963), Harris (1989),
Thomas e Anderson (1989) e Lloyd (1990).

Continuando com as nossas discussdes sobre o papel da escrita na
sociedade, na seg¢ao a seguir teremos, entdo, uma discussédo sobre o que a escrita

representa.

1.1 O que a escrita representa

A escrita como sendo a transcri¢gdo da fala foi defendida por Aristételes. Essa
concepgao foi base das teorias antigas e recentes. Essas teorias propdem um
avanco linear que comegou com os sistemas pictéricos até chegar aos fonoldgicos e
consequentemente ao sistema alfabético. Nesta secdo discorremos sobre o que a
escrita representa apontando discussdes baseadas, principalmente em Olson
(1997).

Antes de chegar ao alfabeto criado pelos Gregos, a escrita foi representada
de outras formas que nao essa. Algumas dessas escritas como a chinesa, hoje, néo
sdo mais consideradas primitivas ou limitadas, porém n&do impediram o surgimento
de outros sistemas como a escrita alfabética. O alfabeto que usamos constitui-se de
letras que formam um conjunto e cada letra tem um nome que lhe foi dado para
representar 0s sons possiveis que apresentam na lingua através de um principio
acrofénico.

Acerca dessas consideragdes, as letras sdo consideradas categorias
abstratas com funcdo determinada no sistema que é “preencher um determinado
lugar na escrita das palavras”. “Na formagado dessas palavras podem variar até os
limites das convengdes que permitem ao leitor reconhecer no rabisco a letra cé, as
letras que formam as palavras procurando saber sua categorizagdo quer no seu
aspecto grafico, quer no seu aspecto funcional” (CAGLIARI, 1998, p.122). Essas

convengdes estdo relacionadas as escolhas dos sujeitos sobre quais palavras
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devem ser usadas e em que ordem.

Olson (1997), baseado nos argumentos de Defrancis, Coulmas e Keightley
(1989) faz uma critica a evolugdo da escrita. Para ele, se o0 sistema de escrita
representa diferentes niveis de estrutura da linguagem eles podem ser divididos por
tipos convencionados historicamente, porém, se os tomarmos como autbnomos e
como modelos para a fala, ainda que inadequadas. “O que segue é que essas
classificagdes correspondem a descricbes grosseiras e nao tipos claramente
diferenciados” (OLSON, 1997, p.83). Além do mais, a tradicdo que sustenta que a
evolugao da escrita culmina no alfabeto &€ enganosa pelo etnocentrismo que implica
uma supervalorizagdo da escrita e um tratamento globalizante para o estudo da
lingua. Por isso, essa nogédo é inadequada para se estudar os fatos referentes a
linguagem.

Sendo assim, a teoria evolucionaria é limitada, pois leva a subestimar os
demais sistemas de escrita como os sistemas de escrita logografica da China e a
escrita mista logografica do Japao. Olson (1997, p.84) expde que: “os sistemas de
escrita proporcionam conceitos e as categorias para pensar a estrutura da lingua
falada e ndo contrario. A consciéncia da estrutura linguistica € produto do sistema da
escrita, e ndo uma pré-condicdo para o seu desenvolvimento”. Se for assim, nao
cabe explicar a evolugdo da escrita como uma tentativa de representar estruturas
linguisticas tais como frases, palavras ou fonemas, porque aqueles que ainda nao
dispdem da escrita ndo dispdéem desses conceitos.

Olson (1997) afirma que a escrita ndo € uma mera transcricdo da fala, mas
oferece modelo conceitual para a linguagem falada. Ao contrario do que pensamos a
historia da escrita ndo se resume a tentativas ou éxitos parciais rumo a invencao do
alfabeto. “Os modelos de linguagem fornecidos pelas nossas escritas constituem ao
mesmo tempo o que se adquire no aprendizado da leitura e da escrita e 0 que se
emprega ao pensar sobre linguagem, a escrita é por principio metalinguistica”
(OLSON, 1997, p.105-106). Os modelos de escrita representam a fala, mas nao do
modo como pensamos habitualmente.

As razdes que nos levam a dar mais importancia a lingua escrita do que a
lingua falada decorre do fato de que o conhecimento da lingua escrita nunca foi
distribuido de forma igualitaria para todos. Ao contrario, as habilidades letradas
indicam um status social de prestigio, 0 que estabelece também as relagdes de

poder e a institucionalizagdo deste artefato (OLSON, 1997). Assim, em sociedades
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letradas, a maioria dos falantes e ouvintes € leitor e escritor cujo repertério &
moldado pelos textos escritos aos quais foram expostos desde criangas,
especialmente, pela escola que funciona como agéncia de legitimacao e reproducéao
da lingua oficial.

Bazerman (2011, p.11) afirma que a escrita € “imbuida de agéncia”. Ela ndo
existiria sem que nds nao trabalhassemos ou nos arriscassemos a fazé-la, além do
mais, a escrita esta profundamente associada a valores de originalidade,
personalidade, individualidade, porque nos fornece meios pelos quais alcangcamos
outros meios para partilhar pensamentos, interagir, para influenciar e cooperar. A
escrita ndo existiria se os individuos ndo a tivessem utilizado para registrar,

compartilhar e guardar suas memorias ao longo de sua existéncia.

A escrita permite uma semiprivacidade para enfrentar nossos pensamentos,
memorias, emogdes, como também nossos desejos para criagdo de uma
presenga no mundo. Permite-nos utilizar nossos recursos internos e
também externos como leituras, documentos, evidéncias e outros que sao
de alguma importancia para nés, para nossa situacéo atual e para os atos
que desejamos realizar. Uma vez que a escrita ocorre off line, podemos
ponderar, moldar e melhorar o que estamos fazendo, antes de torna-lo
publico — para depois, no texto resultante, a escrita nos imprimir ver o que
temos feito. Através da escrita, fazemos nosso marco no mundo, um marco
potencialmente pensado, feito com habilidade e desenvolvido
maduramente.

Bazerman (2011) apresentando a concepcédo de agéncia nos expde que
escritores renomados, através de suas obras usam elementos da linguagem e da
organizagado social para, como agentes, influenciar o pensamento e a agado das
pessoas através da escrita. Desse modo, essas obras influenciam o comportamento
de todos que, de um modo ou de outro fazem uso da escrita. Portanto, quando uma
pessoa escreve, seja para a escola, nas atividades propostas pelo professor, seja no
trabalho realizando suas funcdes, em casa escrevendo uma carta ou mandando um
e-mail, escrevendo a lista de compras, esta agindo como agente nos processos de
interacao social.

Nesse sentido, a escrita € agéncia, porque intervém nas relagbes sociais,
essas relagdes interferem nas varias instituicoes (escola, familia, igreja etc.),
operando o controle em que seus agentes sdo os que influenciam através de suas
praticas outros individuos. A escrita € agéncia por influir no modo como as pessoas

se posicionam nas relagdes sociais, orientando comportamentos, ou seja, define a
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posicao e o papel de cada sujeito nessas relagdes. Assim, consideramos agentes de
letramentos aqueles que através da escrita se envolvem nas praticas sociais,
fazendo dela um meio para a realizagao de suas acdes. Portanto, quanto maior
nosso dominio sobre a escrita, maior nossa capacidade de agéncia, maior nossa

capacidade de questionar, direcionar e modificar contextos.

1.2 O que a escrita nao representa

Como ja dissemos, a escrita passou a ser vista como modelo para a fala. O
alfabeto é elogiado por ser capaz de transcrever tudo que pode ser dito. Entretanto,
veremos nesta secdo uma breve explanagdo sobre aspectos que a escrita nao
consegue representar.

O problema da escrita alfabética € que ela representa apenas parte daquilo
que queremos dizer, por isso, € uma ilusdo pensar que ela € modelo completo da
fala. Uma frase pode ser escrita da mesma forma, porém, dependendo do tom ao
ser dita tera o sentido diferente, ou, ainda uma mesma pessoa pode ler o mesmo
texto por varias vezes e dar varios sentidos a cada uma dessas leituras.

Quando expde sobre o que a escrita ndo representa, Olson (1997) faz
referéncia ndo ao que € dito, mas as indicacdes dadas por quem fala e pelo contexto
em que ouvimos, a respeito de como aquilo que dissemos deve ser entendido pelo
ouvinte. O autor apresenta como exemplos frases que dependendo do tom e do
contexto podem indicar sinceridade ou ironia e, a escrita por si sO, ndo seria capaz
de captar o sentido do enunciado. Por isso, dizemos que os modelos de escrita ndo
representam a fala do modo como pensamos.

Marcuschi (2010) aponta que a escrita € usada paralela a oralidade em
diversos contextos. No trabalho, na escola, na familia na vida burocratica na
atividade intelectual, em cada um desses contextos seus usos sdo variados. A
escola deveria se aprofundar mais sobre esses usos da escrita para, entao,
desempenhar o seu papel com maior flexibilidade e preparo e ensinar o aluno a
fazer uso da escrita fora da escola nas praticas sociais.

Olson (1997) nos apresenta ainda dois argumentos para expor o que a escrita

nao representa.
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O primeiro é que a forga ilocucionaria € um aspecto perceptivel para quem
ouve. Ja a transcrigao escrita s6 capta um aspecto do enunciado, a saber "o
que foi dito" e despreza o “como entender’. Com algum excesso diremos
que a escrita representa facilmente o ato locucionario, mas traz uma
representagdo insuficiente da forga ilocucionaria; representar essa forga
passa a ser um problema de leitura, e, especifica-la, um problema central da
atividade de escrever (OLSON 1997, p 109)

O ato locucionario do qual Olson (1997) fala esta relacionado ao que € dito e
o ato ilocucionario aquilo que se pretende que o ouvinte reconheca, o problema é
que nem sempre aquilo que o locutor escreve € entendido pelo seu interlocutor, o
que acaba gerando problemas, pois as interpretacbes acerca do que € dito
dependem de uma série de situagdes que vao desde o contexto da escrita até
contexto da leitura dessa escrita.

Bazerman (2009) baseado nos estudos de Austin (1965) e Searle (1979)
explica que, o ato locucionario € literalmente o que é dito, o ato ilocucionario o que
pretendemos que nosso ouvinte reconheca e menciona ainda, outro ato chamado
perlocucionario, que se refere ao modo como as pessoas recebe o que é dito. O
autor acrescenta sobre esses niveis dos atos de fala € aplicavel aos textos escritos e
cita como exemplo a carta, que podemos escrever a um amigo contando sobre
nossas vidas, mas nossa inteng¢ao ilocucionaria pode ser simplesmente manter a
amizade, provocar uma resposta escrita que revele se determinado problema foi
resolvido. E a recepcdo perlocucionaria do leitor pode ser a de acreditar que
sentiamos saudades.

As pessoas que dominam a escrita e a tomam como padrdao e norma néao
aceitam que ela represente apenas uma parte do que é dito, é preciso um esforco
para perceber que a escrita ndo representa completamente as intencdes de quem
fala ou escreve. A maioria dos leitores acredita que os textos significam exatamente
aquilo que esta escrito acreditando que a intengdo comunicativa, inferéncias estao
tdo dadas quanto na forma verbal. Embora os textos representem o que foi dito, nem
sempre 0 modo como escrevemos € o modo como pretendemos ser entendidos.

Em seu segundo argumento Olson (1997, p.112) afirma que os esforgos do
leitor para “compensar o que perdeu, ao registrar um texto por escrito sdo meios
pelos quais a escrita oferece suas vantagens conceituais”. Entretanto, isso parece
inadequado aos que contam exclusivamente com o discurso oral. A linguagem oral

pode representar uma amplitude de significagdes, inclusive expressdes diretas de
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verdade. A escrita, por sua vez pouco aprimora esses recursos basicos.
Depois de abordarmos sobre o que a escrita representa € o que ela nao

representa, evidenciamos alguns aspectos da relacéo entre fala e escrita a seguir.

1.3 Arelagao entre Fala e Escrita

Muitos estudos tém tratado da relagcdo entre fala e escrita, como duas
modalidades do sistema linguistico portugués que apresentam algumas diferencas
nos seus modos de aquisicdo, condicdes de producao, recepcao, uso e pela forma
como sao estruturalmente organizadas.

Historicamente a escrita foi considerada a forma de linguagem correta, ja a
fala, instavel, ndo poderia ser considerada objeto de estudo. Para Favero (2012,
p.12) “parece consenso que a lingua falada deve ocupar um lugar de destaque no
ensino da lingua”. A motivagao, para que essa modalidade seja trabalhada com tal
énfase segundo a autora, se da, de um lado, porque o aluno ja sabe falar quando
chega a escola. Por outro lado, a fala influencia na escrita nos primeiros anos
escolares.

Marcuschi (2010 [2001]) traz algumas perspectivas que se ocupam das
relagbes entre fala e escrita. Segundo o autor, essas perspectivas visam investigar
problemas e sugerir uma abordagem mais frutifera e menos envolvida com a
desvalorizagao e o preconceito com relagao a fala.

A primeira perspectiva da qual Marcuschi (2010 [2001]) fala é da dicotomia,
que trata fala e escrita como dois elementos diferentes. Alguns autores apresentam
uma visao mais restrita sobre essas dicotomias, ou seja, uma analise voltada para o
cbdigo. Sua analise tem origem no prescritivismo e elege como unica forma “correta”
de falar e escrever a que esta de acordo com normas estabelecidas como padréo.

Baseada nos estudos de Marcuschi (2010 [2001]), Lopes (2006, p.25) expde
que estas normas estéo “arraigadas, evidentemente, pelos ideais de homogeneidade
e pureza linguistica”. Essa perspectiva marginaliza a fala, por considera-la nao
normativa, fragmentada, dependente, imprecisa, ndo planejada, além de menos
complexa e, por isso, mais sujeita ao “erro”. A escrita é dada a supremacia de ser
normativa, completa, autbnoma, condensada, precisa, planejada, o que faz dela
mais complexa e importante nos estudos referentes a lingua. Essa é uma visao

ainda muito difundida nas escolas, porque analisa a lingua a partir de sua imanéncia,
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diferenciando forma de conteudo e lingua de seu uso por vé-la em uma abordagem
sistémica.

Alguns autores apresentam fala e escrita como dois polos opostos, entretanto,
Marcuschi (2010 [2001], p.37) defende que as diferengas entre fala e escrita “se dao
dentro do continuum das praticas sociais de produgao textual e ndo na relagao
dicotémica de dois polos”, em consequéncia disso surge um conjunto de variagdes e
nao uma simples variacao linear.

A tendéncia culturalista diferencia fala de escrita a partir de uma visao
cognitivista, antropoloégica ou social as quais sdo usadas para identificar como as
mudancgas sociais afetam o sistema escrito, sendo, portanto, uma observagao mais
pratica a qual analisa a atividade psicoldgica, social, econbémica e cultural de uma
forma mais ampla, n&o tratando, assim, das relagdes linguisticas para explicar as
mudangas que ocorrem. Isso porque, segundo Marcuschi (2010 [2001]) nesta visao,
a escrita revela um progresso dos individuos no que diz respeito a sua capacidade
cognitiva, a qual é responsavel por estabelecer uma relagdo entre fala e escrita.
Entretanto, essa visdo trouxe problemas como o etnocentrismo, uma
supervalorizagdo da escrita e um tratamento globalizante para o estudo da lingua.
Por isso, essa nogao € inadequada para se estudar os fatos referentes a linguagem.

Na perspectiva variacionista, fala e escrita estao restritas ao ambiente escolar,
o0 qual no processo educativo trata da nogdo de variagédo linguistica levando em
conta a forma dialetal e socioletal, e distingue o que é padrdo do que nao é.
Conforme Marcuschi (2010 [2001]) talvez seja a intermediaria entre as duas
anteriores. A partir dessa abordagem, tanto a fala como a prépria escrita s&o
percebidas como passiveis de variagdes, o que faz com que a escrita nao mais seja
vista como manifestagcado da linguagem padrao, ou seja, impediria a continuidade da
identidade da escrita como mais “correta” que a fala, como fizeram os autores que
estavam inseridos na perspectiva dicotdmica.

A perspectiva mais recente é a sociointeracionista, na qual fala e escrita se
relacionam através da interagdo, do dialogo, da negociagao, levando em conta a
situagdo contextualizada, o envolvimento, a coeréncia e a dinamicidade no processo
comunicativo. Sua representagdo no Brasil € muito forte, além de Marchuschi (2010
[2001]), temos outros autores como Preti (1991; 1993), Koch (1992), Kleiman (1995).
Conforme Marcuschi (2010 [2001], p.34), a tendéncia sociointeracionista “preocupa-

se com o0s processos de produgdo de sentido tomando-os como situados em
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contexto socio historicamente marcado por atividades de negociagdo ou por
processos inferenciais”. E toma as categorias linguisticas construidas
interativamente e sensiveis aos fatos culturais preocupando-se com o sentido do
texto, com a interagao texto/leitor, favorecendo a andlise de géneros textuais e seus
usos na sociedade.

Para Marcuschi, (2010[2001]), fala e escrita devem ser vistas em um continuo
de praticas sociais, levando em conta que existem letramentos, ndo apenas o
letramento escolar, e que os eventos de letramento envolvem a escrita e a oralidade
a partir da interacdo e da compreensao. Além disso, elas podem estar presentes em
um mesmo género textual, mesmo sendo a fala de uma concepgéo baseada na
oralidade e a escrita em uma concepgéao voltada ao registro grafico, principal fonte
dos estudos sobre letramento. Ambas devem ser analisadas pelo seu funcionamento
e uso da linguagem, pois a lingua n&do é um sistema homogéneo, com regras
preestabelecidas; ela é variavel, suscetivel a mudancas, a partir do contexto social,
histérico e cultural. Por isso, acredita-se que ao se analisar a lingua deve-se partir da
nocao de que ela ndo deve ser vista em sua imanéncia como sistema baseado no
cbdigo, mas um estudo que tem por base o uso do codigo e o seu funcionamento.

Costa (2010) ao realizar um estudo sobre a natureza das praticas sociais que
envolvem o uso da leitura e da escrita destaca que a dicotomia fala/escrita na
sociedade, polariza uma relagdo de poder desigual, e, construida sobre relagdes
politico-sociais injustas. Dessa forma, aqueles que tém o dominio da escrita terdo o
poder de aplicar regras quanto ao seu uso.

Essas relacdes possuem diferentes implicagdes nas relagdes sociais sendo,
inclusive respaldadas por fundamentos tedricos do conhecimento cientifico
legitimado, particularmente, do conhecimento linguistico. Educacionalmente, essa
relagao fala/escrita contribui para perpetuar o poder constituido, separando pessoas
de uma mesma sociedade, através de estratégias educacionais de atendimento aos
privilegiados usuarios e das relagdes sociais construidas e mantidas sob a égide da
lingua escrita e, por conseguinte, deixando de fora os que n&o se incluem nesse
mundo por nao fazerem uso da escrita. Portanto, a relag&o fala/escrita legitima essa
separacgao e esses privilegios (COSTA, 2010).

Ainda sobre a relagéo fala/escrita Costa (2010) relata que:
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Na pratica social, fala e escrita manifestam-se em eventos, acontecimentos,
ou melhor, em atividades de interlocugdo, constituindo-se de falantes,
ouvintes, mensagens, regras de interpretagdo de mensagens, regras de
uso, incluindo, enfim, todo o contexto de uso. A aprendizagem da escrita,
nessa perspectiva, ainda que de uma maneira formal, sera em fungdo dos
processos sociais e culturais que a geraram, dos seus usuarios, de seu
contexto sociocultural e para atender de inicio pelos menos, as
necessidades concretas em fungdo das quais em um dado momento da
histéria da humanidade ela foi inventada, para registrar acontecimentos,
situagdes no seu dia a dia ampliando assim as relagbes sociais e
linguisticas dos falantes e dos escritores (COSTA 2010, p.80).

Compreendemos, entdo, que a partir do surgimento da escrita apareceram
também as relagcbes de poder baseadas nas habilidades daqueles que a dominam.
Assim, surge a escola que, conforme Coulmas (2014, p.126) € a instituicdo que mais
depende da escrita, ja que foi criada para ensinar o codigo escrito, e serve para a
sua disseminagao, segundo o autor “sem escrita ndo ha escola, sem escola ndo ha
escrita”’, ndo simplesmente porque leitura e escrita sejam ensinadas na escola,
porque a lingua escrita € aprendida, mas porque a escola é a principal agéncia de
reproducao social e cultural com seus proprios codigos linguisticos para além do
controle dos individuos, é a instituicdo que mais exerce autoridade sobre a lingua
escrita pelo controle de sua transmissdo de uma geragao a outra.

Essas reflexdes propostas, principalmente por, Olson (1997), Coulmas (1989),
Marcuschi (2010) e Lopes (2006), dentre outros, possibilitam, portanto, a
compreensao das representagcdes da escrita para os sujeitos e as praticas sociais
nas quais eles se envolvem em contextos diversos, e podem, ainda, contribuir para
se pensar com mais profundidade sobre, como explorar a discussao sobre esses
letramentos sociais. No capitulo a seguir apresentamos, entdo, dos estudos do

letramento e sua relagcdo com a escola e as praticas sociais.



2 UMA LEITURA DOS ESTUDOS DO LETRAMENTO

No capitulo anterior fizemos uma discussdo sobre a escrita, suas
representacoes, e, ainda, sobre sua relagdo com a fala. Neste capitulo discorremos
sobre o letramento e sua relagdo com o contexto escolar.

Refletindo sobre a relevancia e perspectivas do tema letramento tanto para a
Educacdo e Linguistica quanto para outras areas como Histéria, Sociologia e
Politica, optamos por uma leitura e discussdo sobre o letramento no cotidiano de
atores no contexto escolar, visto que, neste espaco, suas praticas acontecem
relacionadas com a leitura e a escrita. No entanto, & importante que fagamos uma
discussdo sobre o letramento antes de adentrarmos no universo escolar
propriamente dito para que possamos compreender o seu significado dentro da
escola.

Street (2014[1984]) traz duas abordagens sobre o termo letramento, a
primeira refere-se a natureza social do letramento, e, em seguida, o carater multiplo
das praticas letradas. Desse modo ele contrapde ao "Letramento" unico e neutro,
com L maiusculo e no singular, para descrever a especificidade do letramento em
lugares e tempos particulares.

No Brasil, é a partir dos anos de 1986 que comeg¢am as discussdes sobre
esse termo, e uma das primeiras manifestacbes surgem com a obra de Mary Kato:
no mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica. Na década de 1990, o
conceito de letramento foi utilizado para diferenciar as praticas de leitura e escrita da
alfabetizacdo. Seu significado atual vem do inglés “literacy” originaria do latim
“littera” (letra) mais o sufixo “cy” que denota qualidade, fato de ser, condigdo e
estado. Desse modo, letramento é o estado ou condi¢gao que o individuo adquire no
momento em que se envolve nas praticas sociais de leitura e escrita (SOARES,
2012). O termo foi ainda difundido entre autores como Tfouni (1988), Kleiman (1995)
e Soares (2012). Desde entdo, o termo tem sido usado para tratar das praticas
sociais em que ha presenca da escrita.

Conforme Soares (2012) novas palavras surgem e outras ja existentes
ganham novos sentidos quando surgem novos fatos, ideias e novos modos de
compreender os fendmenos. Nesse sentido, o letramento surge como uma palavra

que da uma nova significagdo para as praticas sociais que envolvem a leitura e a
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escrita.

Estabelecer conceitos e definigbes sobre o que seja letramento € uma tarefa
complexa (SOARES 2012), pois € dificil estabelecer uma formulagdo sem correr o
risco de deixar alguma lacuna, alguma restricdo quanto ao seu entendimento,
portanto, para defini-lo € recomendavel que comecemos por coloca-lo por niveis e,
assim, estabelecer critérios para que cheguemos ao entendimento do que é ser
letrado.

De acordo com Chagas (2011, p.42) a UNESCO - Organizagao das Nacoes
Unidas para Educacado, Ciéncia e Cultura, definiu pessoas letradas como sendo
“aquelas capazes de ler e escrever com compreensdo uma frase simples e curta
sobre sua vida cotidiana, e pessoas iletradas, como aquelas que nao conseguem
nem ler nem escrever frases simples e curtas”. O conceito de pessoas letradas e
iletradas foi utilizado com a intengdo de padronizar internacionalmente as
estatisticas em educacdo. Entretanto, esse tipo de definicdo desconsidera a
dimensao social do que é ser letrado ou iletrado, centrando-se apenas nas
capacidades individuais de alfabetismo.

De acordo com os pressupostos de Soares (2001) a relagdo entre
escolarizagao e letramento é estreita. A primeira controla mais do que expande o
conceito de letramento, pois seleciona, avalia e divide em partes o que deve ser
aprendido, planejando em periodos, bimestres, séries, anos etc. Assim, as escolas
fragmentam e reduzem as habilidades e praticas de leitura e escrita, gerando um
conceito limitado e, em geral, insuficiente para responder as exigéncias das praticas
de leitura e escrita fora da escola, e se configuram em praticas de letramentos e n&o
apenas letramento no singular. Dentro dessas praticas de letramentos
encontraremos niveis e tipos de letramentos.

A partir dessa discussé&o histérica do poder da escrita surgem estudos sobre
os letramentos como referentes as praticas sociais de uso da lingua, que se utilizam
da fala (como é o caso da oralidade) e da escrita (como manifestacédo formal do
letramento) para manifestagdo comunicativa-interativa em um processo continuo, e
nao como produto centrado no codigo (SOARES, 2001).

Além da discussé&o sobre as praticas de letramento ha também que se discutir
sobre eventos de letramentos. Lopes (2010, p.115) baseada nos estudos de Heath
(1982) apresenta a definicdo de eventos de letramentos como “qualquer ocasido em

que uma pecga escrita integra a natureza das interagdes das participantes e seus
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processos interativos”. Essa nogao € inspirada na ideia de eventos de fala proposta
por Dell Hymes. “O evento de letramento, entdo, caracteriza-se como uma unidade
concreta, por isso, observavel e passivel de descricdo e de analise, uma vez que 0s
eventos sao episoédios observaveis, estruturados a partir de algum material escrito”
(LOPES, 2006, p.57).

Lopes (2006) afirma, ainda, que nessa discussdo tomam-se os postulados do
letramento escolar considerando que a escola é responsavel pela alfabetizacao, pela
aprendizagem da leitura, escrita e pelo letramento que, como ja discutimos, vai além
de codificar, mas de usar o cédigo nos processos de interagdo social, ou seja, nas
praticas sociais de letramento.

Sobre as praticas de letramentos, Lopes (2010, p.116) expde que:

Configuram-se como unidades abstratas de analise que viabilizam a
interpretacdo daquilo que é observavel no evento. [...] O comportamento
adotado mediante esses usos é que vai revelar as concepgdes valores e
crengas constituidas em uma cultura frente a escrita e, assim, os sentidos
que faz esse recurso comunicativo num dado momento.

Além disso, é na relagao entre escrita e contexto que surgem os géneros
discursivos, a partir dos quais sao viabilizadas as varias formas de comunicagao
humana e, sendo assim, é relevante a discussdo desses géneros ndo s6 no espago
escolar como também no cotidiano, uma vez que o trabalho com géneros constitui
uma rica possibilidade de articulagdo didatico-pedagdgica no ensino, valorizando o
letramento social dos sujeitos. E nessa abordagem que se configura a diferenciagéo
entre padrdes de alfabetizacdo — centrada na apreensao e disseminacao da escrita e
leitura em um contexto formal — de processo de letramento — centrada em praticas
de uso da escrita e nos papéis que desempenha em sociedade. Tem-se, entdo, a
percepcao de que mesmo um individuo analfabeto, ou seja, que ndo sabe escrever
nem ler, é capaz de interagir nas diversas praticas de uso da escrita, pode ser
letrado, dependendo do envolvimento na atividade comunicativa.

As pessoas assumem diferentes papéis na sociedade e, em cada papel faz
usos especificos da linguagem. Nessas relagdes sociais sdo construidos os seus
letramentos e essa construcdo depende do papel que eles assumem naquele
momento, seja de pai, professor, aluno, filho, comerciante, pedreiro etc., essas

praticas sado representadas em atividades exercidas nas diferentes esferas da
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atividade humana.

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos)
concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo
da atividade humana. Esses enunciados refletem as condi¢gdes especificas
e as finalidades de cada referido campo néo s6 por seu contetido (tematico)
e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela selegdo dos recursos lexicais
fraseologicos e gramaticais da lingua, mas acima de tudo por sua
construgdo composicional. (BAKHTIN, 2011, p.261).

Nas diferentes esferas de atividade circulam os diferentes discursos, e em
cada campo sado empregados géneros que correspondem a condigbes especificas e
a determinados estilos. Sdo as funcdes e condigdes discursivas de comunicagao
que fazem emergir os géneros determinados pelo estilo, tema, composigédo, e
relativamente estaveis. Nessas condi¢cdes, os letramentos n&o se restringem aos
alfabetizados, pois conforme Marcuschi (2010, p.25), “letrado é o individuo que
participa de forma significativa de eventos de letramento e ndo somente aqueles que
fazem uso formal da escrita”.

Os letramentos tiram o sujeito da posicdo de neutralidade dentro da
sociedade, visto que esse sujeito participa de varias praticas sociais em que ha a
presenca da escrita. Nesse sentido, ndo podemos afirmar que um individuo
analfabeto seja iletrado, mas um individuo com diferentes graus de letramento,
portanto “iletrado ndo pode ser usado como antitese de letrado” (TFOUNI, 2010,
p.24). Desse modo, o termo letrado n&o esta relacionado a um fenémeno simples,
esta ligado ao comportamento humano nas varias atividades em que esta inserido.

A palavra letramento surgiu, portanto, para explicar o fenébmeno complexo que
€ a relagdo do sujeito ndo alfabetizado que consegue interagir com meio em que a
escrita € uma constante, e se sobressair, embora ndo domine essa escrita.
Chamamos entdo esse processo de praticas letradas em que o individuo buscando
se relacionar com o meio e utiliza estratégias que lhe possibilitam se relacionar e
interagir socialmente.

Conforme Kleiman (1995) os estudos sobre as condigbes de uso da escrita
foram se expandindo, a fim de determinar quais os efeitos das praticas de
letramentos em grupos minoritarios que comegaram a interagir com a escrita como
uma tecnologia que antes era privilégio daqueles que sustentavam o poder.

Os graus de letramento sdo determinados, portanto, pela variedade de textos

escritos que a crianca ou adulto reconhece. O individuo que vive em um ambiente
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em que se leem livros, jornais, revistas, enfim, e qualquer outro tipo de literatura (ou,
em que se conversa sobre o que se leu) tem o nivel de letramento apurado se
comparado ao nivel de letramento de uma pessoa nao alfabetizado que nao teve o
privilégio de conviver com pessoas que pudessem favorecer este contato com a
leitura e escrita. No entanto, ndo podemos dizer que essa mesma pessoa seja
iletrada, ja que participa de praticas sociais como pegar o Onibus, fazer compras,
identifica o remédio a ser tomado e os horarios correspondentes a essas acgodes.

Os efeitos do letramento estariam, entdo, correlacionados as praticas sociais

e culturais dos diversos grupos que usavam a escrita.

O fendbmeno do letramento, entdo, extrapola o mundo da escrita tal qual ele
& concebido pelas instituicbes que se encarregam de introduzir formalmente
0s sujeitos no mundo escrita. Pode-se afirmar que a escola, a mais
importante das agéncias de letramento, preocupa-se ndo com O
letramento, pratica social, mas com apenas um tipo de pratica de
letramento, qual seja, a alfabetizac&o, o processo de aquisicao dos cddigos
(alfabético e numeérico), processo geralmente concebido em termos de
competéncia individual (KLEIMAN, 1995, p.20) (Grifo nosso).

Desse modo, o letramento ndo se limita a “tecnologia” da aquisi¢do da escrita,
isto é, a alfabetizacdo, que € uma das etapas do processo de escolarizagdo. O
individuo que nao possui a tecnologia da leitura e da escrita, ou seja, € um
analfabeto, também esta inserido nas praticas do letramento, pois € capaz de
realizar varias agdes do cotidiano em que a escrita esta presente, mesmo sem o
dominio desse codigo.

Para uma melhor compreensdo da relagdo entre letramento e escola
apresentamos na se¢ao a seguir uma discussao sobre os letramentos e a instituigao

escolar.

2.1 Os letramentos e a Instituicao Escolar

A escola surgiu muito cedo nas civilizagdes letradas, desde a Antiguidade,
sendo a instituicdo que mais exerce autoridade sobre a lingua escrita pelo controle
de sua transmissao de uma geragao a outra.

Discutir letramentos na escola nos leva a uma reflexdo sobre qual o seu
significado nesse contexto. Esse espago € organizado para possibilitar relagdes de

interacdes e trocas de conhecimentos que se estabelecem de acordo com a clientela que
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se tem, com os profissionais que ali trabalham e com os demais sujeitos que frequentam
esse espaco de forma menos frequente, mas que contribuem para o seu funcionamento.
E nesse sentido que afirmamos ser a escola o lugar em que existe ndo apenas um tipo
de letramento, mas varios tipos de letramentos.

Assumimos esse pensamento tendo em vista que a escola € um espago da
atividade humana no qual temos varias cenas de letramento, envolvendo praticas
discursivas entre os varios atores, nos diversos segmentos. Como afirma Bunzen
(2010, p.103):

Entendida como uma esfera em que presenciamos, no seu cotidiano,
multiplas cenas de letramento, a escola é, portanto, um lugar de praticas
discursivas socioprofissionais (como as dos professores, coordenadores,
gestores psicopedagogos, nutricionistas etc.) que emergem em colaboragéo
com outros sujeitos (alunos, pais). Ou seja, a escola € um lugar de produgao
de textos (com fins pedagdgicos e/ou para o funcionamento de multiplos
processos de socializagdo que nela tém lugar) por sujeitos que possuem
papéis sociais, status e funcdes a eles relacionados (fazer chamada, copiar
na lousa, ler em voz alta, preparar reunides de pais etc.).

Assim, dentro do espago escolar, encontramos um conjunto de normas
estabelecidas em que existem sujeitos que ensinam regras e normas para interagéo
e aprendizado e sujeitos com seus conflitos e significagbes construidos “nas mais
diversas aliangas, transgressdes e acordos” (BUNZEN, 2010, p.104). Dentro desse
universo, para onde o sujeito olhar, estara em contato com a escrita. A escola torna-
se, entdo, um espaco de (re)construgdo de saberes sobre a lingua e, por isso,
assume a responsabilidade de ensinar a ler e escrever para aquisicdo de saberes
legitimados e valorizados tanto pela escola como pela sociedade e colocados como
modelos a serem seguidos para que os sujeitos tornem-se cidadaos.

Conforme Soares (2012) para resolver o conflito entre a falta de uma definicao
precisa de letramento e a necessidade de sua avaliagdo e mediagdo, a escola

enfrenta condigdes simultaneamente favoraveis e desfavoraveis.

As condigbes favoraveis advém do fato de que o letramento é, no contexto
escolar, um_processo, mais que um produto; consequentemente, as
escolas podem fazer uso de avaliagbes e mediagbes em varios pontos do
continuo que é o letramento, avaliando de maneira progressiva a aquisigao
de habilidades, de conhecimentos, de usos sociais e culturais da leitura e da
escrita, evitando, assim, o problema de ter que escolher um Unico ponto do
continuo para distinguir um aluno letrado de um iletrado, uma crianga
alfabetizada de uma nao alfabetizada. (SOARES, 2012, p.84). (Grifo nosso).
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"2 do sistema escolar advém as

Por outro lado, da natureza “teleoldgica
condigdes desfavoraveis para o enfrentamento do conflito entre a falta de definigéo
precisa de letramento e a necessidade de sua avaliacdo e medicdo. A escola é a
instituicdo encarregada de oferecer as habilidades consideradas necessarias as
geragbes, consideradas importantes para o sucesso profissional, transmitir
conhecimentos que, além de possibilitar o sucesso no trabalho, passam nog¢des de
crencas, valores, e atitudes que embora devam ser ensinados na familia devem ser
reforcados na escola, pois sdo essenciais para a formagao de todo e qualquer

cidad&o. Sobre essa afirmagéo Soares (2012, p.85) diz:

As escolas sao instituicbes as quais a sociedade delega a responsabilidade
de prover as novas geragdes de habilidades, conhecimento, crengas,
valores e atitudes consideradas essenciais a formacao de todo e qualquer
cidadao. Para alcancar tal objetivo o sistema escolar estratifica e codifica o
conhecimento, selecionando e dividindo em partes o que deve ser
aprendido, planejando em quantos periodos (bimestres, semestres, séries,
graus) e em que sequéncia deve se dar esse aprendizado, e, avaliando
periodicamente, em momentos pré-determinados, se cada parte foi
suficientemente aprendida desse modo as escolas fragmentam e reduzem o
multiplo significado do letramento: algumas habilidades praticas de leitura e
escrita sdo selecionadas, e, entdo, organizadas em grupos, ordenadas e
avaliadas periodicamente, através de um processo de teste e provas tanto
padronizadas quanto informais. [...] A consequéncia disso € um conceito de
letramento reduzido, determinado pela escola muitas vezes distante das
habilidades e praticas de letramento que realmente ocorrem fora do
contexto escolar.

A autora expde, ainda, que, em paises desenvolvidos, onde as escolas sio
rigorosamente organizadas, o letramento escolar, em geral, é definido por padrées
de progresso desejado em leitura e escrita, esses padrdes sao considerados uma
representacdo do letramento. “Essa relacdo entre escolarizacdo e letramento
controla mais do que expande o conceito de letramento” (SOARES, 2012, p.86).
Sendo assim, os modos como os testes sdo elaborados é que definem o que é
letramento nos contextos escolares, conceito restrito e controlado que apresenta o
letramento apenas como o dominio do codigo sem as praticas sociais em que 0s

sujeitos estdo envolvidos fora do contexto escolar e até mesmo as praticas que

2 Sobre a teleologia, Aristételes desenvolveu a ideia de causa final que ele acreditava que era
explicagdo determinante de todos os fendbmenos. Sua ética afirmava que o Bem em si mesmo € o fim
a que todo ser aspira, resultando na perfei¢do, na exceléncia, na arte ou na virtude. Todo ser dotado
de razado aspira ao Bem como fim que possa ser justificado pela razdo. https://pt.wikipedia.org/wiki/
teleologia. Acesso em margo de 2016.
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acontecem dentro da escola, ja que nesse espacgo circulam diferentes sujeitos nas
mais variadas praticas.

Na secdo seguinte apresentamos uma discussdo sobre as praticas de
letramentos no contexto escolar, para que possamos evidenciar 0 modo como se

dao e como a escrita se encaixa nesse espago.

2.2 O Contexto Escolar e as Praticas de Letramentos

O letramento néo esta restrito ao sistema escolar (KLEIMAN, 1995), mas é
nesse espacgo de aprendizagem que os sujeitos se aprofundam nas praticas sociais
que envolvem a leitura e a escrita, ou seja, aprendem formalmente a usar as duas
modalidades. Entretanto, saber ler e escrever varias palavras nao € suficiente para
capacitar os individuos, é necessario, que eles se envolvam em praticas sociais que
possibilitem o uso dessas habilidades na perspectiva do letramento. A escola,
portanto, deve estar capacitada e atualizada para letrar seus alunos de acordo com
as novas mudangas que emergem no contexto social.

Nesse processo, o professor, como agente do letramento, deve, através de
suas acoes, articular novas metas, que respondam ao que de fato é socialmente
relevante, aquilo que realmente valha a pena ser aprendido. De maneira geral,
quando é dada ao aluno a possibilidade e oportunidade de articular seus saberes,
ele acaba se superando.

Kleiman (1995) destaca alguns passos fundamentais a serem desenvolvidos
pelo “professor letrador” — investigar as praticas sociais que fazem parte do cotidiano
do aluno, adequando-as a sala de aula e aos conteudos a serem trabalhados;
planejar agbes enfatizando a importancia a linguagem escrita, e como o aluno
podera utiliza-la em diferentes contextos, desenvolver, no aluno, através da leitura, a
interpretacdo e producédo de diferentes géneros textuais, habilidades de leitura e
escrita que funcionem dentro da sociedade; incentivar o aluno a praticar socialmente
a leitura e a escrita, de forma criativa, critica, autbnoma e ativa, ja que a linguagem é
interacdo e, como tal, requer a participagao transformadora dos sujeitos sociais que
a utilizam.

Deve haver, ainda, por parte do professor, o conhecimento daquilo que o
educando ja possui de conhecimento empirico, e o respeito, acima de tudo, a esse

conhecimento. Nao ser o julgador, mas desenvolver uma metodologia sensivel a
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pluralidade e diversidade de discursos e linguagens, levando em consideragao as
peculiaridades de cada individuo e promovendo a autoestima, alegria, e cooperagao.
Além de ativar inteligéncias, no ambiente de ensino e aprendizagem, colocando-se
como ser que também esta neste espaco para aprender, tanto quanto seus
educandos; e reconhecer a importancia do letramento, e, finalmente, abandonar os

meétodos repetitivos, e descontextualizados.

Os saberes envolvidos na atuagdo docente sio situados: eles envolvem
estratégias de acéo pela linguagem, adquiridas na e pela pratica social. Eles
estdo relacionados com habilidades para usar codigos, com técnicas de
leitura e de escrita e com conhecimentos tedricos sobre textos, estilo e
géneros e, acima de tudo, com a pratica social de uso da linguagem (tanto
praticas orais como escritas), isto é: com estratégias e modos de acessar
diversos mundos culturais, de comunicar-se com o outro, através de
diversas linguagens, de mobilizar modelos sociocognitivos, interativos (por
exemplo, géneros) que permitam aos alunos alcangar suas metas, para eles
se comunicarem, acessarem seus recursos culturais, brincarem,
experimentarem novas situagdes, enfim, para aprenderem o que vale a
pena aprender (KLEIMAN, 2008, p.511).

Além dos conhecimentos tedricos pertinentes, devidamente (re)significados
para a situagao de ensino, o letramento do professor deve abarcar conhecimentos
sobre as condi¢cbes de trabalho, a disponibilidade de materiais e 0 acesso que a
comunidade tem a eles. E, nesse sentido, quanto mais o docente souber sobre sua
pratica e a situagdo comunicativa envolvida, sobre seus alunos e seus
conhecimentos, maiores serdo as possibilidades dele criar situagdes efetivas de
aprendizagem.

Kleiman (1995) afirma que a escola, enquanto agéncia de letramento, ainda
esta centrada apenas numa pratica de letramento, a alfabetizacio, que trabalha com
a aquisicdo de coédigos, que ocorre através de uma competéncia individual
necessaria a promogao escolar. Entretanto, outras agéncias de letramento como a
familia, igreja, as associagdes, a rua, entre outros, oferecem oportunidades de se
evidenciar praticas sociais de letramentos reais e bastante diversas, muitas vezes,
negligenciadas e marginalizadas pela escola.

Nessa perspectiva, as praticas de escrita escolar sustentam-se num modelo
de letramento que Street (2014 [1984]) chama de modelo autbnomo. Neste modelo,
a escrita seria um produto completo em si mesmo, n&o estaria presa ao contexto de

sua producdo para ser interpretado; a interpretacdo, nesse caso, estaria
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determinada pelo funcionamento do texto escrito, ndo dependendo das estratégias
de oralidade, pois se assim fosse seriam mudados os rumos em funcdo do
interlocutor, o que influenciaria na mensagem, haja vista que na oralidade os sujeitos
interagem de forma a construir e reconstruir textos nas situagdes de interagdo. Além
disso, esse modelo predominante no contexto escolar tornaria a escrita um
instrumento de poder daqueles que dominam seu uso formal.

Street (2014[1984]) propde outro modelo de letramento, o ideoldgico, no qual
destaca que as praticas sociais de letramento dizem respeito a aspectos culturais, e
das estruturas de poder numa sociedade. Kleiman (1995, p.39) diz ainda que o
modelo ideolégico ndo deve ser entendido como “uma negacdo dos resultados
especificos de estudos realizados na concepcao autbnoma de letramento”, mas no
modelo ideoldgico teriamos uma forma de compreensao de letramento nas praticas
concretas e sociais.

Esse modelo ideoldgico considera que a leitura e escrita sdo apreendidas e
utilizadas nos contextos diversos, portanto, o letramento ndo pode ser associado
apenas ao processo de escolarizagdo, mas, também, aos fendmenos linguisticos
gue ocorrem na sociedade e que mudam os modos de interagdo entre os sujeitos. O
contexto social atual valoriza as relagbes sociais na escola, na familia e na
comunidade a partir de um complexo e variado repertério de praticas letradas
construidas e legitimadas pelos seus falantes.

Marcuschi (2010[2001]) afirma que o individuo letrado ndo é somente aquele
que faz uso formal da escrita. Lopes (2006) corroborando com o pensamento do
autor, aponta que o letramento extrapola o uso formal da leitura e escrita, pois
envolve a atuacao dos sujeitos em eventos sociais de acordo com o contexto social
em que estdo inseridos. Lopes acrescenta ainda que esse termo nao se constituiu
aleatoriamente, é consequéncia de interpretagdes especificas ndo do ponto de vista
da aquisicao das habilidades individuais de ler e escrever, adquiridas no contexto
escolar, mas do ponto de vista das condi¢des as quais sao submetidos individuos e
grupos sociais quando precisam se utilizar da escrita, utilizando-a como recurso
comunicativo em suas praticas.

Ao participar dessas praticas sociais, os individuos que nao possuem dominio
da escrita utilizam-se de varias estratégias, muitas vezes, mais complexas que as
estratégias utilizadas por individuos que a dominam, imagens, cores e formas séo

elementos que auxiliam esses individuos a se sobressairem e manterem-se nas
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diversas situagbes comunicativas como participantes das praticas de letramentos
que a principio s6 seriam possiveis com o dominio da escrita.
Buzato (2007, p.153-154), seguindo os principais pressupostos da perspectiva

sociocultural dos estudos de letramento sugere que,

Letramentos s&o praticas sociais, plurais e situadas, que combinam
oralidade e escrita de formas diferentes em eventos de natureza diferente, e
cujos efeitos ou consequéncias sdo condicionados pelo tipo de pratica e
pelas finalidades especificas a que se destinam. Também podemos dizer
que a definicdo de quais letramentos s&o validos como formas de “inclusao”
reflete os valores culturais e os habitos linguisticos dos grupos mais
poderosos no contexto social em que sao praticados, e que a aquisigao dos
letramentos dominantes por grupos subalternos pode constituir-se um
processo conflituoso e simbolicamente violento, cujas repercussdes sao
muito pouco previsiveis.

O letramento, como afirma Kleiman (1995, p.18-19), pode ser definido como
“um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, como sistema simbdlico e como
tecnologia, em contextos especificos para objetivos especificos”. Em fungédo dessa
definicdo, as praticas especificas da escola, que forneciam o parametro para a
classificagdo dos sujeitos como alfabetizado e n&o-alfabetizado passa, entéo, a
defini-los apenas como um tipo de pratica dominante que desenvolve alguns tipos de
habilidades e ndo outros, e que determina uma forma de utilizar o conhecimento
sobre a escrita.

De acordo com essa definicdo, entdo, a aprendizagem do codigo escrito
cumpre apenas uma das etapas do processo de escolarizacio, a alfabetizacio, que
trabalha a aquisicdo da leitura e escrita, mas ndo evidencia o letramento, ou seja, o
uso da leitura e escrita como elementos das praticas sociais nos diversos contextos
de comunicagcdo. Esses contextos estdo além dos muros da escola, por isso €&
importante que se trabalhe orientando o aluno sobre o uso da tecnologia da leitura e
da escrita no cotidiano. Desse modo, € importante também, que o professor valorize
0s conhecimentos trazidos pelos sujeitos, pois, dessa forma, a possibilidade de
construgédo de outros conhecimentos é potencializada, ja que o seu conhecimento é
valorizado.

Esse seria, entdo, o letramento escolar, que Bunzen (2010, p.101)
compreende como “um conjunto de praticas socioculturais, historicas e socialmente
variaveis, que possui uma forte relagdo com os processos de aprendizagem formal

da leitura e escrita, transmissdo de conhecimentos e (re)apropriagdo de discursos”.
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Nesse sentido, a escola deve ser entendida como um espago em que percorrem
varios saberes sejam eles institucionais, que condicionam as agdes dos sujeitos, ou
nao institucionais em que os sujeitos trazem conhecimentos relacionados as suas
praticas sociais construidas fora da escola e trazidas para esse espaco para uma
reconstrucdo baseada naquilo que a escola deveria oferecer um ensino que
considere os conhecimentos linguisticos de seus alunos.

Dentro do espacgo escolar é possivel evidenciar outros letramentos que podem
surgir a partir dos modos como os professores ensinam € no modo como os alunos
aprendem. Esses letramentos se manifestam no uso de elementos como a imagem,
por exemplo, que proporciona o letramento visual, ou seja, a compreensdo dos
conteudos a partir da leitura das imagens; a tecnologia digital, que trabalha na
perspectiva do letramento digital. Ainda podemos encontrar o letramento
informacional a partir do trabalho burocratico na secretaria e diretoria escolar. Esses
letramentos que Rojo (2009, p.107) chama de multissemiéticos, sdo “exigidos
pelos textos contemporaneos, ampliando a nog¢ao de letramentos para o campo da
imagem, da musica, das outras semioses que nao somente a escrita” e, podem se
manifestar dependendo das praticas sociais que se estabelecem no espago escolar.
Esses letramentos presentes na escola serdo primordiais para a capacitacdo do
educando, para que se adéque as novas exigéncias sociais de leitura e escrita.

Segundo Lopes (2006), nas sociedades urbanas modernas, a escola é a
principal agéncia que controla a transmissao dos recursos comunicativos, e tem o
papel de instituir a lingua padrdo em sua variedade culta, a quem a escrita esta
associada e posta como unica e legitima. Dessa forma, a escrita passa a ter
prestigio em varios setores da sociedade com padrdes que lhe conferem o poder de
estruturar um sistema social.

Pietri (2007, p.12) afirma que:

Pensar o ensino de leitura na escola significa pensar nas relagdes sociais
envolvidas com a possibilidade de acesso a escrita, que se mostra muito
mais complexa quando pensamos que nossa sociedade nao se divide em
comunidades letradas e comunidades ndo letradas, mais se constitui de
grupos sociais com diversos niveis de letramento, em razdo da quantidade
e das caracteristicas do material escrito disponivel, e das fungdes que a
escrita possui nas praticas cotidianas.
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Nesse sentido, a escola deve ser entendida como um espago heterogéneo
que proporcione aos que estédo inseridos no processo de ensino e aprendizagem, o
acesso a lingua padrdo como uma das variedades da lingua reconhecendo no
sujeito alguém com infinitas possibilidades de comunicagdo e interacdo que se
adéqua as necessidades de comunicagao.

A escola ndo €& apenas uma instituicio em que professores e alunos
participam coletivamente de praticas de letramentos com a finalidade explicita de
aprendizagens, mas ha outras. Mobilizamos, assim, o conceito de letramento escolar
de um ponto de vista bem especifico: aquele que compreende a instituicido escolar,
“escola”, como um espaco historico e sociocultural, ou seja, como uma esfera da
atividade humana de circulagao de discursos.

Ao longo das discussbes até aqui apresentadas tratamos de sociedade e
escrita e, percebemos que a alfabetizacdo € uma modalidade sempre presente, isso
ocorre pelo fato de essa modalidade ser indissociavel do letramento no processo de
aprendizagem dos individuos. Consideramos importante, portanto, fazer uma breve
explanagcao sobre a alfabetizacdo e sua relacdo com o letramento. Para tanto,
abordamos na segdo a seguir algumas questdes que merecem atengdo nessa

pesquisa.

2.3 A Relacao Entre Alfabetizagao e Letramento

A prética educativa escolar € um processo amplo e complexo que abrange
gestdo, professores e alunos, em diferentes modalidades de aprendizagem, que
distingue e personaliza esses sujeitos e seus modos de ensinar e aprender. A
aprendizagem, entdo, € um processo de constru¢gao que demanda tempo e requer o
uso de metodologias de ensino que proporcionem aos sujeitos a possibilidade de
uma alfabetizacdo efetiva, principalmente no que concerne as criangas. E
fundamental que a escola, especialmente, o professor observe aquilo que os alunos
trazem de conhecimento para compreender o modo como pensam. Esta construgao
de conhecimento implica uma atividade coletiva.

A aprendizagem envolve inumeras caracteristicas, diferentes aspectos,
competéncias e habilidades multiplas. E também um processo que, embora se
concretize através do trabalho de varios profissionais, € pessoal, individual, exige do

sujeito uma capacidade de adaptagdes as constantes mudangas.
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Nesse sentido, € fundamental que o professor como mediador e conhecedor
do papel da escola no ensino e aprendizagem se conscientize de que a leitura e
escrita sdo habilidades ensinadas neste espaco, assim, as praticas em sala de aula
devem estar voltadas para a promocao da alfabetizacdo na perspectiva do
letramento, uma vez que os sujeitos devem ser ensinados e exercitar a escrita de

forma competente. Conforme Soares (2001, p.92) esse exercicio:

[...] implica habilidades varias tais como: capacidade de ler ou escrever para
atingir diferentes objetivos — informar ou informar-se, para interagir com os
outros, para imergir no imaginario, no estético, para ampliar conhecimentos,
para seduzir ou induzir, para divertir-se, para orientar-se, para apoio a
memoria catarse [...] habilidade de interpretar e produzir diferentes tipos e
géneros de textos; habilidades de orientar-se pelos protocolos de leitura que
marcam o texto ou de lancar mao desses protocolos, ao escrever: atitudes
de insercado efetiva no mundo da escrita, tendo interesse e informacgdes e
conhecimentos, escrevendo ou lendo de forma diferenciada, segundo as
circunstancias, os objetivos, o interlocutor.

As praticas de sala de aula devem ser orientadas de modo que a
alfabetizacdo aconteca na perspectiva do letramento proporcionando a formacgao de
um sujeito competente no uso da escrita nas diversas situagdes e contextos de uso.
Por isso, alfabetizar € um processo politico, que promove a cidadania. O sujeito
alfabetizado torna-se autbnomo quando essa alfabetizagao oferece a ele condicbes
de construgao de conhecimentos em contextos diversificados de interacdo, refletindo
e apreendendo na complexidade dessas interagcdes pelo ambiente, as pessoas e os
objetivos que se tem no momento de interagao.

Existem duas formas, segundo as quais a alfabetizacdo € comumente
entendida: “como um processo individual de aquisicdo das habilidades requeridas
para a leitura e escrita, ou como um processo de representacao de objetos diversos
de natureza diferentes” (TFOUNI, 2010, p.16). O problema da primeira definicao é
que a alfabetizacdo parece ter um fim e pode ser descrita sob a forma de objetos
instrucionais. Sua caracteristica como processo €, ao que parece, sua incompletude
e que seus objetivos se devem a uma necessidade de controle mais da
escolarizagao do que da alfabetizagdao (TFOUNI, 2010).

A alfabetizacdo nao constitui em mera habilidade de decodificacdo. Do ponto
de vista sociointeracionista a alfabetizacdo ndo se completa nunca, considerando
que a sociedade esta sempre em transformacao, assim, a medida que as mudancas

ocorrem o individuo também passa por transformacdes relacionadas aos seus
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saberes. Por isso, a alfabetizagéo € algo que deve ser conectado ao mundo dos que
dela se servem, através das diferentes interagcbes com o codigo escrito e,
dependendo do seu uso social. Na alfabetizacao, ler e escrever por saber apenas o
cbdigo, de forma mecanica, por estar meramente alfabetizado, serve apenas como
estatistica para as instituicbes de controle social de dados. (TFOUNI, 2010)

A escrita € uma tecnologia que possibilita a entrada do sujeito no mundo da
informacéo, tanto possibilitando o acesso aos conhecimentos ja produzidos, quanto
na produgdo de novos conhecimentos. Soares (2006) explica que isso pode
acontecer de duas formas: inicialmente através do dominio da escrita, que obtemos
por meio da alfabetizacdo e o dominio das competéncias que envolvem o uso dessa
tecnologia, isto é saber ler e escrever em diferentes contextos. Esse dominio da
escrita e as competéncias que envolvem-na obtemos por meio do processo de
letramento. Quanto ao entendimento do que seja alfabetizagédo e letramento Soares
(2013, p.90) afirma o seguinte:

[...] alfabetizacdo e letramento s&o conceitos frequentemente confundidos
ou sobrepostos, é importante distingui-los, ao mesmo tempo que é
importante também aproxima-los: a distingdo se faz necessaria porque a
introdugdo, no campo da educagdo, do conceito de letramento tem
ameacado perigosamente a especificidade do processo de alfabetizagao;
por outro lado, a aproximagao € necessaria porque nao s6 0 processo de
alfabetizacdo, embora distinto e especifico, altera-se e reconfigura-se no
quadro do conceito de letramento, como também este é dependente
daquele.

Letramento e alfabetizacdo s&o processos que devem andar juntos. O
primeiro nasce nas primeiras relagbes que estabelecem com os veiculos sociais
grafocéntricos, nas relagdes interpessoais, e ndo apenas na escola, mas com a
informacéo, através da escrita e que rodeia os individuos; ja o segundo é introduzido
no repertorio cultural da crianga quando esta adentra o espago escolar.

Se a relagao de significado entre alfabetizagédo e letramento esta relacionada
a ideia de dominio da escrita, o que se concebe por dominio € o que vai diferencia-
las: “a alfabetizacdo diz respeito a aquisicdo formal dessa modalidade de uso da
lingua, e o letramento refere-se aos aspectos séciohistéricos que desencadeiam a
habilidade de portar-se diante das praticas sociais que envolvem e tém como
referéncia a escrita” (LOPES 2006, p. 42-43).

Marcuschi (2010[2001], p.21-22) também faz a distingdo entre letramento,
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alfabetizacdo e ainda inclui escolarizacdo. O “letramento € um processo de
aprendizagem social e historica da leitura e da escrita em contextos informais e para
usos utilitarios”, enquanto que a alfabetizagdo “pode dar-se a margem da instituicao
escolar, mas é sempre um aprendizado mediante ensino, e compreende o dominio
ativo e sistematico das habilidades de ler e escrever”. Ja a escolarizacdo “é uma
pratica formal e institucional de ensino que visa a uma formagdo integral do
individuo”. Nessa abordagem, entende-se que a alfabetizacdo é apenas um dos
processos da escolarizagdo, pois a escola tem outras atividades e projetos mais
amplos.

No processo de alfabetizagdo, o sujeito-alfabetizando precisa ser exposto a
situagdes de aprendizagem baseadas na formalidade. Para compreender essas
situagdes, geralmente depende também das experiéncias nédo formais adquiridas
antes de ingressar na escola e, na maioria das vezes, desconsideradas, pois, dessa
forma, pode criar estratégias para tentar identificar, interpretar e compreender o que
€ ensinado, sejam os textos, as leituras ou a execugado das atividades propostas.
Apesar de necessitar da instituicdo escolar para adquirir a aprendizagem, o sujeito —
alfabetizando segue um caminho determinado por suas praticas sociais, afinal,
aprendemos para interagirmos socialmente.

A relagéo entre o professor alfabetizador e o sujeito-alfabetizando deve partir
do principio de que esse processo envolve os dois e que ndao ha um fim, mas um
progresso no aprendizado que no processo de escolarizagdo passa por varias
etapas que sao interdependentes. Para dar o préximo passo em cada etapa do
ensino-aprendizagem é necessario que o sujeito tenha obtido sucesso nas etapas
anteriores e é inegavel que a alfabetizacdo seja uma habilidade que determina os
caminhos percorridos pelo sujeito que busca o aprendizado. Segundo Cagliari (2009,
p.25).

[...] a crianga que se inicia na alfabetizacdo ja € um falante capaz de
entender e falar a lingua portuguesa com desembarago e precisdo nas
circunstancias de sua vida em que precisa usar a linguagem. Mas nao sabe
escrever nem ler. Esses sdo usos novos da linguagem para ela, e é,
sobretudo isso 0 que ela espera da escola.

A funcéo da escola é tornar o individuo capaz de ler e escrever, ndo somente

no sentido de codificar, mas de fazer uso social dessa leitura e escrita. O desafio,
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entdo, é propor uma discussdo sobre alfabetizar e letrar como duas praticas
distintas, mas que se complementam, visto que o letramento vai além de ensinar a
ler e escrever, é fazer uso da leitura e escrita em contextos sociais.

Alfabetizar letrando requer uma postura do professor de modo que sua pratica
pedagogica viabilize a formagado n&o apenas de um sujeito que decodifica o cédigo
escrito, mas que ao aprender o cddigo, seja apto a utiliza-lo nas diversas situagdes
em que ha a presenca dos diferentes textos. E fundamental que o professor como
condutor desse aprendizado possibilite ao aluno construir seu conhecimento
baseado nas suas orientagdes para que ele faca uso daquilo que aprendeu no
espaco escolar, nas suas praticas fora da escola.

A partir das discussdes acerca do letramento partimos para o percurso
metodoldgico da pesquisa, item de fundamental importadncia para que a pesquisa
tenha uma direcdo sobre o que fazer, como fazer, quando fazer e para que fazer.
Seguindo esse caminho apontamos o tipo de pesquisa, o local da pesquisa, os
participantes e suas caracteristicas, os instrumentos e procedimentos de coleta de

dados.



3 APESQUISA E AS TRILHAS PERCORRIDAS PELO PESQUISADOR

Realizamos uma pesquisa de campo, de natureza qualitativa e orientacao
etnografica, durante o ano de 2015, em uma escola da rede estadual de Teresina. Ao
adentrarmos no campo a ser pesquisado, levamos conosco algumas indagagdes
que nos orientaram sobre o que pretendiamos investigar. Assim, apresentamos
como primeira indagagao o seguinte: quais eventos de letramento ocorrem no
contexto escolar? Para responder a essa indagagao propomos como objetivo geral
investigar eventos e praticas de letramento de atores no contexto de uma escola
publica da rede estadual em Teresina.

Desse modo, questionamos também: 1) De que maneira o letramento se
apresenta no contexto escolar? 2) Como esses sujeitos se portam como
participantes desse universo letrado? Considerando as questbes citadas, elencamos
como objetivos especificos: identificar eventos de letramento presentes no contexto
escolar; descrever eventos de letramento nos quais se envolvem os atores do
contexto escolar, analisar o comportamento dos atores a partir de seus relatos.

Quanto ao percurso metodoldgico utilizamos como bases teorias os seguintes
autores: Richardson (2014), Bortoni-Ricardo (2008), Oliveira (2014), André (2010),
Fazenda (2010) e Martins (2010). A partir desse aporte tedrico apresentamos o tipo
de pesquisa, o local, os atores envolvidos, os métodos de coleta de dados e
procedimentos de analise dos dados coletados.

Para organizagdo da pesquisa utilizamos alguns passos importantes
pensados de modo a expor o percurso metodologico de forma clara e objetiva.
Apresentamos entdo esses passos.

Passo 1 - o primeiro passo foi buscar um aprofundamento tedrico, em que
discutimos sobre a escrita e o letramento nos ancorando em autores que dessem
suporte as discussoes.

Passo 2 - solicitamos a permissao da dire¢cao da escola a ser pesquisada para
que pudéssemos dar inicio a pesquisa, e consequentemente, caracterizarmos, tanto
0 espacgo escolar, quanto os colaboradores envolvidos.

Passo 3 - dedicamos a coleta e organizagdo dos dados da pesquisa, para
tanto utilizamos como instrumentos de coleta, o questionario estruturado com

perguntas abertas e fechadas, com a finalidade de conhecer o perfil dos
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participantes, e a entrevista, momento em que teriamos a possibilidade de ter um
contato mais préximo com os participantes. Discutiremos um pouco sobre o
questionario e entrevista na secdo 3.3 que trata dos instrumentos de coleta de

dados.

3.1 A Pesquisa Qualitativa Com Orientagao Etnografica Nos Estudos da
Linguagem

A pesquisa em linguagem exige do pesquisador um esforgo para tornar seu
trabalho sélido. Para que isso aconteca é necessario que ele leia, interprete e
compreenda o seu objeto de estudo para, entdo, adentrar o espago a ser
pesquisado. Uma grande dificuldade que alguns pesquisadores tém em realizar
investigacoes ¢é a falta de exercicio da leitura e da escrita. Conforme Fazenda (2010,
p.17): “escrever € um habito que vai sendo aprimorado apenas no seu continuo
exercicio e que infelizmente nem sempre se consolida na escolaridade anterior a
pos-graduacao”. Essa dificuldade de leitura e escrita € enfrentada logo nas primeiras
etapas de estudo, que compreende a selecao do material bibliografico da pesquisa.

O pesquisador deve compreender, principalmente, que a pesquisa nao é um
circulo fechado, ao contrario, podem ocorrer mudangas no decorrer de sua
realizacdo e que sao naturais, tendo em vista que o espago da pesquisa é
geralmente um universo com sujeitos em movimento e ndo estaticos e que, portanto,
podem mudar suas posig¢des fazendo com que os problemas sejam vistos com maior
clareza ao final do estudo.

Conforme Richardson (2014, p.90), a pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como “uma tentativa de uma compreenséo detalhada dos significados
e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da
produgcao de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”.

Para Martins (2010) os conceitos num plano de pesquisa qualitativa séo
produzidos pelas descricdes. Essa analise ndo se fundamenta em idealizacdes,
imaginagdes, desejos e nem & um trabalho que se realiza na substrutura dos objetos
descritos, ao contrario a descrigdo na pesquisa qualitativa € rigorosa. Isso significa
que o pesquisador deve encara-la como um processo que exige reflexdo e analise
do objeto a ser investigado e, para tanto podem ser utilizadas a observagao dos

fatos, questionario, entrevistas e analise de dados que, segundo Oliveira (2014),
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devem ser representados de forma descritiva. O quadro a seguir nos da uma
visualizagdo de como é importante que tenhamos em mente todos esses elementos

necessarios para a pesquisa qualitativa.

Figura 1: Quadro conceitual para a pesquisa qualitativa

Analise de dados Observagoes Entrevistas
Questionarios

Objeto de pesquisa

Fonte: Baseada no quadro de Oliveira (2014)

O quadro conceitual nos aponta que, todo o trabalho na pesquisa qualitativa
esta voltado para o objeto de pesquisa, uma vez que € a partir dele que escolhemos
os instrumentos de coleta de dados e verificamos qual analise é pertinente. As
observacdes, entrevistas, questionarios e analise dos dados nos permitem
diagnosticar profundamente a realidade pesquisada possibilitando assim, a
compreensao sobre a realidade investigada. Cabe lembrarmos que, tdo importante
quanto obter dados, € saber utiliza-los para que possamos construir uma analise
relevante. Assim, €& essencial que nos questionarmos sobre o porqué de
pesquisarmos determinados temas, qual a importancia dessa tematica em nossa
vida e, quais suas contribui¢gdes para o contexto social.

O carater qualitativo da investigagcédo, conforme Bortoni-Ricardo (2008) da-se
pelo fato de o pesquisador, especialmente no momento da coleta de dados, poder
fazer parte do universo pesquisado, pois ele passa a integrar esse mundo e interagir
com ele e com os sujeitos pesquisados. Dessa forma, ao adentrar no campo de
pesquisa, 0 pesquisador precisa estabelecer uma relagdo de confianga com os
sujeitos, atitude essencial no processo investigativo. Relacionado essa discussao ao

contexto escolar a autora expde que:

O docente que consegue associar o trabalho de pesquisa a seu fazer
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pedagdgico, tornando-se um professor pesquisador de sua propria pratica
ou das praticas pedagdgicas com as quais convive, estara no caminho de
aperfeicoar-se profissionalmente, desenvolvendo uma melhor compreensao
de suas agdes como mediador de conhecimentos e de seu processo
interacional com os educandos. Vai também ter uma melhor compreensao
do processo de ensino e de aprendizagem (BORTONI-RICARDO, 2008,
p.32-33).

E nesse sentido que procuramos investigar o contexto apresentado. Enquanto
pesquisadoras, procuramos desvendar algumas realidades implicitas, no cotidiano
escolar e que nem sempre sédo percebidas por quem esta inserido no contexto.

De acordo com Richardson (2014) o critério de validade da pesquisa
qualitativa é a capacidade de ter acesso as auténticas opinides dos entrevistados.
Portanto, o processo de escolha de um local deve ser acompanhado por uma
reflexdo que inclui consideragdes como: facilidade de comunicacdo com os
entrevistados e adequacgao dos meios de registro das informacgdes.

Como foi abordado a nossa pesquisa segue uma abordagem qualitativa com
orientacdo etnografica. A etnografia tem sido utilizada como instrumento de
investigacdo de pesquisadores que participam ativamente do contexto pesquisado
com a intengdo de compreender os comportamentos desses sujeitos no ambiente
pesquisado.

De acordo com André (2010, p.42):

O que caracteriza mais profundamente a pesquisa do tipo etnografico, é
primeiramente um contato direto e prolongado do pesquisador com a
situagcdo das pessoas ou grupos selecionados. Evidentemente deve ficar
claro, desde o inicio da pesquisa o grau de envolvimento ou de participagao
do pesquisador na situagao pesquisada. A intensidade de envolvimento
pode variar ao longo do processo de coleta dependendo das exigéncias e
especificidades do préprio trabalho de campo. O que parece fundamental é
que o pesquisador tenha claro em cada momento por que certo grau de
participacdo e nao outro estd sendo assumido e saiba avaliar os prés e
contras desta ou daquela opgéo.

A etnografia serve como orientagdo na pesquisa qualitativa por tratar da
obtencdo de dados descritivos retratando a perspectiva dos participantes
(MACHADO, 2010) apud Ludke e André (1986). Por meio de uma orientagao
etnografica o pesquisador se envolve com o ambiente natural, o que possibilita uma
observacao e interpretacdo dos dados coletados. Além disso, busca compreender os

significados atribuidos pelos participantes da pesquisa ao seu contexto social, a sua
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cultura. Assim, a pesquisa etnografica se utiliza de técnicas voltadas para descrigéo
do contexto estudado. Dessa forma, a etnografia, como outras pesquisas, busca a
insercdo no contexto natural para captar as experiéncias, os comportamentos dos
sujeitos e assim compreender a dinamica do grupo.

Levamos em consideracdo esses fatores, escolhemos essa abordagem
qualitativa com orientacdo etnografica por ser considerada, atualmente, uma
perspectiva que possui uma maior afinidade com a pesquisa na area dos estudos da

linguagem, voltados para a educacao.

3.2 O Local da Pesquisa: o cotidiano escolar e as possibilidades de novas
descobertas

Uma das etapas da pesquisa com orientagdao etnografica se refere ao
deslocamento do pesquisador até contexto escolhido. Para isso, consideramos o
nosso objetivo central que era investigar o letramento nas praticas dos atores do
contexto escolar. Para essa tarefa era essencial que estivéssemos inseridos no local
da pesquisa para observacido das acdes dos atores. Em uma pesquisa é essencial
que o pesquisador escolha o local que possa Ihe proporcionar familiaridade com os
membros do grupo que deseja investigar. E preciso indagar, observar, investigar,
pois essas agdes nos possibilitardo elaborar e organizar o conhecimento que nos
ajudara a compreender a realidade do objeto de pesquisa.

Para desenvolver este estudo, escolhemos para campo de pesquisa, uma
escola da rede estadual de ensino, localizada no Bairro Promorar, zona sul de

Teresina-Pl.

Figura 2: Foto da fachada da escola

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)
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Na época de sua fundagado, ha 32 anos, a escola era pequena e recebia
apenas alunos do ensino fundamental I, mas devido a demanda, expandiu o ensino,
estendendo-o para outras modalidades, como Educagao de Jovens e Adultos (EJA)
e Ensino Médio. O bairro, que era apenas um conjunto habitacional, com o passar
dos anos, e com o inchago urbano®, tornou-se densamente povoado, rodeado de
vilas, e sua regido ficou conhecida como “Regidao do Grande Promorar”.

A escola ja recebeu da (UNESCO) certificado de escola solidaria, através do
Ministério da Educacdo (MEC) em 2003, sendo reconhecida como instituicao
comprometida com uma educacdo fundamentada nos ideais de solidariedade,
participacdo e cidadania. Recebeu ainda, o prémio nacional de gestao escolar, duas
vezes, a primeira em 2001 e a segunda em 2004, pelo seu excelente desempenho
no ensino e aprendizagem. Também recebeu incentivo financeiro pelo bom
desempenho no indice de Desempenho da Educagdo Basica (IDEB), no ano de
2007. Esses fatores contribuiram para que o espaco se tornasse privilegiado e de
intensa procura pelas familias que moram em seu entorno.

Atualmente a escola possui 993 estudantes, uma quantidade significativa, a
maioria matriculada no turno manha. No turno da tarde encontramos a menor
quantidade; o turno noite tem um numero razoavel de alunos, a maioria, de adultos
que buscam na modalidade EJA uma possibilidade de concluir a educacéo basica,
que por algum motivo ndo conseguiram fazer na idade certa. Além dos alunos, a
escola conta com 110 funcionarios distribuidos por segmentos, como mostra o

quadro abaixo.

Quadro 01 — Quantidade de atores do contexto escolar

FUNCIONARIOS QUANTIDADE
Professores 77
Alunos 993
Administrativo (diregao, coordenagao, secretaria, servigos gerais) 33
TOTAL 1103

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)
A escola esteve numa situacao confortavel por muitos anos, recebendo varios

0 inchaco urbano é considerado como o crescimento desordenado de pequenos centros os quais
concentram o maior nimero de pessoas em um unico lugar. http://www.pensamentoverde.com.br/
meio-ambiente/planejamento-urbano-consequencias-inchaco-urbano. Acesso em margo de 2016.
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prémios como ja mencionamos, entretanto, atualmente, a escola passa por alguns
problemas que lhe renderam um dos piores indices no IDEB* no inicio de 2013 entre
as escolas da capital. Mesmo com todos os problemas enfrentados, a procura por
vagas nessa escola continuou, ao contrario de outras escolas do bairro que por falta
de alunos foram obrigadas a fechar em um de seus turnos. A clientela escolar era
formada por alunos tanto do bairro como das vilas ao redor.

As razdes da procura pela escola deviam-se a varios fatores, tais como:
melhor acesso para alguns pais de alunos que trabalham nas regides centrais do
bairro, entédo, a ideia € procurar um espago escolar que seja préximo do trabalho;
facilidade de acesso para alunos que trabalham e frequentam a escola no periodo
noturno (a escola fica entre o ambiente de trabalho e a residéncia).

A justificativa para a queda na qualidade do ensino decorria que fatores como
violéncia, indisciplina, a falta e a rotatividade de professores. Esses problemas
acabaram refletindo no desempenho escolar dos alunos. Na sala escolhida como um
dos espagos da pesquisa, por exemplo, os alunos nao tiveram algumas disciplinas
desde o inicio das aulas. O professor da disciplina de Ensino Religioso, chegou
apenas em outubro, quando o periodo letivo ja esta préximo de encerrar, a
professora de Arte chegou para dar aulas no més de junho e a professora de Inglés
chegou em agosto.

As justificativas para a queda no desempenho da escola, aqui apresentadas,
coincidiram com as justificativas apresentadas no Projeto Politico Pedagdgico (PPP)
da escola, que, conforme a coordenadora pedagdgica estava sendo atualizado. A
ultima atualizagdo do PPP foi feita em 2009 e suas ag¢des ndo mudaram. Esse
documento apresentava o plano de agao para o desenvolvimento da aprendizagem
dos alunos, com fundamentos epistemoldgicos filosoficos e socioldgicos propondo a
construcdo do conhecimento que estavam além de praticas sistematizadas, pois
acreditavam que o aluno era também um agente que participava do desenvolvimento
da escola com os demais agentes. Segundo o documento, para alcangar a qualidade
No ensino seria preciso que a escola tivesse claros principios como democratizacao
do ensino no que dizia respeito ao acesso e permanéncia dos alunos na escola,

autonomia, qualidade no ensino, valorizagao dos profissionais e gestdo democratica.

* O IDEB da escola chegou a 3,3 no ensino fundamental | (1° ao 5° ano) no ano de 2007. No ensino
fundamental Il (6° ao 9°) chegou a 3,9. A escola nao possui dados de 2009 e 2011. Em 2013 o IDEB
caiu para 1,9 no Ensino Fundamental | e 2,9 no Ensino Fundamental Il.
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Quanto as condicdes fisicas da escola, verificamos que precisava de uma
reforma. Em 2009 as aulas foram suspensas para que o teto do patio fosse
reformado, pois poderia desabar a qualquer momento. No periodo da coleta de
dados da pesquisa, seu espaco se constituia de 20 (vinte) salas de aula, sendo 11
(onze) ocupadas pelos alunos da escola; 05 (cinco) cedidas para outra escola da
regido que passava por uma reforma; as demais funcionavam da seguinte forma:
diretoria, sala de leitura, sala de informatica e depdsito de livros. A secretaria,
coordenacédo, sala dos professores e um pequeno almoxarifado funcionavam em
salas destinadas a esse uso. Além dessas salas a escola possuia um refeitério, um
patio interno, uma quadra de esportes e uma area externa. Apresentamos a seguir

alguns desses espagos e suas respectivas fungoes.

Figura 3: Sala de leitura Figura 4: Sala de leitura

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

A sala de leitura (figuras 03 e 04) constituia-se num espago que consideramos
organizado para momentos de leitura. Porém, presenciamos poucos alunos do
Ensino Fundamental e Médio frequentando-a. Também n&o presenciamos a visita de
professores para buscar livros de aprofundamento para seu trabalho ou mesmo para
ampliar seus conhecimentos.

Embora fosse chamada de sala de leitura, consideramos que este espacgo
merecia ser chamado de biblioteca, pois seu acervo era amplo. Encontramos em
seu espaco uma diversidade de livros de literatura, tanto infantil quanto para jovens,
muitos livros didaticos atuais, livros para aprofundamento dos professores nas areas

de Historia, Geografia, Ciéncias, Matematica, Educagédo Fisica, um acervo
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significativo na area de Pedagogia e Letras, dicionarios atualizados, enciclopédias,
mapas, dentre outros.

Uma professora trabalhava na sala de leitura recebendo os alunos, que
podiam pegar os livros através de cadastros que controlavam a saida desse
material. A docente utilizava uma ficha em que registrava o nome do aluno, série,

titulo do livro, data de saida e quando o material deveria ser devolvido.

Figura 5: Sala de informatica Figura 6: Regulamento na sala de
informatica

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

A sala de informatica (figuras 05 e 06) contém 15 (quinze) computadores, mas
nao funcionam, pois as maquinas estdao danificadas. Atualmente, ndo ha um
profissional responsavel por manter a sala aberta para os alunos. O acesso a
internet s6 é feito nas salas da coordenagdo e dire¢do da escola para trabalhos
relacionados a parte burocratica, como realizacdo do senso, envio de provas e
documentos por e-mail. Durante os meses em que estivemos na escola, fazendo as
observagodes, presenciamos a sala aberta para os alunos utilizarem apenas o espago
para organizagao de material a ser apresentado em um projeto. A manutencéo das
maquinas €& de responsabilidade da Secretaria de Educacdo, entretanto esse
trabalho ndo acontece.

Um bom uso das novas tecnologias da informagédo pode proporcionar aos
atores do contexto escolar, um ambiente mais atrativo que facilita o entendimento de
determinados conteudos, despertando nos alunos uma atencdo maior e também

curiosidades pelo uso do novo. Para os demais atores serviria como incentivo ao
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uso das tecnologias, fazer novas descobertas, pois oferecem uma ampla fonte de
pesquisas. Infelizmente, na escola pesquisada, a sala de informatica nao recebeu da
Secretaria de Educagao o devido cuidado com os computadores o que favoreceu o
desperdicio de material que poderia ajudar os alunos e funcionarios através do

letramento digital.

Figura 7: Secretaria

T

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

Na secretaria (figura 07) eram realizadas varias atividades como matriculas,
transferéncias, emisséo de declaragdes, organizagéo de diarios, boletins, além de
outros servicos. Era também o lugar onde estavam arquivados documentos

administrativos e da vida escolar dos alunos e professores.

Figura 8: Cartaz exposto na parede Figura 9: Cartaz exposto na parede do
refeitério refeitério

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)
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Observamos através das figuras 08 e 09 que a escrita estava disposta
também no refeitério. Os cartazes expostos de forma ludica chamavam atencgao para
os tipos de alimentos que deveriam ser consumidos. A presenga da escrita nas
paredes, através de diferentes géneros, como cartazes, cardapio sobre preparo da
alimentagao, instrugdes sobre higiene e manuseio com alimentos e horarios a serem
seguidos era resultado tanto de atividades de alunos, como também de material
elaborado pela equipe gestora. Esses escritos s&o direcionados para os atores de

modo geral.

Figura 10: Mural no patio Figura 11: Patio da escola

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

O patio (figuras 10 e 11) era o espago de interagdo mais amplo da escola,
nele acontecia o primeiro momento de acolhida dos alunos. Ao permanecerem nas
filas os alunos interagiam com os colegas, professores, diretores e demais atores. O
local também era palco de palestras, reunides, apresentagcdes de projetos, festas
das maes, dentre outras atividades, além de servir como espago de divulgacéo
sobre eventos na comunidade.

Depois de abordarmos sobre aspectos fisicos da escola apresentamos na
secao a seguir, os procedimentos de coleta de dados e a finalidade de escolha

desses instrumentos.

3.3 Os Procedimentos de Coleta de Dados

Para organizacédo da coleta de dados da pesquisa utilizamos alguns
instrumentos primordiais para compreendermos o letramento nas praticas cotidianas

dos atores do contexto escolar. Optamos, entdo, por utilizar o questionario e a
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entrevista como meios de responder aos nossos objetivos. Além disso, utilizamos a
observagcdo como técnica coleta de dados, elemento imprescindivel em qualquer
pesquisa, que ofereceu uma base para a investigagao.

Destacarmos que através das observagdes foi possivel compreender o
universo pesquisado para maior seguranca na elaboracédo e aplicacdo dos outros
instrumentos de coleta de dados. Elas ocorreram em varios espacos, como a sala de
sala, escolhida para a pesquisa, patio e refeitério da escola, em que registramos
aspectos relevantes do cotidiano dos atores no que diz respeito ao letramento.

A possibilidade de observar a escola em dias especificos nos ajudou a
mantermos uma organizagdo dos horarios em que estariamos na sala de aula
observando os eventos de letramento das aulas dos professores colaboradores e,
consequentemente na observacdo dos outros colaboradores em outros espacgos
como o patio, o refeitorio e secretaria.

A observacao, definida em termos amplos nao fica restrita apenas ao que
vemos, portanto, “devemos aprender a observar da maneira mais aberta possivel
para que possamos questionar-nos sobre o que, porque e como sao os fendmenos”
(RICHARDSON, 2014, p.26). A possibilidade de observar os varios espagos do
contexto escolar e conversar com os atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem foram essenciais a esta proposta de investigagdo. Assim, procuramos
identificar os sujeitos e registrar suas caracteristicas para que elaborassemos a
melhor forma de aborda-los para a reflexdo sobre aquilo que eles fazem no seu dia a
dia e, as respostas dadas nos questionarios e entrevistas.

A elaboracdo e aplicacdo do questionario consistiram basicamente em
traduzir os objetivos da pesquisa. Conforme Gil (2010, p.103), ndo ha uma rigidez
com relagdo a elaboragdo do questionario, todavia, é possivel, definir algumas
regras praticas a esse respeito, como a organizagao das perguntas que devem ser
preferencialmente fechadas, mas com alternativas exaustivas para abrigar as
respostas possiveis; a objetividade e clareza também devem ser apresentadas de
forma que as perguntas possibilitem uma unica interpretagéo e, as perguntas devem
referir-se a uma ideia de cada vez para evitar que o participante tenha dificuldade
sobre o que responder.

Seguindo as questbes propostas pelo autor, foi possivel elaborar um
questionario que nos orientasse para aquilo que desejavamos investigar no decorrer

da pesquisa. Portanto aplicamos questionarios para os professores e funcionarios do
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administrativo para obtermos dados como idade, tempo de servigo, formacédo e
funcdo no contexto da pesquisa. No que diz respeito aos alunos, buscamos obter
dados como idade, série, e ha quanto tempo estudavam na escola pesquisada.

Richardson (2014), assim como Gil (2010), aponta que o questionario nao
deve expor perguntas que dificultem uma resposta precisa e que o pesquisador deve
utilizar preferencialmente itens curtos para evitar que o entrevistado tenha
dificuldade de compreensdo daquilo que a pergunta exige, eles devem ser ainda
precisos e claros evitando ma interpretacdo. Outra questdo relevante para
pesquisador é evitar perguntas negativas, pois como o autor afirma perguntas desse
tipo podem levar ao erro.

A entrevista, outro instrumento de coleta importante que utilizamos para
conseguir dados relevantes que nos permitiu uma analise dos dados. Conforme Gil
(2010), a entrevista pode tanto pode ser caracterizada como informal, quando se
distingue da simples conversagao; pode ser focalizada quando, embora livre enfoca
um tema especifico; pode ser parcialmente estruturada, quando guiada por relagao
de pontos de interesse do entrevistador e, finalmente pode ser totalmente
estruturada quando as perguntas séo fixas.

Richardson (2014) chama esses dois tipos de entrevista de estruturada, em
que o entrevistador busca aspectos mais relevantes de determinado problema e nao
estruturada, quando o entrevistador procura saber que, como e porque algo ocorre,
em lugar de determinar a frequéncia de certas ocorréncias.

Para apresentagao dos atores envolvidos na pesquisa organizamos a segao a

seguir em que situamos suas caracteristicas no contexto da pesquisa.

3.4 Os Atores Pesquisados

Para coleta de dados, escolhnemos os atores de varios segmentos da escola
considerando diferentes aspectos, como por exemplo, a vontade de contribuir com
nossa pesquisa, respeitando seu espaco e horario de trabalho.

A principio, o foco de investigagcéo seria apenas com professores e alunos de
uma sala de ensino fundamental. Entretanto, ao entrar em contato com o campo de
pesquisa, percebemos que outros atores nesse espago mereciam atengéo.

Os colaboradores da pesquisa foram: uma professora de Lingua Portuguesa,

um professor de Matematica, e uma professora de Ciéncias, todos graduados nas
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respectivas areas em que atuavam. O interesse em investigar esses atores se deu
por se tratarem de mediadores do processo de aprendizagem dos alunos. A escolha
seguiu ainda, alguns critérios, como a carga horaria de trabalho, ou seja, se estariam
na escola pelo menos trés vezes por semana.

O quadro a seguir apresenta o perfil de cada professor e sua funcao,
formacéao e tempo de servico.

Quadro 02 - Perfil dos professores colaboradores

Perfil Professor(a) A Professor(a) B Professor(a) C
~ Ensino superior Ensino superior Ensino superior
Formagdo Matematica Letras /portugués Biologia
Idade 30 anos 44 anos 38 anos
Tempo de servigo 09 anos 22 anos 07 anos
Outro vinculo de trabalho Nao possui Nao possui Nao possui

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

Além dos professores mencionados expomos como colaboradores nesta
pesquisa alguns funcionarios do segmento administrativo. Para identifica-los
escolhnemos nomes ficticios, a fim de preservarmos suas identidades. Assim,
chamamos a auxiliar de secretaria de Maria, a merendeira de Anténia e a auxiliar de

servigos gerais chamamos de Joana.

Quadro 03 - Perfil dos participantes do setor administrativo

Auxiliar de Secretaria Merendeira Auxiliar de Servigos Gerais

Formagao basica Ensino médio Ensino médio Ensino médio

Idade 49 anos 46 anos 52 anos

Tempo de servigco 27 anos 06 anos 29 anos

Outro vinculo de . ~ . Administra um consoércio sem
Possui um pequeno bar Nao possui

trabalho

fins lucrativos

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

De acordo com o quadro demonstrativo, os profissionais do setor
administrativo, citados trabalhavam na escola ha mais de 05 anos, e tinham idade
acima de trinta (30) anos, possuindo 0 mesmo grau de escolaridade, nesse caso 0

ensino médio, e atuando em diferentes fungdes nesse contexto.
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Tendo escolhido professores e funcionarios administrativos para contribuir
com nossa pesquisa, decidimos ouvir também observar uma sala do 9° ano do
Ensino Fundamental. Para tanto apresentamos aos alunos, nossa proposta de
pesquisa e depois de explicar nosso objetivo, sete alunos que responderam ao
questionario proposto adequadamente dispuseram a colaborar como este trabalho. A
sala foi escolhida, ainda para observagao de eventos de letramento durante as aulas

dos professores colaboradores.

Quadro 04 - Perfil dos alunos participantes

Participantes Idade Tempo que estuda na escola Repetente
Aluno 1 15 08 anos Nao
Aluno 2 15 Sempre estudou na escola Nao
Aluno 3 15 05 anos Nao
Aluno 4 14 Sempre estudou nesta escola Nao
Aluno 5 14 Sempre estudou nesta escola Nao
Aluno 6 14 08 anos Nao
Aluno 7 14 Sempre estudou nesta escola Né&o

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

ApoOs explicarmos aos colaboradores o objetivo de nossa pesquisa
entregamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos maiores de
idade e um termo de assentimento para que cada aluno levasse para seus pais
assinarem e, entdo, nos devolvessem com as devidas assinaturas dos responsaveis.

Depois de resolvermos as questdes relacionadas aos atores envolvidos na
pesquisa, propomos as categorias de analise que nos possibilitassem responder aos

nossos objetivos. Na segcéo seguinte apresentamos essas categorias.

3.5 Quanto as Categorias de Analise

Baseadas nos nossos objetivos, elegemos algumas categorias importantes
para organizacdo e discussdo das analises dos dados coletados na pesquisa. A
seguir especificamos o que pretendemos em cada uma delas.

1. Entrelagamento de vozes dos atores no cotidiano escolar - através
dessa categoria objetivamos analisar o comportamento dos atores em seu cotidiano
de trabalho a partir de seus relatos, e como eles se viam como participantes do
universo letrado em que trabalham.

2. A escrita e os eventos de letramento na escola: dos muros aos murais
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- objetivamos por meio dessa categoria identificar os eventos de letramentos
ocorridos fora da sala de aula. Nesses eventos outros atores, além dos professores
e alunos, estao inseridos.

3. Praticas vivenciadas em sala de aula: descrevendo eventos de
letramentos - a partir dessa categoria propusemos como objetivo descrever eventos
de letramentos nos quais se envolviam os atores que atuavam na sala de aula,

especificamente professores e alunos.

3.6 Quanto a Leitura e Analise dos Dados: Métodos e Procedimentos

As pesquisas de natureza tipicamente qualitativa geram um enorme volume
de dados que precisam ser organizados e compreendidos, exigindo do pesquisador
a objetividade ao identificar categorias e padronizar dados coletados de forma que
isso lhe gere algo significativo. Esse processo implica um trabalho de organizagao,
analise e interpretacdo dos dados que acompanha a investigagdo. Assim, utilizamos
a analise de conteudo para organizagao dos resultados obtidos na pesquisa:

A analise de conteudos € um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes visando obter através de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo de conteudos das mensagens, indicadores,
(quantitativos ou ndo) que permitam inferir conhecimentos relativos as
condigdes de producgdo / recepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2011) apud (RICHARDSON, 2014, p.223).

A analise de conteudos se aplica a discursos diversos e se caracteriza por
sua objetividade, sistematizacdo e inferéncia. Sua objetividade esta no fato de em
cada momento do processo de investigagdo o pesquisador tomar decisbes como
que tipo de categorias critérios e registros utilizar. Sua sistematizagéo refere-se aos
critérios de exclusao e inclusdo de conteudo ou categoria e as inferéncias referem-
se a aceitagcao de proposi¢des em virtude de sua relagédo com outras proposic¢oes ja

aceitas como verdadeiras.

Assim, a analise de conteudo compreende técnicas de pesquisa que
permitem, de forma sistematica, a descrigdo das mensagens e das atitudes
atreladas ao contexto da enunciagdo, bem como as inferéncias sobre os
dados coletados. A escolha deste método de analise pode ser explicada
pela necessidade de ultrapassar as incertezas consequentes das hipéteses
e pressupostos, pela necessidade de enriquecimento da leitura por meio da
compreensdao das significacdes e pela necessidade de desvelar as relagbes
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que se estabelecem além das falas propriamente ditas (CAVALCANTE;
CALIXTO; PINHEIRO, 2014, p.14).

Na analise de conteudos é utilizada para estudar material de tipo qualitativo,
pela sua natureza cientifica € eficaz, rigorosa e precisa. Trata-se de compreender
melhor os discursos, aprofundar suas caracteristicas e extrair os momentos mais
importantes. Por isso, deve basear-se em teorias relevantes que sirvam de marco de
explicagéo para as descobertas do pesquisador (RICHARDSON, 2014).

Desse modo, através da investigagdo acerca do letramento nas praticas de
atores do contexto de uma escola analisamos o comportamento dos atores como
agentes de letramento; identificamos eventos de letramento que ndo acontecem
somente na sala de aula, mas em outros espacgos da escola; descrevemos eventos e
praticas de letramento na sala de aula nas aulas de portugués, matematica e
ciéncias.

Observando o cotidiano dos atores captamos alguns eventos de letramentos
dos quais escolhemos os principais para descrever nesse trabalho como

apresentamos na segéo seguinte.



4 OS ATORES E SUAS PRATICAS DE LETRAMENTO NO CONTEXTO ESCOLAR

Neste capitulo, apresentamos a analise dos eventos e praticas de letramento
dos atores do contexto escolar de uma escola publica estadual, localizada na zona
sul de Teresina - PI. Selecionamos alguns espacos da escola para uma investigagcéo
mais detalhada levando em conta os atores que transitam por estes locais e
capturando eventos e praticas de letramento.

As andlises foram desenvolvidas sempre em dialogo com autores como Street
(2014[1984]), Lopes (2006), Soares (2002), Tfouni (2001), Cunha (2014), Cardoso
(2012), dentre outros que tratam do tema apresentado, a fim de fundamentarmos
nossas ideias e darmos solidez ao trabalho. Organizamos nossas analises em torno
das categorias ja mencionadas nesse estudo.

Os dados foram coletados utilizando procedimentos da analise de conteudo,
levando em consideracdo os eventos e praticas dos participantes do contexto
pesquisado, por entendermos que seriam de grande valor, pois mostram conteudos

de percepgoes subjetivas de fatos ocorridos nas interagdes entre eles.

4.1 Entrelagamentos de Vozes dos Varios Atores do Contexto Escolar

Nessa secao apresentamos os relatos das colaboradoras do contexto
administrativo da escola, fazendo uma discussao sobre como se portam diante do
universo letrado em que atuam. Durante o processo de coleta de dados, ao realizar
as entrevistas comegcamos a descobrir como esses se sentiam enquanto
participantes do contexto escolar. Sentindo-se a vontade nas conversas
evidenciaram como a escrita esta inserida em seu cotidiano, apontando sua

relevancia.

Relato 01. Quando eu entrei aqui ndo tinha nem o ensino fundamental
completo, isso dificultava meu trabalho porque eu nao tinha o conhecimento
total, quando eu fui estudar pra valer fui aperfeicoando mais. Com a
formagao melhorou muito. Tinha dificuldade pra ler e até pra escrever, muita
coisa melhorou pra mim quando eu comecei a estudar novamente. (Maria,
auxiliar de secretaria).

Maria, uma auxiliar de secretaria com 27 anos de servigos na mesma escola,

nos relatou qual sua dificuldade diante dessa realidade, pois foi contratada para
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assumir o papel de auxiliar de secretaria sem ao menos conhecer os tipos de
documentos que manejaria e que tipo de escrita seria necessaria para o trabalho. No
seu dia a dia a funcionaria teria de organizar e lidar com a escrita em diferentes
textos como: transferéncias, matriculas, formacao de turmas, boletins, horarios de
professores, diarios, dentre outros. Além da escrita a funcionaria deveria
compreender o que estava escrito.

Esse conjunto de atribuicbes desenvolvidas por Maria apresenta o letramento
informacional como um fendmeno de interagdo que os profissionais vivenciam em
sua atividade profissional. Acreditamos entdo, que essa competéncia esta na
possibilidade de uso das diferentes atividades que o sujeito ao lidar com a
informacgédo, essas atribuicbes sado importantes, mas ndo sao regras, ndo se
encerram em si mesmas. Assim, as atribuicbes “assumem posicdo secundaria, e o
mais importante sdo as diferentes maneiras de conceber o que significa ser
competente em determinada situagdo; no caso, o modo como a pessoa interage
com a informacgao” (CAMPELLO, 2009, p.37).

De acordo como Lopes (2006), “observando a quantidade e variedade de
textos expostos nas dependéncias da escola, temos uma nog¢ao do quao intensa é a
dinamica e circulagdo de mensagens veiculadas por meio da palavra escrita nesse
ambiente”. Através da escrita a auxiliar ainda dialoga com diferentes sujeitos

participando de eventos e praticas de letramentos como expde a seguir:

Relato 02. Ja apliquei prova em sala de aula ajudando professores, sempre
que sou chamada pra uma coisa assim eu t6 no ponto. (...) As vezes até sou
chamada em sala de aula pra trabalhar o comportamento deles, quando eles
estdo muito terriveis, eu acho que até pelo tempo de trabalho na escola, o
conhecimento dos alunos, entendeu? A gente conhece o aluno, a gente sabe
do comportamento (Maria, auxiliar administrativa).

Aplicar provas ndo era funcdao especifica da colaboradora, como
presenciamos, essa pratica acontecia quando faltava professor porque nem sempre
a prova era aplicada no dia de sua aula. No evento de letramento aplicagao de
prova Maria foi até a sala a que foi orientada (6° ano) para aplicar as provas, no
entanto, ndo cumpriu com algumas praticas que especificas do professor, como por
exemplo, fazer a chamada dos alunos e registrar o evento na caderneta. Mesmo
assumindo o lugar do professor naquele momento, sua posicdo nao lhe permitiu

fazer uso da escrita no diario, porque € um documento do professor, somente ele
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deve preenché-lo, o que nos faz pensar que, embora a auxiliar conhecesse o
documento, ja que era responsavel por fazer as previsdes, escrever o nome dos
alunos para a chamada, colocar faltas caso o professor ndo compareca, a pratica de

registro das aulas nao lhe era permitida.

Evento de letramento 1:

Maria: Eu vou entregar as provas e vocés fagam siléncio, ndo pode
conversa, porque a prova é individual.

Aluno: é quantas aula?

Maria: hoje é dia de prova, quem for terminando a prova vai saindo.

As negociagdes em torno de sua presenca na sala de aula lhe permitiram
conduzir apenas o evento aplicagao da prova, outras praticas como assinar o diario
de classe e registrar o evento, ou mesmo explicar questdes da prova s6 caberiam ao
professor. Na situacédo especifica de aplicagdo da prova, Maria cumpriu com 0 seu
papel, pois n&o haveria problemas quanto ao aluno ser ou ndo prejudicado, ja que a
prova € um momento de reflexdo em que sua atividade deve ser executada sem a
ajuda no professor.

Embora tenha iniciado esse trabalho sem nenhum preparo ou formacéo,
Maria informou que aprendeu a lidar com as praticas, ao longo de 27 anos de
servigo no dia a dia, pois ndo possuia nem mesmo o ensino fundamental completo,
quando ganhou a oportunidade de trabalhar no espago escolar como auxiliar de
secretaria. Entrou para o servigco publico, segundo ela, da forma como era de
costume ha quase 30 anos atras, alguém que tinha influéncia e interesses politicos
conseguia um “contrato” e oferecia as pessoas que eram proximas. “Foi na época
[...] o vereador [a funcionaria cita o nome do vereador] que tinha como me dar essa
vaga e me arranjou, eu trabalhava com ele e ele me ofertou esse emprego”.

Moradora de uma Vila situada nos arredores do Bairro Promorar, Maria
informou ainda, que encontrava tempo para cuidar de um pequeno bar em sua
residéncia, segundo a participante, era uma forma de completar a renda e cobrir
algumas despesas da casa. Nesse local lidava com a escrita na medida em que
recebia os cartazes de precos dos produtos, de propagandas e anuncios de eventos
que ocorriam na comunidade.

Street (2006), Bazerman (2011) consideram os letramentos como espagos de

negociacéo e transformacéo. E o que os autores chamam de agéncia, o0 modo como
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diferentes pessoas fazem diferentes escolhas e negociam posi¢cées nos contextos
de interagao social.
Segundo Maria, concluir o Ensino Médio foi importante para seu trabalho, mas

nao pensava em uma formagao mais aprofundada.

Relato 03. A gente se qualificou nos ultimos dez anos, eu terminei o Ensino
Médio e as outras meninas também. Essa qualificacao foi importante porque
a gente tem que acompanhar o ensino, mas agora nao vou fazer mais nada
porque ja to6 perto de me aposentar. (Maria, auxiliar de secretaria)

As praticas de letramento escolar, legitimadas pelos sujeitos que frequentam a
escola Ihes permitem certo poder perante seu grupo local e a comunidade escolar.
De acordo com Cunha (2014, p.68), “demonstrar ter contato com o letramento
escolar é, para muitos alunos o passaporte para ser respeitado em sua
comunidade”.

Ao observarmos Maria, percebemos uma satisfagdo em dizer que concluiu
uma parte importante no processo de escolarizagao (o Ensino Médio). Desse modo
evidenciamos que cumprir essa etapa foi uma possibilidade de aquisicdo de
prestigio no didlogo com outras vozes desse contexto. Estudar Ihe conferiu status de
alguém que tinha competéncia para transitar em contextos valorizados pelo dominio
da leitura e escrita, como a sala de aula, por exemplo, onde a colaboradora afirmou
ja ter substituido varios professores.

Em nossas observagcbes percebemos que, quando a auxiliar falou em
“substituir’” ndo implica que se envolveu em todas as praticas em que um professor
se envolve com os alunos na sala de aula, mas ao acompanhamento da execucao
de atividades podendo ser uma avaliagdo, um exercicio, leitura de texto. Pelas
negociagodes feitas nos espacgos de interagbes é que compreendemos até que ponto
do evento € possivel assumir a posicdo de outros sujeitos.

O que deu a colaboradora o prestigio para participar dessas praticas foi
justamente a possibilidade de agenciar, ou seja, de poder rejeitar ou negociar
posi¢des que aparentemente lhe eram atribuidas. Desse modo, no momento em que
utilizava a escrita em uma atividade, leitura de um texto ou aplicagdo de uma prova,
a auxiliar atuava como agente de letramento se colocando numa posi¢cao de valor no
mundo social. (STREET, 2006, BAZERMAN, 2011).

Outra voz nos falou nessa investigagdo. Joana, auxiliar de servigos gerais,
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trabalhava na mesma escola ha 29 anos, mas nem sempre exerceu esse trabalho.
Durante quinze (15) anos, a participante trabalhou como auxiliar de secretaria (fato
confirmado na investigagdo), lidando com varios documentos que exigiam

compreensao leitora e dominio da escrita.

Relato 04. Eu ja exerci uma fungao na secretaria, s6 ndo ganhei dinheiro a
mais e sim trabalho, mas agradeco porque aprendi a fazer o que nado sabia,
gostei da experiéncia porque a direcdo também gostou do meu trabalho,
entdo (+) pra mim foi importante, hoje mudei, mas se PREcisar eu SEI fazé
o servico. O meu contrato toda vida era de servigo gerais, mais passei
pouco tempo nessa fungao, pois logo fui pra secretaria, mais ou menos 15
anos, ainda trabalhei na merenda uns 5 anos ai voltei a limpar o chao de
NO::vo esse ano. O governo me mandou voltar pra fungdo. Segundo a
ordem que veio, cada funcionario deveria voltar pra sua devida area. S6 nao
dei aula, mas o RESto (+)... (Joana, auxiliar de servigos gerais)

Os atores que permeiam o espaco escolar ndo sao apenas individuos
empiricos fazendo uso da lingua escrita, mas “posigdes de sujeitos num continuum
do letramento, posigbes estas que n&o sdo intercambiais nem equivalentes, devido
ao processo de legitimacdo das praticas letradas” (TFOUNI, 2001, p.79-80). Isso
significa que ao dominar o manuseio de determinados textos como, por exemplo,
uma transferéncia, declaragao de frequéncia ou mesmo um boletim escolar, ndo
significa necessariamente que o sujeito que as manuseia esteja, ou ja tenha estado
inserido em praticas letradas que garantam a circulagdo desses discursos.

Assim como Maria, Joana aprendeu a lidar com funcdo de auxiliar de
secretaria com a pratica, e aprendeu também a lidar com a escrita em diferentes
contextos da mesma forma, mesmo n&o possuindo tanta instrugdo para esse
trabalho conseguiu desempenhar a fungdo com sucesso e, seu ingresso no Sservigo
publico também ocorreu através de “contrato”. Conforme a participante, esse tipo de
emprego no “estado”, “naquela época”, era conseguido através de politicos com

quem tivessem contato.

Relato 05. O [a participante menciona o nome do governador do estado
na época.] era o governador e meu marido sendo motorista dele perguntou
se eu queria e eu aceitei. (Joana, auxiliar de servigos gerias)

A necessidade de qualificagdo ampliou as possibilidades de aquisicao de

conhecimentos pelos diversos atores do contexto escolar, evidenciando o letramento
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escolar. Embora tenhamos constatado que n&o havia, ha algumas décadas, a
preocupacdao com a contratagdo de profissionais qualificados para determinados
trabalhos no contexto escolar, ao mesmo tempo constatamos que esses atores
contratados para desempenhar tarefas especificas conseguiram se sobressair, e
sentiram a necessidade de cumprir algumas etapas no processo de escolarizagéo
devido a nova posi¢cdo que ocuparam em um contexto escolar.

Joana nao tinha o conhecimento necessario para desempenhar a funcao a
que foi destinada, no entanto, Lopes (2006, p.55) aponta que os estudos que adotam
uma visao ideoldgica de letramento estabelecem que “n&o ha uma vinculagao
necessaria entre letramento, alfabetizagdo ou mesmo escolarizagdo, ja que as
praticas sociais de leitura e escrita sdo aprendidas no cotidiano, motivadas pela
necessidade de atendimento as demandas que sao impostas aos sujeitos que
integram uma determinada comunidade”. Essa afirmagédo da autora confirma o que
as colaboradoras expuseram em seus relatos ao afirmarem que ndo possuiam um
grau de escolaridade avangado para lidar com o trabalho, entretanto, aprenderam no
cotidiano, com a pratica.

As observacbes das praticas sociais que envolvem leitura permitem-nos,
segundo Lopes (2006, p.48), perceber que a aparente neutralidade supostamente
envolvida nessas praticas, “na verdade, mascara o real significado da distribuicdo do
poder na sociedade em que se processam, em virtude do carater ideoldgico nelas
embutido, dificil de ser disfarcado nas relagdes sociais”. Isso implica entender que o
letramento € um fendbmeno inseparavel das praticas sociais que lhe dao origem, e
sdo essas praticas sociais que organizam as formas pelas quais os sujeitos
interagem e constroem relagdes de poder.

Ao falar sobre a importancia de seu trabalho Joana disse:

Relato 06. Hoje (+) eu exergo a fungéo de auxiliar de servigo gerais, e SIM,
eu acho importante meu trabalho, porque, primeiro, essa € minha fungao,
segundo eu acho que dentro da escola eu tenho que manter essa escola
limpa pra que esses alunos se sintam satisfeitos, e com vonTAde de
estudar, é logico. Quando comecei a mexer com documento da secretaria
eu s6 tinha o ensino fundamental completo, eu nem tinha mais vontade de
estudar, mas o governo s6 me dava 100 (cem) reais a mais se eu tivesse o
ensino médio, entdo resolvi FaZE, mas me pergunte se eu sei de alguma
coisa, ndo sei de nada, [...] O governo queria um diploma e eu DEI, entao,
eu terminei e recebi meu diploma. Hoje recebo meus 100 (cem) reais no
contra-cheque. Terminar o ensino médio nao contribui para melhorar meu
trabalho, porque o que me motivou foi a dire¢gado da escola acreditar que eu
podia fazer e me permitir mostrar minha capacidade. Quando me aposentar
vou procurar outro meio de vida. Eu n&o sentia dificuldades de ler e
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escrever, por isso, conseguia fazer bem o meu trabalho. Tudo foi facil, eu
nao tinha dificuldade pra ler entender, pra ir atras, era como se eu ja tivesse
a anos trabalhando naquilo (Joana, auxiliar de servigos gerais).

Para Joana, cumprir mais uma etapa da escolarizagdo (nesse caso, 0 ensino
meédio), comprova que, mesmo acreditando que n&o utilizava esses conhecimentos
nas praticas de interacado social, cumprir essa etapa conferiu o poder de dizer que
algo teria de Ihe ser dado em troca desse avango escolar. Essa perspectiva se
confirmou quando Joana disse nunca ter participado de nenhum curso de formagao
para melhorar o desempenho no trabalho.

Embora tenha concluido o Ensino médio na modalidade EJA, na propria
escola, a participante ndo considerou essa conquista motivo de comemoracgao. O
que houve, na verdade, foi uma imposicdo a Joana para que “merecesse’ a
gratificagao desejada e, estudar foi uma das garantias para atingir seu objetivo.

A escola cumpriu a funcdo apontada pelo letramento autbnomo apresentado
por Street (2014[1984]), no entanto, a participante Joana demonstrou possuir
saberes e habilidades quanto ao manuseio da escrita em contextos especificos,
adquiridos nas praticas em que interagiu durante anos, o que nos fazem constatar
que as formas de leitura e escrita que adquirimos ao longo de nossas vidas
dependem de nossas expectativas, comportamentos e dos papéis que temos a
desempenhar e, a partir dessas expectativas desenvolvemos varios letramentos.

Nesse sentido, o relato da colaboradora nos remete ao modelo ideoldgico de
letramento em que se considera que os eventos e praticas de letramentos mudam
conforme os modos de interacdo dos sujeitos com a escrita. Sdo atividades
particulares que consideram a variedade linguistica, e ndo apenas o modelo
autébnomo de letramento.

Apesar de ndo estar mais atuando na secretaria, Joana, assim como outros
atores do contexto escolar ainda participava de eventos de letramento em seu
trabalho. O evento assinatura do livro de ponto, por exemplo, € um evento que se
repetia todos os dias em varios momentos. O funcionario ndo deveria deixar o ponto
aberto, pois uma das fungbes da secretaria era averiguar se o livro estava sendo
assinado. A assinatura que correspondia a um evento que se constituia de uma
pequena peca escrita, estava inscrito em um evento maior que era o controle de

7

frequéncia dos funcionarios, o interessante € que nele se inseriam todos os



71

funcionarios da escola. Dentro do espaco escolar esse evento ndo separava 0s
segmentos, ndo interessava o grau de escolaridade ou nivel de letramento desses
atores, o local do evento era 0 mesmo.

Ja o evento assinatura da folha de vale-transporte apesar de se repetir
mensalmente s6 exigia uma unica participagdo do funcionario, entretanto, a nao
participacdo nesse evento implicaria consequéncias como o cancelamento dos
vales, esse documento garantia um controle sobre aqueles que deviam assina-lo. O

trecho abaixo € um recorte desse evento.

Evento 2

No evento 2 a conversa acontece em torno da assinatura da folha de vales,
que deveria ser entregue com as devidas assinaturas, a diretora, entao
anuncia: Pessoal eu tenho que devolver a folha de vale amanha pra 192.
E continua: quem ainda nao assinou, por favor, assine!

[...]

Maria: Eu ja assinei!

As sequéncias de depoimentos de Maria e Joana evidenciaram a presenca da
escrita que emerge das praticas sociais em que estao inseridas. Para encerrar a
discussdo sobre as praticas dos atores do espaco administrativo escolar
apresentamos os relatos de Antdnia. Essa colaboradora de 46 anos, efetiva a 06
(seis) anos no servigo publico, foi nomeada através de concurso que lhe exigiu o
dominio das habilidades de leitura e escrita para que conseguisse se sobressair nas
provas.

Apesar de ter prestado concurso para servigos gerais, Antdnia assumiu a
funcdo de merendeira devido a caréncia desse profissional na escola, pois apenas
uma nao conseguiria realizar o trabalho. No refeitério, seu espago de trabalho,
observamos que a escrita era uma constante, tendo em vista que a merenda escolar
era baseada em um cardapio elaborado e acompanhado por uma nutricionista. Além
dessas orientacdes, havia cartazes informativos e com orientagdes sobre manuseio,
cuidado com alimentos e higiene. Desse modo, as funciondrias deviam estar
constantemente fazendo a leitura das diversas instru¢cdes dispostas nas paredes do
local.

Quando indagamos sobre ter algum texto no espacgo de trabalho a participante
respondeu que sim, como mostram a seguir, as figuras 12 e 13. Segundo seus

relatos, as orientacbes ndo eram de dificil compreensao e nao precisava recorrer a
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algumas orientagdes.

Apresentamos o recorte do evento de letramento orientagcao do cardapio
nutricional em que a nutricionista conversava com as funcionarias sobre as
quantidades e cuidados com a alimentagdo como: armazenamento, preparo e
ambiente. As merendeiras eram orientadas também quanto ao preparo do almogo
para alunos do Programa Mais Educacdo®, nesse sentido, elas deveriam estar

atentas as orientagdes para o preparo tanto do lanche quanto da refeigao.

Figura 12: Orientagoes sobre manuseio Figura 13: Orienta¢6es sobre higiene
dos alimentos

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

Evento 3

A nutricionista da orientacdes sobre o cardapio: entao (+) o lanche tudo bem, é pra
todos os alunos, mas o almogo é SoMENte pra os meninos do mais educagao,
entdo nao da pra fazé além do que ta determinado no cardapio nao! Porque
pelo que eu vi ta sobrando comida.

Antbnia: sim, mas a gente sé faz o tanto que é pra fazé. Se sobra comida é
porque eles deixam no prato, porque tem aqueles que nao gosta muito do
almogo daquele dia, ai ele deixa mesmo.

Y

Anténia afirmou nao ter dificuldades quanto a compreensdao dos textos e
considera que através dessa compreensao leitora desempenha do seu trabalho com

éxito. A escrita, conforme Marcuschi (2008, p.19), € usada em contextos sociais

°0 Programa Mais Educacao, instituido pela Portaria Interministerial n°® 17/2007 e regulamentado
pelo Decreto 7.083/10, constitui-se como estratégia do Ministério da Educagédo para induzir a
ampliacdo da jornada escolar e a organizagdo curricular na perspectiva da Educacao Integral. As
escolas das redes publicas de ensino estaduais, municipais e do Distrito Federal fazem a adesao ao
Programa e, de acordo com o projeto educativo em curso, optam por desenvolver atividades nos
macrocampos de acompanhamento pedagdgico; educagdo ambiental; esporte e lazer; direitos
humanos em educacgéo; cultura e artes; cultura digital; promogao da saude; comunicagéo e uso de
midias; investigacdo no campo das ciéncias da natureza e educagdo econdmica. http://portal.mec.
gov.br/programa-mais-educacao. Acesso em marco de 2016.
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basicos da vida cotidiana, em paralelo direto com a oralidade. Estes contextos séo,
entre outros: o trabalho, a escola, o dia-a-dia, a familia, a vida burocratica, a
atividade intelectual. Nesses contextos, os objetivos do uso da escrita séo variados.
Inevitaveis relacbes entre escrita e contexto devem existir, fazendo surgir géneros
textuais e formas comunicativas, bem como terminologias e formas tipicas.

Como expdem Batista Junior e Sato (2014) dependendo de uma relagdo
maior ou menor com textos de uma pratica especifica, os valores que por ali
transitam passam a ocupar maior ou menor destaque no imaginario dos atores. O
valor, poder e destaque serdo determinados a partir dos letramentos que
transparecem no préprio ser, nos seus modos de falar, de agir no mundo em
consonancia com os textos e o que eles veiculam, assim como sua capacidade de
leitura e compreenséao.

Os atores até aqui observados lidam com a escrita diariamente na medida em
que assinam o livro de ponto, a folha de vale-transporte, leem avisos, seguem
instrugdes recebem informativos, ou dialogam sobre os textos escritos. Se olharmos
para o letramento apenas por um viés institucional, deixaremos de lado a dindmica
da construgcado do conhecimento a partir das praticas sociais em que esses atores se

inserem.

4.2 A Escrita e os Eventos de Letramento na Escola: dos Muros aos Murais

Observamos ao longo da pesquisa, que a escrita esta presente em todos os
espagos da escola. Seja nos muros, murais, paredes ou nas praticas sociais dos
atores que ali cumprem o seu papel. Nesta secdo expomos eventos de letramento
capturados durante a pesquisa e que sdo importantes para que se compreenda
como esses eventos, que envolvem diferentes atores, ocorrem e qual sua relevancia

no contexto escolar.
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Figura 14: Evento semana pedagodgica Figura 15: Evento semana pedagdgica

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

As figuras (14 e 15) foram capturadas no quarto evento que nomeamos
semana pedagégica, um momento em que a equipe gestora se reuniu com 0s
funcionarios administrativos e professores para discutirem sobre o calendario
escolar, organizagdo do trabalho e lotagdo de professores. As frases escritas no
mural sdo bastante organizadas o que mostram também uma maior elaboragdo da
escrita, que neste evento se apresentou também através de pautas, leituras de
textos motivadores e informativos.

Os sujeitos dessas agéncias, cuja funcao é, de alguma forma “promover a
integracdo entre a oralidade, a oralidade letrada e a escrita, por meio do
desenvolvimento e da mobilizagcdo de capacidades e recursos dos sujeitos
envolvidos, com algum objetivo comum, sdo os agentes dos letramentos”
(CARDOSO, 2012, p.94). A autora explica ainda, que podemos considerar as
agéncias de letramentos como as instancias e/ou 0s grupos em que vigoram
praticas sociais com base na escrita, independentemente dessas praticas serem
legitimadas ou ndo.

O quinto evento, que classificamos como mutirao pela paz (figuras 16, 17, 18
e 19), foi uma atividade proposta no projeto escolar desenvolvido pelos alunos. O
objetivo desse evento era propor uma agao que expressasse os sentimentos dos
alunos com relagcdo ao mundo abordando temas como a paz e o respeito ao
proximo, assim os alunos foram orientados a utilizar a escrita para expor mensagens

relacionadas ao tema.
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Figura 16: Evento Mutirao pela paz Figura 17: Evento Mutirao pela paz

Fonte: Arquivos da pesquisa (2015)

Figura 18: Evento Mutirao pela paz Figura 19: Evento Mutirao pela paz

I, i =

-

Fonte: Arquivos da pesquisa (2015)

Diferente da escrita exposta pelos atores do contexto administrativo e
pedagégico, a escrita representada nas imagens foi uma agdo dos alunos.
Percebemos nas imagens que a escrita dos alunos € mais livre, menos rigida do que
a escrita nas praticas dos atores do contexto administrativo. Embora as praticas dos
alunos nos possibilitem esse entendimento devemos ressaltar que essa escrita livre
s6 foi aceita no contexto porque foi orientada pelos professores através do projeto,
em outra situagcdo a escola ndo permitiria que essa pratica acontecesse, 0 que nos
faz concluir que a escrita dos alunos sé6 e valorizada enquanto produto da orientagao
da instituigao, que seria o letramento escolar.

Bunzen (2010) expde que, talvez por isso a escrita dos alunos seja menos
valorizada e menos visivel que a escrita padrdo, talvez por isso os cartazes

produzidos sob a orientacédo do professor sejam reconhecidos como modelos de
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escrita e as pinturas e escritas nas paredes e carteiras ndo recebam o mesmo
prestigio. Ndo pretendemos aqui defender que a escola deva deixar que os alunos
produzam através de uma escrita, desregrada, sem orientagdo, mas expor que a
escrita ndo valorizada é traco daquilo que os alunos adquirem em outras praticas
que nao sao escolares.

Street (2014 [1984, p.121]) aponta duas questdes ao tratar da escolarizagao
do letramento: diante da multiplicidade dos letramentos praticados na sociedade, por
gue somente o letramento escolar adquiriu esse prestigio? Como passou a ser o tipo
definidor, marginalizando e descartando outros tipos do debate sobre o letramento?
Os letramentos n&o escolares passaram, entdo, a ser vistos como tentativas
inferiores de alcancar a coisa verdadeira, tentativas a serem compensadas pela
escolarizacao intensificada.

Por ser a escola a instituicdo tradicionalmente responsavel pelo ensino da
leitura e da escrita, a ela é delegado o direito de estabelecer os critérios
pedagdgicos através dos quais cumprira seus objetivos e, “por ser credenciada para
tal, elege o letramento escolar como a unica variedade que deve ser considerada
como tal a despeito dos multiplos letramentos configurados em praticas sociais que
se processam em qualquer sociedade”. (LOPES, 2006, p.55).

A escrita ndo era objeto de interagcdo somente entre alunos, professores e
gestdo, outros atores a utilizavam, na medida em que estavam nesse cenario
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. As vozes que ali se
entrelagcavam nem sempre tinham visibilidade, mas estavam la contribuindo para que
as praticas sociais de letramento se efetivassem nos eventos que ocorriam. Ao
compartilharem de suas experiéncias no cotidiano escolar, aprendendo a trilhar por
novos caminhos esses atores estavam ampliando ou adquirindo conhecimentos,

enquanto participantes do universo letrado.

4.3 As praticas vivenciadas na sala de aula: descrevendo eventos de
letramentos

Nesta secdo descrevemos eventos de letramento ocorridos em uma sala de
aula do 9° ano, a partir da observacdo das aulas dos professores de Matematica,
Lingua Portuguesa e Ciéncias. Para captar os eventos de letramento optamos por

anotar e gravar as aulas para que nao perdéssemos dados importantes nas
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interagdes entre os professores e alunos.

De acordo com os postulados de Street (2014[1984]) os eventos de
letramento focalizam as situagdes particulares onde as coisas acontecem e podem
ser vistas enquanto acontecem e que envolvem leitura e escrita ou a discussao
sobre um texto escrito. Assim, letramento ndo pode ser associado somente a
habilidades adquiridas no processo de escolarizagdo, mas a um conjunto de praticas
sociais associadas a identidade e posi¢cao social dos sujeitos envolvidos nessas
praticas.

No que se refere as praticas de letramento Street (2014[1984], p.18) aponta
como algo “num nivel mais alto de abstracdo e se refere igualmente e as
conceitualizagdes sociais e culturais que conferem sentido aos usos da leitura e/ou
da escrita”.

O evento de letramento, ent&o, caracteriza-se como “uma unidade concreta,
por isso observavel e passivel de descrigdo e de analise, uma vez que sao episodios
observaveis, estruturados a partir de algum material escrito” (LOPES 2006, p.116). A
nogao de praticas e eventos constitui, segundo a autora, uma realidade interacional
unica passivel de diferenciagdo apenas para efeito metodoldgico, ja que as praticas
revelam como as pessoas se comportam nos eventos de letramento.

Conforme Bunzen (2010, p.108), se pensarmos na lingua escrita apenas
como objeto de conhecimento, a escola torna-se uma das principais responsaveis
pela (re)construgdo de saberes sobre a lingua como objetivo de contemplagéao e
apreciacdo. Talvez, por esta razdo, ela é vista pela sociedade como “Unica”
instituicado responsavel por legitimar do ensino da leitura e escrita, ou seja, uma
instituicio a quem é delegada a incumbéncia de pensar e de colocar
intencionalmente em agéo, ferramentas que permitam o dominio de alguns saberes
escolares especificos, socialmente legitimados.

A escrita, entédo, deve ser pensada como algo flexivel, que permita mudancas
relacionadas a melhoria dessa tecnologia. Esse processo pode ser observado
quando um aluno melhora na sua producido, nos modos de falar, compreender, a
medida que as etapas de ensino vao exigindo essas mudangas.

Considerando o que foi dito apresentamos a seguir quadros com sequéncias
de algumas praticas dos professores colaboradores na sala de aula. Na sequéncia

apresentamos também seus relatos obtidos através das entrevistas.
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4.3.1 Os eventos de letramento nas aulas de portugués

A observagcdo das aulas de portugués nos possibilitou evidenciar varios
eventos de letramento na turma. O material impresso mais utilizado era o livro
didatico (LD) da colegao “Para viver juntos”, adotado pela escola através do
Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD).

Foram realizadas oito observagbes de aulas de portugués. O objetivo era
descrever eventos de letramento buscando captar como se dava interagdo dos
atores envolvidos naquele espacgo. Assim, apresentamos no quadro abaixo um

resumo das praticas propostas pela professora.

Quadro 05 - Praticas desenvolvidas pelo(a) professor(a) de portugués

Dias Sequéncia de atividades desenvolvidas

A professora espera alunos se organizarem, faz a chamada para, entado iniciar a aula. As discussdes
1° nesse dia seguem sobre a prova mensal. Como tarefa de casa, a docente pede que os alunos fagam a
leitura de um texto (conto) no livro didatico intitulado “Trabalhadores no Brasil”.

A professora faz a chamada e depois inicia a aula pedindo a aluna que guarde o celular. Alguns alunos
saem da aula para participar de ensaio para apresentacdo de uma pecga sobre drogas. A aula segue
com a correcao sobre o texto proposto na aula anterior, para isso ela segue o estudo do texto proposto
no material didatico.

20

A professora faz a chamada e introduz o contetido concordancia verbal, para aprofundar as explicagcdes
3° ela utilizou o livro didatico aplicando exercicios. Nao foi possivel a atividade. Como tarefa solicita a
leitura do conto Felicidade clandestina.

A professora inicia a aula com a leitura de um conto (Felicidade clandestina), agora fazendo a discussao
(esse texto ndo esta disposto no livro didatico), e apresentando diferengas entre conto e cronica. A
professora dialoga com os alunos sobre caracteristicas dos dois géneros, em seguida propde para casa
a escrita de um conto para entregar nos proximos dias.

40

5° A professora continua a conversou com os alunos e propde a leitura de um conto social.

A professora traz algumas imagens para a sala, a principio pede aos alunos que as descrevam,
6° algumas imagens sdo de anuncios publicitarios Fala sobre as cores nas imagens sobre o que elas
representam, sua posigao e os produtos que estdo sendo anunciados.

A professora continuou o trabalho com imagem agora explorando a linguagem verbal e ndo verbal no
7° género anuncio publicitario explorando a imagem como recurso, para isso ela faz a leitura da imagem
com os alunos fazendo questionamentos.

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora.

Ao observar a rotina de nossa colaboradora, percebemos que ela desenvolvia
uma sequéncia de praticas planejadas, de leitura e escrita baseada no LD. Antes de
iniciar as aulas ela fazia a chamada dos alunos através do diario de classe, em
seguida fazia o registro da aula, para, entdo comecar as discutir e explicar os
conteudos.

O quadro branco era pouco utilizado, ja que os alunos acompanhavam as

explicacdes pelo LD, as corregcdes de tarefas casa e atividades de classe eram
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corrigidas oralmente, recorrendo ao quadro apenas para explicar conteudos com
exemplos que nao estavam no livro ou para copiar as respostas de questdes que
alguns alunos nao conseguiam acompanhar.

A professora informou que trabalhava os conteudos e atividades com base

nos géneros textuais, o que foi constatado na observagao das aulas.

Relato: 07 - Primeiro como o livro ja traz dividido em géneros ai eu comego
trabalhando explicando os objetivos, as caracteristicas dos géneros a serem
estudados depois a gente faz uma leitura silenciosa, individual essa leitura,
para que os alunos interaja com a leitura né, em seguida fago uma leitura
coletiva cada um faz um paragrafo depois a gente fa::z o comentario da
leitura vé se essa leitura, esse texto faz parte de que género, questiona as
caracteristicas do género, depois vem a atividade de interpretacéo do livro.
Depois da socializagdo vem a atividade do livro. (Professora de
portugués)

Notamos a valorizagdo do LD na sala de aula, ou seja, as praticas de
letramento eram mediadas pelo seu uso. A professora explicou que sempre
procurava trazer leituras que nao fossem somente desse material, mas era dificil,
pois trabalhava com diferentes turmas e a escola ndao possuia recursos para dispor
de outros materiais impressos. Segundo ela, alguns respondiam de forma positiva
ao trabalho com géneros, dependendo do conhecimento que eles traziam sobre os
textos, ja que esses eram trabalhados desde as séries iniciais.

Quando os alunos nao respondiam de forma positiva ao conteudo estudado,
especialmente aos géneros abordados a colaboradora informou que questionava
perguntando o que entenderam no texto, qual foi a passagem que mais gostaram na
leitura, e porque gostaram, para que se atingisse pelo menos o minimo de
compreensao sobre o que estava sendo estudado. Afirmou ainda que da mesma
forma fazia ao explicar as questdes de gramatica que considerava a parte mais dificil
para os alunos.

Segundo a colaboradora, as leituras e produgdes textuais eram baseadas no
ensino dos géneros, sempre iniciava o estudo de uma nova unidade do livro
ancorada nas secgoes: leitura, estudo do texto, contexto de producgao e avaliagao
e elaboragado do texto, para depois inserir os conteudos gramaticais. Durante o
tempo em que observamos suas aulas identificamos alguns dos géneros estudados,
foram eles:

e Conto social;
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Crénica esportiva;

e Texto dramatico;

e Resenha critica;

e Artigo de opinido;

e Anuncio publicitario.

Destacamos entdo o evento “verificando os contos” para analisar a

proposta de trabalho com os géneros textuais.

Figura 20: Evento 06 Texto do aluno

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

A intencao da professora era motivar os alunos a produzirem um conto sobre
algo que pudesse ter acontecido com eles ou com alguém préximo a eles. Antes
foram feitas explanagdes e explicagdes, somente apds esses passos a professora
solicitou a produgdo. Assim, acompanhamos no evento a entrega dos textos aos
alunos e com as observagdes. Fotografamos o texto original de uma aluna para
ilustracdo e ao lado recorte para melhor visualizagcdo da escrita e das possiveis

observacgoes.
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Recorte do texto

Falta de saude

Em plena segunda feira a noite tive que ir para o hospital, cheguei Ia, tava tdo lotado que nao
tinha nem onde se sentar. Entao fui falar com a moca da recepgéo.

[...]

— Ola, boa noite, em que posso ajuda-la?

— Bem, queria me consultar pra saber o que tenho, o médico esta aqui de plantao?

— Olha ta tendo um monte de gente ai! Estdo esperando pelo médico, que infelizmente ainda n&o
chegou.

— Meu Deus! E ndo tem nenhum outro?

— Infelizmente nao.

Depois disso resolvi que nao valeria a pena ficar ali, entdo fui embora muito chateada, por saber
que milhdes de pessoas no mundo sofrendo esse tipo de humilhagéo, os governos nao trazem
melhoria pra cidade mesmo nao! Até quando meu Deus?!

Fonte: Arquivo da pesquisa (2015)

A aluna autora usou o0 género conto social para expor uma situagao pela qual
passou, uma agao social em que construiu sentidos para mostrar suas, expectativas
e decepgdes acerca de uma situagéo corriqueira na saude. Bazerman (2011, p.29)
aponta que “o género é apenas a realizagao visivel de um complexo de dindmicas
sociais e psicologicas”. Ao compreendermos o que acontece com O género,
percebemos os multiplos fatores sociais e psicoldégicos com 0s quais nossos
enunciados precisam dialogar para serem mais eficazes. Uma vez que
compreendemos os géneros podemos ter varias escolhas a partir das quais
explicamos diversas situagdes do cotidiano.

No recorte acima (texto Figura 20), os significados néo sao interrompidos para
que a aluna desenvolva a sequéncia de acontecimentos, ela se apoia em uma
ordem de acontecimentos que segue de acordo com sua necessidade de contar o
que lhe ocorreu. O que nos chamou atencdo foi que a aluna desenvolveu no
momento da escrita, uma pratica que corrobora com a proposta do letramento, que
conforme Moterani, (2013, p.140) “é um fendmeno que ocorre na interagcédo entre o
processo interno do individuo e o social”.

A aluna tece os acontecimentos de modo claro para o leitor expondo sua
angustia sobre uma determinada situagdo social. Sua escrita ndo apresenta uma
rigidez formal, visto que, em alguns trechos do texto apresenta uma linguagem mais
solta, espontanea ([...] tava tao lotado que nao tinha nem onde se sentar/Olha ta
tendo um monte de gente ai!), no entanto, isso nao atrapalha o entendimento

sobre o assunto discutido. Através do texto constatamos que sua escrita
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representava situacdes que estavam além dos muros da escola.

Uma visdo social da escrita pode nos ajudar a desenvolver uma pratica que
ensine aos alunos que géneros sao nao somente formas textuais, mas também
forma de vida em acgéo. Eles encontrardo sua agéncia néo na “concorréncia com
textos autoritarios da escola, mas na contribuicdo para o dialogo na sala de aula, na
promogao de projetos locais, no engajamento da vida de suas comunidades [...] em
um mundo que esta perto o bastante para observar, mas grande o bastante para
ampliar sua visao”. (BAZERMAN, 2011, p.19)

A professora ndo escreveu observagbes no papel, nem corrigiu erros
ortograficos e de acentuagédo no texto da aluna, apenas deu o visto. As discussdes
sobre questdes gramaticas aconteceram de forma geral, o que ndo € um problema,
entretanto, a professora poderia ter explorado outros aspectos dos textos dos
alunos, como citar os diferentes temas abordados nos contos e promover um debate
para ampliar a compreensao e propor uma reescrita, ja que suas explicagdes eram
sempre muito bem fundamentadas.

Nao ha problemas em avaliar a escrita do aluno e ndo ha porque temer essa
avaliacdo. E claro, que a escola ndo deve ignorar o carater normativo da escrita, o
aluno deve ser orientado a ndo escrever aleatoriamente, entretanto, a escola
também deve orientar o aluno para o fato de que escrever € um processo e que
nesse processo ha interacdo, porque quando escrevemos fazemos isso para um
leitor € uma atividade de um sujeito para outro/outros sujeitos.

Conforme Bunzen (2010) a escola € um espago de produgdo em que a
utilizagao e recepgao de determinados géneros nas atividades de linguagem se dao
em espacgos e tempos socios histéricos. Nesse sentido, a escola € um lugar de
producao de textos e cada ator possui um papel a ele relacionado.

Apesar de apresentarmos no evento a desenvoltura de uma aluna na
producao textual, a professora destacou o desinteresse dos alunos e a falta de
estimulo da familia nas questdes de leitura. Para ela alguns alunos s6 faziam leitura

quando estavam na escola.

Relato 08 - Alguns alunos eu acho que as leituras que eles tem séo essas
feitas em sala de aula. Alguns, do jeito que eles vao pra casa eles voltam.
(professora de lingua portuguesa)
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Com relagdo a escrita em sala de aula, dificuldades e quais as estratégias
para a escrita e compreensao do que escrevem a professora relatou que ha falhas:
(...) ai é que ta a dificuldade nem todos fazem porque a parte de produgao
textual se aprende com a pratica e nem todos querem fazer.

O problema recorrente nas atividades de producdo é que os alunos sao
solicitados a fazer texto sem associar a um contexto social € como se o género néo
saisse da escola, sO servisse naquele e para aquele lugar sem considerar o
letramento social.

A professora fez uma breve abordagem sobre letramento, inclusive apontando

um tipo:

Relato 09 - a questado do letramento € que as pessoas associam muito s6 a
questao do ler e escrever, mas tem o letramento social, que auxilia a pessoa
a identificar o 6nibus que vai pegar mesmo ele ndo tendo habilidade com

leitura e escrita, porém com a pratica social ele consegue pegar um dnibus.
(professora de lingua portuguesa)

Embora n&o tratasse com os alunos, o nome letramento, a professora relatou
também que falava sobre a importancia de ler e escrever como praticas que
contribuirdo para sua vida, e afirmou: “Talvez eu até trabalhe com letramentos
inconscientemente”. E preciso saber que tipos de letramento escolher para
trabalhar, que tipos de conhecimentos se quer transmitir. Como afirma Rojo (2009, p.
121), “essas escolhas nunca s&o neutras, nem impunes, pois o0 tempo escolar que
tomo com objeto de ensino ndo sera dedicado a outro: cada escolha presentifica um
dentre muitos outros perdidos.” A autora afirma ainda que nada em educacao é
neutro e nosso trabalho é exatamente fazer escolhas e encaminhamentos
conscientes.

Bazerman (2011), no entanto, afirma que o papel do professor em definir a
dindmica da sala de aula ndo acontece apenas através de compromissos
intelectuais e escolhas conscientes, mas também através da historia pessoal que da
forma a personalidade, as competéncias e as atitudes da pessoa que caminha na
frente da sala de aula.

No evento sete (07) “aprendendo sobre regéncia verbal” observamos a

professora discutindo questdes de gramatica.
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Evento 07 — Aprendendo sobre regéncia verbal

[.]

P. essa combinagao aqui € o a+o, mas esse a como é o nome dessa classe gramatical?

A:éoa+o

A: é artigo

P: esse primeiro, esse a € uma PRE-PO-SI-CAQ! E esse 0ZInho aqui?

A: artigo.

[..]

P: E uma combinagdo porque juntando essas duas classes gramaticais ndo houve perda de
fonema, ndo perdeu som, nem letras, entdo ficou a combinagéo ao.

[...]

P: entdo no caso ai temos assim, cheguei a casa de jodo, eu ja vou ta usando a regéncia do verbo
chegar AdequaDA-mente a situagdo comunicativa, que no caso aqui € o profissio-NAL em uma
reunido de trabalho, que é uma situagdo FOR-MAL

P: cheguei a casa de jodo a tempo de assistir, olha, é assim assistir o documentario sobre o
ecoturismo nas cidades brasileiras sugerido por vocés. Sera que, no caso aqui do verbo assistir
essa regéncia assistir o documentario é adequado? A essa situagdo comunicativa?

A:entéo, assistir A::0 documentario (+) vou colocar na regéncia correta, porque ai tem a regén/
ta SO assistir

A: é objeto direto &7

P: objeto direto?! SeRA que é(+) vamos observar aqui. (+)esta inadequado porque o verbo assistir
nesse contexto (+) E::i (a professora diz o nome do aluno). explique bem aqui porque que o verbo
assistir ele aqui esta correto e nesse contexto ele nao esta (a professora mostra os dois contextos)
A: porque o que?

P: a regéncia nao esta correta aqui.

A: sei la!

P: e porque vocé me deu essa resposta sei LA?

A: eu ndo sei.

P: mas eu sei, porque voCE esta virado para o colega enquanto eu estou explicando.

O evento de letramento aprendendo sobre regéncia ocorreu sem o uso do LD.
No entanto, essa aula retomou ao conteudo da Unidade 06 do livro, paginas 188 a
200. Neste ponto, refletimos sobre a abordagem utilizada pela professora, que
iniciou sua aula sobre regéncia verbal, enfatizando o uso dos verbos.

Assim como entrevistamos a professora de lingua portuguesa, buscamos
relatos também do professor de matematica para constatarmos como este
assimilava crengas e valores relacionados ao letramento e o seu papel enquanto
agente. O quadro traz um resumo das praticas do professor durante o periodo de
observacao de atividades aqui apresentados mostram em que contextos de escrita

esses atores estdo engajados.

4.3.2 Eventos e Praticas de Letramento nas Aulas de Matematica

Esses eventos evidenciaram aspectos da rotina das aulas de matematica,

indicando as etapas da aula que ocorrem diariamente: revisar uma prova, resolver o
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exercicio de classe ou casa, fazer chamada, explicar conteudos e discutindo.
Observa-se que as explicagcdes e resolugdes de questdes sdo o foco do professor.
Suas atividades sao orientadas pelo livro didatico, porém sempre faz o passo a

passo dos conteudos no quadro e pede aos alunos que copiem.

Quadro 06 — Praticas desenvolvidas pelo(a) professor(a) de matematica

Dias Sequéncia de atividades desenvolvidas

O professor fez a chamada dos alunos. Nesta aula utilizou como base para as discussdes, a prova
1° escrita corrigindo-a e trazendo a tona os conteudos e algumas falhas dos alunos nas resolugbes das
questdes.

Professor faz a chamada e em seguida apresenta o conteddo novo pedindo aos alunos que abram o
20 livro e, faz um resumo no quadro ainda sem explicagdo. Depois de escrever no quadro o professor pede
atencdo. Enquanto explica as formas de resolugdo do contetdo utiliza questdes do livro como
exemplos.

Depois da chamada o professor expde um novo topico do conteldo no quadro e pede que os alunos
escrevam. Enquanto explica alguns alunos observam, outros s6 copiam, a aula é interrompida pela
chegada de uma méae, isso acaba quebrando um pouco a sequéncia das explicagdes, mas logo volta ao
3° ponto em que parou. S&o feitos alguns questionamentos e a maioria dos alunos interage. Ele pede aos
alunos que expliguem como encontraram as respostas para as questdes, embora néo utilize outros
recursos além do livro didatico, o professor consegue proporcionar uma aula interativa. E solicitada a
leitura voluntaria das questdes.

Chamada dos alunos. Comecam as discussdes sobre o conteudo. Professor propde uma diviséo e
40 espera resposta, alguns alunos recorrem a calculadora do celular, embora seu uso seja proibido em

sala de aula. Professor descontrai com brincadeiras enquanto aguarda alunos terminarem as questées
do quadro.

Professor chega, ndo faz a chamada, pois estd com problemas na garganta, expde sua situagdo no
quadro para que os alunos entendam seu estado. Em seguida propde um exercicio do livro e senta-se
5° para corrigir algumas as provas. Enquanto os alunos copiam a atividade do livro ele pede a um aluno
que distribua as provas corrigidas. A aula transcorreu sem explicagdes. O professor apenas cumpriu o
horario, ja que estava impossibilitado de falar.

O professor faz a chamada e pede aos alunos que prestem atencdo. Oralidade predomina na aula.
6° Apesar de pedir aos alunos que abram o livro prefere que os alunos acompanhem seu passo a passo.
Aluna questiona um problema com professor e os dois buscam uma solugéo.

Chamada dos alunos. Avaliagao escrita. Cada aluno copia as oito questdes da prova no caderno. Duas
questdes sao de leitura e interpretagéo, as outras seis com questdes fechadas. Apesar de a avaliagao
7° ser vista e considerada um momento de reflexdo, de mostrar o que foi aprendido durante o percurso de
exposicao e explicagdo dos conteudos, muitos alunos chamam o professor para tirar duvidas sobre as
questdes. Um aluno pergunta o significado de uma palavra e o professor explica.

Quando questionamos sobre como os alunos correspondiam as atividades de
matematica, nosso colaborador explicou que alguns correspondiam bem, pois
tinham um pouco mais de maturidade, porém, a maioria tinha problemas quanto a
assimilagdo dos conteudos. Segundo o professor, essa correspondéncia ndo era
satisfatoria, porque poucos alunos conseguiam colocar as ideias, entender e saber o
que fazer com o conteudo.

Na verdade os problemas dos quais o professor falou estavam relacionados a

dificuldades que n&o foram sanadas nas séries anteriores, pois a matematica, assim
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como as outras disciplinas do curriculo estdo na escola desde os primeiros anos de
ensino, com tantos anos de estudo, no 9° ano € de se esperar que os alunos
dominem habilidades matematicas que lhes permitam resolver as questbes
propostas pelo professor.

O que se observa, entdo € que a escola como principal agéncia de
letramento, preocupa-se ndo com o letramento, pratica social, “mas com apenas um
tipo de pratica de letramento, qual seja, a alfabetizagcdo, o processo de aquisi¢ao de
cbdigos (alfabético, numérico)” (KLEIMAN, 1995, p.20).

Ao expor uma questéo da avaliagdo feita anteriormente, o professor observou
que uma aluna utilizou um método diferente do seu para responder e que deu certo.
Aparentemente a aluna utilizou uma estratégia mais complexa que a do professor,
pois teve que dar “mais voltas” para encontrar o resultado. Em seguida ele mostrou

para a turma como a aluna fez a questéo.

Evento 08

A: professor eu nao fiz assim.

P: E como vocé fez?

A: Eu fiz um negdcio muito doido (...)

P: E ai?

A: Ah, eu nao sei explicar, so sei que deu certo, eu acertei.

P: A:::h,(...) ela foi fazendo a soma de 7/3 + 3/6+ 3/6 + 3/6 + 3/6 = 19/ 6

Apesar de mencionar as dificuldades de sala de aula, notamos nesse evento
que o professor direcionou o0 acontecimento de modo que outros alunos
percebessem as possibilidades de aplicagdo da matematica o que contradiz sua
fala, quando disse que os alunos nao faziam uma correspondéncia satisfatéria nem
sabiam colocar as ideias, entender e saber o que fazer com os conteudos. O préprio
professor falou sobre sua estratégia para tentar melhorar o ensino dos alunos,
segundo seus relatos a repeticdo dentro do conteudo era a melhor estratégia, a
estratégia é a repeticdao, “a matematica é muito recorrente, entao, sempre vai
aparecer problemas do conteudo anterior no conteudo seguinte.”

Um dos aspectos mais importantes da Matematica € o seu papel na
compreensao dos fendbmenos da realidade. Dessa forma, a disciplina aparece como
“parte essencial da bagagem de todo cidad&o. Para isso, cabe a escola oferecer as
condigdes necessarias para que o sujeito possa servir-se dessas ferramentas em

suas praticas sociais” (BRASIL, 2011, p.08). A escola, no entanto, ndo € a unica
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responsavel por essas aprendizagens, ja que aprendemos também em nossas
praticas sociais [...] a crianga, ao chegar a escola, traz consigo um conjunto de
saberes matematicos construidos em interagdo com seu meio social. (BRASIL,
2011). A escola deve ter um olhar mais flexivel quanto a esses conhecimentos de
mundo, que o aluno traz de seu contexto social, para que assim ele possa construir
sua aprendizagem.

O professor informou nao receber nenhuma orientagdo pedagdgica sobre

como trabalhar as atividades de matematica em sala de aula.

Relato 10 - Nao recebo, eu deveria né, mas essa orientagao pedagodgica é
até complicado, porque para o pedagogo ou a coordenadora fazer ela pode
eh (+) me da o que, artificios sabe? Mas acho que sobre o contelido € um
pouco complicado ela entrar nessa questao até porque eu acho que ela nao
possui o letramento matematico. (Professor de matematica)

Esse letramento a que o professor se refere esta relacionado ao dominio dos
conteudos matematicos que ¢é préprio de professor de matematica, embora
suponhamos que pessoas escolarizadas saibam somar, multiplicar, subtrair e dividir,
alguns conteudos, somente os professores preparados conseguem ensinar.
Entretanto, sabemos que as orientagdes pedagdgicas nos planejamentos ndo tem o
objetivo de ensinar os professores a ensinarem os conteudos das disciplinas, mas
sugerir estratégias para ajudar na transmissédo desses conteudos. Discordamos do
professor quando ele afirma que a coordenadora nao possui o0 letramento
matematico, pois os conhecimentos basicos sobre os calculos sao critérios para
desenvolver atividades como quantificar dados de aprovacéo e reprovacao, explicar
determinados dados sobre a situagao da escola em determinados programas, dentre
outros.

Machado (2003, p.135) expde letramento matematico como: um processo do
sujeito com a matematica “visando aos conhecimentos e habilidades acerca dos
sistemas notacionais da sua lingua natural e da Matematica, aos conhecimentos
conceituais e das operagdes, a adaptar-se ao raciocinio légico abstrativo e dedutivo”.

O professor afirmou que seguia a sequéncia didatica do livro em seus
planejamentos e os elaborava individualmente, mesmo participando dos encontros
para planejar. Para ele era importante concluir os conteudos do livro e seguir seu

cronograma porque assim os alunos teriam a oportunidade de acompanhar sem
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mais dificuldades aquilo que estava sendo ensinado.
Outras dificuldades apontadas pelo professor eram absorver, ter uma
concentragéo, ter uma pratica em casa e nao esperar s o professor resolver as

questdes.

Relato 11 - acho que a dificuldade é essa o aluno espera muito do professor
ele acha que s6 aquela aula em sala de aula é o suficiente, entdo eu acho
que o que falta mesmo, é o processo em casa, 0 processo individual, o
processo ele com ele mesmo, tentando lembrar a aula tentando reescrever
0 que o professor fez, acho que essa é a dificuldade. (professor de
matematica)

O letramento matematico esta relacionado a habilidade do individuo de
resolver problemas matematicos em situagdes diversas. No nosso cotidiano
participamos de praticas sociais em que lidamos com o cédigo numérico na medida
em que pagamos as contas, que estabelecemos horarios, compramos produtos,
comparamos pre¢os, quando marcamos o horario para dormir, acordar, quantas
horas utilizamos para trabalhar e estudar, ndo ha como n&o aplicar a matematica no
dia a dia.

Sobre letramento, o professor relacionou a algo voltado para a alfabetizacéo,
para o processo de ensino de leitura e escrita, “eu ouvi foi aquela coisa das
professoras das séries iniciais de alfabetizacdo é o ato de ler, compreender e
escrever”. E afirmou ainda que conhecia é o letramento matematico, letramento
digital e letramento alfabetizante, esse ultimo, compreendemos como o letramento
escolar em que o aluno passa pela primeira etapa de escolarizagdo que € a
alfabetizacdo. Embora tenha apresentado alguns tipos, o professor afirmou n&o

mencionar a palavra em sala de aula,

Relato 12 - Discutir, discutir o nome ndo, mas discutir € sabe? A gente tenta
ensinar pra ele a matematica né? Tentando com que ele siga os passos
I6gicos pra resolver, pra solucionar um problema, agora esse letramento
assim de compreensao do texto né, requer (+) até porque se ele ndo souber
matematica, se ele ndo souber do que se trata a questao, entédo ele vai ler
como se fosse uma frase qualquer sem sentido, ta (+) entao, ele tem que ter
um conteudo matematico. Se tu for aprofundar, tudo é letramento, o trabalho
de um pedreiro é letramento, porque é algo especifico, mesmo que ele ndo
escreva ele sabe que deve calcular tudo, e ele sabe fazer isso, entao, tudo
é letramento.(professor de matematica)

O professor afirmou que tudo era letramento no momento em que ensinava
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matematica. Nas suas relacbes com os alunos aconteciam as praticas de
letramento, nas conversas ou nas resolugdes de questdes, o que lhe faltava na
verdade era compreender que aquilo que ensinava aos seus alunos deveria fazer
sentido para eles fora da sala de aula. Apesar de falar na especificidade do
letramento e de saber que seus alunos usavam a matematica diariamente,
observamos que o participante ainda carregava consigo muitas duvidas sobre como
ensinar leitura e escrita para seus alunos na disciplina, como ele mesmo dizia: cara,
matematica vocé pode ir para onde quiser, no final, vocé vai ter que calcular
um problema e encontrar uma resposta pra ele, entendeu?

Vejamos um evento que intitulamos em que o professor e alunos discutiam
sobre determinado conteudo.

Evento de letramento 09 - resolvendo questdes sobre fungao

Aluno 1: Isso ta parecendo tabuada.

Professor: Sim, porque a tabuada faz relagdes.

Aluno 2: Eu pego a quantidade e vejo o preco e vou somando de acordo
com a quantidade e depois eu pego o centimetro e fago o mesmo, s6 que
depois chega uma hora que eu preciso multiplicar para saber o valor
porque da um salto grande de uma quantidade para outra.

Professor: sim, oh, isso é fungdo. E a lei de dependéncia entre duas
grandezas Nesse caso eu td relacionado duas grandezas [...] o periodo
também muda enquanto a variavel é tua dependente. O p de x é o prego
tad? (+) porque depende da quantidade. Pra ndo ficar duvida quando cé for
estudar coloca lei de dependéncia ta!

[.]

Professor: vamo la pessoal pagina 72.

Observamos nesse evento que o proprio aluno fez uma relacdo entre aquilo
que se ensinava e algo que ele ja conhecia da propria escola, que era a tabuada,
uma estratégia bastante utilizada por professores para ensinar aos alunos as
operacoes fundamentais. Embora o professor utilizasse bastante o quadro para
explicar, o que nos parece é que os conteudos nao tinham relagdo com sua vivéncia.
Talvez isso seja reflexo da forma como nos ensinaram. N&o aprendemos a
relacionar a matematica ou outra disciplina as nossas praticas sociais, aprendemos
que deveriamos aprender os conteudos para a prova, as questdes das atividades e
avaliagdes s6 nos exigiam que as resolvéssemos sem sabermos por que resolver os
problemas. Nao podemos negar que a proposta de ensino mudou, mas parece haver
uma barreira que nos impede de pensarmos em ensinar como algo também social e
nao apenas institucional.

Segundo Street (2014 [1984], p.131), esse ato de colocar a lingua no quadro:
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“serve como uma técnica que permite as criangas ver e objetificar esse processo de
aprendizagem”. Isto é, com a lingua escrita no quadro o professor tem um objeto de
estudo em maos, podendo ser controlado mais facilmente, ndo tendo contestacdes
nem pontos de vista diferentes do seu.

A escrita tornou-se uma das principais atividades dentro da escola para
muitos professores e alunos, é uma das formas de ascensdo no processo de
escolarizagao, conforme Cunha (2014) essa ideologia sustentada na agéncia escolar
revela um fosso social entre os que escrevem e 0s que ndo escrevem de acordo
como os moldes apresentados pela escola. Presenciamos nos dias em que
estivemos na sala de aula, que em todos os eventos havia o uso da escrita, nas
transcricdes e resolucdes das atividades do livro didatico, na escrita na lousa, na
corregcao das tarefas, nos bilhetes entre alunos, uso do celular, etc. Entretanto,
nessas atividades nao captamos uma motivacdo dos alunos depois das aulas, os
alunos se queixavam da dificuldade em compreender o conteudo como se né&o
utilizassem as operagdes fundamentais em suas vidas.

As disciplinas de portugués e matematica sao disciplinas criticas na escola, e
a base para o ensino de outras disciplinas. Nao teriamos como falar de letramentos
na escola sem mencionar essas duas areas do conhecimento, entretanto
consideramos importante mencionar outra disciplina, outra area do conhecimento,
portanto, observamos as aulas da disciplina de ciéncias, e, entdo entrevistamos a
professora para constatarmos como essa se percebia como participante desse
universo letrado. Do mesmo modo observamos alguns eventos na sala de aula para
colocamos em um quadro para exposi¢do de alguns conteudos trabalhados e
utilizamos. Assim, utilizamos também a entrevista para captarmos algumas de suas

impressdes acerca da escrita em suas aulas.

4.4 As Praticas Utilizadas nas Aulas de Ciéncias

O trabalho dos professores de lingua portuguesa e matematica sempre sao
objetos de estudo de varias investigagdes, como € o0 caso de nossa pesquisa,
entretanto decidimos observar também as aulas de ciéncias e captar alguns eventos

de letramento para conhecermos suas praticas.



91

Quadro 07 — Praticas desenvolvidas pelo(a) professor(a) de ciéncias

Dias Sequéncia de atividades desenvolvidas

10 A professora faz a chamada e explica o conteudo estado fisicos da agua.

Ao entrar na sala a professora espera um pouco até os alunos se organizarem. Anota a no quadro a
20 data do més, o capitulo de estudo e as paginas. Em seguida anota no quadro o roteiro de um estudo
dirigido. Enquanto os alunos copiam a atividade a professora entrega as provas pedindo aos alunos que
apresentem os cadernos para dar o ponto qualitativo.

30 Estudo da forga gravitacional e aplicagdo das leis de Newton. Ela utilizou o livro para explicar o
conteudo proposto e aplica exercicio. Propde exercicio para casa.

40 A professora faz corregdo do exercicio proposto.

Na aula de hoje a professora dividiu a turma em trés grupos para trabalhar a tematica energia e
50 sustentabilidade a ser apresentada na culminancia de um projeto, o objetivo da apresentagdo segundo
a proposta de atividade é chamar atengdo do publico sobre o consumo de energia e agbes simples que
podem diminuir as agressdes ao meio ambiente.

Na aula de hoje a professora direcionou os estudos dos alunos sobre o projeto que esta sendo
6° trabalhado na escola. Os alunos apresentam suas falas de acordo com os temas a serem apresentados
dentro do conteudo.

A professora ensaiou com os alunos suas falas durante a culminancia do projeto escolar. Os alunos se
70 preparam para a apresentagéo de seu trabalho que se concentra na sala, Os visitantes que adentrarem
a sala terdo as explicagdes sobre consumo de energia, sustentabilidade e melhoria da qualidade de
vida.

Assim, apresentamos a seguir o evento de letramento “explicagao do
conteudo”. Nesse evento a professora de ciéncias discutiu com os alunos sobre os
estados fisicos da matéria. Para isso ela pediu aos alunos que acompanhassem as

explicacdes pelo livro didatico.

Evento de letramento 10 - explicagao do conteudo

Professora: entdo gente, pessoa::l, psi::u! (muito barulho na sala, alunos voltando do recreio)
vamos sentar gente (+) pessoal nés vamos estudar os estados fisicos da agua. Entdo a primeira
coisa que ndés temos que conhecer é saber exatamente como se comportam esses atomos nesses
estados fisicos né isso? Entao vocés sabem que atomo é a menor particula que compde a matéria,
né entdo toda matéria é feita de atomos né? Esses atomos eles se agrupam e formam as mo-
le::culas entdo essas moléculas elas podem ta juntinhas né, quando elas tdo juntinhas elas tdo no
estado?

Alunos: so6::lido!

Professora: sélido, muito bem, entdo, quando elas tao afastadinhas elas tdo no estado liquido e
quando elas estdo afastadona no estado ga-so-so. Essas moléculas podem ta be::m juntinhas bem
separadi::nha ou bem separado::nas, entdo quando isso acontece eu defino cada um dos estados
fisicos.

[...]

Professora: Entdo as substancias podem passar de um estado para outro, assim como podem
voltar para a forma inicial, compreendido?

Alunos: si::m

Professora: beleza

Professora: Bom, o estado sdlido ele tem forma e volume definido. O gasoso, tem formal e volume
variado. E o liquido tem forma variavel e volume definido, entdo se eu pegar a agua e colocar no
copo ela vai ter a forma do copo nao € isso, entdo eu posso dizer que a agua no estado liquido tem
a forma variada e o volume

Professora: tem alguns fatores q interferem na mudancga de estado, alguém sabe me dizer? (a sala
fica em siléncio), entdo, a temperatura é o calor, as moléculas vao comegando a aumentar ai ela vai
mudar de temperatura, entdo a agua forma ao seu estado normal.
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A docente situou o grupo sobre o assunto da aula e chamou atengdo dos
alunos que estavam conversando, para isso, ficou por um algum tempo em siléncio
para chamar a atencdo deles que, percebendo a atitude ficaram quietos. Ela se
posicionou de frente para a turma e comecgou as discussoes.

A principio sua explicagdao nos confundiu um pouco, porque ao tratar do
assunto em questao utilizava duas palavras sem explicar aos alunos o porqué dessa
possibilidade, ora a docente falava em estados fisicos da matéria, ora em estados
fisicos da agua. Os alunos nao perguntaram sobre essa questao.

Os alunos ficaram atentos durante a explicagdo, utilizando uma linguagem
acessivel, ou seja, ndo utilizava um tom formal para discutir o conteudo e utilizava
algumas expressées como “juntinha” “separadinha”, “separadona” e “beleza”
para que os alunos assimilassem com mais facilidade o que estava sendo exposto a
respeito do conteudo. O uso das expressdes nesse momento da aula foram
positivas pelo fato de aproximar o conteudo da realidade do aluno, assim como fez
ao explicar as mudancas de estado fisico da matéria se ancorando em exemplos
simples e presentes na realidade da turma

A professora mostrava-se preocupada com as atividades de leitura e escrita
em sala, pois sempre pedia que fizessem uma leitura em casa, e as vezes fazia a
leitura compartilhada para que escutassem e compreendessem alguns termos, e
afirmou que isso ajudava os alunos a perceberem o que estava sendo discutido. Ela
considerava que a leitura facilitava na assimilacdo dos conteudos porque como ela
apontou, sem leitura nao adianta, ele ndo compreende, e o conteudo deve ser
lido quantas vezes for preciso, ndo apenas uma vez. Para tanto a professora
utilizava como recurso o livro didatico, explorando sempre o que o aluno trazia de
conhecimento sobre determinado assunto até chegar ao assunto do livro.

A professora afirmou utilizar ainda os conhecimentos prévios dos alunos, ou
seja, procurava perceber de que forma esses conteudos eram utilizados em suas
praticas sociais fora da escola. Além disso, os alunos estudavam com base em
textos como recortes de revistas, jornais dentre outros, para dinamizar o
aprendizado dos alunos.

Para organizagdo dos conteudos a docente informou que elaborava um
planejamento anual e, a seguir os planejamentos bimestrais, acatando as sugestdes
do livro e utilizando outros livros como fonte de aprofundamento e novos

experimentos. Entretanto, o trabalho com a pratica foi superficial, pois aulas praticas
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nao aconteciam, ja que a escola ndo dispunha de material necessario em
determinados experimentos. Sobre os experimentos ela disse: “infelizmente alguns
nao da pra fazer em sala de aula, essa questao do material, essas coisas
dificultam um pouco, falta de recursos”. A professora relatou que uma das
grandes dificuldades de propor um trabalho de qualidade é a caréncia de material,
pois como sabemos a disciplina de ciéncias requer atividades praticas para uma
melhor compreensao de alguns conteudos, seu maior apoio era o livro didatico.

Conforme Verceze e Silvino (2008), sabemos que os livros didaticos, ainda
hoje, possuem um conteudo unificado com textos especificos e em grande parte s6
literarios que nédo atendem as necessidades de todas as camadas sociais, 0 que
causa grandes dificuldades para se desenvolver efetivamente um trabalho
pedagogico com enfoque nas peculiaridades regionais. Isso acaba exigindo do
educador, mais, “jogo de cintura” ou esforgos para adaptar os livros a realidade de
seus alunos, visando a aproximar o ensino-aprendizagem a “visdo de mundo” que
cada aluno traz ao ingressar na vida escolar.

Quanto a compreensdo de letramento a professora disse que significa

identificar os cédigos, que cada disciplina, cada area tem seus codigos,

Relato13 - Entdo ele (o aluno) tem que conhecer esses codigos pra ele
COMpreender a disciplina, por exemplo, eu sou de ciéncias e biologia, né,
ele tem que entender pra ele compreender como ¢é a ciéncia. No caso do 9°
ano é quimica e fisica, muitas coisas eles ja ouviram falar, mas ndo tem
aquela [...] como é que eu digo aquela nogdo do que é, né? Ele tem que
conhecer os codigos, porque ndo é sé jogar uma férmula ele tem que
compreender [...], por exemplo, no momento que vocé passa uma atividade,
que tem uma tabela, se ele sabe interpretar aquela tabela, ou o grafico,
entdo ele td lendo e compreendendo o que ele leu. (professora de
ciéncias)

De acordo com os relatos da docente os alunos necessitam da compreensao
do codigo escrito e dos géneros que permeiam a esfera escolar, as tabelas e
graficos, por exemplo, exigem o conhecimento desses modos de leitura que nao se
constitui apenas de textos convencionais, mas de tipos especificos de géneros
utilizados em cada situagdo. Desse modo, a docente falou sobre letramento escolar
que consiste na aprendizagem do codigo escrito, atrelado a aspectos
institucionalizados que caracterizam a escola como uma organizagdo (BUNZEN,
2010). Nao pretendemos apresentar a escola como um espago em que o letramento

escolar é rigido, fixo, inflexivel, pois a escola € um lugar de aprendizagens e de
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construgdo de saberes, e dessa forma, também é um lugar de negociagcéo entre
seus atores, ja que la o conhecimento e construido coletivamente. No entanto,
compreendemos que O contexto escolar precisa se abrir mais para o0s
conhecimentos prévios dos alunos para, entdo, propor um ensino baseado na
realidade desses discentes.

Para Verceze e Silvino (2008) o trabalho do professor com a leitura e
producao de textos € uma atividade ardua, principalmente porque os alunos, hoje,
estdo mais voltados para aspectos visuais e simbdlicos do que propriamente para o
texto escrito. Por isso, um livro que traga diversidade de ilustragbes, textos
pequenos, jogos, letras de musicas, textos em quadrinhos, etc. € mais atraente e
desperta mais atencao e interesse, pois estes recursos certamente abrirdo novos
horizontes para o aluno, podendo despertar-lhe a imaginagédo e propiciar-lhe
condicdes para reflexao.

Depois de indagar os professores consideramos importante indagar os alunos
sobre a escrita e sua relagdo com a escola, para isso apresentamos no tépico a

seguir as perspectivas dos alunos com relagao a escrita no espago escolar.

4.5 As Perspectivas dos Alunos Quanto a Escrita nos Eventos de Letramentos

Algumas turmas, como ja dissemos, estavam com falta de professores o que
dificultava o bom andamento da escola. Nesses intervalos sem aulas, alguns alunos
costumavam ir para a quadra esportiva jogar bola, porém sé os que gostavam da
atividade. Os outros estudantes permaneciam vagando pelo patio ou andando pela
escola sem uma atividade organizada para preencher seu o tempo.

Como ja dissermos a escola € um espago de construcédo de saberes, de
apropriacdo de conhecimento, a sala de aula, por exemplo, € um espago em que o
conhecimento deve nascer das interacdes entre professores, alunos, nas conversas,
nos gestos, nos relatos de experiéncia desses atores, que ajudam a entender a
dindmica do letramento. A partir de seus relatos foi possivel compreender alguns
aspectos da sala de aula e da escola e que relacéo as praticas sociais vindas nesse
contexto interferem em suas vidas.

Quando abordamos os professores sobre a leitura e escrita na sala de aula
eles apontaram o livro como principal suporte nessa tarefa. Com os alunos nao foi

diferente, segundo eles as atividades eram baseadas no livro, 0 que constatamos a
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partir das observagdes. As maiores queixas sobre suas dificuldades de uso de leitura
e escrita estavam relacionadas a disciplina de matematica, pois muitos alunos
afirmaram nao compreender os conteudos. As praticas sociais evidenciadas na sala
de aula apresentaram uma boa interagdo no momento da aula, no entanto, os
participantes afirmaram sentirem muitas dificuldades com relagdo ao ensino dessa
disciplina. Como mostra o evento de letramento refletindo sobre a matematica.
Nesse evento observamos a conversa dos alunos sobre sua dificuldade em
matematica.

Evento de letramento11 - refletindo sobre a matematica

Rosa - Eu n&o consigo aprender matematica.

Pedro - minha maior dificuldade € em matematica, ndo consigo entender o
que ele fala, t4 muito dificil.

José - Matematica eu tenho é que estudar mais, isso sim! Porque se nao
eu nao aprendo é nadal.

Maria - Eu tenho um pouco de dificuldade de entender, o professor nao
quer nem ensinar direito, porque a gente pode pra ele repeti e ele nem
repeti

Ndo percebemos nesses alunos estimulo com relacdo as aulas de
matematica apesar de termos percebido no professor excelente dominio dos
conteudos. Também percebemos que o professor estava insatisfeito com o
conhecimento que a maioria dos alunos traziam. Estar no 9° ano significava para ele,
que os alunos deveriam ter conhecimentos basicos como saber resolver as
operacdoes fundamentais, tendo em vista que em matematica tudo leva as
operacdes, o fato € que nem todos os alunos sabiam e isso atrapalhava no
aprendizado. Outra dificuldade percebida estava relacionada a compreensido das
questdes, ou seja, muitos alunos ndo conseguiam compreender 0s enunciados.

Sobre os géneros lidos, indagamos os alunos sobre que tipos conheciam
Quando solicitamos que discorressem sobre esses géneros mencionados alguns

dos alunos explicaram de forma interessante.

Relato 14 - Maria: As histérias em quadrinhos geralmente sdo aquelas que
todo mundo acha que € coisa de crianga, mas tem adulto que gosta, tem
umas bem conhecida, a turma da Ménica, o Chico Bento, O Kalvin, a
Mafalda, elas vem com varios episddios e sdo pequenas e vem escrita nos
baldes acho que é isso. Eu gosto da turma da Ménica, porque parece minha
turma agente brinca, apronta e tem sempre um que apronta mais. A
reportagem é quando alguém quer escrever sobre um assunto que interessa
também pras outras pessoas, por exemplo, quando fizeram a reportagem
sobre a seca em S&o Paulo, passou no jornal, foi interessante, a noticia
também passa em jornal.
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Relato 15 - Ana: a reportagem é mais facil de entender, porque sempre
passa no jornal ou ta na internet.

Relato 16 - Antbénio: Ja estudei varios tipos de géneros, eu lembro que a
professora [0 aluno fala o nome da professora] fez um trabalho com um
monte deles quando eu fazia o sexto ano, mas eu ndo sei muito, esqueci.

Maria nos deu uma explicagdo pertinente sobre o género histéria em
quadrinho, pois esse género € apreciado por pessoas de todas as idades e, assim
como 0s géneros reportagem, noticia sdo bastante explorados nos livros didaticos.

Observamos que o género cumpre sua fungdo no momento em que sao
relacionados as suas praticas, relacionados a compreensao do mundo, a sua
vivéncia, como fez a aluna ao comparar a turma da Ménica a sua turma. De acordo
com Bazerman (2015, p.54) “nossos textos sdo moldados pelos mundos sociais e
ideoldgicos para os quais os produzimos, e aqueles mundos provavelmente definirdo
a distribuicado e circulacdo dos textos”. O autor acrescenta ainda que, por meio dos
géneros escritos criamos significagdes que exercem influéncia sobre outras

pessoas.

Relato 17 - Sandra: eu nunca pensei que uma tabela fosse um género,
acho que é por isso que nunca esqueci, a professora [a aluna fala o nome
da professora] que me ensinou isso, eu s6 achava que tabela que era
assunto de matematica, mas ela disse que ndo era assunto s6 de
matematica ndo.

De acordo com os alunos, os conhecimentos adquiridos na escola lhes
ajudavam na leitura e escrita, e que facilitardo sua vida quando conseguirem
emprego, nos trabalhos futuros. Sua expectativa era que a escola tivesse mais
vontade de ensinar, ajudar os alunos a se esforgar, a ter um futuro melhor, que a
escola melhorasse sua estrutura fisica (banheiros, refeitorio) que tivesse seguranca,
e mais projetos e atividades culturais. A maioria das questdes estava relacionada as
relacbes de trabalho como conseguir emprego e garantir o futuro. Sandra expds em

seu relato que:

Relato 18 - Sandra: Todo conteudo estudado vai servir, se a gente for
participar de concurso esses conteudos estudados vao ajudar quando a
gente fizer as provas do concurso, entendeu?
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Conforme Street (2012) esses relatos apontam para o letramento autbnomo
apontado como um conjunto de habilidades funcionais representado por grande
parte das agéncias de letramento, apesar das praticas sociais estarem presentes no
cotidiano dos atores do contexto escolar elas nao sao objeto de discusséo, n&o na
propor¢ao que deveriam, a preocupag¢ao da escola como agéncia de letramento é
orientar e preparar o aluno para praticas institucionalizadas como o ENEM, Prova
Brasil, para resolver as questdes escolares, ou concursos para ingresso no mercado
de trabalho.

Tfouni (2014, p.105) aponta que uma teoria do letramento que leve em
consideracgao que nao existe, em termos de praticas discursivas, uma dicotomia oral
x escrito, “visto que este é um fato da lingua” nem predominio de um discurso sobre
o outro, ja que esses podem vir de contextos diferentes, poderdo ajudar os
professores em suas praticas e, ao mesmo tempo restituir nos alunos vontade de
falar e escrever sobre seus desejos, projetos de vida e discutir sobre suas
perspectivas sobre o conhecimento sistematizado.

Desse modo entendemos que o0 ensino na perspectiva do letramento retira o
professor da posi¢cao de detentor do saber e o aproxima do aluno, pois valoriza seu
conhecimento linguistico, uma vez que retira a oralidade dos alunos da posi¢cédo de
erro e valoriza seus conhecimentos para que dialoguem sobre o que escrever, como
escrever e para que escrever, fazendo com que aquilo que se ensina na escola faca
sentido, assim, as chances dos alunos alcangcarem o0 sucesso no processo de ensino
e aprendizagem sao maiores.

Ao corrigir o texto da aluna, a professora ndo fez muitas observagdes, nao fez
apreciagdes sobre aspectos gramaticais nem sobre textualidade apenas acentuou
algumas palavras que estavam sem o acento grafico e explica para a turma alguns
aspectos que precisam ser melhorados de forma geral, como letra legivel, erros
ortograficos sem apontar nomes incentivando o aluno a pensar sobre sua escrita.

O modo de avaliar os textos, utilizado pela professora foi interessante, porque
nao deu énfase aos erros dos alunos, os textos ndo estavam “coloridos de vermelho”
com setas indicando o que estava errado e recados escritos ao seu redor, em vez
disso a professora preferiu dar orientagdes para toda a sala propondo uma releitura
dos textos para que os alunos refletissem sobre o que tinha colocado no papel
motivando-os a refletir.

Em um evento de letramento em que o professor solicita aos alunos que
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escrevam determinado texto, essa escrita ndo pode ser vista apenas como uma
mera acado de codificar, essa agao precisa ser entendida como um momento de
interacdo, em que se experimenta a linguagem de varias formas. A sala de aula deve
ser vista como uma grande rede de comunicagao e nessa rede ha pequenas linhas
de transmissdo em que cada ponto que se liga tem um sentido, um por que. O
professor pode até ser a chave mestra nessa grande rede, mas sem 0s pequenos
pontos, ndo faz sentido manter essa rede.

O ensino baseado nos géneros requer que observemos também que tipos de
géneros circulam pelo espago escolar, embora ndo sejam percebidos encontramos
varios deles transitando nos diversos contextos como é o caso do regulamento
exposto na sala de informatica. Apesar de ndo terem acesso a rede o texto fixado na
parede indica alguns comportamentos a serem mantidos durante o tempo em que
houver manuseio dos computadores, consideramos, porém que esse género deixou
de cumprir sua fungédo no momento em que a sala deixou de ser utilizada para o fim
a que foi nomeada.

Conforme Sousa (2008) antes de levar o texto do aluno a avaliagao é preciso
ter claro os objetivos para ao ensino da produgao textual, € preciso saber o que se
quer do aluno em cada fase de sua escolaridade, essa pratica requer que além da
leitura o aluno tenha, contato com o texto escrito, a escola deve dar condi¢gbes ao
aluno de ser habilitado a escrever em fungdo do que a sociedade exige. Por outro
lado, sabemos que a escola ndo dara conta de ensinar todos os géneros, portanto,
ndao € apenas o dominio de géneros do ponto de vista composicional que
determinara a competéncia do sujeito. Desse modo, trabalhar a escrita no contexto
escolar significa transforma-la numa pratica, a escrita precisa ser entendida como
um processo entender a construgdo da escrita exige dominio para além da
compreensdo do codigo escrito, € necessario o dominio das condigbes sociais,
culturais e historicas desse artefato.

Segundo Hamilton (2002, p.04 Apud Cardoso 2012, p.84), letramentos
institucionalizados sao os letramentos socialmente valorizados, ligados a praticas
institucionalizadas como as das igrejas, do comércio, das escolas, dos tribunais, das
universidades. Os letramentos locais sdo os vernaculares ou autogerados na vida
cotidiana, no sentido de que nao sao sistematizados por instituicdes e, muitas vezes,
sao desvalorizados socialmente.

Tendo em mente que a escola tem alguns atores que desempenham a fungéo
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de orientacdo para o trabalho escolar abordamos também a coordenadora
pedagogica para que pudéssemos compreender como esta se comportava como
agente de letramento. Mais uma vez utilizamos a entrevista para ouvir essa voz.

Mas o maior desafio de professores e alunos € justamente desconstruir o
principio basico de existéncia da escola como instituicdo ideoldgica e mantenedora
do status quo. Na maioria das vezes, as pessoas assumem o0s papeis de professor e
aluno e identificam-se com as ideologias vigentes, inclusive reproduzindo-as. Ao
assumirem a identidade de agentes dos letramentos, professor e aluno passam a
configurar como elementos autbnomos dentro da coletividade, engajados e
coparticipantes em praticas sociais reais, acdes que, por seu turno, poderao
modificar as ideologias e a realidade — da escola, dos agentes dos letramentos e da
sociedade (CARDOSO, 2012, p.95).



CONSIDERAGOES FINAIS

Assumimos o compromisso enquanto educadoras e pesquisadoras na area
de letramento de investigar os letramentos nas praticas de atores do contexto
escolar de uma escola estadual na cidade de Teresina. Para realizar tal estudo foi
necessaria a insercao em diversos espacos do contexto escolar principalmente nas
aulas de portugués, matematica, ciéncias, bem como no setor administrativo.

Um dos grandes desafios de professores e alunos é dar um sentido as
praticas de producao escrita na sala de aula. Esse € o entendimento mais coerente
de agéncia e de agente de letramentos, especialmente na instituicdo educacional,
em que vigoram os letramentos escolares.

Ao observamos a sala de aula, vimos nos professores um esforgco para
aproximarem os alunos do conhecimento através de suas praticas. O uso da escrita
era constante, quer na transcricdo das atividades do livro didatico ou do quadro, na
producao de textos, nas correcdes das atividades ou nos dias das avaliacbes. Uma
escrita orientada pelos comandos dos professores, ou seja, aquilo que era escrito na
sala de aula era produto das orientacdes do professor sobre o que os alunos deviam
escrever.

Em relacdo a escrita presente no espago escolar, percebemos que seus
atores a utilizavam nos diferentes segmentos, além de estar registrada em varios
espacos como muros, murais, cartazes, estas, orientadas por uma pratica
institucionalizada. Também encontramos algumas escritas desvalorizadas nas
paredes dos banheiros, carteiras e no chao, essas feitas pelos alunos. N&o
queremos aqui dizer que as paredes, carteiras € o chdo ndo devam ser riscados,
pelo menos ndo sem um propésito, como ja dissemos o ensino da escrita ndo deve
ser aleatoério, 0 que queremos enfatizar com isso € que a escrita € uma constante
nas praticas desses atores.

Percebemos nas varias vozes desse cenario que seus atores transitavam
pelos mais variados espagos como agentes de letramentos, em diferentes situagdes.
Ao utilizar o letramento em suas praticas constatamos, entdo, o uso de uma
ferramenta util para que o sujeito construa sua identidade tanto local quanto social e
vimos também que a escola ndo da conta dessas praticas sozinha, ela precisa

considerar as experiéncias de seus atores para que a aprendizagem tenha sentido
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para além de seus muros. Para que isso ocorra € preciso, entdo, que a escola
assuma que leitura e escrita devem partir de uma concepcdo mais ampla de
letramento, ndo se centrando apenas no modelo autbnomo que nao valoriza nem
incorpora os conhecimentos constituidas por elementos locais da comunidade.

Alguns desses atores, apesar de ter suas praticas institucionalizadas e
especificadas nao participam de eventos isolados, em seus depoimentos eles
afirmaram desempenhar varias fungdes, um exemplo dessa transicao, ficou clara
através da observacao das praticas de Maria, que mesmo tendo uma funcgao
especifica desempenhavam outras fungdes, inclusive na sala de aula onde aplicou
provas na auséncia de professores, embora ndo participasse de algumas praticas
como explicar os conteudos ou preencher o diario de classe. Joana, por exemplo,
trabalhou por quinze anos como auxiliar de secretaria manuseando e preparando
documentos especificos como transferéncias, boletins, expedindo declaragoes,
preparando diarios de classe, fazendo matriculas e atendendo aqueles que
buscavam por informacdes, quando na verdade sua funcdo era de auxiliar de
servigos gerais.

Segundo as proéprias participantes seu aprendizado ocorreu com a pratica,
com a observagdo e com as orientagbes que recebiam, com o passar dos anos
foram aprimorando suas habilidades e desempenhando suas fungdes com
competéncia.

Constatamos que os atores participantes do setor administrativo possuem
diferentes niveis de escolaridade, mas esses ndo se sentem diminuidos quanto a
sua posicao na escola.

No que diz respeito aos professores constatamos que embora tenham se
empenhado no trabalho estes se sentem desacreditados quanto ao sucesso escolar
dos alunos, acreditamos que essa descrenca esteja relacionada ao fato dos
participantes estarem trabalhando sozinhos sem pensar no coletivo, ndo que
prefiram o trabalho individual, mas pelo fato de que toda a escola tem sofrido com os
problemas ja mencionados nessa pesquisa, 0 que provocou uma desmotivagao
geral.

Apesar de todos os problemas enfrentados pela escola, um fator evidenciado
nos participantes foi uma vontade de mudanca com relagdo a situagao atual da
escola. No entanto, esses atores ndo sabem o que fazer para que essa mudanca

ocorra. Notamos no professor de matematica uma angustia com relagdo ao ensino
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da sua disciplina, pois segundo ele os alunos nao estao interessados em aprender. A
mesma angustia foi percebida nas outras professoras colaboradoras, constatamos
ainda que esses profissionais, embora se dediquem ao seu trabalho, estdo
trabalhando individualmente, estdo sozinhos, principalmente no ato de planejar o
que ensinar aos seus alunos, estdo sempre se questionando se realmente os
objetivos propostos para o ensino estdo sendo alcangados.

Trabalhar o letramento na escola de forma mais ampla e coletiva € uma
estratégia que pode dar sentido e reestruturar a fungédo social da escola para que
esta promova uma aprendizagem que tenha significagdo para os alunos e
professores no cotidiano de ensino, como também para os demais atores para que
como integrantes desse universo também atuem como agentes de letramento.

O professor, diretor, secretaria, porteiro, o coordenador, a zeladora, a
merendeira, assim como os demais funcionarios devem enxergar o seu papel no
desenvolvimento da escola, agir como agentes de letramentos participando dos
diversos eventos de leitura e escrita. Agindo desse modo esses atores se
reconhecerdo como participantes ativos desse universo letrado compreendendo

assim a relevancia de seu trabalho.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA OS PROFESSORES

1. Como vocé trabalha as atividades que envolvem leitura e escrita em sala de aula

2. De que forma os alunos correspondem a essas atividades?

3. Vocé recebe alguma orientacdo pedagogica sobre como trabalhar as atividades
em sala de aula? Justifique.

4. De que forma o planejamento das atividades € elaborado pelos professores?

5. Quais as dificuldades encontradas no trabalho com os alunos no Ensino
Fundamental?

6. Qual sua concepcao sobre letramento?

7. Vocé conhece algum tipo de letramento? Justifique.

8 Vocé discute com os seus alunos questdes relacionadas leitura e escrita
(letramentos)? Justifique.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS PROFISSIONAIS
ADMINISTRATIVOS

Nome:

1. Qual seu trabalho na escola?

2. Vocé faz uso da escrita no seu dia a dia de trabalho? Justifique

3. Quais suas dificuldades ao fazer seu trabalho?

4. Dentro da escola, ja fez uso da escrita em outras situagées que nao estivessem
relacionadas ao seu trabalho? Justifique.

5. Vocé se sente satisfeita com seu trabalho?
( )sim

( )néo

Justifique

6. Ja participou de algum curso de formagéo continuada para aperfeicoamento de
seu trabalho? Qual?

7. Quem mais procura a escola e para que tipo de servigos?

8. Como e quando entrou para o servigo publico?
() Através de contrato

() Concurso

() Teste seletivo

() Outro. Qual?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A NUTRICIONISTA

Nome:

Idade:

Ensino superior: sim( ) n&o( )qual?
Ano de concluséo:

P6s graduacéao:

Tempo de servico:

Exerce outra funcgao:

Funcao que exerce na escola:

1. Com que frequéncia vocé vem a escola? e para que tipo de trabalho

2. De que tipos de necessidades vocé fala?

3. Vocé acha que a forma como vocé organiza o cardapio e de facil compreensao
para as funcionarias do refeitorio?

4. VVocé considera seu trabalho importante para o processo de ensino aprendizagem

5. As meninas do refeitério recebem alguma capacitagdo para o manuseio da
merenda ou isso e feito exclusivamente pela nutricionista.

6. Nessas capacitagdes e exigido delas, por exemplo, o uso da leitura e da escrita?
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APENDICE D - QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

Dados pessoais
Nome: idade:
Série:

Tempo que estuda nesta escola:

1. Como os professores costumam trabalhar os conteudos em sala de aula?

2. Quais suas dificuldades com relacdo a transmissao dos conteudos na sala de
aula?

3. Vocé considera os conteudos ensinados relevantes para seu processo de
aprendizagem? Justifique.

4. Vocé considera que a linguagem utilizada pelo professor na transmissdo dos
conteudos ¢é acessivel, compreensivel? Justifique.

7. Vocé conhece o termo letramento? Justifique.

8. Que tipos de leituras vocé costuma fazer?

9. Que tipos de géneros textuais os professores costumam trabalhar em sala de aula
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Anexo 1 - Ficha de cardapio da merenda escolar
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI
COORDENACAO DO MESTRADO EM LETRAS - MEL
MESTRADO EM LETRAS - MEL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, de uma
etapa da pesquisa em andamento no Mestrado Académico em Letras (MEL) —
Estudos da Linguagem, pelo Programa de Pés-graduacdo em Letras (PPGL), da
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Leia com ateng¢do o que se segue e, em caso
de duvidas, pergunte ao responsavel pelo estudo. Sua participagdo pressupde
autorizacado e consentimento para que se dé continuidade ao trabalho de pesquisa.
Este estudo esta sendo conduzido por Maria Helena de Oliveira, como requisito
para obtencgao do titulo de Mestre, sob a orientacdo da Profa. Dra. lveuta de Abreu
Lopes. Apds ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar
contribuir para o estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias,
sendo uma sua e a outra dos pesquisadores responsaveis. Em caso de recusa, ou
mesmo desisténcia, vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma: procure o
pesquisador, conforme os contatos no final deste termo. Podera, ainda, se certificar
quanto a natureza da pesquisa, através do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Piaui — UFPI, pelo telefone (86) 3237-2332.

ESCLARECIMENTOS SOBRE A PESQUISA

Titulo do Projeto: Um olhar para a pratica do professor alfabetizador no processo
de letramento do aluno Pesquisadora Responsavel: Prof® Dr® Iveuta de Abreu
Lopes. Pesquisadora Principal: Maria Helena de Oliveira

Telefones para Contato: (86) 99848-0030

E-mails: gabriel-anjo45@hotmail.com

DESCRIGAO DA PESQUISA

Varias pesquisas estdo sendo realizadas para a compreensao do termo
letramento, principalmente no que concerne aos conhecimentos dos profissionais em
educacédo sobre letramentos, e os niveis de letramentos no Brasil. Apesar de o termo
letramento ser novo, sua discussdo tem sido intensa entre os pesquisadores de
educacéo e linguagem. Sendo assim, nosso objetivo € investigar os letramentos nas
praticas de atores do contexto escolar procurando identificar como esses sujeitos se
portam no universo letrado. Do ponto de vista metodoldgico, constitui-se de uma
pesquisa qualitativa com abordagem etnografica. Teremos como foco de observagao
04 (quatro) professores, 09 (alunos), 01 (um) auxiliar de servigos gerias, 01 (um)
auxiliar de secretaria, 01 (uma) merendeira, 01 (uma) coordenadora e 01 (uma)
diretora de uma escola estadual de Teresina (Pl). Para coleta de dados utilizaremos
questionarios, entrevistas, diario de anotacdes, além da observacgao.

Nesta pesquisa, propomos uma investigacdo acerca dos letramentos nas
praticas de atores do contexto escolar. A realizacdo deste estudo requer, portanto,
sua autorizagdo para o acesso ao campo de pesquisa e coleta de dados com os
sujeitos. Apos essa coleta de dados, sera possivel constituir um corpus de analise:
as entrevistas, os questionarios, os depoimentos e os eventos de letramentos que se
manifestam no espaco escolar.
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INFORMAGOES RELEVANTES

Garantia de Acesso

O acesso a qualquer etapa do estudo esta garantido em todas as etapas da
pesquisa. Este contato sera através dos pesquisadores responsaveis pela pesquisa,
0s quais estardo sempre abertos para esclarecimento de eventuais duvidas, por
meio dos telefones: (86) 9911-1857 e e-mails: iveuta@uol.com.br ou
gabriel-anjo45@hotmail.com

Ainda em caso de duvida ou sugestdes sobre a ética da pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do
Piaui, através do e-mail: cep.ufpi@ufpi.edu.br ou telefone: (86) 3237-2332.

Garantia de Sigilo

Caso aceite contribuir com este estudo, seu nome e identidade serao
mantidos em sigilo, uma vez que somente vocé, através de solicitagdo; o
pesquisador; sua orientadora e ainda o Comité de Etica terdo acesso as informacdes
para verificar o andamento e os resultados da pesquisa. Apesar da utilizagcdo de
maquina fotografica, serao, totalmente, reservadas as imagens dos sujeitos, sendo
utilizadas apenas as imagens dos ambientes.

Riscos e Beneficios

Os riscos sao minimos. Embora seja uma pesquisa de campo, na qual
envolve seres humanos, estes nao serdo submetidos a qualquer tipo de
procedimento que viole sua integridade fisica, moral e ética, preservando deste
modo, sua integridade e dignidade durante e depois do processo investigativo,
conforme com os padrbes estabelecidos pela Instituicdo na qual sera feita a
pesquisa.

A partir disso, espera-se que o0s resultados dessa pesquisa possam
possibilitar uma reflexdo mais aprofundada sobre os letramentos, especialmente, na
escola no que diz respeito as praticas dos diferentes atores que ali circulam.

Periodo de Participagao

Ao voluntario (a) fica assegurado o direito de retirar o consentimento a
qualquer tempo sem qualquer prejuizo de continuidade do acompanhamento.

Maria Helena de Oliveira
Pesquisador principal

Iveuta de Abreu Lopes
Pesquisador responsavel
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Eu, , RG ;
CPF , professor(a) da Escola Estadual
a fim de contribuir com a pesquisa: Os letramentos nas praticas de atores do
contexto escolar.

A pesquisadora Maria Helena de Oliveira foi suficientemente clara a respeito da
participagcdo solicitada neste estudo. ApoOs ficarem esclarecidos os objetivos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimento permanente a respeito das informagdes que li ou que foram lidas
para mim, autorizo o pesquisador a realizar as agcdes necessarias € aqui expressas
para a consecucado de sua pesquisa. Desse modo, assino este consentimento em
duas vias, ficando de posse de uma delas.

Assinatura
Teresina (PI), de de 2015.
Eu, , RG ;
CPF diretor(a) responsavel pela Escola estadual

, a fim de contribuir com a
pesquisa: “Os letramentos nas praticas de atores do contexto escolar’. A
pesquisadora Maria Helena de Oliveira foi suficientemente clara a respeito da
participagcado solicitada neste estudo. Apds ficarem esclarecidos os objetivos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimento permanente a respeito das informagdes que li ou que foram lidas
para mim, autorizo o pesquisador a realizar as agdes necessarias e aqui expressas
para a consecu¢ao de sua pesquisa. Desse modo, assino este consentimento em
duas vias, ficando de posse de uma delas.

Assinatura
Teresina (PI), de de 2015.
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ANEXO B

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI N
SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO- SEDUC
UNIDADE ESCOALR MARTINS NAPLOEAO

AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL PARA PESQUISA CIENTIFICA

PROJETO: Letramentos nas praticas de atores no contexto escolar
PESQUISADORA RESPONSAVEL: Profe. Dra. lveuta de Abreu Lopes

OBJETIVO: Investigar Os letramentos nas praticas de atores no contexto
escolar.

A escola estadual Martins Napoleao CNPJ n°
situada na Avenida transversal; s/n Promorar, na cidade de Teresina-Pl, na pessoa
de seu diretor, o Sr? Lucia Maria Ribeiro da Silva, concede permissao para a
implementacgéo de etapa do projeto de pesquisa: Letramentos nas praticas de atores
do contexto escolar o qual esta sob responsabilidade cientifica da pesquisadora Dra.
Iveuta de Abreu Lopes professora da Universidade Federal do Piaui (UFPI), e
conducao pratico-metodoldgica da mestranda em Letras Maria Helena de Oliveira
matricula: 2014103845. Essa permissao epistemologica abrange o processo de
selecao de sujeitos e de coleta de dados, com a finalidade de alcancgar os objetivos
da investigagao, elaborados como fundamentos da pesquisa em foco.

Nestes termos, pede deferimento.

Diretor

Teresina (PI), de de 2015.




119

\\ /4, UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI
UFPI COORDENACAO DO MESTRADO EM LETRAS - MEL

—_—
// \\ MESTRADO EM LETRAS - MEL

TERMO DE ASSENTIMENTO

Solicitamos sua permissao para que seu filho(a)
possa participar, como voluntario, de uma etapa da pesquisa em andamento no
Mestrado Académico em Letras (MEL) — Estudos da Linguagem, pelo Programa de
Po6s-graduagdo em Letras (PPGL), da Universidade Federal do Piaui (UFPI). Leia
com atencdo o que se segue e, em caso de duvidas, pergunte ao responsavel pelo
estudo. Sua permissdo pressupde autorizacdo e consentimento para que se dé
continuidade ao trabalho de pesquisa. Este estudo esta sendo conduzido por Maria
Helena de Oliveira, como requisito para obtencdo do titulo de Mestre, sob a
orientagdo da Profa. Dra. lveuta de Abreu Lopes. Apos ser esclarecido (a) sobre as
informagdes a seguir, no caso permitir a contribuicdo de seu filho(a) para o estudo,
assine ao final deste documento, que esta em duas vias, sendo uma sua e a outra
dos pesquisadores responsaveis. Em caso de recusa, ou mesmo desisténcia, vocé
nao sera penalizado (a) de forma alguma: procure o pesquisador, conforme os
contatos no final deste termo. Podera, ainda, se certificar quanto a natureza da
pesquisa, através do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Piaui
— UFPI, pelo telefone (86) 3237-2332.

ESCLARECIMENTOS SOBRE A PESQUISA

Titulo do Projeto: Letramento e cotidiano de atores do contexto escolar
Pesquisadora Responsavel: Prof® Dr? Iveuta de Abreu Lopes. Pesquisadora
Principal: Maria Helena de Oliveira

Telefones para Contato: (86) 99848-0030

E-mails: gabriel-anjo45@hotmail.com

DESCRIGAO DA PESQUISA

Varias pesquisas estdo sendo realizadas para a compreensao do termo
letramento, principalmente no que concerne aos conhecimentos dos profissionais em
educacao sobre letramentos, e os niveis de letramentos no Brasil. Apesar de o termo
letramento ser novo, sua discussao tem sido intensa entre os pesquisadores de
educacao e linguagem. Sendo assim, nosso objetivo € investigar os letramentos nas
praticas de atores do contexto escolar procurando identificar como esses sujeitos se
portam no universo letrado. Do ponto de vista metodoldgico, constitui-se de uma
pesquisa qualitativa com abordagem etnografica. Teremos como foco de observagao
03 (trés) professores, 07(alunos), 01 (um) auxiliar de servigos gerais, 01 (um) auxiliar
de secretaria, 01 (uma) merendeira de uma escola estadual de Teresina (Pl). Para
coleta de dados utilizaremos questionarios, entrevistas, além da observacao.

Nesta pesquisa, propomos uma investigacdo acerca dos letramentos no
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cotidiano de atores do contexto escolar. A realizacao deste estudo requer, portanto,
sua autorizagdo para o acesso ao campo de pesquisa e coleta de dados com os
sujeitos. Apos essa coleta de dados, sera possivel constituir um corpus de analise:
as entrevistas, os questionarios, os depoimentos e os eventos de letramentos que se
manifestam no espaco escolar.

INFORMAGOES RELEVANTES

Garantia de Acesso

O acesso a qualquer etapa do estudo esta garantido em todas as etapas da
pesquisa. Este contato sera através dos pesquisadores responsaveis pela pesquisa,
0s quais estardo sempre abertos para esclarecimento de eventuais duvidas, por
meio dos telefones: (86) 9 9848-0030 e e-mails: iveuta@uol.com.br ou
gabriel-anjo45@hotmail.com

Ainda em caso de duvida ou sugestdes sobre a ética da pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do
Piaui, através do e-mail: cep.ufpi@ufpi.edu.br ou telefone: (86) 3237-2332.

Garantia de Sigilo

Caso aceite contribuir com este estudo, seu nome e identidade serao
mantidos em sigilo, uma vez que somente vocé, através de solicitagdo; o
pesquisador; sua orientadora e ainda o Comité de Etica terdo acesso as informacées
para verificar o andamento e os resultados da pesquisa. Apesar da utilizacdo de
maquina fotografica, serdo, totalmente, reservadas as imagens dos sujeitos, sendo
utilizadas apenas as imagens dos ambientes.

Riscos e Beneficios

Os riscos sao minimos. Embora seja uma pesquisa de campo, na qual
envolve seres humanos, estes nao serdo submetidos a qualquer tipo de
procedimento que viole sua integridade fisica, moral e ética, preservando deste
modo, sua integridade e dignidade durante e depois do processo investigativo,
conforme com os padroes estabelecidos pela Instituicdo na qual sera feita a
pesquisa.

A partir disso, espera-se que o0s resultados dessa pesquisa possam
possibilitar uma reflexdo mais aprofundada sobre os letramentos, especialmente, na
escola no que diz respeito as praticas dos diferentes atores que ali circulam.

Periodo de Participagao
Ao voluntario (a) fica assegurado o direito de retirar o consentimento a
qualquer tempo sem qualquer prejuizo de continuidade do acompanhamento.

Maria Helena de Oliveira
Pesquisador principal

Iveuta de Abreu Lopes
Pesquisador responsavel
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Eu, ,
RG ;. CPF ,
professor(a) da Escola Estadual
a fim de contribuir com a
pesquisa: letramentos e o cotidiano de atores do contexto escolar
A pesquisadora Maria Helena de Oliveira foi suficientemente clara a respeito
da participagéo solicitada neste estudo. Apds ficarem esclarecidos os objetivos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimento permanente a respeito das informagdes que li ou que foram lidas
para mim, autorizo o pesquisador a realizar as agcdes necessarias € aqui expressas
para a consecucdo de sua pesquisa. Desse modo, assino este consentimento em
duas vias, ficando de posse de uma delas.

Assinatura
Teresina (PI), de de 2015.
Eu, ,
RG ;CPF diretor(a)
responsavel pela Escola estadual

,a fim de contribuir com a
pesquisa: “Os letramentos nas praticas de atores do contexto escolar’. A
pesquisadora Maria Helena de Oliveira foi suficientemente clara a respeito da
participagado solicitada neste estudo. Apds ficarem esclarecidos os objetivos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimento permanente a respeito das informagdes que li ou que foram lidas
para mim, autorizo o pesquisador a realizar as agdes necessarias e aqui expressas
para a consecu¢ao de sua pesquisa. Desse modo, assino este consentimento em
duas vias, ficando de posse de uma delas.

Assinatura

Teresina (PI), de de 2015.
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21/11 - EVENTO - PROJETO O VALOR DO AMANHA: “A Lei Maria da Penha
quebrando as correntes do preconceito de género”




