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RESUMO

Este estudo versa sobre a assisténcia estudantil na educacgdo profissional, desenvolvida a partir
do Decreto n° 7.234, de 2010. Examina-se, especificamente, a sua implementacéo no Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI) através da Politica de Assisténcia
Estudantil aprovada pela Resolugdo CONSUP n° 14, de 2014. Objetiva-se avaliar 0s
processos de implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
delineando as decisbes tomadas, a escolha dos agentes, 0s processos de monitoramento e
avaliacdo e os recursos e logistica disponibilizados para as acGes. Adota-se a perspectiva da
implementacdo de politicas publicas como fase de tomada de decisbes com base nas
indicacOes de Draibe (2011) sobre a anatomia geral do processo de implementacédo. Para isso,
utilizaram-se as abordagens quantitativa e qualitativa, através de pesquisa bibliografica e
documental e realizacdo de entrevistas. O que se constatou é que a ampla discricionariedade
conferida as instituicdes de educacdo profissional pelo PNAES faz com que a assisténcia
estudantil apresente varias configuracbes, os Institutos, em sua maioria, definem os seus
processos de implementacdo por meio de novos regulamentos sobre assisténcia estudantil. No
IFPI, as decisdes e processos geraram novas praticas ao PNAES; a instituicdo, mesmo atenta
as orientacOes estabelecidas no programa nacional, estabelece uma normativa especifica
compatibilizando o modelo nacional as condicdes e necessidades locais. Verificou-se que, no
IFPI, 0 novo grupo que ascendia ao poder teve interesse pela sistematizacdo das acdes e
tornou a assisténcia estudantil um elemento integrante da agenda. Entre os agentes de
implementacdo, os assistentes sociais aparecem como 0s estratégicos da Politica e encontram-
se em maior nimero e nas funcbes de gestdo das acdes tanto na Reitoria quanto nos campi. As
acOes voltam-se tanto para o publico em vulnerabilidade social quanto para os estudantes
como um todo, e em razdo da proporcao entre oferta e demanda, priorizam os estudantes em
vulnerabilidade social. Quanto ao sistema logistico e operacional, verificou-se que aos campi
é delegado autonomia na gestdo do orcamento e que ndao foram mobilizados materiais e
equipamentos especificos para as acgdes, que sdo implementadas conforme a estrutura
disponivel nos campi. Conclui-se que as estratégias de implementacdo do PNAES no IFPI
foram facilitadas pela forma de condugdo dos subprocessos decisdrios e de selecdo dos
agentes e dificultadas na base material, especialmente na gestdo dos recursos e na forma de
mobilizacdo dos materiais e procedimentos necessarios ao controle e acompanhamento das
condicdes de permanéncia e desempenho académico dos estudantes, alvo principal das acdes.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil. Educacdo Profissional. Implementacdo de politicas
publicas.



ABSTRACT

This study is about the student assistance in professional education, developed from Decree
No. 7.234 of the year 2010. It examines, in particular, its implementation in the Federal
Institute of Education Science and Technology of Piaui (IFPI) through the Student Assistance
Policy approved by CONSUP Resolution No. 14 of 2014. The objective is to evaluate the
implementation processes of the National Programme of Student Assistance (PNAES)
outlining the decisions taken to implement the choice of agents, monitoring and evaluation
processes and resources and logistics available to actions. It is adopted the perspective of the
implementation of public policies as phase decision-making based on Draibe indications
(2011) on the general anatomy of the implementation process. For this, they used quantitative
and qualitative approaches, through literature and documental research and also interviews.
What was found is that the implementation of PNAES brought the broad discretion given to
vocational education institutions, making the student assistance presents various
configurations; the Institutes, mostly, set their implementation processes through new
regulations on student assistance. In the IFPI, the implementation of PNAES is realized from
the creation of a new policy, the institution, though attentive to the guidelines, sets out in the
national program, establishes specific rules with objectives, -eligibility criteria for
beneficiaries and monitoring and evaluation mechanisms. It was found that, in the IFPI, the
agents linked to the implementation of student assistance actions with the support of the
central government. Among the implementing agencies, social workers appear as strategic
agents of policy and are in greater numbers and in management functions of actions both at
the Rectory how many on campuses. Actions back up both the public social vulnerability and
for the students as a whole, and due to the proportion between supply and demand, prioritize
students in social vulnerability. In relation to the logistics and operating system, it was found
that to the campus is delegated autonomy in budget management and have not been mobilized
materials and equipment for specific actions, these are implemented as the structure available
on campuses. We conclude that the PNAES implementation strategies in the IFPI were
facilitated by the conduction of the decision-making sub-processes and selection of agents and
hampered the material base, especially in resource management and in the form of
mobilization of materials and procedures necessary to control and monitoring of conditions of
stay and academic performance of students, the main target of the shares.

keywords: Student Assistance. Professional education. Implementation of public policies.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata da assisténcia estudantil na educacdo profissional empreendida
pelas Instituicdes Federais de Educacdo a partir do Decreto n° 7.234, de 2010, enfatizando a
implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI). Focaliza-se a anatomia geral do
processo de implementacdo (DRAIBE, 2001), envolvendo seu sistema gerencial e decisério, a
selecdo dos agentes implementadores e dos beneficiarios, financiamento e gasto, provisdo de
recursos materiais, monitoramento e avaliag&o internos.

No Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), a assisténcia
estudantil data, como em suas congéneres, de seu surgimento, em 1910, como Escola de
Aprendizes e Artifices e vinha, até 2010, sendo balizada pelo Programa de Atendimento ao
Educando (PAE) iniciado em 1997. Esse programa foi revogado no ano de 2013, quando foi
criada, pela Resolugdo CONSUP n°014/2014, a Politica de Assisténcia Estudantil do IFPI.

O que se deseja examinar é a execucdo dessa Politica, tomando-a como
implementacdo do PNAES no IFPI. Pergunta-se: Como foi o processo de decisdo e quais 0s
atores envolvidos? O desenho acompanhou o do PNAES em termos de objetivos, metas e
critérios seletivos dos beneficiados? Que recursos foram disponibilizados para a
implementacdo do PNAES no IFPI? Que procedimentos de acompanhamento e avaliacdo
foram previstos?

Com isso, deseja-se explicar os fatores internos que favoreceram o éxito ou fracasso
do programa, isto €, o que facilitou ou dificultou a implementacdo do PNAES no IFPI.

Desse modo, ao tempo em que se esposa 0 entendimento da implementacdo como um
“um processo autonomo onde decisdes cruciais sao tomadas e nao s6 implementadas”
(SILVA; MELO, 2000, p.10), recusando aquele que a considera como uma etapa subsequente
a formulacdo, oferece-se uma perspectiva de andlise da politica publica que apreende as
decisdes tomadas pelos implementadores bem como sua engenharia social, isto €, sua rede de
agentes da qual fazem parte diferentes atores, inclusive seus beneficiarios, e sua estrutura de
recursos materiais e financeiros e de acompanhamento e controle.

Com isso, acrescentam-se aos estudos sobre a assisténcia estudantil na educacdo
profissional, 0 exame de sua execu¢do, contribuindo para o aprendizado dessa acdo do Estado,
em particular no interior desse nivel de ensino cuja inser¢do na politica ocorre subsumida na

educagéo superior.
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Assim sendo, aproxima-se dos estudos de Abreu (2012) e Taufick (2013) que também
avaliam a implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil. O primeiro,
voltando-se para as condigcOes de acesso e 0 alcance das agdes assistenciais no Campus Sao
Luis Monte Castelo do Instituto Federal de Educacédo Profissional e Tecnoldgica do Maranhéo
(IFMA), diante das demandas surgidas com a expansdo da educacdo profissional e
tecnoldgica. O segundo, examinando 0s principios, objetivos, critérios e as modalidades de
concessdo dos beneficios previstos no regulamento de cada instituicio em relacdo aos
estudantes do Programa Nacional de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA). Mas,
diferentemente destes, esta pesquisa se volta para a politica, verificando as decisdes tomadas
pelos implementadores, os diferentes atores, 0s recursos materiais e financeiros e de
acompanhamento e controle.

E fato que tangencia alguns dos aspectos investigados por aqueles estudos, em
particular a inclusdo dos beneficiarios no processo de implementacdo, mas sob perspectiva
distinta da inclusdo, no primeiro, e a contemplacéo especifica dos alunos do PROEJA, no
segundo. Os usuarios também sdo objeto da pesquisa de Oliveira (2014), mas ndo como
agentes da implementagdo, como aqui; a autora voltou-se para a subjetivacdo dos estudantes
em condicao de vulnerabilidade social, em relacdo aos efeitos da bolsa no percurso académico
e a vivéncia no espaco escolar.

Desse modo, espera-se participar do debate sobre a assisténcia estudantil na educacao
profissional ja iniciado pelas instituicGes da rede federal de educacdo, desde 2010, de que é
exemplo o Seminario Nacional Construcdo de Diretrizes para as Politicas de Assisténcia
Estudantil da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica que avaliou as
diretrizes do PNAES com vistas a definicdo de propostas especificas para a area (CONIF,
2010). Oferece-se uma perspectiva de analise que, ao tempo em que examina a execucdo no
IFPI, pGe em analise 0 PNAES, evidenciando os modos em que esse programa é colocado em
acdo pelos implementadores.

Utilizaram-se as abordagens qualitativa e quantitativa, valendo-se de pesquisa
documental e entrevistas. A pesquisa documental envolveu relatorios, legislacdes,
regulamentos e normativas dos Institutos, quais sejam:

e Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010;

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2010-2014);

e Resolucdo CONSUP n° 14, de 08 de abril de 2014;
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e Atas do Conselho Superior do IFPI (CONSUP) das reunites em que foram tomadas
as decisoes relativas a implementagdo da Politica de Assisténcia Estudantil;

e Atas do Colégio de Dirigentes do IFPI (COLDIR) das reunides em que foram
tomadas as decisbes relativas a implementacdo da Politica de Assisténcia
Estudantil;

e Organograma do IFPI;

e Relatorios, memorandos, editais e demais documentos institucionais da Pro-
Reitoria de Extenséo e Diretoria de Assisténcia Estudantil que tratam do perfil dos
beneficiarios, quantitativo de estudantes atendidos, processos de selecdo, recursos,
acompanhamento e afericdo dos resultados;

e Normativas dos Institutos Federais que tratam da implementacdo do PNAES.

Os documentos forneceram informagdes sobre: escolhas e decisfes institucionais para
implementacdo do PNAES (sistema gerencial e decisorio); instancias da politica de
assisténcia estudantil na estrutura organizacional do IFPI; objetivos e metas da assisténcia
estudantil no IFPI; delineamento da politica de assisténcia estudantil, aporte de recursos
financeiros; cronograma e formas de repasse dos recursos financeiros; tipos de controle das
acOes de assisténcia estudantil.

Os dados dos documentos foram tratados por meio da analise de conteldo e
compreenderam a organizacdo e selecdo do material, e a definicdo de categorias de analise. A
categorizacédo foi realizada por meio da analise de temas principais e secundarios, em que 0s
primeiros definiram o contetdo da parte analisada e os secundarios especificaram os diversos
aspectos incluidos nos primarios (RICHARDSON, 2012).

As entrevistas foram realizadas com agentes (gestores) que atuam na implementacéo
da politica de assisténcia estudantil do IFPI, orientadas por roteiros semiestruturados. Os
gestores foram escolhidos por se tratarem dos agentes responsaveis para conduzir a
implementacdo, permitindo a avaliagdo dos fatores internos relacionados a tomada de
decisdes e instancias envolvidas na implementacdo do PNAES no IFPI. A abordagem da
visdo da politica pelos beneficiarios ndo foi objeto deste estudo; aqui a atencdo voltou-se para
a caracterizacdo do processo de selecdo dos beneficiarios, possibilitando avaliagdo dos
critérios seletivos frente aos objetivos da politica. Os gestores foram os seguintes: diretora de
Assisténcia Estudantil e coordenadora da Assisténcia Estudantil da Reitoria e 0s presidentes
das Comissdes de Assisténcia Estudantil e coordenadores de Assisténcia Estudantil dos

seguintes campi: Angical, Campo Maior, Cocal, Corrente, Floriano, Oeiras, Parnaiba,
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Paulistana, Pedro Il, Picos, Piripiri, Sdo Jodo do Piaui, S0 Raimundo Nonato, Teresina
Central, Teresina Sul, Urugui e Valenga.

Os aspectos abordados com os gestores ligados a Reitoria do IFPI foram os seguintes:

e competéncia dos gerentes; autonomia administrativa; centralizacdo ou
descentralizacdo das acOes; hierarquizagdo, subordinagdo, insulamento e
discricionariedade nas decis0es; critérios de afericdo do mérito e publicizacdo entre
0s interessados;

e capacitacdo dos agentes; periodicidade, contetdo, tipo de capacitacéo;

e processo de monitoramento e avaliacdo interno — regularidade, abrangéncia, graus
de participacdo dos atores, efetividade.

Com os gestores nos campi abordaram-se:

e recursos materiais disponiveis para a implementacdo da politica (sistema logistico e
operacional), compreendendo: condi¢des das instalacdes fisicas; disponibilidade de
equipamentos de comunicacéo e tecnologia, quantidade e qualidade do material de
expediente.

Os resultados estdo organizados em quatro capitulos, incluindo esta Introducédo que é o
primeiro. O segundo, Avaliacdo de politicas publicas, aborda a discussdo sobre a
implementacdo na avaliacdo de politicas publicas. O terceiro, A Implementacdo do PNAES
nos Institutos Federais, trata da configuracéo da assisténcia estudantil nos Institutos Federais,
enfocando a forma como implementaram o PNAES. O quarto, Anatomia do processo de
implementacdo do PNAES no IFPI, discorre sobre a conformacdo local do PNAES
focalizando os processos e estagios da implementacdo no IFPI. Na conclusao, apresenta-se a
configuracdo do PNAES no IFPI como resultado da maneira que a instituicdo elenca o0s

estagios e subprocessos que fazem parte da implementacdo do PNAES.
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2 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Na administracdo publica brasileira, segundo Costa e Castanhar (2003), as discussdes
sobre politicas publicas voltaram-se historicamente mais para os processos de formulacdo do
que os de implementacéo e avaliagdo. Essa situacdo muda, conforme os autores, a partir dos
anos 80, contexto de agravamento da crise fiscal e reducdo dos recursos do setor publico,
quando a avaliagao passa a ser utilizada como “instrumento para alcan¢ar melhores resultados
e uma melhor utilizacdo e controle dos recursos aplicados, além de fornecer dados
importantes para o desenho de politicas mais consistentes e para gestdo publica mais eficaz”
(COSTA;CASTANHAR, 2003, p. 971).

Sua importancia para as politicas publicas, conforme Chiechelski (2005), justifica-se
pela possibilidade de proporcionar informacgdes e interpretacbes mais adequadas para
instrumentalizar a acdo governamental nas escolhas entre 0s programas e projetos a serem
implementados e/ou avaliacdo dos efeitos produzidos pelos que estdo em andamento ou
concluidos.

A avaliacdo, segundo o Fundo das Nac¢bes Unidas para a Infancia (UNICEF) (1990
apud COSTA; CASTANHAR, 2003, p. 972), trata-se do “exame sistematico ¢ objetivo de um
projeto ou programa, finalizado ou em curso, que contemple o seu desempenho,
implementacdo e resultados, com vistas a determinacdo de sua eficiéncia, efetividade,
impacto, sustentabilidade e a relevancia de seus objetivos”, com o proposito de “guiar os
tomadores de decisdo, orientando-os quanto a continuidade, necessidade de correces ou
mesmo suspensao de uma determinada politica ou programa”.

Esta pode ser classificada de maneira diversa, conforme os critérios estabelecidos pelo
avaliador, tais como: 0 momento da avaliacdo, 0 agente que avalia e a natureza da avaliacdo
(COHEN; FRANCO, 2008; DRAIBE, 2001; SULBRANDT, 1993; SILVA, 2008).

As classificadas conforme o momento da avaliagdo séo: avaliacdo ex-ante e avaliacao
ex-post. As primeiras, segundo Cohen e Franco (2012), ocorrem na fase inicial da politica
contribuindo nas decisdes sobre a implementacdo desta ou ndo. Séo realizadas, de acordo com
Draibe (2001, p. 19) para apoiar as decisdes finais da formulagcdo com vistas a “produzir
orientacdes que se incorporem a politica, melhorando seu desenho e suas estratégias
metodoldgicas e de implementagdo”, bem como para “fixar um ponto de partida que permita
comparagdes futuras”. As avaliagdes ex-post ocorrem quando as politicas j& estdo em
execucdo ou concluidas, tendo como base os resultados efetivamente alcancados (COHEN;
FRANCO, 2008). Tem como objetivo, segundo Draibe (2001, p.19), “verificar os graus de
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eficiéncia e eficAcia com que a politica esta atendendo os seus objetivos; e avaliar a
efetividade da politica”.

Em funcéo do agente que a realiza, distinguem-se em: a) avaliagdo externa - realizada
por pessoas alheias a organizacdo; b) avaliacdo interna - realizada dentro da organizacdo
gestora do projeto; c) avaliacdo mista — combina os tipos de avaliacdo interna e externa e d)
avaliacdo participativa- possibilita a participacdo dos beneficiarios (COHEN; FRANCO,
2008).

Conforme a natureza da avaliacdo, podem ser classificadas de trés modos: avaliagdo
de metas; avaliacdo de impacto e avaliagcéo de processo (SULBRANDT, 1993; SILVA, 2008).

A avaliacdo de metas verifica a “eficacia objetiva, isto €, se as metas atingidas sdao
iguais, superiores ou inferiores ao que foi proposto” (SILVA, 2008, p.146). E o tipo de
avaliacdo, segundo, Sulbrandt (1993), que atribui valor a um conjunto de metas, definindo-se
0 éxito relativo do programa em funcdo do grau em que tais metas tenham sido cumpridas.

Na avaliacdo de impacto busca-se, conforme Sulbrandt (1993), investigar a efetividade
do programa através de mecanismos que permitam estabelecer relagcdes causais entre as acoes
de um programa e o resultado final obtido. Trata-se, de acordo com Silva (2003), de
evidenciar ndo apenas as mudancas, mas os efeitos produzidos pela politica.

Ja a avaliacdo de processo, consoante Sulbrandt (1993) objetiva detectar possiveis
defeitos na elaboracdo dos procedimentos, identificar barreiras e obstaculos a sua
implementacdo e gerar dados importantes para sua reprogramacdo, através do registro de
eventos ¢ de atividades. Compreende, “um exame critico da implementacdo, cujo éxito
depende do envolvimento de todos os sujeitos, posto que sdo eles que desempenham papéis
estratégicos, de acomodagao, integragao, conflitos e de convivéncia” (SILVA, 2003, p. 152).

Consoante Draibe (2001, p.30), a avaliagdo de processo busca “identificar os fatores
facilitadores e os obstaculos que operam ao longo da implementacdo e que condicionam,
positiva ou negativamente, o cumprimento das metas e objetivos”.

O que significa a fase da implementacdo € o que se examina a seguir.

2.1 Implementacao de politicas publicas

Neste item, discute-se a implementacdo de politicas puablicas, contextualizando as
abordagens analiticas predominantes na literatura sobre conceitos, significados e modelos de
implementacdo; delineando um quadro de referéncia para o exame da experiéncia da

implementacdo do PNAES nos Institutos Federais.
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As discussfes sobre implementacdo de politicas publicas, conforme Subirats (1994),
foram iniciadas, em 1973, por Pressman e Wildavsky, que apresentaram “o problema de
implementacdo de politicas puablicas separando-a da fase de tomada de decisdo”
(SUBIRATS,1994, p.102). A partir de entdo, os debates em torno do lugar da implementacéo
nas politicas publicas tém-se desenvolvido em torno de diferentes visdes.

Alguns estudiosos como Secchi (2010); Lima; D’Ascenzi (2013) dizem que a
implementacdo de politicas publicas tem sido abordada a partir das abordagens antagénicas:
top-down e bottom-up. A primeira, nos termos de Sabatier (1986 apud SECCHI, 2010 ,p.49),
“baseia-se na dicotomia entre politica e administracdo, através desta a fase de elaboracédo e
decisdo fica a cargo da esfera politica e a implementacdo é a acdo efetiva do nivel
administrativo”. Toma como foco de analise, consoante Lima e D’Ascenzi (2013, p. 102) “o
processo de formulagéo da politica publica, e as variaveis destacadas séo referentes as normas
que a estruturam”.

Nas abordagens bottom-up, considera-se que “atores e burocratas podem modelar a
implementacdo das politicas publicas no dia a dia da sua aplicagdo, o que garante
discricionariedade a estes” (SABATIER, 1986 apud SECCHI, 2010, p.49). Essas abordagens
enfatizam, conforme O’Brien ¢ Li (1999 apud LIMA; D’ASCENZI, 2013, p. 102), “que a
discricionariedade dos implementadores é inevitavel e pode ser desejavel, ja que esses atores
detém conhecimento das situacdes locais € podem adaptar o plano a elas”.

Para Silva e Melo (2000), a implementacdo de uma politica pablica tem sido vista de
trés modos: visdo classica do ciclo da politica; processo linear e implementacdo como um
jogo.

No primeiro, “a implementagdo constitui uma das fases do police cyclo”, aquela em
que ocorre a execucdo de atividades “com vistas a obtencao de metas definidas no processo de
formulagao” (SILVA; MELO, 2000, p.4). Nela, definem-se, além das metas, 0s recursos e o
horizonte temporal da atividade planejada a partir dos quais se aferem sua eficiéncia e
eficadcia. Desse modo, a implementacdo ndo alimenta a formulacdo da politica, isto é, ndo
oferece feedback.

Ja 0 segundo modo incorpora a retroalimentacdo, tendo-a como uma etapa do processo
do police cyclo que informa sobre a realizacdo de um desenho previamente tracado ou, em
outros termos, se a implementacdo é fiel ao desenho proposto inicialmente. Neste caso, 0s
problemas enfrentados na implementagdo, dizem Silva ¢ Melo (2000, p. 8), “sao ‘desvios de
rota’”. Por isso, as atencdes se voltam para os fatores que fazem com que o planejado e 0

executado sejam diferentes.
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Os fatores, segundo essa compreensdo, estao relacionados a:

a. capacidade institucional dos agentes implementadores;

b. natureza politica dos programas ou politicas;

c. resisténcia ou boicotes realizados por grupos ou setores negativamente afetados

pela politica (SILVA; MELO, 2000, p. 5).

No terceiro, a implementacdo é uma etapa com dindmica propria, “um jogo entre
implementadores, onde papéis sdo negociados, 0s graus de adesdo ao programa variam, e 0S
recursos entre atores sdo objeto de barganha” (SILVA; MELO, 2000, p. 9). Trata-se,
complementam os autores, de “um processo autbnomo onde decisdes cruciais sdo tomadas e
nao s6 ‘implementadas’ (SILVA; MELO, 2000, p.10) e, por conseguinte, que permite
apreender como atores e agentes colocam a politica em acdo, as decisbes tomadas e suas
relagcBes na definicdo da estrutura de recursos materiais, financeiros, de acompanhamento e
controle da politica.

Assim, enquanto nas duas primeiras visdes, as vicissitudes da implementacdo sao
desconsideradas e esta ¢ entendida como “um jogo de uma s6 rodada, onde a acdo
governamental, expressa em programas e projetos, ¢ implementada de cima para baixo”, pois
corresponde a execucdo de atividades que permite que a¢Oes sejam implementadas com vistas
a obtencdo de metas definidas no processo de formulacdo (SILVA; MELO, 2000, p. 5), na
terceira, consiste num jogo de muitas rodadas.

E 0 momento, consoante Mazmanian e Sabatier (1983 apud LIMA; D’ASCENZI,
2013, p.104), em que “a politica muda a medida que ¢é executada, a implementagdo ¢é
percebida como um processo interativo de formulacdo, implementacéo e reformulagdo”. Uma
etapa dindmica, com significado préprio que pode transformar a politica em si.

Consoante Draibe (2001, p. 26), a implementacdo pode ser mais bem representada
como uma etapa do “ciclo da politica” entre a formulacao e a execugdo que inclui “tanto as
atividades-meio, que viabilizam o desenvolvimento do programa, quanto a atividade-fim, ou a
execugdo propriamente dita, antes que se torne rotineiro” (DRAIBE, 2001, p. 30). Desse
modo, é uma fase ou momento do processo de maturacdo de uma politica que envolve nao
apenas agdes, mas também “orientacdes e preferéncias, envolvendo calculos estratégicos,
escolhas e decisdes por parte dos agentes que o conduzem e o implementam ou dele se
beneficiam” (DRAIBE, 2001, p.27).

A implementacdo, portanto, consiste numa etapa em que decisdes sdo tomadas o que,
dependendo do espaco do agente executor, pode constituir-se em variaveis decisivas do

sucesso da politica. Como ndo é uma fase de mera execucdo, orienta as politicas publicas,
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inclusive afetando seus objetivos. Examina-se, a seguir, como se d& a implementacdo do
PNAES nos Institutos Federais.



21

3 A IMPLEMENTACAO DO PNAES NOS INSTITUTOS FEDERAIS

3.1 Historia da assisténcia estudantil nos Institutos Federais

A assisténcia estudantil integra o “conjunto de a¢des desenvolvidas no ambito da
educacdo com a finalidade de contribuir para o provimento das condigdes (materiais e
imateriais) necessdrias a permanéncia dos estudantes nas instituigdes educacionais”
(NASCIMENTO, 2014, p.88). Constitui uma politica de carater compensatorio ao atuar nos
efeitos das desigualdades sociais que afetam os estudantes no percurso formativo (SPOSATI,
2008).

Trata-se de uma acdo que, ao tempo em que supre necessidades que permeiam a vida
académica, ampliando as possibilidades de éxito académico, contribui para a redugdo das
desigualdades educacionais e previne a evasdo escolar. Por conseguinte, ndo constitui uma
acdo de seguridade social, vez que ndo vai de encontro as privages econémicas e sociais que
afetam a renda devido “a doenga, a maternidade, a acidentes de trabalho ou doengas
profissionais, ao desemprego, a invalidez, idade e morte” (OIT-AISS, 2001, p. 9 apud MESA-
LAGO, 2006, p. 18). Na assisténcia estudantil, a protecdo social volta-se aqueles que se
encontram em condicGes desfavoraveis para o prosseguimento com as atividades estudantis,
possuindo, portanto, objetivo diferente da assisténcia social de ofertar minimos sociais aos
mais necessitados.

A atencdo as necessidades materiais de estudantes pobres tem tradicdo no ambito do
ensino superior, constituindo um elemento da propria natureza das universidades. O
atendimento aos estudantes, inicialmente, realizava-se, de acordo com Andrés (2011), através
do provimento direto ou oferta de acdes relacionadas a moradia estudantil e a alimentacéo.

Na educacdo profissional, surgiu em 1909, quando foram criadas pelo Decreto n°
7.566, de 1909 as Escolas de Aprendizes e Artifices. O decreto instituidor previa, no artigo
28, que fossem estabelecidas acbes de apoio aos estudos dos orfaos, abandonados e
desvalidos, através de “associacdes cooperativas e Caixas de Mutualidade entre os
aprendizes” (BRASIL, 1909).

A atuacdo do Estado tem inicio com a Constituicdo de 1934, ao estabelecer, no artigo
157, que parte dos recursos dos fundos de educacdo, formados por contribuicdo da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal, fossem aplicados “em auxilio a alunos necessitados, mediante
fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de estudo, assisténcia alimentar, dentaria e
médica, e para vilegiaturas” (BRASIL, 1934).
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Essa previsdo ndo seria mantida na Constituicdo de 1937. Nesta, o atendimento aos
pobres, consoante o artigo 130, realizava-se por meio da “solidariedade dos menos para com
os mais necessitados” (BRASIL, 1937) através das contribui¢des a Caixa Escolar.

A situacdo muda com a Constituicdo de 1946; a partir desta, as acdes de apoio aos
mais pobres se tornam obrigatérias em todos os sistemas de ensino. Estes, conforme artigo
172, devem ter “obrigatoriamente Servicos de assisténcia educacional que assegurem aos
alunos necessitados condigdes de eficiéncia escolar” (BRASIL, 1946). Isso seria
regulamentado na Lei n° 4.024, de 1961, primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
(LDB), nos artigos 90 e 91. O primeiro trata das responsabilidades dos sistemas de ensino,
dizendo: “em cooperagdo com outros 6rgaos ou nao, incumbe aos sistemas de ensino, técnica
e administrativamente, prover, bem como orientar, fiscalizar e estimular os servi¢os de
assisténcia social, médico-odontologico e de enfermagem aos alunos”. O segundo estabelece
que “‘a assisténcia social escolar sera prestada nas escolas, sob a orientacdo dos respectivos
diretores, através de servicos que atendam ao tratamento dos casos individuais, a aplicacéo de
técnicas de grupo e a organizacao social da comunidade” (BRASIL, 1961).

Essas disposicdes sdo mantidas na Constituicdo Federal de 1967. Aos estudantes
pobres, a Carta Constitucional garante, ainda, a gratuidade do ensino no 2° grau e ensino
superior, conforme § 3° do artigo 168: “o ensino oficial ulterior ao primario sera, igualmente,
gratuito para quantos, demonstrando efetivo aproveitamento, provarem falta ou insuficiéncia
de recursos” (BRASIL, 1967).

Por conseguinte, a assisténcia estava na agenda sistémica, ou seja, “era assunto de
preocupacao nacional ha algum tempo, mas ainda ndo recebia a devida atengdao do governo”
(SERAFIM; DIAS, 2012, p. 138). As acdes voltadas aos estudantes pobres sé entraram na
agenda governamental, isto &, no conjunto de agdes “identificadas pelo governo como
importantes” (SERAFIM; DIAS, 2012, p. 138) em 1970 com a criacdo da Diretoria de
Assisténcia ao Estudante (DAE) no Ministério da Educacdo e Cultura. Essa Diretoria tinha
como objetivo manter uma Politica de Assisténcia ao Estudante Universitario em nivel
nacional, priorizando aces de alimentacdo, moradia, assisténcia médica e odontoldgica. A
especificacdo das acbes foi regulamentada na nova LDB, Lei n° 5.692, de 1971 que,
consoante o artigo 62, previa que 0s servicos de assisténcia educacional incluissem os
“auxilios para a aquisicdo do material escolar, transporte, vestuario, alimentagdo, tratamento
médico e dentério e outras formas de assisténcia familiar” (BRASIL, 1971a).

Essas acOes eram organizadas através de programas, tais como o Programa Especial de

Bolsa de Estudo (PEBE) e o Programa Bolsa Trabalho. O primeiro, regido pelo Decreto n°
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68.314, de 3 de marco de 1971, tinha a finalidade de propiciar aos filhos dos trabalhadores
sindicalizados e dependentes bolsas de auxilio financeiro para o custeio das “despesas
essenciais a educacao, aos gastos de alimentacdo, material, vestuério, transporte, assisténcia
médica e odontologica” (BRASIL, 1971b). A partir de convénios firmados entre a Diretoria
de Assisténcia ao Estudante (DAE) e o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, o

programa era desenvolvido por meio dos seguintes projetos:

PEBE - I: Bolsas comuns concedidas a alunos matriculados em cursos de nivel
médio em todos os niveis de ensino;

PEBE - II: Bolsas reembolsaveis destinadas a cursos técnicos prioritarios do 2° ciclo,
a serem concedidas a bolsistas e ex-bolsistas que concluiram a 42 série ginasial,
mediante selecao;

PEBE - 1lI: Bolsas reembolsaveis destinadas a estudantes matriculados em cursos
técnicos do 2° ciclo a partir da 22 série;

PEBE - 1V: Bolsas reembolsaveis destinadas a estudantes matriculados em cursos
técnicos intensivos, mediante selecéo;

PEBE - V: Bolsas comuns destinadas a estudantes de cursos do art.99 da LDB
(preparacéo para exame de madureza) (BRASIL, 1971b).

Ao longo de sua execucdo, o PEBE foi ampliado para atender também os candidatos
aos testes de selecdo para ingresso nas instituicGes de educacdo profissional através do Pro-
Técnico que tinha como objetivo:

Oferecer a estudantes recrutados entre trabalhadores sindicalizados e seus
dependentes, que estejam cursando ou ja tenham concluido a 82 série do 1° grau, a
oportunidade de intensificar os seus estudos, através de cursos preparatorios
gratuitos, ministrados com a finalidade de ampliar seus conhecimentos e,
consequentemente, as possibilidades de habilitagdo, dentro das vagas existentes, nos

exames classificatorios para ingresso na Escola e/ou lhes proporcionar o
embasamento que o curso técnico requer (BRASIL, 1972).

Ja o Programa Bolsa Trabalho, instituido pelo Decreto n.° 69.927, de 13 de janeiro de
1972, destinava-se a estudantes de todos os niveis de ensino e visava proporcionar-lhes
oportunidades de exercicio profissional em 6rgdos ou entidades publicas ou particulares. A
distribuicdo das bolsas, consoante o artigo 5° deveria aplicar-se “prioritariamente aqueles
carentes de recursos financeiros, mediante investigacdo sumdria de suas declaragdes”
(BRASIL,1972).

Outro mecanismo que subsidiou as acOes de assisténcia educacional no Ministério da
Educacdo foi a Fundacédo de Assisténcia ao Estudante. Criada pela Lei n°® 7.091, de 18 de abril
de 1983, tinha como finalidade assegurar os instrumentos e condicGes de assisténcia

educacional nos niveis de formacéo pré-escolar e de 1° e 2° graus com vistas a:
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I - melhoria de qualidade, a diminuicdo dos custos e a criacdo de melhores
condi¢Bes de acesso dos usuarios ao material escolar e didatico, a alimentacdo
escolar e as bolsas de estudo e manutencéo;

Il - coordenacdo da politica de assisténcia educacional, bem como o
desenvolvimento de estudos visando a subsidiar a sua formulacéo;

111 - 0 apoio a administracdo dos servicos de assisténcia educacional dos sistemas de
ensino (BRASIL, 1983).

As iniciativas do Ministério da Educacdo incorporaram a assisténcia estudantil na
agenda publica, ou seja, refletiram a priorizacdo das demandas dos estudantes mais pobres
como assunto a ser efetivamente implementado pelo governo por meio de uma politica
publica (SERAFIM; DIAS, 2012). Contudo, foi somente no contexto de redemocratiza¢do do
pais que as politicas de assisténcia estudantil adquiriram maior visibilidade.

Com a Constituicdo Federal aprovada em 1988, o estabelecimento no artigo 206 da
“igualdade de condigdes para o acesso e a permanéncia de estudantes nas instituicbes de
ensino” como um dos principios da educacdo e a previsao no artigo 208 da garantia pelo
Estado de “atendimento aos estudantes, em todas as etapas da educacdo basica, de
suplementacdo de material escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a saiude” (BRASIL,
2001a) impulsionaram o estado a intervir em torno de politicas de expansdo do acesso e
permanéncia dos estudantes.

Isso seria refor¢ado na Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior no século XXI,
ao prever no artigo 3° que “uma assisténcia material especial e solu¢Bes educacionais podem
contribuir para superar os obstaculos com os quais estes grupos [0s menos favorecidos] se
defrontam, tanto para o acesso como para a continuidade dos estudos na educagao superior”
(UNESCO, 1998).

Com efeito, o Plano Nacional de Educacao (2001-2010), aprovado pela Lei n°® 10.172,
de 9 de janeiro de 2001, estabeleceu, entre as metas para o0 ensino superior, o estimulo a
“adocdo, pelas instituigdes publicas, de programas de assisténcia estudantil, tais como bolsa-
trabalno ou outros destinados a apoiar 0s estudantes carentes que demonstrem bom
desempenho académico” (BRASIL, 2001b).

Essa, segundo Alves (2010), foi uma conquista do Férum Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) que, tendo realizado, desde 1987, acGes
e pesquisas sobre as condicdes de acesso, permanéncia e éxito de estudantes de baixa renda
no ensino superior, solicitou ao relator do Plano Nacional de Educacdo, através do Oficio n°
51, de 1999, a insercdo da assisténcia estudantil no documento (FONAPRACE, 1999).

Todavia, medidas efetivas no sentido de garantir recursos orcamentarios especificos

para a assisténcia estudantil s6 seriam estabelecidas em 2007 com o Programa Nacional de
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Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pela Portaria Normativa MEC n° 39 de 12 de
dezembro de 2007.

Conforme 82°do artigo 3° da Portaria, “os recursos para o PNAES serdo repassados as
instituices de educacgdo superior, que deverdo implementar as acOes de assisténcia estudantil”
(BRASIL, 2007).

Essa assisténcia estudantil, contudo, ndo se destina a todos os estudantes, mas apenas
aos matriculados em cursos de graduacdo presencial das Instituicbes Federais de Ensino
Superior, “prioritariamente selecionados por critérios socioecondomicos” (BRASIL, 2007).

A educacao profissional s6 seria incluida no Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010,
que, consoante a Exposicao de Motivos n° 11, tinha como finalidade “conferir a politica de
assisténcia estudantil um carater mais amplo e institucionalidade mais densa” (BRASIL,
2010a). Segundo o ministro da Educacdo, em sua Exposicdo de Motivos ao Presidente da
Republica, a medida se justificaria por:

fornecer maior seguranca aos seus beneficiarios - estudantes em situacdo de
vulnerabilidade sécio-econdmica;

ampliar o seu escopo, para abranger também os estudantes dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia;

orientar a comunidade académica e gestores das instituicdes federais de educacdo
superior sobre a assisténcia estudantil;

configurar-se como mecanismo de inclusdo social que promove a garantia do acesso
pleno aos estudantes, tendo também como finalidade eliminar as barreiras
atitudinais, pedagogicas, arquiteténicas e de comunicac@es, por atender os alunos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacéo;

ser medida importante para institucionalizar politica voltada para o desenvolvimento
da educacéo superior, ja em curso no Ministério da Educacéo.

No Decreto n® 7.234, a assisténcia estudantil foi estabelecida como programa a ser
executado no ambito, ndo mais da Secretaria de Educacdo Superior, mas do Ministério da
Educacdo. Assim sendo, também ndo se voltava apenas aos atendidos naquele ambito, mas
também para aqueles vinculados as instituicdes federais de educagdo profissional e
tecnoldgica, contando, segundo artigo 8°, com as “dotagdes or¢amentarias anualmente
consignadas ao Ministério da Educacdo ou as instituicdes federais de ensino superior”
(BRASIL, 2010b).

Como as acOes antecedentes, 0 PNAES voltou-se para aqueles com maior necessidade,
contudo, o atendimento passou a realizar-se ndo mais como amparo condicionado a
disponibilidade orcamentaria das proprias instituicbes, mas como estratégia de combate as
desigualdades sociais e regionais e importante instrumento para a ampliagdo e democratizacao

das condicGes de acesso e permanéncia dos jovens no ensino superior publico federal
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(BRASIL, 2007). E sobre o delineamento da assisténcia estudantil no PNAES que se trata a

sequir.

3.2 O delineamento da assisténcia estudantil no Decreto n® 7.234, de 2010

O Programa, consoante o artigo 1° do Decreto 7.234, de 2010, tem como finalidade
“ampliar as condicdes de permanéncia dos jovens na educagdao superior publica federal”
(BRASIL, 2010a), atendendo suas necessidades de: “moradia, alimentagdo, transporte,
atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagodgico”, além de
favorecer “acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo” (BRASIL, 2010a).

Para isso, estabelece no artigo 2° os seguintes objetivos:

I - democratizar as condi¢cBes de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacao superior;

111 - reduzir as taxas de retencdo e evasdo;
IV - contribuir para a promocado da inclusdo social pela educacdo (BRASIL, 2010a).

As acdes, segundo o artigo 5°, tém como publico-alvo prioritario “estudantes oriundos
da rede publica de educacao basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo
e meio” (BRASIL, 2010a).

A insercdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, criados atraves
da Lei n®11. 892, de 29 de 12 de 2008, para ofertar a educacao profissional e tecnolégica de
nivel médio ou superior, é prevista no artigo 4° que diz:

as acles de assisténcia estudantil serdo executadas por instituicbes federais de
ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, considerando suas especificidades, as areas estratégicas de ensino,

pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as necessidades identificadas por seu
corpo discente (BRASIL, 2010a).

Trata-se, portanto, de uma insercédo subordinada que ndo tem agradado seus dirigentes
representados pelo Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Ciéncia e Tecnologia (CONIF). O érgdo tem reivindicado, sem sucesso, decreto
especifico, inclusive, apos trés anos de debates, apresentou, em maio de 2014, uma minuta ao
ministro da Educacdo (CONIF, 2014). Mas é esse dispositivo legal que tem norteado, desde

entdo, as acbes nos institutos federais.
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Os Institutos, diante da discricionariedade que lhes facultou o decreto, a fim de
contemplar suas especificidades, definiram “critérios ¢ metodologia de sele¢cdo” (BRASIL,
2010a) e estabeleceram agfes de assisténcia estudantil. Como isso se da é o que se exple a

sequir.

3.3 A implementagdo do PNAES nos regulamentos dos Institutos Federais de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia

O PNAES néo estabeleceu uma estratégia de implementacao, por conseguinte, esta foi
definida por cada Instituto Federal de Educacéo.

Conforme levantamento realizado nos sites dos 38 Institutos Federais', o
estabelecimento de normas internas do PNAES ocorreu em momentos diferentes, sendo a
maioria (71%), conforme tabela abaixo, apds as recomendagfes da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educacao, através do Oficio n° 42, de
03 de maio de 2011, para que os Institutos implementassem as acGes por meio de uma
regulamentacdo propria e ainda indicando que 0s recursos para 0 custeio das acdes seriam

ampliados e alocados diretamente no orcamento das instituicbes (BRASIL, 2011b).

Tabela 1: Ano de implementacdo do PNAES nos Institutos Federais

Ano de implementacdo Numero de Institutos %
2010 04 10,53
2011 14 36,84
2012 08 21,05
2013 05 13,16
2014 04 10,53
03 7,89
TOTAL 38 100

Fonte: Elaborado pela autora a partir das normativas para implementacdo do PNAES nos Institutos entre 2010 e
2014.

O incremento de recursos para as acoes se deu através da Lei Orcamentaria Anual
(LOA) na Acédo 2994 - Assisténcia ao Educando da Educacgédo Profissional, e a definicdo do
orcamento pautou-se no nimero de matriculas e no indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) dos municipios (CONIF, 2010).

Para implementacdo do PNAES nos Institutos, o aporte de recursos entre 2010 e 2011

aumentou 262%. A partir de entdo, como demonstrado na Tabela 02, os aumentos

L IFAC (2012), IFAL (2011), IFAM (2011), IFAP (2015), IFB (2014), IFBA (2010), IF BAIANO (2011), IFC
(2012), IFCE (2014), IFES (2011), IFARROUPILHA (2012), IFLUMINENSE (2011), IFG (2015),
IFGOIANO (2011), IFMA (2014), IFMG (2011), IFMS (2014), IFMT (2012), IFNMG (2011), IFPA (2012),
IFPB (2011), IFPE (2012), IFPE-SERTAO (2012), IFPI (20144), IFPR (2011), IFRJ (2011), IFRN (2010),
IFRO (2011), IFRR (2015), IFRS (2103), IFS (2011), IFSC (2014), IFSP (2014), IFSUDESTEMG (2011),
IFSUL (2012), IFSULMG (2013), IFTM (2012), IFTO (2014).
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permaneceram, mas em percentuais menores 4,03% de 2011 para 2012, 35,32% de 2012 para
2013 e 40,57% desse ano para 2014, chegando, no ultimo ano, ao montante de R$
416.245.461,85 (BRASIL, 2010c; 2011c; 2012a; 2013c; 2014).

Tabela 2: Orgamento para implementacdo do PNAES nos Institutos na Agao 2994- Assisténcia ao Educando da
Educacéo Profissional. Valores em R$ corrigidos pelo IGP-DI a pregos de outubro de 2015.

LOA DOTACAO INICIAL % AUMENTO ANUAL
2010 R$ 58.156.605,76 Base

2011 R$ 210.343.280,61 262

2012 R$ 218.811.748,10 4,03

2013 R$ 296.102.244,66 35,32

2014 R$ 416.245.461,85 40,57

Fonte: Brasil (2010c; 2011c; 2012a; 2013c, 2014a)

A divisdo desses recursos entre as unidades, consoante o Oficio n® 21, de 10 de
fevereiro de 2011, da SETEC/MEC, dependeu das matriculas, das agdes de acompanhamento
dos beneficiarios, bem como do estabelecimento de normas de funcionamento das acdes de
assisténcia no interior de cada Instituto (SETEC/MEC, 2011a).

As medidas tomadas, em grande parte dos Institutos (32), conforme exposto na tabela
03, atenderam as recomendacdes da SETEC/MEC de “aprovagdo pelos Conselhos Superiores
de uma regulamentagdo especifica para assisténcia estudantil” (BRASIL, 2010c) e foram
definidas por meio de Resolucdes® aprovadas no Conselho Superior. Nos demais Institutos, as
normativas foram apreciadas em outras instancias de gestdo, tais como Reitoria, Pro-
Reitorias, Colégio de Dirigentes e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, sendo aprovadas
por meio de Portarias (01) e Instrucdes Normativas (02)°. Os Institutos que ndo tiveram
normas internas aprovadas pelas instancias de gestdo superior regulamentaram as acdes por

meio de editais para selecéo de beneficios.

Tabela 3: Tipo de normativa para implementacdo do PNAES nos Institutos Federais

Tipo de Normativa Numero de Institutos %
Resolucdo 32 84,21
Portaria 01 2,63
Instrucdo Normativa 02 5,27
Edital 03 7,89
TOTAL 38 100

Fonte: Elaborado pela autora a partir das normativas para implementacdo do PNAES nos Institutos entre 2010 e
2014.

Os objetivos delineados nas normativas, conforme identificado nos documentos,
seguem, no geral, os elencados no artigo 2° do Decreto, adaptando-os as suas necessidades ou

ampliando o escopo de atuacao.

2 Ato normativo emanado de autoridades de elevado escaldo administrativo para regulamentar competéncia

especifica dos agentes ou pessoas juridicas responsaveis por sua expedi¢cdo (CARVALHO FILHO, 2011, p.92).
® Atos ordindrios que auxiliam a Administracéo a definir melhor sua organizaco interna (CARVALHO FILHO,
2011, p.92).
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Os objetivos voltados para a permanéncia, democratizagdo da educacdo, desempenho
académico e inclusdo social, previstos no Decreto, sdo adotados nas normativas de todos os
Institutos (35), como se percebe na tabela 04. J& tém presencas distintas 0s objetivos voltados
para educacéo integral (23), apoio pedagogico e profissional (14), protagonismo juvenil (09) e
monitoramento e avaliacdo (09).

Tabela 4: Objetivos da implementacdo do PNAES nos Institutos

Area NUmero de Institutos que adotaram os objetivos
Permanéncia 35
Democratizagdo da educacéo 35
Desempenho académico 35
Inclusdo social 35
Educacdo integral 23
Apoio pedagdgico e profissional 14
Protagonismo juvenil 09
Monitoramento e avaliacdo 09

Fonte: Elaborado pela autora a partir das normativas para implementacdo do PNAES nos Institutos entre 2010 e
2014,

Cada objetivo orienta um tipo de agdo. Assim, nos objetivos que tém em vista a
permanéncia, preveem medidas para as condi¢cGes de acesso, manutencdo e conclusdo dos
cursos. Aqueles que objetivam a democratizacdo da educacdo norteiam praticas de atencdo a
diversidade dos estudantes e atendimento das desigualdades sociais em razdo da condicdo
fisica, género, etnia, cor, orientacdo sexual, idade, religido, entre outros. Nos voltados para o
desempenho académico, as a¢des se voltam para apoio académico, prevencao da retengédo e
evasdo e melhoria das condicGes para éxito académico e os que visam inclusdo social
prevéem acOes de defesa da equidade na educacdo e de articulacdo entre educacdo e demais
politicas publicas.

Os direcionados a educagdo integral orientam a promocdo de acgdes culturais,
esportivas, artisticas e politicas, bem como o atendimento a saude fisica e emocional dos
estudantes. Nos objetivos de apoio pedagogico e profissional, as atencdes se voltam para o
desenvolvimento de habilidades profissionais necessarias a insercao dos estudantes no mundo
do trabalho, tais como: projetos de extensdo e pesquisa, intercambios e estagios.

Os que dispdem sobre a promocao do protagonismo juvenil relacionam-se ao fomento
a participacdo dos estudantes nos processos decisérios sobre assisténcia estudantil, tais como
0s espacos de organizacdo e avaliacdo dos programas e projetos institucionais.

Aqueles destinados ao monitoramento e avaliacdo das acGes propdem a adocdo de
mecanismos de planejamento, acompanhamento e avaliacdo, tais como sistemas de

informacdo dos dados dos estudantes e do orgamento.
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A partir dos regulamentos, verifica-se que, ao tempo em que 0s objetivos da
assisténcia estudantil nos Institutos atendem as orientacdes do PNAES, imprimem, no
desenho das normativas, suas especificidades, com vistas a contemplar as demandas
educativas e administrativas de cada instituicdo. O PNAES, apesar de orientar as normativas
dos Institutos, volta-se para a educagé@o superior e deixa a cargo da educacao profissional a
definicdo das estratégias de implementacdo. Desse modo, configura a implementacdo como
espaco de tomada de decisbes, tendo seus objetivos afetados, em alguns momentos, nos
Institutos.

O publico-alvo dessas acdes, segundo o artigo 5° do PNAES, sdo estudantes do ensino
superior “oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda familiar per capita de até
um salario minimo e meio” (BRASIL, 2010b). Nos Institutos Federais, conforme a Lei n® 11.
892, de 29 de dezembro de 2008, os estudantes compreendem tanto aqueles do ensino
superior, como 0s da educacdo basica (educacédo profissional e tecnologica de nivel médio).

Diante da diversidade do publico, observa-se que a abrangéncia das acdes é definida a
partir de critérios diferenciados de acesso. Em 26 Institutos, conforme exposto na tabela 05,
destinam-se a todos os estudantes, ou seja, compreendem os matriculados em todos 0s niveis
de ensino ofertados (cursos regulares, pos-graduacdo, EAD) e, em 09, o atendimento é
voltado aos estudantes matriculados em cursos regulares e presenciais, justificando que as
outras modalidades dispdem de or¢camento préprio para as a¢des. Tanto num caso como no

outro, sdo priorizados aqueles em situacdo de vulnerabilidade social®.

Tabela 5: Publico-alvo do PNAES nos Institutos

Publico-alvo Area de abrangéncia Publico-alvo prioritéario
Estudantes de Estudantes de Estudantes em vulnerabilidade
todos 0s cursos cursos Social
presenciais
Numero de Institutos 26 09 35

Fonte: Elaborado pela autora a partir das normativas para implementacdo do PNAES nos Institutos entre 2010 e
2014.

A prioridade conferida aos estudantes em vulnerabilidade social amplia suas
possibilidades de bem-estar e, como diz Draibe (2005, p. 38), reforca suas posicdes relativas
“na apropriacdo dos beneficios dos programas universais, reduzindo-se as brechas sociais” ao

tempo em que os torna alvos preferenciais da acdo. Nesses termos, a assisténcia estudantil é

* Processos de exclusdo, discriminagéo ou enfraquecimento dos grupos sociais e sua capacidade de reagdo, como
situacdo decorrente da pobreza, privagdo e/ ou fragilizacdo de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento
social e territorial (CONIF, 2013, p.3).



31

uma acdo focalizada, no sentido de que seleciona aqueles para 0s quais se concentra a acdo do
Estado (BURLANDY, 2003).

Assim, para atender a um publico diversificado, os Institutos estabelecem tanto acGes
de carater focalizado, com a definicdo do atendimento prioritdrio aos estudantes em
vulnerabilidade social, quanto ag¢Ges voltadas para a totalidade dos estudantes favorecendo o
alcance das areas de atuacdo elencadas no § 1° do artigo 3° do PNAES: “moradia,
alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagogico, acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo” (BRASIL, 2010b).

Os Institutos, frente as areas de atuacdo estabelecidas no Decreto, organizam as a¢Ges
através de auxilios financeiros, projetos de extensdo e pesquisa, programas e Servicos.
Conforme exposto na tabela 06, na area de permanéncia, estdo beneficios pecuniarios para
suprir demandas por transporte, moradia, alimentacdo, material escolar. Na area de apoio ao
desempenho académico, encontram-se as bolsas, estagios, cursos e acompanhamento
pedagdgico, e nas areas de cultura, lazer e esporte e assuntos relacionados a juventude, os
projetos e programas voltados as acdes desportivas e culturais, bem como as atividades

socioeducativas.

Tabela 6: Beneficios e servicos do PNAES ofertados pelos Institutos

AREA Ac0bes ou beneficios relacionados Numero de Institutos

Permanéncia Moradia 35
Alimentacéo
Saude fisica e mental
Transporte
Creche
Condic0es basicas para atender os
portadores de necessidades especiais

Desempenho Académico  Bolsas 35
Estagios remunerados
Ensino de linguas
Incluséo digital
Fomento a participagéo politico-
académica
Acompanhamento psicopedagégico

Cultura, Lazer e Esporte  Acesso & informacdo e a difusdo das 26
manifestagdes artisticas e culturais;
Acesso a acles de educacdo esportiva,
recreativa e de lazer.

Assuntos da Juventude Orientacdo profissional sobre mercado 11
de trabalho;
Prevencdo a fatores de risco;
Meio ambiente;
Politica, ética e cidadania;
Saude, sexualidade e dependéncia
quimica.

Fonte: FONAPRACE (2007). Elaborado pela autora a partir das normativas para implementagdo do PNAES nos
Institutos entre 2010 e 2014.
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As areas elencadas permitem um rol amplo de a¢6es e, conforme prevé o artigo 3° do
PNAES, fazem com que a assisténcia estudantil seja implementada de forma articulada com
as atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

A gestdo dessas a¢Oes, em todos os Institutos, € de responsabilidade da administracdo
superior, mas a posicdo hierarquica das unidades administrativas varia. Conforme tabela 07,
em 16 Institutos, o 6rgdo gestor da assisténcia estudantil é representado por uma Diretoria; em
14, a diregdo central é feita por Coordenacdes; em 02 definem-se por Departamentos; e ha
ainda os estabelecidos em Comité (01), Assessoria (01) e Férum (01). A maioria dessas
instancias € vinculada as Pro-Reitorias de Ensino (17) e de Extensdo (10); apenas 08 estdo
diretamente subordinadas a Reitoria. Nos campi, a gestdo do PNAES é feita por
Coordenacdes (17), Diretoria (01), Comissao (01), Comité (01) e Férum (01).

Tabela 7: Orgéo gestor do PNAES nos Institutos

Orgéo gestor Reitoria
Pré- Reitoria Pré- Reitoria Diretoria Campi
de Extensdo de Ensino Sistémica

Diretoria 02 06 08 01

Departamento 01 01 00 00

Coordenacéo 07 07 00 17

Assessoria 00 01 00 00

Comité 00 01 00 01

Comissdo 00 00 00 01

Férum 00 01 00 01

TOTAL 10 17 08 21

Fonte: Elaborado pela autora a partir das normativas para implementacdo do PNAES nos Institutos entre 2010 e
2014.

A direcéo central, conforme as normativas dos Institutos, é responsavel por gerenciar o
orcamento, definir diretrizes, normatizar, monitorar e avaliar as a¢fes; e aos campi compete
selecionar os beneficiarios, assistir aos estudantes em suas necessidades psicossociais e
pedagdgicas, informar e avaliar as agdes. Em alguns Institutos, por exemplo, IFES, IFPA e
IFRO, os campi definem como distribuir 0s recursos entre servicos e beneficios, a partir de
prévia definicdo do orcamento pela administracdo central (IFES, 2011; IFPA, 2012, IFRO,
2014).

O monitoramento e a avaliagdo do PNAES estdo previstos na normativa de 28

Institutos, dos quais 20 apresentam os procedimentos a serem adotados.
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Grafico 1: Previsdo de acdes para Monitoramento e Avaliagdo do PNAES nos Institutos
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das normativas para implementacdo do PNAES nos Institutos entre 2010 e
2014,

O monitoramento e a avaliacdo das acdes, nos que 0s preveem, sdo realizados
periodicamente através de relatdrios de atividades, reunides entre drgdos gestores, ou entre
gestores e beneficiarios. Em 10, estdo previstas Comissfes especificas de avaliacdo. Os
procedimentos utilizados tém por base indicadores de desempenho académico e permanéncia

dos estudantes, avaliacdo das acbes desenvolvidas e volume e utilizagcdo dos recursos.

Grafico 2: Indicadores para Monitoramento e Avaliagdo do PNAES utilizados pelos Institutos
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das normativas para implementacdo do PNAES nos Institutos entre 2010 e
2014.

A avaliacdo tem em vista verificar:

e se beneficios e servicos foram ofertados, qual a quantidade de estudantes
atendidos e a quantidade e qualidade das ac0es;

e 0s efeitos das acBes na frequéncia, evasao e retencao;

e a quantidade dos recursos disponibilizados, atendimento realizado com o0s
recursos disponiveis e 0s custos das agdes.

O PNAES, portanto, adquire vérias configuragcdes nos Institutos, confirmando que a
implementacdo é uma fase em que se geram atos e efeitos, em sintese, criam-se politicas.
Examina-se, a seguir, a “anatomia geral do processo de implementa¢ao” no IFPI (DRAIBE,
2001, p. 31).
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4 ANATOMIA DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO PNAES NO IFPI

Este capitulo trata da “anatomia geral do processo de implementagdo” do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no IFPI, envolvendo:

e “sistema gerencial e decisorio” - a estrutura organizacional em que se apoia o
programa, a estrutura hierarquica, os graus de autonomia e dependéncia dos
setores ou partes, a capacidade de implementar decisbes dos gerentes, 0sS
atributos e autoridade destes em conduzir os processos (DRAIBE, 2001);

e “processos de sele¢do dos agentes implementadores e beneficiarios™ - critérios
de selecdo dos agentes estratégicos da politica e do seu publico-alvo (DRAIBE,
2001);

e “processos de capacitagdo de agentes” — as a¢Oes empreendidas para que 0s
agentes tornem-se aptos para cumprir suas atribuicdes e realizar atividades que
Ihes forem exigidas (DRAIBE 2001);

e ‘“sistemas logisticos e operacionais” — 0S recursos financeiros aportados,
cronograma de desembolso e efetiva liberacdo, 0s recursos materiais e as
instalacGes fisicas e equipamentos disponibilizados para os implementadores;

e ‘“processos de monitoramento e avalia¢do internos” — mecanismos de avaliacdo
interna estabelecidos para o controle e monitoramento da politica.

Os aspectos abordados referem-se a configuracdo local do PNAES na Politica de
Assisténcia Estudantil do IFPI e ao detalhamento da rede de agentes da Politica da qual fazem
parte diferentes atores, inclusive seus beneficiarios, e sua estrutura de recursos materiais e

financeiros e de acompanhamento e controle.

4.1 Conformacdo do PNAES na Politica de Assisténcia Estudantil do IFPI

No IFPI, a implementacdo do PNAES nao ensejou, inicialmente, regulamentacéo
especifica, desenvolvendo-se através do Programa de Atendimento ao Educando (PAE), que
era executado desde 1997, com oferta de bolsas aos estudantes em situacédo de vulnerabilidade
social — “Apoio Administrativo, Transporte, Alimentacdo e Moradia” — e de apoio técnico,
para os alunos em geral, independente da situacdo social — “monitoria, iniciacdo cientifica e
de extensao” (IFPI, 2010). A nova regulamentagdo ja havia sido recomendada pela Secretaria

de Educacdo Profissional e Tecnoldogica (SETEC) do Ministério da Educacdo, através do



35

Oficio n° 42, de 03 de maio de 2011, que requeria que a assisténcia estudantil fosse
normatizada pelo Colegiado Superior com a definicdo da estrutura organizacional responsavel
pela coordenacdo e implementacdo dos critérios de atendimento, em particular no que se
referia aos alunos em vulnerabilidade social (SETEC/MEC, 2011b).

Também ja estava prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional 2009 — 2013,
quando estabelecia, como uma das metas para a Extensdo, “implantar um programa
institucional de assisténcia estudantil que possibilite condigdes minimas de atengdo aos alunos
provenientes das classes sociais desfavorecidas, visando ao desenvolvimento de atividades
relacionadas ao acesso e permanéncia dos estudantes nos Campi” (IFPI, 20094, p. 23).

Todavia, a extingdo do PAE e a instituicdo da Politica de Assisténcia Estudantil do
IFPI (POLAE) s6 ocorreram em 2014 com a Resolu¢gdo CONSUP n°14, de 08 de abril de
2014. A Politica de Assisténcia Estudantil do IFPI, segundo o artigo 1° da Resolucéo,
consiste em “um conjunto de principios e diretrizes que norteia a implantacdo de programas
que visam garantir 0 acesso, a permanéncia e o éxito académico na perspectiva da incluséo
social, formacdo ampliada, producdo do conhecimento e melhoria do desempenho
académico” (IFPI, 2014a, p. 13).

Por conseguinte, segue as finalidades estabelecidas no Decreto 7.234/2010 ao tratar
das desigualdades educacionais, com énfase no atendimento destas em todo o processo
formativo.

As acbes do IFPI, voltadas, conforme artigo 4° da Resolugdo CONSUP n°14/2014,
para todos os alunos dos cursos regulares® tém os seguintes objetivos:

I - promover condigBes para 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo do curso pelos
estudantes do IFPI, na perspectiva da inclusdo social e democratizacdo do ensino,
conforme preconizam os artigos: 206 da Constituicdo Federal; 3° da Lei n° 9.394/96-
LDB; Lei n° 8069/90- Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA; Lei 12852/13 -
Estatuto da Juventude e Decreto 7234/10 — PNAES;

Il - assegurar aos estudantes igualdade de oportunidade no exercicio das atividades
académicas;

Il - proporcionar ao estudante com necessidades educacionais especificas as
condigBes bésicas para o seu desenvolvimento académico;

IV - contribuir para a melhoria do processo ensino aprendizagem, com vistas a
reducdo da evasdo escolar;

V - contribuir para redugdo dos efeitos das desigualdades socioecondmicas e
culturais;

VI - Identificar anualmente o perfil socioecondmico dos alunos do IFPI;

VIl - fomentar o protagonismo dos estudantes, assegurando sua representacdo no
acompanhamento e avaliagdo das a¢des da Politica de Assisténcia Estudantil;

VI - propor um sistema de avaliagdo dos Programas e Projetos de Assisténcia
Estudantil; e

® Cursos do Ensino Médio Integrado, Ensino Técnico Concomitante/Subsequente e de Graduacio, excluindo,
aqueles alunos de cursos vinculados ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) e a Educacéo a Distancia.
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IX - implantar um sistema de informacg8o de coleta de dados socioeconémicos dos
estudantes do IFPI (IFPI, 2014a).

A referéncia aos alunos dos cursos regulares significa que o IFPI volta-se tanto para os
alunos do ensino superior, indicados no PNAES, como para a educacdo basica.

As acdes, segundo a Politica, compreendem desde aquelas voltadas para “as ideais
condicdes de salde, o acesso aos instrumentos pedagdgicos necessarios a formacdo
profissional, 0 acompanhamento as necessidades educativas especiais, até o provimento de
recursos financeiros aos estudantes”. Destinam-se a todos 0s estudantes, mas, com prioridade,
“aos que se encontram em situacao de vulnerabilidade social” (IFPI, 2014a, p.10).

As destinadas a todos os estudantes, objetivando o desenvolvimento integral,
organizam-se nos Programas Universais, que consistem nos seguintes projetos e servicos:

| - Atendimento aos estudantes:

Alimentacdo Estudantil - objetiva oportunizar aos estudantes o atendimento as
necessidades basicas de alimentacdo, de forma gratuita, através da utilizacdo do
refeitério.

Assisténcia a Saide do Estudante - tem como foco central a promocéo e a prevencao
da saude, na perspectiva da educacdo em salde por meio da adocdo de habitos de
vida saudaveis, colaborando com o bem estar fisico, psiquico e social dos

estudantes.

Acompanhamento e suporte ao ensino - tem como objetivo a orientacdo
educacional, no sentido de preparar o estudante para enfrentar os desafios cotidianos
da vida académica e atuar como protagonista do seu processo educativo,
considerando as diversidades de género, raga, etnia, religido e renda.
Incentivo a Participacdo politico-académica- objetiva fortalecer e incentivar a
formagdo e a participacao politica do estudante (IFPI, 2014a, p.18).

Il - Desenvolvimento Técnico-Cientifico

Programa de Acolhimento ao Estudante Ingressante (PRAEI)- Objetiva minimizar
deficiéncias em relagdo & aprendizagem de conteidos fundamentais da Educacdo
Bésica nas disciplinas de Matematica, Fisica, Quimica e Lingua Portuguesa, com
vistas a favorecer um melhor desempenho académico.

Projetos de Monitoria- estratégia institucional para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem, através de experiéncias pedagodgicas e cooperagdo muitua entre
discentes e docentes com finalidade de fortalecer a articulacdo entre teoria e prética,

além de favorecer a integragdo curricular em seus diferentes aspectos.

Projetos de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) - programa vinculado a area estratégica de
pesquisa, cuja finalidade é incentivar a participacdo de estudantes em projetos de
pesquisa. Participam alunos do Ensino Superior.

Projetos de Iniciagdo Cientifica Janior (PIBIC Jr) - programa vinculado & area
estratégica de pesquisa, cuja finalidade € incentivar a participacdo de estudantes em
projetos de pesquisa. Participam alunos do Ensino Médio Integrado.

Projetos de Extensdo - tém o objetivo de contribuir para a formacdo académica,
profissional e cidada do estudante, viabilizando a participacdo efetiva de estudantes
em Projetos de Extensdo que venham intervir para o beneficio da comunidade
externa do IFPI bem como para o crescimento académico do estudante (IFPI, 2014a,
p.20).
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I11 - Necessidades Educacionais Especiais

tem por finalidade garantir aos estudantes com deficiéncia fisica, surdez, cegueira,
surdo cegueira, deficiéncia mdaltipla, deficiéncia intelectual, transtorno especifico,
superdotados/altas habilidades e com transtornos globais do desenvolvimento, sejam
elas permanente ou temporarias, as condi¢des especificas que permitam o
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao na Instituicdo (IFPI,
2014a, p.20).

As acOes destinadas especificamente aos estudantes que se encontram em situacao de
vulnerabilidade social estdo consubstanciadas no Programa de Atendimento aos Estudantes
em Vulnerabilidade Social. Estas, considerando as necessidades previstas no Paragrafo Unico
do artigo 4° — “a igualdade de oportunidades”, “a melhoria do desempenho académico” e as
“situacdes de retencdo e evasdao decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras”
(BRASIL, 2010b), tais acOes caracterizam-se, nos termos do artigo 19 da Resolugdo n°

14/2014, como “beneficios”, da seguinte forma:

Permanente — bolsa mensal no valor de R$ 100,00 a R$ 400,00 destinada aos que
tém renda per capita familiar de até um salario minimo e meio, que se encontrem em
situacdo de vulnerabilidade social.

Eventual — recurso financeiro disponibilizado ao estudante em situacdo de
vulnerabilidade social para suprir necessidades temporérias de materiais de apoio ao
desenvolvimento das atividades educacionais, tais como: fardamento escolar;
6culos; aparelho auditivo; entre outros.

Atleta — repasse financeiro destinado ao estudante atleta como incentivo a
participacdo em atividades desportivas de representacdo do IFPI.

Cultura — repasse financeiro destinado ao estudante como incentivo a participacéo
em atividades culturais de representacéo do IFPI.

Moradia — recurso financeiro para assegurar o funcionamento e a manutencao de
moradia ou alojamento estudantil nos campi (IFPI, 2014a, p. 24).

Observa-se que a instituicdo, ao tempo em que direciona 0s gastos para um publico
especifico, estabelece acbes de carater universal, voltadas aos alunos em geral, inclusive
voltadas para a formacdo profissional e baseadas no mérito. Com isso, contempla as situacoes
emergenciais sem esquecer aquelas decorrentes “das raizes mais estruturais da miséria ¢ da
pobreza” (DRAIBE, 1993, p. 99).

O IFPI, através da Politica de Assisténcia Estudantil, apresenta um modelo de
implementacdo do PNAES, resultado das escolhas no processo de implementacdo. Como se

definem esses processos € 0 que se examina a seguir.

4.2 Processo decisorio para implementacdo do PNAES no IFPI: escolhas e decisdes dos
implementadores do PNAES no IFPI

A passagem do PAE para a POLAE ocorreu no momento em que um novo grupo
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assumia a direcdo do IFPI e, conforme a diretora de Assisténcia Estudantil, & época chefe do
Departamento de Extensdo Comunitaria, comungava da ideia de que era preciso sistematizar
as acOes realizadas. Ela diz:
Havia no organograma da Pro-Reitoria de Extensdo um Departamento de Extensdo
Comunitaria, no qual foram realizados os estudos sobre como estruturar a assisténcia
estudantil com base no PNAES. Essa foi uma iniciativa espontanea dos integrantes
do Departamento; ndo houve Portaria ou qualquer outro mandato. Formou-se uma
Comissdo com trés técnicos e apresentou-se a ideia ao reitor que, prontamente,

concordou e apoiou. Também houve a concordancia e apoio da pro-reitora que
acompanhou todo o trabalho (G1 Al R).

E que, complementa a entrevistada, “todos 0s dirigentes daquele momento entendiam
que era necessario uma Politica. Entdo foi muito bem vista, ndo houve oposi¢do. As
manifestagdes foram no sentido de contribuir com a proposta, com as agdes” (G1 Al R6).

A Comissdo de Elaboracdo da Politica foi formada pela Diretoria de Assisténcia
Estudantil a partir do Memorando n° 20, de 08 de outubro de 2013, enviado ao reitor do IFPI.

A escolha dos membros, conforme depoimento de G17 Al C obedeceu a alguns critérios:

Quando Politica de Assisténcia Estudantil do IFPI foi pensada, algumas questdes
foram levadas em consideracdo: a territorialidade, onde estdvamos localizadas, pois
era mais facil contar com os assistentes sociais que estavam em Teresina do que com
0s que estavam nos demais campi do Instituto [...] a antiguidade, o tempo de
trabalho na Instituicdo; o conhecimento de outros campi, pois isso dava condicGes
para elaborar a politica (G17 Al C).

A Comissao, conforme depoimento de um dos membros, “estudou as experiéncias de
assisténcia estudantil de outros institutos e universidades federais [...] e visitou o Instituto
Federal de Santa Catarina para entender os critérios utilizados para a concessdo dos
beneficios, uma espécie de escore para a selecao dos alunos [...]” (G17 AI C).

Todas as iniciativas, conforme as depoentes, contaram com o apoio do reitor e da pro-
reitora de Extensdo: “tudo que a gente fazia tinha o aval da Pro-Reitoria de Extensdo. A pro-
reitora apoiou prontamente a iniciativa e, desde os primeiros esbo¢os do documento deu seu
aval e levou ao conhecimento do reitor” (G1 Al R).

A iniciativa da instituicdo de uma politica para implementar o PNAES no IFPI, entdo,
foi do corpo técnico vinculado a assisténcia estudantil que contou com o apoio da gestdo tanto

da que se vincula a acdo, a Pr6-Reitoria de Extensdo, quanto a gestdo do Instituto, a Reitoria.

® A legenda de identificacfio dos participantes da pesquisa segue a l6gica seguinte: G1: G refere-se a gestor, 1
entrevistado n° 1, Al: agente de implementacdo, R: reitoria, C: campi.
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Evidencia-se que, no IFPI, os interesses dos agentes de implementacdo aproximam-se
aos interesses dos que tém o poder decisorio, tornando a Politica de Assisténcia Estudantil
parte da agenda.

A proposta foi encaminhada aos érgdos superiores colegiados do IFPI, no primeiro
momento, ao Colégio de Dirigentes (COLDIR), “6rgdo superior consultivo e de apoio ao
processo decisorio da Reitoria, em matérias e assuntos com abrangéncia para o IFPI” (IFPI,
2011). Os conselheiros, representados pelo “reitor; pro-reitores; diretores-gerais dos Campi, e
diretores sistémicos” (IFPI, 2009) receberam a minuta para apreciacdo trinta dias antes da 2°
reunido ordinaria do COLDIR, realizada em dezessete de fevereiro de 2014.

Na reunido, a proposta foi apresentada pela diretora de Assisténcia Estudantil, a época
chefe do Departamento de Extensdo Comunitaria. A apresentacdo abordou o0s seguintes
aspectos: relacdo entre educacdo e questdo social, o percurso historico da assisténcia
estudantil no IFPI e especificidades do Programa Universal e do Programa de Atendimento ao
Estudante em Vulnerabilidade Social (IFPI, 2014b).

As sugestdes apresentadas, ao longo da discusséo na 22 reunido ordinaria do COLDIR
foram as seguintes:

e Realizacdo de visita aos campi para conhecimento das realidades locais —

apresentada pelo Conselheiro Diretor Geral de Angical,

e Mudanca do nome Bolsa Permanente para Bolsa Permanéncia — apresentada pelo

Conselheiro Diretor Geral de Floriano;

e Solicitacdo de contribuicbes dos campi antes da aprovacdo no CONSUP -

defendida no colegiado.

Essas sugestbes, conforme depoimento da diretora de Assisténcia Estudantil, foram
discutidas apenas na 3?2 reunido ordinaria do COLDIR, realizada em 17 de marco de 2014,
sendo que algumas foram acatadas e outras indeferidas, em seu relato diz:

Na apresentacdo no Colégio de Dirigentes, os diretores primeiro pediram mais tempo
para ler e apresentar propostas. As propostas foram: acrescentar educador fisico na

equipe multiprofissional [...], 0 nome do beneficio permanente, desejavam que fosse
Bolsa Permanéncia (G1 Al R).

Depois, no dia oito de abril de 2014, foi submetida ao Conselho Superior (CONSUP),
“orgdo superior colegiado maximo do IFPI, de carater consultivo e deliberativo” (IFPI, 2011)
formado, conforme artigo 8° do Estatuto do IFPI, pelos seguintes membros: “reitor, docentes,
discentes, técnicos-administrativos, egressos, representante da sociedade civil, representante

do Ministério da Educacao e Diretores Gerais de campi” (IFPI, 2009b).
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A Ata de aprovacdo da Politica no CONSUP ndo traz as discussdes, apenas a
apresentacdo da proposta, 0s esclarecimentos solicitados pelos conselheiros a diretora de
Assisténcia Estudantil e a aprovacdo. Segundo a diretora de Assisténcia Estudantil, houve
pouco debate e sugestdes de alteracdo, algumas, como a inclusdo de psic6logos no processo
seletivo, nem mesmo chegaram a ser apreciada pelos conselheiros, pois concordaram que essa
era uma atribuicdo dos assistentes sociais.

A comunicacdo da aprovacdo da Politica aos campi foi feita através do Memorando
PROEX n° 96, de 22 de abril de 2014. Ao tempo que encaminhava aos diretores a Resolugédo
n®14/2014, o memorando repassava informacdes sobre as agdes necessarias para o inicio da
execucdo da Politica, as informacdes, tais como:

Nos campi fica facultada, a Diretoria Geral, a instituicdo de uma Coordenacdo ou
Comissdo de Assisténcia Estudantil, composta por no minimo um Assistente Saocial,
Psicologo ou Pedagogo. A Coordenacdo ou Comissdo devera preferencialmente ser
coordenada por uma Assistente Social, sendo 0s nomes dos membros encaminhados
pelo Diretor Geral a Reitoria para fins de portaria.

Dentre as atribuicdes da Coordenacdo/Comissdo de AE, esta 0 acompanhamento dos
recursos financeiros para fins de relatério, assim é imprescindivel que esta equipe
juntamente com o setor responsavel acompanhe as acdes com os respectivos gastos.
As acles previstas na POLAE estdo liberadas para operacionalizacdo a partir desta
data. Todos os atendimentos universais e aqueles direcionados aos estudantes em
vulnerabilidade social estdo em vigor, cabendo ao campus o planejamento fisico e
orcamentario, junto a equipe.

As acdes a serem desenvolvidas nos campi sdo: Discussdo, Planejamento da

POLAE, instituicdo da equipe e orcamento com Diretor Geral, Apresentacdo da
POLAE para comunidade escolar e Lancamento de Editais (IFPI, 2014d).

A gestdo da Politica, conforme o artigo 27 da Resolugdo, ficou a cargo, na
administracdo superior, da Prdé-Reitoria de Extensdo através da Diretoria de Assisténcia
Estudantil e da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil. JA nos campi, a gestdo, conforme
previsto no artigo 28, deveria ser exercida por uma coordenacdo ou comissdo, conforme
decisdo do Diretor Geral (IFPI, 2014a).



Figura 1: A gestdo da assisténcia estudantil no organograma da Reitoria do IFPI
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A Diretoria de Assisténcia Estudantil, conforme artigo 29 da Politica, responsavel por

“planejar, desenvolver, orientar ¢ monitorar a Politica de Assisténcia Estudantil do IFPI”

(IFPI, 20144, p.28), tem as seguintes atribuicdes:

I — definir e organizar as a¢Oes de assisténcia estudantil;

I — estabelecer politicas e regras para concessao de beneficios de assisténcia
estudantil;

111 — planejar, orientar e monitorar metas estabelecidas pertinentes as alternativas
relativas a Politica de Assisténcia Estudantil;

IV — identificar as prioridades, os recursos fisicos, humanos e os materiais
didatico-pedagogicos a serem utilizados na Politica de Assisténcia Estudantil;

V — monitorar dados e informacOes da area;

VI — desenvolver outras atribuictes afins (IFPI, 2014a, p.28).

Para o desenvolvimento dessas agdes, a Diretoria conta com o apoio da Coordenagéo

de Assisténcia Estudantil que € responsavel por “planejar, organizar, executar, coordenar e

controlar as atividades da Politica de Assisténcia Estudantil do IFPI” (IFPI, 2014a, p.29). Suas

atribuicdes sao:

| —acompanhar a execucéo da Politica de Assisténcia Estudantil;

Il — monitorar as acBes de assisténcia estudantil que viabilizem a permanéncia e
éxito dos estudantes do programa de vulnerabilidade socioecondmica;

111 — propor as politicas e regras para concessao de assisténcia estudantil e outros;

IV — coordenar e controlar as a¢Ges de carater educativo e preventivo, viabilizando a
socializacdo de informacdes relacionadas aos direitos humanos junto a comunidade
estudantil;

V — estimular a implantagdo de parcerias de assisténcia estudantil, através de
programas e projetos de inclusdo social;

VI - coordenar e acompanhar 0s recursos necessarios para a execucdo dos projetos e
programas de assisténcia estudantil;

VIl — controlar as acOes/atividades relativas a assisténcia estudantil junto as
coordenacdes de AE nos campi;

VI - promover anualmente encontros para avaliacdo desta Politica com as equipes
das Coordenac0es de Assisténcia Estudantil;

IX — monitorar dados e informacdes da area;

X — desenvolver outras atribuicdes afins

Nos campi, as Coordenagdes/Comissbes de Assisténcia Estudantil sdo definidas em

portaria especifica da Direcdo Geral do campus, tendo em sua composi¢cdo uma equipe

minima formada por profissionais de Servi¢o Social, Psicologia e Pedagogia, entre outros, de

acordo com a realidade de cada campus, para o desenvolvimento das seguintes atribuicdes:

| — executar as a¢Bes da Politica de Assisténcia Estudantil;

Il — realizar o acompanhamento periddico da execugdo da Politica de Assisténcia
Estudantil nos campi;

I — realizar avaliacdo sistematica a fim de analisar os resultados de permanéncia e
éxito escolar dos estudantes beneficiarios do Programa de Vulnerabilidade
socioecondmica desta Politica.

IV — elaborar Plano de Trabalho anual de a¢fes na &rea da Assisténcia Estudantil;
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V — verificar e acompanhar a frequéncia mensal e o aproveitamento escolar
bimestral dos usuarios do Programa de Vulnerabilidade socioecondmica desta
Politica;

VI — informar ao Departamento de Assisténcia Estudantil a demanda de recursos
necessarios para a execucdo da Politica de Assisténcia Estudantil;

VIl — encaminhar ao setor de Contabilidade do campus folha de pagamento mensal
dos estudantes beneficiarios do Programa de Atendimento ao Estudante em
Vulnerabilidade Socioeconémica, quais sejam: Beneficio Permanente, Beneficio
Atleta, Beneficio Cultura,

VIII — Informar periodicamente ao setor de contabilidade do campus a aplicacdo dos
recursos para a Assisténcia estudantil;

IX — Prestar esclarecimentos sobre a Politica de Assisténcia Estudantil no campus
aos estudantes e demais membros da comunidade escolar;

X - Realizar anualmente Foruns de Assisténcia Estudantil nos campi com a
participagdo da comunidade estudantil, para fins de discussfes das ac¢les, avaliacdo e
analise de novas propostas para a tematica (IFPI, 2014a, p.30).

No IFPI, portanto, 0o PNAES foi implementado, primeiro entre 2010 e 2014, seguindo
com a execucdo do Programa de Atendimento ao Educando (PAE). Depois, com a ascensao de
um novo grupo ao poder no IFPI, passou a ter por base a Politica de Assisténcia Estudantil do
IFPI. Esta, ja prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (2009-2013), essa Politica
encontrou, Nno nOvo grupo agentes, dispostos a ndo apenas sistematizar as acles, conferindo-
Ihe sentido e, principalmente, objetivos, mas também a inseri-la na estrutura organizacional
do 6rgdo, isto &, torna-la parte de suas fungdes.

A transformacdo desse marco normativo de intencBes dependeu de agentes. Como

foram selecionados € 0 que se examina a seguir.

4.3 O processo de selecédo dos agentes e beneficiarios da assisténcia estudantil no IFPI

As politicas publicas, segundo Draibe (2001), envolvem na sua implementagédo, a
selecdo tanto de agentes que as implementam, quanto do puablico-alvo a que se dirige. No
IFPI, investigou-se quem sdo o0s agentes envolvidos na implementacéo, quais o0s critérios de
selecdo dos implementadores e beneficiarios e a adequacdo do processo de selecdo dos
beneficiarios aos objetivos do PNAES.

Os agentes de implementacdo do PNAES no IFPI, conforme exposto na tabela 08, sdo
assistentes sociais, pedagogos, professores e psicologos. A presenca desses profissionais em
cada um dos 17 campi diferencia-se, como se constata pela sua quantidade no Instituto: sdo 22
assistentes sociais, 18 pedagogos, 16 professores, 15 psicologos, 6 nutricionistas, 5
odontélogos, 2 médicos e 2 enfermeiros. Assim, enquanto ha seguramente assistentes sociais

e pedagogos em todos os campi, inclusive até mais de um em alguns deles, e quase todos tém
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professores e psicologos, 0 mesmo ndo se pode dizer de dentistas, médicos, nutricionistas
dentre outros.

Com efeito, os nutricionistas estdo presentes em 6 campi, odontélogos em 5, médicos
em 2 e enfermeiros em 3. Ha ainda, em alguns campi: técnicos em assuntos educacionais, em
namero de 10, assistentes de aluno em 9, assistentes em administracdo em 2, e coordenadores
de disciplina, coordenadores de apoio ao ensino, intérpretes e tradutores de LIBRAS ou
técnicos em laborat6rio, em apenas 1 campi. Na Reitoria, a equipe € composta por 2
assistentes sociais.

Tabela 8: Agentes de implementagdo do PNAES no IFPI

Agentes de Implementagdo N° de agentes

Assistente Social 24
Pedagogo 18

Professor 16

Psicologo 15

Técnico em Assuntos Educacionais 10
Assistente de Aluno 9
Nutricionista 6
Odontologo 5
Enfermeiro 3
Assistente em Administracio 2
Médico 2
Coordenador de Disciplina 1
Coordenador de Apoio ao Ensino 1
Intérprete e tradutor de LIBRAS 1
Técnico em Laboratério 1

Total 114

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados das portarias de criagdo das instancias de gestdo da assisténcia
estudantil do IFPI no ano de 2014.

A composicdo das equipes € orientada pelos Orgdos gestores e instituicdes de
fiscalizacdo das acdes da Rede Federal de Educacédo Profissional Cientifica e Tecnoldgica. A
exemplo, citam-se: as recomendac6es da SETEC, através do Oficio n° 42, de 03 de maio de
2011, de que houvesse “envolvimento dos setores de assisténcia social, coordenagao
pedagobgica, psicologia” (SETEC/MEC, 2011b, p.3) na implementacdo do PNAES nos
Institutos; as diretrizes do CONIF, apresentadas no Seminario de 2010, em Fortaleza, para
que fosse estabelecida “uma equipe multiprofissional basica composta por assistente social,
psicologo e pedagogo em cada Reitoria ¢ em cada campi” (CONIF, 2010, p.36) e as
recomendagdes do Acdrddo TCU n° 506, de 18 de marco de 2013, quanto a “garantia de
alocacdo de profissionais para realizar o acompanhamento escolar e social de alunos nos
campi” (BRASIL, 2013d, p.163)

No IFPI, a selecdo dos agentes de implementacdo ocorre, segundo depoimento de um
dos membros da Comissdo de Elaboragdo da Politica, pela vinculacdo das atribui¢fes do
cargo aos objetivos da Politica:
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A definicdo da equipe multiprofissional estd relacionada as demandas de
atendimento para permanéncia dos estudantes. Foi identificado entre os
profissionais, quais desenvolvem responsabilidades e fungdes relacionadas a
assisténcia estudantil e que atuam no atendimento direto ao aluno. Entdo, os
profissionais foram escolhidos conforme a contribuicdo do trabalho destes para a
permanéncia do estudante no Instituo, foco principal da assisténcia estudantil (G17
Al C).

A partir da disposicao dos agentes nas equipes, verifica-se que 0s principais agentes de
implementacdo do PNAES no IFPI sdo os assistentes sociais, 0s psic6logos, os pedagogos e
os professores. Entre estes, considerando os vinculados a carreira de técnico administrativo
em educacdo, observa-se que 0s assistentes sociais estdo em maior numero entre as

contratacdes realizadas apds o ano de aprovacdo do PNAES.

Tabela 09: Ano de contratacdo dos agentes de implementacdo do PNAES no IFPI

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
Assistente 1 1 3 0 5 11 0 21
Social
Pedagogo 0 7 0 0 2 10 1 20
Psicologo 0 0 6 0 1 4 0 11
Professor 85 3 0 73 0 223 7 391

Fonte: BRASIL (2009; 2010c,d,e; 2012; 2013a,b,c,d; 2014b,c,d; 2015)

As posicOes hierarquicas definem as atribuicdes dos agentes, bem como a capacidade
decisoria de cada um na implementacdo. Nos Institutos, conforme Oficio SETEC n° 21, de 10
de fevereiro de 2011, os assistentes sociais orientam os processos de selecdo dos beneficiarios
via critérios socioeconémicos, o que favorece sua participacdo nas decisdes relacionadas a
definicdo de metodologias de atendimento das normativas, bem como na gestdo das acGes
(SETEC/MEC, 2011a).

Com efeito, no IFPI, os assistentes sociais sdo agentes privilegiados da implementacao
do PNAES, ndo s6 porque estdo em maior nimero, mas porque ocupam posicdes hierarquicas
de mando na Politica. Eles estdo a frente da Diretoria, da Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil, bem como da Presidéncia das Comissdes de Assisténcia Estudantil.

Ao lado dessa atribuicdo, os assistentes sociais desenvolvem as atividades elencadas
no artigo 36 da POLAE; sdo elas:

I — coordenar a politica de assisténcia estudantil no campus onde atua;

Il - tracar, anualmente, o perfil socioecondmico da comunidade estudantil do IFPI;
Il — diagnosticar as questBes sociais que interferem no processo ensino
aprendizagem;

IV — identificar os estudantes em situacdo de vulnerabilidade social;

V - divulgar junto & comunidade estudantil os programas previstos na politica de
assisténcia estudantil;

VI - proceder & organizacao e distribuicdo dos beneficios previstos nesta politica;

VII — propor alternativas de atendimento as demandas por assisténcia estudantil;
VI - manter atualizados o cadastro dos estudantes atendidos pelos programas de
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assisténcia estudantil;

IX — articular os setores comprometidos com a exequibilidade da politica de
assisténcia estudantil;

X — elaborar relatdrios dos programas em atividade;

X1 — dar visibilidade as a¢Bes desenvolvidas no campo da assisténcia estudantil na
perspectiva de consolidéa-la; e

X1l — avaliar - através de pesquisa - 0 impacto dos programas de assisténcia
estudantil no percurso académico dos estudantes;

X1 - planejar e executar o acompanhamento educacional e sociofamiliar dos
estudantes;

XIV - contribuir com a formacdo integral dos estudantes através de atividades
socioeducativas;

XV - prestar orientacOes e encaminhamentos aos estudantes e familias viabilizando
0 acesso aos seus direitos.

XVI - articular a politica de educagdo com as demais politicas sociais e
fortalecimento da Rede de Protecéo Social (IFPI, 2014a).

A selecdo dos agentes de implementacdo, portanto, teve por base critérios de
competéncia tendo em vista a vinculagdo do cargo as atividades previstas nas normativas.

Os agentes beneficiarios das acdes, conforme artigo 4° da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFPI, compreendem “os estudantes regularmente matriculados nos Cursos do
Ensino Medio Integrado ao Técnico, Ensino Técnico Concomitante/Subsequente e
Graduagoes” (IFPI, 2014a) com prioridade aos “que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social” (IFPI, 20144, p. 10).

No IFPI, em 2014, eram 12.939 alunos matriculados; destes, 3.088 pleitearam 0s
beneficios e 98% pertencem as familias com faixa de renda familiar de 0 a 3 salarios minimos
(OLIVEIRA; PASSOS, 2014), o que tornava todos elegiveis e, dado que eram
disponibilizados apenas 1.858 auxilios, requeria selecdo.

Os 1.858 estudantes atendidos no ano de 2014 distribuiram-se do seguinte modo: 1403
no Programa de Atendimento aos Estudantes em Vulnerabilidade Social, todos no Beneficio
Permanente e 455 nos Programas Universais, sendo: 64 no Programa de Acolhimento ao
Estudante Ingressante (PRAEI), 111 nas Monitorias, 155 no Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e 137 no Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica para o Ensino Médio (PIBIC Jr) (IFPI1, 2015d).

Tabela 10: Beneficios oferecidos pela POLAE do IFPI em 2014, segundo o nimero de vagas

Tipo de beneficio N° de beneficiarios %
Beneficio Permanente 1403 75
Beneficio Atleta 00 0
Beneficio Cultura 00 0
Monitoria 111 5,90
PRAEI 64 3,40
PIBIC 155 8,35
PIBIC Jr 137 7,35
TOTAL 1858 100

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados disponibilizados pela Diretoria de Assisténcia Estudantil do IFPI.
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Para os beneficios do Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade
Social, conforme editais que regem o processo (IFPI, 2014, e, f, g, h, i, j, I, m, n), a selecéo
consiste em duas etapas:

12 Etapa: analise socioecondmica, conforme dados do questionario preenchido
quando da inscri¢do e documentos comprobatdrios;

2% Etapa: Entrevista dos estudantes selecionados na etapa anterior com o profissional
de Servigo Social.

Os critérios de selecdo sdo os seguintes:

I - Possuir matricula regular em um dos cursos técnicos de nivel médio (integrado,
concomitante ou subsequente) ou superiores do IFPI, na modalidade presencial,

Il - Apresentar renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio;

1l - N&o possuir qualquer tipo de beneficio académico remunerado (ensino,
pesquisa e extensdo) ou equivalente no IFPI (Programas Institucionais);

IV - Apresentar condi¢des de vulnerabilidade social;

V - Estar na iminéncia de evasdo escolar em razdo das condiges socioeconémicas

Para os programas universais, os critérios de elegibilidade, estabelecidos no artigo 17
da Resolugdo n°14, de 2014 séo:

| — estar regularmente matriculado;
Il — apresentar frequéncia minima de 75% do total das aulas;
111 — apresentar rendimento académico satisfatorio (IFPI, 2014a).

Nestes, a selecdo € regida por Editais da Pro-Reitoria de Pesquisa, Diretoria de Ensino
e Coordenacdo de Extensdo e, conforme as demandas desses setores, sdo acrescidos outros
critérios de afericdo do mérito, tais como prova de conhecimentos gerais e especificos, analise
de projetos e curriculo (IFPI, 2014, 0, p, g, I, S,b).

As acbes conferem, como previsto na Politica, prioridade aos estudantes em
vulnerabilidade social, com 75% das vagas oferecidas e, dentre os Programas de
Desenvolvimento Técnico Cientifico, destinados a todos os estudantes, as acbes de iniciacdo
cientifica oferecem 15,7% das vagas. De qualquer modo, seja em Programas Universais, seja
nos Especificos, as chances de acesso sdo reduzidas, evidenciando o carater seletivo e
focalizado das acGes. Trata-se, entdo, de uma acgdo focalizada, isto é, em que 0s gastos sociais
séo direcionados para um publico-alvo especifico, “seletivamente escolhidos pela sua maior
necessidade e urgéncia” (DRAIBE, 1993, p.97 - grifos do original).

O Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade Social da Politica do
IFPI oferece um bem social, uma espécie de transferéncia de renda, objetivando atender
necessidades sociais cuja resolugdo esta além da capacidade dos estudantes. Para tanto, adota

critérios de sele¢do cujo intento ¢ evitar que, por “insuficiéncia financeira e outros agravantes
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sociais” (IFP1,2014a), como consta em seus objetivos, alguns alunos ndo consigam usufruir
do acesso a um ensino medio publico de qualidade.

Os critérios, renda per capita familiar e situacdo de vulnerabilidade social, fazem com
que sejam selecionados aqueles que mais precisam do beneficio. Desse modo, a Politica de
Assisténcia Estudantil do IFPI, ao tempo em que previne as “situacdes de reten¢do e evasio
decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras e agravantes sociais”, favorece o
alcance dos objetivos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) de
“democratizar as condi¢des de permanéncia”, “minimizar os efeitos das desigualdades” e
contribuir para a inclusdo (BRASIL, 2010b).

Trata-se, entdo, de selecionar para focalizar, isto é, escolher para pér sob o foco da
Politica aqueles que mais necessitam, favorecendo-os para que o direito a educacdo seja
efetivado. Nesse sentido, constitui um instrumento da universalizagdo do ensino, pois
possibilita a inclusdo daqueles que, de outro modo, ndo usufruiriam do direito fundamental a
educacéo.

Essa é uma perspectiva de analise em que a focalizagdo tem em vista possibilitar que
0s mais necessitados sejam efetivamente beneficiados com o gasto social ou, nos termos de
Alvarenga (2011, p.[4]), “garantir o aproveitamento mais eficiente destes recursos”. Desse
modo, a acdo se aproxima daqueles que, como apontaram Nunes e Teixeira (2014), tém a
focalizacdo como um complemento da universalidade e, portanto, justificam-na pela
necessidade de redirecionar os gastos do Estado no sentido de atingir os setores mais pobres
da populacédo de forma primordial e ndo como uma acéo residual (DRAIBE, 1993).

Todavia, ndo se pode olvidar que a focalizacdo também decorre do montante de
recursos disponiveis, permitindo que se compatibilize oferta e demanda, privilegiando, no
gasto social, os mais pobres entre 0s pobres, ainda que em detrimento da efetivacdo do direito
social a assisténcia de outros. Isso porque, como observa Draibe (1993, p. 98), nem sempre é
possivel conciliar os idearios da justica distributiva de carater universalista com os ditames da
exiguidade dos recursos; quase sempre, resta privilegiar as camadas mais pobres para que 0
gasto publico e as politicas sociais ganhem forca redistributiva e compensatéria da
desigualdade social.

Com isso, os resultados da Politica e do Programa restringem-se aos atendidos e
dificilmente causam impacto, isto é, nos termos de Cotta (1998), raramente provocam efeitos
sobre o conjunto dos alunos.

Como os agentes foram capacitados para implementar as agdes é 0 que se examina a

sequir.
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4.4 O processo de capacitacao dos agentes de implementacéo do PNAES no IFPI

Na avaliacdo dos sistemas de capacitacdo, examinam-se as a¢Oes empreendidas para
que 0s agentes tornem-se aptos para cumprir suas atribuigdes e realizar atividades que Ihes
forem exigidas (DRAIBE 2001). Investigou-se a capacitacdo dos agentes de implementacao
do PNAES no IFPI e como essa foi realizada em termos de periodicidade e contetdo.

As capacitacOes para implementacdo do PNAES no IFPI, segundo depoimento da
Diretora de Assisténcia Estudantil, “ndo foram sistematizadas para atender todos os
profissionais das equipes, as atividades foram organizadas por meio de reunifes e voltaram-se
para as demandas de trabalho dos assistentes sociais, especialmente as relacionadas aos
instrumentos de selecdo dos beneficiarios em situacao de vulnerabilidade social” (G1 AI R).

A primeira reunido foi realizada nos dias 07 e 08 de maio de 2014 e, conforme
Memorando PROEX n® 96, de 22 de abril de 2014 teve como objetivo “capacitar os
assistentes sociais acerca da operacionalizacdo do sistema de dados eletrénicos dos
estudantes” (IFP1,2014d). Na reunido, foram apresentados, inicialmente, pelo coordenador de
Tecnologia da Informacdo, os instrumentos relacionados a forma de acesso ao link do
formulario eletrdnico e a0 manuseio de dados por campi. No segundo momento, a Diretora de
Assisténcia Estudantil repassou informacgdes sobre o formulario socioecondmico e o0s
indicadores sociais definidos para quantificacdo dos dados.

A segunda reunido foi realizada em 30 de junho de 2014 e voltou-se para capacitacdo
de 09 assistentes sociais nomeados em 29 de maio de 2014. Nessa ocasido, a Diretora de
Assisténcia Estudantil apresentou o trabalho do assistente social no IFPI, em especial, suas
atribuigdes (IFPI, 2014v).

A terceira reunido ocorreu no dia 06 de marco de 2015 e, conforme Memorando DAE
n® 02, de 02 de margo de 2015, teve como objetivo “a discussdo do processo seletivo para 0s
Beneficios Permanente, Atleta e Cultura no primeiro semestre de 2015 (IFPI, 2015a). A
diretora informou sobre a reavaliacdo dos beneficiarios do Programa de Atendimento ao
Estudante em Vulnerabilidade Social de 2014, orientou sobre o planejamento do or¢camento
das acdes no ano de 2015 e discutiu a minuta do edital para os beneficios Atleta, Cultura e
Permanente. A Coordenadora de Assisténcia Estudantil, por seu turno, apresentou os dados
dos relatorios de avaliacédo realizados pelos campi.

A quarta reunido foi realizada em 23 de marco de 2015 e voltou-se para 0s assistentes
sociais que ndo foram contemplados com a capacitacdo realizada em 2014 sobre a

operacionalizagdo do sistema de dados eletronicos dos estudantes (IFPI, 2015b).
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Os demais agentes, conforme depoimento da Diretora de Assisténcia Estudantil,
participaram de reunides nos préprios campi. A partir da instituicdo das Comissdes de
Assisténcia Estudantil, as reunibes tiveram, segundo depoimento da gestora, o objetivo de
“apresentar a Politica para a comunidade escolar e definir o trabalho da equipe
multiprofissional no acompanhamento dos beneficiarios” (G1 AI R).

A primeira capacitacdo promovida para todos os agentes implementadores sé ocorreu
em novembro de 2015, conforme Memorando PROEX n° 15, de 14 de outubro de 2015, o |
Encontro dos Profissionais da Assisténcia Estudantil no IFPI teve como objetivo “discutir ¢
alinhar o trabalho das respectivas Comissdes de modo a contribuir efetivamente para o éxito
estudantil” (IFPI, 2015c). No evento, conforme a programacéo, ocorreu:

Apresentacdo do relatério sistematico das discussdes realizadas nos encontros
avaliativos nos Campi e dos indicadores de evasdo.

Apresentacdo das propostas de alteracdes da POLAE.

Discussdo em Grupos de Trabalho das acdes e contribuicdes dos profissionais para a
Assisténcia Estudantil.

Definicdo do Protocolo do Acompanhamento multiprofissional aos estudantes.

Planejamento Geral das A¢Bes da Assisténcia Estudantil 2016.
Avaliacdo do Encontro e encerramento das atividades (IFPI, 2015c).

Verifica-se que as capacitacfes para implementacdo do PNAES no IFPI atenderam,
em sua maioria, apenas as atividades relacionadas ao processo de selecdo dos beneficiarios
em vulnerabilidade social realizado pelos assistentes sociais. As capacitacdes destinadas aos
diversos implementadores sdo recentes, evidenciando que, no IFPI, as capacitacdes para que
0s agentes tenham condicdes de cumprir as atribuicdes que lhes sdo delegadas na

implementacao ocorreram apos o primeiro ano de execucao da politica.

4.5 Condigdes financeiras e materiais para implementacado do PNAES no IFPI

No exame das estratégias de operacionalizacdo do PNAES, verificaram-se quais
recursos materiais e financeiros foram disponibilizados para a implementacdo do PNAES no
IFPI. Dimensionaram-se, a partir de medidas de suficiéncia e qualidade (DRAIBE, 2001), os
prazos, fluxos e regularidade dos recursos financeiros e a qualidade das instalacdes fisicas e
equipamentos disponibilizados para os implementadores.

O financiamento das acGes, conforme artigo 48 da Politica, é proveniente da Dotacdo
Orcamentaria Anual definida na fonte 2994 - Assisténcia ao Educando da Educacgdo
Profissional- por programas e servigos e pelas despesas de natureza: auxilio ao estudante,

material de consumo e servigos de terceiros; bem como por pessoa juridica (BORGES, 2014).
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Esses recursos sdo distribuidos entre os campi mediante o calculo do numero de matriculas e
do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) (IFPI, 2015e).

A férmula utilizada para o célculo, conforme dados da PROAD, é a seguinte:

Valor final (R$) = nimero de matriculas x valor per capita (R$) + aporte IDHM (IFPI,
2015e).

Os recursos destinados a assisténcia estudantil no IFPI, como se expde na tabela 11, a
partir de dados disponibilizados pela PROAD, passaram de R$ 7.403.955,55, em 2013, para
12.789.164,95, em 2015, um aumento de 72,73%.

Tabela 11: Recursos financeiros para implementacdo do PNAES no IFPI (2013-2015). Valores em R$ corrigidos

pelo IGP-DI a pregos de outubro de 2015.

Campus 2013 2014 2015 Total % do Var.% entre
total 2013-2015
Angical 311.936,35 325.583,34 738.256,83 1.375.776,52 4,38 136,67
Campo - 213.617,38 260.659,22 474.276,60 1,51 22,02
Maior
Cocal - 213.617,38 309.255,95 522.873,33 1,67 44,77
Corrente 178.794,72 416.460,55 742.614,47 1.337.869,74 4,26 315,34
Floriano 1.001.166,56  1.166.004,67  1.116.500,19 3.283.671,42 10,46 11,52
Oeiras - 204.238,81 262.402,27 466.641,08 1,49 28,48
Parnaiba 527.892,29 830.795,70  1.068.566,13 2.427.254,12 7,73 102,42
Paulistana 182.206,82 492.896,72 566.565,72 1.241.669,26 3,96 210,95
Pedro 11 - 204.238,81 256.964,25 461.203,06 1,47 25,82
Picos 310.472,65 891.258,45 802.749,94 2.004.481,04 6,38 158,56
Piripiri 302.338,31 518.990,24 699.909,58 1.521.238,13 4,85 131,50
Séo Jodo - 204.238,81 266.759,92 470.998,73 1,50 30,61
do Piaui
Séo Rdo 530.339,79 561.893,12 572.666,42 1.664.899,33 5,30 7,98
Nonato
Teresina  3.058.656,27  3.301.974,26  3.133.426,00 9.494.056,53 30,24 2,44
Central
Teresina 724.208,09 1.060.558,93  1.214.320,25 2.999.087,27 9,55 67,68
Zona Sul
Urugui 275.943,70 380.820,49 479.412,87 1.136.177,06 3,62 73,74
Valenca - 213.617,38 298.134,94 511.752,32 1,63 39,56
Total 7.403.955,55 11.200.805,04 12.789.164,95 31.393.925,54 100,00 72,73

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados, referentes ao periodo entre 2013 e 2015, fornecidos pela Pro-
Reitoria de Administragéo.

O campus com montante maior de recursos, como era de se esperar, dado que é a
maior unidade, com 3.506 alunos, é o campus Teresina Central. Na sequéncia, vém os campi
de Floriano, com 1.179 alunos, Teresina Zona Sul, com 1.304, Parnaiba, 1.124, e Picos, 819
(IFPI, 2015¢).

O aumento do or¢camento, no periodo, difere entre as unidades, mesmo entre aquelas
com maior orcamento. Entre os que dispdem da maior parcela, apenas Picos e Parnaiba
aumentaram mais de 72,73%, que é a média da escola como um todo. Nessa condicdo,
também estdo Corrente (315,34%), Paulistana (210,95%), Angical (136,67%), Piripiri
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(131,50%) e Urugui (73,74%). Nos demais, 0s aumentos variaram de 67,68%, no Teresina-
Campus Zona Sul a 2,44%, no Teresina - Campus Central.

A gestdo desse orcamento nos campi ocorre a partir do repasse de recursos realizado
pela Pro-Reitoria de Administracdo. Conforme depoimento da Diretora de Assisténcia
Estudantil, compete aos Diretores Gerais apresentar a previsdo dos gastos para as acdes a Pro-
Reitoria de Administracdo. Ap0Os aprovagdo, os campi solicitam o empenho dos valores
programados para 0 ano. Com 0s recursos no campus, as decisdes sobre a forma de aplicacéo
dos mesmos sdo tomadas de formas variadas; as vezes o Diretor Geral descentraliza para as
Comissdes/CoordenacBes de Assisténcia Estudantil; em outras ocasifes, a decisdo é tomada
pelo Diretor Geral.

Essas diferencas, segundo depoimento de um dos agentes de implementacéo, resultam
do fracionamento dado ao orgamento na organizacdo das acdes de assisténcia estudantil nos
campi. Conforme relato:

A forma de definir a aplicagdo dos recursos financeiros da assisténcia estudantil
sempre foi uma grande dificuldade. Como eles chegariam até a assisténcia
estudantil, tem como fechar um percentual, como é que nés poderiamos estar
regulamentando isso? O repasse do financeiro por parte do governo federal, quando
chega ao Instituto, é descentralizado, e os Diretores Gerais consideram que 0s
valores devem ser fragmentados por cada agdo, por exemplo, sempre se considera
um recurso voltado para a nutricionista executar as a¢es do refeitério, um valor
voltado para o professor realizar o PIBIC, o PIBIC Jr e as Monitorias e um montante

para as ComissBes de Assisténcia Estudantil aplicar nos beneficios voltados ao
estudante em vulnerabilidade social (G17 Al C).

Os recursos orcamentarios disponibilizados ao IFPI por ano, portanto, afetam a
implementacao das acdes nos campi de maneira variada em razdo das diferencas nos valores
alocados em cada campus e da divisdo deste orcamento entre os programas ofertados pela
Politica do IFPI.

Quanto aos recursos  materiais, ndo sdo disponibilizadas para as
Comissbes/Coordenacbes de Assisténcia Estudantil instalacbes fisicas proprias para a
implementacdo das acdes, entretanto, aos membros das Comissdes/Coordenacdes, na maioria
dos campi, é fornecida uma sala e esta é usada para o atendimento individual. Nos campi,
onde os membros das Comissdes/Coordenacdes nao dispdem de sala propria, 0os atendimentos
sdo realizados, conforme depoimentos, mediante acordos, na sala de outros setores. Para
realizacdo de reunides e atividades em grupo, os entrevistados disseram que recorrem ao

agendamento prévio de salas de aula, salas de diversos setores do campus ou auditorio.
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Tabela 12: Instalag@es fisicas disponiveis para implementa¢do do PNAES nos campi

Instalagdes Fisicas NUmero de campi que %
dispbem

Sala para atendimento individual 13 76

Auditorio 17 100

Fonte: Dados das entrevistas coletadas em 2015.

Verificou-se que no IFPI, no primeiro ano de implementagdo da Politica, as
Comissbes/CoordenacOes de assisténcia estudantil nem sempre dispuseram de instalacGes
fisicas especificas para o desenvolvimento de suas atividades, dependendo, principalmente
para eventos coletivos, da disponibilidade de espagos nos campi.

Na avaliagdo dessas condicGes, conforme tabela 13, 70,58% dos entrevistados
atribuiram nota superior a 7,00, indicando que estdo satisfeitos com as instalacdes fisicas
disponiveis. Os demais deram notas inferiores ou ndo atribuiram qualquer nota.

Tabela 13: Avaliagdo das condicGes das instalacGes fisicas das Comissdes/CoordenacGes de Assisténcia
Estudantil

Nota Atribuida N° de agentes que atribuiram a nota %
0 a 6 (pouco satisfeito) 04 23,53
7 a 8 (satisfeito) 10 58,82
9 a 10 (muito satisfeito) 02 11,76
01 5,88
TOTAL 17 100

Fonte: Dados das entrevistas coletadas em 2015.

Os que estdo satisfeitos justificam que a inexisténcia de salas ndo prejudica as agdes,
pois, conforme relato de um dos entrevistados, “apesar do campus nao dispor de uma sala
especifica para a Comissdo nds ndo temos dificuldades para realizar as acfes porque a maior
parte das atividades sdo realizadas pelos membros em seus proprios setores de atuagao” (G11
Al C).

Os que estdo insatisfeitos dizem que a auséncia de um setor especifico dificulta a
identificacdo dos membros da Comissdo/Coordenacdo de Assisténcia Estudantil pelos

estudantes. Diz um deles:

a questdo do espaco fisico ja foi debatida varias vezes com a dire¢éo geral, inclusive
é uma demanda de varias coordenacfes. Hoje nds temos uma grande dificuldade de
definir um espaco fisico que seja referéncia para o aluno, ndo temos um lugar onde
este possa identificar a Comissdo de assisténcia estudantil e ele acaba procurando
apenas o servigo social (G7 Al C).

Em relacdo aos equipamentos e materiais disponiveis para as acdes, identificou-se que,
para a selecdo dos beneficiarios, os campi possuem 0s seguintes equipamentos: armarios (15),

computador (17), impressora (17), internet (17), maquina copiadora (16), mural (17).
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Tabela 14: Equipamentos disponiveis para sele¢do dos beneficiarios nos campi

Equipamentos N° de campi que N° de campi N° de campiem | Total %
disponibilizam equipamentos em que é que os
para membros da disponivel em equipamentos
Coordenacdo/Comisséo de outros setores sdo
Assisténcia Estudantil disponiveis para
0
campus
Armarios 17 00 00 17 100
Computador 17 00 00 17 100
Impressora 12 3 2 17 100
Internet 17 00 00 17 100
Maquina 00 01 15 16 94,12
Copiadora
Mural 00 02 15 17 100

Fonte: Dados das entrevistas coletados em 2015.

J& os materiais de expediente disponiveis sdo: papel, caneta, pastas, clipes e

grampeador.
Tabela 15: Materiais disponiveis para selecdo dos beneficiarios nos campi
Materiais N° de campi em que 0 N° de campi N° de campi Total %
material é disponivel em que o em que o
para membros da material é material é
Comissdo/Coordenacdo | disponivel em disponivel
de Assisténcia Estudantil | outros setores para o
campus
Papel (A4, 17 00 00 17 100
Oficio)
Caneta 17 00 00 17 100
Grampeador 17 00 00 17 100
Clipes 17 00 00 17 100
Pastas 15 00 00 15 88,24

Fonte: Dados das entrevistas coletados em 2015.

Os equipamentos e materiais usados na selecdo dos estudantes, portanto, séo

disponibilizados nos campi, seja para uso dos membros da Coordenacdo/Comisséo seja para

uso comum no campus. Entretanto, na avaliagdo da qualidade do material, constatou-se que

ha limites no fluxo de reposicédo de itens, tais como armarios e pastas, usados para arquivo de

material, e nas condi¢Bes de uso de impressoras e internet. Segundo depoimentos:

Alguns materiais que pedimos ndo sdo disponibilizados, ndo sdo adequados, por
exemplo, a organizacdo do material da selecdo em pastas por turma néo é possivel,
isso dificulta a organiza¢do do arquivo. Com 0 que tem no campus a gente ndo tem
dificuldade, solicita e é reposto, mas 0 que ndo estd disponivel tem que aguardar
(G19 Al C).

Na sala é disponibilizado um armério para arquivo de todos os documentos da
assisténcia estudantil, portarias, relatérios, monitoramento e material da selecéo dos
beneficios estdo neste mesmo mobiliario, dividido em pastas e com o aumento do
numero de alunos em cada sele¢do ele j& ndo estd comportando o material (G4 Al
C).

O uso da impressora € um pouco mais delicado no campus, ndo pela auséncia da
maquina, mas pelos limites na reposicéo de tinta em razdo do atraso no processo de
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compra ou com fornecedores. N6s dividimos a impressora, temos que peregrinar de
sala em sala (G9 Al C).

Com a internet nés temos dificuldades no sinal, que compromete o acesso. Alguns
estudantes apresentam que ndo tem como fazer a inscri¢cdo on line, os oriundos de
outros municipios e da zona rural, na maioria das vezes, s6 tem acesso a internet do
campus (G12 Al C).

Para o acompanhamento dos beneficiarios, todos os campi (17) dispdem de:
computador, datashow, impressora e transporte. J& equipamentos, como internet, maquina

copiadora, sistema Q-Académico, ndo séo disponibilizados em todos.

Tabela 16: Equipamentos disponibilizados para o acompanhamento dos beneficiarios nos campi

Equipamentos N° de campi em que estdo N° de campi | N°de campiem | Total %

disponiveis para membros | em que estéo que séo

da Coordenagdo/Comissao disponiveis | disponibilizados

de Assisténcia Estudantil em outros para o campus

setores todo

Computador 17 00 00 17 100
Datashow 01 04 12 17 100
Impressora 12 3 2 17 100
Internet 16 00 00 16 94,11
Magquina copiadora 00 01 15 16 94,11
Q-Académico 04 06 00 10 58,82
Transporte 00 00 17 17 100

Fonte: Dados das entrevistas coletados em 2015.

Entre os equipamentos disponiveis, os entrevistados destacam as condi¢fes de uso do
veiculo para transporte; relatam que, apesar de todos 0s campi possuirem pelo menos um, em
alguns (05), ha dificuldade na utilizacdo dos mesmos por falta de gasolina.

Os materiais de expediente disponibilizados para o acompanhamento séo: canetas,
clipes, grampeador e papel A4. Ja os materiais para atividades mais especificas, tais como,
telefone (14), bexiga (02), livro de ata (02), pincéis (04), cartolinas, papel cartdo, papel A3

(06), pastas (15) e telefone (14) nédo séo fornecidos na maioria dos campi.

Tabela 17: Materiais disponibilizados para 0 acompanhamento dos beneficiarios nos campi

Materiais N° de campi em que 0 N° de campi em N° de campi em Total %
material esta disponivel para que o material que o material
membros da esta disponivel em | esté disponivel
Coordenacdo/Comisséo de outros setores para 0 campus
Assisténcia Estudantil

Bexiga 02 00 00 02 11,76
Caneta 17 00 00 17 100
Clipes 17 00 00 17 100
Grampeador 17 00 00 17 100
Livro de Ata 02 00 00 02 11,76
Papel (A4, Oficio) 17 00 00 17 100
Papéis variados 06 00 00 06 35,29
(cartolina,  cartdo,

A3)

Pastas 15 00 00 15 88,23
Pincéis 04 00 00 04 23,52
Tesoura 12 04 00 16 94,11
Telefone 07 04 03 14 82,35

Fonte: Dados das entrevistas coletados em 2015.
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Os materiais, conforme depoimentos, nem sempre estdo disponiveis no almoxarifado
dos campi, sendo adquiridos com recursos préprios dos membros da Coordenagdo/Comisséo,
conforme a necessidade. Como relata um dos entrevistados: “com o material disponivel no
almoxarifado ndo temos dificuldade, mas quando necessitamos de materiais especificos, para
realizar uma atividade de cunho socioeducativo, compramos com recursos proprios” (G7 Al
C).

No acompanhamento da frequéncia e rendimento dos beneficiarios, os campi tém
acesso as informacdes académicas de forma variada: 58,82% dispdem do Sistema Q-
Académico e 29,42% realizam o levantamento de forma manual por meio do historico escolar
ou diario de classe disponibilizado pelo setor de Controle Académico e Controle de
Disciplina.

Tabela 18: Instrumentos de acesso aos dados da frequéncia e rendimento académico dos beneficiarios

Tipo de equipamento ou material N° de campi que dispGem %
Q-Académico 10 58,82
Historico Escolar 4 23,52
Diario de Classe 1 5,90
Total 15 88, 24

Fonte: Dados das entrevistas coletados em 2015.

A maioria dos campi dispde de informacgdes sobre a frequéncia e rendimento
académico dos estudantes, contudo, alguns entrevistados relatam que as condi¢6es de acesso a
esses dados nem sempre sdo favoraveis, principalmente as relacionadas ao registro da

frequéncia dos alunos. Conforme depoimentos:

As vezes as informagdes sdo repassadas com atraso devido a algumas falhas na
alimentacdo desses dados, dessas informacgdes, no préprio sistema do Q-Académico
devido alguns atrasos por alguns professores que ndo alimentam o sistema de acordo
com 0s prazos que sdo sugeridos, que sdo solicitados (G12 Al C).

Este acompanhamento é uma grande dificuldade, porque os professores nao registram
as faltas nos diérios e quando se identifica uma situagdo de infrequéncia as vezes o
aluno ja estd ha muito tempo ausente, por isso ainda ndo é satisfatério. Acredito que
vai funcionar melhor quando o professor contribuir com esse monitoramento da
frequéncia, informando para a Comissao de Assisténcia as situacdes de faltas. (G10 Al
C)

Nos realizamos com dificuldade o acompanhamento de frequéncia, ndo had um
sistema, ndo ha registro dos professores em diario de classe, entdo é um trabalho
intenso, teria que ter uma pessoa para fazer isso, contabilizar presenca por presenca e
no6s ndo fazemos isso. Portanto, o nosso trabalho de acompanhamento de frequéncia é
algo muito precério e a gente utiliza apenas a fala dos alunos, a fala dos professores
em reunides bimestrais de conselho de classe para detectar alguma situacéo de evasao.
(G9 AIC)
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O acompanhamento ainda é um desafio, no campus ainda ndo tem um sistema como o
Q-académico instalado, nossas informagdes sdo manuais e, além disso, a maioria dos
professores ndo atualizam a lista de frequéncia, notas, e estamos com esse problema
desde o0 ano passado e a direcdo ainda ndo conseguiu resolver isso. Tem nota ainda
atrasada do ano passado, assim fica dificil fazer essa atividade, se o principal
instrumento a gente nao tem disponivel. (G4 Al C)

Identifica-se que, no sistema logistico e operacional em que a Politica se apoia, 0s
recursos financeiros afetam a capacidade de atendimento dos campi de diferentes formas, seja
pelo critério do quantitativo de matriculas, que favorece os campi com maior nimero de
alunos, seja pelas diferencas no aumento do or¢camento, que nao € significativa entre os campi
maiores e atinge os demais de forma variada. Uns crescem acima da média do orcamento
geral e outros abaixo. Ja os recursos materiais sdo disponibilizados tanto para uso das
Comissbes/Coordenacbes de Assisténcia Estudantil, como para uso comum nos campi.
Alguns equipamentos e materiais necessarios as atividades-fim das Comissdes/Coordenacdes
de Assisténcia Estudantil, tais como instalacdes fisicas, armarios e pastas, impressora, internet
instrumentos de acessos aos dados académicos, nem sempre estdo disponiveis nos campi,
afetando o acompanhamento das condi¢cdes de permanéncia e prevencdo da evasdo, objetivos

da Politica.

4.6 Controle e monitoramento das acOes de assisténcia estudantil no IFPI

A implementacdo de politicas, segundo Draibe (2001), tende a ser monitorada ou
supervisionada pelos seus gerentes, que estabelecem uma hierarquia de procedimentos no
processo de monitoramento e avaliagdo. No caso das avaliagdes internas, a autora afirma que
envolvem “registros administrativos ou coleta de informagdes dos agentes implementadores”
(DRAIBE, 2001, p. 33). No IFPI, investigaram-se 0s mecanismos de avaliacdo interna
estabelecidos para o controle e monitoramento da Politica de Assisténcia Estudantil.

Conforme estabelecido no artigo 46 da Politica de Assisténcia Estudantil, a avaliacdo é
uma acdo realizada anualmente pelas instancias de gestdo da assisténcia estudantil com vistas
a “analisar a eficiéncia e a eficacia dos resultados e o impacto das agdes realizadas na
Politica” (IFPI, 2014a).

Para o controle das acdes, os mecanismos estabelecidos, conforme relato da Diretora
de Assisténcia Estudantil, sdo: Sistema de Monitoramento on line da Politica de Assisténcia
Estudantil, Relatério de Planejamento para oferta de beneficios, Relatorio de Avaliacao,

Relatério de Indicadores Académicos e Reunides.



58

Sistema de Monitoramento on line da Politica de Assisténcia Estudantil- Formulario
eletrénico de levantamento de dados sobre o quantitativo de estudantes atendidos e
recursos gastos, a ser preenchido mensalmente pelas Coordenagdes/Comissdes de
Assisténcia Estudantil.

Relatodrio de Planejamento - Quadro demonstrativo com planejamento do or¢amento
a cerca do nimero de beneficios a serem ofertados e montante do or¢camento a ser
utilizado.

Relatério de Avaliagdo - Dados quantitativos e qualitativos das atividades
desenvolvidas durante o ano.

Relatérios de Indicadores Sociais - Dados quantitativos e qualitativos do rendimento
académico e frequéncia escolar dos beneficiarios da Politica.

Reunides- Planejamento das acdes da Politica de Assisténcia Estudantil (G1 Al R).

A maioria dos campi faz mencdo ao monitoramento e avaliacdo. Nestes, as acfes sao

realizadas através de reunides e planejamento (17), relatdrios de avaliagdo e de indicadores

académicos (14) e sistema de monitoramento e avaliacdo on line (11) que tém por base os

indicadores de desempenho académico e permanéncia dos estudantes (impacto), avaliacdo das

acOes desenvolvidas (eficacia) e o volume e utilizag@o dos recursos (eficiéncia).

Grafico 3: Mecanismos para Monitoramento e avalia¢do das a¢6es no IFPI

4

Sistema de Relatorio de Reunido e
monitoramento on avaliagdo e planejamento
line indicadores
académicos

Fonte: Dados das entrevistas coletados em 2015.

As condicGes para os campi realizarem o monitoramento e avaliacdo, segundo

depoimentos, sdo comprometidas pelo pouco intervalo de tempo entre a criagdo das

Comissbes/Coordenacéo e organizacdo de seu trabalho; bem como pelo acesso aos dados nos

diversos setores do campus que executam as a¢des. De acordo com relatos:

N&o tivemos nenhuma reunido para monitoramento e avaliacdo. No ano de 2015, as
atividades voltaram-se para a instituicdo da Comissdo de Assisténcia no campus,
através de reunides que tiveram o objetivo de definir as a¢les e as atribuicbes de
cada membro (G18 Al C).

E solicitado & Comissio de Assisténcia, com determinada frequéncia, bimestral ou
semestralmente, dados sobre as acdes. Para o levantamento dos dados nés néo
dispomos de um sistema e este é feito através do contato com os diversos setores do
campus. Ocorre que, muitas vezes o profissional ndo sistematiza os dados do seu
setor, e somente no momento em que ele é cobrado é que este trabalho vai ser feito.
Nessas condi¢bes, 0 monitoramento e avaliagdo ndo ocorrem a contento, é um
trabalho que vai demorar e os prazos definidos pela PROEX muitas vezes ndo sao
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cumpridos, e isso, certamente, compromete o processo de avaliacdo da POLAE (G9
Al C).

A Comissdo nao tem acesso ao financeiro disponivel para a Politica, o que se realiza
é o planejamento do nimero de beneficios e 0 orcamento necessario para executa-
los e isso nédo é feito em um sistema, se ha um sistema eu ndo sabia que podia ter
acesso a ele (G10 Al C).

Na transmissdo dos dados do monitoramento e avalia¢do, as instancias de gestdo da
Politica utilizam diversos canais de comunicacao, tais como: memorandos, e-mails, telefone e
redes sociais. Quanto as condi¢cdes da comunicacdo, 52,94% dos agentes atribuiram nota de 9
a 10, demonstrando muita satisfacdo, 41,18% deram nota entre 7 e 8, e 5,88% ndo estdo

satisfeitos.

Tabela 19: Comunicacao entre drgdos gestores do PNAES no IFPI

Nota atribuida para comunicacdo  N° de agentes que atribuiram a %
entre Comissdes com 6rgao nota
gestor da Reitoria

0 a 6 (pouco satisfeito) 1 5,88
7 a 8 (satisfeito) 7 41,18
9 a 10 (muito satisfeito) 9 52,94
Total 17 100

Fonte: Dados das entrevistas coletados em 2015.

Os que estdo satisfeitos dizem que a comunicacdo contribui para a execugdo das agdes.
Conforme depoimentos de um dos agentes: “a comunicagdo ¢ bem satisfatoria, se nao fosse eu
ndo teria como dar andamento as acdes, sem 0 suporte da Diretoria eu ndo teria como dar
encaminhamento a Politica” (G10 AI C).

Os agentes também citam como fator de satisfacdo a vinculacédo do cargo dos gestores

aos objetivos das acGes, conforme relato:

A comunicacdo com a Diretoria é fécil, é possivel por conta da proximidade que
temos com os gestores da Reitoria. O fato da gestdo na Reitora ter como referéncia
assistentes sociais, aproxima mais, porque nds temos uma compreensao da politica
muito parecida e as possibilidades de comunicacdo fluem melhor (G9 Al C).

Os que ndo estdo satisfeitos dizem que a comunicacdo é realizada em prazos curtos e

compromete a realizacdo das acGes nos campi. Conforme depoimentos dos agentes:

A comunicacdo é regular, razodvel, mas ndo tdo satisfatéria como deveria ser, as
informacdes geralmente chegam através do Diretor Geral. Algumas solicitacdes da
Diretoria chegam em cima dos prazos e nds precisamos de tempo para levantar
dados, tirar davidas e assim darmos retorno (G12 Al C).

N&o avalio como boa a comunicacdo, porque sinto falta de proposicbes, a
comunicacdo tem sido feita para realizacdo de cobrancas e torna-se muito unilateral.
Estd faltando a contrapartida, a Diretoria propor a oferta de aces de troca de
experiéncias, visita aos campi, participagao dos estudantes (G14 Al C).
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As condicOes de comunicagdo entre os agentes de implementacdo nos campi foram

aprovadas, pois, 82,36% deram notas maiores que 7 e apenas para 17,65% dos entrevistados a

comunicacdo é insatisfatoria.

Tabela 20: Comunicacao entre membros das Comissfes/Coordenagdes nos campi

Nota atribuida para comunicagdo  N° de agentes que atribuiram a %
entre membros das nota

Comissdes/Coordenacdes nos

campi

0 a 6 (pouco satisfeito) 3 17,65
7 a 8 (satisfeito) 7 41,18
9 a 10 (muito satisfeito) 7 41,18
Total 17 100

Fonte: Dados das entrevistas coletados em 2015.

Os satisfeitos apontam como fator facilitador da comunicacdo a proximidade dos

profissionais:

Com relacdo a comunicacdo no campus, considero boa, até o momento nédo
identifiquei nenhum problema, nenhuma dificuldade. Sempre que a Comisséo de
Assisténcia Estudantil precisa da colaboracdo dos membros para uma acdo ou
levantamento de dados néo temos dificuldade (G12 Al C).

Os que ndo estdo satisfeitos dizem que ha incompreensdo dos profissionais sobre a

Politica e que isso afeta a comunicacao.

A comunicacdo no campus é algo que ndo estd muito claramente definida. Durante
muito tempo no IFPI a assisténcia estudantil foi associada apenas a beneficio social,
como uma éarea que diz respeito apenas aos assistentes sociais, e o trabalho de
psicologos e pedagogos restrito aos aspectos do ensino aprendizagem, entdo eu
acredito que a maneira que a Politica é compreendida pelos profissionais interfere
diretamente na dindmica da comunicacdo e no envolvimento destes profissionais.
(G9 Al C).

Os profissionais ainda tém dificuldade de entender o que é assisténcia estudantil,
muitos associam apenas aos beneficios e a comunicacdo tem sido feita para atender
demandas especificas. Parece que as pessoas ndo compreendem o acompanhamento
da frequéncia e rendimento académico como acdo da assisténcia estudantil,
inclusive, ja aconteceu de algumas situa¢des ndo serem encaminhadas para a
Comissdo de Assisténcia (G10 Al C).

Verifica-se que os procedimentos de monitoramento e avaliacdo interno da Politica

sdo variados, compreendem relatdrios, sistemas e reuniées que tém como base indicadores de

desempenho académico (impacto), acBes desenvolvidas (eficacia) e recursos (eficiéncia).

Estes sdo aplicados pela maioria dos campi pelas Comissdes de Assisténcia Estudantil com

limites nas condicGes de levantamento e transmissdo dos dados entre os diversos setores

envolvidos com as ac¢des, pouco tempo de instituicdo da gestdo para as agdes nos campi,

prazos curtos para realizacdo das acOes, e diversidade de compreensdo dos agentes sobre os

objetivos da Politica. Isso evidencia que, no IFPI, a sistematiza¢do dos resultados das a¢bes
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poderé ser comprometida caso as condicOes para realizacdo dos procedimentos de controle e

monitoramento ndo sejam analisadas.
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5 CONCLUSAO

Este estudo voltou-se para a implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) no Instituto Federal do Piaui, através da Politica de Assisténcia
Estudantil, instituida pela Resolugdo CONSUP n° 14, de 08 de abril de 2014. Analisou-se a
Politica do IFPI, em seu primeiro ano de execucdo, ou seja, antes que se tornasse rotineira,
por meio do exame dos estagios e subprocessos de implementacdo relacionados as decisdes
institucionais, as escolhas dos agentes, aos mecanismos de controle e avaliacdo e aos recursos
e materiais disponiveis para as acdes.

A assisténcia estudantil, na sua origem, realizava-se como a¢des de amparo no ambito
das instituicbes de educacdo mediante a oferta de alimentacdo e moradia estudantil. O
ingresso das ac¢Oes na agenda publica ocorreu no ano de 1970, com a criagdo da Diretoria de
Assisténcia ao Estudante no Ministério da Educacdo. Atualmente, as acOes das instituicoes
federais de educacdo sdo orientadas pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), aprovado pelo Decreto n° 7.234, de 2010, e dispdem de recursos dispostos nas
dotacGes orcamentarias do Ministério da Educacao.

No PNAES, a assisténcia estudantil volta-se para os estudantes do ensino superior e
abrange os matriculados na educacéo profissional facultando as instituicdes a definicdo de
medidas para atender suas especificidades.

Nos Institutos Federais o PNAES adquire varias configuracOes. Estes, diante da
discricionariedade que lhes facultou o Decreto n® 7.234, de 2010, a fim de contemplar suas
especificidades, estabeleceram diferentes formas de implementar as acdes.

No IFPI, a regulamentacdo do PNAES, através da Resolucdo CONSUP n° 14/2014,
atendeu as exigéncias da SETEC/MEC, e, principalmente, aos interesses do grupo que,
naquele momento, assumia a direcdo do Instituto. A nova direcdo reconhecia que era
necessario sistematizar as acfes e apoiou a iniciativa dos agentes vinculados a assisténcia
estudantil no IFPI.

Para implementacdo das acBes, foram selecionados assistentes sociais, pedagogos,
psicologos, professores, nutricionistas, odontdlogos, enfermeiros, médicos, técnicos em
assuntos educacionais, assistentes de aluno, assistentes em administracdo, coordenadores de
disciplina, coordenadores de apoio ao ensino, intérpretes e tradutores de LIBRAS e técnicos
em laboratdrio. Dentre estes, observou-se que 0s assistentes sociais sdo agentes privilegiados

porque estdo em maior nimero, ocupam posicdo de gestores na Diretoria de Assisténcia
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Estudantii e Coordenacdo de Assisténcia Estudantil da Reitoria, e nas
Comissbes/CoordenacOes de Assisténcia Estudantil nos campi, e foram foco da maioria das
capacitacdes ofertadas.

Quanto aos beneficiarios, verificou-se que a selecdo priorizou os estudantes em
vulnerabilidade social, que sdo 75% dos atendidos, e as a¢des de iniciacdo cientifica que
contemplaram 15,7% dos estudantes. Tanto nas acgdes voltadas aos estudantes em
vulnerabilidade social quanto nas destinadas aos estudantes de uma maneira geral, a
distribuicdo dos beneficios implicou selecdo e evidenciou o carater focalizado das a¢des, ou
seja, no IFPI, os critérios de selecdo fizeram com que fossem beneficiados aqueles que mais
precisavam das agoes.

Nos campi, 0 nimero de estudantes selecionados foi determinado pelas condi¢cdes
financeiras disponiveis. Constatou-se que a destinagdo de um montante maior de recursos aos
campi com mais matriculas afetou a capacidade de atendimento entre as unidades de forma
diversa.

Nas condi¢cbes materiais, verificou-se que a estrutura logistica e operacional para
implementacdo do PNAES no IFPI ocorre de forma integrada a infraestrutura administrativa
disponivel em cada campus com limites na reposicdo ou manutencdo de itens, como
transporte, impressora, internet e telefone e auséncia de materiais mais especificos no
almoxarifado dos campi, que s&o adquiridos com recursos dos membros das
Comissbes/Coordenacdes de Assisténcia Estudantil.

As diferencas na estrutura logistica e operacional das acdes também interferem nas
atividades de avaliagdo e monitoramento da Politica. Observou-se que os procedimentos de
controle da Politica sdo variados, compreendem relatorios, sistemas e reunides que tém como
base indicadores de desempenho académico, a¢bes desenvolvidas e recursos. O controle das
acOes é realizado pela maioria dos campi, com variac6es, em razdo das condi¢cdes para acessar
e analisar dados, tais como o tempo de criacdo e organizacdo das equipes das
Comissbes/Coordenacbes de Assisténcia Estudantil, deficiéncia ou auséncia no fornecimento
de dados das agdes pelos diversos setores envolvidos com a Politica, prazos curtos para as
acOes e pouco conhecimento da Politica pelos agentes.

Portanto, o exame da implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
no IFPI evidenciou que a instituicdo optou pela criacdo de uma politica de assisténcia
estudantil especifica, compatibilizando o modelo nacional as condic6es e necessidades locais,

inclusive de cada campi. Isso fez com que a configuragdo da assisténcia estudantil no IFPI
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seja resultado da maneira como 0s processos e estagios de implementacdo foram definidos na
realidade local.

Desse modo, avalia-se que, na experiéncia do IFPI, as decisdes e processos geraram
novas praticas ao PNAES, que, no seu primeiro ano, a Politica foi implementada com limites
quanto a auséncia de instalagdo fisica prépria para as acdes, insuficiéncia na reposi¢do ou
manutencdo de equipamentos e materiais, pouco conhecimento dos agentes sobre as acoes e
atendimento focalizado, limitando seus efeitos aos beneficiarios. Espera-se, assim, contribuir
com as praticas dos agentes da Rede Federal de Educacdo Profissional e com outros estudos,
sobretudo os que possibilitem uma compreensdo maior sobre os impactos das acdes sobre 0s
indices de evasdo escolar e condicbes de permanéncia dos estudantes, visto que, nas
condi¢des pesquisadas a Politica ndo atende a todos que necessitam das agdes.
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APENDICE A: ROTEIRO APLICADO COM DIRETOR DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL A EPOCA DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFPI

1. De quem foi a iniciativa da implementacdo da Politica de Assisténcia Estudantil do
IFP1? Quais providéncias foram tomadas?

2. Como foi a divulgagdo da implementacéo da Politica de Assisténcia Estudantil no
IFPI?

3. Nesse processo quem apoiou e quem foi contra? De que modo?

4. Qual o critério para a distribuicdo dos recursos financeiros entre 0s servigos e
programas da Politica de Assisténcia Estudantil do IFPI?

5. Ha quanto tempo vocé atua no IFPI? E na assisténcia estudantil?

6. Quais os critérios estabelecidos para a sua lotacdo na Diretoria de Assisténcia
Estudantil?

7. Como foram definidos os critérios de selecéo e desligamento dos beneficiarios da
Politica de Assisténcia Estudantil? Foram elaborados com base em que?

8. Como foi 0 processo de definicdo dos servigos e programas da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFPI1? Ha algum parametro? Quais?

9. Os servidores do IFPI foram capacitados para implementarem a Politica de Assisténcia
Estudantil? Se sim, que tipo de capacitacdo? Quais 0s servidores envolvidos na
capacitacdo?

10. A Politica de Assisténcia Estudantil € monitorada? Quais 0s instrumentos de
monitoramento? O que é feito com os resultados do monitoramento?

11. A Politica de Assisténcia Estudantil é avaliada? Quais o0s instrumentos de avaliagdo? O
que é feito com os resultados da avaliagdo?

12. Os recursos financeiros da Politica de Assisténcia Estudantil s&o controlados? Como?
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APENDICE B: ROTEIRO APLICADO COM COORDENADOR DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DA REITORIA A EPOCA DA IMPLEMENTACAO DA POLITICA
DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFPI

1. Ha quanto tempo vocé atua no IFP1? E na assisténcia estudantil?

2. Quais os critérios estabelecidos para a sua lotacdo na Coordenacao de Assisténcia
Estudantil?

3. Aexecucdo dos servigos e programas da Politica de Assisténcia Estudantil do IFPI
junto aos campi séo controlados? Como?

4. A Politica de Assisténcia Estudantil é avaliada? Como? O que é feito com os
resultados da avaliagdo?

5. Como foram definidas as areas e profissionais que compdem as equipes
multiprofissionais? Quais os parametros e criterios de escolha?

6. A equipe multiprofissional recebe capacitagdo? Se sim, como s&o definidos os
conteldos, a periodicidade e os participantes?
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APENDICE C: ROTEIRO APLICADO COM CORDENADORES/PRESIDENTES

10.

DAS COMISSOES DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NOS CAMPI

Que equipamentos e materiais a Coordenagdo/Comissdo de Assisténcia Estudantil
dispOe para executar o servigo? Favor informar a quantidade de cada um.

Liste e informe a quantidade de cada um. ( ) Material de expediente ( ) Transporte (
) xerox () telefone () arquivo () computador () internet ( ) impressora ( ) Salas
para atendimento () Salas para reuniées () Mural para divulgacdo das acbes ( )
servicos graficos

Que equipamentos e materiais a Coordenagdo/Comissédo de Assisténcia Estudantil
dispde para realizar a selecdo dos beneficiarios? Favor informar a quantidade e
disponibilidade usado em cada atividade da selegéo.

Que equipamentos e materiais sdo disponibilizados pelo IFPI para o acompanhamento
dos beneficiarios da Politica de Assisténcia Estudantil? Favor informar a quantidade e
disponibilidade usado em cada atividade do acompanhamento.

Que equipamentos, materiais ou instrumentos sdo disponibilizados para o
monitoramento e avaliacdo das atividades de assisténcia estudantil? Favor informar a
quantidade e disponibilidade usado em cada atividade do monitoramento.

Como vocé avalia as condicOes das instalagdes fisicas da Coordenacdo/Comisséo de
Assisténcia Estudantil em termos de localizagdo no campus e de acessibilidade? Dé
uma nota de 0 a 10, onde 0 é totalmente insatisfeito e 10 é muito satisfeito.

Que espaco fisico a Coordenacdo/Comissdo de Assisténcia Estudantil dispde para a
equipe multiprofissional realizar atendimentos individuais ou grupais?

Que material de expediente a Coordenacdo/Comissao de Assisténcia Estudantil dispde
para empregar os instrumentos e técnicas? O material de expediente disponivel é
adequado? Como € a reposicdo?

Qual a situacdo do transporte utilizado pela Coordenacdo? Favor informar a
quantidade e disponibilidade.

Quais as dificuldades para uso do formulario socioeconémico on-line? Vocé tem
acesso aos dados colhidos no formulario? Como sdo transmitidos
(informados/repassados) os relatorios? Que dificuldades vocé enfrenta para a
transmissdo e acesso aos dados do formulario? Quais as condi¢cdes para utilizar o
Sistema de Monitoramento da Politica de Assisténcia Estudantil?

Como é feita a comunicacao entre a Pro-Reitoria de Extensdo, Diretoria de Assisténcia
Estudantil e o setor encarregado no campus pela assisténcia estudantil? Qual sua
avaliacdo dessa comunicacdo? Dé uma nota de 0 a 10, onde 0 é totalmente insatisfeito
e 10 é muito satisfeito.
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APENDICE D: ROTEIRO APLICADO COM MEMBROS DA COMISSAO DE
ELABORACAO POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFPI

1. Ha quanto tempo vocé atua no IFP1? E na assisténcia estudantil?

2. Por que vocé foi escolhido(a) para integrar a Comisséo de elaboracéo da Politica de
Assisténcia Estudantil?

3. Como foram definidas as areas e profissionais que compdem as equipes
multiprofissionais? Quais os parametros e critérios de escolha?

4. Os beneficiérios da Politica de Assisténcia Estudantil do IFPI sdo acompanhados?
Como? Como foi definido o0 acompanhamento aos beneficiarios da POLAE?

5. A Politica de Assisténcia Estudantil é avaliada? Como foi definida a avaliacdo? Os
beneficiarios participam dessa avaliagdo? Como foi definida a participacdo dos
estudantes?

6. Como é definida a aplicacdo dos recursos financeiros nos campi? Como sdo usados?
Como foi o processo de definicdo da aplicacdo dos recursos financeiros nos campi?
Como foi definida a gestao dos recursos pelas Comissdes/Coordenacdes de AE? Ha
dificuldades na gestdo com os Diretores Gerais? Quais?
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