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RESUMO

Este estudo pretende identificar quais foram os temas mais e menos estudados no
gue diz respeito ao contexto das Cidades Inteligentes (Smart Cities). Busca,
também, apresentar uma possivel agenda de pesquisa que contribua com o tema
Smart Cities e ajude, de alguma maneira, a preencher as eventuais lacunas
encontradas. A pesquisa consistiu na identificacdo de possiveis fontes para a
selecdo de artigos cientificos relativos as Cidades Inteligentes, selecdo e
categorizagdo dos artigos selecionados, de acordo com categorias preé-
estabelecidas. Apés a selecédo dos artigos, foram realizadas a analise e a discusséo
dos resultados. Neste estudo, demonstrou-se que o foco das pesquisas voltadas
para Smart Cities tem privilegiado as questbes tecnoldgicas, em detrimento de
aspectos politicos, sociais e econémicos. Com a identificacdo destas lacunas de
pesquisa, foi possivel sugerir uma agenda de pesquisa que podera contribuir para o
enriquecimento do debate sobre Smart Cities e 0 uso da tecnologia como meio para
melhorar a qualidade de vida nas comunidades, incluir a populacdo social e
economicamente, e conectar as Smart Cities ao contexto existente em paises

emergentes.

Palavras-chave:Administracdo Publica, Parcerias Publico-Privada, Cidades

Inteligentes.



ABSTRACT

This study aims to understand, through comparison with other states compatible with the
reality of Piaui, the role of Public-Private Partnerships for the implementation of Smart
Cities in the State of Piaui in order to contribute to its development. As to the
methodological aspects, the research used the inductive method with a qualitative
research approach, by means of a bibliographical survey. This study was conducted
seeking to know the relationship between Public-Private Partnerships and the
development of smart cities. Public-Private Partnerships are a key component for a new
public management, which comprise the involvement of the private sector in public
decision making and in the provision of public services. In the search for improvements
in the provision of public services, smart cities are important projects supported in
technological issues and their advances, in the construction of a new level of mobility
and accessibility in cities, to improve the quality of life in communities, include the
population socially and economically and connect Smart Cities to the existing context in

emerging countries.

Keywords: Public Administration. Public-Private Partnerships. Smart Cities.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo compreender através da
comparagdo com outros Estados compativeis com a realidade piauiense, o papel
das Parcerias Publico-Privadas para a implementacdo das Smart Cities (Cidades
Inteligentes) no Estado do Piaui de modo a contribuir no seu desenvolvimento. O
foco da analise se da a partir do Edital de Credenciamento de Municipios ao
Programa PPP Piaui Cidades Inteligentes que tem por escopo a estruturacao e
contratacdo de Estudos de viabilidade técnica, econdmico financeira, modelagem
licitatéria e apoio a contratacdo para projetos de Concessdes Publicas e Parcerias
Publico-Privadas (“PPPs”).

Nesse sentido é importante considerar que a literatura vem apontando
para a importancia dos estudos sobre Smart Cities no meio académico e que no
Brasil ainda existe pouca bibliografia sobre o tema, sendo que “alguns trabalhos tém
procurado mapear as “smartest cities”, apresentando, geralmente, metodologias
variaveis e estabelecendo rankings e/ou indices” (ALVES; DIAS; SEIXAS, 2019, p.
4).

Segundo Harrison e Donnelly (2011) as cidades inteligentes se
conceituam como aquelas que fazem uso sistematico das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) para promover a eficiéncia no planejamento,
execucao e manutencdo dos servigos e infraestruturas urbanos, no melhor interesse
dos atores que atuam nestas cidades, de modo que o tem ocupado de forma
crescente as discussdes nos féruns académicos, midiaticos, empresariais e politico
(ALVES; DIAS; SEIXAS, 2019).

Na pratica, a implementacdo das cidades inteligentes envolve uma gama
de custos, e pelo menos teoricamente as PPP’s aparecem como uma solugéo para
aumentar a eficiéncia, a qualidade e, a0 mesmo tempo, obter custos de producao
mais baixos, devido ao envolvimento do setor privado na prestacdo de servicos
publicos (IMF, 2004). A adogao de PPP’s ocorreu em atividades como construgao,
reabilitacdo, desenvolvimento e/ou manutencédo de infraestruturas como estradas,
ferrovias, hospitais, entre outros.

Nesse contexto se faz importante ressaltar que a transicdo do modelo
burocratico para o gerencial no Brasil demonstra uma formulacdo de agenda no

sentido de conceder a iniciativa privada a exploracdo de servigos publicos em troca



de manutencédo, modernizacdo e expansao proporcionando, em tese, a oferta de
servicos de alta qualidade aos usuarios e ao governo a custos menores do que
aqueles em que se incorreria no caso de investimento e de provisdo exclusivamente
publicos.

Partindo dessa premissa, observa-se que o Estado do Piaui langou o
Edital de Credenciamento de Municipios ao programa PPP Piaui Cidades
Inteligentes, ou seja, a implementacédo das cidades inteligentes no Estado do Piaui
serd realizada a partir da contratacdo de projetos de ConcessGes Publicas e
Parceria Publico-Privada. Isso em razao da literatura indicar que a “ineficiéncia e a
falta de recursos do setor publico abriram espaco para a parceria publico-privada
(PPP), que € a cooperacdo entre os setores publico e privado para dominar a
responsabilidade dos servi¢os publicos” (OLIVEIRA e PINHANEZ, 2017, p. 397).

E certo que a implementacéo de projetos pelo setor publico deve adotar
uma sequéncia de procedimentos, através do uso de licitacdes ao contrario do que
ocorre no setor privado em que ha a percepcédo de maior flexibilidade geralmente por
deter o controle total do projeto, simplificando a tomada de decisfes. No caso das
cidades inteligentes, havera uma diferenciacdo a partir de quem da inicio ao projeto,
caso seja o setor privado, este pode assumir a implementacdo do projeto por conta
prépria rapidamente.

No entanto, quando existe uma interface com instalagdes publicas, ou
guando ha previsdo de aspectos regulatérios, o envolvimento do governo se faz
necessario e nesse caso a PPP é frequentemente posta como uma solucao pratica
nesta Ultima situacdo, uma vez que um Orgdo publico ajudaria a superar alguns
obstaculos regulatérios (LAM; YANG, 2019).

A partir disso questiona-se: qual o real papel das Parcerias Publico-
Privados nos processos de implementacdo das Smart Cities no Brasil e como tais
experiéncias podem ajudar na implementacdo desses modelos no Estado do Piaui?

Nesse caso, a dissertacdo pretende verificar os projetos de Parceria
Publico-Privadas existentes no Brasil que tem por objeto a criacdo/implementacéo
de Cidades Inteligentes, bem como os projetos ja implantados via PPPs e analisar
tais experiéncias em comparacdo com a implementacdo da primeira etapa do
Programa PPP piaui cidades inteligentes concluida no ano de 2021, visando
observar as contribuicbes positivas ja experimentadas na pratica para o

desenvolvimento dos projetos nos municipios piauienses neste primeiro momento.



De fato, a literatura tem demonstrado que as PPPs nesses casos nao
devem ser consideradas um tipo especifico e rigido de PPP, mas entendido como
arranjos institucionais flexiveis entre o 6rgédo publico e os atores privados que se
baseiam na introducdo de inovacdes tecnolégicas para a prestacdo de servigcos
municipais mais convencionais.

O desenvolvimento e implementacdo dessas PPPs devem estar lado a
lado com inovacdo em processos de gestdo e procedimentos administrativos. Isto é
particularmente relevante, dado que a inovacdo tecnoldgica cria contextos de
mudancas rapidas, que exigem estruturas administrativas e estruturas legais
responsivas e flexiveis (SELIM; YOUSEF; HAGAG; 2018).

A hipdtese é de que as experiéncias ja implantadas podem contribuir para
se obter o nivel de flexibilizacdo e responsabilidade exigidos nos Contratos de
Concesséo e Parcerias Publico-Privadas de modo a alcancar resultados satisfatorios
de desenvolvimento das Cidades Inteligentes no Estado do Piaui.

Essa dissertacéo, portanto, esta dividida em quatro capitulos. No primeiro
capitulo, apresenta-se a transicdo do modelo de administragdo burocréatica para a
gerencial no Brasil o que culminou com o processo de desestatizacdo pelo qual
passou o Brasil durante os anos 90, o que tornou o terreno fértil para que nascesse
0 modelo de concessao desenhado pela Lei n°® 11.079/2004, regulamentando no
Brasil as Parcerias Publico-Privadas.

O segundo capitulo tem por objetivo uma reviséo da literatura acerca das
Smart Cities, priorizando os trabalhos que demonstrem as formas de implementacéo
e contribuicbes do setor privado, seja no plano internacional quanto no nivel de
Brasil. O objetivo deste capitulo € compreender como a literatura aborda as relagbes
entre os setores publico e privado para implantacdo de Cidades Inteligentes.

No capitulo seguinte sera realizada uma analise dos projetos de PPP’s
para implementagcdo de Cidades Inteligentes no Brasil que ja se encontram em
andamento verificando, utilizando-se de uma reviséo integrativa da literatura, a partir
da observacao dos resultados em estudos de casos ja realizados. Por fim, no quarto
e ultimo capitulo, serdo propostas as contribuicbes dos casos analisados no Brasil
para o Programa PPP Piaui Cidades Inteligentes.

A partir das evidéncias colhidas na literatura, nos estudos de caso e nas
experiéncias ja realizadas pretende-se indicar os caminhos a serem percorridos

pelos projetos de Concessdes Publicas e Parceria Publico-Privada na implantacdo
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das Cidades Inteligentes, a fim de contribuir com o desenvolvimento do Estado do

Piaui.
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2 EVOLUCAO DOS MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

O século XX foi marcado por uma intensa sociopolitica e mudancas
econdmicas que conduziram a uma reflexédo e a reorganizacao do papel do Estado e
da administracdo publica. A construcdo do Estado social, nos seus diferentes
formatos, exigiu um processo de complexificacdo do aparelho de Estado, a fim de
satisfazer exige ndo so social, mas também em areas de infraestruturas e economia,
desde meados deste século. Em na¢des desenvolvidas, as principais preocupacoes
envolveram a imparcialidade e a igualdade de acesso a servi¢os publicos.

Assim, a base para a legitimidade do servico publico e o modelo
representativo comecaram a ser questionados. A capacidade de resposta dos
funcionarios eleitos e as suas prioridades politicas passaram a ser objeto de debate
(PIRES; GOMIDE, 2016).

A principal preocupacdo continuou a ser a prevaléncia de
comportamentos paternalistas, que minam a capacidade da administracdo publica
de fornecer servicos de qualidade. Em ambos os cenérios, o discurso dominante das
mudancas foi caracterizado por racionalidade burocratica, planejamento hierarquico
e analise custo-beneficio, portanto, é essencial estudar modelos de administracéo

publica no Brasil.

2.1 Modelo Administracdo Burocratica

Entre outros fatores, o apoio as reformas no setor publico esta
relacionado com as mudancas macroecondmicas e ideolégicas e 0s avancos
tecnolégicos. Uma combinacdo destes fatores comecou a influenciar o movimento
gerencialista. A crise financeira que afeta as economias capitalistas do mundo muda
a atencao para a necessidade de reduzir o grau de intervencdo do Estado na
economia e na sociedade, visto como a principal razdo da ineficiéncia e ineficacia da
administracao publica.

Santos (2017) lista varios estimulos para a modernizacdo do aparelho
estatal: 0 aumento da concorréncia entre paises por privados investimento e mao-
de-obra qualificada; a disponibilidade de nova organizacdo de métodos e tecnologia,
a ascensdo de valores pluralistas e a crescente complexidade, dinamica e

diversidade das sociedades.
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Um amplo movimento de reforma com forte componente politico,
componentes ideologicos e econdbmicos comecam a mudar o papel do Estado,
liderando para um caminho na transicdo do papel do governo de intervencionista.
Neste contexto, o0 Modelo Administracéo Burocratica (MAB) comecga a emergir.

O forte caracter normativo do MAB advoga a incorporacao de técnicas de
eficiéncia, eficacia do sector privado e competitividade na estruturacdo e gestédo da
administracdo publica. Segundo Santos (2018), a gestéo burocréatica analisa a forma
como grandes organizacfes com niveis de gestdo podem operar de uma forma
eficiente e racional.

Weber e Fayol, os proponentes originais desse estilo de gestdo, lutavam
contra o favoritismo e a incompeténcia, comuns nas grandes organizacfes da
época, no entanto, quando levados a extremos, 0S mesmos conceitos tornaram-se
associados a burocracia e ao obstrucionismo. Sob o0 intenso patrocinio de
organizacdes, durante os anos 80 e 90, o MAB espalhou-se rapidamente por muitos
paises desenvolvidos e emergentes (ROLL, 2014).

Surgiu como um componente do amplo movimento de reforma na
administracdo publica, a fim de obter melhores desempenhos, estabelecendo um
conjunto de mudancas deliberadas nas estruturas e processos das organizacfes do
sector publico.

Silva (2017) argumenta que o MAB, também chamado movimento de
reinvencdo burocrético, consiste num fendmeno a dois niveis: no primeiro nivel, o
MAB € uma teoria ou doutrina na qual os servi¢cos publicos sdo melhorados atraves
da imigracéo de conceitos, técnicas e valores do setor privado.

O nivel inferior inclui um conjunto especifico de conceitos e préticas:
énfase no desempenho através da revisdo dos indicadores medidos; preferéncia
pela organizacdo especializada em vez de grandes organizagdes multifuncionais;
introducdo generalizada de mecanismos tipicos de livre iniciativa, tais como,
concursos publicos, desempenho de pagamento e o tratamento dos utilizadores
finais dos servicos como clientes (FILGUEIRAS, 2018).

A teoria da burocracia é atribuida ao sociélogo alemao Max Weber que se
preocupava com estudos, entre outros, sobre os mecanismos do capitalismo. Weber
comecou a analisar o mercado, associacfes, organizacdes e relacdes para

compreender sobre concursos e formas de dominacao. Portanto, basta concluir que
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uma caracteristica essencial do capitalismo é o racionalismo (GOMIDE; MACHADO,
2022).

O autor tenta compreender a sociedade, o significado da acdo social
(acéo dos individuos na sociedade) e como esta tem estimulado a racionalizacdo da
vida. Paz e Odelius (2021, p. 35) ensinam que

se quiséssemos caracterizar, numa Unica ideia, a marca distintiva que
Weber identifica nas sociedades ocidentais contemporaneas, isto seria que
o mundo tende inexoravelmente a racionalizagdo em todas as esferas da
vida social" e que "um dos meios através dos quais a tendéncia para a
racionalizacdo € atualizada nas sociedades ocidentais € através de
organizag@es burocraticas.

Weber viu as organizacbes da perspectiva do dominio racional-legal,
onde elas permitem uma forma de coordenar as atividades humanas, produzir bens
de forma estavel, através do tempo e do espaco, através da hierarquia, 0 que €
fundamental nas organizacoes.

A isso, acrescenta-se que cada organizacdo tem a sua prépria forma
estrutural e funcional, portanto, a sua forma burocratica. O Estado € uma forma de
organizacdo que através da administracdo publica é estruturada e organizada para
prestar servicos aos seus cidadaos, tendo em conta os interesses coletivos da
sociedade, que cada vez mais exige qualidade enquanto se espera pela eficiéncia
(objetivo da burocracia) na utilizacdo dos recursos publicos.

O modelo burocratico foi proposto como uma forma de organizacdo da
sociedade baseada na racionalidade, aderindo aos meios para 0s objetivos em
busca da maxima eficiéncia. A burocracia representava a forma como um sistema
sécio-politico (étheme of dominination) estava organizado, diferenciando-se de
outros tipos de organizacdo, tais como as formas de dominacdo carismatica e
patriarcal (tradicional), em que o exercicio do poder se devia as caracteristicas
extraordinarias do lider ou pela tradicdo, tendo, em ambas, uma relacdo de
obediéncia direta.

A burocracia vem em oposicao a estas formas de dominacdo como forma
racional-legal, baseada no poder as regras, normas, leis, portanto, a obediéncia
torna-se n&o mais para as pessoas, mas para o conjunto destas bases legais, que,
numa relagdo de autoridade, delimitam os meios de coergdo e consenso numa

estrutura formal hierarquica.
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Relacionando ao pensamento da logica burocréatica, o Estado, na sua
transicdo de uma monarquia ausente para o chamado Estado de direito, trouxe a
necessidade de tornar os funcionarios da coroa mais independentes e neutros,
passando a exercer as suas atividades ao servico do Estado e, consequentemente,
do interesse publico (PEREIRA, et al. 2022).

Segundo a teoria, o perfil do funcionario burocratico deve basear-se em
principios tais como: ele € pessoalmente livre e nomeado para 0 seu cargo com
base na sua qualificagéo para o cargo; exerce a autoridade que Ihe foi delegada de
acordo com regras impessoais e a sua lealdade esta relacionada com a fiel
execucao dos seus deveres oficiais; a sua nomeacao e a designacao do seu local de
trabalho dependem das suas qualificacdes técnicas; o seu trabalho administrativo é
uma ocupacao a tempo inteiro; o seu trabalho é recompensado por um salario
regular e pela perspectiva de progressao na carreira ao longo da vida (PEREIRA, et
al. 2022).

Alessandra (2016) complementa, em relacdo ao tipo ideal de burocrata,

gue é aquele que

atua em cooperagdo com outros, cujo gabinete € separado da sua familia e
da sua vida pessoal, regulado por mandatos e pela exigéncia de
competéncia, conhecimentos e pericia e que ndo pode utilizar os bens do
Estado em seu préprio beneficio ou apropriar-se deles.

Quanto a estrutura, cada organizacao tem um formato que pretende ser
adequado na prossecucao dos objetivos, de uma forma eficiente. Essa estrutura diz
respeito a concepcdo dos seus cargos, suas funcdes, formas de recrutamento,
politicas de remuneracdo e gratificacfes, carreiras e seus métodos de progressao,
promogdes internas, estrutura hierarquica, processos e como sao definidos e
revistos/atualizados, departamentalizagcao e muitos outros, apenas para exemplificar,
€ importante dizer que é a forma como todos estes fatores sdo organizados e como
se relacionam dentro da organizagéo.

Segundo Madeira, Guimaraes e Mendes (2017) enumeram alguns
elementos estruturais que devem ser considerados pelos gestores: especializacao

do trabalho:
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1. visa aumentar a eficiéncia atribuindo ao individuo/departamento uma parte do
processo, aumentando a produtividade e melhorando o conhecimento
necessario para o desempenho das atividades;

2. departamentalizagdo: divisdo organizacional através do agrupamento de
areas relacionadas, e pode ser classificada como por funcéo,
produtos/servicos, distribuicdo geografica, clientes, processamento e projetos;
gama de controle: deriva da distribuicdo de autoridade e responsabilidade;

4. formalizacdo: um meio de comunicacéo interno normalizado e regulamentado
expresso através de documentos;

5. centralizacédo: relacionada com o conceito de autoridade, tem a vantagem de
tomar decisGes por pessoas com uma Visdo holistica da organizacdo, mas,
como desvantagem, o desconhecimento pratico dos procedimentos basicos;

6. descentralizacdo: ajuda a autoridade para a tomada de decisfes reduzindo a
distancia entre quem decide e quem executa 0s procedimentos.

A burocracia surge como um modelo que idealiza uma forma de
organizacdo superior a todas as outras jA conhecidas e que se espera que seja
alcancado num futuro préximo. A burocracia, como modelo para autonomizar a
administracdo das politicas, 0s seus principios e caracteristicas: organizacéo
baseada em normas e procedimentos escritos (racional, legal e exaustiva);
hierarquia da autoridade; impessoalidade das relagbes; formalidade das
comunicacdes; separacdo da propriedade e administracdo; recrutamento baseado
no merito (meritocracia), através de concursos publicos; profissionalizacdo dos
funcionéarios; caracter racional e divisdo do trabalho; rotinas e procedimentos
padronizados (FILGUEIRAS, 2018).

E de notar que o modelo foi concebido para se adaptar aos contextos
previsiveis da época, padronizando procedimentos e regras de funcionamento.
Essas caracteristicas de organizacdo racional-legal, de forma acumulada, segundo
Weber, levam ao controle de inclinacdes pessoais e desejos e opinides individuais,
minimizando as suas influéncias sobre o funcionamento da organizacdo. De acordo
com Motta, as caracteristicas da burocracia refletem trés aspectos considerados
centrais na sua concepc¢éao: formalismo, impessoalidade e profissionalismo.

O mesmo autor menciona que “essas caracteristicas que se traduzem
numa administracdo heterogénea”, com autoridade de cima para baixo, o que

significa que nao existe autonomia individual ou social na burocracia no que diz
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respeito a participacdo no processo administrativo. Evidentemente, isso nao significa
gue nao haja possibilidade de liberdade de acdo, remetendo-nos, assim, para a
guestao da discricdo dos agentes publicos.

A discricdo nas organizagbes publicas é vista como relativa, porque
embora exista uma certa liberdade na execucdo de atividades, ela €, no entanto,
limitada, devido ao principio da legalidade que rege os Estados modernos. Lucindo
(2012) argumenta que a discricdo faz parte do dilema entre a expansdo da
capacidade de acdo do Estado e o controle, este ultimo, com foco dos organismos
de controle externo.

E possivel relacionar com a aplicacdo de politicas publicas (elaboradas
por superiores/legisladores), que sdo implementadas por burocratas (o autor refere-
se especialmente aos chamados burocratas de rua), “as regras e procedimentos
formais da organizacdo nao fornecem a referéncia para este julgamento (refere-se
a elaboracéo de politicas com vago teor, objetivos e significados duvidosos e
contraditorios), porgue ndo podem estabelecer ou clarificar os objetivos dos
programas, pelo que os aplicadores agem frequentemente a sua discricao para
estabelecer esses objetivos e, consequentemente, a forma mais apropriada de os
alcancar (GOMIDE; MACHADO, 2022).

Embora o modelo burocratico tenha uma caracteristica racional para a
procura de eficiéncia, sendo considerado superior a qualquer outro modelo, houve
muitas criticas, descrevendo que existem falhas no mesmo e que muitas vezes

fazem dele a posicdo a que o modelo é objetivo, ou seja, ineficiente.

2.2 Modelo de Administracdo Gerencial

Cada disciplina cientifica consiste num conjunto de pressupostos que
determinam a percepc¢ao da realidade que rodeia o ser humano. Esses pressupostos
estabelecem os limites do conhecimento. A premissa define o conteudo de varias
disciplinas e determinar o que € permitido e isso nédo se aplica apenas ao ciéncias
naturais, mas também ciéncias sociais. No caso da gestdo, ou seja, a teoria
dominante, os paradigmas oferecem um impacto muito maior nas comunidades
humanas do que nas ciéncias naturais (CAVALCANTE; CAMOES, 2017).

Isso significa que se construir sobre maus paradigmas na ciéncia, por

exemplo, que a Terra € o centro do universo, ndo teria muito impacto na vida dos
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individuos, no entanto, 0 mesmo ndo acontece com verdadeiras para disciplinas
sociais como a gestédo. Se sair de uma ma premissa na gestdo, por exemplo, que as
pessoas sd0 maquinas, pode ter consequéncias de grande alcance na vida dos
individuos, quer sob a forma de motivacdo individual, desenvolvimento psicolégico
ou felicidade individual.

A inovacao do modelo gerencial consiste em criar uma nova proposta de
valor e reconfigurar o sistema de negocios e gestdo de forma a apoiar esta proposta
de valor. Através da deteccdo estratégica, as organizagbes podem identificar
oportunidades criadas por mudancas ambientais e depois capitalizar tais
desenvolvimentos através de mudancas em varios elementos do modelo de negdcio
(PIRES; GOMIDE, 2016).

As atuais formas de gestdo tendem a divergir da sua missao original. A
guestdo também é porque € que as organizagcfes atuais se assemelham tanto a
organizacbes que comecou a surgir hd mais de cem anos, apesar de as condi¢coes
atuais serem radicalmente diferentes do passado (ABRUCIO, 1997). A nova ordem
de coisas d& a oportunidade aqueles que estdo dispostos a abandonar os esquemas
antigos e querem comecar a fazer negécios de forma diferente.

Alessandra (2016) fala de novos empresarios que constroem as bases
das suas empresas com base nestas tendéncias: da producdo em massa a
producédo individual e a personalizacdo em massa, dos fornecedores de servi¢cos ao
self-service, dos intermediarios a desintermediacéo, dos fornecedores a colocacéo,
da informacéo ao conhecimento, da divisdo do trabalho a reintegracdo, da inovacéo
de produtos a inovacdo de modelos empresariais, da abordagem global a
abordagem local.

Nesse cenario, as organizacdes que estdo em cativeiro de paradigmas
ultrapassados, bem como organizagcbes que estdao a tentar adaptar-se a novos
paradigmas de gestdo. As diferencas entre esses conceitos foram descritas no
exemplo de dois modelos organizacionais basicos como o modelo de comandos e
controles (o modelo militar) e o modelo baseado na informagéo (modelo vital).

Karam e Silva (2020, p. 14) afirmaram também que

a organizacdo dos comandos e controles, que ja surgiu no século XIX, pode
ser comparado a um organismo que se mantém unido como uma concha,
corporativo, que existe atualmente, foi concebida com base em informacdes
que sdo o seu novo sistema de integracdo e expressao.
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Neste contexto, Faleiros Junior (2017) identificou dois conjuntos basicos
de premissas que definiram o nivel tedrico e pratico de gestdo a partir dos anos 30
do século XX. A partir das mencionadas, pode-se definir especialmente: 1. Existe
apenas uma forma organizacional correta; 2. existe apenas um método correto de
gestao de pessoas; 3. mercado, tecnologia e clientes permanecem essencialmente
inalterados; e 4. os mercados sao definidos por fronteiras nacionais.

Ao mesmo tempo, observa-se que nenhuma dessas premissas ja hdo sao
validas. Assim, é uma tarefa de gestédo redefinir essas premissas para satisfazer as
necessidades e exigéncias do mundo de hoje. A Teoria Administrativa da Gestao foi
pela primeira vez generalizada por Henri Fayol [1841-1925] com o seu trabalho e
publicacdes, os 14 Principios de Gestdo de Fayol [1888] e Administracédo Industrial e
Geral [1916] (SANTOS, 2017).

Fayol foi um Engenheiro de Minas francés que registou os seus métodos
industriais. Acabou por se tornar um tedrico de gestdo com talvez o maior efeito de
todos os tedricos de gestao anteriores e é considerado o pai da Teoria da Gestédo
Administrativa, muitas vezes chamada Teoria do Processo ou Teoria Estrutural e
propds a criacdo de grupos de trabalho e departamentos funcionais onde sé&o
realizadas atividades distintas. Essas atividades contribuem para a realizacdo de
tarefas de maior envergadura na prossecucao dos objetivos da empresa.

Fayol seguiu uma abordagem de cima para baixo da eficiéncia
organizacional, pois acreditava que a organizacao eficaz da gestdo acabaria por ter
um efeito sobre a produtividade dos trabalhadores a nivel operacional. A teoria da
gestdo administrativa estd em contraste com a abordagem cientifica da gestéo, que
afirmava que a eficiéncia dos trabalhadores conduziria a uma maior eficiéncia da
gestdo (PEREIRA, et al. 2022).

O modelo gerencial foi cunhado por académicos que estavam trabalhando
nas areas da administracdo publica, com o objetivo de propor um novo ponto de
vista para o desenho organizacional no setor publico, no entanto, apds uma década,
o significado desse termo em discussfes e debates tornou-se muitos.

Faleiros Junior (2017) apresenta trés elementos do modelo gerencial que
receberam apoio substancial na literatura, a entrega de uma proposta de valor aos
clientes, as atividades necessarias para tal entrega e uma légica de como essas

atividades criam lucros para a organizacao.
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Embora o modelo de receitas tenha recebido mais atencdo, no sistema
gerencial, a recolha de todas as atividades através das quais a proposta de valor é
entregue, tem sido argumentado como sendo a verdadeira substancia do modelo
gerencial.

Assim, o modelo é entendido como uma especificacdo detalhada das
atividades que uma organizacdo que se compromete a explorar uma oportunidade
identificada. Baseia-se nas informacdes e conhecimentos, através dos quais uma
empresa reune parceiros, fornecedores, clientes e outras partes na sua rede
(CAVALCANTE; CAMOES, 2017).

Destaca-se que o modelo gerencial tem relacdo com a tomada de
decisbGes e pressupbe que a racionalidade dos decisores € limitada e que esses
estdo dispostos a considerar apenas um nuamero limitado de critérios e alternativas
antes de tomarem decis6es. Como consequéncia, contentam-se com a primeira
solucéao “suficientemente boa” que encontram (KARAM; SILVA, 2020).

De acordo com Pires e Gomide (2016), o modelo gerencial também
prop6s um controle mais descentralizado dos recursos e a exploragdo de outros
modelos de prestacdo de servigos para alcancar melhores resultados, incluindo uma
estrutura quase de mercado onde os prestadores de servicos publicos e privados
competiam entre si, numa tentativa de prestar servicos melhores e mais rapidos.

O modelo gerencial precisa ser baseado na informagé&o, proporcionando
assim uma boa oportunidade para explorar a forma como organizacfes desse tipo

lidam com dilemas de gestao.

2.3 Modelo de Concesséao desenhado pela Lei n® 11.079/2004

Os governos em todo o mundo parecem estar experimentando novas
formas de governanca, como colaboracdo e parcerias publico-privadas,
envolvimento as partes interessadas e outras formas de envolvimento do cidad&o,
gue sdo mencionadas sob o rotulo de governanca. Muitas razbes tém sido
apresentadas para explicar esse fenbmeno, sendo a mais comum que o papel dos
governos estd mudando na moderna sociedade.

A Lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, criou duas novas
modalidades para concessdes de servigcos publicos e obras publicas, para além das
abrangidas pela Lei n.° 8.987 de 1995: licencas administrativas e licengas
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patrocinadas. Isso implica a introducédo na legislacao brasileira das chamadas
Parcerias Publico-Privadas (PPPs) (SOUZA, et al. 2022).
Em uma perspectiva global,

as PPPs sao vistas como uma forma alternativa de financiamento e gestao
a ser utilizada em complemento ou complementar a outros instrumentos
para abordar as necessidades de infraestruturas e servicos numa vasta
gama de setores, desde servicos ambientais a saude ou educacao
(MENEZES, 2021, p. 42).

Conforme ensina Pereira e Louredo (2021), a lei referente as PPPs
também estabeleceram uma estrutura organizacional no governo federal para
supervisionar o programa PPP brasileiro. Entre as suas caracteristicas, a lei das
PPPs permite que as entidades governamentais assumam compromissos a longo
prazo, incluindo o pagamento de subsidios aos prestadores de servicos, com o total
objetivo de aumentar a eficiéncia

Camacho e Rodrigues (2016) afirmam que as PPP sao atualmente vistas
como a principal alternativa para a contratacao de servicos publicos e privatizacao e
sdo, portanto, consideradas como um salto qualitativo no esfor¢co de unir esforgos
entre os sectores publico e privado.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econbémico
(OCDE) definiu as PPPs:

como um acordo entre 0 governo € um ou mais parceiros privados (que
pode incluir operadores e financiadores), em que 0s parceiros privados
prestam o servigo de tal forma que os objetivos de prestacéo de servigos
sdo alinhados com os objetivos de lucro dos parceiros privados e em que a
eficdcia do alinhamento depende de uma transferéncia de risco suficiente
para o parceiro privado (OCDE, 2014, p. 36).

A origem das PPPs se deu na Gra-Bretanha e, inicialmente, no ano de
1992, a Iniciativa Financeira Privada (IPF) foi criada durante o governo do primeiro-
ministro John Major e tinha como objetivos: (a) empregar técnicas de gestdo do
setor privado em projetos governamentais, assumindo o setor privado o controle do
projeto a implementar; (b) transferir os riscos econémicos do projeto para o setor
privado, que também assumiria 0 6nus de o desenvolver; e (c) alcangcar uma maior
eficiéncia na utilizagdo dos recursos financeiros e econdmicos necessarios para a
realizacdo do desenvolvimento publico (conhecido também como value for money)
(NAKAMURA, 2019).
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N&o se pode confundir privatizacdo com as PPS, pois, em termos gerais,
nas privatizacbes, o Estado transfere a propriedade de um bem publico e a
titularidade de um servico publico para o sector privado. Quando se trata de PPPs, a
execucao e gestdo do servico é transferida, mas a titularidade e a base sobre a qual
€ prestado (0 bem ou infraestrutura publica) permanecem com o Estado,
responsavel por supervisionar a forma como o negadcio privado € gerido.

Nesse sentido, as PPPs ndo se assemelham as privatizacdes. De acordo
com APMG (2016, p. 42), com relacao as PPPs,

a responsabilidade pela prestacdo de servicos publicos € mantida pelo
sector publico, enquanto que sob uma privatizacdo, a responsabilidade
passa para o sector privado (0 setor publico pode manter algum controlo
regulador dos precos) e ndo ha transferéncia de propriedade e o sector
publico continua a ser responsavel.

O quadro juridico das PPPs contém disposicdoes que impedem o
administrador de adotar projetos sem estudos de priorizacdo adequados e de
assumir futuros compromissos financeiros para os quais ndo haveria nenhuma fonte
de financiamento garantida. A lei também exige a realizacdo de audicdes publicas e
a realizacdo de avaliacbes econOmicas e financeiras para cada projeto de PPP
proposto.

O modelo brasileiro de PPPs pode ser definido como um regime especial
de concessdo através do qual a Administracdo delega num parceiro privado a
prestacdo de um servico, com ou sem obras prévias de construcdo, e a
remuneracdo paga pelos utilizadores e pelo Estado, ou apenas pelo Estado
(GUIMARAES, 2016).

No Brasil, a nivel federal, varias agéncias sdo responsaveis por diferentes
aspectos do Programa PPP. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdao (MPDG) avalia, modela e monitoriza potenciais projetos PPPS, que foram
identificados como prioritarios pelo Comité Gestor de Parcerias (CGP). O Ministério
das Financas (MF) €& responsavel pela avaliacdo de qualquer projeto de PPP
proposto e certificando-se de que o programa esta dentro da alocacdo maxima
permitida para tais projetos (PEREIRA, et al. 2022).

Tal limite é fixado em 3% das receitas liquidas correntes, tal como
definido nos artigos 195 e 239 da Constituicdo. O limite aplica-se a todos os niveis

de governo. A Secretaria do Tesouro Nacional (STN), ap0s receber informacdes
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sobre o projeto, verifica que a despesa proposta esta dentro dos limites de despesa
estabelecidos pelo Lei de Responsabilidade Fiscal (SANTOS, 2020).

O Fundo de Garantia para as PPPs (FGP) foi criado pelo governo para
garantir o pagamento de obrigacdes publicas financeiras no ambito de projetos
PPPs adjudicados por agéncias federais. Tem os seus proprios ativos, constituidos
por titulos de rendimento fixo e variavel.

O capital do FGP € inteiramente publico, subscrito pelos acionistas
elegiveis (ou seja, a Unido e as empresas e fundacgdes publicas). O limite legal para
o capital do FGP é de R$ 6 milh&es (cerca de US$ 3,0 mil milhdes), que € também o
limite global para a prestacédo de garantias por parte da Unido. A FGP é gerida pelo
Banco do Brasil. A fim de reduzir o custo de angariacdo de financeira, o FGP
também pode fornecer contragarantias a companhias de seguros, instituicbes
financeiras e organizacdes internacionais, que, em Ultima andlise, assegurardo o
pagamento do obriga¢des do sector publico para com o parceiro privado (SOUZA, et
al. 2022).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) controla o processo de licitagcdo e o
contrato adjudicacdo, bem como a implementacdo de projetos PPP. O parceiro
publico é obrigado a enviar ao TCU documentacéao relevante durante todas as fases
de implementacdo da PPP programa. Menezes (2021) explica que os intervenientes
externos estdo envolvidos ou interessados no resultado da PPP mas néo
desempenham um papel direto no estabelecimento e implementacdo do programa
juridico e quadro regulamentar para o programa PPP.

Tipicamente, as partes interessadas externas trabalham para as
entidades fora do governo, tais como organiza¢gdes ndo governamentais, academias,
ou empresas do setor privado (por exemplo, bancos, consultores, concessionarias),
gue tém interesse na implementacdo bem sucedida do programa PPP (NAKAMURA,
2019).

Uma das principais vantagens do levantamento tanto interno como
externo das partes interessadas € que permite a identificacdo de possiveis “pontos
cegos”, ou seja, as percepgdes de sucesso por diretamente pessoal envolvido que
ndo é partilhado por agueles que nédo estdo diretamente envolvidos na concepcao e
implementagéo do programa (CAMACHO; RODRIGUES, 2016).

Diferentes percepcdes entre interno e externo e as partes interessadas

também ajudardo a dar prioridade e a formular acBes especificas por parte das
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agéncias do governo para melhorar a percepcao publica no que diz respeito a sua

administracao.
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3 CONCEITUACAO TEORICA: SMART CITIES (SC)

3.1 A Origem da terminologia Smart Cities

A sociedade esta em situagdo de ndo-precedéncia, pois pela primeira vez
na histéria humana, mais da metade da populacdo mundial vive em cidades.
Processos rapidos de urbanizacdo fortalecem a necessidade de desenvolvimento
sustentével das cidades e criacdo de melhor qualidade de vida para as comunidades
urbanas ao redor do mundo (MADEIRA; GUIMARAES; MENDES, 2017). As cidades
contemporaneas também buscam enfrentar as dificuldades do declinio da
populacao, perda de base econdémica, alto nivel de emigracao, problemas estruturais
e sociais, etc (BARACHO, 2020).

Tanto o crescimento como o declinio de cidades trazem sérios desafios
gue exigem atencdo e solucbes politicas inovadoras de governos locais. Os
problemas enfrentados por cidades de paises desenvolvidos e em desenvolvimento
sdo complexos e dificeis de resolver devido as estruturas Unicas de cidades,
compostas de varios grupos de interesse com alto nivel de inter-relacfes, valores
concorrentes, sociais e econémicos complexidade (CUNHA, 2016).

Portanto, ha uma alta demanda por solucdes estratégicas e sustentaveis
para esses problemas. Uma das solu¢cdes cada vez mais populares em esta
situacdo € um conceito de "cidade inteligente", representando um novo modelo de
cidade que explica um desenvolvimento e funcionamento de cidades inteligentes
(BORJA; GAMA, 2014).

Criado no inicio da década de 1990, o conceito de smart cities decorre do
fenbmeno do desenvolvimento urbano dependente de tecnologia, inovacdo e
globalizag&o, principalmente do ponto de vista econémico (Gibson, Kozmetsky, &
Smilor, 1992). Segundo Harrison e Donnelly (2011) as cidades inteligentes se
conceituam como aquelas que fazem uso sistematico das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs) para promover a eficiéncia no planejamento,
execucao e manutengao dos servigos e infraestruturas urbanos, no melhor interesse
dos atores que atuam nestas cidades. Ainda segundo Alves et al (2019) as Smart
Cities tém ocupado de forma crescente as discussdes nos foruns académicos,

midiaticos, empresariais e politicos.
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Segundo Abdala et al (2014, p. 100) “sdo muitas as definicdes
encontradas na literatura para cidade inteligente, entretanto essas ainda sao
consideradas nebulosas e imprecisas”. A maioria das definigdes refletem que as
cidades inteligentes sdo aquelas que fazem uso sistematico das TICs para promover
a eficiéncia no planejamento, execugdo e manutencao dos servigos e infraestruturas
urbanos, no melhor interesse dos atores que atuam nestas cidades.

A conceituacdo das Smart Cities estda em continuo processo de
desenvolvimento existe inUmeras caracterizacfes, a definicdo apresentada, por
exemplo, pelo Smart City Council em seu guia de prontiddo — Smart Cities
Readiness Guide caracteriza cidade inteligente como uma cidade que utiliza a
tecnologia da informacéo e da comunicacado (TIC) para aprimorar seus indices de
gualidade de vida, sustentabilidade e atratividade econdmica (COUNCIL, 2019).

O artigo “Uma definicdo unificada para Cidade Inteligente” de
Ramaprasad et al (2017) destaca que na época do estudo existia um namero grande
de definicbes para cidades inteligentes buscando compreender aspectos
tecnoldgicos, politicos e sociais. Portanto, muitos autores recomendam de acordo
com a evolucdo da investigacdo e o contexto em que se aplica. Assim, as cidades
inteligentes serdo o conjunto de varios aspectos. Considerando a parte inteligente,
teriamos os seguintes componentes: Estrutura, Funcéo, Foco e Semidtica.

As convergéncias da conceituacao de Smart City diante dos aspectos:

a) O desenvolvimento das Smart Cities € creditado ao uso intensivo das
Tecnologias da Informacg&o e Comunicacéo (TIC) (CORREA, et al, 2019).

b) As Smart Cities sdo desenvolvidas através da melhoria da prestacao
de servicos para o cidaddo. (FIGUEIREDO; MENEZES 2019).

c) O surgimento das Smart Cities depende das acdes decisOrias dos
individuos que nela habitam, bem como da sua localizagdo geografica (MARQUES,
2019).

d) Smart City utilizam os recursos naturais de forma sustentavel e
aplicam algoritmos para mapear o uso recorrente de determinadas tecnologias
(MARTINS; TACO, 2020).

Portanto, o surgimento das cidades inteligentes baseia-se em uma
cidade sustentavel que usa a tecnologia como provedora de valor inteligente e
proporcionando a participacdo das pessoas, buscando sua interagdo com o0 meio

ambiente, a capacidade de desenvolvimento, adaptacdo e superagdo das
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comunidades locais. Diante desse cenério, ela deve buscar uma visdo holistica,
descentralizada, abrangente e participativa, com o objetivo de melhorar a percepcéo
e a relacdo das pessoas com o meio ambiente (BULKELEY; MCGUIRK; DOWLING,
2016).

Com o crescimento da populagédo urbana surgem desafios relacionados a
gestao, incluindo congestionamento de transito, aumento da criminalidade, e assim
por diante, nesse contexto, o conceito de cidade inteligente procura explorar
solugdes inovadoras para tais problemas e desafios através do uso de tecnologias
gue facilitam o processo de inovacao, melhoram a qualidade de vida e o transporte,
entre outros aspectos (ANDERLE, 2017).

Estima-se que o mercado global de soluces e servicos adicionais para
introduzir cidades inteligentes alcancara US$ 408 bilhdes até 2020 (COSTA;
STOROPOLI, 2021). No Brasil, os recentes investimentos e eventos apontam para
um cenério favoravel nos préximos anos (LIMA, 2021).

Por sua vez, a implementacao de cidades inteligentes pode exigir projetos
de alta visibilidade e investimentos publicos substanciais e excepcionais, exigindo
tecnologias, novas habilidades e a melhoria da infraestrutura urbana atual. Os
administradores publicos podem iniciar projetos e programas simultaneos, sem
expandir adequadamente a capacidade e o0s recursos atuais. As falhas em tais
projetos podem ter consequéncias, tais como perdas financeiras e de reputacao,
diminuicdo da confianca no governo e a incapacidade de gerar valor publico
(CUNHA, 2016).

Portanto, para minimizar tais impactos negativos, € importante que tais
projetos evoluam gradualmente e sejam capazes de garantir a obtencdo de valor
publico. Entretanto, ha uma escassez de estudos que compartilhem as melhores
praticas em relagdo as cidades inteligentes, investiguem seu impacto na sociedade e
avaliem sua capacidade de agregar valor publico (MACAYA, 2017). Como planejar
novas cidades inteligentes e como tornar as cidades existentes mais inteligentes sao
topicos insuficientemente abordados na literatura (WEISS, 2016).

Os projetos empreendidos por organiza¢cées nacionais e internacionais
nao adotaram uma abordagem evolutiva gradual ou uma visao gerencial da cidade
inteligente que incorpora as melhores praticas inteligentes destinadas a gerar valor
publico. Entende-se que “a tarefa do administrador publico é criar valor publico”
(PINHEIRO; VARRICHIO, 2020, p. 15). Essa lente tedrica foi empregada para
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desenvolver o modelo conceitual e para desenvolver a presente verséo inicial do
MethodoLogy (SCML) Cidades Inteligentes.

3.2 Conceitos e Tipologias: Uma reviséo da literatura

N&o ha consenso na comunidade cientifica quanto a definicdo do conceito
de cidades inteligentes, com diferentes nomenclaturas, contextos e significados
sendo adotados dentro de diferentes areas de conhecimento. Originalmente, o termo
foi aplicado no contexto limitado da infraestrutura tecnologica, mas evoluiu nos
ultimos anos para abranger uma visdo mais sistémica, que considera as partes
envolvidas e suas relacbes, com foco na sustentabilidade e na melhoria da
qualidade de vida (BRANDAO:; JOIA, 2018).

Entende-se que as cidades inteligentes devem ter a geracdo de valor
publico como principio orientador e objetivo e o valor publico € considerado uma
teoria emergente e em desenvolvimento e sugere que as qualidades das
organizagfes publicas sejam avaliadas com base em sua capacidade de gerar o
valor esperado pelos cidaddos (MENDES, 2020).

A fim de analisar o valor publico, primeiro foi desenvolvida uma estrutura
conceitual, caracterizando o retorno publico em seis tipos de valor, a partir de
investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) e identificando
mecanismos especificos que facilitam a geracdo de valor publico em TIC e em
seguida, a estrutura foi aplicada ao governo aberto e ampliada para incorporar a
gualidade de vida como um sétimo tipo de valor publico (ABDI, 2019).

Assim, as estruturas devem ser adaptadas as cidades inteligentes, uma
vez que elas se destinam a abordar questbes publicas, utilizando solugbes TIC,
baseadas em multiplos interessados, em uma parceria dentro do municipio (WEISS;
BERNARDES; CONSONI, 2015). As cidades inteligentes adotam as TIC para
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos Uteis e necessarios, atividades e
servicos tipicos da cidade, em conjunto com varios elementos e atores, em um
sistema interativo inteligente (PERINI, 2021).

Esse sistema pode fazer parte dos Sistemas de Sistemas (SoS), cujo
desenvolvimento é desafiador devido a aspectos complexos como infraestrutura,
integracao e gerenciamento de dados em sistemas de apoio a deciséo para todas as
partes interessadas (BARACHO, 2020).
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Cidades inteligentes séo entendidas como capazes de acumular valor
publico e, como tal, oferecem beneficios especificos diretamente a individuos,
grupos ou organizacbes. O valor publico pode ser descrito em varios tipos de
impactos que capturam possiveis resultados de acfes governamentais, e pode ser
considerado um conceito multidimensional, pois trata de diferentes dimensdes de
valor, em termos monetarios ou hdo monetarios medidos (BORJA; GAMA, 2014).

Para criar valor publico e alcancar esses varios tipos de impactos e
resultados, existem mecanismos geradores de valor que representam tipos de
mudanca que cada parte interessada pode experimentar: eficiéncia, eficécia,
melhorias intrinsecas, transparéncia, participacéo, colaboracdo. A conexao de pelo
menos um tipo de valor com um dos mecanismos geradores de valor comunica e
deixa claro como uma acdo governamental deve produzir um ou mais valores
publicos (CORSI, 2021).

Portanto, é possivel identificar como cada parte interessada percebe as
mudancas que geram o valor publico. A determinacdo do valor publico das cidades
inteligentes requer uma analise cuidadosa das perspectivas de mudltiplas partes
interessadas para que 0S impactos positivos e negativos sejam identificados e
compreendidos pelos administradores (MORA; DEAKIN; REID, 2019).

Como na administragdo publica em geral, da perspectiva do valor publico,
o papel da participacao publica é crucial e multifacetado nas cidades inteligentes e
essa abordagem é adotada como uma forma de fornecer e descrever o valor
produzido, quando certos elementos inteligentes sdo alcancados em cidades
inteligentes (LIMA, 2021).

De acordo com a lente tedrica e o modelo conceitual adotado que
suportou a verséo inicial das cidades inteligentes, as cidades inteligentes podem
expandir a capacidade dos mecanismos geradores de valor que criam 0s varios
tipos de valor publico (econdmico, politico, social, estratégico, qualidade de vida,
ideologico e de administracdo) para multiplos interessados (governo, induastria,
academia, cidadaos e outros interessados) que, nesse contexto, sdo representantes
do Quadruple Helix (ABDALA, et al, 2014).

Anderle (2017) considera inteligente o desempenho de uma forma
prospectiva e se concentra em questdes como consciéncia, flexibilidade,
transformabilidade, sinergia, individualidade, autoengano e comportamento

estratégico. Além disso, algumas definicdes observam que uma cidade inteligente &



29

uma cidade instrumentada, interconectada e inteligente. Em contraste, o Conselho
de Defesa dos Recursos Naturais define mais inteligente no contexto urbano como
mais eficiente, sustentavel, equitativa e habitavel.

Félix Junior, et al. (2020) enfatizam a melhoria da sustentabilidade e da
habitabilidade. Pinheiro e Varrichio (2020) vé uma cidade inteligente como um
conjunto de tecnologias de computacéao inteligente aplicadas a componentes criticos
de infraestrutura e um servico observando que a computacao inteligente se refere a
uma nova geragcao de hardware, software e tecnologias de rede integrados que
fornecem sistemas de Tl e consciéncia em tempo real do mundo real e andlises e
acles avancadas gque otimizam o0s processos de negocios.

Uma razdo que poderia estar por trds da indisponibilidade de uma
definicdo padronizada é que o termo foi aplicado a dois tipos diferentes de
"dominios". Por um lado, ele tem sido aplicado a dominios "dificeis" onde as
tecnologias podem desempenhar um papel crucial nas funcdes dos sistemas. Esses
dominios incluem, entre outros, edificios, redes de energia, recursos naturais e
mobilidade, por outro lado, o termo também tem sido aplicado a "dominios "leves",
como educacdo, cultura, inovag¢des politicas, inclusdo social e governo, onde a
aplicacao das TIC néo é geralmente critico (SCHORN, et al. 2020).

Outra razdo para o caos relacionado a esse fenbmeno é a existéncia de
termos que séo similares a "cidades inteligentes”, ou seja, cidade digital, inteligente,
virtual, ubiqua, de informacé&o, aprendizagem e conhecimento e esses temos tem
ralacdo com niveis especificos que sdo menos inclusivos no ambito da cidade
(WEISS, 2016).

Em uma tentativa de padronizar a definicho de SC, levando em
consideracao as opinides dos debatedores acima, realizou-se uma analise profunda
para determinar o que seria uma definicdo abrangente e inclusiva de uma cidade
inteligente sustentavel a partir da perspectiva do trabalho que esta sendo realizado
pelo Focus Group on Smart Sustainable Cities (FG-SSC). Cerca de 120 defini¢cdes
foram analisadas para identificar o que torna uma cidade sustentavel inteligente e
com base na analise conduzida, uma definicdo abrangente foi apresentada com
base nas especificagbes abaixo mencionadas para uma SC (MEIJER; GIL-GARCIA;
BOLIVAR, 2016):

¢ melhorar a qualidade de vida de seus cidadaos;
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e assegurar um crescimento econdmico tangivel, como padrbes de vida mais
altos e oportunidades de emprego para seus cidadaos;

e melhorar o bem-estar de seus cidad&os, incluindo assisténcia médica, bem-
estar, assisténcia fisica seguranca e educacao;

e estabelecer uma abordagem ambientalmente responsavel e sustentavel que
“satisfaz as necessidades de hoje sem sacrificar as necessidades das
geracoes futuras”;

e racionalizar os servicos baseados na infraestrutura fisica, como o transporte
(mobilidade), agua, servicos publicos (energia), telecomunicacbes e
manufatura setores;

o reforgar a prevencéo e a funcionalidade de manuseio para os setores natural
e antropogénico, desastres, incluindo a capacidade de lidar com os impactos
da mudanca climatica.

o fornecer uma regulamentacdo, conformidade e governanca eficazes e bem
equilibradas mecanismos com politicas e processos apropriados e equitativos
em uma maneira padronizada.

A definicdo abrangente de SC diz o seguinte:

“‘uma cidade inteligente e sustentdvel € uma cidade inovadora que utiliza
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e outros meios para
melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia da operacdo e dos servicos
urbanos, e competitividade, assegurando ao mesmo tempo que ela atenda
as necessidades das geracdes presentes e futuras com respeito aos
aspectos econdmicos, sociais e ambientais” (ITU-T FG-SSC, 2014).

E provavel que ela se torne a definicdo padrdo das Nagdes Unidas de
Cidades Inteligentes Sustentaveis, dada sua aceitacdo por Academia, industria e
comunidade internacional. E uma definicdo abrangente que fornece uma base
padronizada para a constru¢cdo de modelos de medicdo de desempenho, assim, se
torna um conceito abrangente a ser adotado a nivel mundial (MENDES, 2020).

3.3 Evolucao das Formas de Implementacéo
A ideia da “Cidade Inteligente” tem demostrando for¢ca quanto sua

implementacgéo, entretanto, ndo h4 uma definicAho comum de como deve ser uma

cidade inteligente. Diversas iniciativas foram realizadas sob “solugdes inteligentes”,



31

desde a criagdo de espacos verdes até veiculos que se dirigem por conta propria
(PINHEIRO; VARRICHIO, 2020).

A grande variedade e criatividade dessas iniciativas demonstra o enorme
potencial das cidades mais inteligentes para economizar recursos, compartilhar
informacdes de forma justa e facilitar a comunicacdo entre maquinas e humanos
para criar novas e mais eficientes formas de operar na cidade. A tecnologia € central
para isso, com um artigo que defende que “o conceito de 'cidade inteligente' pode se
tornar um icone de uma nova forma de vida digitalmente facilitada no espaco
urbano” (MACAYA, 2017).

Smart € a nocdo de alavancar a tecnologia para entender e responder a
situacado da cidade em um nivel granular e em tempo real. O que muitas iniciativas
“‘inteligentes” carecem até agora € uma abordagem integrada. Se a visao de uma
cidade inteligente abrange todos os elementos da vida urbana - do controle de
trafego a iluminacado, dos espacos verdes ao atendimento médico - e aborda essas
areas alavancando solucbes tecnoldgicas, as oportunidades para aumentar a
eficiéncia sdo multiplicadas. De muitas maneiras, a cidade inteligente € uma tela
sobre a qual construir e inovar, um processo que exige colaboragao entre industria e
governo, assim como uma visdo especial e orientacdo de especialistas na area
(BRASIL, 2021).

e Componentes-chave

Ha quatro componentes-chave para a operacdo de uma cidade
inteligente: i) um forte conjunto de dados; ii) comunicacfes eficazes; iii) tomada de
decisbes oportunas; e iv) acéo eficaz (FELIX JUNIOR, et al. 2020). A forca vital de
uma cidade inteligente é a vasta quantidade de dados capturados das condi¢cdes
locais e uma multiddo de processos e atividades diarias. Uma cidade inteligente
exige um conjunto de dados que seja vasto, preciso e confiavel (CORSI, 2021).

Os chamados sensores da cidade coletam dados em tempo real sobre
vagas de estacionamento disponiveis, niveis de trafego nas estradas, consumo de
energia, gerenciamento de residuos e multiplas outras fontes. Esse mar de dados
pode fornecer uma perspectiva granular de como uma cidade esta funcionando e ser
usado como uma entrada para algoritmos sofisticados de tomada de deciséo
(MADEIRA; GUIMARAES; MENDES, 2017).
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Entretanto, é impossivel aproveitar o poder dos dados sem a espinha
dorsal digital de uma rede de comunicacdes eficiente para transporta-los. A rede de
comunicacdes de uma cidade inteligente € responsavel por levar as informacdes
certas ao lugar certo no momento certo, usando tecnologias e redes de sensores
sem fio (BORJA; GAMA, 2014). Os dados devem ser desviados de um sensor da
cidade para um tomador de decisdo e do tomador de deciséo para o respondedor de
forma rapida e segura, a fim de que a resposta seja oportuna (LIMA, 2021).

Isso exige infraestrutura com a alimentacdo elétrica necessaria,
confiabilidade, seguranca cibernética e conectividade. 5G, com a velocidade e a
conectividade que empresta dados a rede, torna-o essencial para o desenvolvimento
de cidades inteligentes. Ela é suficientemente potente para permitir tanto a
comunicacdo do tipo maquina massiva (MMTC) quanto a comunicacdo do tipo
maquina critica (CMTC), que sao vitais para aplicacbes onde a transferéncia de
dados € tolerante a atrasos. Como resultado, a 5G esta configurada para
desempenhar um “papel critico ao permitir que as informagdes coletadas através de
sensores sejam transmitidas em tempo real para locais centrais de monitoramento”
(BULKELEY; MCGUIRK; DOWLING, 2016).

O decisor é o componente que permite a cidade reagir a informacéo, uma
vez que os dados tenham sido coletados e transferidos. Inteligéncia Artificial (I1A),
computacdo em nuvem e grandes dados séo algumas das principais solugdes que
podem ser alavancadas pelas cidades inteligentes para analisar enormes
guantidades de dados (PERINI, 2021).

Para Abdala, et al. (2014) essas tecnologias sdo consideradas
fundamentais para projetos de cidades inteligentes, pois os tomadores de decisao
humanos nédo tém a velocidade e capacidade necessarias para lidar com a enorme
guantidade de dados gerados pelas cidades em constante fluxo. A otimizagcdo de
uma ou mais métricas governa o processo de tomada de deciséo.

Uma cidade inteligente pode decidir: que rota um veiculo autbnomo deve
tomar para minimizar o tempo que ele e outros veiculos passam no transito; o nivel
correto de voltagem entregue por um transformador para maximizar a eficiéncia de
toda a rede elétrica; ou, a quantidade de autenticacbes que podem ser necessarias
para uma compra a fim de reduzir a probabilidade de fraude néo identificada. No

centro de cada decisdo tomada por uma cidade inteligente esta o objetivo de
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maximizar ou minimizar algo que € desejavel para os residentes da cidade (BRASIL,
2021).

Uma vez definido o curso de acéo apropriado, ele precisa ser executado.
Isso nos leva ao ultimo componente de uma cidade inteligente: uma acéo eficaz.
Através da rede de comunicagfes, os dispositivos inteligentes sdo ordenados a agir
de maneiras especificas que otimizam o desempenho geral. Nessa fase, a
coordenacdo entre uma variedade de dispositivos € muitas vezes fundamental
(MORA; DEAKIN; REID, 2019).

De acordo com schorn, et al. (2020), os semaforos em uma cidade
inteligente recebem a ordem de abrir e fechar de forma particular para que o trafego
seja minimizado e uma ambulancia possa chegar a um local de emergéncia o mais
rapido possivel. No ultimo componente de uma cidade inteligente, os dispositivos
inteligentes sdo meros executores do plano derivado da entidade que toma as
decisdes.

Apoés a implantacdo da solucdo smart, a cidade smart deve retomar o
processo de coleta de dados para avaliar o impacto dessa solugédo no desempenho
geral e potencialmente empregar outras acfes. Os dados sdo coletados e
transportados, através de uma rede de comunicacfes, para uma entidade que toma
decisdes. Assim, um conjunto de acdes € definido para todos os dispositivos
inteligentes relevantes. Esses dispositivos sdo informados sobre o que fazer e
executar essas ordens, enquanto os dispositivos de sensoriamento continuam a
coletar dados sobre o novo status do sistema (BRANDAQ; JOIA, 2018).

Esse loop pode ser aplicado a varios dominios de uma cidade. Optamos
por agrupar as aplicacdes smart city em cinco dominios: seguranca, saude,
mobilidade, utilidade e finangas. Outras fontes fornecem classificagoes ligeiramente
diferentes. Os blocos de construcdo para cada uma dessas aplicagcbes sao
tecnologias conhecidas e bem estabelecidas, mas também inovagbes modernas
(ANDERLE, 2017).

Sensores inteligentes e adaptaveis podem ser usados para coletar dados
de infraestrutura, bens, pessoas e meio ambiente, enquanto a cadeia de bloqueio
pode garantir a confianga na validade dos dados. Usando redes 5G, redes locais e
outras tecnologias de conectividade, as informacfes podem ser transportadas para
uma entidade decisoéria, onde a inteligéncia artificial pode tracar o curso de acao

ideal. Voltando a rede de comunica¢des, os comandos chegam a dispositivos
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inteligentes que podem implementar decisbes que beneficiam os residentes da
cidade (MEIJER; GIL-GARCIA; BOLIVAR, 2016).

e O papel dos drones

SO recentemente comecamos a perceber o potencial dos drones nas
cidades do futuro. Seja remotamente controlado ou autbnomo, os drones tém uma
ampla gama de aplicagbes, desde o transporte de produtos ou hardware até a
avaliacdo de locais de dificil acesso. Um exemplo é o da entrega de encomendas.
Em parceria com os reguladores e a industria, algumas empresas estdo apoiando o
desenvolvimento de uma estrutura regulatéria que permitira que os drones sejam
usados na entrega de encomendas (COSTA; STOROPOLI, 2021).

De acordo com Meijer, Gil-Garcia e Bolivar (2016), os drones autbnomos
podem evitar o trafego terrestre e chegar ao destino mais rapidamente do que os
veiculos de entrega, o que significa que, no futuro, sistemas totalmente
automatizados funcionardo desde o momento da compra até a entrega de um
produto e sdo dispositivos que tém o potencial de revolucionar a industria varejista.

Outra aplicacao interessante de drones em cidades inteligentes é a
otimizacao de redes moveis. Nos ultimos anos, tem havido um corpo significativo de
pesquisas sobre como os drones podem ser usados como portadores de estacdes
radio-base em redes celulares. Mesmo que as cidades tendam a ser cobertas com
uma alta densidade de estacBes radio-base, os drones sdo uma opcao viavel para
fornecer cobertura extra a grandes aglomeracbes de pessoas (VALLE;
CORCOVADO, 2021).

Eles podem ser utilizados temporariamente para fornecer conectividade
durante um concerto, por exemplo, e agir como pequenas células pelo tempo
necessario. Os drones podem entdo ser removidos quando ndo forem necessarios,
0 que reduz o tempo e o0 custo associados a infraestrutura temporaria. Desta forma,
a rede pode se adaptar as mudancas na densidade de usuarios sem a necessidade

de implantar estac6es base terrestre adicionais (FELIX JUNIOR, et al. 2020).
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e Fintech

Na area da tecnologia financeira, as tecnologias inovadoras também
desempenham um papel nas cidades inteligentes. Um dos blocos de construcéo de
futuras transacgdes financeiras sdo os pagamentos sem contato. Ja uma realidade na
maior parte do mundo, o contactless (pagamento por aproximacao) permite a
realizacdo de transacdes simples e rapidas em questdo de segundos. Eles tém
imenso potencial para facilitar as compras, particularmente quando associados a
smartphones e dispositivos de uso (SCHORN, et al. 2020).

A autenticacdo multifator € também uma parte importante da fintech nas
cidades inteligentes. A autenticacdo usando numeros PIN, mensagens SMS e até
mesmo reconhecimento facial pode ser usada e coordenada para reduzir a chance
de fraude. Se esse tipo de autenticacdo for usado, um hacker teria que obter um
conjunto maior de dados sobre alguém para ter acesso a conta bancaria ou aos
detalhes do cartdo de crédito dessa pessoa.

Isso cria mais confiangca de que as transacgdes realizadas sdo auténticas.
Além disso, a autenticacdo baseada no risco leva esse passo adiante. Com base no
endereco IP, no dispositivo que realiza a transacdo, na localizacdo e em varios
outros fatores, as chances de uma transacao ser fraudulenta podem ser estimadas e
autenticacdes adicionais podem ser solicitadas antes de ser aprovada e a
inteligéncia artificial pode até mesmo usar padrbes de compra para identificar
comportamentos irregulares (MORA; DEAKIN; REID, 2019).

e Veiculos autbnomos e transporte inteligente

Os veiculos autbnomos ja sdo uma realidade, com varias empresas no
ramo, incluindo Waymo, General Motors, Argo Al e Tesla. Esses veiculos podem
mudar significativamente a relacdo das pessoas com o tréfego, eliminando a
necessidade de lidar com outros motoristas, encontrar uma vaga de estacionamento
e, eventualmente, até mesmo obter uma carteira de motorista. Além disso, eles
podem remover o fator de erro humano de dirigir e salvar vidas. Veiculos autbnomos
obviamente ndo séo perfeitos, mas nao precisam ser perfeitos para salvar vidas;
eles sO precisam ser melhores que os motoristas humanos. A reducao de acidentes

e a oferta de mais liberdade as pessoas com deficiéncias sdo apenas dois dos
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muitos beneficios que os veiculos autbnomos podem trazer & sociedade (CORSI,
2021).

O proximo nivel de automacdo é alcancado quando os veiculos
autbnomos se tornam conectados. Tanto as tecnologias de rede celular como de
area local foram desenvolvidas para fornecer conectividade veiculo-a-veiculo e
veiculo-a-infra-estrutura. Por exemplo, 5G e comunicacfes dedicadas de curto
alcance (DSRC) sdo opcdes viaveis para desbloquear o potencial da conducéo
cooperativa em nossas cidades. Além disso, elas podem ser usadas para transportar
dados em tempo real sobre as condi¢cdes de trafego que podem entdo ser
alimentados em sistemas de otimizacdo de resposta a emergéncias. Por exemplo, a
Universidade de Toronto "desenvolveu um modelo robusto de localizacdo de
ambulancia e fluxo de rede que é responséavel pela incerteza do trafego". Usando a
tecnologia GPS, ela pode estimar o tempo de viagem através de uma cidade para
uma série de situacles diferentes. Desta forma, é possivel definir uma rota ideal,

levando em conta outros veiculos nas ruas (PERINI, 2021).

3.3.1 Adotando solucdes inteligentes

Para muitas cidades do mundo, a jornada em direcdo a adocdo de
solucdes inteligentes ainda esta em seus estagios iniciais. A maioria das iniciativas
atuais é caracterizada por um foco estreito e uma abordagem isolada, por exemplo,
em Columbus, Ohio, a énfase estd sendo colocada na mobilidade inteligente, com
uma série de solucbes autbnomas sendo empregadas (ABDI, 2019).

Nesse sentido, a tecnologia de veiculos conectados é utilizada para
aproveitar os dados e fornecer aos motoristas alertas de seguranga em tempo real.
Isto tem proporcionado uma solucéo para a recorréncia de acidentes de carro em
pontos criticos em toda a cidade.

Da mesma forma, a tecnologia de sistema de transporte inteligente
(TSTI), bem como um sistema de gerenciamento de 6nibus (SGO), permite que a
localizacdo e o movimento dos 6nibus sejam monitorados em tempo real. Os centros
de controle podem responder imediatamente e mitigar as interrupgdes; por exemplo,
ajustando o numero de 6nibus em cada rota (MENDES, 2020).

Essa informacdo também é disponibilizada rapidamente aos motoristas e

passageiros, que sao informados imediatamente sobre mudancas nos servicos em
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caso de interrupgdo. Tal reforma levou a uma reducédo significativa no nimero de
usuarios de automoveis na capital da Coréia do Sul e a um aumento no numero de
pessoas que utilizam o transporte publico, tendo um impacto positivo nos niveis de
trdfego e poluicdo (WEISS, 2016).

Ha varias cidades que procuram aproveitar as oportunidades para uma
maior sustentabilidade adotando solugbes inteligentes. Em Zurique, as "Torres da
Cidade Inteligente" foram introduzidas em 2017. Também chamadas de "smart
streetlights”, as torres fornecem uma série de solucdes inteligentes. Elas ajustam o
nivel de iluminacdo com base nas condi¢es de luz ao redor, conservando assim a
poténcia. Elas também fornecem energia aos carros elétricos e atuam como pontos
de acesso Wi-Fi publico para promover a conectividade em toda a cidade. Nova
York também investiu em luzes de rua inteligentes que conservam energia,
respondendo aos dados e iluminando eficientemente (ANDERLE, 2017).

Em Shenzhen, a IA tem sido empregada para monitorar e inspecionar as
redes de energia, tanto dentro das torres quanto externamente, através do uso de
drones. Diz-se que isto aumentou em 80 vezes a eficiéncia do processo em
comparacdo com o0 monitoramento humano de trabalho intensivo (WEISS;
BERNARDES; CONSONI, 2015).

Algumas empresas estdo construindo solu¢cdes usando drones para
inspecionar locais de dificil acesso. As inspecdes em edificios usando drones
permitem uma detec¢do mais segura e mais simples de riscos e alivio de desastres.
Além disso, testes tém mostrado que os drones podem ser usados para inspecionar
torres de células e limitar o risco que os engenheiros de campo enfrentam em suas
atividades diarias. A Samsung testou com sucesso uma solucdo de drones e
inteligéncia artificial para otimizar o desempenho da rede 5G. Usando drones, eles
foram capazes de capturar imagens de mastros de 4G e 5G para que algoritmos de
inteligéncia artificial pudessem detectar a inclinagdo e rotacdo da antena e com
essas informagbes, 0os engenheiros podem analisar o impacto da colocacdo da
antena sobre a cobertura de uma célula (VALLE; CORCOVADO, 2021).

Apés as cidades testarem e implementarem solugfes inteligentes em
diferentes dominios, a integracdo entre dominios torna-se o proximo passo légico.
Até agora, tem-se visto areas isoladas, mas pouca ou nenhuma abordagem holistica

para uma cidade inteligente onde a tomada de decisdo considera dados de uma
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gama ainda maior de fontes e otimiza variaveis aparentemente ndo relacionadas
(MADEIRA; GUIMARAES; MENDES, 2017).

Segundo Brandao e Joia (2018), uma cidade pode planejar a rota de um
veiculo elétrico autbnomo levando em consideracdo ndo apenas o trafego, mas
também o consumo de energia. Perguntas que uma entidade deciséria pode ter que
responder incluem: que rota reduz a duracédo da viagem e a quantidade de energia
gue o veiculo consome; qual € a condicdo das estacdes de carga sem fio ao longo
das rotas potenciais; e, que impacto a carga deste e de outros veiculos ter4d em toda
a rede elétrica? A resposta a estas perguntas requer comunicacdo entre diferentes
sistemas e processos integrados de tomada de decisdo. Com isto, a malha
inteligente da cidade se torna maior e mais complexa, com decisdes sendo tomadas
com base em dados provenientes de multiplas fontes.

A integracdo dos multiplos dominios de uma cidade, no entanto, levanta
algumas perguntas dificeis e sem resposta. Estruturas fortes de privacidade de
dados que protegem informacdes pessoais e protegem a seguranga sSao uma peca
critica do quebra-cabeca. Os funcionarios eleitos e reguladores terdo que criar
estruturas regulatorias que promovam a confianca sem impedir a inovacdo e o
desenvolvimento. Clareza e transparéncia também sdo fundamentais, para que os
residentes de uma cidade inteligente possam saber exatamente quais dados estao
sendo coletados, quem tem acesso a eles e como estdo sendo utilizados (PERINI,
2021).

3.4 Historico da atuacédo do Setor privado na Implementacéo das Cidades

Inteligentes

A regulamentacao do uso da propriedade urbana tem sido um instrumento
fundamental para que as cidades se desenvolvam considerando o bem coletivo, o
bem-estar dos cidaddos e o desenvolvimento sustentavel. Como os lacos entre
continentes, os pesquisadores dedicaram mais atencao a descricao e avaliacdo dos
sistemas de uso da terra em paises diferentes e ao estudo das semelhancas e
diferencas entre os sistemas juridicos, cujos resultados mostraram padrdes de
mudanca nos regimes juridicos de um mundo em evolugdo (CUNHA, 2016).

O catastroéfico incéndio de Londres de 1666 transformou o entendimento

da sociedade sobre por que os direitos de propriedade individuais deveriam, até



39

certo ponto, estar sujeitos ao maior interesse publico quando os desafios comuns
sdo enfrentados. Episddios como este desencadearam importantes discussfes
sobre até que ponto e o setor privado devem ser regulamentados, a competéncia do
governo para dirigir as forcas de mercado, o papel apropriado dos &rgaos
municipais, estaduais e federais no uso da terra e sobre a legislacdo apropriada e
técnicas reguladoras que o governo deve empregar para proteger o interesse
publico (BARACHO, 2020).

As principais legislagbes urbanas em &ambito internacional que tem
inspirado outros paises incluem: (a) a Inglaterra: Cidade: e Lei de Planejamento do
Pais, 1947, reformulada em 1990; (b) Espanha: Lei do Regimento e da Portaria
Urbanistica de 1956, reformulada em 1975 e 1992; (c) Italia: Legge Urbanistica,
1942, reformulada em 1967 e 1977; (d) Franca: Code de I'Urbanisme et de
I'Habitation, 1954, reformulado em 1973; (e) Alemanha: Bundesbaugesetz (Lei
Federal de Planejamento Urbano), de 1960 (ABDI, 2019).

Embora cada uma destas leis tenha particularidades decorrentes do
sistema institucional de cada pais, h4A uma semelhanca notavel entre eles. Todos
eles estabelecem um sistema hierarquico de ordenacédo territorial, pelo qual os
planos de menor escala detalhar os maiores. Cada um desses planos é descrito
minuciosamente em termos de seu contetdo, aprovacdo e atualizacdo, grau de
detalhe e efetividade juridica (MENDES, 2020).

Neste contexto, a cidade identificou oportunidades para um maior
envolvimento do setor privado no fornecimento de opc¢bes de transporte, e 0s
parceiros internacionais de desenvolvimento encorajaram parcerias publico-
privadas. A lacuna entre a crescente demanda e a oferta existente de servigcos
publicos deve-se ao financiamento insuficiente do or¢camento, ao planejamento
incompleto da cidade e a coordenacdo inadequada entre as partes interessadas
(WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015).

Como as tarifas dos servigos publicos sdo normalmente fixadas abaixo do
nivel de recuperacéo de custos, o orcamento publico é deficiente na manutencao e
atualizacdo de amplas infraestruturas envelhecidas, sem mencionar a expansao da
capacidade existente. O planejamento urbano também n&o consegue acompanhar
as expectativas das pessoas quanto ao padrao de vida e aos padrdes e estruturas
internacionais - especialmente no que diz respeito a gestdo de residuos,
acessibilidade ao transporte e qualidade do ar (BORJA; GAMA, 2014).
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Esses podem ser desafios para 0s governos para superar e apresentar
oportunidades de envolvimento com outras partes interessadas, tais como parceiros
de desenvolvimento, sociedade civil e setor privado, para iniciar esforcos conjuntos

para enfrentar estas questoes.

3.4.1 Formas de engajamento do setor privado

O setor privado pode contribuir para atingir as Metas de Desenvolvimento
Sustentavel de diversas maneiras (BULKELEY; MCGUIRK; DOWLING, 2016):
Contribuicdo financeira: Além de contribuir com a receita tributaria, o setor privado
também pode participar do financiamento de projetos de desenvolvimento
sustentavel fazendo novos investimentos e redirecionando 0s investimentos
existentes para projetos.

Gerenciamento de projetos: Alavancando os conhecimentos técnicos e
experiéncias passadas, os agentes do setor privado podem oferecer projetos de
gualidade e, ao mesmo tempo, equilibrar a eficiéncia dos recursos. Um estudo do
Banco Mundial para medir a efichcia do envolvimento do setor privado no
fornecimento de servicos publicos mostra que hd aumentos na acessibilidade dos
servicos publicos e melhorias na qualidade do servico.

Mudancas de comportamento: Alinhando as estratégias da empresa com
os objetivos de desenvolvimento sustentavel, sustentando uma estrutura integrada
de relatérios e conduzindo a devida diligéncia ao longo das cadeias de fornecimento,
0 setor privado pode avaliar e tratar melhor as questbes ambientais e sociais. Os
agentes do setor privado também sdo fundamentais para introduzir novas
tecnologias nos mercados.

Ao entrar na Década de Acdo para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, todos os interessados precisam de esforgos
concertados. Como um ator-chave no ecossistema, 0 setor privado precisa estar
engajado para implementar estratégias orientadas em toda a cadeia de valor
(COSTA; STOROPOLI, 2021).



41

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto ao método a pesquisa usou o0 método indutivo, de acordo com
Lakatos e Marconi (2017) a partir do método indutivo o pesquisador planeja a coleta
de dados, em seguida é realizada a analise dos dados e verificados se existe um
padrdo em relacdo as variaveis. A partir dessas observacdes é possivel construir
generalizacdes, por meio do método indutivo o pesquisador avanca para descobrir
um principio unificador, tomando cuidado para ndo fazer inferéncias com base
unicamente nos dados.

Quanto aos pressupostos epistemoldgicos a pesquisa seguird a corrente
tedrica do interpretativissimo que esta intimamente ligado ao construtivismo. A teoria
afirma que a realidade natural e a realidade social demandam tipos diferentes de
métodos, enquanto as ciéncias sociais buscam coeréncias nos dados para reduzi-
las a leis, as ciéncias sociais lidam com acdes dos individuos.

A abordagem da pesquisa sera qualitativa, que conforme Gil (2017, p.
129), “tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo
social; trata-se de reduzir a distancia entre o indicador e indicado, entre a teoria e
dados, entre o contexto e agao”.

Quanto as técnicas para alcancar os resultados da pesquisa sera utilizado
inicialmente o levantamento das referéncias na literatura ja publicada a respeito das
acles de educacéo inclusiva para autistas. Conforme Lakatos e Marconi (2017, p.
183) a revisado bibliografica ndo é a simples repeticdo do que ja foi publicado, mas
propicia a andlise de um tema sob uma nova abordagem para chegar a conclusées

inovadoras.
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5 A CONTRIBUICAO DAS PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS PARA
IMPLEMENTACAO DAS SMART CITIES NO ESTADO DO PIAUi: UM ESTUDO
COMPARADO

5.1 Dados das cidades inteligentes no Brasil

Cidades na América Central e do Sul dificilmente sdo encontradas no
ranking mundial entre as 50 principais cidades inteligentes. Mesmo assim, que nao
significa que eles ndo existam. Como exemplo, o ranking nacional Connected Smart
Cities, classifica as cidades do Brasil que tém mais desenvolvidos em relacdo aos 11
(onze) eixos tematicos analisados: mobilidade, urbanismo, meio ambiente,
tecnologia e inovacdo, empreendedorismo, educacdo, salde, seguranca, energia,
governanca e economia (RANKING CSC, 2021). Adotando o mesmo critério de
selecionar as duas cidades mais bem posicionadas, de acordo com o0 eixo de
mobilidade e acessibilidade, as cidades de Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF) aparecem
em 1° e 2° lugares no ranking Connected Smart Cities (RANKING CSC, 2021).

5.1.1 Mobilidade urbana e Acessibilidade

No Brasil, a Lei n. 12.587/12 implementou as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), assim como estabelecendo a obrigagao
para 0s municipios com mais de vinte mil habitantes de preparar o Plano de
Mobilidade Urbana (PlanMob). Portanto, a fim de obter fundos federais para projetos
de mobilidade, a administragdo em municipios com mais de 20 mil habitantes deve
preparar seus planos de mobilidade urbana a fim de criar uma mobilidade urbana
sustentavel (QUEIROZ, et al. 2021).

De acordo com os autores, a cidade de Sao Paulo justifica seu primeiro
lugar no ranking Connected Smart Cities, ndo necessariamente porque implementou
um sistema de mobilidade urbana reconhecidamente eficaz, mas porque gerencia a
carteira de projetos em gestédo publica, com a selecdo de projetos de infraestrutura
rodoviaria e servicos de transporte, tais como a expansdo de linhas de metr6 e
planos para a construgdo de novas filiais, um fator que teria contribuido para o
resultado obtido (REIS, et al. 2020).
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No entanto, alguns projetos para melhorar a mobilidade urbana ja se
concretizaram, tais como a implementacédo de mais de 400 km de faixas exclusivas a
direita das estradas para melhorar a velocidade da circulacdo de 6nibus na cidade
de Sao Paulo. Outra estratégia € liberar essas faixas exclusivas para motoristas de
taxi, a qualquer hora e dia da semana, com a condi¢cao de que elas sejam transporte
de passageiros.

A implementacdo de faixas exclusivas para Onibus resultou em uma
melhoria de velocidade de 50% no pico da manha e 40% no pico da tarde. Em
termos de tempo economizado para o passageiro, isto equivale a 40 minutos. A
cidade de Brasilia, por outro lado, embora apareca no 8° lugar do ranking acima
mencionado, estd em 2° lugar no total, considerando o eixo de mobilidade e
acessibilidade. Apresentado entre os 30 objetivos do Presidente Juscelino
Kubitschek's, programa apresentado no final de 1955, cujo lema era “50 anos de
progresso em 5 anos”, Brasilia foi construida e tornou-se a capital federal do Brasil
(EIJER; GIL-GARCIA; BOLIVAR, 2016).

A capital da esperanca, como foi chamada, foi baseada em um projeto
considerado bastante inovador, decorrente da fusdo de projeto urbano de Lucio
Costa e projeto arquitetbnico de Oscar Niemeyer, que favoreceram a circulacao de
carros. Assim, o crescimento acelerado da populacdo logo comecou a enfrentar as
limitagGes do projeto estrutural da cidade, incluindo a mobilidade urbana.

O Plano Piloto da cidade foi realizado conforme planejado, com grandes
distancias entre os setores autbnomos, onde o carro se tornou o principal meio de
transporte para permitir gue as pessoas se movimentem. Como consequéncia disto,
parece que enquanto a média nacional é de 1 carro para cada 4 habitantes, em
Brasilia o numero € de 1 carro para cada 2,56 habitantes.

Entretanto, o Governo do Distrito Federal pretende reverter esta realidade
e jA anuncia que o Distrito Federal tem a maior rede rodoviaria do Brasil, o que
justificaria a 22 posi¢cdo no ranking. Aparentemente, houve um aumento de 20%. na
extensdo correspondente ao conjunto de pistas exclusivas para Dbicicletas,
skateboards e outros meios ndo motorizados de transporte, aumentando de 466,6
guildmetros no final de 2018 para 553,95 quilébmetros em julho de 2020.

O Plano de Mobilidade Ativa visa precisamente fazer da bicicleta o
principal complemento do transporte publico para substituir os carros, bem como

integrar as secdes onde as interrupgdes nas ciclovias e ciclovias ainda séo
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observadas. Cidades como Foz do Iguagu (PR) e Petrolina (PE), que estéo
localizadas no interior do Brasil, estdo longe das primeiras posi¢cdes no ranking

nacional.

5.1.2 Tecnologia e Inovacgao

Também é possivel identificar iniciativas de cidades inteligentes, que
merecem ser destacadas para a vanguarda das propostas, € o uso do Sandbox
pelos governos municipais das cidades de Foz de Iguagcu e Petrolina, uma
plataforma para testes e experimentacdo, 0 que proporciona um ambiente n&o
regulamentado para pesquisa e validacdo de tecnologias (ABDI, 2021).

Na cidade de Foz do Iguacu, foi publicado o Decreto n. 28.244, de 23 de
junho de 2020, com o objetivo de regular, dentro de o municipio, a instituicdo de
ambientes experimentais para a inovacao cientifica, tecnolégica e empresarial, sob o
formato de Bancos de Testes Regulatérios e Tecnoldgicos, “Programa Sandbox, Foz
do Iguagu” (REIS, et al. 2020).

Esse programa visa instalar tecnologias no Village A, tornando-o o
primeiro bairro publico inteligente do Brasil. Embora seja recente, ja existem quatro
empresas testando suas tecnologias no ambiente da Vila Inteligente A (PINHEIRO;
VARRICHIO, 2020). O programa visa a instalacdo de luminérias inteligentes no
Smart Village A, completas com cameras de reconhecimento facial, assim como
paradas inteligentes de 6nibus e semaforos inteligentes, a implementacdo de um
Controle de Operacdes Center (CCO) e o monitoramento de placas de carro (ABDI,
2021).

A cidade de Petrolina, também pelo Decreto n° 61, de 13 de agosto de
2020, tornou-se a primeira cidade da regido Nordeste a implementar o Laboratorio
Vivo através do Programa Sandbox (VALLE; CORCOVADO, 2021). O objetivo em
Petrolina é realizar testes e desenvolver novas tecnologias para atender as
necessidades do municipio. No projeto, a instalacdo de semaforos inteligentes esta
prevista iluminacdo publica, cAmeras de alta definicdo e software de inteligéncia
artificial para reconhecimento facial e de placas de carro (MENDES, 2020).

Destaca-se o projeto Conecta 5G, que faz parte de uma difusdo de
iniciativas para oferecer melhor conectividade nos municipios do Brasil. O programa

tem como projeto a instalacdo de luminéarias publicas inteligentes com tecnologia 5G
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integrada. Pretende-se levar essa tecnologia em 12 locais diferentes, com o objetivo
de disseminar a quinta geracao de internet movel, que € importante para melhorar a
acessibilidade a internet e a conectividade tanto da populacdo como das empresas
(ABDI, 2022).

5.2 Andlise dos beneficios das PPPs para cidades inteligentes: um estudo

comparativo

O estudo comparativo das cidades de Sao Paulo, S&o Luis e Teresina foi
realizado por meio dos dados apresentados pelo Ranking Connected Smart Cities
(RANKING CSC, 2021). O Estado do Piaui & pioneiro o desenvolvimento de um
programa de assessoria para Parcerias Publico-Privadas no contexto dos
municipios.

O Programa PPP Piaui Cidades Inteligentes tem por objetivo dispor de
infraestrutura moderna e atrair mais recursos para otimizar os servicos publicos de
municipios de menor porte do estado. No entanto, trata-se de algo novo, pois
Teresina ainda esta iniciando as praticas voltadas para as cidades inteligentes.
Assim, destaca-se 0s aspectos e setores que ja foram desenvolvidos nas cidades de
Sao Paulo e S&o Luis, demonstrando as deficiéncias e necessidades nos setores

indicados que precisam ser alcangados no municipio de Teresina.

5.2.1 Sao Paulo versus Teresina

A cidade de S&o Paulo esta entre as 10 mais conectadas e vencedoras da
categoria Mobilidade e Acessibilidade. Sdo Paulo esta listada como 12 no ranking
nacional de cidades inteligentes, edicdo de 2021, langado em agosto de 2015 pela
organizacdo Connected Smart Cities em parceria com a Urban Systems, uma
empresa de Business Intelligence e grande pesquisa neste campo. E uma das
metodologias mais completas do mundo para analisar e listar os projetos da Cidade
Inteligente.

O ranking utilizando para a comparacao foi dividido em 3 categorias,
analisando 11 setores em mais de 70 indicadores. No total, eles pesquisaram e

listaram 700 cidades apenas no Brasil.
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Sao Paulo hospeda a primeira casa inteligente e autbnoma em energia da
Ameérica Latina, criada e desenvolvida em parceria com mais de 50 empresas. Essa
residéncia piloto, habitada por uma familia de 4 pessoas, tem todas as exigéncias de
uma casa normal de classe média, porém, gracas as praticas ecoldgicas, consome
guase 50% menos recursos naturais (BARACHO, 2020).

O projeto da casa foi totalmente projetado e desenvolvido pelo Sr. Johnn
Barassal, um engenheiro eletrénico brasileiro, mas a ideia de uma casa ecoldgica
inteligente veio de seu filho em 2010, quando ele tinha apenas 4 anos de idade. O
menino teve contato com o assunto em um projeto no jardim de infancia. A Smart
Eco House no Brasil, em parceria com mais de 50 empresas, construiu a primeira
Smart Eco energy-autonomous House da América Latina, integrando tecnologia de
ponta e solugcbes sustentaveis para energia, agua e automacao, sendo exemplo de
melhoria de acessibilidade.Nesse sentido, destaca-se uma tabela com dados sobre
mobilidade e acessibilidade comprando as cidades de Sao Paulo e Teresina, como
apresenta a Tabela 1:

Tabela 1: Mobilidade e Acessibilidade Sao Paulo versus Teresina

Mobilidade e Acessibilidade

Categoria Séo Paulo Teresina
Transporte Bilhete eletrénico: Pagamento com | Reducédo de 50% da frota de
publico PIX Onibus
Tempo de 79 minutos 36 minutos
deslocamento
Seméforos Transito mais fluido Nao se aplica
inteligentes

684 km: modal inteligente, ocupa |15 km de infraestrutura
menos  espaco, reducdo  da | cicloviaria em reais condi¢cdes
Ciclovias emissao de poluentes e estimulos | de uso.

para a préatica de exercicios e a
saude de seus praticantes.

% de veiculos

passou de 0,06% para 0,1% do

N&o se aplica

de baixa total
emissao

Acesso rapido a 3 dos maiores e | 73 possibilidades de destino.
Destinos mais movimentados aeroportos do | Menor acesso aéreo do Brasil.
Aeroviarios pais (Congonhas, Guarulhos e

Viracopos).
Conexdes Para mais de 940 destinos | Fluxo normal: saida de 25
Rodoviarias brasileiros. Onibus por dia.

entre estados

Fonte: Autor (2022)
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Nota-se que existem diferencas importantes entres os indicadores de
mobilidade e acessibilidade na cidade de S&o Paulo em comparacdo com a cidade
de Teresina. Essas desigualdades sao evidentes devido a desigualdade de
desenvolvimento das cidades estudadas.

As discussbes sobre mobilidade e acessibilidade urbana inteligentes
frequentemente envolvem transportes autbnomos, espacos publicos e ruas
adaptaveis. Mas nota-se que as mudancas que focam em paisagem urbana também
séo direcionadas para uma rapida evolugéo.

As parcerias publico-privadas sdo um componente-chave das reformas
neoliberais, tais como a nova gestao publica, que elogia o envolvimento do setor
privado na tomada de decisdes publicas e na prestacdo de servicos publicos
(BRANDAO; JOIA, 2018). No Estado do Piaui, apesar da difusio global dessa forma
de parceria, estdo iniciando agora a se preocupar com as necessidades locais e
através dos insumos epistémicos da pericia local e apesar disso, é o primeiro estado
do Brasil que esta desenvolvimento um projeto de PPPs para cidades inteligentes.

Segundo Macaya (2017), as abordagens convencionais para melhorar a
navegacao nas ruas e cruzamentos para pessoas com deficiéncias, por exemplo,
envolvem uma variedade de intervencdes fisicas, incluindo o uso de sinais pedonais
acessiveis, seméaforos inteligentes, indicadores tateis de superficie de caminhada,
rampas de meio-fio e calgcadas deprimidas. Entretanto, como as adaptacdes
inteligentes da cidade aumentam a complexidade da paisagem da rua, torna-se mais
desafiador aplicar intuitivamente essas caracteristicas.

Em Teresina, deve-se buscar que os ambientes urbanos se tornem mais
flexiveis em sua funcdo. O mesmo espaco pode ser usado como pista durante
certas partes do dia, proporcionar estacionamento em outros horarios e servir como
uma ampla cal¢cada nos fins de semana.

Quanto ao indicador Tecnologia e Inovagcédo, Madeira, Guimaraes e Mendes
(2017) explicam que uma cidade inteligente é uma cidade que conecta infraestrutura
fisica, social e econbmica com a tecnologia da informacédo (TI) para melhorar a
inteligéncia coletiva de uma cidade e a qualidade dos servigcos prestados aos
cidadaos.

E, portanto, caracterizada por um alto nivel de envolvimento comunitario para
tornar a cidade economicamente dinamica e eficiente, socialmente estavel, inclusiva,

atraente e operacionalmente sustentavel. Essa visao foi amplamente inspirada pelos
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desafios que uma cidade enfrenta para lidar com a urbanizacdo massiva, mantendo
0s servicos essenciais funcionando (QUEIROZ, et al. 2021).

Nesse sentido, apresenta-se os indicadores de Tecnologia e Inovacdo das
cidades de Sao Paulo, comparando com a cidade de Teresina:

Tabela 2: Tecnologia e Inovacdo Sao Paulo versus Teresina

Tecnologia e Inovacao
Séo Paulo Teresina

Categoria

Sdo 3 polos tecnoldgicos na capital | Crescimento de 20% no
(4,4% dos empregos formais no setor | setor em 2020.

Setor de tecnologia | de tecnologia, e 4,5% no setor de
educacéao, pesquisa e
desenvolvimento).

Centro de Inovacéo Verde Bruno Covas | Transformacéo digital em

Eigitpgleendedonsmo (desenvolvimentq . de 72%. das empresas
startups/tecnologias sustentaveis) (devido a pandemia).

% moradores com

Cobertura 4G no 100% de cobertura 97,26% de cobertura

municipio

Novo videowall composto por 90 | 470 cameras espalhadas
monitores de 55 polegadas cada, | portoda cidade.

interligados, onde serdo exibidos a
movimentacdo dos trens das linhas 1, 2

Centro de controle
e operacles

e 3.
Sistema de Tecnologia Smart Lighting (390 pontos | N&o se aplica
iluminagéo de LED instalados)

inteligente

Fonte: Autor (2022)

Os desafios relacionados envolvem a necessidade de uma cidade conectar as
partes interessadas institucionais e industriais (econdémicas, tecnolOgicas) e 0s
cidaddos, ao mesmo tempo em que cria uma infraestrutura fisica, social, econdmica
e tecnoldgica para inovar e melhorar os servigos aos cidaddos (FELIX JUNIOR, et al.
2020).

Ha também a necessidade de assegurar uma compreensdo das cidades
inteligentes como um ecossistema de dados onde as autoridades governamentais
locais coordenam iniciativas de dados atraves de trés elementos: abertura, difuséo e
uma visado compartilhada (SCHORN, et al. 2020).

Assim, para alcancar o patamar de uma cidade inteligente, Teresina ainda se
encontra limitada com relacdo ao indicador Tecnologia e Inovagcdo, com pouca

adesao a projetos que permitam iniciativas inovadoras baseadas em dados e Tl em
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um contexto institucional impulsionado pela necessidade de abordar os problemas
de urbanizacéo enfrentados pela cidade atualmente.

Uma variedade de solucbes baseadas em tecnologia ja poderia ser utilizada
como aplicativos que ajudam a identificar e rastrear destinos acessiveis em todas as
cidades e as solugdes tecnologicas também se expandiram para a frente de

hardware, cobrindo o conjunto de dispositivos que em diversas areas.

5.2.2 Sao Luis versus Teresina

No recorte de Mobilidade e Acessibilidade do Ranking Connected Smart
Cities (2021), a cidade de Sao Luis se encontra na 932 posicdo com a nota 2,961
enquanto a cidade de Teresina ndo aparece na lista dos 100 primeiros colocados. E
possivel fazer uma comparacéo entre os indicadores de Mobilidade e Acessibilidade
das duas cidades, conforme a tabela 3:

Tabela 3: Mobilidade e Acessibilidade Sao Luis versus Teresina

Mobilidade e Acessibilidade

Categoria Séo Luis Teresina
176 linhas de 6nibus, | Reducdo de 50% da frota de
Transporte publico onde operam 912 | 6nibus
veiculos.
Tempo de 92 minutos 36 minutos

deslocamento

Sistema inteligente Onda | N&o se aplica

Semaforos .
inteligentes Verd.e.‘: melhorias na
mobilidade urbana

15 km de infraestrutura

Ciclovias 36 km de ciclovias. cicloviaria em reais condicbes
de uso.

% de veiculos N&o se aplica Nao se aplica

de baixa

emissao

73 possibilidades de destino.

Destinos Aeroviarios , .
Menor acesso aéreo do Brasil.

Conexdes rodoviarias | 20 companhias de 6nibus | Fluxo normal: saida de 25
entre estados onibus por dia.

Fonte: Autor (2022)
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No Ranking Connected Smart Cities (2021), Sdo Luis estd em uma
posicdo pouco significativa, demonstrando que ainda ndo possuiu aspectos
importantes para ser considerada uma cidade inteligente. No entanto, por meio dos
indicadores, € possivel observar que estd avancando em mobilidade e
acessibilidade quando comparada com a cidade de Teresina.

As duas cidades buscam em suas agendas de governos municipais e
estaduais, vencer os desafios de melhorar a capacidade de administrar a mobilidade
urbana e a acessibilidade para os seus cidadaos.

Nesse contexto, também € importante destacar o indicador Tecnologia e
Inovacdo, fazendo um comparativo entre as cidades de Sao Luis e Teresina, de
acordo com a tabela 4:

Tabela 4: Tecnologia e Inovacao Sdo Luis versus Teresina

Tecnologia e Inovacao

Categoria Séao Luis Teresina
Setor de tecnologia Crescimento de 22% no setor | Crescimento de 20% no
em 2020. setor em 2020.
45.029 MEls Transformacéo digital em
Empreendedorismo digital 72% das empresas

(devido a pandemia).

% moradores com

Cobertura 4G no municipio 99,93% 97,26% de cobertura
Centro de controle e + 500 cameras de | 470 cameras espalhadas
operacodes monitoramento por toda cidade.

Sistema de iluminagéo 80 mil pontos de luz branca. Nao se aplica

inteligente

Fonte: Autor (2022)

A inovacao e das tecnologias da informagcdo desempenham ou um papel
crucial para enfrentar os desafios de uma cidade conectada. As “cidades
inteligentes” para lidar com desafios inesperados, precisam manter 0S Servigcos
essenciais funcionando e seus cidadaos.

E possivel compreender que a estabilidade em muitas dimensées (coesio
social, economia, governangca, meio ambiente, mobilidade e transporte,
planejamento urbano, tecnologia, projecao internacional e capital humano) de
explorar as conexdes entre a situacao atual da cidade as os pontos considerados

vulneraveis, na busca por melhorias.
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A cidade de Teresina buscar reafirmou uma “urbanizagdo sustentavel”,
priorizando nas agendas de desenvolvimento para a melhoria dos servicos por meio

de recursos tecnoldgicos.

5.3 Programa PPP Piaui Cidades Inteligentes

O programa PPP de Cidades Inteligentes do Piaui tem como objetivo de
oferecer melhoria de infraestrutura de servicos publicos, por meio de parcerias
publico-privadas, captando recursos para melhorar servicos como iluminagéo
publica, energia elétrica e solar e saneamento basico, como foco em levar essas
parcerias para cidades menores do Estado.

O Programa estd sendo desenvolvido com cooperacdo técnica da
Superintendéncia de Parcerias e Concessoes (Suparc) e o Instituto de Planejamento
e Gestdo de Cidades (IPGC). E interessante destacar que o Estado do Piaui é o
primeiro a desenvolver um programa voltado para cidades inteligentes por meio de
PPPs. A ideia € atrair recursos para cidades de menor porte, otimizando 0s servicos
publicos e capacidades os servidores.

A assessoria tem realizado estudos e desenvolvimento de projeto por meio de
estratégias voltadas para os setores tecnologia e inovacdo, mobilidade urbana e
acessibilidade, energia, desenvolvimento sustentavel e residuos sélidos, transporte,

e iluminagéo publica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo é finalizado buscando caracterizar os pontos mais importantes e
relevantes para alcancar os objetivos tracados. A medida que as cidades se tornam
mais inteligentes, elas estdo se tornando mais habitaveis e mais ageis e buscam na
tecnologia melhorar o ambiente urbano.

Essa andlise sugere que as cidades inteligentes sdo uma area de estudo
interessante para explorar as Parcerias Publico-Privadas (PPPs). Ao abordar essa
lacuna, demonstra-se o papel que a cultura e as condic¢des histéricas desempenham
na viabilizacdo de PPPs de tipo mais colaborativo, que sdo especialmente
importantes para o desenvolvimento de cidades inteligentes.

Identificou-se que a PPPs em projetos de cidades inteligentes ainda estéa
enraizada na tradicdo do “capitalismo”. Mas, os projetos de cidades inteligentes
consistem em ajustes mutuos e relacdes de longo prazo com o objetivo de definir e
alcancar bens comuns, tais como a reducéo das emissdes de dioxido de carbono, o
crescimento econdmico e o desenvolvimento industrial.

Esse modelo colaborativo também encontra expressao no surgimento de
gestores publicos urbanos, ou seja, gestores que sdo capazes de estabelecer
compromissos entre os interesses publicos e privados porque pertencem tanto ao
mundo de mercado das grandes corporacdes quanto ao mundo civico
governamental.

Seguindo uma tendéncia global, as reformas neoliberais tém sido
aplicadas e as PPPs tém sido um componente chave destas reformas no contexto
da cidade inteligente. As parcerias publico-privadas em cidades inteligentes ndo séo
frageis, mas sao baseadas no tradicional modelo cultural que manteve o governo e
as empresas unidas ao longo da histéria.

Apesar da assimetria de poder, as relacbes governo-negocios raramente
resultam em disputas conflituosas ou polarizadas em torno do mérito de um projeto
de cidade inteligente. Pelo contrario, ajustes mutuos, interacbes informais e
orientacdo reciproca sdo fundamentais para conciliar possiveis desentendimentos.
Na mesma nota, a legitimidade empresarial privilegia valores de confianga, divida
moral e imagem publica, além de uma logica puramente de mercado de acumulacao

de capital.
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No entanto, ficou reconhecido que as PPPs podem ter um propdsito social
ou promocional. E comum as autoridades concederem niveis minimos de servico a
serem prestados gratuitamente e estabelecer tarifas sociais em valores subsidiados
para populacdes de baixa renda. Isso geralmente é feito por meio de subsidios
cruzados internamente a tarifa da concessao.

A ideia por trds da PPP é justamente permitir contratos em formato de
concessao em areas nas quais 0s projetos me sao associados. Este topico levanta
muitas questdes, j& que envolve uma vantagem para o concessiondrio, mas também
um meio de permitir uma maior acessibilidade de tarifas. As dificuldades surgem da
necessidade de criar incentivos econémicos para 0 concessionario e do fato de que
tais atividades associadas ndo sdo servicos publicos no sentido juridico, mas

atividades privadas.
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