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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objeto o estudo da Avaliacdo Pos-Ocupacdo como ferramenta
de gestdo no planejamento de obras do Poder Judiciario do Estado do Piaui. Para tanto, foi
realizado estudo de caso do espago ocupado pela Audiéncia de Custddia no Férum Civel e
Criminal de Teresina - PI. A pesquisa abrange, ainda, a anélise do modelo de gestdo vigente e
0s mecanismos da gestdo da qualidade e avaliacao de programas que impactam no planejamento
das obras e no processo decisorio do modelo arquitetonico para as instalacdes fisicas do Poder
Judiciario do Piaui. O planejamento das obras do Tribunal de Justica do Piaui baseia-se,
essencialmente, em regulamentacdo promulgada ha mais de dez anos pelo Conselho Nacional
de Justica — CNJ, especialmente pela Resolugdo n°114/2010 - CNJ. Apesar do planejamento
das acbes do Poder Judiciario ser predominantemente pautado pelo modelo gerencial, os
principios de uma gestdo baseada diretamente nos anseios da sociedade estavam presentes na
Resolucdo n°221/2016 - CNJ, que prescrevia a necessidade da participacéo social na elaboracéo
das metas nacionais do Poder Judiciario e das politicas judiciarias para o proprio CNJ. Trés
fatores tornam relevantes esta pesquisa: a defasagem da aplicacdo das normativas nacionais e
do Tribunal de Justica do Piaui posteriores a Resolucdo n°114/2010 — CNJ, em relacdo as
instalagBes fisicas das unidades judiciarias; a necessidade de avaliagdo do processo
metodolégico de planejamento de obras integradas as novas diretrizes; e a aplicacdo de
elementos da gestdo participativa no processo decisorio do projeto arquitetbnico. A
metodologia da Avaliacdo P6s-Ocupacdo é uma ferramenta de gestdo da qualidade para avaliar
o desempenho dos ambientes construidos, possibilitando subsidiar os futuros planos de obras
do Tribunal de Justica do Piaui, a partir do atendimento as necessidades objetivas e subjetivas
do usuario que utiliza as unidades judiciarias. A Avaliacdo Pds-Ocupacdo na audiéncia de
custddia no Férum Civel e Criminal de Teresina consiste, portanto, em estudo de caso para
utilizacdo desta ferramenta para analise do desempenho do ambiente construido e para as

recomendacdes necessarias.

Palavras-chave: Planejamento de obras; Poder Judiciario; Avaliacdo P6s-Ocupagéo.



ABSTRACT

This dissertation has as object the study of the Post-Occupancy Evaluation as a management
tool in the planning of works of the Judiciary Power of the State of Piaui. For that, a case study
was carried out of the space occupied by the Custody Hearing in the Civil and Criminal Forum
of Teresina - PI. The research also covers the analysis of the current management model and
the mechanisms of quality management and evaluation of programs that impact on the planning
of works and on the decision-making process of the architectural model for the physical instal-
lations of the Judiciary Power of Piaui. The planning of the works of the Court of Justice of
Piaui is essentially based on regulations enacted more than ten years ago by the National Coun-
cil of Justice - CNJ, especially by Resolution n® 114/2010 - CNJ. Despite the planning of actions
by the Judiciary Power being predominantly guided by the managerial model, the principles of
management based directly on the desires of society were present in Resolution No. 221/2016
- CNJ, which prescribed the need for social participation in the elaboration of national goals of
the Judiciary Power and judicial policies for the CNJ itself. Three factors make this research
relevant: the lag in the application of national regulations and those of the Court of Justice of
Piaui after Resolution n® 114/2010 — CNJ, in relation to the physical installations of the judicial
units; the need to evaluate the methodological process of planning works integrated with the
new guidelines; and the application of participatory management elements in the architectural
design decision-making process. The Post-Occupancy Assessment methodology is a quality
management tool to assess the performance of built environments, making it possible to subsi-
dize future work plans for the Court of Justice of Piaui, based on meeting the objective and
subjective needs of the user who uses the judicial units. The Post-Occupancy Assessment at the
custody hearing at the Teresina Civil and Criminal Forum consists, therefore, of a case study
for using this tool to analyze the performance of the built environment and for the necessary

recommendations.

Keywords: Construction planning; Judiciary Power; Post-Occupancy Assessment.
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1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario € procurado cada vez mais para resolver desde os mais simples até
os mais complicados problemas juridicos. Essa situa¢do faz com que a sociedade reivindique,
progressivamente, ética e qualidade no servigo prestado, bem como mudancas na sua estrutura
para cumprimento dos direitos fundamentais dos cidadaos. Isso justifica a importancia de se
contemplar como fundamental que a arquitetura das edificacGes judiciarias seja compativel com
as complexas relacdes e procedimentos ali desenvolvidos, de forma que os espacos acolham os
usuarios. A presente pesquisa tem o principal objetivo de apresentar a metodologia da
Avaliacdo Pos Ocupacao como uma ferramenta de gestdo da qualidade a partir do atendimento
as necessidades objetivas e subjetivas do usuério que utiliza as unidades judiciarias. A
Avaliacdo Pds-Ocupacdo na audiéncia de custodia no Férum Civel e Criminal de Teresina
consiste em estudo de caso para utilizacdo desta ferramenta para analise do desempenho do
ambiente construido e para as recomendacdes necessarias.

A partir de investigacdo nas plataformas de repositério de trabalhos académicos Google
Académico, Scielo, Sucupira e Spell, entre outros, observou-se que existem poucas pesquisas
voltadas a gestdo e planejamento de obras de engenharia e arquitetura judiciaria no Brasil.
Diante da auséncia de material especifico, alinhada aos modelos de planejamento e gestdo da
administracdo publica, esta pesquisa tem como objeto o planejamento de obras do Poder
Judiciario do Piaui.

O atual de planejamento de obras de engenharia e arquitetura do Poder Judiciéario é,
predominantemente, pautado por processos metodolégicos que se aproximam do modelo
gerencial, orientado a garantir controle, eficiéncia e competitividade méaximos (PAES DE
PAULA, 2005, p. 37). No Brasil, no setor publico, o modelo gerencial foi implementado a partir
de 1995, por iniciativa do entdo titular do Ministério de Administragdo e Reforma do Estado,
Luis Carlos Bresser Pereira, através do Plano Diretor de Reforma do Estado, que tinha a
finalidade de reformular a administragdo publica brasileira no sentido de torna-la gerencial. Em
sua concepcdo, o modelo gerencial se destacava pelo controle dos gastos publicos e pela busca
de melhor qualidade dos servicos publicos (ABRUCIO, 1997, p. 7).

A Reforma Bresser Pereira foi implementada no Poder Executivo. No Poder Judiciario,
arenovacao do modelo de gestdo publica so foi perceptivel com a criagdo do Conselho Nacional
de Justica — CNJ (Emenda Constitucional n°45/2004). O CNJ foi concebido como 6rgéo de
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controle da atuacdo administrativa e financeira dos tribunais, com a atribui¢do de coordenar o
planejamento e a gestéo estratégica.

Em seguida, a Resolugdo n°70/2009 - CNJ relacionou as atribuicdes do CNJ em relacéo
ao planejamento estratégico das unidades judiciais, bem como buscou uniformizar a atuagédo
gerencial em todos os tribunais do Pais (BRANCO, 2010, p. 10).

Especificamente na area de planejamento de obras do ambito do Poder Judiciario, em
2010, foram estabelecidas normas e orientagdes para regulamentar o planejamento das obras e
a manutencao das unidades judicidrias; disposi¢des com vigéncia em todo o Pais. A Resolugao
n°114/2010 — CNIJ consistiu no primeiro documento visando as orientagdes para o
planejamento, execu¢do e monitoramento das obras do Poder Judiciario federal e estadual;
passou a regulamentar a elaborag@o dos planos de obras, a partir do programa de necessidades
de cada tribunal, indicando a ordem prioritaria para planejamento das obras. A Resolug¢do
n°114/2010 estabeleceu que o indicador de prioridade seria obtido a partir da implantacao de
um sistema de avaliagdo técnica que contemple a estrutura fisica do imdvel ocupado e a
adequagdo do imovel a prestacdo jurisdicional, ou seja, que atendesse as necessidades da
atividade jurisdicional. A Resolu¢do n°114/2010 trata, inclusive, de pardmetros arquitetonicos,
como areas que servem como referéncia minima para dimensionamento dos ambientes basicos

comuns aos programas de uma vara judiciaria (Tabela 1).

Tabela 1 - Quadro com areas minimas por ambiente de uma Vara Judiciaria Estadual da Resolucéo n°114/2010

do CNJ
AMBIENTE AREA OBSERVACAO
(m?)
Gabinete de desembargador 30a35
Gabinete de juiz 17a30
WC privativo de juiz 2,5 Quando privativo coletivo, o dimensionamento sera feito em
funcdo do nimero de juizes atendidos, por género, e das normas
técnicas pertinentes.
Sala de audiéncia 25a37,5
Assessoria 7,5a10 Por assessor
Oficiais de Justica 25a5 Por oficial, salvo quando houver a central de mandatos
OAB 15a35
Ministério Publico 15a35
Defensoria Publica 15a35 Quando houver
Demais setores (secretarias, 5a75 Por servidor
distribuicdo, administracéo etc.)
Sal&o do Juri 80 a 360 Havera possibilidade de desmembramento em dois ou mais

sal@es, respeitada a metragem maxima citada, salvo quando for
vara especifica do Tribunal do Juri, onde a metragem sera
estabelecida em funcdo do nimero de varas da comarca.
Sala de sessOes 100 a 150 A sala de sessOes do Pleno podera ter metragem diversa, de
acordo com o programa arquitetdnico especifico do tribunal e seu
nimero de componentes.
Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolu¢do CNJ n°114, de 20 de abril de 2010. Adaptado pela
autora (2023).
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Diante das recomendagdes da Resolugéo n°114/2010 - CNJ, em 2014, foi elaborado o
primeiro Plano de Obras do Tribunal de Justica do Piaui, com o objetivo de planejar e
padronizar a execucao das instalacdes fisicas do Poder Judiciario, tendo como foco a melhoria
da qualidade do servico final oferecido a sociedade. Apds o Plano de Obras 2014-2016, houve
outras atualizag@es, até o atual Plano de Obras 2023-2024, seguindo 0s mesmos parametros de
avaliacdo da Resolugédo n°114/2010.

Mesmo considerando essa e outras resolucdes que se baseiam em decisdes por técnicos
e hierarquizadas para atingir metas e uniformizacéo de procedimentos, novas resolucdes do
CNJ, a partir de 2016, incorporaram principios da gestdo participativa e democratica na
elaboracdo das metas nacionais do Poder Judiciario e das suas politicas judiciarias, sobretudo,
a partir da Resolucdo n°221/2016. No entanto, esses principios da gestdo participativa e
democratica, modelo de gestdo publica mais aberto as necessidades dos cidadaos, ao interesse
publico e a eficiéncia nos servicos publicos, como a gestdo social, ja eram encontrados nas
discussbes em torno da Constituicdo de 1988 (PAES DE PAULA, 2005, p. 37). No processo de
evolucdo do termo, a gestdo social, também entendida como gestdo democratica e participativa,
busca envolver todos os atores no processo de tomada de decisdo, opondo-se a decisdo
hierarquizada (CANCADO, 2011).

Diante desse incremento de uma gestdo com maior participacdo da sociedade e dos
desafios para adaptacGes da infraestrutura disponivel para o atendimento dos normativos atuais,
trés fatores tornam relevante esta pesquisa: a defasagem da aplicacdo das normativas sobre
instalac@es fisicas do Poder Judiciario (posteriores a Resolugdo n°114/2010 — CNJ); a avaliacédo
do processo metodoldgico de planejamento de obras integradas as novas diretrizes; e a
aplicacdo de elementos da gestdo participativa no processo decisério do projeto arquiteténico.

A metodologia da Avaliacdo Pds-Ocupacdo é apresentada como uma ferramenta de
gestdo da qualidade que podera subsidiar a elaboracdo de novo Plano de Obras do Tribunal de
Justica do Piaui, levando em consideracdo ndo apenas a analise técnica, mas a percepcao do
usuario dos ambientes da Justica.

A APO foi escolhida porque é capaz de identificar as necessidades dos usuéarios diante
das mudancas ocorridas com o tempo em relagdo ao ambiente construido; para Ornstein, Bruna

e Romero, a APO:

Pode-se tornar como ponto de partida o exemplo da necessidade com que se depara,
em muitas instituicdes, em reorganizar determinados setores, porque cresceram em
producdo, enquanto outros praticamente deixaram de existir, ou ainda, porque a nova
tecnologia nascente trouxe outras maquinas e modos de processamento. Ha assim que
avaliar o préprio plano e projeto da instituicdo, face as novas necessidades de
ocupacdo, ditadas basicamente pela demanda comportamental (1995, p. 23).
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A APO ¢ uma metodologia que interfere diretamente no processo de producéo e valoriza
a opinido do usuério. A participacdo dos usuarios pode ocorrer durante o programa de
necessidades ou em qualquer momento das questdes projetuais construtivas. A metodologia
deve ser aplicada regular e sistematicamente, em um processo continuo de realimentacdo. Esse
processo de avaliacdo de ambientes existentes leva em consideragcdo o comportamento humano,
possibilitando fornecer subsidios para elaboracio de “revisao de normas técnicas, diretrizes de
boas préaticas e atualizacdo de metas de desempenho” (ONO et al, p. 50, 2018).

Ono et al (2018) afirma, ainda, que, no Brasil, os projetistas geralmente ndo tem relagédo
com o edificio projetado ap6s a conclusdo da obra, ndo conhecendo, portanto, o desempenho
efetivo do ambiente construido proposto por eles: “o desempenho ¢ um aspecto indicativo de
qualidade que se refere ao comportamento em uso de um produto ou componente, com o intuito
de cumprir a fung¢do proposta, ao longo da sua vida til”. O desempenho ¢ descrito por Ono et
al (2018) como um aspecto de qualidade que se refere ao comportamento em uso de um produto,
“com o intuito de cumprir a fung¢do proposta, ao longo da sua vida util”. Para Ono et al (2018),
uma edificacdo deve ser concebida para “atender as necessidades conscientes e inconscientes
de seus usuarios, ou seja, permitir seu pleno uso”. Para Ono et al (2018), a qualidade da pesquisa
esta relacionada a satisfacdo das necessidades dos usuérios e do desempenho dos ambientes
construidos, por isso a importancia da avaliacdo do modelo de planejamento atual, para que as
edificacBes que abrigam as unidades do Poder Judiciario cumpram seu papel de forma a
contemplar ndo apenas 0s requisitos técnicos, mas aos anseios do jurisdicionado.

Esse processo metodoldgico de avaliacdo do desempenho das edificacbes pode ser
realizado por meios de questionarios, entrevistas, métodos observacionais, registro fotografico,
entre outros, que poderdo contribuir para propostas de planejamento de obras do Poder
Judiciario do Piaui (ONO et al, 2018, p. 121).

Esta pesquisa foi desenvolvida nas seguintes etapas.

A pesquisa iniciou com a revisdo dos planos de obras existentes e dos regulamentos do
Poder Judiciario que impactam no planejamento das obras do Tribunal de Justica do Piaui. Os
planos de obras pesquisados foram os planos de 2014-2016, 2019-2020, 2021-2022 e 2023-
2024. Os regulamentos analisados abrangem leis, resolucdes e portarias que tratam de criacéo
de ndcleos ou instrucdo de utilizacdo dos espacos que influenciam na redefinicdo dos espacos
fisicos das unidades judiciarias.

A segunda etapa da pesquisa consistiu na contextualizagdo dos modelos de gestéo

existentes na administracdo publica e no Poder Judiciario que norteiam o planejamento das
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obras do Tribunal de Justica do Piaui, como o modelo gerencial e a gestdo social ou
democrética. Perpassa pelo modelo gerencial a utilizacéo dos principios e ferramentas da gestao
da qualidade e de avaliagbes de politicas publicas, que objetivam identificar os problemas
existentes nas organizacgdes para que sejam analisados e avaliados os meios de melhoramento
para entrega do produto ou servigo final ao usuério.

Em seguida, foi pesquisado especificamente sobre a Avaliagdo P6s-Ocupagdo, como
ferramenta de gestdo da qualidade e de avaliacdo de politicas publicas, mas que, ao mesmo
tempo, se aproxima das ideias da gestdo social, por considerar a participacao da sociedade para
propor melhorias. Para aplicacdo do processo metodologico, foi utilizado o estudo de caso da
Audiéncia de Custodia, criada em 2015, através da Resolucdo n° 213/15 - CNJ e Resolucgéo
n°134/19 — TJPI, e esté localizada no Forum Civel e Criminal de Teresina, local que também
abriga outras unidades judiciais na capital e possui grande fluxo de servidores, magistrados e

jurisdicionado.
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2 REVISAO DOS PLANOS DE OBRA E DA REGULAMENTACAO DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI

2.1 O Plano de Obras

O principal documento que norteia o planejamento de obras do Poder Judiciario do Piaui
é o Plano de Obras, regulamentado pela Resolucdo n°114/2010 — CNJ e formulado e executado
pela Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura do Tribunal de Justica do Piaui -
SENA/TJPI.

Esse documento contempla a descricdo da infraestrutura imobiliaria existente, 0s
projetos executivos que se encontram concluidos e em andamento, a classificacdo do resultado
da avaliacdo do sistema de priorizacao de obras e a padronizagédo do projeto arquitetdnico.

O Sistema de Priorizacdo de Obras é regulamentado pela Portaria n°443/2011 — TJPI,
gue enuncia os procedimentos relativos a implantacdo do Sistema de Priorizacdo de Obras no
Ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui, para definir o grau de prioridade para
construcdo e reforma, consubstanciado na avaliagdo da Resolugdo n°114/2010 — CNJ.

Além do Sistema de Priorizacdo de Obras, sdo apresentados os projetos arquitetdnicos
modelos para as comarcas de entrancia final, intermediéarias e iniciais, bem como a
padronizacdo das especificacdes dos materiais construtivos a serem utilizados nas obras de
reforma, ampliacdo e construcdo das unidades do Poder Judiciario.

No primeiro Plano de Obras, em 2014, para os modelos dos projetos de arquitetura,
foram observados os critérios de padronizacdo de ambientes e areas estabelecidas pela
Resolucdo n°114/2010 - CNJ. Os ambientes foram organizados em blocos para facilitar o
partido arquiteténico levando em conta as varias possibilidades de terreno. A dimensdo dos
blocos foi resultado da quantidade dos ambientes e da relagdo de servidor por area,
considerando provimentos do Poder Judiciario e da legislacdo estadual sobre a quantidade de
servidores que compdem cada unidade judicial de primeiro grau. Nos projetos modelos,
também se levou em conta os parametros de sustentabilidade e eficiéncia energética, adotando
telhas termoacusticas, placas fotovoltaicas, e lampadas e luminarias de maior eficiéncia
energética, entre outras solugdes arquitetdnicas. O primeiro Plano de Obras do Tribunal de
Justica do Piaui (2014-2016) pode ser considerado o marco inicial do planejamento e gestdo de

obras no Poder Judiciario do Piaui.
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Atualmente, o Poder Judiciario do Piaui conta com 61 (sessenta e uma) comarcas,
regulamentados, no Piaui, pela Lei n°3.716/79, atualizada pelas Leis Complementares n°242/19,
n°249/20 e n° 266/2022.

Das 85 (oitenta e cinco) unidades judiciarias em todo o estado, alguns foruns e juizados
passaram por melhorias consubstanciadas pelos pardmetros do CNJ a partir de 2014, quando
foi aprovado o primeiro Plano de Obras; entretanto, ainda ha unidades judiciarias que nao foram
contempladas com melhorias alinhadas as estabelecidas pelo plano de obras.

O Plano de Obras 2014-2016 contemplava, além da ordem prioritaria de construcéo,
previsdo de reforma e ampliacdo até 2016, extensivel para conclusdo até 2019, o que
corresponderia ao primeiro ciclo de melhorias quanto a estrutura fisica das edificacGes.

Nesse intervalo de tempo, além do Plano de Obras, outro elemento importante para a
gestdo das unidades judiciarias foi a implementacdo do Contrato de Manutencdo Predial
(Contrato n°053/2015) firmado pelo Tribunal de Justica, em julho de 2015. A manutencédo
predial terceirizada possibilitou que unidades judicidrias mais distantes da capital, sede do
Poder Judiciario estadual, fossem prontamente atendidas em relacdo aos problemas de menor
complexidade, como reparos hidraulicos, sanitarios, elétricos, pintura e retelhamento,
reduzindo, assim, a deterioracdo das edificagcdes e evitando reformas e construcfes fora do
planejamento.

Apenas em 2019 foi elaborado o segundo Plano de Obras, com a atualizacdo da analise
das fichas de avaliacdo das unidades existentes e nova classificacdo quanto ao Sistema de
Priorizacdo de Obras; entretanto, sem mudancas significativas no planejamento estratégico e
no modelo arquitetdnico. O Plano de Obras vigente (2023-2024) também apresenta poucas
alteracOes em relagéo ao plano original.

2.2 Revisdo da legislagdo que impacta no planejamento de obras do Tribunal de Justica
do Piaui

Outros fatores, ndo necessariamente relacionados diretamente ao setor de arquitetura e
engenharia, também impactam no planejamento e na execuc¢édo do plano de obras. A agregacgéo
de comarcas (Resolugfes n°15/16 - TIP1 e n°31/16 - TJPI), a desativacdo provisoria de unidades
jurisdicionais do Estado do Piaui (Resolugdo n°182/20 - TJPI), e os novos regulamentos de

distribuicdo de recursos humanos, como a “lotagdo paradigma” (Resolucdo n°109/18 - TJPI)
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influenciaram novos arranjos do modelo arquiteténico. O avanco de novas politicas pablicas
no Judiciario também impactaram na organizacdo espacial das unidades judiarias como o
Nucleo de Justica Restaurativa (Resolugdo n°225/16 - CNJ), Audiéncia de Custddia (Resolucéo
n°213/15 - CNJ e Resolucgdo n°134/19 - TJPI) e o Servigo Integrado Multidisciplinar, destinado
a atender as instancias judiciais em matéria de familia, violéncia doméstica contra mulher,
infancia e juventude, apoio ao idoso, composto por equipe técnica especializada (Resolugédo
n°186/20 - TJPI).

Com relagdo a inclusdo digital, a Lei n°12.965/2014 (art. 24, X) estabeleceu diretrizes
para a atuacdo do Poder Publico na prestacdo de servigos de atendimento ao cidaddo de forma
integrada, eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos. Com
relacdo ao Judiciario, a Resolugdo n°® 227/2016 - CNJ regulamentou o teletrabalho, permitindo,
a partir de 2016, a implantacdo de programas de trabalho remoto pelos tribunais brasileiros. A
referida resolucdo estabelece que as atividades dos servidores dos 6rgaos do Poder Judiciario
poderiam ser executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a denominacao de
teletrabalho, observadas as diretrizes, os termos e as condicGes estabelecidos em seu texto.
Além da possibilidade do trabalho remoto, em 2016, foi intensificada a utilizacdo do processo
virtual, pelo Processo Judicial Eletronico - PJE (Provimento Conjunto n°11/16 - TJPI) e do
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI (Resolucdo n°215/15 - CNJ). A nova forma de
trabalho configurada pelo avanco do uso da tecnologia, como o trabalho remoto e 0 processo
virtual, resultaram na diminuicdo dos processos fisicos e, por consequéncia, na reducao da area
de arquivos na secretaria e na diminuicdo do atendimento presencial, possibilitando o rearranjo
dos espagos.

Em 2020, com a pandemia do COVID 19 e as declaracBes de emergéncia em saude
publica da Organizacdo Mundial da Satde - OMS e do Ministério da Saude do Brasil (Portaria
n°188/20 - MS), foram adotadas medidas de prevenc¢do a doenca, controle e contencdo de riscos,
danos e agravos a saude publica, como a recomendacéo ao isolamento social (Lei n°13.979/20).
No ambito do Poder Judiciario, a Resolucdo n°313/20 - CNJ estabeleceu medidas para
uniformizar o funcionamento dos servicos judiciarios, com o objetivo de prevenir o0 contagio
da COVID 19, e garantir 0o acesso a Justica neste periodo emergencial, suspendendo o
atendimento presencial de partes, advogados e interessados, e indicando que o servico fosse
realizado remotamente pelos meios tecnolégicos disponiveis.

Mesmo ap0s a retomada dos servigos presenciais, as novas experiéncias na forma de

trabalhar a partir da pandemia também impactaram na organizagdo dos espacos das unidades
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judiciérias diante da necessidade de distanciamento social, ampliagdo do trabalho remoto e a
recomendac&o de audiéncias por videoconferéncia, por exemplo. Nesse cenério, 0 CNJ adotou
diversas medidas, inclusive regulamentando as audiéncias por videoconferéncia (Resolucdes
n°322/20 - CNJ e n°397/21 - CNJ) e a preferéncia pelo atendimento remoto (Resolugdes
n°322/20 - CNJ, n°372/21 - CNJ e n°397/21 - CNJ).

Para além das dificuldades usuais, as adaptacdes, inclusive de infraestrutura, para o
atendimento da regulacdo posterior ao primeiro Plano de Obras (2014-2016) e para as
transformacdes da forma de trabalho a partir de 2016, tornaram-se um grande desafio. Por um
lado, percebe-se a demanda por novos espacos de trabalho (especialmente por exigéncia de leis
e resolucdes); por outro lado, os espagos fisicos passam a ter nova organizagdo espacial, seja
para atender aos protocolos de distanciamento social, seja em decorréncia da virtualiza¢do do
processo judicial, do trabalho e do atendimento.

No entanto, o que mais se observa é a auséncia de avaliacdo do projeto anteriormente
aplicado, que inclui o modelo arquitetonico, para o diagnostico e andlise das melhorias e
mudancas necessarias, para que o servico prestado pelo Poder Judiciario seja prestado de forma
eficiente favorecido pelo seu espaco fisico.

O planejamento das obras possui ainda muitas caracteristicas do modelo gerencial e ha
pouca participacdo da sociedade no processo de decisdo. Na adequacdo das edificacBes €
insipiente ou quase inexistente a analise da percepc¢édo do espago pelo usuério.

2.3 Atuais diretrizes gerais de estratégia do Poder Judiciario

Embora predominem as caracteristicas do modelo gerencial na Administracdo Publica
do Poder Judiciario, a partir de 2016, o CNJ incorporou, pela Resolu¢do n°221/2016 — CNJ,
principios da gestdo participativa e democréatica na elaboragéo das metas nacionais do Poder
Judiciario e das suas politicas judiciarias. Nessa resolucéo, a gestdo participativa é considerada
como um método que possibilita que magistrados, servidores e, quando oportuno,
jurisdicionados, participem do processo decisério por mecanismos participativos, expressando
opinides plurais e diversas no contexto do Poder Judiciario.

Os principios da gestdo participativa propostos séo elencados nessa resolucao:
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Art. 2° S8o principios de gestao participativa e democratica:

I - o desenvolvimento de uma cultura de participacdo nos tribunais, permeavel as
opinides de magistrados de todos os graus de jurisdicao e servidores, das respectivas
associagoes de classe e dos jurisdicionados;

Il - o fortalecimento das estruturas de governanca e da atuacdo em rede, a promover
a integracdo do Poder Judiciario;

I11 - o di&logo institucional como mecanismo de interacdo e cooperacdo permanentes
entre os 6rgdos do Poder Judiciério e o Conselho Nacional de Justica;

IV - a aproximacéo entre o Poder Judiciario e a sociedade.

A Resolucdo n°221/2016 — CNJ ainda prevé gue 0s processos participativos podem
ocorrer por meio de diferentes modalidades, de acordo com o objetivo pretendido, publico-alvo,
tempo e recursos disponiveis para sua realizacdo. Essas modalidades podem ser mesa de dialogo
com representantes de diferentes 6rgaos do Poder Judiciarios e, eventualmente, da sociedade
civil; videoconferéncia entre tribunais, instituicdes ou sociedade civil, quando for o caso;
enquetes e pesquisas que consistam na coleta de sugestfes, manifestacfes ou opinides sobre
temas especificos; consulta pablica e audiéncia pablica abertas a qualquer interessado; grupo
de trabalho para analise e apresentacdo de resultados através de estudos, relatorios e propostas
de normatizacdo; foruns e encontros de diferentes 6rgaos do Poder Judiciario; e ouvidorias para
controle da qualidade os servicos publicos. Essa resolucdo surge como uma tentativa inicial de
incentivar a participacdo de atores diversos no processo de avaliagdo dos processos e
consequente decisdo, especialmente quanto a escolha das metas do judiciario.

Considerando os principios de gestdo participativa e democratica previstos na
Resolucdo n°221/2016, o CNJ, pela Resolu¢do n°325/2020 — CNJ, instituiu a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021-2026, por metas e macrodesafios aplicaveis
a todos os tribunais indicados na Constituicdo Federal e aos Conselhos de Justica.

Nesse contexto, 0 CNJ, como coordenador do planejamento e gestdo estratégica do
Poder Judiciario e a necessidade de implementacdo de diretrizes nacionais para nortear a
atuacdo institucional de seus 6rgdos, apresentou o Mapa Estratégico do Poder Judiciario, 0s
Macrodesafios e suas respectivas descricdes na citada resolucdo. Os Macrodesafios
correspondem a perspectiva da sociedade, a perspectiva de processos internos e a perspectiva
do aprendizado e crescimento (Figura 1).

A perspectiva dos Processos Internos trata de diversos aspectos relacionados a atividade

juridica e tambem administrativa, como agilidade e produtividade na prestacéo jurisdicional,
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enfrentamento a corrupcédo, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais; prevencéo de
litigios e adocdo de solugbes consensuais para os conflitos; consolidagdo do sistema de
precedentes obrigatdrios; promocéo da sustentabilidade; aperfeicoamento da justica criminal; e
aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria. E neste Gltimo

macrodesafio que esta inserido o tema deste trabalho.

Figura 1 - Macrodesafios do Poder Judiciario 2021-2016

ESTRATEGIA NACIONAL
DO PODER JUDICIARIO

MlSSAU Realizar VlSA Poder Judiciario efetivo e agil na garantia dos direitos e que
justica. contribua para a pacificagdo social e o desenvolvimento do pais.

MACRODESAFIOS
SOCIEDADE

GARANTIA DOS FORTALECIMENTO DA R[LA(AD INSTITUGONAL
DIREITOS FUNDAMENTAIS Do JUDI(IARIO COM A SOGEDADE

~ PROCESSOS INTERNOS

AGLIDADE £ PRODUTIVIDADE ffp:gnoa‘:rf:ggﬁm?rﬁ?;ﬁﬁn ADO Pﬁ‘ﬁ'z‘?éﬁ? gisu(rtlnﬂngsums CONSOUIDACAO DO SISTEMA DE
NA PRESTACKO JURISDICIONAL A ¢ PRECEDENTES OBRIGATORIOS
E A0S ILICITOS ELEITORAIS PARA 0S CONFLITOS
APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA
PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE
B SRR R

~ APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEICOAMENTO DA APERFEICOAMENTO DA GESTAO FORTALEGIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL
GESTAO DE PESSOAS ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DE TICE DE PROTECAO DE DADOS

Poder ATRIBUTOS DE VALOR:

Judicidrio Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade, inovagao, integridade,
= seguranca juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizagdo.

Fonte: https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-
2026/processo-de-formulacao/macrodesafios-2021-2026/

De acordo com a descricdo do Anexo | da Resolugdo n°325/2020 - CNJ, o
aperfeicoamento da gestdo administrativa contribui com a formulagdo, implantacdo e
monitoramento de estratégias de acordo com as especificidades locais, regionais e préprias de
cada segmento do Poder Judiciario, podendo ser produzida por magistrados, servidores,
sociedade e demais atores do sistema de justica. O principal objetivo desse aperfeicoamento é
melhorar o servico prestado ao cidaddo pela eficiéncia operacional interna, humanizacdo do
servico, desburocratizagdo, simplificacdo de processos internos, fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira e adocéo de boas préaticas de gestao.

Embora as caracteristicas do modelo gerencial, como eficiéncia operacional,

desburocratizagdo, simplificacéo de processos, monitoramento das estratégias do planejamento,
25


https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/processo-de-formulacao/macrodesafios-2021-2026/
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/processo-de-formulacao/macrodesafios-2021-2026/

estejam sempre presentes, a Resolucéo n°325/2020 - CNJ vincula as agdes de planejamento aos
principios da gestéo participativa e democratica como norteadora dos macrodesafios.
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3 MODELOS E FERRAMENTAS DE GESTAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA E
O PLANEJAMENTO DE OBRAS DO PODER JUDICIARIO

3.1 Modelo gerencial na Administracédo Publica

O estudo da administracao publica no Brasil teve inicio com projetos de cooperacao
internacional e com a criacao de escolas de Administracdo, como a Fundacdo Getulio Vargas,
em 1944, A administracdo publica, como matéria de ensino e pesquisa, passou a contribuir para
a relacdo entre o Estado e sociedade, definindo prioridades e metas, formulando estratégias e
gerindo recursos escassos (KEINERT, 1994, pp. 44-46). Posteriormente, a administracdo
publica passou por nova mudanca, aproximando-se da ciéncia politica e da analise
organizacional. Essa mudanca foi caracterizada pela aplicacdo de modelos tedricos e praticos
para resultar em uma “Estado inteligente”, “capaz de fazer frente & complexidade e a incerteza”,
de forma a melhorar a qualidade dos servicos aos cidaddos e procurar o desenvolvimento
humano e econémico do pais (KEINERT, 1994, p. 47).

Essa mudanca da administracdo publica esta relacionada ao momento em que o modelo
burocratico ndo atendia mais as demandas da sociedade contemporanea e o modelo gerencial
se apresentava como alternativa diante do vacuo tedrico e pratico (ABRUCIO, 1997, p. 7,).
Bresser Pereira (2017, p. 148) descreve a transicdo da administracdo burocratica para a
gerencial como uma resposta a necessidade de aumentar a eficiéncia e diminuir os custos dos
grandes servicos sociais universais de educacdo, salde e previdéncia social que o Estado
passaria a exercer.

Segundo Bresser Pereira (2017, p. 148), a reforma gerencial foi implementada a partir
dos anos 1980, tendo como referéncia dos governos de Margareth Thatcher e de Ronald Reagan,
no Reino Unido e nos Estados Unidos, respectivamente (BRESSER, 2017, p. 148). O
movimento gerencialista nesses paises foi baseado na cultura do empreendedorismo, e “se
consolidou nas Gltimas décadas por meio da criagdo de um cddigo de valores e condutas que
orienta a organizacao das atividades de forma a garantir controle, eficiéncia e competitividade
maximos” (PAES DE PAULA, 2005, p. 37). Entretanto, no final do século XX, a reforma
gerencial do Estado era adotada ndo apenas em paises ricos, como o0 Reino Unido e a Australia,

mas também nos paises de renda média, como o Brasil e o Chile (BRESSER, 2017, p. 148).
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Os fatores que levaram a criagdo do modelo gerencial foram elencados por Abrucio
(1997, p. 8) como a crise do petroleo, a situagdo de ingovernabilidade, a globalizacdo e as
transformagoes tecnologicas que mudaram a logica do setor produtivo. Ainda para o Abrucio,
quando o governo passou a ter menos recursos € mais déficits, o corte de custos virou prioridade,
através da reducdo de custos com pessoal e da busca pela eficiéncia governamental. Paes de
Paula (2005, p. 38) acrescenta que os valores e as acdes gerencialistas e as prerrogativas pos-
fordistas de producdo passaram a representar as necessidades de empresas e governos,
“transcendendo, portanto, as matrizes historico-culturais locais”.

Diante desse cenario, a logica da produtividade existente no setor privado passava a ser
introduzida no setor publico, ¢ o modelo weberiano passava a ser substituido pelo
managerialism (ABRUCIO, 1997, p. 10). O managerialism baseava-se na busca continua da
qualidade, acrescida da descentralizagdo e avaliagdo dos servigos publicos pela comunidade e
cidaddos (ABRUCIO, 1997, p. 12). O modelo gerencial, na sua concepgao, se destacava pelo
controle dos gastos publicos ¢ pela busca de melhor qualidade dos servigos publicos

(ABRUCIO, 1997, p. 7).

3.1.1 Elementos do modelo gerencial na Reforma Bresser Pereira

No Brasil, de acordo com Abrucio (2007), as mudancas da administracdo publica
ocorreram com a Constituicdo de 1988, principalmente com a democratizacdo do Estado. Essas
mudancas foram favorecidas a) pelo fortalecimento do controle externo da administracéo
publica; b) pela descentralizacdo politica, financeira e administrativa, que proporcionou maior
participacao cidada e mais inovagfes no campo da gestdo publica, levando em conta a realidade
e as potencialidades locais, impulsionando varias politicas publicas pelo pais; e c¢) pela
profissionalizacdo da burocracia (ABRUCIO, 2007, p. 69).

Nos anos 1990, o movimento gerencialista ganhou forca, propiciado pela crise do
nacional-desenvolvimentismo e pelas criticas ao patrimonialismo e autoritarismo do Estado
brasileiro, que estimularam a observancia de estratégicas administrativas para o cenario das
reformas orientadas para o mercado (PAES DE PAULA, 2005, p. 38).

Com o diagnostico de crise do Estado, a administracdo publica gerencial, também
conhecida como “nova administragdo publica”, emergiu como modelo para o gerenciamento
do Estado reformado. Influenciado pelo modelo gerencialista de outros paises, Luiz Carlos
Bresser Pereira formulou uma proposta do modelo gerencial ao contexto nacional, ao ser

nomeado como titular do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado - MARE (PAES
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DE PAULA, 2005, p. 38), um dos pilares da gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso,
entre 1995 e 2003 (ABRUCIO, 2007, p. 71).
Sua plataforma foi erigida a partir de um diagndstico que ressaltava, sobretudo, o que
havia de mais negativo na Constituicdo de 1988 e apoiava-se fortemente no estudo e
tentativa de aprendizado em relacdo a experiéncia internacional recente, marcada pela
construcdo da nova gestdo publica. Bresser foi pioneiro em perceber que a

administracdo publica mundial passava por grandes mudancas, também necessarias
no Brasil (ABRUCIO, 2007, p. 71).

O diagndstico de Bresser Pereira foi apresentado em 1998 no livro Reforma do Estado
para a cidadania (ABRUCIO, 2007, p. 71). Além de organizar o aparelho do Estado, a reforma
também deveria transformar o modelo de administracdo publica vigente. Bresser Pereira
apontou a necessidade de transformar a cultura burocratica do Estado em uma cultura gerencial.
Os administradores publicos colocariam em pratica ideias e ferramentas de gestdo utilizadas no
setor privado e adaptadas ao setor publico, como os programas de qualidade e a reengenharia
organizacional. Esse novo modelo de gestdo serviria de referéncia para os trés niveis
governamentais — federal, estadual e municipal, enfatizando a profissionalizacdo e o uso de
praticas de gestdo do setor privado (PAES DE PAULA, 2005, p. 38). Para Paes de Paula (2005,
p. 42), a vertente gerencial na organizacdo administrativa do aparelho do Estado possuia
objetivos como formulagdo e avaliagdo das politicas publicas no nucleo estratégico do Estado.

Paes de Paula (2005, p. 44) destaca, ainda, alguns programas administrativos
implementados pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, que evidenciam sua
natureza gerencialista, como o Programa de Qualidade e Participagdo, o Programa de
Reestruturacdo e Qualidade dos Ministérios e a implementacdo de uma nova politica de
recursos humanos. Esses programas valorizam os mesmos principios da qualidade total e se
define como um instrumento de mudanca da cultura burocréatica para a cultura gerencial. Para
implementar esses programas, foi recomendado o uso de outras ferramentas gerencialistas,
como o Ciclo de Melhoria Continua e o benchmarking (PAES DE PAULA, 2005, p.44).

Para Abrucio (2007, p. 71), um dos principais avancos obtidos pela reforma de Bresser
Pereira foi a grande reorganizagdo administrativa do governo federal, com destaque para a
melhoria substancial das informacdes da administracdo publica, que antes eram desorganizadas
ou inexistentes. Bresser Pereira disseminou o debate no plano federal e nos estados sobre novas
formas de gestdo, fortemente orientadas pela melhoria do desempenho do setor publico.

Neste sentido, a existéncia do plano diretor como diretriz geral de mudangas teve um

papel estratégico. Esse projeto foi essencial para dar um sentido de agenda as acdes,
ultrapassando a manifestacdo normalmente fragmentadora das boas iniciativas de
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gestdo (ABRUCIO, 2007, p. 71).

De acordo com Abrucio (2007, p. 72), Bresser Pereira se apoiava na ideia de
administracdo voltada para resultados, ou modelo gerencial, como era chamado a época,
causando uma quebra de paradigma.

Abrucio (2007, p. 82) apresenta, ainda, eixos importantes de reducdo de gastos
governamentais, como a busca pela eficiéncia para que fossem otimizados 0s recursos a
disposicao tanto do Estado quanto dos cidadaos; pela efetividade, para que as politicas publicas
pudessem ter seu desempenho avaliado pelos cidad&os; e a gestdo de resultados, que poderia
contribuir com a efetividade das politicas publicas, através da utilizacdo de metas e indicadores,
por exemplo.

No entanto, as criticas a aplicacdo do gerencialismo no setor publico surgiram quando
“ao imitar a administragdo do setor privado, a administracdo publica gerencial posterga a
elaboracdo de ideias, modelos e préaticas administrativas que atendam as especificidades do
setor publico e a demanda de participagdo popular” (PAES DE PAULA, 2005, p. 44).
Consequentemente, surgiu, também, a demanda de valorizacdo, formacdo e treinamento de
administradores publicos, criando especialistas capazes de pesquisar, negociar, aproximar
pessoas e interesses, planejar, executar e avaliar. Tornou-se importante possuir técnicos com
condicdes de refletir sobre as crises e as mudancas do setor publico, capazes de lidar com uma
complexidade que requer visao mais estratégica, participativa e solidaria (PAES DE PAULA,
2005, p. 46).

Por isso, para Paes de Paula (2005), a administracdo publica tem uma légica propria,
que requer o desenvolvimento de técnicas de gestdo adequadas, além de uma formacdo
especifica para os gestores publicos. “Isso desafia os governantes e pesquisadores a realizarem
uma combinac&o entre a administracdo e a politica, humanizando o management e preservando
o carater critico das ciéncias sociais”. Acrescenta que, apesar da intencdo do movimento
gerencialista, a nova administracdo publica ainda é um projeto em construcdo (PAES DE
PAULA, 2005, p. 47). Abrucio (1997, p. 20) complementa as criticas ao modelo gerencial
guando afirma que ndo se buscavam a volta do modelo anterior weberiano, “mas a corre¢do do
managerialism”, ou seja, a flexibilizagio da gestéo.

A ideia de avaliar o sucesso e o desempenho dos funcionérios e da organizacdo, por
exemplo, surgiu através da abordagem da administracdo da qualidade total, que, conforme

Abrucio (1997, p. 21), ¢ uma das principais revolucdes do modelo gerencial.
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As mudangas na Administracao Publica implementaram uma estratégia cada vez mais
voltadas aos consumidores, e definindo qualidade como aquilo que dé& satisfacdo ao
consumidor, portanto, os programas estariam mais direcionados as necessidades definidas pelo
publico diretamente afetado. Outra mudanca significativa partiu do principio de que quanto
mais proximo estivesse o servico publico do consumidor, mais fiscalizado seria pela populacao
(ABRUCIO, 1997, p. 22,).

O modelo gerencial foi sendo, portanto, implementado no Poder Publico, de forma
intensa, a partir das propostas de Bresser Pereira para o Governo Federal, e tinha como
fundamentagdo alguns principios da iniciativa privada quanto a preocupac¢do com a qualidade

do servigo ofertado.

3.1.2 Elementos do modelo gerencial no Conselho Nacional de Justica

Na década de 1990, a agenda politica brasileira foi marcada por propostas de
modificagéo nas relacfes do Estado com a economia e a sociedade. Nesse contexto, a melhoria
da prestacdo do servico do Judiciario também estava na pauta das discussdes por mudancas
(SADEK, 2010, p. 1). A criacdo do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
- MARE, seguindo a tendéncia de adocdo do modelo gerencial na Administracdo Publica, veio
colaborar com a necessidade de mudanca do Poder Judiciario (LIMA; CRUZ, 2011, p. 9).

As criticas ao funcionamento do Poder Judiciario e a pressdo da sociedade por uma
Justica mais célere e proxima do cidaddo resultaram na aprovacdo da Emenda Constitucional
n® 45/2004 pelo Congresso Nacional, conhecida como Reforma do Judiciario. A necessidade
desta reforma visava minimizar os efeitos da “crise do Judiciario”, causada pela morosidade da
prestacdo jurisdicional e outras deficiéncias de gestdo (VIEIRA; PINHEIRO, 2008).

Os problemas identificados na gestdo do Judiciario poderiam ser classificados como
processual e estrutural. Os problemas de origem processual estariam relacionados ao
crescimento do numero de processo, excessivos recursos, formalidades protelatérias nas
audiéncias, etc. Ja a origem estrutural relacionava-se, por exemplo, com o dificil acesso ao
Judiciario por setores da populacdo, magistrados e servidores insuficientes, ndo vocacionados
ou desmotivados e falta de instalacGes fisicas adequadas e de planejamento gestdo (VIEIRA,
PINHEIRO, 2008, p. 2).

Além disso, antes da Reforma, a estrutura do Judiciario, por ser imensa e complexa, ndo
possuia um 6rgdo de cupula préprio para promover a gestdo das acdes administrativas

uniformemente. N&o havia um espaco para pensar e questionar sobre as insuficiéncias do
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Judiciario ou para atender a demanda da populagdo quanto a inercia da prestagdo jurisdicional,
que se estendia do campo processual para o estrutural (VIEIRA; PINHEIRO, 2008, p. 8).

Uma das inovacOes trazidas pela Reforma do Judiciario foi a criacdo do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, 6rgdo com a competéncia de controlar as atividades administrativas
e financeiras dos tribunais, e para fiscalizar o cumprimento dos deveres funcionais dos
magistrados e dos servidores (VIEIRA; PINHEIRO, 2008, p. 1). Na sua proposicdo, 0 CNJ
seria responsavel por implementar um novo modelo de gestdo e de planejamento estratégico
em nivel nacional, de todos os tribunais do pais, passando a ser o érgdo administrativo central
do Poder Judiciario (BRANCO, 2010, p. 6). A implementacdo do modelo gerencial visava o
aperfeicoamento da gestdo administrativa da estrutura judicial, para produzir mais e melhor
com 0s mesmos recursos disponiveis (BRANCO, 2010, p. 5).

Dentre as atribuicdes do CNJ, destacava-se o planejamento do Poder Judiciario; o
aprimoramento das responsabilidades funcionais dos magistrados e servidores; e o controle da
gestdo administrativa do Judiciario em nivel nacional (VIEIRA; PINHEIRO, 2008, p. 7). No
qgue tange ao planejamento, a transformacdo da gestdo do Judicidrio foi pautada no
planejamento estratégico, com a ado¢do de uma série de diretrizes administrativas, com
indicacdo de direcbes e emprego de instrumentos competitivos para estimar o sucesso dos
resultados da instituicdo (BRANCO, 2010, p. 7). Quanto as responsabilidades funcionais dos
magistrados e servidores, nesse novo modelo de gestdo, as estruturas burocraticas profissionais
resistentes a inovacges tiveram que se adequar as mudancas quanto a formacdo do operador
profissional e da ampliacdo das suas habilidades (VIEIRA; PINHEIRO, 2008, p. 4).

O controle da gestdo do Judiciario passava a ocorrer mediante a expedicdo de resolucoes
e recomendagBes de providéncias. Essas normatizagdes, de cumprimento obrigatério pelos
Orgaos e servidores da Justica, estabeleciam padrbes de comportamento, limitando a autoridade
dos membros do Judiciario, e buscavam proteger os bens organizacionais de abusos,
desperdicios e roubos (VIEIRA; PINHEIRO, 2008, p. 10). Os aspectos dessas atribui¢bes do
CNJ culminaram na Resolucgéo n° 70/2009, que estipulava metas de carater obrigatério a todos
os tribunais de justica do pais, estabelecendo, ainda, o planejamento e a gestdo estratégica
nacional a longo prazo do Poder Judiciario. Essa mudanca de postura superou o modelo de
descontinuidade bienal e desenvolveu a ideia de continuidade administrativa. Além disso,
possibilitou a uniformizacéo da atuacdo gerencial dos tribunais do pais (BRANCO, 2010, p.
10).

A Resolugdo n° 70/2009 - CNJ trouxe, ainda, a ideia de medir o desempenho com a
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definicdo de indicadores estratégicos. Esses indicadores, além de serem instrumentos de
avaliacdo dos tribunais, foram referéncias para criagdo de um novo modelo de gestdo e de
planejamento do Poder Judiciario (BRANCO, 2010, p. 10).

3.2 A contextualizacdo da gestdo social, participativa e democrética

Apesar de a gestdo social ter se consolidado como pratica, ndo ha o consenso sobre o
seu conceito. O que ndo é considerado gestdo tradicional é visto como gestdo social. A
expressao genérica gestdo social comporta vérias aplicacdes, como: gestdo democratica do
desenvolvimento territorial, responsabilidade socioambiental e com gestdo democrética e
participativa de politicas publicas sociais (CANCADO, 2011).

De acordo com Paes de Paula (2005), o processo de redemocratizagdo do Pais contribuiu
para o0 surgimento do modelo de gestdo publica mais aberto as necessidades dos cidaddos, ao
interesse publico e a eficiéncia nos servigos publicos. Nesse contexto, se desenvolviam a
vertente gerencial e a gestdo societal (PAES DE PAULA, 2005, p. 37).

Nas décadas de 1960 ¢ 1970, ja existia uma mobilizagdo politica para “estimular a
participagdo popular no debate das dificuldades cotidianas”. No inicio da década de 1980,
surgiam as primeiras experiéncias para tentar romper com a forma centralizada e autoritaria do
poder publico em exercicio, como por exemplo, os mutirGes de casas populares e as hortas
comunitérias em alguns estados brasileiros (PAES DE PAULA, 2005, p. 39).

Essas reivindicacbes tinham caracteristicas locais, por isso surgiram programas de
gestdo participativa em pequenos municipios no Ceard, Rio Grande do Norte e Santa Catarina.
Nesses programas eram discutidas as prioridades na alocacgao de recursos com as comunidades
e eram prestadas contas dos gastos a populacdo. Mesmo sem ter o sentido de hoje, era a
iniciativa de um modelo de gestdo participativa e transparente (TENORIO, 2021).

Tendrio (2021) atribui a Constituicdo de 1988 o principio para que 0s processos de
tomada de decisdo, de qualquer natureza, pudessem ser exercidos de forma direta pelos
cidaddos, e ndo exclusivamente por seus representantes eleitos. A partir deste momento
iniciaram as discussdes sobre democracia deliberativa:

Essa democracia favorece a participacdo cidadd por meio de um modo decisério
dialdgico, fundamental a implementacdo de um procedimento gerencial, a gestdo

social, que preconiza a participagdo de todos os concernidos, afetados em qualquer
processo de tomada de decisdo (TENORIO, 2021).
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Previsto na Constituicdo de 1988, segundo Tendrio (2021), o plano diretor visava a
melhoria da capacidade gerencial dos servidores publicos da Unido, através da aproximacédo
com a sociedade, vista como cidaddo usuério e cidaddo-cliente. Também havia instrumentos
que visavam a participacao social no orcamento e nas politicas publicas, como a realizacao de
audiéncias publicas e a criagdo de conselhos gestores de politicas publicas. Além disso,
constitucionalizou os direitos sociais e a democracia direta, como plebiscito, referendo e
iniciativa popular. Paes de Paula (2005, p. 39) acrescenta que 0 projeto politico que estava
sendo implementado procurava “ampliar a participacdo dos atores sociais na definicdo da
agenda politica, criando instrumentos para possibilitar um maior controle social sobre as aces
estatais ¢ desmonopolizando a formulagdo e a implementa¢do das agdes publicas”. Paes de
Paula denominou esse projeto politico como ‘“administragdo publica societal” (PAES DE
PAULA, 2005, p. 40).

Embora predominassem as préaticas gerencialistas em todos 0s campos, a gestdo societal
apresentava uma alternativa de gestdo publica (PAES DE PAULA, 2005, p. 37). Em 1996, foi
elaborado o Programa de Apoio a Gestdo Social no Brasil, com o objetivo de melhorar o
desempenho gerencial dos diferentes programas sociais do governo federal (TENORIO, 2021).
Para Paes de Paula (2005, p. 45), essas tentativas de implementacdo de aspectos da gestéo
societal ocorria porque a administracdo gerencial, que segue principios da administracdo do
setor privado, “posterga a elaboragdo de ideias, modelos e praticas administrativas que atendam
as especificidades do setor publico e a demanda de participagdo popular”.

A administracdo publica societal busca a participacdo da sociedade para construir uma
gestdo publica social (TENORIO, 2021). No mesmo sentido, Paes de Paula (2005, p. 41)
descreve a gestdo societal como um modelo participativo no nivel das instituicfes, através da
elaboracdo de estruturas e de canais que viabilizam a participa¢do popular. A gestdo social
contempla as experiéncias de gestdo com foco nas demandas do publico-alvo, incluindo
questdes culturais e participativas. Na visdo de Cangado (2011), “as pessoas que serdo afetadas
pelas decisoes devem participar delas”. De acordo com Paes de Paula (2005, p. 44), a gestédo
societal possui o desafio de incentivar a elaboracdo de arranjos institucionais para viabilizar
uma maior participacdo dos cidadaos na gestao publica, procurando contribuir para uma cultura
politica democratica, combinando Estado e sociedade, acao e estrutura e politica e técnica.

Paes de Paula (2005, p.45) acrescenta, ainda, que a vertente societal esta inserida na
gestdo social, que “tenta substituir a gestdo tecnoburocratica por um gerenciamento mais

participativo”, incluindo diferentes sujeitos sociais no processo decisorio. Na gestdo social, “o
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individuo participa decidindo seu destino como pessoa, eleitor, trabalhador ou consumidor”. A
caracteristica que embasa a gestdo social € a tomada de decisdo de forma coletiva (CANCADO,
2011).

Para a gestdo publica, de forma geral, ndo € mais suficiente apenas o desenvolvimento
de técnicas e programas administrativos, é preciso lidar com uma visdo mais participativa
(PAES DE PAULA, 2005, p. 45). Dessa forma, h4 a demanda de um programa de valorizacéo,
formacgdo e treinamento de administradores publicos que crie especialistas tecnopoliticos
capazes de pesquisar, negociar, aproximar pessoas e interesses, planejar, executar e avaliar.
Esses gestores também precisam ser capazes de refletir sobre as crises e as mudancas (PAES
DE PAULA, 2005, p. 46). No entanto, a Administracdo Publica societal ndo conseguiu
desenvolver uma estratégia que articulasse varias dimensdes da gestdo publica, como
econémico-financeira, institucional-administrativa e sociopolitica (PAES DE PAULA, 2005,
p. 46).

3

A gestdo social ¢ vista como “uma alternativa tedrica e pratica ao pensamento
organizacional hegemodnico” e ndo como “salvacdo” na Administracdo Publica. A preocupacao
da gestdo social é o envolvimento de todos os atores no processo de tomada de decisao, diferente
da gestdo estratégica cujos conceitos e instrumentos potencializam mecanismos decisorios
hierarquizados (CANCADO, 2011).

A Resolucdo n°221/2016 — CNJ, que trata sobre os principios da gestdo participativa e
democratica na elaboracdo das metas nacionais do Poder Judiciario e das politicas judiciarias
para o préprio CNJ, é o exemplo de uma tentativa da participacdo social, embora com

caracteristicas de gestdo estratégica e com decisdes formadas por técnicos.

3.3 A Gestao da Qualidade para o planejamento do Poder Publico

Segundo Bresciani et al (2021, p. 68), a percepcdo da qualidade surgiu a partir da
organizacdo dos processos produtivos ocorridos na Primeira Revolucao Industrial, em resposta
ao desenvolvimento de formas mais estruturadas de producdo. Essa nova forma de producao
permitia atender as demandas de bens tangiveis em grandes quantidades. Para o autor, essa foi
uma fase de transicéo do sistema de producéo artesanal para 0 modelo industrial.

A Revolugdo Industrial foi um periodo de grandes mudangas tecnoldgicas com impacto

social, que comecaram no século XVIII, na Inglaterra, e expandiram-se mundo afora no século
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seguinte. Os artesdos, que antes trabalhavam sozinhos, ao se inserirem nas novas operacoes de
manufatura, foram assumindo tarefas especificas, afastando-se gradativamente do produto
final. Para Bresciani et al (2021, p. 71), entretanto, 0 artesdo, nesse novo processo de producao,
perdia a visdo do produto acabado, parecendo perder sua personalidade propria, além do zelo,
cuidado, habilidade e aten¢do que aconteciam no processo produtivo. Diante desse cenério, para
resgatar a qualidade do produto, foram sendo gerados processos gerenciais rudimentares, com
fixacdo de exigéncias, como especificacbes dos materiais, avaliacdo de materias-primas, uso de
padrdes, acompanhamento das etapas de producdo, testes. O trabalho foi sendo dividido entre
0S que pensavam (gerentes, administradores, engenheiros) e os que executavam. Em seguida,
outros aspectos do processo gerencial mereceram atencéo: desperdicio, acidentes de trabalho,
inspecdo final dos produtos, supervisao do trabalho etc. (AMBROZEWICZ, 2003, p. 15).

A partir dessas mudancas da forma de producdo, Bresciani et al (2021, p. 71) atribuem
a Primeira Revolugdo Industrial como um marco no desenvolvimento da engenharia de
producéo e na evolucdo da gestdo da qualidade.

Apds a passagem de grandes crises mundiais, como a crise econémica de 1929 e as duas
Guerras Mundiais, percebeu-se notavel desenvolvimento tecnolégico e crescimento das
organizacOes industriais. As consequéncias da Segunda Guerra apresentaram avangos para a
gestdo da qualidade (BRESCIANI et al, 2021, p. 74)

A partir dos anos 1950, o0 modelo japonés de gestédo foi sendo expandido, alterando o
conceito da qualidade, que passou a ser uma questdo cultural (BRESCIANI et al, 2021, p. 75).
Os principios de qualidade se espalharam pelo mundo, principalmente devido ao sucesso dos
produtos norte-americanos no periodo poés-guerra, 0 que gerou a multiplicacdo das suas
empresas multinacionais. (AMBROZEWICZ, 2003, p. 23).

De acordo com Bresciani et al (2021, p. 75), a popularizacdo da nocdo de qualidade
permitiu difundir novas préaticas para produzi-la, as ferramentas de gestdo, como métodos
praticos adaptados as caracteristicas culturais japonesas, como o trabalho em equipe; o esforgo
para simplificar operacdes complexas; a acdo organizada; a atencdo ao planejamento de médio
e de longo prazo; o desenvolvimento de dispositivos para evitar erros e falhas.

Os principios basicos que nortearam a gestdo da qualidade foram consequéncia da
necessidade de reconstruir o orgulho do povo japonés depois da Segunda Guerra Mundial. Para
0s japoneses, a ideia de qualidade deveria ser motivada por diretrizes que ultrapassam metas de
eficiéncia e de eficacia, pela importancia dos beneficios sociais abrangentes e duradouros
(BRESCIANI et al, 2021, p. 76).
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3.3.1 Principais teoricos e ferramentas da gestdo da qualidade

No inicio do século XX, percebe-se a consolidacdo da moderna administracdo de
empresas, principalmente pela difusdo dos trabalhos de Fayol e Taylor. O engenheiro norte-
americano Frederick Winston Taylor langou, em 1911, o livro Principios da Administragao
Cientifica, apresentando a aplicacdo da supervisdo funcional, planejamento de tarefas,
padronizacdo de procedimentos e premiacdo por eficiéncia, entre outras ferramentas e
instrumentos de administracdo. Em 1916, o francés Henry Fayol publicou o livro
Administracdo Industrial e Geral, que deu origem a Escola de Administracdo Classica
(AMBROZEWICZ, 2003, p. 15).

Em 1931, o estatistico Walter Shewhart lancou os conceitos basicos da moderna
engenharia de Qualidade, no livro Economic Control of Quality of Manufactured Products.
Nesse livro, foi formulado o importante conceito do “ciclo de melhoria continua”, conhecido
também como PDCA. Para Ambrozewicz, o PDCA:

Se baseia na execucdo ciclica e sistemética de quatro etapas na analise de um
problema: Plan (planejar) — ;planejamento da abordagem, defini¢do das variaveis a
serem acompanhadas e treinamento do pessoal envolvido —; Do (executar) — ;
acompanhamento e medi¢éo do processo —; Check (examinar) —; verificagdo e analise
dos dados coletados e problemas identificados —; e Act (ajustar) —agir sobre as causas,

corrigi-las ou elimina-las —, para, em seguida, reiniciar o ciclo com uma nova etapa
de planejamento (AMBROZEWICZ , 2003, p. 16).

Na primeira metade do século XX, outros tedricos contribuiram para a fundamentagéo
da administracdo e da gestdo da qualidade; e, ap6s a Segunda Guerra Mundial, surgiram
avancos significativos para a melhoria continua da qualidade. Ferramentas estatisticas, como
graficos de controle e modelos de avaliacdo da qualidade com base em inspecdo por
amostragem, passaram a ser amplamente utilizados no processo produtivo, apresentando
seguranca em analise e reducéo de custos (BRESCIANI et al, 2021, p.74).

A partir dos anos 1940, percebe-se a formagcdo de muitos grupos de pesquisa e
desenvolvimento técnico-cientifico em diversas instituicdes de pesquisa, que se dedicavam a
criar métodos de controle da qualidade (BRESCIANI et al, 2021, p.74), destacando-se 0s
trabalhos de Feigenbaum, Juran, Deming e Ishikawa.

Feigenbaum, no livro Total Quality Control, inseriu uma abordagem sistémica do
processo produtivo, implantando uma estrutura de trabalho para toda a organizacdo, com
procedimentos técnicos e gerenciais integrados e documentados (AMBROZEWICZ, 2003, p.

19). O processo de gestdo da qualidade para Feigenbaum prevé politicas de qualidade, padroes,
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avaliacdo e conformidade dos padrdes, acdo corretiva; e planejamento de melhorias baseadas
em agoes e decisdes dos diversos setores (AMBROZEWICZ, 2003, p. 21). Feigenbaum defende
que o estabelecimento de padrdes € a base do sistema, seguido da avaliacdo de conformidade,
da correcdo quando necessaria e de um continuo planejar para o melhoramento dos custos,
desempenho, seguranca e confiabilidade (ERDMANN, 2016, p. 21).

Juran enunciou a aplicacdo do principio de Pareto aos problemas gerenciais,
considerando que poucas causas sdo responsaveis pela maior parte das ocorréncias de um
problema e muitas possiveis causas sao irrelevantes. Juran também contribuiu com a
implementacdo de um sistema de qualidade em trés etapas distintas: planejamento, controle e
melhoria. No planejamento, sdo estabelecidos 0s objetivos e os meios para alcanca-los, desde
as metas de qualidade até o desenvolvimento de controle de processo. No controle, € verificado
0 meio para avaliar o desempenho, comparando o desempenho com as metas e a¢Ges corretivas.
Na melhoria ou aperfeigoamento ha a busca de alto nivel de desempenho (AMBROZEWICZ,
2003, p. 19). Para Ambrozewicz,

Quanto aos aspectos relacionados a organizagdo e a administragdo da Qualidade, em
1994, num dos seus trabalhos mais recentes, Juran propde as seguintes agdes: criar
um comité da Qualidade; estabelecer a Politica da Qualidade; estabelecer objetivos da
Qualidade; prover os recursos, a motivagdo e o treinamento para: diagnosticar as
causas; estimular o estabelecimento de acBes corretivas; estabelecer controles para
manter as melhorias alcangadas; fornecer treinamento orientado a resolucdo de
problemas; estabelecer um sistema de informagGes que mantenha todos atualizados
sobre 0 andamento da Qualidade; definir um coordenador da Qualidade; qualificar ou

contratar pessoal para assessorar e apoiar o programa de Qualidade; fazer uso de
auditorias para verificar os resultados do sistema (AMBROZEWICZ, 2003, p. 19).

Deming defendeu o controle de qualidade como um conjunto de principios a serem
adaptados a cultura de cada organizacdo (AMBROZEWICZ, 2003, p. 16). Outra caracteristica
da abordagem de Deming é a grande importancia dada a técnicas estatisticas, a mudanca
cultural com énfase na participacdo dos empregados e as pesquisas de mercado
(AMBROZEWICZ, 2003, p.19).

Ishikawa faz uso do ciclo PDCA, e suas principais contribui¢cdes para a organizacao do
processo produtivo com énfase na qualidade estdo relacionadas ao controle da qualidade total -
TQC (AMBROZEWICZ, 2003, p. 23). Apos o planejamento com a fixacdo de objetivos e a
acdo, sao introduzidas as melhorias propostas, com as verificagcdes necessarias (ERDMANN,
2016, p. 40).
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3.3.2 Contexto da Gestao de Qualidade no Brasil e no Poder Pablico

Para Bresciani et al (2021, p. 85), foram as montadoras de veiculos que, efetivamente,
formataram o conceito da qualidade industrial no Brasil. Havia no Brasil, na primeira metade
do século passado, muitos carros importados. Com a falta de pecas de reposicao, em funcdo das
restrices as importagdes, pequenas empresas comecaram a improvisar consertos nesses
veiculos. Formava-se, assim, a industria de autopecas no Brasil. Contudo, para Bresciani et al,
o impulso que realmente consolidou a qualidade no setor ocorreu no final do século passado
XX, através de um processo tipico de gestdo estratégica da qualidade, quando a indUstria
automobilistica brasileira passou a concorrer internacionalmente, fazendo com que ocorressem
profundas transformacdes no setor.

No final da década de 1980, proliferam no Brasil instituicbes que ofereciam cursos
técnicos de nivel médio, oportunizando a qualificacdo dos recursos humanos e caracterizando
um novo momento, com énfase na gestdo tatica da qualidade (BRESCIANI et al, 2021, p. 86).
Além disso, no mesmo periodo, havia esforcos em busca de certificacdo pela industria
brasileira. A qualidade passou a incorporar mecanismos de padronizacdo, muitas vezes tendo
normas técnicas como referéncias (BRESCIANI et al, 2021, p.86).

Também contribuiram para a consolidacdo da qualidade no Pais iniciativas como o
Programa de Qualidade e Produtividade - ProQP, instituido em 1986; o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, acdo de governo, iniciado em 1984; o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP, estabelecido em 1990 (BRESCIANI et al,
2021, p. 86).

Foram identificadas, por ordem de maior importancia, as oito realiza¢cGes de maior
importancia por seu impacto/beneficio, pds-criacdo do PBQP.

1. Incentivo a busca de certificacdo da qualidade: 1SO 9001 e outras Normas.

2. Criagbes da FPNQ (atual FNQ), do Prémio Nacional da Qualidade, da Rede Nacional
de Gestdo (Rede QPC) e dos Prémios Estaduais da Qualidade.

3. Mudanca de mentalidade e de comportamento do empresariado, onde a qualidade
passou a ser questdo estratégica empresarial e a fazer parte da cultura organizacional.
4. Criagdo do GesPublica .

5. Criagdo do MBC — Movimento Brasil Competitivo.

6. Criacdo de infraestrutura para desenvolvimento da qualidade.
7. Maior atencéo aos Direitos do Consumidor.

8. Mobilizagdo da sociedade para a qualidade (BRESCIANI et al, 2021, p. 20).

Objetivando orientar estrategicamente o PBQP, em 1995, foi instituido o Comité
Nacional da Qualidade e Produtividade, que, posteriormente, aprovou o Programa da Qualidade

e Participacdo na Administracdo Pablica - QPAP. Esse programa foi elaborado pelo antigo
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Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE) e tinha como escopo
introduzir no setor publico as mudancas de valores e comportamentos preconizados pela
administracdo publica gerencial, com a revisdo dos processos internos da administracao pablica
com vistas a ampliacéo da eficiéncia e da eficacia (BRESCIANI et al, 2021, p. 43).
A instituicdo do QPAP, por meio de seus Projetos Estratégicos, inseriu-se no escopo
das medidas previstas no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado como
promocao da modernizacao da gestao publica. Mais especificamente, seu objetivo era
introduzir novos conceitos e técnicas de gestdo publica, baseados no desempenho, na

redugdo a0 minimo dos erros e na participacdo dos servidores na definicdo dos
processos de trabalho (PALADINI, 2021, p. 24).

Na década de 1990, houve, portanto, a ampliacdo das iniciativas da qualidade para o
setor de servicos, norteando o servico publico (BRESCIANI et al, 2021, p. 86).

Dentre os projetos estratégicos relacionado a qualidade, foi implementando no Brasil o
primeiro Instrumento de Avaliagdo da Gestdo Publica — IAGP; mais tarde, em 2003,
denominado Prémio Nacional da Gestdo Publica. Esses projetos de avaliacdo e premiagdo da
Administracdo Publica tinham como meta a promoc¢do da qualidade do sistema de gestdo
institucional e na adocdo dos critérios de exceléncia, com adaptacdes pertinentes para aplicacdo
na realidade publica (BRESCIANI et al, 2021, p.24).

A nova abordagem da administracdo publica pelo critério da exceléncia permitiu a
construcdo de uma base conceitual e metodoldgica para a gestdo publica brasileira. Alinhada a
gestdo contemporanea, 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) foi disseminado e
adotado por entidades dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e nas trés esferas
de governo (federal, estadual e municipal) em todo Pais, alcancando érgdos da administracao
direta, autarquias e empresas estatais (BRESCIANI et al, 2021, p. 24).

Tanto o MEGP guanto o IAGP foram formas de premiacéo e reconhecimento do sistema
de gestdo publica, com diversas atualizaces a titulo de aperfeicoamento com base em modelos
nacionais e internacionais de avaliacdo da gestdo e dos fundamentos constitucionais, legais e
planos de governo que norteavam a administracdo publica brasileira (BRESCIANI et al, 2021,
p. 24).

Nesse contexto, em 2005, a administracdo publica contava com o Programa Nacional
de Gestdo Publica - GESPUBLICA, inserido no Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, instituido pelo Decreto n° 5.378/2005. O programa tinha como objetivo melhorar os
resultados do setor publico e possuia como base o planejamento das operagdes, atraves do
delineamento do produto e do processo, que, depois do resultado, seriam percebidas e avaliadas
pelo consumidor (ERDMANN, 2016, p. 20).
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Ainda com o intuito de melhorar o desenvolvimento da cultura da qualidade em diversas
organizacOes em diferentes partes do Pais, em 2010, um grupo de engenheiros e professores de
engenharia criou a Academia Brasileira da Qualidade (BRESCIANI et al, 2021, p.123).

Bresciani et al identificam, ainda, um novo modelo, a gestdo da qualidade total, e
apontam algumas caracteristicas que a diferencia do modelo tradicional na definicdo de gestdo
da qualidade, como projeto de produto e servigos estruturados com base nas necessidades de
clientes e consumidores, qualidade construida pela prevencéo de defeitos obtidos a longo prazo,
controles fixados em funcdo do planejamento, entre outros. Para Ambrozewic (2003, p. 25), 0
controle visa “confrontar a qualidade obtida com a qualidade corrigida”.

Bresciani et al (2021, p. 89) consideram que houve uma grande transi¢éo da concepcao
da qualidade no século XXI, que antes era centrado em seus mercados e depois o foco da
qualidade passou a ser a sociedade, sendo dedicado atencdo ao ambiente global e ndo apenas
contextos regionais, tornando relevante a protecdo e o cuidado ao meio ambiente; e buscando
priorizar atencao a acdo social da organizacéo.

Gerenciar a qualidade passou a significar observar a realidade atual dos mercados
consumidores, de forma a conciliar duas dimensdes fundamentais do processo produtivo em
ambientes capitalistas, como investir nos processos produtivos, que geram bens tangiveis e
servicos; e monitorar a sociedade que consome e avalia 0s bens tangiveis e servicos
(BRESCIANI et al, 2021, p. 90). Ainda para Bresciani et al (2021, p. 90), a gestdo da qualidade
¢ uma area sensivel a quaisquer oscilacdes e inconstancias do mercado e a quaisquer
movimentos e abalos sociais, por isso, para o0 autor, o elemento essencial na gestao da qualidade
em épocas de crise € a agilidade com que a organizacdo se adapta as transformacfes. A
qualidade depende do ambiente e do momento em que as organizagdes que optaram por
produzi-la estdo inseridas, sendo o tempo e 0 espaco e a capacidade de adaptabilidade,

elementos conceituais para a gestao da qualidade.

3.4 Avaliacéo de politicas publicas e metodologia do Marco Logico

Segundo Van Belle e Trevisan (2008), as pesquisas em politicas publicas tiveram inicio
na década de 1950 nos Estados Unidos; e na década de 1970 na Europa, especialmente na
Alemanha. No Brasil, os estudos sobre politicas publicas iniciaram da década de 1980,

impulsionada pela transicdo democréatica. Nesses estudos, predominava a area de analise das
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estruturas e institui¢ces ou da caracterizagdo dos processos de negociacao das politicas setoriais
especificas. Segundo Dye (2009), para o estudo de politicas publicas é importante reconhecer
os critérios de um modelo, como ordenar e simplificar a realidade, identificar o que é relevante,
condizer com a realidade, comunicar algo significativo, orientar a pesquisa e a investigacéo e,
propor explicacbes (DYE, 2009). Para Van Belle e Trevisan (2008), o conceito de politicas
publicas admite multiplas defini¢des, pois a area de politicas publicas perpassa “por uma
variedade de disciplinas, instituicdes e executores, abrangendo diversas questdes, necessidades
e pessoas”. Para Dye (2009), a ciéncia politica tem sido, tradicionalmente, definida pelos
estudos de atividades governamentais, como congresso, presidéncia, estados, municipios e
tribunais, uma vez que estas instituicdes, oficialmente, estabelecem, implementam e fazem
cumprir as politicas publicas. Os cientistas politicos tentaram agrupar as atividades relacionadas
a politicas publicas, resultando nos processos de: montar agenda para deliberacao; formular
propostas de politicas; legitimar politicas; implementar politicas; e avaliar politicas (DYE,
2009).

Ha diversas abordagens, teorizacOes e vertentes analiticas quanto aos processos de
formacédo e gestdo das politicas publicas, no entanto, o ciclo politico é uma categoria que tem
conseguido relevancia na literatura relativa a politicas publicas (VAN BELLE, TREVISAN,
2008). A Figura 2 demonstra um exemplo do ciclo de programas e projetos extraido do Guia
Pratico da Metodologia do Marco Légico (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2021).

Figura 2 - Exemplo das etapas do ciclo de programas e projetos

Avaliacdo Avaliacdo de desenho
diagnéstica: estudar ex-ante: propor,
mapear e testar o

Etapa de modelo légico de
Formulagio programas

)

problemas e
necessidades, definir
prioridades

Etapa de
Formacdo da
agenda

Avaliacdo de

resultados e Etapa de Etapa de
impacto: analisar Avaliacdo final '|mplementacdo
efeitos diretos,

indiretos e relactes

causais

Fonte: FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2021.
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No ciclo politico, na sequéncia dos elementos do processo hé a fase de formulagéo, de
implementacdo e de controle dos impactos das politicas. Esta ultima, busca a avaliagdo de
politicas e da correcdo da acdo, em programas ja implementados. Apos a analise dos déficits de
impacto e dos efeitos colaterais indesejados, extraem-se consequéncias para acdes e programas
futuros. Se os objetivos do programa tiverem sido atendidos, o ciclo politico pode ser suspenso
ou encerrado, caso contrario, inicia-se novo ciclo, com nova fase de percepgdo e definicdo de
problemas (VAN BELLE, TREVISAN, 2008).

A avaliacdo de politicas publicas contempla estudar os programas, relatar os outputs
governamentais, avaliar os impactos dos programas sobre os grupos envolvidos e propor
mudancas e ajustes necessarios (DYE, 2009). A fase da avaliacdo é importante para o
desenvolvimento e para a adaptacdo continua da forma e dos instrumentos da acdo publica
(VAN BELLE, TREVISAN, 2008). De acordo com Van Belle e Trevisan (2008), a avaliacdo
deve proporcionar uma informacdo que seja Util para o processo de tomada de decisdo,
permitindo fundamentar suas decisdes e prestar contas sobre as politicas publicas
experimentadas.

Dye (2009) destaca, contudo, que os formuladores de politicas publicas podem aceitar
a legitimidade das politicas anteriores por causa da incerteza das consequéncias de novas ou
diferentes politicas a serem incrementadas. Para o autor, € mais seguro manter os programas ja
conhecidos do que a imprevisibilidade das consequéncias de novos programas, mesmo sem a
comprovacao da sua eficécia.

Corroborando com a ideia de Dye, para Subirats (1989), a preocupacdo com a eficacia
ndo esta presente de forma clara na administracdo publica como aparece na iniciativa privada.
O uso de mecanismos de controle da eficécia e eficiéncia deve ser necessario para planejar o
momento anterior a tomada de decisdo, quando pode ser definido o problema a resolver. Nesse
sentido, a definicdo errada de um problema produz muitos erros no processo (SUBIRATS,
1989). Ainda para Subirats (1989, p. 200), cada face do problema torna a sua estruturagédo mais
complexa; no entanto, cada fator novo descoberto pode ser considerado uma oportunidade para
a melhor solugéo. Problemas diferentes podem gerar solugdes diferentes.

A partir de determinada situacdo levantada, o problema é definido, classificado,
explicado e avaliado, dependendo, portanto, da subjetividade do analista. Muitas defini¢des
possiveis de um problema geram muitas solu¢des para 0 mesmo problema. Além disso, cada
definicdo do problema podera corresponder a uma definigdo dos meios disponiveis. As partes

envolvidas no processo podem defender diferentes visdes do problema a ser resolvido, da
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mesma forma que diferentes analistas podem definir os problemas de forma diferente. O
processo de defini¢do do problema pode ser considerado o primeiro exame de ideias ou forma
da solucdo do problema (SUBIRATS, 1989). O problema passa a ser considerado como
oportunidade de melhoria, pois quando identificados podem ser colocados na acdo do Poder
Publico, tornando-se parte do programa ou agenda dos poderes publicos (SUBIRATS, 1989, p.
204). O tema é suscetivel de se tornar um problema publico:

a) Se o tema ou questao atingiu proporgdes de “crise” e, portanto, ndo pode continuar

a ser ignorado. (...) Outra possibilidade é que o tema apresente claras possibilidades

de agravamento no futuro, com o qual se pretende antecipar a situacéo previsivel de

crise (...).

b) Quando adquire caracteristicas peculiares ou significativas que o diferencie de uma

problematica mais geral;

¢) Quando a questdo provoca uma situacdo emotiva que atrai a atencdo dos meios de

comunicag&o;

d) Quando o tema vai adquirindo importancia global quando em seu inicio tinha

dimensdes e efeitos muito limitados;

¢) Temas que desencadeiam questdes relacionadas com “legitimidade” ou “poder” e

que, portanto, afetam o nlcleo sensivel do poder publico, arrastando uma grande carga

simbdlica;

f) Temas que alcangam grande notoriedade publica por conectar com tendencias ou

valores mais da moda; (SUBIRATS, 1989, p. 205 e 206).

Para Subirats (1989, p. 206), o surgimento do assunto publico a resolver depende “do
namero de pessoas afetadas pelo problema e as medidas de solucdo, o grau de agregacdo dos
interesses afetados e seu nivel e tipo de organizag¢ao”. Subirats (1989, p. 207) acrescenta, ainda,
que a agenda mostra a percepcao dos poderes publicos sobre o que deve ser resolvido. A
inclusdo ao programa ou agenda pode estar relacionada ao nivel da crise do poder publico. Os
efeitos dessa crise sobre a acdo podem ser deslocamento, expansédo ou transformacgéo. O caso
da transformacéo ocorre com um novo estabelecimento de prioridades. A importéancia dos fatos
levantados, 0 nimero de pessoas afetadas, o grau de consciéncia e os resultados de tal percepgéo
sdo questionamentos que devem ser considerados. Especialmente, os érgdos publicos devem
considerar os problemas das pessoas afetadas e sua organizacdo (SUBIRATS, 1989). A anélise
é essencial para a tomada de decisdo, mesmo que demande mais tempo. E quanto mais
problematica for uma politica, mais necessaria serd uma analise da sua abordagem ou a busca
de diferentes alternativas possiveis. Uma analise com maior presenca de valores controversos
deve ser limitada aos fatos para ser mais aceitavel pelas partes (SUBIRATS, 1989)

As descobertas da avaliagdo sdo importantes para os gerentes de programas similares;
agentes do governo e representantes de fundagOes com interesses em programas bem-
sucedidos, membros do Legislativo, cientistas sociais, entre outros. No entanto, para Van Belle

e Trevisan (2008), o maior interessado é o publico em geral e a sociedade civil. Por isso, 0s
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relatérios das avaliacbes podem servir para divulgacdo e para o fomento do debate publico
quanto as alternativas de intervengdo em uma dada situacdo (VAN BELLE, TREVISAN, 2008).
Ainda para Van Belle e Trevisan (2008), quanto as questdes de ordem metodologica, a
avaliacdo pode ser classificada em funcdo do seu timing (antes, durante ou depois da
implementacdo da politica ou programa). A avaliagdo ex ante, que ocorre antes do programa,
consiste em andlise do custo-beneficio, de custo efetividade, das taxas de retorno econémico
dos investimentos previstos, etc. A avaliacdo intermediaria, ou formativa, tem o objetivo de dar
o0 suporte e melhorar a gestdo, dando énfase a aplicabilidade direta dos resultados. A avaliagédo
ex post ou somativa, ocorre posteriormente a implementacdo do programa, e estuda a eficacia
e 0 julgamento do valor geral do programa (VAN BELLE, TREVISAN, 2008).

De acordo com Van Belle e Trevisan (2008), atualmente, ¢ utilizada para estes fins a
metodologia do marco l6gico (Figura 3), que parte da ideia de politicas publicas como processos
articulados, estabelecendo os recursos e as etapas de um programa, desde o diagnéstico da
populacdo alvo até a definicdo de critérios para intervencdo. A ferramenta principal ¢ uma
matriz que organiza os objetivos, indicadores, meios de afericdo e fatores externos a influenciar
os resultados do programa, e, do outro lado, a especificacdo dos objetivos geral e especifico,
bem como as mensuracfes, comparacdes, analises, recursos, atividades previstas, resultados

esperados e as relagcdes causais que podem ocorrer (VAN BELLE, TREVISAN, 2008).

Figura 3 - Matriz de Marco Logico

Logicada :
A inte?ven 50/ Indicadores e Ifontes: de Supostos
. & metas verificacao dos importantes
Cadeia causal indicadores

Objetivo de médio ou longo prazo;
0 programa ndo o conseguira por

Fim / Objetivo

si s6, mas deve contribuir geral / Objetivo
significativamente superior

L—
O efeito direto produzido pelo Propésito / Objetivo
projete; o beneficio a ser gerado especifico / Objetivo

1 na populac¢ao atendida do projeto

As obras, bens efou servigos que
devem ser produzidos para gerar Resultados/
o efeito esperado Componentes
As tarefas que o executor

precisa concluir para concluir Atividades

0s componentes

Fonte: FUNDAGAO JOAO PINHEIRO, 2021

Constatando que ainda € um método usual para avaliagfes de politicas publicas, esta
metodologia do marco l6gico foi utilizada, recentemente, na elaboracdo do Guia Pratico da
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Metodologia do Marco Légico (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2021). A utilizacio dessa
metodologia permite encontrar a “ideia mais viavel” para a solu¢do de um problema, através da
visualizacdo de todos os elementos do processo e os resultados esperados, adotando uma
linguagem comum e incentivando o processo participativo e a comunicacdo e acompanhamento
pelas partes envolvidas (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2021).

A ferramenta do Marco Ldgico serve também como estratégia para avaliar programas e
politicas publicas em curso, pela verificacdo do encadeamento entre problema, meios,
resultados e impactos.

A avaliacdo de politicas publicas, apresenta-se, portanto, como um mecanismo essencial
para atingir resultados mais eficientes e que atendam aos interesses da sociedade.
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4 A AVALIACAO POS-OCUPACAO — APO COMO FERRAMENTA DE GESTAO E
PLANEJAMENTO DE OBRAS

4.1 Avaliacdo Pds-Ocupacédo — APO: ferramenta de incorporacdo do usuario e de gestao
da qualidade

Objetivando a maior participagdo social no processo decisorio para estabelecimento de
critérios no planejamento de obras do Poder Judiciario e o uso das avaliacGes de politicas
publicas como um mecanismo para atingir melhores resultados, considera-se 0 método a
Avaliacdo P6s-Ocupacao - APO.

A APO é um procedimento de avaliacdo que considera o que esta ao redor do ser
humano, de acordo com suas experiéncias, circunstancias, necessidades, desejos, ambiente
natural e construido. Nesse contexto, esta metodologia é aplicada em processos de projeto de
arquitetura, urbanismo e design, dando voz ao usuario quanto ao desempenho dos ambientes
(ONO et al, 2018). Para Ornstein ¢ Romero (1992, p. 27), “os resultados da avaliagdo sdo tteis
na tomada de decisdo, embora a avaliacdo em si ou os avaliadores ndo devam nunca tentar
impor opinides préprias ou suplantar o processo politico para implementacéo de recomendacdes
no edificio, entidade ou institui¢ao”. O desempenho dos ambientes pode ser entendido como
uma propriedade que caracteriza quantitativamente o comportamento de um produto em uso
(ORNSTEIN; ROMERO, 1992). Nesse sentido, a avaliacdo desses ambientes em uso pode ser
definida como:

Avaliacdo retrospectiva (no sentido de repensar o projeto ap6s sua utilizacdo) de
ambientes construidos. Adotada para diagnosticar e recomendar, segundo uma visao
sistémica e realimentadora, modificagdes e reformas no ambiente objeto da avaliagdo
e para aprofundar o conhecimento sobre este ambiente, tendo-se em vista futuros
projetos similares. E aplicado através de multimétodos e técnicas e leva em conta o

ponto de vista dos especialistas/ avaliadores e dos usuarios dos ambientes, leigos ou
ndo (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995, p. 7).

A APO passou por um processo de maturacao e consolidagéo, internacionalmente, entre
1970 e 1990. Nesse periodo, foram apresentados estudos com evidéncias comprovando as
influéncias do comportamento humano nos ambientes construidos e vice-versa (ONO et al,
2018).

As primeiras pesquisas que relacionavam o ambiente e 0 comportamento tiveram como
principais autores Roger Barker, Herbert Wright, Edward Hall, Christopher Alexander e Kevin
Lynch (ORNSTEIN; ROMERO, 1992). De acordo com Ornstein, Bruna e Romero (1995), no
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Brasil, o estudo sobre o desempenho das edificagdes surgiu na década de 1970, especialmente
quanto as patologias de estruturas e vedacdo, e as questdes mais amplas de salubridade das
edificacOes, iluminacdo, acUstica e dimensionamento de ambientes. ONO et al (2018) afirmam
que, nesse periodo, surgiam, no Pais, novas pesquisas para verificar a satisfacdo dos moradores
de conjuntos habitacionais de interesse social, a fim de obter diagnoésticos mais aprofundados
sobre o desempenho dessas habitaces, construidas em larga escala pelo Poder Publico.
Posteriormente, foram iniciadas as pesquisas no ambito do conforto psicoldgico e saude dos
usuarios, atraves dos estudos de profissionais como médicos, psicologos e microbiologistas.
Em seguida, os estudos entre ambiente e comportamento foram desenvolvidos de modo
integrado e interdisciplinar, passando a fazer parte de varios campos do conhecimento, como
arquitetura e psicologia (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995). Apenas na década de 1980,
a APO foi consolidada no Brasil, principalmente a partir das pesquisas realizadas pelas
instituicdes publicas de ensino superior (ONO et al, 2018).

Também nesse momento, no Brasil, a APO utilizou como base a Norma ISO
6241/1984 (referente ao desempenho dos edificios, os principios e fatores que devem ser
considerados) e a coleta de informacdes de satisfacdo dos usuarios (ONO et al, 2018). A
incorporacgdo da avaliacdo de desempenho das edificacdes passou a ser Util para compreender
0 comportamento do usuario no ambiente construido e possibilitar o aprimoramento do seu
desempenho, atendendo as exigéncias do usuario (ONO et al, 2018).

Na primeira década do século XXI, a metodologia da APO ¢ aperfei¢coada quanto ao
tratamento estatistico de dados e as formas de coleta e analise de dados, incorporando,

também, aspectos do conforto ambiental e da economia dos edificios, além de
acessibilidade e seguranca contra incéndio (ONO et al, p. 27, 2018).

Em seguida, a partir dos anos 2000, houve a ampliacdo das tipologias das construcfes
analisadas pela APO, como edificacdes de ensino, hospitais, estacbes metroviarias e museus,
expandindo para programas governamentais (ONO et al, 2018).

A NBR 15575/2013 estabelecia parametros que permitiam avaliar o desempenho de
alguns dos sistemas que compunham as edifica¢fes habitacionais, a fim de assegurar um melhor
padrdo de qualidade aos edificios residenciais. No entanto, apesar de ser direcionada as
habitacbes, essa norma também poderia ser utilizada para outras tipologias. De forma
complementar, a APO analisava o desempenho dessas edificagdes e relacionava com as normas
e certificagcdes (ONO et al, 2018). Pelas normas de desempenho, passava a ser possivel analisar
as necessidades dos usuarios com relacdo a habitabilidade, quanto ao conforto luminico,

conforto acustico, conforto térmico, acessibilidade e funcionalidade, salubridade,
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estanqueidade, conforto tatil e antropodindmico; sustentabilidade, que trata da adequacéo
ambiental, durabilidade e manutenibilidade; e seguranca, que trata da questao estrutural, contra
o fogo e 0 no uso e operacdo. Diversos setores da construgdo civil tém se preocupado com a
gestdo da qualidade no processo de producdo, uso, operacdo e manutencdo de ambientes
construidos (ONO et al, 2018).

Na abordagem contemporanea, esse processo ocorre a luz de trés principios basicos: (a)
aplicacdo da abordagem sistémica, ciclica e realimentadora; (b) adocdo de normas de
desempenho para todas as etapas do processo de producdo, uso, operacdo e manutencdo de
ambientes construidos; e (c) busca permanente de qualidade, visando os atendimentos as
necessidades do usuério final (ONO et al, 2018, p. 19).

Figura 4 - O ambiente afetando o comportamento

Ambiente E ijEtDu
construido -:-.unﬁlru-;'.auv
Uso 8 Dperagac
Condigdes de Calor, frio, vento, luz
conforto + natural, luz artificial
Tipo de Tarefas
trabalho > necessidades
Relagoes Representatividade
pessoais + imagem pessoal

Fonte: ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995, p. 56.

A busca permanente de qualidade ocorre quando “ha que se repensar e avaliar os
padrdes dos ambientes construidos e difundir essa necessidade para incorpora-la em nossa
metodologia de projeto” (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995, p. 43); conhecer a relagao
entre ambiente construido e comportamento dos usuarios permite avaliar os padrdes existentes,
reformula-los e propor novos projetos (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995). Essa relagéo
entre ambiente construido e comportamento dos usuarios esta associada a psicologia ambiental,

que, por sua vez, esta relacionada a APO, que dispde de métodos e técnicas que permitem obter
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respostas sobre comportamento, percepgdo, cognigcdo, sentimentos, emocOes, atitudes,
expectativas e preferéncias dos usuarios, bem como possibilita incorporar estas respostas a
avaliacdo do ambiente construido. A avaliacdo do conforto psicolégico considera as relagdes e
a influéncia entre o ambiente construido e 0 comportamento humano, como comportamento
social, individual, espaco pessoal, privacidade, territorialidade, status e personalizagdo (ONO
et al, 2018). Ornstein, Bruna e Romero (1995, p. 55) acrescentam que existe uma relacéo entre
ambiente e comportamento que “o primeiro afeta o segundo e vice-versa”, conforme se observa

nas figuras 4 e 5.

Figura 5 — O comportamento afetando o ambiente

Ambiente Adaptando o
construido + ambiente 35 suas
/ necessidades
Condigoes de Persianas, janelas,
ey -_______.? conforto —_ aquecedores, iluminagdo
£ mo plano de trabalho

Tipo de

e trabalho

\ Relagdes
pessodls

Fonte: ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995, p. 58.

No estudo da psicologia comportamental, o espaco pessoal trata dos limites invisiveis
que ndo podem ser ultrapassados por outros individuos. O comportamento individual é como o
individuo percebe seu entorno e atua nele. Quando ha aumento da distancia entre os individuos,
h& menos contato tatil e visual e mais contato auditivo. A territorialidade também é um termo
importante nessa relagdo entre comportamento e ambiente, trata de uma area fixa, com limites
visiveis, mas que ndo acompanha o individuo quando ele se movimenta (ONO et al, 2018). As
variagoes de comportamento sdo mais facilmente compreendidas em ambientes especiais, como
em estabelecimentos penais, hospitais, conjuntos habitacionais de grande porte, aeroportos,
portos e outros (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995). Os estudos dessas variagdes de

comportamento permitem que os profissionais repensem o projeto dessas edificagdes, a partir
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da evolucdo dos seus critérios e diretrizes adotadas ao longo do tempo. Estudos sobre
comportamentos sociais de individuos ou grupos podem fornecer informacdes uteis aos
projetistas quanto as diversas tipologias do ambiente, através de “pistas sobre caminhos e
trilhas, conexdes entre ambientes, e a determinacéo dos pontos focais onde ocorre concentracdo
de comportamentos” (ONO et al, 2018, p. 23). Estes estudos permitem, ainda, identificar
ambientes que inibem o uso ou afetam o desenvolvimento de determinados comportamentos.
Contudo, Ono et al observam que, no Brasil, a legislacdo para edificacbes e as praticas
arquiteténicas e urbanisticas ndo contemplam esse aspecto como diretrizes importantes.

A pesquisa em APO leva em conta levantamentos realizados por técnicos e usudrios,
que atribuem juizo de valor a distintas varidveis e subvariaveis. Esses dados, quando analisados,
possibilitam a elaboracdo de um diagnostico com os principais aspectos positivos e negativos
do ambiente construido objeto da APO (ORNSTEIN; ROMERO, 1992). O diagnostico ¢ a etapa
mais importante da APO e a partir dele sdo extraidas as recomendages a curto, médio e longo
prazo (ORNSTEIN; ROMERO, 1992). A APO deve ser aplicada sistematicamente para
minimizar falhas e problemas entre os projetistas e 0s usuarios no processo de producao do
ambiente, “pois pouco se conhece do comportamento das pessoas, em relagdo ao uso do
ambiente” (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995, p. 40).

O uso da APO é uma ferramenta importante de gestdo da qualidade porque através das
recomendacdes de um estudo de caso, por exemplo, possibilita que 0s gestores possam pensar

em melhorias a projetos semelhantes (ONO et al, 2018).

4.2 Processo Metodoldgico da APO

A pesquisa em APO pode ser realizada por meio de avaliagdo de maltiplos estudos de
casos para comparacao ou de um estudo de caso isolado (ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO,
1995). Os instrumentos para avaliacdo de desempenho podem ser feitos através checklist,
inspecdes visuais, medicOes em campo, registros digitais, cadmera fotografica, filmadora,
gravadores de som, relogios e cronémetros, como também coletados dados através de
questionarios, desenhos e tomada de observacdo (ONO et al, 2018).

De acordo com Ono et al (2018), os métodos de coleta de dados podem ser classificados
como quantitativos e qualitativos. Na pesquisa quantitativa, ¢ possivel confirmar “se os dados
mensuraveis obtidos numa amostra sdo estatisticamente validos para o universo do qual a

amostra foi retirada” (ONO et al, 2018, p. 82). A anélise dos dados deve ser baseada em
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estatisticas descritivas e suas constataces sdo utilizadas como instrumental para tomada de
deciséo.
Os quantitativos sdo pertencentes para a investigacdo de uma maior variedade de
fendmenos e determinam a confiabilidade das medidas adotadas, permitindo a
generalizacdo de resultados. Ja os qualitativos (...) focalizam a determinacdo da
validade da investigacdo, por meio do confronto entre a situacdo real e em estudo, e a

descricdo, a compreensdo e a interpretacdo da situacdo especifica feitas pelo
pesquisador (ONO et al, 2018, p. 82).

Por outro lado, na pesquisa de APO qualitativa, € possivel descobrir variaveis nao
mensuraveis, ja que os dados mensuraveis ndo trazem profundidade suficiente para entender o
comportamento do pesquisado. Além disso, a pesquisa qualitativa possibilita cada problema
objeto de uma avaliacdo especifica, tendo mais flexibilidade e adaptabilidade (ONO et al, 2018,
p. 82).

A escolha do método depende de caracteristicas dos problemas abordados no objeto em
questdo (ONO et al, 2018, p. 83). Entretanto, considerando a complementaridade entre as
abordagens quantitativa e qualitativa, estas ndo devem ser excludentes, mas sendo possivel
utilizar as duas. Independentemente do método escolhido, devem ser observadas as etapas da
APO, como “planejamento, elaboracdo, aplicagdo, processamento e analise” para garantir a

confiabilidade das informacbes no diagnostico e determinar intervengdes de curto, médio e

longo prazo (ONO et al, 2018, p. 83).

As acles preliminares ao planejamento da APO podem ocorrer conforme sugere a

Tabela 2, elaborada a partir do cronograma proposto por Ono et al (2018):

Tabela 2 - AcGes preliminares ao planejamento da APO

Natureza do
procedimento

1 Elaboragéo de
documentagdo

Item

2 Levantamento de
Informacd@es (padrbes
de uso)

3 Levantamento de
informacdes (anélise
documental)

Documentos necessarios

Autorizacdo para realizacdo da APO

Autorizagéo na Plataforma Brasil
(Comité de Etica em Pesquisa- CEP)

Tipo(s) de ocupacdo/ uso e data de
ocupacgao

Horarios de operacdo e estrutura
organizacional da instituicdo
Quantidade de usuérios por funcéo,
género e pavimento. Quando
pertinente, identificar também faixa
etéria, nivel de escolaridade e
caracteristicas socioecondmicas

As builts, memoriais de especificacao
e outros documentos relacionados a
eventuais memorias de projetos ou
intervencdes no ambiente construido
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Observacdes

E condicéo inicial para aplicacio da APO a
concordancia dos responsaveis pela edificacdo
a ser avaliada

Pressup®e a elaboracéo do projeto de pesquisa,
do termo de consentimentos livre e esclarecido
(TCLE) e do termo de assentimento (TA)
Preferencialmente, devem ser avaliadas
edificacfes com 12 meses de uso ou mais
Detalhar, inclusive, eventuais turnos de uso

Preferencialmente, devem participar da
avaliagdo usuérios com vivéncia (uso) de 12
meses ou mais do edificio, exceto em casos
especificos em que existam visitantes, tais
como aeroportos, museus, foruns e outros
ambientes construidos destinados a prestagao
de servicos ocasionais e de curta permanéncia
Deve incluir, no minimo, arquitetura,
instalacGes, mobiliario e equipamentos



4 Levantamento de Dispositivos legais e normas técnicas A serem identificados em funcéo das

informacdes (anélise pertinentes caracteristicas do(s) estudo(s) de caso e dos
normativa e legal) critérios de desempenho a sem investigados
5 Benchmarking Identificacdo de ambientes Deve ser feito apds a analise das informagdes
construidos com caracteristicas referentes aos itens 3 a 6 deste quadro. Se
construtivas ou tipologias de uso possivel, identificar indicadores de
semelhantes aos objetos de estudo desempenho pertinentes & comparagao entre
edificacOes
6 Determinacéo de Identificacdo de métricas que A serem determinados em funcdo das
indicadores de permitam a comparacéo entre especificidades de desempenho objeto de
desempenho ambientes e/ou edificacdes avaliagdo

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base em ONO et al, p. 86, 2018.

Apbs a elaboracdo do quadro contendo as acfes do planejamento da APO, é possivel
definir os objetivos, recursos humanos, recursos técnicos (por exemplo, programas
computacionais), métodos e técnicas (instrumentos de coleta e analise de dados, plano amostral,
indicadores de desempenho etc.), visita ao estudo de caso, forma de anélise dos resultados,
elaboracdo do diagnostico e recomendacgfes (por exemplo, quadro-sintese e mapas para
organizacdo das informacdes) e producdo do relatério de APO (por exemplo, projetos de
melhoria, anlise critica etc.).

As etapas para aplicacdo da APO foram resumidas em Ono et al (2018, p. 88), conforme

a figura 6.

Figura 6 - Fluxograma das etapas da APO

Plantas, memoriais,
as builts, padroes de

uso, normas,
dispositivos legais,
benchmarks
Autorizacs Submissao dos Relatérios parciais Relatério final
= onzacoels inscrumentos, submetidos submetido
dos TCLEs e dos TAs na Plataforma na Plataforma
na Plataforma Brasil Aplicacio Brasil Brasil
L I | dos TCLEs,
Elaboragao dos dos TAs e dos Ardie critics
-~ oe ) , instrumentos 2
(_,,_{ p.-eﬁﬁfmres H Planejamento 'Zﬁ;”{zing 205 emrevhils(ados comparativa dos ’ @
Demanda por dos TAs e respondentes, dados coletados Fim do
uma APO elaboragdo dos processo de
levantamentos APO
Cronograma . Diagnéstico e
Tabulacio dos recomendagoes
dados coletados
Plano estratégico
Plano de acio
(O Inicio do processo de APO [:] Tarefa Documento <> Validacdo @ Fim do processo de APO

Fonte: ONO et al, 2018, p. 88.

Observa-se na figura 6 que as a¢fes preliminares contemplam o levantamento fisico do
espaco, que podem ser através da elaboragédo de plantas dos ambientes existentes e documentos
que regem a sua ocupacdo. Ono et al (2018) destacam que, antes da coleta dos dados, deve ser
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realizado o planejamento, e elaborado os documentos relacionados a entrevistas ou
questionarios para submissao pela Plataforma Brasil, que é uma base nacional e unificada de
registros de pesquisa envolvendo seres humanos; a Plataforma Brasil é responsavel por designar
um Comité de Etica em Pesquisa - CEP para autorizar previamente a pesquisa e assegurar a
protecdo dos participantes em relacéo a questdes éticas que envolvem a coleta de informacoes.

A avaliacdo do ambiente construido pode ser classificada a partir do ponto de vista dos
usuarios ou da equipe técnica. Esses dois tipos de coleta de dados também sédo apresentados por

Ornstein, Bruna e Romero (1995, p. 60), conforme figura 7 a seguir:

Figura 7 — Classificacdo para analise da APO

USUARIOS EQUIPE TECNICA
[
DIAGNOSTICO
I I
Recomendagdes para Recomendagdes para estudo
estudo de caso de projetos semelhantes

Fonte: ORNSTEIN; BRUNA; TENORIO, 1995, p. 60.

Sobre a anélise da equipe técnica, Ornstein, Bruna e Tendrio (1995, p. 61) afirmam:

Esta avaliacdo técnica geralmente é adotada quando os problemas j& aprecem logo
apos as primeiras visitas exploratérias ao ambiente em analise, por vezes ja sofrendo
perdas de desempenho de partes, de componentes, ou do todo construido,
eventualmente com riscos de vida. E comum, nesses casos, haver sempre um contato
inicial tanto com os ditos usuarios-chave do ambiente, como com manutendores, com
supervisores de manutencdo, ou chefes de departamento, que podem contar as
ocorréncias e apontar os problemas fisicos. Os resultados de uma avaliagdo técnica
por sua vez, precisam sempre ser comparados com normas e diretrizes existente na
literatura técnica nacional e internacional, de forma a facilitar as tomadas de decisdes.

A andlise da equipe técnica pode ser realizada pelos métodos walkthrough, wayfinding,
e métodos observacionais (ONO et al, 2018). O walkthrough consiste na coleta de dados inicial,
atraves de percurso dialogado entre os especialistas e as pessoas chaves pelos principais espacos
do edificio e de seu entorno, com o intuito de realizar um reconhecimento geral dos espagos e
Seus usos, assim como realizar um reconhecimento geral dos espagos e seus usos, assim como
identificar e registrar aspectos relevantes para a APO apontados pelos participantes da atividade
(ONO et al, p.122, 2018). Rheingantz (2009, p.12) explica a analise do espaco através do
walkthrough:
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Originaria da Psicologia Ambiental, pode ser definida como um percurso dialogado
complementado por fotografias, croquis gerais e gravacdo de audio e de video,
abrangendo todos os ambientes, no qual os aspectos fisicos servem para articular as
reagdes dos participantes em relacdo ao ambiente. Criado por Kevin Lynch, é um
instrumento de grande utilidade tanto na APO quanto na programacao arquitetonica,
uma vez que possibilita que os observadores se familiarizem com a edificagdo em uso,
bem como que fagam uma identificagdo descritiva dos aspectos negativos e positivos
dos ambientes analisados.

Na walkthrough, também sdo identificadas pessoas-chave para complementar as
observacdes e duvidas dos pesquisadores, que podem ser usuarios com conhecimento do
ambiente, como zeladores, supervisores de manutencéo e chefes de departamentos. Os registros
podem ser feitos através de mapas, plantas, checklists, fichas, fotografias, croquis e gravacéo
de &udio e video (RHEINGANTZ et al., 2009).

A walkthrough é considerada por Rheingantz (2009) como facil e rapida para aplicar,
por isso € muito utilizada nas pesquisas de APO.

Em geral, ela precede a todos os estudos e levantamentos, sendo bastante Gtil para
identificar as principais qualidades e defeitos de um determinado ambiente construido
e de seu uso. Sua realizacdo permite identificar, descrever e hierarquizar quais
aspectos deste ambiente ou de seu uso merecem estudos mais aprofundados e quais
técnicas e instrumentos devem ser utilizados. Além disso, ela também permite

identificar as falhas, os problemas e os aspectos positivos do ambiente analisado
(RHEINGANTZ et al, 2009, p.23).

O wayfinding busca entender como o0s usuérios se orientam e se deslocam no ambiente
construido ou em seu entorno, o que constitui um aspecto fundamental em uma APO (ONO et
al, p.122, 2018).

Os dados coletados devem permitir verificar, entre outros aspectos, se 0S USUarios
identificam o local onde se encontram, sabem seguir a melhor rota para o destino
desejado e reconhecem o destino ao final do trajeto. (...) para a analise dos caminhos,

considera limites, marcadores, nos, marcos e elementos de informacéo, bem como a
associacéo entre eles, de acordo com Lynch (ONO et al, p.123, 2018).

O método observacional € utilizado para perceber as atividades e os inter-
relacionamentos das pessoas no cenario de campo. A observacao envolve visdo, audicdo, olfato
e percepc¢do sobre atitudes e comportamentos dos sujeitos/pessoas inseridas no fenémeno em
observagdo (ONO et al, 2018, p.127).

Esses métodos sdo caracterizados pela vistoria teécnica que avalia os aspectos
construtivos e funcionais. Os aspectos construtivos tratam de superestrutura, pisos, alvenarias,
esquadrias, impermeabilizacGes, instalacOes, coberturas etc. Os aspectos funcionais tratam de
densidade ocupacional por ambiente, areas construidas e uteis, arranjo mobiliario, intensidade

de fluxo de circulacao vertical e horizontal, acessibilidade, iluminacéo, temperatura, ventilagéo,
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acustica, entre outros (ORNSTEIN; BRUNA; TENORIO, 1995). Sempre que possivel, essas
informagdes devem ser inseridas através de instrumentos de medicdo, normas e diretrizes
nacionais e internacionais (BASTOS, 2015).

Além da andlise por equipe técnica, a outra forma de analisar 0 desempenho de um
ambiente é a partir da visdo do usuario. Nessa avaliacdo, também chamada de “Analise
Perceptiva”, ha a adogao de instrumentos de coleta de dados para aferir a opinido dos usuarios,
como as entrevistas, grupo focal, poema dos desejos, discurso do sujeito coletivo, discurso
sintese e questionarios (ONO et al, 2018).

As entrevistas podem ocorrer com pessoas-chave ou com usuarios em geral (ONO et al,
2018). O grupo focal é uma atividade para obter uma opinido consensual entre participantes
sobre o assunto, sendo conduzido por um moderador (ONO et al, 2018). O poema dos desejos
€ um instrumento para que as pessoas expressem livremente seus desejos, de forma lddica,
considerando a perspectiva de sua melhoria ou a construcdo de um novo ambiente (ONO et al,
2018). O discurso do sujeito coletivo se propde a organizar e tabular os dados qual quantitativos
de natureza verbal, obtidos em depoimentos resultantes de perguntas abertas de questionarios e
entrevistas como de material verbal constante em artigos de jornais e revistas, entre outros
(ONO et al, 2018). O discurso sintese, que representa opinides coletivas a respeitos de uma
determinada ideia, deve agrupar opinides ou depoimentos individuais semelhantes (ONO et al,
2018). O questionario é o instrumento mais comum e

Trata-se de um roteiro estruturado, com uma sequéncia de perguntas padronizadas,
cujo objetivo é fornecer resultados que tenham uma representatividade que permita
sua generalizacdo para certa populacdo. (...) também possibilita obter dados de forma

rapida e precisa, facilitando o processamento e a comparagdo de dados dos
respondentes (ONO et al, p. 95, 2018).

A identificacdo e caracterizagdo do publico-alvo auxiliam no formato do questionario.
Na APO “os questionarios podem ser aplicados na forma de entrevistas, face a face, ou podem
ser autoaplicados, sendo respondidos sem assisténcia e entregues em impressos, pelo correio,
ou eletronicamente” (ONO et al, 2018, p. 97). E, ainda, importante listar os contetidos que s&o
objetos da abordagem, considerando a ordem da abordagem, “dos aspectos genéricos para os
especificos e dos impessoais para os pessoais” (ONO et al, 2018, p.97); seguir uma sequéncia
I6gica; e agrupar os temas. As perguntas podem ser estruturadas (duas ou mais respostas
alternativas) e ndo estruturadas (abertas). A avaliagdo das opinides pode também ser
classificada em escalas unipolares (alternativas ou valores crescentes em um sentido) e

bipolares (valores crescentes em sentidos opostos, com ou sem um valor neutro no meio). Para
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Ornstein e Romero (1992, p. 111), a aplicacdo de questionério possibilita a verificacdo dos
seguintes topicos:
Atributos: 0 que as pessoas sdo, por exemplo- sexo, idade, classe social, nivel de
instrucéo etc.;
Atitudes: referem-se a preferéncias e sentimentos das pessoas em relacdo a alguma
coisa;
Comportamento: habitos, o que as pessoas rotineiramente fazem ou pretendem fazer;

Crencas: 0 que as pessoas consideram verdadeiro ou falso em relagdo a um
determinado assunto.

Antes da aplicacdo do questionario, Ono et al (2018) apresentam questdes importantes
sobre como avaliar o formato e aspecto visual, que podera influenciar nos resultados obtidos,
bem como aplicar o pré-teste e ajustar, para detectar falhas e garantir maior sucesso na obtengédo
de respostas efetivas.

Quanto a amostragem, a sele¢do de amostras representativas ¢ uma “etapa essencial que
antecede a coleta de dados e consiste na base de todo o processo”, podendo ser utilizadas as
técnicas probabilisticas e ndo probabilisticas (ONO et al, 2018, p. 102).

Apds a coleta de dados, a partir da avaliacdo por equipe técnica e da avaliacdo pelos
usuarios do espaco, procede-se ao tratamento ou processamento das informacdes, para permitir
a obtencdo de um diagnostico como base para conclusbes e recomendacdes, resultado da
avaliacdo. O processamento inicial dos dados coletados tem o objetivo de “transformar os dados
brutos em informac¢des que permitam discussdes e interpretacdes”. Suas fases sdo
verificacdo/edicdo, codificacdo e tabulacdo (ONO et al, 2018, p. 105). O tratamento e analise
dos dados, representado em tabela de distribuicao de frequéncia e em gréaficos, permite fornecer
informacdes sintetizadas dos dados contidos na amostra estudada (ONO et al, 2018, p. 105).
De acordo com Ornstein € Romero (1992, p. 68), “o diagrama de Paretto é fundamental na
sintese dos levantamentos e diagndsticos parciais, auxiliando na determinacdo precisa dos
principais itens a serem priorizados nas recomendacdes.

Uma das formas de apresentacdo dos resultados da avaliacdo é o Quadro Sintese de
Diagnosticos e Recomendacdes - QDR. Esse recurso da APO ¢ utilizado para apresentar as
informagdes em relacdo as questdes ou temas observados, aos instrumentos utilizados, aos
resultados obtidos para cada tema/requisito/aspecto abordado, aos pardmetros técnicos,
referencias normativas ou legais que subsidiam o diagnostico, ao nivel de risco da situacao ou
nivel de prioridade da acdo recomendada, as recomendacGes propostas, e ao arcabouco
normativo e boas praticas, sempre que possivel (ONO et al, 2018, p. 137). Os estudos para

elaboracdo do QDR podem ser feitos a partir da Matriz de Descoberta e do Quadro de
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Recomendacdes, conforme exemplo a seguir (figura 8).

Figura 8 - Exemplo de quadro de recomendacdes para uma biblioteca

Acervo

Conforto Ambiental eVisual

Sala de Internet

Sala de estudo em grupo

Acessibilidade

Sinalizacio

GuardaVolumes

Recepgdn

Fonte: BASTQOS, 2015, p. 90.

Ampliagdo do acervo impresso e digital, periddicos.
Melhoria e reestruturacio e ampliagiio das prateleiras

Reestruturacio do ambiente com decoragio, implantacio
de cores e materiais de decoragfo, mobilidrio confortavel
e agradavel visualmente.

Reestruturagdio do  mobilidrio, oferecendo  mais
privacidade e conforto. Melhoria na iluminagio e
instalagbes elétricas

Melhoria da acistica, mobilidrio e instalagbes elétricas.

Reestruturacgiio dos Corredores para tomnalos  mais
largos, portas e piso acessiveis , bem como a entrada
principal.

Sinalizagdovisual para todas as dependéncias e acervo

Ampliagdo em tamanho e guantidade.

Decoragdo, reestruturagio da entrada e saida, mobiliario,
sinalizagdo.

Ainda em relacdo a estruturacao e andlise de dados, Ono (2018) apresenta 0 Mapa de

diagndsticos e Recomendagdes - MDR, baseado nas informacdes do QDR, para cruzar a analise

das necessidades e satisfacdo dos usuéarios com os dados obtidos sobre o desempenho do

ambiente construido. No MDR, ha pranchas com plantas baixas do ambiente construido

avaliado e outras informacgdes do entorno, para melhor visualizar os principais problemas

diagnosticados, como também destacar 0s aspectos positivos observados.

Ono et al (2018) acrescenta, ainda, o Relatério da APO como um documento com

estrutura semelhante a utilizada em um relatorio cientifico, contemplando ao final, os

resultados, diagnostico e recomendacdes.
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5 PARAMETROS METODOLOGICOS PARA A AVALIACAO POS-
OCUPACIONAL - APO

5.1 Cinco dimensdes do procedimento metodoldgico desta pesquisa

Esta pesquisa teve a abordagem qualitativa, o que ndo exclui o uso de técnicas de
pesquisa empirica ou documental, geralmente associadas a abordagem quantitativa. Com essa
premissa, a pesquisa foi desenvolvida em cinco dimensdes interligadas: a) a revisdo documental
sobre a regulamentacdo que impacta na infraestrutura das unidades judiciarias (normativas
posteriores a Resolugdo n°114/2010 - CNJ); b) a revisao de literatura sobre modelos de gestao
publica, as ferramentas da gestdo da qualidade e avaliacdo de programas e politicas publicas;
C) a revisao da literatura pertinente ao processo metodoldgico da Avaliagdo P6s-Ocupacéo; d)
a coleta de dados através de levantamento técnico-funcional do local escolhido e a aplicacéo de
questionarios com os usuarios das unidades judiciarias quanto ao desempenho do ambiente, e
a andlise dos documentos e dos dados coletados para elaboracdo de recomendacdes; e (e) a
andlise do uso da Avaliacdo P6s-Ocupacao - APO como ferramenta de gestdo da qualidade para
o planejamento do setor de obras do Poder Judiciario do Piaui.

Na primeira dimensdo (documental), foram sistematizadas as normas e recomendacdes
sobre a implementacdo de novas rotinas judiciais, atendimentos especiais e outras alteracdes
organizacionais no Poder Judiciario do Piaui. As fontes documentais foram ndo apenas a
legislacdo pertinente sobre engenharia e arquitetura, como também, e principalmente, as
disposigdes do Conselho Nacional de Justica — CNJ sobre o tema. Foram organizadas as
resolucdes e portarias publicadas pelo Tribunal de Justica do Piaui que se relacionam com a
infraestrutura das unidades judiciarias. A maioria dessa documentacdo foi facilmente
encontrada nos enderecos eletronicos de cada instituicdo afetas a pesquisa, principalmente do
Tribunal de Justica do Estado do Piaui e do Conselho Nacional de Justica.

Na segunda dimensao (revisdo de literatura), foi aprofundado o entendimento sobre o
tema desta pesquisa quanto aos modelos de gestdo puablica, que permeiam as decisdes de
planejamento de obras do Poder Judiciario, como o modelo gerencial e gestdo participativa,
bem como sobre o tema relacionado a Gestdo da Qualidade e a Avaliagdo de Programas e
Politicas Publicas. Esse levantamento bibliografico serviu para identificar caracteristicas da

gestdo atual e para apresentar possibilidades e ferramentas da gestdo da qualidade e de avaliagdo
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de programas que se adéquam ao setor de engenharia e arquitetura do TJPI. Foram consultadas
publicacGes em livros e artigos por autores reconhecidos sobre o tema.

Na terceira dimenséo, ap0s a analise da revisdo da regulamentacédo vigente que impacta
no setor de engenharia e arquitetura do Tribunal de Justica do Piaui e a revisdo da literatura
sobre os modelos de gestdo que vigoram, bem como os mecanismos de Gestdo da Qualidade e
Avaliacdo de Programa e Politicas Publicas, foi realizada uma pesquisa direcionada a Avaliagdo
Pds-Ocupacdo, em especial sobre os meios e instrumentos utilizados para 0 processo
metodologico de analise e recomendacdes quanto ao desempenho dos ambientes construidos
para o Poder Judiciario do Piaui.

Ao final dessa dimensdo, foi escolhido o estudo de caso a ser aplicado 0 processo
metodoldgico da Avaliacdo Pds-Ocupacdo, a Audiéncia de Custodia do Forum Civel e Criminal
de Teresina, por ser um espaco que foi criado em 2015, a partir de uma regulamentacao do CNJ
e foi instalada, de forma proviséria, no subsolo do Férum Civel e Criminal de Teresina. O local
funciona, ainda, como acesso principal do estacionamento aos demais andares da edificagéo,
fazendo com que haja intenso fluxo de servidores do judiciario no horario de expediente entre
8he17h.

Na quarta dimensé&o (coleta de dados), foi planejada a aplicacdo da APO no estudo de
caso escolhido, e, posteriormente, foram coletados e sistematizados os dados a partir da analise
técnico funcional do desempenho dos ambientes e da avaliacdo perceptiva atravées da aplicacdo

de questionarios com 0s usuarios a respeito da infraestrutura do estudo de caso.

5.2 Procedimento metodoldgico da analise do uso da Avaliagédo P6s-Ocupacao - APO como
ferramenta de gestdo da qualidade para o planejamento do setor de obras do Poder

Judiciario do Piaui

Para que fosse possivel a realizacdo da observacdo dos espagos e abordagem aos
participantes voluntarios, foram contactados o coordenador da Superintendéncia de Engenharia
e Arquitetura - SENA/TJPI, o diretor do Forum Civel e Criminal de Teresina e 0s responsaveis
diretamente pela Audiéncia de Custodia (magistrados e delegado da Policia Civil), os quais
estdo afetos a area do estudo de casos desta pesquisa. Em seguida, foram impressas as versoes
atuais das plantas de arquitetura, elaboradas pelo programa de desenho AutoCAD 2023,

fornecidos pela SENA. Com as plantas impressas, foi preparado o roteiro para levantamento de
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campo.

Os primeiros passos da avaliagdo técnico funcional foram a atualizagdo da planta baixa
existente e o registro fotografico. Foi realizada visita inicial, no dia 4 de abril de 2023, entre 15
e 16h, para os primeiros registros fotograficos, sem o grande fluxo de pessoas. Em seguida, foi
realizada etapa do walkthough, no dia 11 de abril, entre 10 e 13h, para efetuar o reconhecimento
de campo e identificacdo dos aspectos relevantes, acompanhada por servidor da Audiéncia de

Custddia.
5.2.1 Anélise técnico funcional

A analise técnico funcional foi dividida em nove itens, para refletir o universo e a
abrangéncia dos fatores funcionais alinhados as propostas de parametros e atributos para o

planejamento dos ambientes da Audiéncia de Custddia, conforme figura 9.

Figura 9 - Parametros e atributos espaciais para o planejamento das Unidades de Audiéncia de Custddia

PARAMETROS | ATRIBUTOS DEFINICAO m

Fluxos entre os espagos

Inclui filosofia dos
servigos, exigéncias e
relacionamentos funcio-
Uso S LT LRI T3 Adaptabilidade e flexibilidade
logistica, disposicao, dos espagos
dignidade humana, flexi-
bilidade, adaptabilidade e
seguranga.

Setorizagao dos espagos

Configuragao de privacidade/
intimidade em espagos
especificos

FUNCIOMALIDADE

Inclui acessos de Acesso urbano
veiculos, de pedestres,

de pessoas com ne-

Acesso ao edificio

Acessos cessidades especiais,
estacionamento, orienta-
Goes de seguranca contra Rotas de fuga, entradas e
incéndio. saidas de emergéncia
Inclui padroes do espago, Layout de mobiliario e espago
orientagao e eficiéncia

Espago

das disposigdes do

Ergonomia

pavimento.

Fonte: CNJ, 2021

O parametro da funcionalidade foi escolhido porque € um aspecto previsto na NBR
15575/2013, quanto a avaliagdo de desempenho, bem como porque diz respeito a “inter-relacdo
dos espacos, a relagdo entre espacos ocupados e livres, a composi¢cdo dos acessos e das
circulacbes e como o edificio foi projetado para ser usado (CNJ, 2021, p. 60). Os objetivos de
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cada critério analisado foram:

a) Fluxo entre os espacos

A andlise do fluxo entre os espacos teve como objetivo analisar as caracteristicas da
conexdo entre os ambientes de trabalho e a relacdo entre as areas de circulacdo e areas de
permanéncia (curta ou prolongada). Esse critério visa considerar a realizacdo dos menores
percursos para a execugao das atividades diarias, de forma a otimizar o servigo sem prejudicar
aspectos relativos a seguranca da pessoa custodiada, dos servidores e colaboradores e do
publico.

b) Setorizacédo dos espacos

A setorizacdo dos espacos estd diretamente relacionada a escolha da disposicdo e
localizacdo dos espacos para o atendimento dos fluxos de trabalho e pessoas. Portanto, foram
analisados 0s usos dos ambientes e como estes estdo distribuidos no subsolo.

c) Adaptabilidade e flexibilidade dos espagos

O critério de adaptabilidade e flexibilidade tinha como objetivo analisar as
possibilidades de novos arranjos espaciais, como por meio da juncdo de duas salas ou a
subdivisdo de outra, sem que as areas de ventilacdo e iluminacdo sejam prejudicadas. Este
critério verificou a facilidade do espago em sofrer adaptagdes e modificacbes no arranjo interior
no decorrer do uso, além da verificacdo quanto a possivel ampliacdo, caso haja necessidade de
acomodacéo do crescimento da unidade.

d) Configuracao de privacidade/intimidade em espacos especificos

A configuracdo de privacidade e intimidade em espacos especificos esta relacionada a
garantia da privacidade e ao carater confidencial dos usos que abrigam a area de recorte da
pesquisa. Foram analisadas, especialmente, as salas de atendimento a pessoa custodiada, como
a sala da Defensoria Publica e a sala de pericia médica, nas quais essa configuracdo é
fundamental.

e) Acesso urbano

Neste critério, foi analisado o entorno da edificacdo que abriga a Audiéncia de Custodia,
se inserida em areas urbanas centrais, com facilidade de acesso e regularidade de transporte
publico, com possibilidade de alcance a rede de servigos publicos de protecdo social, como
instituicbes de assisténcia a saude e demais servigos de assisténcia. O acesso facilitado dos
familiares a Audiéncia de Custddia também foi verificado. Outro aspecto observado foi em
relacdo a proximidade entre as delegacias e o Forum, o que pode influenciar em um possivel

desgaste ocasionado por longos deslocamentos.
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f) Acesso ao edificio

O acesso ao edificio foi analisado levando em consideracdo a entrada de pessoas que
adentram o local e ndo se relacionam com o trabalho da audiéncia de custodia, bem como
daquelas que laboram nesta unidade e das pessoas custodiadas. Além da entrada, também foi
analisada a saida do edificio pela via principal quando concedida e liberdade. Além destas
questdes, foram observados os requisitos da NBR 9050/2020 (Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos), quanto a auséncia de obstaculos, sinalizacao,
circulacéo etc.

g) Rota de fuga/saida e entrada de emergéncia

Estes critérios foram analisados porque sdo importantes nao apenas para a aprovacado do
projeto nos 6rgaos competentes, mas principalmente para garantir a seguranca dos usuarios do
local. A andlise foi realizada considerando as exigéncias da NBR 9077/20018 para garantia da
seguranca dos usuarios, especialmente em uma situacdo de risco eminente.

h) Layout de mobiliario e espaco

O layout dos ambientes foi analisado considerando a ordenacdo, distanciamento e
qualidade do mobiliario utilizado, bem como se dentro do padréo adotado pelo Poder Judiciario
do Piaui, através da Portaria n°® 2.596/2010 - TJPI.

i) Ergonomia

Este aspecto foi analisado considerando as normas de ergonomia, em especial a NR
17/2007, para que os trabalhadores tenham conforto para executar suas atividades, buscando
proporcionar maior bem-estar entre as pessoas, €, consequentemente, maior produtividade. Foi

avaliado, principalmente, a relacdo do espaco com o mobiliario adequado.

5.2.2 Anélise da percepc¢ao do usuério

Para a realizacdo da analise da percepcdo do usuario, foi escolhido como instrumento
de coleta de dados a aplicacdo de questionérios, para investigar o desempenho do espaco de
recorte pelo olhar do usuério. O questionario foi escolhido pelo carater impessoal, favorecendo
a liberdade de resposta, a seguranca e 0 anonimato, bem como pela maior uniformidade na
avaliacéo.

Antes da aplicacdo dos questiondrios, foi formalizado o encaminhamento da
documentaco necesséaria ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), através do sitio eletronico da

Plataforma Brasil (https://plataformabrasil.saude.gov.br), obedecendo aos preceitos éticos da
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Resolucdo n°466/12 do Conselho Nacional de Sadde. Foram encaminhados o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice A); o Termo de Anuéncia para a
pesquisa pela Instituicdo Coparticipante, que ¢ o Tribunal de Justica do Estado do Piaui
(Apéndice B); e 0 Termo de Autorizagdo para posse e utilizagdo de imagem e som de voz para
fins educacionais (Apéndice C).

O TCLE foi elaborado evidenciando as informagdes necessarias ao participante quanto
a sua participacao voluntaria. Aceitando fazer parte do estudo, os participantes rubricaram,
assinaram e tiveram posse de uma das vias do documento de participacdo. Nesse documento
constam as seguintes informacg0es dirigidas ao participante: que tem o direito de retirar o
consentimento a qualquer tempo, sem qualquer penalidade; que ndo pagara nada para participar
desta pesquisa e ndo havera nenhum pagamento por sua participacdo; que a aplicacdo do
questionario podera trazer risco de possivel constrangimento para o participante, como cansaco,
desconforto pelo tempo gasto no preenchimento e ao relembrar algumas sensagdes diante do
vivido com situacdes desgastantes; ainda que esse risco possa ser minimizado pela interrupgéo
a qualguer momento da participacao e com a garantia de que serd mantido absoluto sigilo, ndo
gerando prejuizos para a atuagdo profissional ou para o usuario ao servico; que as informacées
extraidas dos questiondrios serdo utilizadas somente com o objetivo da pesquisa, podendo ser
divulgadas em eventos e publicacGes técnicas — cientificas; que ndo havera identificacdo dos
voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre 0s
participantes, conforme as resolucbes n°466/2012, n°510/2016 e n°580/2018 do Ministério da
Saude, que tratam de normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos; e
gue os participantes terdo acesso livre a todas as informacdes adicionais sobre o estudo, bem
como 0 acesso ao resultado da pesquisa. As informacdes obtidas serdo armazenadas por, no
minimo, cinco anos, sob a guarda do pesquisador responsavel em arquivo impresso em pastas
lacradas e em dispositivo de armazenamento de midia protegido com senha. Apds o tempo
minimo de armazenamento, as impressdes serdo trituradas e os arquivos digitais serdo excluidos
dos dispositivos de armazenamento.

O Termo de Autorizagdo para posse e utilizagcdo de imagem e som de voz para fins
educacionais é o documento que informa ao participante sobre a ndo divulgagéo da imagem e
som para outros fins e que a guarda e demais procedimentos de seguranca com relacdo as
imagens e sons de voz sdo de responsabilidade da pesquisadora responsavel. Esse documento
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa - CEP, entretanto ndo foi aplicado, por se

mostrar desnecessario, tendo em vista os resultados da aplicagdo do questionario.
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Para verificagdo da quantidade de questionarios necessarios a serem aplicados foi
considerado o nimero de servidores que possuem posto de trabalho e utilizam o espaco do
subsolo diariamente, através da conferéncia da planta de layout e da visita técnica para
realizacdo etapa do walkthough.

As pessoas que trabalham no espaco do subsolo do Férum Civel e Criminal de Teresina,
onde funciona a Audiéncia de Custodia, sdo magistrados, analistas e comissionados do TJPI,
agentes penais, policiais militares, policiais civis e terceirizados de contratos com o TJPI, como
de limpeza e de manutencéo predial.

Os magistrados que foram abordados s&o juizes da Audiéncia de Custddia ou de outras
unidades que funcionam nos demais andares da edificagdo. Os analistas e comissionados do
TJPI séo os funcionarios que exercem a atividade judiciaria ou administrativa, da Audiéncia de
Custddia e das demais unidades, mas que laboram naquele espaco diariamente. Os agentes
penais sdo 0s responsaveis pela chegada e saida dos prédios das pessoas custodiadas. Os
policiais militares sdo 0s responsaveis pela seguranca das pessoas e pela salvaguarda do
patrimoénio do Poder Judiciario. Os policiais civis frequentam o local para realizar atividades
relacionadas a Central de Inquérito. Os funcionarios das empresas terceirizadas que utilizam o
subsolo do Forum sdo os profissionais responsaveis pela limpeza e conservacdo de toda a
edificacdo.

A partir da planta de layout e da observagéo durante as visitas, foi elaborada a tabela 3
com os postos de trabalho e usuéarios fixos que utilizam o subsolo do Férum como local de
trabalho.

Tabela 3 - Postos de trabalho e usudrios fixos e frequentes no subsolo do Férum Civel e Criminal de Teresina no
turno manhd

FUN(;AO LOCAL DE TRABALHO QUANT.

Magistrado Gabinete do magistrado 01
Promotor de Justica Gabinete do Ministério Publico 00
Defensor Publico Gabinete da Defensoria Pdblica 00
Analistas e comissionados do poder judiciario Comissdo de Bens Apreendidos 04
Secretaria de Depoimento Especial 02

Secretaria da Audiéncia de Custddia 06

Policiais militares Circulacéo 01
Policiais civis e delegado Corregedoria da Policia Civil/ 07
Apoio Policia Civil 07

Agentes penais Circulagdo, Hall, celas e Sala de Revista 08
Funciondrios de empresas terceirizadas Apoio Contrato de Limpeza 01
Outros Sala de Incluséo 01
IML 01

Identificagdo Civel 01

Biometria 01

OAB 00

TOTAL 41

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Apos identificar o nUmero de pessoas que ocupam o subsolo como local de trabalho, a
quantidade de questionarios foi baseada no célculo de amostras casuais simples para nivel de
confianca de 95,5% e margem de erro de 10%, conforme a equacdo a seguir (figura 10).
Considerando esta equacdo, sendo a populacdo de 41 pessoas, a margem de erro de 10% e o
nivel de confianca de 95% (escore 1,96), foi possivel chegar ao tamanho ideal de 29 (vinte e
nove) amostras para aplicacdo do questionario.

Figura 10 - Equagdo para calculo de amostra casual simples

22xp(1-p)

Tamanho da amostra =

1+

N = tamanho da populagéo « e = margem de erro (porcentagem no formato

decimal) » z = escore z
Fonte: https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/. Acesso em 12/04/23.

A amostragem para 0 questionario foi o tipo ndo probabilistica acidental, porque as
pessoas foram escolhidas aleatoriamente e foram estabelecidos poucos critérios para selecionar
0S possiveis participantes.

Inicialmente, foi aplicado o pré-teste para afericdo da legibilidade das perguntas, do
tempo de duracdo das perguntas e para 0s ajustes necessarios. Foram aplicados os testes para
quatro servidores do Poder Judiciario, aleatoriamente, no dia 4 de maio de 2023, no intervalo
entre 9h30 e 10h. A aplicacdo do pré-teste ocorreu de forma presencial no local recorte da
pesquisa.

ApOs 0s ajustes necessarios, especialmente quanto a formatacdo do questionario foi
definido o documento definitivo com questdes também abordadas na analise técnico funcional,

conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Modelo de questionério a ser aplicado aos servidores da unidade judiciaria

PARA USO DO AVALIADOR H
Local: 0
Dia / Horério:
Cadigo:

INFORMAGCOES SOBRE PARTICIPANTE
Cargo/Funcéo: () magistrado/ magistrada () servidor/ servidora TJPI
() funcionario/ funcionario empresa terceirizada ( ) policial civil
( ) agente penitenciario () policial militar
Tempo que trabalha no local:
Periodo do expediente regular:
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1. Avalie os seguintes aspectos deste pavimento

Otimo Satisfatério | Insatisfaté- | Péssimo Ndo se
rio aplica

Como vocé analisa o caminho que vocé necessita
percorrer neste subsolo para chegar ao seu
ambiente de trabalho?

O que vocé acha sobre o local/ posicéo que estéa
inserido o seu ambiente de trabalho?

Como vocé avalia as adaptacdes realizadas para
acomodar o seu ambiente de trabalho e os demais
espacos que fazem parte deste subsolo?

Vocé considera que ha privacidade entre os
ambientes de trabalho do subsolo, em especial na
Audiéncia de Custodia?

Como vocé considera 0 acesso a esta edificagdo,
levando em conta o seu entorno urbano?

A entrada que vocé utiliza é acessivel, bem
sinalizada e sem obstaculos?

Como vocé analisa a largura das circulagbes
internas?

Havendo necessidade de utilizar a rota de fuga ou
saida de emergéncia, vocé considera que esta
edificacdo atende de que forma?

Como vocé considera o layout e os méveis do seu
ambiente de trabalho?

Como vocé analisa 0 tamanho do seu ambiente de
trabalho, considerando o nimero de pessoas que
trabalha nele?

Como vocé considera as condi¢des de trabalho oferecidos pelo espaco fisico quanto ao seu bem-estar e desenvolvimento
de suas atividades?

2.Relacione o principal problema que vocé observa quanto as caracteristicas deste subsolo, onde esta localizada
a Audiéncia de Custodia.

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Cada questionario possui a identificagdo apenas pelo cdédigo, cargo/fungéo, tempo que
frequenta o local e periodo do expediente regular. No questionario, foram elaboradas colunas
para as respostas segundo uma escala semantica com quatro pontos: 6timo, satisfatorio,
insatisfatdrio, péssimo, como também a opcdo de ndo se aplica, aléem de uma pergunta aberta.
Os questionarios definitivos foram impressos e aplicados nas edificacdes do Poder Judiciario
do Piaui, presencialmente, com os usuarios que utilizam o subsolo do Férum Civel e Criminal
de Teresina, no dia 5 de maio de 2023, das 8h30 as 11h30.

Iniciou-se a pesquisa abordando os usuarios nos espacos de circulacdo do subsolo, e em
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seguida foi solicitada a participagdo da pesquisa nos ambientes de trabalho. A informacdo do
local da aplicacéo do questionério foi identificada em cada documento.

Apds os levantamentos técnicos funcionais e as coletas de dados pelos questionarios,
foram elaborados diagramas e matrizes de analise e diagnosticos.

Como analise dos resultados, foram elaborados o Quadro Sintese de Diagndsticos e
Recomendacdes (QDR) e o Mapa de diagndsticos e Recomendagdes (MDR), propostos por
Ono et al (2018) como procedimento metodologico da APO e o Método do Marco Légico, para

descricdo das atividades propostas e seus impactos.

5.2.3 Subsidios para a elaboracdo de diretrizes para o planejamento de obras do Poder

Judiciario do Piaui

Considerando a utilizacdo da Avaliacdo Pds-Ocupacdo em um estudo de caso, com a
possibilidade de propor recomendacGes para projetos futuros semelhantes, foram elaboradas
diretrizes para o planejamento de obras do Poder Judiciario do Piaui, que possa contribuir para
atualizacdo do modelo arquitetdnico que atenda as regulamentacGes vigentes e necessidades
surgidas nos ultimos anos, especialmente a partir da percep¢do dos usuérios. O objetivo desta
ultima etapa foi a proposicao que os planos de obras futuros possam reproduzir, na pratica, 0s

resultados identificados nas etapas precedentes.
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6 ESTUDO DE CASO

6.1 Audiéncia de Custddia no Forum de Teresina

6.1.1 Localizacéo do estudo de caso

O estudo de caso objeto da pesquisa é o subsolo do Forum Civel e Criminal de Teresina,
local onde funciona a Audiéncia de Custodia e outros servigos do Poder Judiciario do Piaui. O
Forum esta localizado no bairro Cabral, Centro/Norte de Teresina. A regido também ¢é
conhecida como Centro Civico, em virtude das edificacdes construidas na década de 1980,
representando o Poder Judiciario e o Poder Legislativo.

No entorno da edificacdo, estdo outros imdveis do Tribunal de Justica, como a sede e
anexo do Palacio da Justica, atualmente conhecido como Prédio Historico, devido ter sido o
local, durante algumas décadas, da Presidéncia e de outros setores de 2° grau do Poder
Judiciario do Piaui. Ap6s o deslocamento da sede do Tribunal para o Novo Pal&cio, no bairro
S&o Raimundo, aquelas edificacGes passaram a ser ocupadas pela Corregedoria Geral de Justica

e por algumas unidades do 1° grau, como extensdo do Férum.

Figura 11 - Entorno do Férum Civel e Criminal de Teresina
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Legenda

. Férum Civel e Criminal de
Teresina

1. Avenida Frei Serafim

2. Escola/ Faculdade

3. Sede do TRE-PI

4. Assembleia Legislativa

5. Centro de Convengoes

6. Prédio histdrico TJPI

7. Camara de Vereadores

8. Avenida Marechal Castelo
Branco

9. Sede da OAB

10. Shopping Rio Poty
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Além disso, no entorno imediato do Férum, estdo instalados o prédio da Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB, a Secretaria Estadual de Assisténcia Social - SASC, o Centro de
Convencoes, a Assembleia Legislativa, o Tribunal Regional Eleitoral, escolas e escritdrios de
advocacia (figura 11). Portanto, o fluxo de pessoas e veiculos nesta area da cidade é bastante
intenso no horario predominante de funcionamento do Poder Judiciério, entre 8 e 14h.

O acesso principal da edificacdo é pela Rua Josefa Lopes de Aradjo. Na parte posterior,
um nivel abaixo da rua, esta a area de estacionamento de magistrados e servidores, com acesso

pela Rua Governador Tibério Nunes (figura 12).

Figura 12 - Implantacéo do Forum Civel e Criminal de Teresina

Fonte: Google Maps, em 10/04/2023, alterado pela autora.

Com o funcionamento da Audiéncia de Custodia no subsolo do Férum desde 2015, esse
acesso secundario e o estacionamento passaram a ser também utilizados para entrada,
permanéncia e saida de veiculos com os custodiados pela Secretaria de Justica do Piaui.

A edificacdo possui subsolo, térreo e mais cinco pavimentos. No subsolo, predomina a

area de estacionamento, acesso lateral e a Audiéncia de Custddia. No térreo, além do acesso
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principal, estdo instalados a Justiga Itinerante, a sala da Ordem dos Advogados do Brasil, a sala
de seguranca, agéncia bancaria, lanchonete, a sala para os oficiais de justica, entre outros. No
primeiro, segundo e terceiro pavimentos, predominam as Varas de Familia e Civeis. A Central
de Inquerito, relacionada a Audiéncia de Custodia, encontra-se no segundo pavimento. No
quarto e quinto pavimento, predominam as Varas Criminais. Em todos os pavimentos, ha
conjuntos de banheiros femininos e masculinos. O acesso entre todos 0s pavimentos é realizado
por meio de quatro elevadores coletivos, um privativo para magistrados e um exclusivo para
réus presos, além da escada central e da escada de emergéncia. Alguns desses ambientes podem

ser visualizados pelo seguinte corte esquematico a seguir (figura 13).

Figura 13 - Corte do Forum
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Fonte: SENA/ TJPI (2023)

O projeto executivo do Férum foi entregue em 2011, conforme as plantas existentes na
SENA/TJPI e a obra foi inaugurada em 31 de maio de 2012. Nesse periodo, ainda ndo existia
normativo que instruisse sobre Audiéncia de Custddia, portanto, ndo havia previsdo de espago
destinado para essa finalidade. O projeto inicial, entretanto, ja contemplava uma cela no subsolo
para que o0s réus presos aguardassem o julgamento pelas VVaras Criminais e Tribunal do Juri nos
andares superiores. Além das celas, o subsolo foi concebido para ser o acesso de servidores e
magistrados, area de refeitorio para funcionarios, alojamento de miliares, deposito, casa de
bombas e banheiros coletivos para funcionarios e militares (figura 14).
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Figura 14 — Planta do subsolo do projeto executivo
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Fonte: SENA/ TJPI (2023)
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6.1.2 A contextualizacdo da implantac@o da Audiéncia de Custodia no Férum de Teresina

O espaco da Audiéncia de Custodia esta relacionado ao direito de a pessoa custodiada
ser apresentada a autoridade judicial imediatamente apds a prisdo, conforme previsto nos
tratados internacionais ratificados pelo Brasil e no Comité de Direitos Humanos das Nagoes
Unidas (CNJ, 2021). No Brasil, a Audiéncia de Custddia foi regulamentada em 2015, através
da Resolugdo n°213/2015 - CNJ. De acordo com a resolucdo, a Audiéncia de Custodia € um
dispositivo que:

busca garantir direitos fundamentais da pessoa presa, a qual deve ser apresentada a
autoridade judicial em até 24 horas apds a prisdo, a fim de averiguar a legalidade da
priséo, a necessidade de sua manutengao ou eventual concessdo de liberdade, com ou
sem a imposicéo de medidas cautelares diversas da prisdo, bem como se ha indicios
de maus-tratos e tortura (CNJ, 2021, p.15).

A resolucdo de criacdo da Audiéncia de Custddia regulamenta, ainda, que, durante a
audiéncia, a pessoa custodiada deve ser ouvida por um juiz, na presenca de representante do
Ministério Publico e da defesa, com o objetivo de coibir a prisdo arbitraria, ilegal e
desnecesséria, evitando situacGes que possam agravar sua condi¢do de vulnerabilidade social
(CNJ, 2021, p. 18).

A instalacdo da Audiéncia de Custddia em Teresina ocorreu no mesmo ano da
promulgacdo da Resolucdo n°213/2015 - CNJ, no dia 21 de agosto de 2015, conforme o
documento do CNJ sobre a Audiéncia de Custodia elaborado em 2016 (CNJ, 2016). Esse

documento descreve, inclusive, outros detalhes sobre a sua instalagéo:

O projeto Audiéncia de Custodia terd, no Piaui, a parceria do setor privado e de
entidades civis do estado. Além do termo de cooperacdo fechado pelo Tribunal de
Justica do Estado do Piaui (TJPI) com a Federacdo do Comércio do estado para a
reforma da estrutura destinada ao Centro de Audiéncias de Custodia, estdo sendo
definidas iniciativas voltadas para a ressocializacdo de presos, em cooperacdo com a
Fecomércio—Pl e entidades civis que ja tém projetos voltados para a reinsercdo de
egressos do sistema prisional no mercado de trabalho. (CNJ, 2016, p. 103).

As salas que seriam necessarias para implantacdo da Audiéncia de Custddia foram
repassadas ao Departamento de Engenharia da época (atual Superintendéncia de Engenharia e
Arquitetura - SENA), e executadas através da cooperacao da Fecomeércio (CNJ, 2016, p. 103),

conforme as seguintes plantas (figuras 15 e 16).
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Figura 15 - Planta baixa do subsolo do Férum antes da implantacdo da Audiéncia de Custddia
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Fonte: SENA/ TJPI (2023).
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Figura 16 - Planta baixa do subsolo do Férum depois da implantacdo da Audiéncia de Custddia
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De acordo com o Relatdrio Biénio do Tribunal de Justica do Piaui 2014/2016%, o espago
foi idealizado com sala de IML, sala de identificacdo, sala de pré—distribui¢cdo de processos,
secretaria e sala de audiéncia. Foi acrescentada uma cela, alem das duas celas existentes
utilizadas pelas varas criminais e Tribunal do Juri.

Em 2019, a Audiéncia de Custodia de Teresina passou a funcionar também aos finais
de semana, através de plantdo, utilizando as mesmas instalagdes, mas com menos fluxo de
pessoas, de acordo com o Provimento do TJPI n°8/2019.

Com as restricdes vindas pela pandemia da Covid 19, a Resolugédo n°357/2021 — CNJ
permitiu a realizacdo das Audiéncias de Custodia por videoconferéncia de forma excepcional,
quando ndo fosse possivel a realizacdo presencial em 24 horas, e desde que observada uma série
de requisitos cumulativos (CNJ, 2021). De forma complementar, o Provimento n° 86/2021 -
TJPI disciplinou a retomada das audiéncias de custodia por videoconferéncia, considerando a
Lei n® 13.979/2020, que suspendia as audiéncias presenciais como medida para enfrentamento
da situacdo de emergéncia em salde publica de importancia internacional decorrente do novo
Coronavirus. Apenas em abril de 2022, as Audiéncias de Custodia voltaram a ser presenciais a
partir da Portaria do TJPI n°1280/2022, que estabelecida a retomada das atividades 100%
presenciais no &mbito do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

6.2 A Avaliacdo Técnica Funcional dos espacos da Audiéncia de Custodia em Teresina

A partir das visitas realizadas no subsolo do Férum Civel e Criminal de Teresina, foi
possivel atualizar as informacGes da planta baixa e identificar algumas caracteristicas deste
pavimento. A primeira visita foi realizada no dia 4 de abril de 2023, entre 15 e 16h, horério de
pouco movimento, para 0s primeiros registros fotograficos. Foram registrados o acesso da

escada do térreo ao subsolo e o estacionamento (Figuras 17 e 18).

1 Disponivel em https://www.tjpi.jus.br/portaldaestrategia/wp-ontent/uploads/2020/11/Relato%CC%81rio-
da-Preside%CC%82ncia.pdf.
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Figura 17- Acesso ao subsolo por escada do térreo

Fonte: Autora (2023)

Figura 18- Estacionamento no subsolo do Férym

Fonte: Autb};i (2053).

Também foi registrado o trajeto inicial que as pessoas fazem do estacionamento para 0s
seus ambientes de trabalho no subsolo ou para os elevadores que ligam aos outros pavimentos

(19, 20, 21, 22 e 23). Considerando que ndo havia custeados no momento da visita técnica
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inicial, no periodo da tarde, foi possivel registrar o acesso as celas, no local que ficam os agentes
penitenciérios, conforme figura 24.

Figura 19 - Acesso dos servidores aos ambientes do Figura 20 - Acesso ao hall dos elevadores
subsolo ou elevador

Figura 21- Circulagéo dos ambientes de trabalho a di-  Figura 22- Circulagdo dos ambientes da Audiéncia de
reita do acesso pelo estacionamento Custddia a esquerda do acesso pelo estacionamento

Figura 23- Acesso ao elevador privativo dos magis- Figura 24- Hall das celas onde ficam os agentes peni-
trados e magistradas tenciarios

Fonte: Autora (2023)

As vistorias técnicas, dentro da légica do walkthrough, realizadas nos dias 11 de abril,
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4 de maio e 8 de maio de 2023, foram acompanhadas por servidor da Audiéncia de Custddia, o
que facilitou o acesso a ambientes restritos e & compreensdo da rotina de funcionamento do
recorte de estudo. Nas visitas, com as atividades laborais acontecendo, com o movimento de
servidores, agentes penitenciarios e custodiados nos corredores, foi possivel identificar aspectos
relativos & funcionalidade, manutencg&o e sistema construtivo.

A andlise foi dividida em nove itens distintos, para refletir o universo e a abrangéncia
dos fatores funcionais alinhados as propostas de parametros e atributos para o planejamento dos

ambientes da Audiéncia de Custddia, conforme figura 25.

Figura 25 - Pardmetros e atributos espaciais para o planejamento das Unidades de Audiéncia de Custddia

PARAMETROS | ATRIBUTOS DEFINICAO m

Fluxos entre o5 espagos

Inclui filosofia dos
Servigos, exigéncias e
relacionamentoas funcio-

Uso nais, fluxe de trabalho, Adaptabilidade e flexibilidade

logistica, disposicao, dos espacos
dignidade humana, flexi-
bilidade, adaptabilidade e
seguranga.

Setorizagao dos espacos

Configuragao de privacidade/
intimidade em espagos
especificos

FUNCIONALIDADE

Inclui acessos de Acesso urbano
veiculos, de pedestres,
de peszoas com ne-
cessidades especiais,

estacionamento, orienta-

Acesso ao edificio
Acessos

goes de segurancga contra
incéndio.

Inclui padrdes do espago,

FRotas de fuga, entradas e
saidas de emergéncia

Layout de mobilidrio e espago

orientagao e eficiéncia
das disposigdes do
pavimento.

Espago
Ergonomia

Fonte: CNJ, 2021.

a) Quanto ao fluxo entre os espagos

A forma do pavimento ¢ predominantemente em “T”, sendo os ambientes distribuidos
em um grande corredor longitudinal. Nas extremidades do corredor transversal estdo as escadas
e os elevadores.

O espaco do subsolo possui maior densidade populacional no inicio do expediente do

periodo da manhd, entre 8 e 9h, periodo de transito intenso de pessoas que circulam entre o
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estacionamento e os elevadores e da chegada do veiculo que conduz os custodiados e réus
presos para aguardar as audiéncias do subsolo e demais andares do prédio. Nesse horério inicial
do expediente, as pessoas que circulam no subsolo, na maior parte do tempo, sdo magistrados
e servidores que utilizam o estacionamento do FOrum para seguirem aos seus postos de trabalho,
os funcionarios de empresas terceirizadas responsavel pela limpeza e logistica e demais
colaboradores que utilizam as dependéncias da edificagdo. O caminho percorrido pela maioria
deles é em direcéo aos elevadores que levam ao térreo e demais andares (figuras 26,27 e 28).

Figura 26 - Entrada de servidores e magistrados pelo Figura 27 - Hall dos elevadores do subsolo
estacionamento

Figura 28 - Corredor

Fonte:Autora (2023)

Percebe-se, portanto, que, neste estudo de caso, ha proximidade do fluxo de chegada e
saida dos servidores no subsolo e dos ambientes onde ocorrem as Audiéncias de Custodia
(figura 29).
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Figura 29 — Planta com os fluxos entre 8 e 14h no subsolo do Férum
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Fonte: SENA/ TJPI (2023), alterado pela autora
Nos outros horérios, especialmente apds as 14h, ha a reducdo de movimentacéo em todo

0 pavimento.

b) Quanto a setorizacao dos espagos

Analisando a planta baixa do subsolo (figura 30), é observado que houve uma tentativa
de setorizar os espagos, deixando o fluxo mais intenso da Audiéncia de Custddia para um dos
lados do subsolo, e o outro lado sendo mais diversificado, acomodando setores da Policia Civil,
sala de apoio para os bens apreendidos, sala de apoio para empresa terceirada de limpeza,

alojamento de militares etc.
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Figura 30 - Planta baixa atual do subsolo do Férum por funcéo
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Fonte: SENA/ TJPI (2023), alterado pela autora.

Contudo, mesmo no corredor onde predomina as atividades relacionadas as Audiéncias
de Custodia (figura 31), hd espagos com funcdes diversas, como um espaco previsto
originalmente para o refeitdrio dos funcionarios (figura 32), o depoésito de bens apreendidos, a
casa de bombas (figura 33) e o banheiro coletivo masculino.

Figura 31 - Corredor das atividades relacionadas as Figura 32 - Espago do projeto original de refeitorio
para funcionarios

Audiéncias de Custddia




Figura 33 - Casa de Bombas na circulacdo das Audiéncias de Custddia

Fonte: Autora (2023)

A éarea de bombas, que pode ser considerada como um ambiente com improvavel
possibilidade de mudanca esta muito proxima da area de Audiéncia de Custddia. Essa casa de
bombas, necessita de eventual movimentacdo de técnicos da area para a manutencdo da parte
hidraulica da edificacao.

No corredor oposto as Audiéncias de Custodia, com o uso mais diversificado, ha ainda
alguns ambientes da Audiéncia de Custddia, como a sala especial e depoimento especial. Além
destes ambientes, compdem o corredor, a sala de rack, a sala de inclusao (servigo de assisténcia
social e instituicBes parceiras), sala da Comissdo de bens apreendidos, apoio do deposito de
material de limpeza, Corregedoria da Policia Civil, banheiro feminino coletivo e alojamento
para policiais militares feminino e masculino (figura 34).
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Figura 34 - Corredor da sala da Comisséo de bens apreendidos e outros

Fonte: Autora (2023)

Os banheiros femininos e masculinos estdo nos extremos de cada um dos corredores
opostos, 0 que impede que haja uma setorizacdo da &rea de banheiros coletivos para servidores,

policiais, magistrados, agentes e publico.

¢) Quanto a adaptabilidade e flexibilidade dos espagos

O subsolo do Forum de Teresina ja passou por vérias adaptacdes, principalmente
guando foi implantada a Audiéncia de Custodia, em 2015, de forma emergencial se considerado
o0 tempo de solicitacdo e de implantacdo. Apds a sua implantagdo, ainda houve véarias mudancas,
como instalacdo de grades (figuras 35 e 36) e incluséo de salas, conforme as demandas que

foram surgindo com o aumento da complexidade das Audiéncias de Custddia.
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Figura 35- Instalacdo de grades para acesso ao Figura 36- Instalacdo de grades para acesso a
corredor da Audiéncia de Custodia ) escada enclausurada

|
;"I""I""""
T

Fonte: Autora (2023)
Como o espaco ndo foi planejado para tal finalidade, atualmente ndo ha espaco

disponivel para ampliacdo da estrutura existente da Audiéncia de Custddia (figura 37).

Figura 37 - Planta de ocupacéo do espaco
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Planta baixa do subsolo

Legenda
Ambientes Ocupados

Fonte: SENA/ TJPI (2023), alterado pela autora.
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Verificou-se, assim, que o subsolo ja passou por diversas adaptagdes e flexibilizag&o,
pois, inicialmente, havia salas amplas que possibilitaram a juncéo ou divisdo em outras salas,
sem que a ventilacdo e iluminacdo fossem prejudicadas. No entanto, atualmente, ndo ha mais
possibilidade de acomodacédo de ampliacéo do que ja existe, por ndo haver mais area construida
disponivel e por ndo ser recomendavel mais desmembramentos dos espagcos que possam

comprometer a qualidade do ambiente.

d) Configuracao de privacidade/intimidade em espacos especificos

Alguns ambientes do subsolo possuem salas para atendimento com caréater confidencial,
especialmente para algumas necessidades da Audiéncia de Custddia.

No entanto, essa privacidade € prejudicada pelo posicionamento das portas e janelas de
vidro para o corredor. Por exemplo, a sala da Defensoria Publica e da Pericia Médica possuem
as referidas aberturas voltadas para o corredor, visando maior visibilidade pelos agentes
penitencidrios e seguranca aos colaboradores e servidores da Justica (figura 38).

O espaco do subsolo do Forum promove uma interacdo social entre os individuos que
participam de todas as atividades que compdem este pavimento, entretanto, esta convergéncia
dos fluxos, reduz a privacidade e intimidade dos atendimentos que ali também ocorrem (figura
39).

Figura 38 — Sala da Defensoria Publica de Figura 39 - Pessoas no corredor da Audiéncia de Custddia
apoio as Audiéncias de Custodia

Fonte: Autora (2023)
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e) Acesso urbano

O Forum de Teresina, onde esta localizada a Audiéncia de Custodia, esta inserida na
area urbana central da cidade (Figura 40), com oferta de comércio, servico e habitacdo, e com
a facilidade de acesso regular de transporte publico para o publico em geral. Em relacdo ao
custodiado, esse recorte urbano possibilita a busca por servicos de publicos de protecao social

quando concedida sua liberdade.

Figura 40 - Distancia entre Férum Civel e Criminal de Teresina e Central de Flagrantes
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Fonte: Google Maps (2023).

A Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos do Estado do Piaui -
SASC esté localizada na edificacdo ao lado do Forum Civel, o que possibilita o apoio necessario
a pessoa em liberdade. Inclusive, no proprio subsolo, ha uma sala do Projeto Ressocializar, que
propOe acdes voltadas a reinsercdo social, como tratamento em comunidades terapéuticas e
outros encaminhamentos.

Entretanto, a Audiéncia de Custddia esta distante 2,1 km da Central de Flagrantes, e o

trajeto entre 0s dois pontos percorre a parte central da cidade (figura 40).
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f) Acesso ao edificio
O acesso principal ao edificio é pela Rua Josefa Lopes de Araljo, que d& acesso ao
térreo do Forum de Teresina. Na entrada principal, hd guarita policial, catracas e portal detector

de metais (Figura 41).

Figura 41 - Acesso principal ao Férum Civel e Criminal de Teresina

Fonte: Autora (2023)

Esta entrada possui acessibilidade compativel com a NBR 9050/2020, que trata da
acessibilidade as edificacdes e equipamentos urbanos, tendo em vista a superficie regular,
estavel, antiderrapante, com circulagdes superiores a 1,50 m de largura e utilizagao de piso tatil
(figura 42).

Figura 42 - Hall de entrada do Férum Civel e Criminal de Teresina

P

Fonte: Autora (2023)
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Além dessa entrada principal, hd o acesso a edificacdo pelo estacionamento de veiculos
dos magistrados, servidores e colaboradores da Justi¢ca, bem como da viatura policial, pela Rua

Governador Tibério Nunes.

Figura 43 - Chegada do veiculo com os custodiados no estacionamento

Fonte: Autora (2023)

Do estacionamento, 0s usuarios podem entrar no prédio por duas entradas, sendo uma
mais utilizada pelos servidores, magistrados e demais colabores do Poder Judiciario e a outra,
fechada por grade, pelas pessoas que trabalham em ambientes mais direcionados a Audiéncia
de Custodia. Em relacdo ao acesso das pessoas custodiadas, a parada da viatura ocorre no
estacionamento aberto do subsolo, numa vaga préximo a entrada do corredor da Audiéncia de
Custadia (figura 43). Se concedida a liberdade das pessoas trazidas pela Secretaria da Justica,

estes sao acompanhados até a saida principal do edificio.
g) Rotas de fuga, entradas e saidas de emergéncia

Todas as entradas e saidas do Forum de Teresina funcionam como rotas de fuga,

conforme previsto em projeto arquiteténico original.
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Figura 44 — Planta de saida de emergéncia do subsolo do Férum
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Fonte: SENA/ TJPI (2023), alterado pela autora.

No subsolo existem 02 (duas) saidas para a area de estacionamento, sendo uma
totalmente aberta e outra com porta de grade. Ha, ainda, 02 (duas) saidas para as escadas
enclausuradas, que possibilitam o acesso ao térreo, que esta no nivel da rua da entrada principal

da edificacdo.

h) Layout de mobiliario e espaco

Os ambientes que comp&em o subsolo possuem forma regular, com paredes ortogonais,
de forma alinhada, que possibilitam uma facilidade de alteracdo de layout. O mobiliario que
predomina no subsolo é o padronizado pelo Poder Judiciario do TJPI, principalmente mesas
retangulares de 1,20m por 1,40m e poltronas giratdrias com encosto telado (figura 45). Na sala
de audiéncia, o layout € composto por uma grande mesa, para serem ouvidos os custodiados,
bem como suas defesas (figura 46). Nas circulacdes e corredores estdo dispostas as longarinas
para espera de advogados e agentes (figura 47). H4 também um posto de trabalho com mesa e

poltrona para o policial militar responsavel pela guarda do pavimento.
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O ambiente que fica ao lado da sala de audiéncias, possui servidores com Varias
atribuicGes, como de secretaria e gabinete, e que, por uma acomodacdo dos proprios

funcionarios, possui layout com pouca funcionalidade.

Figura 45 - Mobiliario padronizado para estagdo de Figura 46 - Mobiliario padronizado para sala de
trabalho audiéncia

Figura 47 - Longarinas para espera no corredor da
. Audiéncia de Custddia

Fonte: Autora (2023)

i) Ergonomia

Considerando o objetivo de gerar o bem-estar do trabalhador e usuario, o subsolo,
proporciona condicGes parcialmente adequadas quanto a propor¢do da densidade populacional,
dimens@es dos ambientes e conforto para o exercicio do trabalho. A analise levou em conta a
NR-17, quanto a concepcdo dos postos de trabalho, considerando principalmente a natureza da
tarefa e das atividades e facilitar a alternancia de posturas. Alguns ambientes foram reduzidos
para contemplar as adaptagdes solicitadas, o que comprometeu a relacdo adequada entre espaco
e numero de pessoas.

Conforme demonstra a Figura 48, no geral, ha espaco para circulacdo das pessoas, tanto
no corredor quanto nas salas.
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Quanto ao bem-estar do servidor, pela acomodac&o realizada pelos funcionérios, o local
que estdo os postos de trabalho do ambiente onde funciona o atendimento, secretaria e gabinete
é 0 mais inadequado. A sala de atendimento multidisciplinar se torna inadequada por nao ter

saida de ar quando estdo em funcionamento.

Figura 48 — Planta com layout das salas
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Fonte: SENA/ TJPI (2023), alterado pela autora

Nos demais ambientes, observa-se uma melhor proporcdo entre os ambientes e a
densidade populacional. Quanto ao conforto para o exercicio do trabalho, as salas sdo
climatizadas, possuem aberturas para ventilacdo (com excecdo da sala de atendimento

multidisciplinar) e mobiliario que atendem as medidas recomendadas na NR-17.

6.3 Analise Perceptiva dos servidores da Audiéncia de Custddia em Teresina

A aplicacdo do questionario, no dia 8 de maio de 2023, ocorreu no periodo da manha,
no subsolo do Forum Civel e Criminal de Teresina, durante o horario regular de expediente e
funcionamento da Audiéncia de Custddia. Foram distribuidos 32 (trinta e dois) questionarios
para as pessoas que estavam a trabalho naquele dia; entretanto, apenas 29 (vinte e nove)
responderam.

O perfil das pessoas que participaram do questionario foi analisado a partir do
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preenchimento das informac@es sobre o participante, conforme gréaficos 1, 2 e 3.

Gréfico 1 - Cargo/funcéo dos participantes do questionario
v M servidor
m Funciondrioc empresa tercei-
8 rizada
! policial civil
o policial militar
M agente penitenciano
outro
m ndo respondeu

9

[5a]

MNOWw B

1

0
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Pela anélise do Grafico 1 foi observado que a maior parte das pessoas que responderam
ao questionario é policial civil. As outras funcdes foram servidor do TJPI, funcionario de
empresa terceirizada, policial militar, agente penitenciario e outros. Embora houvesse um
magistrado no momento da aplicacdo do questionario, este se encontrava em audiéncia e ndo

respondeu ao questionario.

Gréfico 2 - Tempo que trabalha no localizada

mEntre 1 e 3 anos
o mEntre 3 e & anos
8 Entre 5 e & anos

® Mais de 10 anos

B n3o respondeu

2

0

Fonte: Autora (2023)

Gréfico 3 — Periodo do expediente

12 H Entre 8 e 14h
m Outro
nao respondeu

2

0

Fonte: Autora (2023)

Quanto ao tempo em que trabalham no local (grafico 2) e o periodo de expediente
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(gréfico 3), como a maioria ndo respondeu, nao foi possivel analisar o perfil dos participantes
quanto a estes critérios.

Quanto aos preenchimentos dos demais itens, foi realizada a analise da percepcdo dos
usuarios sobre 0s USOS, acessos e espaco.

No atributo de uso, foram respondidas as perguntas sobre o caminho necessario para
percorrer no subsolo para chegar ao seu ambiente de trabalho (gréfico 4), sobre o local/posicéo
que esta inserido seu o ambiente de trabalho (grafico 5), sobre as adaptacdes realizadas para
acomodar o0 ambiente de trabalho e os demais espagos que fazem parte do subsolo, a maioria
dos usuérios analisou como satisfatorio (gréafico 6) e sobre a privacidade entre os ambientes de
trabalho no subsolo, em especial no que tange & Audiéncia de Custodia (gréfico 7).

Gréfico 4 - Como vocé analisa o caminho que vocé  Gréfico 5 - O que vocé acha sobre o local/posicéo que

necessita percorrer neste subsolo para chegar ao seu  esta inserido o seu ambiente de trabalho?
ambiente de trabalho
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Fonte: Autora (2023)

Gréfico 7 - Vocé considera que ha privacidade entre os
ambientes de trabalho do subsolo, em especial na
Audiéncia de Custodia?

Gréfico 6 - Como vocé avalia as adaptacdes
realizadas para acomodar o seu ambiente de
trabalho e os demais espacos que fazem parte deste

subsolo?
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Fonte: Autora (2023).

Como resultado do atributo uso foi percebido que a maior parte dos usuarios do subsolo
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avalia como satisfatdrio o caminho diario que eles percorrem para chegar ao seu local de
trabalho, mesmo com o fluxo diversificado observado na avaliacdo técnica. Também foi
entendido como satisfatorio o local onde estd localizado o seu ambiente de trabalho. Esse
resultado pode ser reflexo de que a maior parte dos participantes, policiais civis, atuam na
unidade da Audiéncia de Custodia.

Embora tenham sido feitas véarias adaptagdes para inclusdo da realizacdo das Audiéncias
de Custodia no subsolo, esse critério foi avaliado, na maioria, como realizado de forma
satisfatoria.

No entanto, quanto ao critério de privacidade entre os ambientes de trabalho, a maioria
considerou insatisfatério, embora o percentual tenha sido proximo daqueles que avaliaram
como satisfatario.

No atributo de acesso, foram respondidas questdes sobre o acesso a edificacdo, levando
em conta o entorno urbano (grafico 8), sobre a acessibilidade da entrada utilizada, se sinalizada
e sem obstaculos (grafico 9) e sobre o atendimento das rotas de fuga e saida de emergéncia em

caso de necessidade (grafico 10).

Gréfico 8 - Como vocé considera o acesso a esta  Gréafico 9 - A entrada que vocé utiliza é acessivel, bem-

edificagdo, levando em conta o seu entorno urbano? sinalizada e sem obstaculos?
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Gréfico 10 - Havendo necessidade de utilizar a rota de fuga ou saida de emergéncia, vocé considera que esta
edificacdo atende de que forma?
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Em relacdo ao acesso a edificacdo, levando em conta o entorno urbano (gréfico 8), a
maioria considerou satisfatoria, podendo ser reflexo, de acordo com a avaliagdo técnica
analisada neste capitulo, do fato de o Férum estar no centro da cidade, proxima de areas
residenciais e comerciais e de intensa circulacdo de transporte publico. Sobre o acesso a
edificacdo (grafico 9) a maioria considerou satisfatoria, o que reflete a mesma avaliag&o técnica
quanto ao atendimento das normas de acessibilidade. A avaliacdo quanto as rotas de fuga ou
saida de emergéncia do Forum (grafico 10) teve a predominancia satisfatoria, embora um
grande namero tenha respondido como insatisfatorio.

No atributo de espago, houve questdes sobre a avaliacdo do layout e méveis do seu
ambiente de trabalho (grafico 11), sobre a largura das circulacGes internas (grafico 12), sobre o
tamanho das salas, considerando o nimero de pessoas que trabalha nele (grafico 13), e sobre as
condicdes de trabalho oferecidas pelo espaco fisico, quanto ao seu bem-estar e desenvolvimento

das suas atividades (grafico 14).

Gréafico 11 - Como vocé considera o layout e os Grafico 12 - Como vocé analisa a largura das

moveis do seu ambiente de trabalho? circulagOes internas?
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Gréfico 13 - Como vocé analisa o tamanho do seu Gréfico 14 - Como vocé considera as condigdes de
ambiente de trabalho, considerando o numero de trabalho oferecidos pelo espaco fisico quanto ao seu

pessoas que trabalha nele? bem-estar e desenvolvimento de suas atividades?
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).
Os participantes analisaram, na maioria, o layout das salas e os moéveis utilizados como
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satisfatorio (grafico 11). A satisfacdo em relacdo aos moveis utilizados pode estar relacionada
a escolha do mobiliario pelo Poder Judiciario, através da sua padronizagdo, por moveis que
possuem durabilidade e conforto ergondmico comprovadamente no momento licitatério.
Quando perguntado sobre a largura das circulagdes internas, mesmo com o fluxo e movimento
nos corredores em alguns momentos do dia, a maioria dos participantes avaliou como
satisfatorio (gréafico 12). Apesar de algumas salas terem sido adaptadas, e até reduzidas, o
resultado quanto ao tamanho do ambiente de trabalho foi considerado satisfatorio, seguido da
opcao 6timo. Quando perguntado sobre as condicGes de trabalho oferecidos pelo espaco fisico
para 0 bem-estar e desenvolvimento das atividades do usuario, a maioria considerou como
satisfatorio, mas houve respostas como 6timo, insatisfatorio e péssimo (gréfico 13). De acordo
com o ultimo gréafico, a maioria dos participantes considerou que o subsolo do Férum Civel e
Criminal de Teresina, de forma geral, oferece uma estrutura fisica satisfatoria para a sua
producéo laboral (gréfico 14).

A Unica pergunta aberta do questionéario solicitava que fosse relacionado o principal
problema observado pelo usuario quanto as caracteristicas do subsolo, onde esta localizada a
Audiéncia de Custodia. Muitas respostas abertas descreveram a preocupa¢do com a
proximidade com 0s presos, com a seguranca e com as saidas em caso de emergéncia, conforme

a figura 49 que demonstra a nuvem de palavras.
Figura 49 - Nuvem de palavras
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Fonte: https://wordart.com/create. Acesso em 28/05/23

6.4 Matriz de Descoberta e Quadro de Recomendacdes
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Ap0Gs as etapas de avaliacdo do espaco através do walkthrough e dos questionarios aplicados

aos usuarios do subsolo do Férum Civel e Criminal de Teresina, onde esta localizada a Audiéncia de

Custddia, foi possivel elaborar a Matriz de Descobertas (Tabela 4) com os seus resultados.

Tabela 4 - Matriz de Descoberta das analises do subsolo do Férum

ATRIBUTO CRITERIO DESCOBERTAS DA DESCOBERTAS PELO
WALKTHROUGH QUESTIONARIO
USO | Fluxo entre os Fluxo de magistrados e Caminho percorrido aos
espacos servidores que utilizam outros ambientes de trabalho (nas
espacos muito proximo das unidades relacionadas a
Audiéncias de Custddia. Audiéncia de Custodia) é
satisfatorio.

Setorizacédo dos Ha ambientes que nédo possuem A maioria das pessoas que

espacos relagdo com a Audiéncia de trabalham na Audiéncia de
Custddia no mesmo corredor. Custodia consideram o local de

trabalho satisfatdrio.

Adaptabilidade e Os ambientes sofreram muitas A percepgao dos usudrios, na sua

e sl Gas adap_tAa(;c”J-es para acgm)odar a ) maigria, é que~ as a(?apta,gtf)eS
Audiéncia de Custddia, que ndo realizadas estéo satisfatorias.

€spagos era prevista em projeto original.
N&o ha mais espaco para
possivel ampliagéo.

Configuracéo de H& ambientes que necessitam de | Embora a maioria dos usuérios

privacidade/intimid privacidade, mas possuem co_nsid_ere satisfatoria a _
aberturas para o corredor para privacidade entre os ambientes,

ade em espacos visualizagdo pelos agentes e ha um ndmero préximo de
especificos policiais. usuarios que considera
insatisfatorio.

ACESSO | Acesso urbano O Forum estd numa &rea central | O acesso urbano é satisfatorio
da cidade, com servico de pela maioria dos usuarios.
transporte e assisténcia social.

Acesso ao edificio | As principais entradas a A entrada é considerada
edificagdo séo livres de barreiras | acessivel, sem obstaculos.
fisicas.

Rota de fuga/saida | Ha rota de fuga e saida e entrada | Um nGmero consideravel de

e entrada de de emergéncia. usuarios ndo considerou

emergéncia satisfatdrio o reconhecimento

das rotas de fuga e saida e
entrada de emergéncia.

ESPACO | Layout de O mobiliério é licitado conforme | O mobiliario, a largura das

mobiliario e espa¢o | a padronizacdo do Poder circulagdes e o tamanho das
Judiciario que atende as normas | salas internas sdo satisfatorias
de ergonomia. pela maioria.

Houve reducdo dos ambientes de
trabalho para acomodar outros
espacos.

Ergonomia Em geral, a relacdo entre espaco | Aspectos de conforto e bem-estar
e mobiliério é positiva. quanto ao espaco fisico foram

considerados satisfatdrios.

Fonte: Autora (2023).
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Com a analise da Matriz de Descobertas foi observado que alguns aspectos foram

divergentes entre o walkthrough e a percepc¢do do usuario, como os critérios de fluxo entre os

espacos, setorizacdo, adaptabilidade e rota de fuga/ entrada e saida de emergéncia.

Diante dos problemas observados e utilizando o0 modelo da Matriz de Marco Ldégico,

ferramenta utilizada pela Gestdo da Qualidade e Avaliacdo de Programas, Projetos e Politicas

Publicas, foi possivel elaborar o Quadro de Recomendagdes (tabela 5).

Tabela 5 - Matriz de marco l6gico/ Quadro de Recomendacfes

LOGICA DA INDICADORES | MEIOS DE PRESSUPOSTOS
INTERVENCAO / | METAS VERIFICACAO
CADEIA CAUSAL / DOS
RECOMENDACOES INDICADORES
OBJETIVO | Melhorar o desempenho de Audiéncia de Walkthrough A atividade
GERAL | funcionamento do subsolo Custddia e Questionario principal do subsolo
do Férum circulacao de podera ser melhor
pessoas que desenvolvida em
acessam 0s relagdo ao espago
elevadores para 0s fisico, bem como o
demais andares uso de circulacéo
bem definidos entre o
espacialmente. estacionamento e 0s
elevadores.
OBJETIVO | a) Melhorar | al) Separar o | Corredor das Walkthrough As pessoas que
ESPECIFICO | aspectos fluxo dos pessoas que utilizam os
relacionados | usudrios da utilizam os pavimentos
ao uso do Audiéncia de | elevadores para 0s superiores ndo
espaco. Custddia e demais andares do visualizarao as
demais prédio distanciado atividades da
colaboradore | fisicamente da Audiéncia de
s da Justica. Audiéncia de Custddia.
Custddia.
a2) Melhor a | Deslocamento de | Walkthrough O subsolo passara a
setorizagdo Servicos que ndo ter menos usuarios
dos espagos; | se relacionam diversificados,
com a Audiéncia possibilitando mais
de Custodia para controle da area
outro pavimento. préxima a
Audiéncia de
Custodia.
a3) Melhorar | Menor percurso Questionéario As pessoas que
a privacidade | entre cela e sala trabalham em
entre 0s de audiéncia. ambientes proximos
ambientes de as celas e sala de
trabalho, em audiéncia deverao
especial os ter mais privacidade
relacionados (aspecto visual),
a Audiéncia bem como os
de Custddia; custodiados.
b) Melhorar | bl) Melhorar | Sinalizacdo de Questionario Havendo uma
aspectos a sinalizacdo | rota de fuga e necessidade de
relacionados | das rotas de saida de emergéncia, as
a0 acesso fuga e saidas | emergéncia em pessoas
e entradas de | todos os visualizardo mais
emergéncia; | corredores. facilmente as rotas
de fuga.
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PRODUTOS

Local mais apropriado para a
atividade da Audiéncia de
Custodia e para a circulacéo
entre estacionamento e
elevadores no subsolo

Definigdo da area
da Audiéncia de
Custddia e da
circulacéo entre o
estacionamento e
elevadores do
subsolo.

Planta de
arquitetura

As 02 principais
atividades do
subsolo (Audiéncia
de Custodia e
acesso ao
estacionamento e
elevadores) serdo

segregadas
espacialmente.

Fonte: Autora (2023).

O modelo da matriz de marco logico serviu como facilitador para relacionar as
recomendacdes para os problemas identificados na avaliacdo pelo Walkthrough e Questionario,
sintetizados no Quadro de Descobertas.

Os pressupostos indicam a situacdo que a equipe técnica devera buscar para atender as
necessidades observadas pelos meios de verificacdo, que no estudo de caso foram o
Walkthrough e Questionario.

O quadro de recomendacdes além de ser Util a busca pelas solugdes arquitetonicas do
estudo de caso apresentado neste trabalho poderd, ainda, auxiliar nos projetos futuros, através

das situacdes pressupostas relacionadas.
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CONCLUSAO

O atual planejamento de obras de engenharia e arquitetura do Poder Judiciario ¢,
predominantemente, pautado por processos metodologicos que se aproximam do modelo
gerencial, orientado a garantir controle, eficiéncia e competitividade maximos (PAES DE
PAULA, 2005, p. 37). No Brasil, no setor publico, o modelo gerencial foi implementado a partir
de 1995, por iniciativa do entdo ministro do Ministério da Administragdo ¢ Reforma do Estado
Luis Carlos Bresser Pereira, através do Plano Diretor de Reforma do Estado, que tinha a
finalidade de reformular a administragdo publica brasileira no sentido de torna-la gerencial. Em
sua concepcao, o modelo gerencial se destacava pelo controle dos gastos publicos e pela busca
de melhor qualidade dos servigos publicos (ABRUCIO, 1997, p. 7).

No Poder Judiciario, a renovagao do modelo de gestdo publica ocorreu com a criagao
do Conselho Nacional de Justica — CNJ, através da Emenda Constitucional n® 45/2004. O CNJ
foi concebido como 6rgdo de controle da atuacdo administrativa e financeira dos tribunais, com
a atribuicdo de coordenar o planejamento e da gestdo estratégica.

O controle da gestao do Judiciario passou a ocorrer mediante a expedi¢ao de resolucdes
e recomendagdes de providéncias. Essas normatizacdes, de cumprimento obrigatorio pelos
orgaos e servidores da Justica, estabeleciam padrdes de comportamento, limitando a autoridade
dos membros do Judicidrio, e buscavam proteger os bens organizacionais de abusos,
desperdicios e roubos (VIEIRA; PINHEIRO, 2008, p. 10). A Resolugdo n°70/2009 - CNJ,
relacionou as atribuigdes do CNJ em relagdo ao planejamento estratégico das unidades judiciais,
bem como buscou uniformizar a atuagdo gerencial em todos os tribunais do Pais (BRANCO,
2010, p. 10).

Especificamente na area de planejamento de obras do ambito do Poder Judiciario, em
2010, foram estabelecidas normas e orientagdes para regulamentar o planejamento das obras e
a manutencao das unidades judicidrias; disposi¢cdes com vigéncia em todo o Pais. A Resolugao
n°114/2010 — CNJ consistiu no primeiro documento visando as orientagdes para o
planejamento, execucdo e monitoramento das obras do Poder Judicidrio, federal e estadual;
passou a regulamentar a elaboracao dos planos de obras, a partir do programa de necessidades
de cada tribunal, indicando a ordem prioritaria para planejamento das obras. A Resolugao
n°114/2010 estabeleceu que o indicador de prioridade seria obtido a partir da implantagdo de

um sistema de avaliagdo técnica que contemple a estrutura fisica do imovel ocupado e a
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adequacgdo do imdvel a prestagao jurisdicional, ou seja, que atenda as necessidades da atividade
jurisdicional. A Resolucdo n°114/2010 — CNJ trata, inclusive, de parametros arquitetonicos,
como areas que servem como referéncia minima para dimensionamento dos ambientes basicos
comuns aos programas de uma vara judiciaria.

Diante das recomendacdes da Resolugdo n°114/2010 do CNJ, em 2014, foi elaborado o
primeiro Plano de Obras do Tribunal de Justica do Piaui, com o objetivo de planejar e
padronizar a execucdo das instalacdes fisicas do Poder Judiciario, tendo como foco a melhoria
da qualidade do servico final oferecido a sociedade. Apds o Plano de Obras 2014-2016, houve
outras atualizag@es, até o atual Plano de Obras 2022-2023, seguindo 0s mesmos parametros de
avaliacdo da Resolugédo n°114/2010.

A avaliacdo das edificacGes para elaboracdo dos Planos de Obras sdo, portanto,
eminentemente técnicas.

Critica dos modelos de gestdo tradicional, o modelo da gestdo social, também
denominada de gestdo democratica do desenvolvimento territorial, enfatiza a responsabilidade
socioambiental e a gestdo democratica e participativa de politicas publicas sociais
(CANCADO, 2011). Para Paes de Paula (2005, p. 45), essas tentativas de implementacao de
aspectos da gestdo societal ocorria porque a administracdo gerencial, que segue principios da
administracdo do setor privado, “posterga a elaboragao de ideias, modelos e praticas
administrativas que atendam as especificidades do setor publico e a demanda de participacao
popular”. No mesmo sentido, Paes de Paula (2005, p. 41) descreve a gestdo societal como um
modelo participativo no nivel das instituicdes, através da elaboracdo de estruturas e de canais
que viabilizam a participacdo popular. A gestdo social contempla as experiencias de gestdo com
foco nas demandas do publico-alvo, incluindo questdes culturais e participativas. Na visao de
Cancado (2011), “as pessoas que serdo afetadas pelas decisdes devem participar delas”. A
administracdo publica societal busca a participacdo da sociedade para construir uma gestdo publica
social (TENORIO, 2021).

Embora predominem as caracteristicas do modelo gerencial na administragcdo publica
do Poder Judiciario, a partir de 2016, o CNJ incorporou, pela Resolu¢do n°221/2016 — CNJ,
principios da gestdo participativa e democratica na elaboracdo das metas nacionais do Poder
Judiciario e das suas politicas judiciarias. Nessa resolucgdo, a gestdo participativa é considerada
como um método que possibilita que magistrados, servidores e, quando oportuno,
jurisdicionados, participem do processo decisorio por mecanismos participativos, expressando

opini@es plurais e diversas no contexto do Poder Judiciario.
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Além da Resolugdo n°221/2016 — CNJ, na Resolugdo n°325/2020 - CNJ, o
aperfeicoamento da gestdo administrativa propde ser produzida por magistrados, servidores,
sociedade e demais atores do sistema de justica. O principal objetivo desse aperfeicoamento é
melhorar o servigo prestado ao cidadao pela eficiéncia operacional interna, humanizacao do
servigo, desburocratizagéo, simplificacdo de processos internos, fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira e adogdo de boas préaticas de gestdo. Essa aproximacao do modelo
de gestdo existente com 0s anseios dos usuarios é uma abordagem da Gestédo da Qualidade, que
enfatiza a ideia de avaliar o sucesso e o desempenho dos funcionarios e da organizacéo.

O processo de avaliagcdo também é parte do ciclo politico para as etapas de formacao da
agenda, etapa de formulacdo, etapa de implementacao e etapa de avaliacdo final. A avaliacdo é
importante para o desenvolvimento e para a adaptacdo continua da forma e dos instrumentos da
acdo publica (VAN BELLE, TREVISAN, 2008).

Uma das metodologias adotadas na avaliacdo de programas e politicas publicas € a
Matriz de Marco Logico, que permite encontrar a “ideia mais viavel” para a solu¢ao de um
problema, através da visualizacao de todos os elementos do processo e os resultados esperados,
adotando uma linguagem comum e incentivando o0 processo participativo e a comunicacao e
acompanhamento pelas partes envolvidas (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2021).

Diante da andlise das caracteristicas do modelo de gestdo vigente para o planejamento
de obras do TJPI e das atuais diretrizes estratégicas do Poder Judicidrio, e, considerando a
possibilidade de maior participagdo social no processo decisério para estabelecimento de
critérios no planejamento de obras do Poder Judiciario e o uso de ferramentas da Gestdo da
Qualidade e das Avaliacdes de Politicas Publicas como um mecanismo para atingir melhores
resultados, destacamos, nesta pesquisa, 0 método da Avaliacao P6s-Ocupagao — APO.

A APO ¢ um procedimento de avaliagdo, aplicado em projetos de arquitetura urbanismo
e design, que considera o que esta ao redor do ser humano, de acordo com suas experiéncias,
circunstancias, necessidades, desejos, ambiente natural e construido (ONO ef al, 2018). Além
disso, esse método permite conhecer a relagdao entre ambiente construido e comportamento dos
usudrios, para avaliar os padrdes existentes, reformuld-los e propor novos projetos
(ORNSTEIN; BRUNA; ROMERO, 1995). Conforme Ornstein, Bruna e Tenério (1995, p. 70)
a APO possibilita evidenciar os erros e acertos encontrados nos ambientes construidos, no
decorrer de seu uso.

O espago escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi a Audiéncia de Custodia do

Forum Civel e Criminal de Teresina, espaco criado em 2015, a partir de uma regulamentagao
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do CNJ, e instalada, de forma provisoria, no subsolo do Férum Civel e Criminal de Teresina. O
local funciona, ainda, como acesso principal do estacionamento aos demais andares da
edificagdo.

A pesquisa em APO leva em conta levantamentos realizados por técnicos e usuarios,
que atribuem juizo de valor a distintas varidveis e subvaridveis para elabora¢do do diagnodstico
(ORNSTEIN; ROMERO, 1992). As técnicas escolhidas para o diagnéstico do recorte foram a
avaliacdo técnica através do walkthrough, com o apoio da planta baixa atualizada e
acompanhamento de servidor da Audiéncia de Custodia e a avaliacao a partir do ponto de vista
do usuadrio através de questionarios aplicados a 29 pessoas que trabalham diariamente o subsolo
do Férum Civel e Criminal de Teresina, tais como magistrados, analistas ¢ comissionados do
TJPI, agentes penais, policiais militares, policiais civis e terceirizados de contratos com o TJPI,
como de limpeza e de manutengao predial.

As duas analises consideraram nove aspectos distintos, para refletir o universo ¢ a
abrangéncia dos fatores funcionais alinhados as propostas de parametros e atributos para o
planejamento dos ambientes da Audiéncia de Custédia, como fluxo entre os espacos,
setorizagdo dos espagos, adaptabilidade e flexibilidade dos espacos, configuracdo de
privacidade/intimidade em espagos especificos, acesso urbano, acesso ao edificio, rota de
fuga/saida e entrada de emergéncia, layout de mobiliario e espago e ergonomia.

Apds o levantamento dos dados foi elaborada a Matriz de Descoberta, onde foi
observado que alguns aspectos foram divergentes entre o walkthrough e a percepgao do usuario,
como os critérios de fluxo entre os espacos, setoriza¢ao, adaptabilidade e rota de fuga/entrada
e saida de emergéncia.

Em seguida, foi elaborado o Quadro de Recomendacdes, apoiado pela Matriz do Marco
Logico, para simular solu¢des viaveis aos problemas identificados e que possa, ainda, servir de
recomendacdes para projetos futuros do Poder Judiciério do Piaui.

O método da APO revelou, portanto, que € uma ferramenta importante e complementar
a existente através da Resolugdo n°114/2010 do CNIJ para se avaliar sistematicamente
ambientes construidos e, também, para criar procedimentos que estimulem o desenvolvimento
de propostas que visem o bem-estar do usuadrio.

A aplicacdo da Avaliacdo Pds-Ocupacéo, atraves de um estudo de caso, demonstrou,
ainda, que o método esta alinhado as diretrizes gerais do CNJ quanto ao planejamento com
participacdo de servidores, magistrados e sociedade, que, por sua vez, induz a um modelo de

gestdo mais participativa.

104



REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15575: Edificacdes
Habitacionais — Desempenho Parte 1: Requisitos Gerais - Referéncias - Elaboracéo. Rio
de Janeiro, 2013.

ABNT NBR 15575: Edificacdes Habitacionais — Desempenho Parte 2:
Requisitos para os Sistemas Estruturais - Referéncias - Elaboracdo. Rio de Janeiro, 2013.

ABNT NBR 15575: EdificagGes Habitacionais — Desempenho Parte 3:
Requisitos para os Sistemas de Pisos - Referéncias - Elaboracédo. Rio de Janeiro, 2013.

ABNT NBR 15575: Edificacdes Habitacionais — Desempenho Parte 4:
Requisitos para os Sistemas de VedagGes Verticais Internas e Externas - Referéncias -
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2013.

ABNT NBR 15575: Edificacdes Habitacionais — Desempenho Parte 5:
Requisitos para os Sistemas de Coberturas - Referéncias - Elaboragéo. Rio de Janeiro,
2013.

ABNT NBR 15575: Edificacdes Habitacionais — Desempenho Parte 6:
Requisitos para os Sistemas Hidrossanitarios - Referéncias - Elaboracéo. Rio de Janeiro,
2013.

ABNT NBR 9050: Acessibilidade a edificaces, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos - Referéncias - Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2020.

ABNT NBR ISO 9004:2010: Gestao para o sucesso sustentado de uma
organizacdo- Uma abordagem da gestdo da qualidade. Rio de Janeiro, 2010.

ABNT NBR ISO 9000:2015: Sistemas de gestao da qualidade — Fundamentos
e vocabulario. Rio de Janeiro, 2015.

ABNT NBR ISO 9001:2015: Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos.
Rio de Janeiro, 2015.

ABRUCIO, F. L. O impacto do modelo gerencial na administracdo pablica: um breve estudo
sobre a experiéncia internacional recente. Cadernos ENAP, Brasilia, n. 10, 1997.

. Trajetoria Recente da Gestdo Publica Brasileira: um balango critico e a renovacao
da agenda de reformas. RAP. Revista Brasileira de Administracao Publica, v. 1, p. 77-87,
2007.

ABRUCIO, F. L. at. al. A formacao da burocracia brasileira: a trajetdria e o significado das
reformas administrativas. In: LOUREIRO, M. R.; ABRUCIO, F. L. e PACHECO, R. S.
(orgs.). Burocracia e Politica no Brasil: Desafios para o estado democratico do século
XXI. Rio de Janeiro, FGV, 2010.

105



AMBROZEWICZ, Paulo Henrique Laporte. Gestao da qualidade na administracéo
publica: histérico, PBQP, conceitos, indicadores, estratégia, implantacédo e auditoria.
Séo Paulo: Atlas, 2015.

BASTOS, C. S. Avaliacdo pés-ocupacao e design de interiores: uma experiéncia didatica.
2015 143 f. Dissertacéo (Mestrado) Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2015.

BRAGA, I. C. et al. Aplicacdo da Matriz GUT na anélise de manifestacfes patoldgicas em
construcdes historicas. Revista ALCONPAT, v. 9, n. 3, p. 320- 335, dezembro. 2019.
Disponivel em: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-
68352019000300320&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 18 de fevereiro de 2022.

BRANCO, Luiza Szczerbacki Castello. Administracdo Publica Gerencial: as metas do
Conselho Nacional de Justica. Revista Pratica de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v.
1,n. 2, set. /dez. 2017, p. 4-23.

BRASIL. Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia. Brasilia, 1990. Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-17.pdf.

Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado. Programa da Quali-
dade e Participagdo na Administracdo Publica: Cadernos do MARE 4. Brasilia, MARE,
1997.

Emenda Constitucional n° 45/2004, de 30 de dezembro de 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm. Acesso em: 16
de fevereiro de 2022.

. Lei n°® 13.979/2020, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

BRESCIANI F, E et al. O Livro ABQ da qualidade no Brasil. Sdo Paulo: Academia
Brasileira da Qualidade, 2021.

BRESSER-PEREIRA, L. C. Da administracdo publica burocratica a gerencial. Revista do
Servico Publico, ano 47, v. 121, n. I, jan-abr, 1996.

. Estratégia e estrutura para um novo Estado. Revista de Economia Politica, 17(3),
1997.

. A reforma gerencial do Estado de 1995. Revista de Administracédo Publica,
34(4), 55-72, 2000.

. Do Estado patrimonial ao gerencial. In: PINHEIRO, WILHEIM, SACHS (orgs.)
Um século de transformaces. S&o Paulo: Cia das Letras, 2001.

. O modelo estrutural de geréncia publica. RAP, Rio de Janeiro, 42(2):391-410,
106


https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-17.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ctpp/arquivos/normas-regulamentadoras/nr-17.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm

mar-abr, 2008.

. Reforma gerencial e legitimacdo do estado social. Revista de Administracao
Publica, Rio de Janeiro 51(1):147-156, jan-fev, 2017.

. Bresser Pereira e a Reforma Gerencial do Estado. Administracdo Publica e
Gestéo Social, 9(3), 237-242, jul-set, 2017.

CANCADO, A. C.; TENORIO, F. G.; PEREIRA, J. R. Gestdo social: reflexdes tedricas e
conceituais. Cadernos EBAPE.BR, v. 9, n. 3, art. 1, p. 681-703, 2011.

CARNEIRO, Mauro Pessda. Avaliacdo pds-ocupacdo em edificios universitarios: estudo
de caso do nucleo integrado de atividades de ensino — NIATE CFCH/CCSA. Recife, 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracao. Sao Paulo: Makron
Books, 1997.

. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das organizacdes. 2.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolu¢do CNJ n°70, de 18 de marco de 20009.
Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciério e da outras
providéncias. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/resolu-
cao_70_18032009_25032019142233.pdf. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolucdo CNJ n°114, de 20 de abril de 2010. Estabelece critérios de planeja-
mento, execucdo e monitoramento de obras, bem como precificacéo, elaboracdo de editais,
critérios para habilitacdo técnica e premiacao dos melhores projetos no &mbito do Poder Judi-
ciario. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/resolu-
cao_114 20042010 _02042019162727.pdf Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolugdo CNJ n°213 de 15 de dezembro de 2015. DispGe sobre a apresentacao
de toda pessoa a autoridade judicial no prazo de 24 horas. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2234. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolucdo CNJ n°215 de 16 de dezembro de 2015. Dispde, no &mbito do Poder
Judiciéario, sobre o0 acesso a informacéo e a aplicacdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236. Acesso em: 16 de fevereiro de
2022.

. Resolugdo CNJ n°221 de 10 de maio de 2016. Institui principios de gestéo
participativa e democréatica na elaboracdo das metas nacionais do Poder Judiciario e das
politicas judiciarias do Conselho Nacional de Justiga. Disponivel em
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2279. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolucdo CNJ n°225 de 31 de maio de 2016. Dispde sobre a Politica Nacional
107


https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_70_18032009_25032019142233.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_70_18032009_25032019142233.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2234
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2279

de Justica Restaurativa no &mbito do Poder Judiciario e d& outras providéncias. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2289. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolucdo CNJ n°227 de 15 de junho de 2016. Regulamenta o teletrabalho no
ambito do Poder Judiciério e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Audiéncia de custddia. Brasilia: CNJ, 2016. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/ar-
quivo/2016/09/0a99a0ab0eb26b96fdeaf529f0dec09b.pdf. Acesso em: 16 de fevereiro de
2022,

. Resolugdo CNJ n°313 de 19 de marco de 2020. Estabelece, no ambito do Poder
Judiciario, regime de Plantdo Extraordinario, para uniformizar o funcionamento dos servigos
judiciarios, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus- Covid 19, e
garantir o acesso a justica neste periodo emergencial. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249, Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolucdo CNJ n°314, de 20 de abril de 2020. Prorroga, no @mbito do Poder
Judiciario, em parte, o regime instituido pela resolucéo n° 313, de 19 de marco de 2020,
modifica as regras de suspensdo de prazos processuais e da outras providéncias. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolucdo CNJ n°322, de 01 de junho de 2020. Estabelece, no &mbito do Poder
Judiciario, medidas para retomada dos servicos presenciais, observadas as acoes necessarias
para prevencao de contagio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e da outras providéncias.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3333. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolucdo CNJ n°325, de 29 de junho de 2020. Dispde sobre a Estratégia
Nacional do Poder Judiciério 2021-2026 e d& outras
providéncias. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365. Acesso em 16 de
fevereiro de 2022.

. Resolugdo CNJ n°337, de 29 de setembro de 2020. Dispde sobre a utilizacdo de
sistemas de videoconferéncia no Poder Judiciario. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3498. Acesso em 16 de fevereiro de 2022.

. Resolugdo CNJ n°341, de 07 de outubro de 2020. Determina aos tribunais
brasileiros a disponibilizacdo de salas para depoimentos em audiéncias por sistema de
videoconferéncia, a fim de evitar o contagio pela Covid-19. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3508. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolugdo CNJ n°357/2020, de 26 de novembro de 2020. Dispde sobre a
realizacéo de audiéncias de custddia por videoconferéncia quando ndo for possivel a
realizacdo, em 24 horas, de forma presencial. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3595. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Resolugdo CNJ n°372, de 12 de fevereiro de 2021. Regulamenta a criacéo de
plataforma de videoconferéncia denominada “Balcao Virtual”. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

108


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/arquivo/2016/09/0a99a0ab0eb26b96fdeaf529f0dec09b.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/arquivo/2016/09/0a99a0ab0eb26b96fdeaf529f0dec09b.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3595

. Resolucdo CNJ n°397, de 01 de junho de 2021. Estabelece, no &mbito do Poder
Judiciario, medidas para retomada dos servigos presenciais, observadas as acdes necessarias
para prevencao de contagio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e da outras providéncias.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3977. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Relatério Audiéncia de Custddia 6 anos. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-6-anos-audiencia-custodia.pdf.

. Manual de Arquitetura Judiciéria para a Audiéncia de Custddia. Brasilia:
CNJ, 2021. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/manual-
arquitetura-2021-11-11.pdf. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

DYE, Thomas. Mapeamento dos modelos de analise de politicas publicas. In: Politicas
publicas e desenvolvimento: bases epistemolégicas e modelos de anélise. HEIDEMANN,
F.G. e SALM, J. F. (orgs.). Brasilia: Editora da Universidade de Brasilia, pp, 99-128, 2009.

ERDMANN, Rolf Hermann. Gestéo da qualidade no setor publico. Floriandpolis:
Departamento de Ciéncias da Administragdo / UFSC, 2016.

FUNDACAO JOAO PINHEIRO. Avaliacéo de politicas pablicas: por onde comecar? Um
guia pratico da metodologia do marco l6gico. Fundagédo Jodo Pinheiro, Diretoria de Politicas
Publicas, Belo Horizonte, 2021.

HERTZBERGER, H. Lic6es de arquitetura. 2 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 6241: Perfor-
mance standards in building- Principles for their preparation and factors to be conside-
red. 1984.

KEINERT, Tania Margaret Mezzomo. Os paradigmas da administracdo publica no Brasil
(1900-92). Revista Administracdo de Empresas, Sdo Paulo, v. 34, n. 3, p. 41-48, Junho,
1994,

LIMA, Tatiana Cristina; CRUZ, Marcus Vinicius Gongalves. O Conselho Nacional de Justica
e as Reformas do Poder Judiciério: aspectos da Tecnologia da Informacgdo. XXXV Encontro
da ANPAD, Rio de Janeiro, 2011.

MATTOS, Aldo Dorea. Planejamento e Controle de Obras. S&o Paulo, SP: Pini, 2010.

MENDES, Diego Costa. et al. A realidade do trabalho home office na atipicidade pandémica.
Revista Valore, Volta Redonda, 5 (edicéo especial): 160-191., 2020. DOI
10.22408/reva502020655160-191. Disponivel em:
https://revistavalore.emnuvens.com.br/valore/article/view/655. Acesso em: 16 de fevereiro de
2022.

109


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-6-anos-audiencia-custodia.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/manual-arquitetura-2021-11-11.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/manual-arquitetura-2021-11-11.pdf
https://revistavalore.emnuvens.com.br/valore/article/view/655

NAHON, Samantha. Arquitetura Stricto Sensu Versus Justica Lato Sensu - A contribuicdo da
arquitetura para o realizar justica no Brasil. Anais do Seminario 6° PROJETAR - O
Projeto com Instrumento para a Materializagdo da Arquitetura: ensino, pesquisa e
pratica. Salvador, 2013. Disponivel em:
http://projedata.grupoprojetar.ct.ufrn.br/dspace/handle/123456789/8677?show=full. Acesso em
18 de fevereiro de 2022.

NOVAES, C.; LASSO, S.; MAINARDES, E. W. Percepcdes de qualidade do servigo publico.
Revista Pensamento Contemporaneo em Administracao, v. 9, n. 1, jan-mar, 2015, pp. 107-
123 Universidade Federal Fluminense Rio de Janeiro, Brasil. DOI 10.12712/rpca.v9i1.498.
Disponivel em: https://periodicos.uff.br/pca/article/view/11206. Acesso em: 13 dez. 2021.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 272 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ONO, Rosaria; ORNSTEIN, Sheila Walbe; VILLA, Simone Barbosa; FRANCA, Ana Judite
Galbiatti Limongi. Avaliacdo Pds-Ocupacdo — da teoria a pratica. Sdo Paulo, Editora
Oficina de Textos, 2018.

ORNSTEIN, Sheila Walbe; ROMERO, Marcelo de Andrade. Avalia¢do Pds Ocupacio do
Ambiente Construido. Sdo Paulo, EDUSP/Studio Nobel, 1992.

ORNSTEIN, Sheila Walbe e BRUNA, Gilda Collet e ROMERO, Marcelo de Andrade.
Ambiente construido & comportamento: a avaliacao pds-ocupacéo e a qualidade
ambiental. Sdo Paulo: Nobel/Fauusp/Fupam., 1995

PAES DE PAULA, Ana Paula. Por uma nova gestao publica: limites e potencialidades da
experiéncia contemporanea. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

PAES DE PAULA, Ana Paula. Administracdo Publica Brasileira entre o Gerencialismo e a
Gestdo Social. Revista de Administracdo de Empresas, vol. 45, n.1, jan.-mar., 2005.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade. Teoria e Pratica. Segunda Edicdo. Sdo
Paulo, Editora Atlas, 2004.

. Gestdo da Qualidade no Processo. S. Paulo, Atlas, 1995.

PERIARD, Gustavo. Matriz GUT: Guia Completo, 2011. Disponivel em:
http://www.sobreadministracao.com/matriz-gut-guia-completo/. Acesso em: 18 de fevereiro
de 2022.

PIAUI. Lei n° 3.716/79. Lei de Organizacdo Judiciaria do Estado do Piaui - Lei Ordinaria N°
3.716, de 12 de dezembro de 1979. Disponivel em:
http://www.tjpi.jus.br/antigo/uploads/legislacao/geral/203.pdf. Acesso em: 16 de fevereiro de
2022.

. Lei Complementar n°242/19. Disponivel em:
http://www.diariooficial.pi.gov.br/diarios.php. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Lei Complementar n°249/20. Disponivel em:
110


http://projedata.grupoprojetar.ct.ufrn.br/dspace/handle/123456789/867?show=full
https://periodicos.uff.br/pca/article/view/11206

http://www.diariooficial.pi.gov.br/diarios.php. Acesso em: 16 de fevereiro de 2022.

. Lei Complementar n°266/22, de 20 de setembro de 2022. Dispde sobre a Orga-
nizacdo, Divisdo e Administracdo do Poder Judiciario do estado do Piaui. . Disponivel em:
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2022/09/doe-202209.20.pmd_-1.pdf.
Acesso em: 23 de maio de 2023.

RHEINGANTZ, Paulo Afonso; BRASILEIRO, Alice; ALCANTARA, Denise de;
AZEVEDO, Giselle Arteiro; QUEIROZ, Monica. Observando a qualidade do lugar:
procedimentos para a avaliacdo pos-ocupacao. Rio de Janeiro: Colecdo PROARQ,
2009.

SADEK, M. T. (org.). Reforma do judiciario [online]. Rio de Janeiro: Centro Edelstein de
Pesquisas Sociais, 2010.

SUBIRATS, Joan. Definicion del problema. Relevancia publica y formacién de la agenda de
actuacion de los poderes publicos. In: SARAVIA, Enrique e FERRAREZI, Elisabete.
Andlisis de politicas y eficacia de la administracion. Madrid: Instituto Nacional de
Administracion Publica, 1989.

TENORIO, Fernando Guilherme; CARVALHO TEIXEIRA, Marco Antonio. O conceito de
gestdo social e a democracia regressiva no Brasil apds 2016. Administracdo Publica e
Gestdo Social, Vicosa, Universidade Federal de Vicosa, vol. 13, nim. 2, 2021.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL. O que ¢é
Planejamento Estratégico? O que vocé precisa conhecer do planejamento estratégico do
Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul. Disponivel em: http://www.tce.ms.gov.br/portal-
modernizacao/assets/downloads/planejamento_estrategico/o_que_e_planejamento_estrategico
_do_tce_ms.pdf. Acesso em: 18 de fevereiro de 2022.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI. Portaria n® 443/2011, de 1° de marco de 2011. Regu-
lamenta os procedimentos relativos a implantagéo do sistema de priorizacdo de obras no am-
bito do Poder Judiciario do Estado do Piaui.

Relatdrio da Presidéncia do TJPI Biénio 2014/ 2016. Disponivel em
https://www.tjpi.jus.br/portaldaestrategia/wp-content/uploads/2020/11/Relato%CC%81rio-da-
Preside%CC%82ncia.pdf

Provimento n° 8/2019, de 15 de margo de 2019. Regulamenta as resolugdes n°
124/2018 e n° 128/2019, disciplinando a realizacdo das audiéncias de custddia no plantdo no
ambito do Poder Judiciério do Estado do Piaui.

. Resolugdo TJPI n°134/2019. Altera a Resolucgdo TJPI n°® 128, de 04 de fevereiro
de 2019, e estabelece novas disposi¢cOes sobre a realizacdo das audiéncias de custddia no
ambito do Poder Judiciério do Estado do Piaui.

. Resolugdo TJPI n°186/2020. Institui o Servigo Integrado Multidisciplinar
(SIM), no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Piaui, destinado a atender as instancias

111


http://www.tce.ms.gov.br/portal-modernizacao/assets/downloads/planejamento_estrategico/o_que_e_planejamento_estrategico_do_tce_ms.pdf
http://www.tce.ms.gov.br/portal-modernizacao/assets/downloads/planejamento_estrategico/o_que_e_planejamento_estrategico_do_tce_ms.pdf
http://www.tce.ms.gov.br/portal-modernizacao/assets/downloads/planejamento_estrategico/o_que_e_planejamento_estrategico_do_tce_ms.pdf

judiciais em matéria de familia, violéncia doméstica contra mulher, infancia e juventude,
apoio ao idoso, composto por equipe técnica especializada.

Provimento n°86/2021, de 05 de agosto de 2021. Disciplina a retomada das
audiéncias de custddia, a serem realizadas, preferencialmente, por videoconferéncia, em todas
as Comarcas do Estado do Piaui.

. Resolucdo TJPI n°246/2021. Altera a Resolucdo n° 109/2018, no que tange a
lotacdo paradigma, e d& outras providéncias.

Portaria n°® 1280/2022, de 18 de abril de 2022. Estabelece que, a partir do dia 02
de maio de 2022, deverdo ser retomadas as atividades presenciais do Poder Judiciario do Es-
tado do Piaui, no percentual de 100% (cem por cento) do quadro de pessoal das unidades judi-
ciarias e administrativas, com a obrigatoriedade de registro eletronico de frequéncia.

VAN BELLEN, Hans Michael. TREVISAN, Andrei Pittol. Avaliacdo de politicas publicas:
uma revisao tedrica de um campo em construcdo. Rio de Janeiro: Revista de Administragdo
Publica. 42(3):529-50, maio/Jun, 2008.

VENTURA, K. S.; SUQUISAQUI, A. B. V. Aplicagéo de ferramentas SWOT e 5W2H para
analise de consorcios intermunicipais de residuos solidos urbanos. Ambiente Construido,
Porto Alegre, v. 20, n. 1, p. 333-349, jan./mar. 2020. DOI 10.1590/s1678-
86212020000100378. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ac/a/PJBPmYbmRGHktMHzFPzfV9t/?format=pdf. Acesso em: 18 de
fevereiro de 2022.

VIEIRA, Luciano José M.; PINHEIRO, Ivan Anténio. Contribui¢ées do Conselho Nacional
de Justica para a gestdo do Poder Judiciario. Rio de Janeiro: ENANPAD, 2008.

112


https://www.scielo.br/j/ac/a/PjBPmYbmRGHktMHzFPzfV9t/?format=pdf

APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO AO USUARIO

Titulo: Aplicacdo da Avaliacdo Pds-Ocupacdo no planejamento de obras do Poder Judiciario como
ferramenta de Gestdo da Qualidade no TJPI

Versao: janeiro/2023

Pesquisadora Responsavel: Indira Cardoso Matos

Pesquisador Assistente/ Orientador: Prof. Dr. Denis Barros de Carvalho

Endereco para contato com os pesquisadores: Universidade Federal do Piaui. Centro de Ciéncias
Humanas e Letras da Universidade Federal do Piaui. Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo Publica.
Campus Universitario Ministro Petronio Portella - Ininga, Teresina - Pl, 64049-550. Telefone:
(086)3237.21609.

E-mail pesquisador responsavel: indiramatos@yahoo.com.br/

A Aavaliacdo Pds-Ocupacao- APO é uma ferramenta de Gestdo da Qualidade que considera o
que estd ao redor do ser humano, de acordo com suas experiencias, circunstancias, necessidades,
desejos, ambiente natural e construido. Nesse contexto, esta metodologia é aplicada em processos de
projeto de arquitetura, urbanismo e design, dando voz ao usuario quanto ao desempenho dos
ambientes. O questionario é o instrumento de ordem quantitativa mais efetivo verificar o nivel de
satisfacdo dos usuarios com o ambiente construido durante seu uso.

Considerando que a sua opinido é importante, convidamos o (a) Sr. (a) a participar, como
voluntério (a) da pesquisa intitulada, Aplicacdo da Avaliagdo P6s-Ocupacéo no planejamento de
obras do Poder Judiciario como ferramenta de Gestdo da Qualidade no Tribunal de Justica do
Estado do Piaui, que esta sob responsabilidade da pesquisadora INDIRA CARDOSO MATQS, aluna
do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Publica pela Universidade Federal do Piaui- PPGP/UFPI e
do pesquisador assistente DENIS BARROS DE CARVALHO, professor do Programa de Poés-
Graduacao em Gestdo Publica pela Universidade Federal do Piaui- PPGP/UFPI

INFORMACC)ES SOBRE A PESQUISA
* A pesquisa tem como objetivo aplicar o procedimento metodoldgico de Avaliacdo P6s-Ocupacdo nas
edificacGes do Poder Judiciario do Piaui e sua a participacdo consistira em responder o questionario
sobre sua satisfagdo com o ambiente judiciario, que tera duracdo em maxima de 10 minutos.
* Os resultados da pesquisa poderdo contribuir no Planejamento Estratégico do Poder Judiciario. De
acordo com a Resolugdo n°325/2020 - CNJ, o aperfeicoamento da gestdo administrativa contribui com
a formulacdo, implantacdo e monitoramento de estratégias de acordo com as especificidades locais,

regionais e proprias de cada segmento do Poder Judiciario, podendo ser produzida por magistrados,
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servidores, sociedade e demais atores do sistema de justica. O principal objetivo desse
aperfeicoamento é melhorar o servigo prestado ao cidaddo pela eficiéncia operacional interna,
humanizacdo do servico, desburocratizacdo, simplificacdo de processos internos, fortalecimento da

autonomia administrativa e financeira e adocéo de boas préaticas de gestao.

INFORMAGCOES SOBRE A PARTICIPACAO VOLUNTARIA

Apo0s ser esclarecido (a) sobre as informagGes a seguir, no caso de aceitar a fazer parte do
estudo, rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas é sua e
a outra € do pesquisador responsavel. Em caso de recusa o (a) Sr.(a) ndo seré& penalizado (a) de forma
alguma. O (a) Senhor (a) tem o direito de retirar o consentimento a qualquer tempo, sem qualquer
penalidade.

O (a) senhor (a) ndo pagara nada para participar desta pesquisa e ndo havera nenhum
pagamento por sua participacao, pois se trata de uma participacdo voluntaria. Se por qualquer motivo
houver algum custo decorrente especificamente de sua participacdo, estas serdo assumidas pelos
pesquisadores (ressarcimento de despesas).

A aplicacdo do questionario acerca do desempenho de uma edificacdo do Poder Judiciario
poderd trazer risco de possivel constrangimento, cansago ou desconforto pelo tempo gasto no
preenchimento e ao relembrar algumas sensagdes diante do vivido com situagdes desgastantes, no
entanto, havendo algum destes ou outro risco, a participagdo poderd ser interrompida a qualquer
momento, além do absoluto sigilo da sua participagdo, para que ndo seja gerado prejuizos para a
atuacéo profissional ou para o usuério ao servigo.

Sao esperados como beneficios desta pesquisa, além de fornecer dados para avaliacdo de
desempenho dos ambientes, a elaboracdo de um Produto Técnico, como resultado da pesquisa, e a
publicacdo de pelo menos 1 (um) artigo cientifico em periddico de Qualis CAPES elevado (B1
ou superior), que poderdo servir de referéncia para outros trabalhos na area de Arquitetura
Judiciéria ou Gestdo Publica.

As informagdes extraidas dos questionarios serdo utilizadas somente com o objetivo da
pesquisa, podendo ser divulgadas em eventos e publicagdes técnicas — cientificas. No entanto, ndo
haveréd identificagdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responséveis pelo estudo, sendo assegurado o
sigilo sobre os participantes, conforme as resolu¢Bes n°466/2012, n°510/2016 e n°580/2018 do
Ministério da Salde, que tratam de normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres
humanos.

As informagdes obtidas serdo armazenadas por no minimo por 5 (cinco) anos, sob a guarda do
pesquisador responsavel em arquivo impresso em pastas lacradas e em dispositivo de armazenamento

de midia protegido com senha. Ap6s 0 tempo minimo de armazenamento, as impressdes serdao
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trituradas e os arquivos digitais serdo excluidos dos dispositivos de armazenamento.
Os participantes terdo acesso livre a todas as informacdes adicionais sobre o estudo, bem

como 0 acesso ao resultado da pesquisa.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera entrar em

contato com a pesquisadora responsavel (indiramatos@yahoo.com.br ou endereco e telefone

institucional) e consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPI,
localizado no Campus Amilcar Ferreira Sobral, na BR 343 KM 3,5, no Bairro Meladdo, em Floriano —

PI, CEP.: 64.808-605. O e-mail é cepcafs@ufpi.edu.br e o telefone é (R0 3522-0133
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Prof. Dr. Denis Barros de Carvalho
Pesquisador Assistente/ Orientador

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF

, abaixo assinado, ap6s a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e ter

tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel,
concordo em participar da pesquisa intitula Aplicacdo da Avaliacdo Pds-Ocupagdo no
planejamento de obras do Poder Judiciario como ferramenta de Gestdo da Qualidade no
Tribunal de Justica do Estado do Piaui, como voluntéario (a). Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim
como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacéo. Foi-me garantido que posso
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou

interrupcdo de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento).

Local e data

Assinatura do participante:
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APENDICE B- - TERMO DE ANUENCIA PARA A PESQUISA PELA INSTITUICAO
COPARTICIPANTE, QUE E O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOPIAUI
PRO-REITORIA DE ENSINO DE POS-GRADUACAO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA
Campus Universitario Ministro Petronio Portella

TERMO DE ANUENCIA PARA A PESQUISA

Institui¢do Coparticipante: Tribunal de Justica do Estado do Piaui

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execugao do projeto

de pesquisa intitulado Aplicacio da Avaliagdo Pos Ocupacdo no planejamento de obras

do Poder Judicidrio como ferramenta de gestdo da qualidade no Tribunal de Justi¢a do

Estado do Piaui, sob responsabilidade da pesquisadora mestranda do Programa de Pos-

Graduacdo em Gestdo Publica, Indira Cardoso Matos, com o apoio do pesquisador

assistente e orientador Prof. Dr. Denis Barros de Carvalho, com o objetivo de aplicar uma

ferramenta de gestdo da qualidade para avaliar o desempenho dos ambientes construidos.
possibilitando subsidiar os futuros Planos de Obras do Tribunal de Justica do Piaui. a

partir do atendimento as necessidades objetivas e subjetivas do usuario que utilizam as

unidades judicidrias. Assumimos o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida

pesquisa a ser realizada nessa instituigio. Declaramos conhecer e cumprir as Resolugdes
Eticas Brasileiras, em especial a Resolugdo 466/2012 do CNS. Informamos que para ter
acesso a institui¢do e iniciar a coleta dos dados, fica condicionada a apresentagio da

Certiddo de Aprovagio por Comité de Etica em Pesquisa.

Atenciosamente,

Lue J'u L sp"a Deto

A « Secretanio-Gerdl do [nbunalde Jusaa o Estado do Plaw, % . .
cainatyra e|carimbo do responsavel institucional
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO PARA POSSE E UTILIZACAO DE
IMAGEM E SOM DE VOZ PARA FINS EDUCACIONAIS



TERMO DE AUTORIZACAO PARA POSSE E UTILIZACAO DE IMAGEM E SOM
DE VOZ PARA FINS EDUCACIONAIS

Eu, , autorizo a utilizacao

da minha imagem e som de voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) no projeto de
pesquisa intitulado “APLICACAO DA AVALIACAO POS-OCUPACAO NO
PLANEJAMENTO DE OBRAS DO PODER JUDICIARIO COMO FERRAMENTA DE
GESTAO DA QUALIDADE NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI”,
que esta sob responsabilidade da pesquisadora INDIRA CARDOSO MATOQS, aluna do
Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo Publica pela Universidade Federal do Piaui-
PPGP/UFPI e do pesquisador assistente DENIS BARROS DE CARVALHO, professor do
Programa de POs-Graduacdo em Gestdo Puablica pela Universidade Federal do Piaui-
PPGP/UFPI.

Minha imagem e som de voz podem ser utilizadas apenas para fins académicos-
cientificos.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo da minha imagem nem som de voz por
qualquer meio de comunicacdo, sejam elas televisdo, radio ou internet. Tenho ciéncia também
de que a guarda e demais procedimentos de seguranca com relacdo as imagens e sons de voz
sdo de responsabilidade da pesquisadora responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, 0 uso para fins de pesquisa,
nos termos acima descritos, da minha imagem e som de voz.

Uma copia ficard com a pesquisadora responsavel pela pesquisa e a outra com 0(a)
participante.

( ) Lio Termo e concordo com a cessao

Participante
Teresina, / / b

g

Documento assinado digitalmente

INDIRA CARDOSO MATOS
Data: 10/02/2023 16:16:48-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

I nd I ra Cardoso Ma‘tos Documento assinado digitalmente
Pesquisadora responsével g b DENIS BARROS DE CARVALHO
»l

Data: 09/02/2023 16:20:00-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Profa. Dr. Denis Barros de Carvalho
Pesquisador Assistente - Orientador
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa;: APLICAGAO DA AVALIAGAO POS-OCUPACAO NO PLANEJAMENTO DE OBRAS
DO PODER JUDICIARIO COMO FERRAMENTA DE GESTAO DA QUALIDADE NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI

Pesquisador: INDIRA CARDOSO MATOS

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 67278123.5.0000.5660

Instituicdo Proponente: CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUumero do Parecer: 5.975.924

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de um projeto sobre a aplicagdo da Avaliagao P6s-Ocupacao (APO) no planejamento de obras do
Poder Judiciario como ferramenta de gestdo da qualidade no Tribunal de Justica do Estado do Piaui. A
pesquisa abrange a andlise do modelo de gestédo vigente e 0s mecanismos da gestdo da qualidade para a
aplicacao de metodologia de avaliagcdo, bem como o cenario atual do planejamento de obras e modelo
arquitetdnico do Poder Judiciario do Piaui. O planejamento das obras do Tribunal de Justica do Piaui baseia
-se, essencialmente, em regulamentacdo promulgada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ,
especialmente pela Resolucdo n®114/2010 - CNJ. Apesar de o processo metodolégico do Poder Judiciario
ser predominantemente caracterizado pelo modelo gerencial, a Resolugédo n°221/2016 do CNJ passou a
tratar em suas resolucdes sobre os principios da gestdo participativa e democratica na elaboragéo das
metas nacionais do Poder Judiciario e das politicas judiciarias para o préprio CNJ. Trés fatores tornam
relevante esta pesquisa: a defasagem da aplicagdo das normativas nacionais e do Tribunal de Justica do
Piaui posteriores a Resolugdo n°114/2010 do CNJ em relacdo as instalagfes fisicas das unidades
judiciarias; a necessidade de avaliacdo do processo metodolégico de planejamento de obras integradas as
novas diretrizes; e a aplicacao de elementos da gestdo participativa no processo decisério do projeto
arquitetdnico. A metodologia da Avaliagdo Pés-Ocupacao € uma ferramenta de gestdo da qualidade para
avaliar o desempenho dos ambientes construidos, possibilitando
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Continuagado do Parecer: 5.975.924

subsidiar os futuros Planos de Obras do Tribunal de Justica do Piaui, a partir do atendimento as
necessidades objetivas e subjetivas do usuéario que utiliza as unidades judiciarias. Sobre a metodologia é
importante destacar que: Na terceira etapa (coleta de dados), serdo sistematizados os dados a respeito do
atual modelo de planejamento de obras do TJPI, considerando o cenério da virtualizagdo do processo
judicial e do isolamento social (COVID-19). Nesta etapa, serd investigado se o setor adequou a situagédo ao
seu planejamento. Ainda nesta etapa de coleta de dados, serdo sistematizados os dados a partir da
observacdo dos espacos e das entrevistas com 0s usuarios a respeito da infraestrutura das unidades
judiciarias. O objetivo da etapa é compreender a experiéncia de gestdao no ambito do Poder Judiciario
estadual e identificar os pontos que necessitam maior atuacao diante das mudancas recentes. O meio inicial
para esta etapa sera através da observacéo nas edificacdes existentes. Quando nédo for possivel a visita, a
coleta de dados poderd ser realizada através de levantamento fotografico enviados pelos servidores da
unidade a ser analisada. O outro instrumento de coleta de dados desta etapa sera através da aplicacdo
guestionérios, baseado no processo metodoldgico da Avaliacdo Pés Ocupacdo, pois investiga o
comportamento e a satisfacao dos usuarios no espaco de recorte. Os questionarios deverdo ser aplicados
nas edificacbes do Poder Judiciario do Piaui, presencialmente, com os servidores, que possuem a
percepcédo diaria do espaco.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar a viabilidade de aplicacao da técnica da Avaliagdo Pés-Ocupacéo — APO como ferramenta da
gestdo da qualidade no setor de engenharia e arquitetura do Poder Judiciario do Estado do Piaui, para
atendimento dos atuais par@metros e diretrizes regulamentares (editados depois da Resolu¢ao n°114/2010 —
CNJ) e das demandas decorrentes da percepcdo dos usuarios. Além de: Identificar e analisar o atual Plano
de Obras e as leis, resolugdes, instrucdes, portarias e outras normas referentes a regulamentacdo que
impactam na infraestrutura das unidades judiciarias; Compreender os modelos de gestéo publica no setor de
engenharia e arquitetura, que norteiam as tomadas de decisdo para a prestacdo do servico publico;
Identificar e aplicar as ferramentas da gestdo da qualidade para o setor de engenharia e arquitetura; e
Investigar o desempenho das edificagdes do Poder Judiciario do Piaui, por meio de estudo de caso.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora apresenta risco de possivel constrangimento, cansaco ou desconforto pelo tempo gasto no
preenchimento e ao relembrar algumas sensacdes diante do vivido com situacdes desgastantes, no entanto,
havendo algum destes ou outro risco, a participacao podera ser interrompida a qualquer momento, além do
absoluto sigilo da sua participacdo, para que ndo seja
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gerado prejuizos para a atuacao profissional ou para o usuario ao servigco; que a que as informacoes
extraidas dos questionéarios serdo utilizadas somente com o objetivo da pesquisa, podendo ser divulgadas
apenas em eventos e publicacbes técnicas — cientificas; que ndo havera identificacdo dos voluntérios, a ndo
ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre os participantes, conforme as
resolugdes n°466/2012, n°510/2016 e n°580/2018 do Ministério da Saude, que tratam de normas
regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos e que os participantes terdo acesso livre a
todas as informacdes adicionais sobre o estudo, bem como o acesso ao resultado da pesquisa. As
informacdes obtidas serdo armazenadas por no minimo por 5 (cinco) anos, sob a guarda do pesquisador
responsavel em arquivo impresso em pastas lacradas e em dispositivo de armazenamento de midia
protegido com senha. Apds o tempo minimo de armazenamento, as impressdes serdo trituradas e 0s
arquivos digitais serao excluidos dos dispositivos de armazenamento. E os beneficios esperados sédo:
fornecer dados para avaliagcdo de desempenho dos ambientes, a elaboragcao de um Produto Técnico, como
resultado da pesquisa, e a publicacao de pelo menos 1 (um) artigo cientifico em peridédico de Qualis CAPES
elevado (B1 ou superior), que poderao servir de referéncia para outros trabalhos na area de Arquitetura
Judiciaria ou Gestao Publica.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa € relevante, por se tratar de uma ferramenta de gestdo da qualidade para o planejamento do
setor de obras do Poder Judiciario do Piaui, cuja metodologia, quando aplicada, interfere diretamente no
processo construcfes das edificacdes judiciarias e valoriza a opinido do usuério no processo.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgdo obrigatoria:
A pesquisadora apresenta os termos em anexo a plataforma referente ao solicitado pelo CEP.

Recomendagdes:

Foram feitos todos os ajustes das recomendacdes sugeridas.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Foi acrescentado informacdes acerca de como serdo minimizados os riscos, estando o projeto apto a sua
execucao.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo

Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES _BASICAS DO_P | 09/03/2023 Aceito

do Projeto ROJETO 2075286.pdf 17:04:55

Projeto Detalhado / | projetoassinado.pdf 09/03/2023 |INDIRA CARDOSO Aceito

Brochura 17:04:17 |MATOS

Investigador

TCLE / Termos de |tcleassinado.pdf 09/03/2023 [INDIRA CARDOSO Aceito

Assentimento / 17:04:01 |MATOS

Justificativa de

Auséncia

Orgamento 4orcamento.pdf 13/02/2023 |INDIRA CARDOSO Aceito
16:41:41 | MATOS

Cronograma 4cronograma.pdf 13/02/2023 |INDIRA CARDOSO Aceito
16:41:27 MATOS

Declaracao de Oldeclaracaopesquisadores.pdf 11/02/2023 |INDIRA CARDOSO Aceito

Pesquisadores 11:53:25 | MATOS

Outros 09Termoimagem.pdf 10/02/2023 [INDIRA CARDOSO Aceito
16:59:10 | MATOS

Declaracao de 07Termoanuencia.pdf 10/02/2023 |INDIRA CARDOSO Aceito

Instituicdo e 16:58:45 [|MATOS

Infraestrutura

Outros O6carta.pdf 10/02/2023 |INDIRA CARDOSO Aceito
16:58:19 | MATOS

Outros LattesDenis.pdf 17/01/2023 [INDIRA CARDOSO Aceito
16:43:33 | MATOS

Outros LattesIndira.pdf 17/01/2023 |INDIRA CARDOSO Aceito
16:42:26 | MATOS

Folha de Rosto folha_rosto_cep.pdf 17/01/2023 [INDIRA CARDOSO Aceito
15:59:50 | MATOS

Situacédo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

FLORIANO, 30 de Marco de 2023
Assinado por:
Maria Augusta Rocha Bezerra
(Coordenador(a))
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