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RESUMO

O presente estudo prop6s-se analisar o funcionamento da rede de servi¢cos no Municipio
de Acailandia — MA que atende as familias em situacdo de risco social, visando
apreender os desafios e limites na contribuicdo da garantia de direitos a essas familias.
Diante desse contexto, formulou-se para este trabalho o seguinte problema: como
funciona a rede de servigos da assisténcia social no Municipio de Agailandia — MA no
atendimento as familias em situacdo de risco social e como os atores da rede se
articulam nesse trabalho? Trata-se de uma pesquisa qualitativa cuja coleta de
informagdes se deu através de entrevistas semiestruturadas. Utilizou-se, também, a
pesquisa documental referente a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a
NOB/SUAS, a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (TNSS). Os
resultados mostram que os profissionais que trabalhnam com familias em situacdo de
risco social ainda apresentam uma visdo engessada de familia, com conceitos que
discriminam os novos arranjos familiares, sobressaltando a definicdo de papéis dentro
da familia e responsabilizando-as pela protecdo de seus membros. Ademais, verificou-se
a fragilidade da rede que, a despeito de sua definicdo, ndo trabalha de maneira
articulada; ndo possui os aportes minimos subjetivos e objetivos para realizar o trabalho
com familias em situacdo de risco social, refletindo, diretamente, no trabalho de cada
profissional que, por vezes, se demonstrou impotente e sem expectativas quanto ao
rompimento do ciclo de vulnerabilizacdo das familias. Concluiu-se que a instabilidade
da rede que reforca o ciclo de fragilidade e risco a que as familias sdo expostas €
resultante, de um lado, das reformas neoliberais, voltadas a responsabilizacdo das
familias, atribuindo-lhes a funcdo de protecdo que, de fato, pertence ao Estado e, por
outro lado, da falta de capacitacdo dos profissionais da rede que sem especializacdo na
area de familia trazem para os cotidianos de seus trabalhos velhos conceitos e modelos
que originalmente lhes foram apresentados como sendo correto e sadio.

PALAVRAS-CHAVE: rede socioassistencial; risco social; concepcdes de familia.



ABSTRACT

This study aims to analyze the operation of network services in the Municipality of
Acailandia - MA that caters to families in social risk in order to grasp the challenges and
limits on the contribution of the guarantee rights to these families. In this context, was
formulated for this work the following problem: how the network of social services in
the Municipality of Acailandia - MA in social services for families at risk and how the
actors of the network are articulated in this work? It is a qualitative research whose
information collection was made through semi-structured interviews. We used also the
documentary research regarding the National Social Assistance Policy (PNAS), the
NOB / ITS, the National Grading of social assistance services (TNSS). The results show
that the professionals who work with families in social risk still have a plaster vision of
family, with concepts that discriminate against the new family arrangements, startling
the definition of roles within the family and blaming them for the protection of its
members. Moreover, it was the weakness of the network that, despite its definition, does
not work in a coordinated manner; does not have the subjective minimum contributions
and objectives to perform the work with families in social risk, reflecting directly in the
work of each professional who sometimes been shown powerless and without
expectations about the disruption of vulnerabilization cycle of families. It was
concluded that the instability of the network that reinforces the cycle of fragility and
risk to which households are exposed is the result, on the one hand, the neoliberal
reforms, aimed at empowerment of families by giving them the protection function that
indeed , belongs to the State and, on the other hand, the lack of training of network
professionals without expertise in the area of family bring to the daily work of their old
concepts and models that originally they were presented as being correct and sound

KEYWORDS: social assistance network; social risk; family concept.



SUMARIO

INTRODUGAOQ ....ooveteecteeeeee et 14
1 RETROSPEQTIVA HISTORICA DAS FAMILIAS NO CONTEXTO
SOCIOECONOMICO E CULTURAL ..ot 17
1.1 Patriarcado no contexto da familia: autoridade masculina na esfera privada e
PUBTICA ...ttt 19
1.2 A familia nuclear enquanto modelo natural e seus reflexos nas familias

(010 1 (=] 4] 1o - L SRS SPR 21
1.3 As familias brasileiras pobres: estigmas e valores morais ...........cc.cceeeverereennen, 26
1.4 Familias na contemporaneidade: novos conceitos, modelos e VisQes ................. 29

2 O ESTADO, A QUESTAO SOCIAL E AS POLITICAS PUBLICAS

DIRECIONADAS AS FAMILIAS ..o 35
2.1 Sistema de Prote¢do Social Publico: emergéncia e crise do Welfare State.... 36
2.2 Sistema de Protecdo Social Brasileiro: o papel do Estado e da familia enquanto

AQENTES U PrOLEGAD. .....veuvititieieeiieie ettt bbb 44
2.3 A questdo social e seus reflexos na familia ..o 54
2.4 Politicas Publicas de protecdo a familia no Brasil: avancos e retrocessos........... 64

3 FAMILIAS EM SITUACAO DE RISCO SOCIALE O
FUNCIONAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL EM

ACATLANDIA = IMA ..ottt 68
3.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social: reflexos no funcionamento da rede

EM AGAIHANGIA ..ot 71
3.2 Orientacdes e defini¢des para o trabalho socioassistencial no atendimento as

familias em situag&o de risco social em Agailandia .........ccccooevvvivieieienn i 74
3.3 Condigdes do trabalho dos profissionais da equipe interdisciplinar em

ACAIANAIA. ..o e 77
3.4 Concepcoes de Familia para os profissionais e seus reflexos no

Y (=] 010 [T 00 T=T 01 (o TSSO PRPRSPRN 84
3.5 A articulacdo da rede de servicos: dificeis didlogos entre institui¢fes e

L0 L F PP TP TP PPRP PR 92
3.6 Familias em situacéo de risco social na concepgéo dos profissionais ................. 95
CONSIDERACOES FINAIS ......oorieieeeeeeeveeeee e, 98
REFERENCIAS ..ottt 104
APENDICES .....ooiiiiiiisieteie ettt 116

ANEXOS ... e 122



INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a intervencdo em redes tornou-se consensualidade nos
varios discursos, seja nas empresas, Estado/politicas publicas, movimentos sociais,
dentre outros. O modelo atual de Politica Social remete a uma intervencdo em rede com
o fim de ampliar a atencdo as diversas demandas da sociedade, baseada na troca de
saberes e préticas entre Estado, as empresas privadas e a sociedade civil organizada que
emerge e se desenvolve com o avan¢o do chamado pluralismo de bem-estar social e das
reformas neoliberais em substituicdo ao Estado de bem-estar social. Esse novo arranjo
das politicas sociais defende que a responsabilidade pelo bem-estar social deve ser
dividida entre trés setores: o mercado, para 0s que podem pagar pelos servicos; as
organizagfes ndo governamentais, familia e comunidade; e o Estado com intervencéo
subsidiaria e focalizada nos mais pobres.

A presente dissertacdo propOs-se a analisar como funciona a rede
socioassistencial no Municipio de Acailandia — MA no atendimento as familias em
situacdo de risco social e como os atores da rede se articulam nesse trabalho. A partir
desse estudo, analisaram-se os dificeis didlogos entre os atores e as instituicbes que
materializam a rede socioassistencial; quais as concepcbes de familia tidas pelos
profissionais e que refletem, diretamente, nos seus atendimentos e na propria
organizacdo da rede.

O atendimento das diferentes demandas sociais de familias e comunidades é um
grande desafio na sociedade atual, no sentido de garantia de direitos como fundamento
para a consolidacdo da cidadania. Para o atendimento as necessidades inerentes as
familias em situacdo de risco social, se torna de fundamental importancia a articulacédo
da rede de politicas publicas como perspectiva de trabalho social. No entanto, na
realidade da politica municipal de Acailandia — MA verifica-se uma situacdo de
precariedade, em razdo dos parcos recursos; da auséncia da contrapartida municipal no
financiamento das politicas publicas, o que reflete o retrocesso vivenciado pela rede
socioassistencial nessa localidade. Essa situagéo constitui um desafio ao trabalho dessa
rede no atendimento as familias em situagéo de risco social, corporificada pelo CRAS?,
CREAS?, Conselho Tutelar, Poder Judiciario e Ministério Publico.

! Centro de Referéncia da Assisténcia Social
2 Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social



Na historia, a politica social esta relacionada a configuracdo da questdo social e
as respostas das classes sociais e do Estado. Os significativos processos histéricos como
0 advento do neoliberalismo, a reestruturagdo produtiva e a mundializagdo do capital,
bem como seus reflexos na realidade brasileira movimentaram essa condicdo da politica
social.

Nessa perspectiva, a leitura da rede de politicas sociais passa pela compreensdo
da questdo social e a indispensavel mediacdo das politicas sociais para 0 acesso e a
garantia de direitos sociais como resposta as suas expressdes. Ademais, 0 agravamento
da “questdao social” decorrente das mudancas no mundo do trabalho que vem
acompanhando as transformacgdes produtivas que geram aumento de desemprego e a
precarizacdo na contratacdo da forca de trabalho, os sistemas de protegéo social, sob os
efeitos das restricdes econémicas e financeiras pos anos 1970; a sociedade civil e, mais
especificamente, as familias aparecem com renovado papel na protecao social. E é nesse
cenario que a familia é (e sempre esteve) compreendida como instancia de gestdo e
superacao da crise de Bem-estar Social que se vive hoje nos paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento. Esta, além de assumir suas tradicionais atribuicdes na sociedade,
torna-se responsavel por promover cuidados e servicos que deveriam ser ofertados pelo
Estado.

Nesse sentido, toma-se que, embora seja econdémico para o Estado contar com a
familia para potencializar a protecdo social oferecida, considerando sua tradicional e
cultural funcdo na reproducéo social, ha sinais de que a protecdo familiar ndo pode ser
estendida, sobrecarregada para além de sua capacidade. Todavia, dada a sua posicéo
estratégica de um lado e, de outro, as suas vulnerabilidades, em especial as
empobrecidas, emergem “na atualidade, um amplo arco de politicas articuladoras de um
expressivo contingente de atores e recursos contemplando a familia” (PEREIRA, 2006,
p. 26), embora essa insercdo tenha sentido e intencdes diferentes.

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi qualitativa, cuja preocupacao foi
resgatar concepcOes, significados e opinides dos sujeitos que compdem a rede de
atendimento; um nivel da realidade que ndo pode ser quantificavel, mas pode ser
sistematizado, catalogado, categorizado, analisado e compreendido.

A amostragem adotada foi do tipo ndo probabilistica e intencional, ja que o
objetivo ndo era quantificar, uma vez que a pesquisa qualitativa ndo se baseia em

critério numérico para garantir representatividade, mas foi necessario ouvir um numero



razoavel de profissionais para fazer algumas generalizacbes e apreender certas
regularidades nas concepgdes de familia.

A técnica de coleta de dados utilizada foi prioritariamente a entrevista
semiestruturada, aplicada junto aos profissionais das equipes do CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar, Promotoria de Justica e Poder Judiciario em Acailandia, Estado do
Maranhdo. A pesquisa documental foi igualmente utilizada, sendo fontes dessa
investigacdo a PNAS, a NOB/SUAS e as normas técnicas do MDS de orientacdo de
gestores e profissionais das equipes da Rede de Servicos.

As discussdes tedricas e empiricas que compdem essa dissertacdo estdo assim
organizadas: no capitulo I, “RETROSPECTIVA HISTORICA DA FAMILIA NO
CONTEXTO SOCIOECONOMICO E CULTURAL”, onde se discute os aportes
analiticos para o entendimento de familia e se destacam alguns conceitos e modelos que
ja foram hegemonicos, até chegar-se a configuracdo de familia que se tem na atualidade.

No capitulo II, “O ESTADO, A QUESTAO SOCIAL E AS POLITICAS
PUBLICAS DIRECIONADAS AS FAMILIAS”, aborda-se a constituico do sistema de
protecdo social no mundo e no Brasil, analisando-se a emergéncia e crise do Welfare
State que toma a familia como corresponsavel. Analisa-se, ainda, a questdo social no
contexto europeu e no brasileiro, bem como seus reflexos nas familias.

O capitulo 111, A FAMILIA EM SITUACAO DE RISCO SOCIAL: trata-se da
pesquisa de campo propriamente dita, onde se analisa o funcionamento da rede de
servigcos socioassistencial no Municipio de Acailandia — MA, a partir dos marcos
operacionais da PNAS, SUAS e normas técnicas do MDS, destacando: condi¢des de
trabalho; as concepgdes de familia e a articulacdo da rede quanto ao atendimento das
familias em situacdo de risco social.

Por fim, apontam-se algumas considerac@es finais no que se refere as condigdes
de trabalho, estando essas em dissonéncia com o recomendado pelo MDS, bem como se
ressalta a diversidade de compreensdes de familia, onde ha uma prevaléncia do modelo

nuclear como sadio, o correto e 0 menos propenso a fracassar.



1 RETROSPECTIVA HISTORICA DA FAMILIA NO CONTEXTO
SOCIOECONOMICO E CULTURAL

Um debate contemporaneo vem se travando em torno do tema da familia e das
relacBes que essa instituicdo estruturou ao longo do tempo com o trabalho e a politica
social. Independentemente do modo como é caracterizada, as familias ainda constituem
0 locus privilegiado para o desenvolvimento humano. Essas, ao longo dos tempos
historico-cronologicos, se moveram em uma zona de sombras, nas fronteiras entre o
publico e o privado. Nessa direcdo, parece coerente evocar o papel das familias nas
tradicGes antiga e moderna e, buscar nelas, os vestigios que modelaram o seu perfil
contemporaneo.

A proposta dessa dissertacdo é realizar uma analise de como funciona rede
socioassistencial no Municipio de Acailandia, verificando como os atores se articulam
no atendimento as familias em situacdo de risco social. Dessa forma, a importancia da
familia como categoria de analise social se estende para o contexto dessa pesquisa, nao
SO no sentido de saber como estdo estruturadas as relacdes familiares, mas com o fim de
conhecer as concepgoes de familia que os profissionais da rede possuem, visto que elas
interferem diretamente no seu atendimento e na organizacdo da propria rede. Dai a
importancia de se fazer uma breve revista pelo processo de mudanga que vem ocorrendo
na familia, ao longo da histdria, com o objetivo de analisar as visdes e conceitos que
hoje se tem.

Até que se chegasse ao conceito atual de familia, enquanto associacdo, sem,
inexoravelmente, se ter lacos de sangue, muitos modelos ja foram vigentes como o
correto, o sadio e até natural. No entanto, vulneraveis as transformacdes econdmicas,
sociais politicas e culturais, as familias foram se remodelando num contexto capitalista
que foi se tornando hegemdnico. Conforme destaca Reis (1995, p. 2), ¢ “[...] impossivel
entender o grupo familiar sem considera-lo dentro da complexa trama social e historica
que o envolve”, isso porque, segundo Teixeira (2013), a estrutura familiar ¢
determinada por uma complexa integracdo de fatores econdémicos, sociais e culturais.

Para Marcuse (1984), a familia € a raiz ética do Estado: forma os requisitos
segundo os quais os individuos podem se tornar membros do Estado enquanto eticidade
objetiva. “E a figura primeira, ainda imediata e natural, da universalidade objetiva, na
qual a particularidade subjetiva é superada; é o espirito ético em sua manifestacdo
imediata e natural” (MARCUSE, 1984, p. 160).



Dessa forma, as mudangas ocorridas na sociedade em varios angulos e
dimensdes vém gestando novos modelos de familias que se transformam ao longo da
historia. Essa discussdo sobre familia ainda desperta o interesse de diversos
pesquisadores. Adorno e Horkheimer (1987) indicam que diversas concep¢des sobre as
familias foram elaboradas, dentre as quais se destacam as concepg¢des naturalizantes.

Focalizando na realidade atual, essa indica novas formas de organizagdo familiar
que se modificam continuamente, conforme transcorrem 0S processos societarios.
Entretanto, os conceitos relacionados a familia apontam para uma estrutura familiar que
estaria presente como uma instituicdo forte e capaz de, por si s, fornecer subsidios de
socializagéo, sobrevivéncia e protecdo para com seus membros.

A concepcdo idealizada de familia como uma instituicdo hegemonica é reforcada
pelas instancias da esfera publica quando a identifica como sendo responsavel em
prover o sustento, formar a personalidade, educar e socializar os membros que a
compdem. Essas caracteristicas atribuidas a familia podem ser detectadas no conceito
do Ministério da Saude que a define como:

[...] o primeiro nicleo de socializagdo dos individuos; quem primeiro
transmite os valores, usos e costumes que irdo formar as personalidades e a
bagagem emocional das pessoas. A dindmica e a organizagdo das familias
baseiam-se na distribuicdo de afetos, criando, no espago doméstico, um
complexo dinamismo de competicBes. Essas disputas sdo orientadas pelas
diferengas de poder entre 0s sexos e, no contexto afetivo, motivadas pela
conquista de espacos que garantem o amor, 0 reconhecimento e a protecéo,
necessidades basicas da condigdo humana (BRASIL, 2002, p. 13).

A familia é, portanto, um elemento historico que, em intrinseca relacdo com a
dindmica social, se modifica. Seu modelo burgués, privado, foi germinado no inicio da
Modernidade e seu auge situa-se na primeira metade do XIX. Mas a histéria da familia é
mais antiga.

As expectativas sociais depositadas nas familias como uma instituicdo social,
suprema e provedora dos meios de socializagdo e sobrevivéncia possuem
condicionantes em realizar e produzir acolhimento, afeto e construcdo de identidade e
vinculos inter-relacionais capazes de garantir qualidade de vida.

Nesse contexto, far-se-4 uma retrospectiva histéria dos modelos de familia que
moldaram e ainda gestam os modelos atuais de familia que, a despeito das modernas

configuracOes, ainda apresentam tracos do tradicionalismo, do patriarcado e da



supremacia do homem sobre a mulher, gerando sérias questdes de género, como a

divisdo social de papéis sexistas e a desvalorizacdo do trabalho da mulher.

1.1 Patriarcado no contexto da familia: autoridade masculina na esfera privada e publica

A importancia de se analisar as relacGes familiares transcende o préprio contexto
da familia para se configurar como elemento explicativo do desenvolvimento de
determinada sociedade. De acordo com Giddens (2000), entre todas as mudancas que
estdo se dando no mundo, a mais importante acontece em nossas vidas pessoais
(sexualidade, casamentos, relacionamentos e familia).

A familia participa dos dinamismos proprios das relacdes sociais e sofre as
influéncias do contexto politico, econémico e cultural no qual esta imersa. A sua
trajetdria e as transformacdes ocorridas durante os séculos indicam a descontinuidade de
determinados modelos e o surgimento de outros, cada um com sua propria caracteristica
abarcada nos momentos histéricos. Assim, olhar para a organizacdo da familia e suas
relacGes requer compreendé-la em processo de constante transformacdo que ocorre
conforme o contexto social, politico, econémico e cultural no qual ela esta inserida.

Partindo dessa concepcdo, a histéria das familias e suas organizacfes foram
visitadas numa perspectiva de vislumbrar as diversidades de conceitos filosoficos, éticos
e politicos que convergem para sua definicdo. Por meio disso, buscam-se suas
circunstancias historicas e culturais.

Assim, a relevancia de se estudar o modelo patriarcal advém de sua notdria
influéncia, bem como das visiveis discriminacdes ditadas por esse modelo e que ainda
hoje perduram, a despeito de os dispositivos legais postularem a igualdade de direitos
entre homens e mulheres. No entanto, importante frisar que 0 modelo patriarcal vigente
alterou sua configuracdo, mas manteve as premissas do pensamento patriarcal
tradicional. E, embora o patriarcado seja anterior ao advento do capitalismo, esses dois
sistemas aparecem articulados na modernidade, duas formas de produzir e reproduzir a
vida a partir das relacGes de dominacéo e de exploracdo, em especial dos corpos e da
autonomia das mulheres (FONSECA, 2000; SAFFIOTI, 1979; TOLEDO 2003).

O modelo familiar patriarcal consolidou a esfera privada baseada no dominio do
patriarca, cujo prestigio na esfera publica iria decorrer da posi¢do social, do status

econbmico e da autoridade familiar que exercia sobre o restante dos membros. Esse



modelo de familia se transforma conforme os interesses socioecondmicos de uma
sociedade.

De acordo com Narvaz e Koller (2006), os valores patriarcais atravessam oS
tempos e deixam suas marcas na constitui¢do das familias em nossa contemporaneidade.
Malgrado a sua presenca forte atualidade, as familias criam outros papéis em seus
cotidianos, em conformidade com suas experiéncias, e isso reflete a criativa e
subversiva capacidade de resisténcia humana a prescrigdes impostas, em especial a
resisténcia das mulheres as opressdes impostas pelo patriarcado ha séculos. Segundo as
autoras, tais discriminacGes representam uma forma de violéncia de género e de
violagéo dos direitos humanos das mulheres.

A associagdo entre familia e patriarcado remete a propria origem do termo
familia, oriundo do vocabulo latino famulus, que significa “escravo doméstico”. A
familia consolidou-se, portanto, enquanto instituicdo, na Roma Antiga. O modelo
patriarcal de organizacdo é centrado na figura masculina, onde o corpo e a sexualidade
das mulheres sdo controlados com a consequente divisdo social e sexual do trabalho
entre homens e mulheres (NARVAZ E KOLLER, 2006). Como destacam Rampage e
Avis (2009), sob a égide desse sistema 0s homens sentem que possuem direito ao
devotamento constante e inquestionavel de sua esposa, de dar a palavra final sobre todas
as decisdes familiares mais importantes, além de ter precedéncia em suas necessidades
sobre os demais membros da familia.

Necessario destacar que o patriarcado ndo designa o poder do pai, mas o poder
dos homens, ou do masculino, enquanto categoria. Nesse modelo, as relagGes séo
regidas por dois principios basicos: o primeiro é o de que as mulheres sdo
hierarquicamente subordinadas aos homens; e o segundo, que 0S jovens sdo
hierarquicamente subordinados aos mais velhos.

O poder natural dos homens como individuos (sobre as mulheres) abarca todos
os aspectos da vida civil. “A sociedade civil como um todo € patriarcal. As mulheres
estdo submetidas aos homens tanto na esfera privada quanto na ptblica” (PATEMAN,
1993, p. 167). Segundo a autora, ha, portanto, um patriarcado moderno, contratual, que
estrutura a sociedade civil capitalista.

A ideia proferida por Engels (2005) é que a familia patriarcal e monogémica se
modifica com o advento da industrializagdo, no qual a mulher converte-se em “primeira
criada” ficando como responsavel pelo servigo privado. Aos homens cabia a venda de

sua forca de trabalho no mercado, instituindo um modelo de familia mediado pela



estrutura do mercado e a estrutura doméstica. Assim, os modelos e as formas de
organizagdo dos arranjos familiares estdo diretamente ligados ao modelo de produgéo
econdmica, a influéncia do patriarcado na estrutura cultural, social e no processo de
inclusdo da mulher no mercado de trabalho.

No Brasil, a familia se constitui e é influenciada por essas mudancas. No
entanto, ha particularidades que ndo podem ser generalizadas a outras conjunturas e
outras culturas, assim como devem ser observados levando em “[...] conta as diferengas
entre as classes sociais e as diversidades dos arranjos domésticos nas varias regides do
pais, sobretudo a populagdo empobrecida” (FAVERO, 2001, p. 121).

No caso brasileiro, os dois exemplos de maior destaque entre 0s pensadores que
discorreram sobre esse modelo patriarcal foram Oliveira Vianna (1920) e Gilberto
Freyre (1994). De um lado, Oliveira Vianna identifica a familia patriarcal como um
elemento importante para o desenvolvimento da nacdo, com epicentro nos Estados do
Centro-Sul. De outro lado, Freyre (1994) que é o precursor da descricdo da familia
patriarcal colonial brasileira, como unidade cuja “for¢a social se desdobra em politica”
(1994, p. 19) e ocupa o lugar de empreendedora e diretora do Estado. Ressalta, ainda, a
sexualidade e a domesticidade como instrumentos fundamentais para forjar uma
identidade nacional positiva.

Como descrita por Freyre (1994), a familia patriarcal era um extenso grupo
composto pelo nucleo conjugal e sua prole legitima, ao qual se incorporavam parentes,
afilhados, agregados, escravos e até mesmo concubinas e bastardos, todos abrigados sob
0 mesmo teto, na casa grande ou na senzala. A mulher, contudo, foi descrita como
esposa ddcil, submissa, ociosa e indolente, zelando pela educacdo dos filhos e
assumindo o papel de chefe na auséncia do esposo.

Para Scott (2005), durante o Estado Novo se verifica uma consolidacdo das
funcbes centralizadoras de instituicbes nacionais brasileiras. Os pensadores, nesse
contexto, retrabalham as ideias sobre o Brasil e criam novas imagens sobre a
sexualidade, sobre a formacdo da familia e da domesticidade. Em consequéncia, emerge
a figura do patriarca como simbolo da integra¢do nacional. “A ‘familia’ vira um porta
estandarte simbolico, e a frase constitucional que ‘a familia ¢ a base de tudo’ assume um
significado de integracdo e controle no @mbito de diminuicdo das preocupacdes sobre a
suposta natureza prejudicial da composi¢do racial da populagcdao” (SCOTT, 2005, p.
224).



Ainda com Scott (2005), a familia patriarcal apresentava uma extraordinaria
ambiguidade, sendo vista ora como simbolo de integragdo, ora como simbolo de atraso,
sendo isso uma consequéncia da inser¢do do Brasil como nacdo independente em redes

politicas e econbmicas mundiais.

1.2 A familia Nuclear enquanto modelo hegeménico e seus reflexos nas concepgdes

Na sociedade ocidental moderna é o modelo predominante de familia. Os
estudos no mundo desenvolvido repetidamente frisam a influéncia da urbanizacéo sobre
a organizacdo das familias, identificando uma tendéncia para a diminuicdo de seu
tamanho, a nuclearizacao dos grupos domésticos e o fim anunciado das grandes familias
tradicionais (SCOTT, 2005).

Dessa perspectiva, a familia nuclear € o ponto de chegada. Embora tenha
perdido muito de sua legitimidade, o modelo nuclear de familia ainda é o modelo
dominante nas referéncias empiricas e simbdlicas, a despeito de modelos familiares
estarem em intenso processo de mudanca e inovacao na contemporaneidade.

Ariés (1981) apresenta em seus estudos acerca da familia uma descricdo do
surgimento da familia nuclear burguesa na Europa, denominada, entdo, de familia
moderna, composta, basicamente, de pai, mae e filhos. Da discussdo trazida por esse
estudioso, se pode observar uma descricdo da evolugdo da crianca e da familia na
sociedade, iniciando-se com a sociedade tradicional. Segundo o autor, essa sociedade
via mal a crianga e pior ainda o adolescente: “[...] até por volta do século XII, a arte
medieval desconhecia a infancia ou ndo tentava representé-la. [...] € mais provavel que
ndo existisse lugar para a infincia nesse mundo” (ARIES, 1981, p. 17).

As transformacdes que a perpassaram se processaram em seu relacionamento
com a crianca. Esta permanecia na casa dos pais até 0s 9 anos de idade ou menos e,
depois, eram enviadas a casa de outras familias, a fim de se dedicarem aos servigos
domeésticos como aprendizes. A crianga mal adquiria algum desembaraco fisico, era
logo misturada aos adultos, e partilhava de seus trabalhos e jogos: “[...] era através dos
servicos domésticos que o Mestre transmitia a uma crianga, ndo ao seu filho, mas ao
filho de outro homem, a bagagem de conhecimento, a experiéncia préatica e o valor
humano que pudesse possuir” (ARIES, 1981, p. 156). De um modo geral, a principal

obrigagdo da crianca confiada a seu mestre era servi-lo bem e devidamente. Nessas



condigdes, a crianga desde muito cedo escapava a sua prépria familia, mesmo que
voltasse a ela mais tarde, depois de adulta, 0 que nem sempre acontecia.

De acordo com Aries (1981), a familia ndo podia, nessa época, alimentar um
sentimento existencial profundo entre pais e filhos. A familia era uma realidade moral e
social, mais do que sentimental. No entanto, a partir do século XV, as realidades e os
sentimentos da familia se transformariam: a educacdo passou a ser fornecida cada vez
mais pela escola, que passou a ser instrumento de iniciagdo social. Para o autor, iSso
aconteceu como uma forma de preservar a juventude do mundo sujo dos adultos e,
assim, manté-la na inocéncia primitiva: “[...] a substitui¢do da aprendizagem pela escola
exprime também uma aproximagao da familia e das criancas, do sentimento da familia e
do sentimento da infincia, outrora separados” (ARIES, 1981, p. 159). O clima
sentimental era agora completamente diferente, mais proximo do nosso, como se a
familia moderna tivesse nascido ao mesmo tempo em que a escola passou a fazer parte
da educacdo das criancas, conclui o autor. Desta feita, é possivel assinalar que o
sentimento de familia se forjou a partir do momento em que a educagdo das criancas
passou a ser transmitida pela escola.

As mudancas acima relatadas se deram, principalmente, na relacdo pais-filhos,
na qual esses passaram a ter um trato mais proximo, estruturando vinculo de
afetividade, sendo a crianga o foco de maior atencdo e cuidado individualizado,
promovendo, assim, uma aproximacao fisica e afetiva entre os membros da familia.
Entretanto, Aries (1981) ressalta que tal contexto familiar, naquela época, ainda nao
fora o bastante para a transformacdo na familia moderna, marcada pela vida interior e
pela intimidade.

Com efeito, nota-se que o sentimento de familia vai se construindo, sempre
tendo como foco a relacdo com as criangas e com 0s jovens do grupo familiar e, assim,
gradativamente, vai modificando sua imagem que, inicialmente, era tida sob o viés
publico, retratando-se os oficios que eram desempenhados, ndo existindo, portanto, o
espaco da vida privada. Logo, era um aglomerado de pessoas isentas desse sentimento
moderno de familia, chegando a se confundir com o proprio espago publico. Ademais, o
sucesso na vida ndo era medido por bens materiais, mas correspondia a possuir uma
posicdo honrosa na sociedade onde todos se viam, se ouviam e Se encontravam
cotidianamente. Obter éxito na vida estava relacionado a ser agradavel, amavel e a

valorizagio da amizade. A conversacao era tida como uma virtude (ARIES, 1981).



A dissociacdo dos espacos publicos e privados e o isolamento da familia nuclear
da comunidade e da parentela séo decorrentes das grandes transformagdes promovidas
pelo modelo capitalista de producdo e, segundo Teixeira (2013), séo tributarios da
valorizacdo do individualismo burgués, que promovem a queda da hegemonia do
modelo patriarcal, por destruir suas bases materiais e ideologicos de sustentacéo.

A partir do século XVIII, as pessoas comecaram a se defender contra uma
sociedade cujo convivio constante, até entdo, havia sido a fonte da educacdo, da

reputacao e da fortuna:

[...] a casa perdeu o carater de lugar publico que possuia em certos casos no
século XVII, em favor do clube e do café, que, por sua vez, se tornaram
menos frequentados. A vida profissional e a vida familiar abafaram essa outra
atividade, que outrora invadia toda a vida: a atividade das relagdes sociais.
(ARIES, 1981, p. 191).

Segundo Aries (1981), essa invasdo de sensibilidade pela infancia resultou em
fendmenos hoje conhecidos como malthusianismo ou controle de natalidade. Dessa
forma, a familia moderna retirou da vida comum ndo apenas as criangas, mas uma
grande parte do tempo e da preocupacdo dos adultos, em que somente as classes
populares mantiveram até quase nossos dias o gosto pela multiddo, demonstrando que
existe relacdo entre o sentimento da familia e o sentimento de classe.

Parsons (1980), em seus estudos sobre a familia norte-americana dos anos 50,
afirma que a familia moderna perdeu muito de suas funcdes anteriores, assumidas por
outras instituicdes, especialmente setores organizados por ocupaces e pelo Estado, mas
tem se convertido em uma agéncia mais especializada que antes, restando-Ihes,
principalmente, a funcdo de construcdo da personalidade das criancgas e da estabilizacado
dos adultos. Segundo o autor, “as familias sdo necessarias em primeira instancia porque
a personalidade humana nao ‘nasce’ se ndo que deve ‘fazer-se’ mediante o processo de
socializagdo. As familias sdo ‘fabricas’ produtoras de personalidades humanas”
(PARSONS, 1980, p. 2). Assim, Parsons (1980) € quem introduz a ideia de familia
nuclear para destacar a redugdo do nimero de membros da familia, sua autonomia e
independéncia em relacdo a parentela, formando nucleos proprios e restritos a pai, mée
e filhos.

Teixeira (2013) afirma que essa tem sido a familia adaptada ao movimento das

transformacbes econémicas, sociais, politicas e culturais do capitalismo, da



modernidade, tomada como a familia padrdo, idealizada como modelo Unico de familia
moderna e homogeneizada, pois, mesmo considerando as relacGes assimétricas de
género e geracdes, as trata como dadas, complementares e fundamentais ao equilibrio
familiar e societério.

Parsons (1980) estabelece os papéis de todos os membros da familia,
diferenciando-os pelo sexo, dentre esses se destacando o do homem como pai e lider
instrumental, com funcGes de instrumento do sustento da familia, e a mulher com papéis
expressivos de mae/cuidadora/educadora. Para Saenz (2003), as desigualdades de
género sdo fomentadas por esse modelo, portanto, socialmente determinadas e em nada
naturais ou dadas.

Esse modelo idealizado de familia padrdo, segundo Teixeira (2013) e suas

reformulaces tedrico-funcionalistas,

[...] escamoteiam as contradi¢gBes que perpassam a familia, os conflitos, os
interesses divergentes, modelos hierarquicos, relacdes de poder e forga no seu
interior como geradora de desigualdades, ao lado dos processos de
negociacao, cooperacao e solidariedade. Além de secundarizar a variedade de
modelos de familias entre as classes sociais, € mesmo no interior delas
(TEIXEIRA, 2013, p. 34).

Assim, como destaca Padilha (2006), deve-se compreender a familia como
instituicdo social contraditoria e conflitiva, a qual a0 mesmo tempo em que reproduz as
relagdes sociais, possibilita ser espaco de construgédo de valores e ideais que permitem a
formacédo e a constituicdo de uma sociabilidade.

A familia nuclear teve, também, grande importancia no processo de formacéo da
sociedade brasileira. Quando os componentes da familia nuclear se casavam,
constituiam sua propria familia em outro domicilio. Eram raros os casos em que se
agrupavam genros, noras e netos em torno de seus filhos casados, o que leva a crer que,
na familia nucelar, diferentemente da patriarcal, ndo havia um total poder de mando por
parte do chefe da familia. Se o comando do lar era de responsabilidade da mulher, pois
esta deveria cuidar da casa e educar os filhos, a auséncia do homem era comum, devido
a sua dedicacgdo ao trabalho externo, o que, consequentemente, diminuia sua autoridade
masculina na casa.

Segundo Costa (1989), a permanéncia da mulher no interior da casa devia-se,

antes de tudo, a sua funcdo econdmica.



Dependendo juridicamente, afetivamente, moralmente e religiosamente do
marido, prestava-se docilmente a organizar a producdo econdmica da casa,
supervisionando o trabalho escravo. Mao de obra gratuita, a mulher permitiu
por muito tempo a autossuficiéncia das residéncias, fenémeno necessario ao
despotismo senhorial sobre a cidade (...). a dona de casa era enfermeira,
médica, sacerdote e professora, distribuindo medicamentos em caso de
doencas, ensinando aos filhos as primeiras letras e cumprindo uma enorme
quantidade de obrigagdes religiosas (ter¢os, novenas, promessas, entre
outros) (COSTA, 1989, p. 93).

Essa familia tem suas funcbes redesenhadas, centrando-se na reproducéo social
dos seus membros, com privilégios das fun¢des afetivas e na maior autonomia dos
individuos. No entanto, como destaca Bruschini (2011), a familia, apesar de
transformada, preserva um traco tipico da familia anterior, qual seja, a predominancia
de uma dupla moral sexual, que reprime a sexualidade feminina e reforca a livre
sexualidade do homem, além da rigidez na delimitagdo de papeéis entre homens e
mulheres. Segundo Teixeira (2013), esse tem sido o modelo da chamada “primeira
modernidade” (p. 37), que vai do século XIX até os anos 1960. Para a autora, nesse
modelo, a divisdo do trabalho entre os sexos é bem definida, onde o homem trabalha
fora para prover o sustento da familia e a mulher fica em casa para se ocupar com a
criacdo dos filhos e o trabalho doméstico.

Conforme Singly (2007), a partir dos anos 60, a familia moderna muda de
direcdo, periodo denominado de “segunda modernidade”, e se caracteriza pela critica a
mulher dona de casa, encabecado pelo movimento feminista, pela desestabilizacdo do
casamento com a instauracdo do divorcio; pelo crescimento da coabitacdo fora do
casamento ou unides livres e pelas familias chefiadas por mulheres. Como destaca
Mendes (2005, p. 79), ausente a figura masculina no domicilio, “o trabalho feminino
significa ndo sé a viabilidade de provisdo econdmica da familia, mas uma afirmacéo de
coragem e dignidade feminina, uma espécie de reparacdo da condi¢cdo de mulher
sozinha, uma forma de reaver o amor proprio e o respeito pelos outros”.

O que para muitos indica crise da familia, para outros significa a sua
recomposi¢do sobre novas bases, com novos arranjos ou modelos. “A familia ndo

desaparece, mas ela muda de sentido” (SINGLY, 2007. P. 170).

1.3 As familias brasileiras pobres: estigmas e valores morais

No Brasil, estudiosos (CANEVACCIL, 1987; SAFFIOTI, 1979; XAVIER, 1998
e NARVAZ; KOLLER, 1999) entendem que a historia da instituicdo familiar teve



como ponto de partida o modelo patriarcal, importado pela colonizagdo e adaptado as
condic@es do Brasil da época, latifundiario e escravagista.

De acordo com Teixeira (2013), as transformacdes do final do século XIX e
inicio do século XX instituem um novo modelo de familia que se opunha ao modelo
patriarcal ou de familia extensa predominante, se ndo numericamente, mas
hegemonicamente, no periodo da colonizagdo e do império, para consolidar o modelo
nuclear.

Hoje, a situacdo das familias brasileiras é caracterizada por problemas sociais de
natureza diversa, tais como atentados frequentes aos direitos humanos, exploracdo e
abuso, barreiras econémicas, sociais e culturais ao desenvolvimento de seus membros.
Segundo Ferrari e Kaloustian (2011) é consenso que a situacdo de vulnerabilidade das
familias encontra-se diretamente associada a situacdo de pobreza e ao perfil de
distribuicdo de renda do pais.

A orientagdo que passou a prevalecer, baseada em uma visdo transformadora e
critica da sociedade, propiciou a percep¢do da familia no interior da questdo mais
ampla, contraditéria e complexa do conflito de classes. No entanto, esse padrdo
moderno é tipico das familias abastadas e de classe média. As familias pobres
funcionam de forma diferente, com outros parametros e valores morais. Para Sarti
(2011), sobretudo a partir dos anos 1960, prevaleceu uma tendéncia a defini-los por uma
negatividade, como o avesso do que deveria ser.

Se a caréncia material ndo é mais suficiente como critério de defini¢do do
que € ser pobre, pela critica amplamente difundida aos limites da perspectiva
puramente econdmica, ha uma tendéncia a considerar a pobreza como

auséncia de direitos, ou seja, na relacdo entre pobreza e cidadania. (SARTI,
2011, p. 36).

Para Valladares (1991), a medida que a explicacdo da pobreza social passou a
ser posta no sistema e ndo mais no individuo, os pobres deixaram de ser os “vadios”
para se tornarem os “desempregados” ou “subempregados”. Nesse mesmo paradigma,
foi também a referéncia ao trabalho que legitimou a volta do interesse pela tematica das
relacfes familiares nos anos 70, ou seja, a familia tornou-se objeto de estudo a partir da
sua funcionalidade para o capital: “[...] foi nesse contexto que se desenvolveu, nas
ciéncias sociais, a reflexdo sobre a familia entre os pobres” (SARTI, 2011, p. 38). Nessa
esteira de pensamento, ressalta-se sua importancia como lugar onde “[...] se combinam e

se socializam” os efeitos da pobreza, estabelecendo uma relacdo entre pobreza e familia
(LOPES; GOTTSCHALK, 1990, p. 106).



O trabalho feminino remunerado tem um papel fundamental nas familias pobres.
As mulheres, nesse contexto social, enfrentam a vida trabalhando desde a infancia, seja
complementando a renda familiar ou a compondo integralmente. No contexto familiar,
tal trabalho faz parte da logica das obrigacdes familiares.

Durham (1978) atribui a importancia do grupo familiar a sua posicdo como
unidade de consumo. No entanto, para os pobres urbanos, a importancia da familia é
como sendo componente estrutural de seu lugar no mundo social: “[...] esta importancia
¢ tanto maior porquanto ndo existem outras instituicdes que realizem de modo eficaz
esta mediagdo do individuo com a sociedade mais ampla” (DURHAM, 1978, p. 220).

Falar de familia pobre no Brasil é levar em consideracdo os estigmas firmados
na histéria que sdo carregados, na maioria das vezes, como problemas repletos de
causas em situacdes transgeracionais. E falar de falta de politicas puablicas para o
enfrentamento da pobreza e de uma economia que considere a desigualdade social como
importante fator de estabelecimento de uma equidade social que permita a garantia dos
direitos de cidadania das criancas, dos adolescentes e de suas familias.

Segundo Sarti (2011), a importancia da familia para os pobres esta relacionada
as caracteristicas de nossas instituicbes publicas, incapazes de substituir as funcdes
privadas da familia. Coadunando-se com essa ideia, Telles (1992, p. 320) destaca: “[...]
mais do que apego as tradicdes persistentes, a valorizacdo da familia soldada por suas
hierarquias internas traduz o fato muito concreto de que a sobrevivéncia se ancora nos
recursos pessoais € nas energias morais que ela ¢ capaz de mobilizar”. Num pais onde
0s recursos de sobrevivéncia sdo privados, dada a precariedade dos servigcos publicos,
diante da auséncia de instituicdes publicas, conforme salientou Durham (1978), o
processo de adaptacdo ao meio urbano e a vida cotidiana dos pobres € estruturalmente

mediado pela familia.

[..] suas relagBes fundam-se, portanto, num codigo de lealdade e de
obrigacdes multuas e reciprocas préprio das relagbes familiares, que
viabilizam e moldam seu modo de vida também na cidade, fazendo da
familia e do c6digo de reciprocidade nela implicito um valor para os pobres.
(SARTI, 2011, p. 52).

Sob essa Gtica, nota-se que a familia ndo é apenas o elo afetivo mais forte dos
pobres, 0 nucleo da sua sobrevivéncia material e espiritual, o instrumento através do

qual viabilizam seu modo de vida, mas € o proprio substrato de sua identidade social.



Para Alencar (2010), as condigdes sociais e econdmicas do Brasil na atualidade
refundam a tendéncia j& historicamente predominante na sociedade brasileira, qual seja,
a de resolver na esfera privada questdes de ordem publica: “[...] na auséncia de direitos
sociais, € na familia que os individuos tendem a buscar recursos para lidar com as
circunstancias adversas” (ALENCAR, 2010, p. 63). Dessa forma, as mais diversas
situacbes de precariedade social, desemprego, doenca, violéncia, encaradas como
dramas da esfera privada, tenderam a ser solucionadas na familia, como
responsabilidade de seus membros.

Sposati (2001) afirma que a pobreza € um fendbmeno complexo derivado do
modo pelo qual uma sociedade distribui/concentra o acesso a riqueza social produzida.

Sem duavidas, a reestruturagdo econdmica é a peca chave no processo redistributivo.

Colocar a assisténcia social como politica para o pobre é considera-la uma
panaceia para assegurar a concentracdo da riqueza e reduzir seu impacto
negativo, manifesto em situa¢Bes tangenciais da vida. Ndo cabe a uma
politica social, e muito menos a assisténcia social, superar a pobreza e a
desigualdade, o que exige mudangas estruturais. (SPOSATI, 2001, p. 58).

A despeito de o conceito de familia hoje abarcar diversas conformacdes de
modelos e conjunturas, ainda ha a prevaléncia do modelo nuclear, com seus padrdes de
hierarquia e valores morais, com determinacfes de papéis sexistas, principalmente nas
familias pobres. Segundo Candido (1987), alguns estudos sobre os pobres urbanos
mostram a forca simbdlica desses padrbes ainda hoje, reafirmando a autoridade
masculina pelo papel central do homem como mediacdo com o mundo externo, e
fragilizando socialmente a familia na qual ndo h& um homem provedor de teto, alimento
e respeito.

Para Woortmann (1982), a casa € onde se realiza o projeto de ter uma familia,
permitindo a realizacdo de papéis centrais na organizacdo familiar, o de pai de familia e
0 de mée dona-de-casa. Esse padréo ideal pressupde o papel masculino de prover teto e
alimento, do qual se orgulham os homens. Em contrapartida, para as mulheres, o papel
de dona-de-casa € fonte de igual sentimento de dignidade pessoal (SARTI, 2011). De
acordo com Mendes (2005), o papel feminino na casa encontra-se, tradicionalmente,
sustentado numa estrutura familiar onde o homem se torna importante para validar a
concepcao de familia enquanto ordem moral, que representa autoridade e respeito na
intermediacdo entre a casa e a rua, tornando sua presenca necessaria, mesmo quando

ndo prové a familia.



O estabelecimento da figura masculina como principal provedor econémico do
domicilio contribui, ao longo do tempo, ndo s6 para a desvaloriza¢do e 0 ocultamento
da contribuicdo econémica e poder feminino na familia, mas para impor um padréo de
autoridade e responsabilidade econdmica familiar que nem sempre confere com a
realidade.

Em razdo das dificuldades enfrentadas para a realizagdo dos papéis familiares no
nacleo conjugal, diante de unibes instveis e empregos incertos, as familias pobres
dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento e pela fase de criacdo dos filhos
sem rupturas. Em consequéncia, desencadeiam-se arranjos que envolvem a rede de
parentesco como um todo, para viabilizar a existéncia da familia, tal como a concebem.
“[...] a familia ultrapassa os limites da casa, envolvendo a rede de parentesco mais
ampla, sobretudo quando se frustram as expectativas de se ter uma casa onde realizar 0s
papéis masculinos e femininos” (SARTIL, 2011, p. 65).

Segundo Alencar (2010), a familia pde em evidéncia a multiplicidade de
possibilidades e experiéncias de vida, organizadas pelos individuos com vistas a
reproducdo biologica e social. Se o desemprego, o trabalho desqualificado e as
remunerac@es insuficientes estruturam o cenario potencial de precariedade de vida, é na
familia que essas condi¢fes adquirem materialidade, delineando como a pobreza se

inscreve no cotidiano familiar.

1.4 Familias na contemporaneidade: novos conceitos, modelos e visdes

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 226, a familia é a
base da sociedade brasileira e por esse motivo merece protecdo especial do Estado na
elaboracdo de acGes mediante a assisténcia social. Nesse sentido, se faz necessario
descrever sua historia dentro do processo de transformacéo social e econdmica.

A familia é um grupo social doméstico que torna a vida possivel pela sua
capacidade de reproduzir cultura (SIERRA, 2011). Young e Willmot (apud TEIXEIRA,
2013) acreditam que a historia da familia pode ser relatada em estagios, e descrevem a
familia inglesa a partir do periodo pré-industrial. No primeiro estagio, homens,
mulheres e criangas trabalhavam juntos tanto na casa quanto no campo e a unidade
familiar era, antes de tudo, uma unidade de produgdo. O segundo estagio é definido
pelos autores pela ruptura advinda com a Revolucdo Industrial do século XIX e a

industrializagdo da venda da forca de trabalho. A partir do comeco do século XX, ja em



seu terceiro estagio, a unidade da familia é restaurada em torno de sua funcdo como
unidade de consumo.

Engels (2005) afirmava que a sociedade teria passado de um estigio de
promiscuidade para o de casamento grupal e depois para o matriarcado, atingindo o
patriarcado apenas com o advento da propriedade privada e dos meios de producao.
Para esse autor, o surgimento da familia monogamica se daria quando os homens,
acasalados com as mulheres ap6s a extingdo do casamento em grupo, decidem proteger
suas propriedades privadas, garantindo sua transmissao através da heranca.

Para Szymanski (2002), familia é uma associacdo de pessoas que escolhe
conviver por razles afetivas e assume um compromisso de cuidado matuo e, se houver,
com criancas, adolescentes e adultos. Carvalho (2012 p. 93) aponta que, de fato, a
familia € o primeiro sujeito que referencia e totaliza a protecdo e a socializacdo dos
individuos. Independente das multiplas formas e desenhos gque a familia contemporanea
apresente, ela se constituiu num canal de iniciacdo e aprendizado dos afetos e das
relagdes sociais.

Para Ferrari e Kaloustian (2011), a familia brasileira, em meio a discussfes
sobre 0 seu enfraquecimento e sua desagregacdo, esta presente e permanece Como
espaco privilegiado de socializagdo, de pratica de tolerAncia e divisdo de
responsabilidades e lugar inicial para o exercicio da cidadania sob o pardmetro da
igualdade, do respeito e dos direitos humanos. Segundo Costa (2011, p. 24), “[...] a
familia é o ponto de confluéncia das realidades da crianca, do adolescente, do jovem, da
mulher, do homem, do deficiente e do idoso”.

O préprio principio norteador do Ano Internacional da Familia (AIF) — 1994
consiste na familia como unidade basica da sociedade, instrumento essencial de
preservacdo, transmissdo de valores culturais, instituicdo que educa, forma e motiva o
homem e merece uma atencdo especial de protecdo e assisténcia. Na concepgdo de
instrumento essencial de acdo, a familia assume responsabilidade conforme a
Declaracdo Universal dos direitos do Homem e Acordos e ConvencBes das Nacgdes
Unidas.

Segundo Bruschini (2011), o primeiro ponto a considerar em qualquer analise
sobre a familia é a necessidade de deixar esclarecido o que se entende por esse conceito.

(13

Para a autora, o primeiro passo seria “[...] dissolver sua aparéncia de naturalidade,
percebendo-a como criagdo humana mutavel.” (BRUSCHINI, 2011, p. 56). Dessa

forma, a naturalizacdo da familia leva a identificacdo de uma forma béasica e elementar



de familia e a divisdo de papéis nesse espaco como natural. Portanto, a mutabilidade
seria uma caracteristica da familia.

Ademais, a familia vem sendo redescoberta como um importante agente privado
de protecdo social. Ndo por acaso, a atual Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) prevé que as acOes no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade na
familia. No referido documento, reporta-se a ela como o principal “nucleo de apoio”
(BRASIL, 2004, p. 11).

Para Cronemberger (2013), os problemas que se apresentam ao longo da historia
das familias estdo relacionados prioritariamente a impossibilidade de articularem
respostas compativeis com os desafios que Ihes sdo colocados. Assim, a proposic¢do de
cuidados a serem dirigidos as familias deve partir do principio de que elas ndo sdo
apenas, como nas palavras de Mioto (2000), espacos de cuidados, mas também, espacos
a serem cuidados.

Nesse contexto, a histdria nos revela que a familia nem sempre foi como hoje
nos apresenta, com diversas conformacfes, mas, ainda assim, imbuida de indmeros
papéis, todos eles muito bem delineados para cada componente dessa instituicdo.
Segundo Cronemberger (2013), a realidade atual indica que as formas de organizagéo
das familias sdo totalmente diversas e se modificam continuamente para atender as
exigéncias postas pela sociedade, pelos sujeitos que a compde e pelos eventos da vida.

Os modelos de familias brasileiras tém sido influenciados pelas politicas de
Estado, que valoriza e incentiva determinadas formas, como melhor lhe convier. Na
contemporaneidade, para Mioto (1997), a familia é definida como um ndcleo de pessoas
que convivem em um determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos
longo e que se acham unidas, ou ndo, por lacos consanguineos. Para Teixeira (2013),
trata-se de uma visdo atual e ampliada da familia, posto que as pessoas que convivem
em uma ligag&o afetiva duradoura podem ser ndo somente um homem e uma mulher e
seus filhos bioldgicos, mas também um casal constituido por pessoas do mesmo sexo,
ou apenas a mulher com seus filhos legitimos ou adotados ou, ainda, outra diversidade
de arranjos.

Para Adorno e Horkheimer (1987, p. 213), “[...] a familia ndo apenas depende da
realidade social em suas sucessivas concretizages historicas, como também é
socialmente mediatizada até suas estruturas mais intimas”. Assim sendo, Teixeira

(2013, p. 23) explicita:



[...] a estrutura familiar é determinada por uma complexa integracdo de
fatores econdmicos, sociais e culturais, que nos remete, de um lado, a uma
determinacdo historico-estrutural e, de outro lado, a forma especifica de
organizacdo interna do grupo familiar.

Para Saraceno (1996), a familia contemporanea caracteriza-se por grande
variedade de formas que documentam a inadequacdo dos diversos modelos da tradicéo,
para compreender os grupos familiares da atualidade. O valor da igualdade foi
progressivamente assimilado ao cotidiano da convivéncia familiar, dando origem a
formas mais democraticas e igualitarias de partilhar tarefas e responsabilidades entre
marido e mulher. Dentre esses novos modelos, identificam-se como alguns exemplos a
familia monoparental, aquela formada por apenas um dos pais (homem ou mulher) e
seus filhos; as familias de casais homoafetivos; familias chefiadas por idosos,
geralmente, avos com os netos; familia recomposta, formada por casais que ja tiveram
outras uniées com filhos e a nuclear de casais sem filhos.

As mudangas na forma de organizagdo dos arranjos familiares e a diminuigéo
gradativa da capacidade protetora de seus membros estdo relacionadas as
transformacdes de ordem econdmica, a forma de organizacdo do trabalho e ao
fortalecimento da ordem individualista.

As transicdes ocorridas na esfera produtiva delinearam novas formas de
convivéncia privada. Os processos de transformacdes nos aspectos econdmicos, sociais
e culturais ocasionaram profundas mudancas nas organizacbes das familias,
desencadeando um processo de vulnerabilidade no modo cotidiano de viver dessas
familias. Nesse sentido, h& algumas consideracbes a serem feitas sobre a
vulnerabilidade.

A concepcdo de vulnerabilidade na perspectiva social esta ligada aos estudos da
pobreza e aos setores desprovidos da populacdo ou com dificuldades de acesso as

politicas pablicas. O conceito que situa vulnerabilidade social se refere a elas

[...] como resultado negativo da relacéo entre disponibilidade dos recursos
materiais ou simbélicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e 0
acesso a estrutura de oportunidades sociais, econdmicas, culturais que
proveem do Estado, do mercado e da sociedade. (ABRAMOWAY, et AL.,
2002, p. 29).



Aqui, o termo vulnerabilidade traduz a insuficiéncia de recursos e de
oportunidades para um dado grupo social em favorecer niveis de bem-estar e amenizar a
exposicao das familias a risco social.

A vulnerabilidade tratada por Mioto (2000) condiz com 0s segmentos sociais
vulneraveis, que envolvem criancas, adolescentes, idosos, portadores de deficiéncia e
mulheres. Para Mioto (2000), “este termo origindrio da area dos Direitos Humanos ¢
utilizado para designar grupos ou individuos fragilizados, juridica ou politicamente, na
promogao, prote¢do ou garantia de seus direitos de cidadania” (MIOTO, 2000, p. 217).

Em se tratando de arranjos familiares, € notorio que alguns modelos apresentam-
se mais vulneraveis do que outros, necessitando de uma intervencdo mais incisiva do
Estado através de politicas publicas, com o fim de evitar a ruptura dos vinculos. Dentre
0s que agregam mais vulnerabiliadades, identificam-se as familias que possuem
criancas ou idosos; aquelas em que ha um unico provedor, sobretudo se forem chefiadas
por mulheres, pois é sobre estas que recaem todas as insatisfacoes e frustracdes dos seus
membros, pois 0 homem néo foi preparado historicamente para ser o cuidador.

Segundo Mendes (2005), o crescimento desse tipo de arranjo familiar coloca nao
S0 em questdo a ideia de que a mulher constitui forca de trabalho secundaria, mas o fato
de que esse crescimento, além de significar autonomia ou emancipagdo feminina, pode
representar, também, indicativo de pobreza no contexto familiar; tém-se, ainda, os
subempregos ou empregos precarios, que colocam as familias em situacdo de
vulnerabilidade; a precariedade de moradia e baixa escolaridade.

Conforme Saraceno (1996), a relacdo familia e Estado € contraditoria e
desenvolveu-se de diferentes formas em diferentes nagdes. A essa contradi¢do, o autor
ressalta que o Estado estd mais preocupado em disputar o controle sobre o
comportamento dos individuos, do que Ihes dar a devida importancia em suas relacdes
familiares. Assim, de um lado, tem-se uma questdo de intervencdo progressiva e de
controle do Estado sobre a vida familiar e individual que tolhe a legitimidade dos
valores radicados na familia e, de outro, uma questdo de progresso e emancipacao dos
individuos, ou seja, a medida que o Estado intervém como protetor, 0 mesmo garante
direitos e opde-se a outros poderes movidos por hierarquias consolidadas e uma
solidariedade coativa.

E possivel dizer, dentro dessa logica, que a familia é monitorada pelo Estado
através de Leis, reunindo estratégias que a definam e a regulam. O pressuposto langado

¢ que os “problemas” familiares, ou melhor, os riscos a que as familias estdo expostas



sdo de responsabilidade e pertencimento a esfera privada e, quando seus membros ndo
mais conseguirem lidar com suas dificuldades, o Estado intervém e as regula através da
legitimidade das leis.

Nesse sentido, nota-se um deslocamento na forma de pensar a familia, pois o que
entra em cena € a culpabilizacdo da familia pelos seus conflitos, desencontros e
fracassos. Em razéo desse deslocamento, considera-se que, se fossem ajustadas as lentes
para além da esfera privada, o que possivelmente se vislumbrariam seriam os conflitos,
as injusticas, as violéncias, os desempregos e 0s abusos das mais variadas formas da
esfera publica e que se refletem nas relacdes familiares.

Alencar (2010) chama a atencdo para a retracdo do Estado em responder
questBes que sdo de ordem publica, solicitando cada vez mais a familia para que busque
seus préprios recursos para resolverem as adversidades do cotidiano.

No entanto, na transferéncia da responsabilidade do Estado para o desempenho
da familia evidencia-se um Estado minimo em suas prerrogativas, que reforca os
motivos dos vinculos familiares se tornarem alvo de empobrecimento e
enfraguecimento. Diante disso, importante assinalar a discussdo sobre o Estado e as
politicas publicas que tem a familia como alvo, que se passa a fazer no capitulo

seguinte.



2 A QUESTAO SOCIAL E AS POLITICAS PUBLICAS DIRECIONADAS AS
FAMILIAS

No atendimento as familias em situacdo de risco social, ha que se reconhecé-las
como um espaco altamente complexo, que se constroi e reconstroi histérica e
cotidianamente por meio das relagdes e negociacGes que se estabelecem entre seus
membros e entre seus membros e outras esferas da sociedade, tais como o Estado, o
mercado e o trabalho.

Segundo Rizzini (2007), na atualidade, as competéncias das familias séo
ressaltadas, mas, na pratica, cobra-se dos pais que deem conta de criar seus filhos,
mesmo que lhes faltem politicas pablicas que assegurem condi¢fes minimas de vida
digna: emprego, renda, seguranca e apoio aos necessitados.

Nos ultimos anos, nota-se um crescente nimero de estudos voltados a esse tema.
No entanto, no que tange ao enfrentamento das expressdes da questdo social com apoio
do Estado, no sentido de reverter uma situacdo de risco social a que as familias estdo
inapelavelmente expostas, 0 campo investigativo ainda é restrito. Portanto, todas as
alternativas que possam viabilizar essa mudanca de situacdo devem aparecer como
prioridade, levando-se em consideracdo os apoios profissionais, as infraestruturas, as
articulaces e as capacitacdes, visando, assim, cessar a violacdo de direitos.

A questdo social e suas mdaltiplas expressdes foram alvo de intervencdo do
Estado através das politicas publicas, no sentido de darem uma resposta a esses
problemas. No entanto, na contemporaneidade, esse modelo vem sofrendo um
desmonte, com a ideia de crise que acarreta a restricio do orcamento dirigido as
politicas sociais.

Para Petrini (2003), a medida que as familias encontram dificuldades para
cumprir satisfatoriamente suas tarefas de sobrevivéncia do grupo, isso propende a afetar
as outras fungdes, como a de socializacdo e a de amparo/servi¢cos aos seus membros,
criando situacbes de wvulnerabilidade e propensdes ao risco social. Segundo
Cronemberger (2013), a situacdo econémica é o fator que mais tem contribuido para o
seu esfacelamento, repercutindo diretamente e de forma vil nos mais vulneraveis do
grupo, a exemplo das criancas e dos adolescentes.

A familia, que tem um papel importante para a formacdo do sujeito, e €
considerada prioritaria na doutrina de protecdo integral das criancas e dos adolescentes,

conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), é também,



contraditoriamente, o cenario de maior expressdo das desigualdades sociais. E
importante a reflexdo sobre as contradigdes que permeiam o seu papel na sociedade para
entender porque o sistema capitalista visa culpabilizar este segmento por suas mazelas.
Logo, o grande desafio é pensar sobre a melhor forma de reverter essa situacao.

Nota-se que sobre as familias tem recaido expectativas diversas, dentre elas a
que continua sendo elemento de integracdo social, protecdo de seus membros,
socializacdo, educacdo e lugar de cuidados. Entretanto, é notorio que foram atribuidas a
elas fungdes que extrapolam suas reais capacidades de protecao, e essa situacdo endossa
a imagem de fracassada, incapaz e desestruturada, quando esta apresenta aspectos de
fragilidade.

Nesse contexto, Rizzini (2007, p. 23) destaca como fatores relevantes que

dificultam o convivio familiar de criancas e de adolescentes:

[...] inexisténcia ou a ineficacia de politicas publicas, a falta de suporte a
familia no cuidado junto aos filhos, as dificuldades de gerar renda e de
insercdo no mercado de trabalho e a insuficiéncia de creches e escolas
publicas de qualidade, em horario integral, com que os pais possam contar
enquanto trabalham.

Alencar (2010) destaca o aumento hediondo do desemprego, afetando as
condicBes de vida das classes trabalhadoras. Nesse ponto de vista, sdo perceptiveis as
alteracdes no seio familiar, cabendo ressaltar as mudancas na forma de organizacéo e
composicao dessas, que vao além do modelo historico que padronizava a “familia ideal”

e as mudancas nas fung¢bes. Como destaca Yazbek (2008, p. 19):

[...] vulneraveis sdo pessoas ou grupos que por condi¢Bes sociais, de classe,
culturais, étnicas, politicas, econdmicas, educacionais e de salde,
distinguem-se por suas precérias condi¢des gerais de vida, no conjunto da
sociedade envolvente. (YAZBEK, 2008, p. 19).

Dai infere-se que essas condi¢bes sdo decorrentes de um padrdo de

desenvolvimento desigual estreitamente relacionada ao conflito capital/trabalho.

2.1 O Sistema de Protegdo Social Publico: emergéncia e crise do Welfare State



Di Giovanni (1998) conceitua a protecao social como formas, institucionalizadas
ou ndo, que as sociedades constituem para proteger seus membros dos riscos sociais ou
vicissitudes da vida em sociedade.

A formacdo dos sistemas de protecdo social tem raizes nas necessidades de uma
sociedade e constituem formas de impedirem ou minimizarem o0s impactos de
determinados riscos sobre individuos, grupos ou familias. Esses riscos podem decorrer
de diversos aspectos da vida humana, como, por exemplo, a velhice, a infancia, a
doenca, a deficiéncia, as provacGes e o desemprego, dentre outras (DI GIOVANNI,
1998; VIANA; LEVCOVITZ, 2005). Néo existe, entretanto, sociedade humana que nao
tenha desenvolvido ou experimentado algum sistema de protecdo social, com distintas
modalidades de acé&o.

Consoante Behring e Boschetti (2014), as primeiras iniciativas de politicas
sociais podem ser entendidas na relacdo de continuidade entre o Estado liberal e o
Estado social. Em outras palavras, ndo existe polarizacdo irreconciliavel entre Estado
liberal e Estado social, ou, de outro modo, ndo houve ruptura radical entre o Estado
liberal, predominante no século X1X, e o Estado social capitalista, no século XX.

O surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os paises,
dependendo dos movimentos de organizacgdes e da presséo da classe trabalhadora, do
grau de desenvolvimento das forcas produtivas, bem como das correlagcdes e
composicdes de forca no &mbito do Estado (BEHRING; BOSCHETTI, 2014).

Campos (2004) destaca que o projeto de Estado cuja protecdo social é
constituinte de suas obrigacdes desenvolveu-se, com distin¢cdo e mutagdes, tanto nos
paises europeus quanto nos paises periféricos, e que a familia esteve presente e atuante
na protecdo social de seus membros, havendo, inclusive, devido a intervencdo estatal,
acréscimo de funcdes e desempenhos, como a participacdo nos seus beneficios, auxilios
e Servigos.

Consoante Cronemberger (2013), os sistemas de protecdo social geridos pelo
Estado foram montados de forma diferenciada nos paises centrais e periféricos, trazendo
em suas concepgdes variacdes de ordem distintas de inclusdo e exclusdo e direito e
benesse a protecdo social. Em todos eles, no entanto, a assisténcia social se constitui

num dos pilares, embora em muitos paises sua trajetoria tenha sido de negacdo do



direito e do reforco ao assistencialismo, pois a intervencdo do Estado nem sempre foi
desmercadorizante® e desfamilizante®, principalmente nos paises latino-americanos.

As primeiras formas de protecdo surgem na familia, na comunidade e nas
organizagOes sociais, até se constituirem objeto de politicas publicas. No ambito da
protecao social “o exercicio vital das familias ¢ semelhante as fungdes das politicas
publicas: ambas visam dar conta da reproducdo e da protecdo social dos grupos que
estdo sob sua tutela” (CARVALHO, 2005, p. 267), com a diferenga de que uma se
efetiva no &mbito privado e a outra, na esfera publica (TEIXEIRA, 2009).

Goldani (1994), ao analisar a familia como fator de protecdo social, mostra que
ela absorveu maiores responsabilidades diante da fragilidade das acgOes estatais,
amortizando o impacto das politicas econdmicas e da reestruturacdo capitalista do
mercado de trabalho.

Os sistemas de protecdo social que ganharam maior importancia foram os
desenvolvidos nas sociedades capitalistas europeias, especialmente a partir do século
XX, e que deram base aos sistemas de seguridade social verificados em todas as
sociedades complexas da atualidade.

A crise de 1929/1932 marcou uma mudanca substantiva no desenvolvimento das
politicas sociais nos paises capitalistas da Europa Ocidental. Segundo Behring e
Boschetti (2014), embora o periodo entre as duas guerras mundiais ndo tenha registrado
forte expansdo das politicas sociais, ele é reconhecido como momento de ampliacéo de
instituicOes e préaticas estatais intervencionistas. Segundo Granemann (2006), apés a Il
Guerra Mundial ocorreu, especialmente na Europa, a emergéncia e a consolidacdo dos
Estados-Nacdo, dos direitos sociais e dos projetos universalistas de atencdo as
necessidades bésicas.

Com a expansao do capitalismo nos paises europeus apés a Il Guerra surgiu o
Welfare State. Para Draibe (1990), seu inicio efetivo da-se exatamente com a superacao
dos absolutismos e a emergéncia das democracias de massa. As aliancgas entre partidos

de esquerda e direita também asseguraram 0 estabelecimento de acordos e

® Esping-Andersen (1993) chama a intervencdo do Estado que independentiza as pessoas do mercado.

* Esping-Andersen (1993) analisa que o Estado ou o mercado tornam independentes aos membros da
familia dos servigos familiares, reduzindo ou amenizando suas func¢Bes. Para Esping-Andersen (1999),
“desfamilizar ndo significa opor-se a familia; ao contrério, o termo desfamilizagdo pretende descrever em
gue medida as responsabilidades de atengdo, cura e bem-estar das familias foram reduzidas (...). Um
sistema familista ndo ¢ a favor da familia, mas se a sua politica publica assume (e age para) que qualquer
nlcleo familiar seja o primeiro responsavel pelo bem-estar dos seus membros (...). O conceito de
desfamilizacdo é paralelo aquele de desmercadorizacao; com efeito, para as mulheres, a desfamilizagio é
em geral uma precondic@o da sua capacidade de se mercadorizar” (ESPING ANDERSEN, 2000, p. 94).



compromissos gque permitiram a aprovacgéo de diversas legislacdes sociais, assim como
a expansao do chamado Welfare State (Pierson, 1991).

Ao analisar as origens e o desenvolvimento do Welfare State, Pierson (1991)
aponta trés elementos que marcam esse periodo como a idade de ouro das politicas
sociais. O primeiro desses elementos é o crescimento do or¢camento social em todos os
paises da Europa que integravam a OCDE?; outro deles é o crescimento incremental de
mudanca demogréfica, expresso pelo aumento da populacdo idosa nos paises
capitalistas centrais, que ampliou os gastos com aposentadoria e saude. O terceiro € 0
crescimento sequencial de programas sociais no periodo.

Ndo restam dividas de que essas iniciativas tém suas origens nas reivindicagdes
da classe trabalhadora durante o século XIX. De acordo com Marshall (1967), o que
marca a emergéncia do Welfare State é justamente a superacdo da Optica securitaria e a
incorporacdo de um conceito ampliado de seguridade com o Plano Beveridge® na
Inglaterra, que provocou mudancas significativas no ambito dos seguros sociais até
entdo predominantes.

Segundo Fleury (1994), de 1975 até os dias atuais se configura como um
espectro de reestruturacdo e crise do Welfare State, com diminuicdo da presenca estatal
e transformacdes das garantias sociais. O Welfare State €, assim, uma transformacao do
proprio Estado a partir de suas estruturas, funcdes e legitimidade. Ele é uma resposta as
demandas por servicos de seguranca socioeconémica. Consoante Arretch (1995), os
servigos sociais emergem para dar respostas as dificuldades individuais e garantir a
sobrevivéncia das sociedades; dai que ‘“as medidas de protecdo aos pobres foram
progressivamente deixando de tratd-los indistintamente, isto €, passaram a surgir
politicas de atengdo a heterogeneidade da pobreza” (ARRETCH, 1995, p. 17).

Mishra (1995), ao qualificar o Welfare State, postula que o conceito com o qual
trabalha é uma abstracdo dos principios e instituicdes subjacentes ao Estado-Providéncia
inglés do pos-guerra, influenciado pelas ideias de John Maynard Keynes e de William
Henri Beveridge.

Portanto, o Welfare State configura-se como um regime especifico de protecao
social que introduz politicas sociais mais abrangentes para diferentes grupos sociais e

estd inserido no contexto mais amplo de uma etapa especifica do desenvolvimento

® OCDE: Organizagéo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

® Criado na Inglaterra em 1942, trouxe a participacdo de todos os trabalhadores e a cobranga compulséria
de contribuicdes sociais. O objetivo desta era financiar o sistema da seguridade social relativo as agdes da
saude, previdéncia e assisténcia social.



capitalista e de ampliacdo do Estado e do seu campo de intervencdo. Para Cronemberger
(2013), a demarcacdo da politica social remete diretamente ao campo da protecéo social,
pois ambas estdo associadas as necessidades de seguranca individuais e coletivas, que,
por sua vez, podem ser satisfeitas pela intervencao de atores publicos e privados.

Ao datar historica e geograficamente o surgimento do fendmeno que passa a ser
designado como Welfare State, Mishra (1991) busca distingui-lo da compreenséo
genérica de politica social. Para o autor, ndo sdo todas e quaisquer formas de politica

social que podem ser designadas de Welfare State:

[...] é de certo modo enganador, na minha opinido, utilizar o termo “politica
social” como quase equivalente a “Estado-providéncia”. A “politica social”,
parece-me, € um conceito genérico, enquanto Estado-providéncia tem uma
conotacdo histérica (pOs-guerra) e normativa (“institucional”) bastante
especifica, que ndo podemos ignorar (MISHRA, 1995, p. 113).

Segundo Behring; Boschetti (2014), é comum encontrar na literatura sobre
politicas sociais a utilizacdo do termo Welfare State para designar genericamente 0s
paises que implementaram politicas sociais sob a orientacdo keynesiano-fordista’. Na
literatura brasileira € usual encontrar esse mesmo tratamento, ou entdo utilizar sua
traducdo (Estado de Bem-Estar), para explicar a realidade.

Para as autoras, no entanto, essas expressdes sdo formuladas e utilizadas em
cada nacdo para designar formas determinadas e especificas de regulacdo estatal na area
social e econbmica, e muitas vezes sdo incorporadas ou traduzidas sem o devido
cuidado na sua precisdo e explicitacdo. Desse modo, é importante reconhecer que 0
termo Welfare State origina-se na Inglaterra e é comumente utilizado na literatura
anglo-saxo6nica. Segundo Esping-Andersen (1993), o Welfare State é fruto das lutas de
classes ou, mais amplamente, uma articulacdo das politicas de redistribuicéo, sendo essa
a reproducdo de uma ordem social para um conjunto definido de cidad&os.

Mas héa outras designac6es, que nem sempre se referem ao mesmo fenémeno e
ndo podem ser tratadas como sinénimo de Welfare State. E o caso do termo Estado-
providéncia, que tem origem no Estado social da Franca, enquanto na Alemanha o
termo utilizado é o Sozialstaat, cuja traducéo literal é Estado social.

" «Associados, constituem os pilares do processo de acumulagio acelerada de capital no p6s-45, com forte
expansdo da demanda efetiva, altas taxas de lucros, elevacdo do padréo de vida das massas no capitalismo
central e um alto grau de internacionalizacdo do capital, sob o comando da economia norte-americana”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 88).



Como foi explicitado acima, muitos autores estabelecem tipologias e
classificagbes na analise de politicas sociais. Contudo, cabe aqui uma mencao a anélise
de Esping-Andersen (1991), considerando sua influéncia no debate. Esping-Andersen
(1991) ressalta que o Welfare State ndo pode ser compreendido apenas em termos de
direitos e garantias. Também precisam ser consideradas as formas como as atividades
estatais se entrelacam com o papel do mercado e da familia para a provisdo social.
Nessa analise, o autor adota novas categorias analiticas que, ao lado da
desmercadorizacdo (ou desmercantilizacdo), inclui o familismo ou a desfamilizacéo,
para retratar como a familia é responsabilizada ou desresponsabilizada, no sentido de
amenizar suas fungdes e cobrir 0s riscos a que estdo sujeitos sem a protecdo publica.

Esse autor distingue os paises em trés “tipos” de regime de Welfare State. O
primeiro, que caracteriza como “liberal”, predominaria nos Estados Unidos, Canada e
Australia, com as seguintes caracteristicas: politicas focalizadas de assisténcia aos
comprovadamente pobres, reduzidas transferéncias universais ou planos modestos de
previdéncia; beneficios restritos a populacdo de baixa renda; reforma social limitada
pelas normas tradicionais e liberais da ética do trabalho; critérios rigorosos para o
acesso aos beneficios e associados ao estigma e beneficios modestos.

Segundo Behring e Boschetti (2011), nos paises em que predominavam tais
caracteristicas, o Estado encoraja o mercado, tanto passiva (a0 garantir apenas o
minimo) quanto ativamente (ao subsidiar esquemas privados de previdéncia). Para
Esping-Andersen (1991), politicas sociais com tais caracteristicas contribuem para
edificar uma ordem de estratificacdo que mistura igualdade relativa da pobreza entre os
beneficidrios do Estado e servicos diferenciados pelo mercado para a maioria,
produzindo um dualismo politico de classe.

Outro regime que o autor classifica como conservador e corporativista, e que
teria como base o modelo bismarckiano®, predominaria na Austria, Franca, Alemanha e
Itdlia. Nestes, ndo haveria uma obsessdo liberal com a mercadoria e a busca pela
eficiéncia nunca foi marcante; a concessdo de direitos sociais ndo é uma questdo
controvertida; os direitos preservam o status ligado a estratificagdo social, o que

limitaria sua capacidade redistributiva; o edificio estatal substitui 0 mercado enquanto

8 Otto Von Bismarck criou leis que instituiram o seguro-doenca (1883), o seguro contra acidentes (1884)
e 0 seguro de invalidez e velhice (1889). Tem-se, neste pais, 0 surgimento do seguro social, patrocinado
pelo Estado, que versava sobre a prote¢do social para os casos de doenca,invalidez e velhice.



provedor de beneficios sociais, de modo que a previdéncia privada possui papel
secundario.

O terceiro regime, que 0 autor denomina de “social-democrata”, agruparia os
paises que instituiram politicas sociais universais e cujos direitos sociais foram
estendidos as classes médias. Para Esping-Andersen (1991), esse modelo de Welfare
State promove uma igualdade com melhores padrfes de qualidade e n&do apenas
igualdade de necessidades minimas. “Os beneficios sdo desmercadorizantes e
universalistas, todas as camadas sdo incorporadas a um sistema universal de seguros,
mas com beneficios graduados de acordo com os ganhos habituais” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 100).

O autor em aprego chega a afirmar que “o modelo ¢ uma fusdo peculiar de
liberalismo ¢ socialismo” (ESPING-ANDERSEN, 1991, p. 110). Assim, a expansdo das
politicas sociais e dos direitos por ela assegurados, apés a Segunda Guerra Mundial, é
considerada um elemento central e indissocidvel da cidadania.

A formulagdo de T. H. Marshall (1967) sobre a cidadania, num contexto de
ampla utilizacdo das estratégias fordistas-keynesianas, € paradigmatica das
transformacdes societarias daqueles anos, em que o tema da politica social ganha um
novo estatuto tedrico, expressdo de sua condicdo historica nas realidades concretas dos
paises.

Partindo das postulacdes liberais, pelas quais a educacdo era o unico direito
social incontestavel, definidora de uma igualdade humana béasica, Marshall (1967)
sustenta que esta foi enriquecida, ao longo dos Gltimos 250 anos, com um conjunto
formidavel de direitos. E conclui: “ha compatibilidade entre desigualdade de classes ¢
cidadania, sendo esta Ultima o arcabougo da desigualdade legitimada” (MARSHALL,
1967, p. 62), ou seja, essa igualdade basica deve ser preservada, invadindo o mercado
competitivo, e por isso um mercado com limites seria uma caracteristica da evolugdo da
cidadania moderna. Portanto, para Marshall (1967), ha uma tendéncia moderna para a
igualdade social, a qual convergiria para o socialismo.

O conceito de cidadania para Marshall (1967) comporta as liberdades
individuais, expressas pelos direitos civis; os direitos politicos e os direitos sociais,
caracterizados como acesso a um minimo de bem-estar econémico e de seguranga, com
vistas a levar a vida de um ser civilizado.

Os “anos de ouro” do capitalismo “regulado” comegam a se exaurir no final dos

anos 1960 (HOBSBAWN, 1995). As taxas de crescimento, a capacidade do Estado de



exercer suas funcbes mediadoras civilizatorias cada vez mais amplas, a absor¢do de
novas geracdes no mercado de trabalho, restrito ja naquele momento pelas tecnologias
poupadoras de mdo de obra, ndo sdo as mesmas, contrariando as expectativas do pleno
emprego. As crescentes dividas publicas e privadas, a primeira grande recessao —
catalisada pela alta do preco do petréleo em 1973-1974 — foram sinais contundentes de
que o sonho do pleno emprego e da cidadania relacionada a politica social havia
terminado no capitalismo central e estava comprometido na periferia do capital, onde
nunca se realizou efetivamente (BEHRING; BOSCHETT]I, 2011).

As elites politico-econdmicas comecaram a responsabilizar pela crise a atuacéo
agigantada do Estado mediador civilizador, especialmente naqueles setores que néo

revertiam diretamente em favor de seus interesses. E ai se incluiam as politicas sociais.

A realidade universalista estabelecida no Estado de Bem-Estar Social €
questionada em nome da necessidade de reducdo dos gastos publicos e da
necessidade de aumentar a racionalidade da vida coletiva, situagdo em que as
politicas sociais sofreram cortes significativos quanto ao seu financiamento e
a expansdo de sua cobertura (MIOTO; CAMPOS; LIMA, 2006, p. 171).

De acordo com Dupas (1998), esse movimento sinaliza para a tendéncia na qual
o0 Estado deixa de ser produtor de bens e servicos e volta-se para o desenvolvimento de
uma acao assistencial restrita a viabilizacdo de servicos publicos essenciais a populagao
comprovadamente pobre. Nesse sentido, o Estado, o mercado e a sociedade se
rearticulam para garantir a protecdo social, e novas exigéncias recaem sobre a familia,
gerando graus elevados de comprometimento na producdo do bem-estar, uma vez que a
acdo do Estado na politica social diminui e o mercado volta-se, cada vez mais, para a
satisfacdo de necessidades lucrativas — portanto ndo sociais —, 0 que exclui muitos
grupos da possibilidade de ter acesso a bens e servicos. Resulta dessa relacdo uma
valoracdo extremada da sociedade — e nela esta a familia — na garantia da protecéo
social (PEREIRA, 2004).

Jurguen Habermas (1987), Esping-Andersen (1999), Pierre Rosanvallon (1997)
e Francisco de Oliveira (1998) debatem os motivos que geraram o aprofundamento da
crise do Welfare State, ressaltando-se: o trato econdmico; a faléncia do Estado; a
expansdo dos gastos publicos com a area social, 0 que provoca déficits para o Estado e,
por conseguinte, inflacdo e desemprego e o abalo financeiro-fiscal. Esping-Andersen
(1999) sustenta que a crise seria fruto do desajuste entre a trajetdria institucional dos

Estados de Bem-Estar consolidados no pos-Segunda Guerra e a emergéncia de novos



riscos sociais provenientes das transformacdes no mundo do trabalho e da familia
tradicional.

A crise do Welfare State e o avango do neoliberalismo e de outras acOes
conservadoras fez com que a familia fosse redescoberta como instancia de protecéo,
com possibilidade de recomposicdo de uma sociedade solidaria e ao mesmo tempo
como um dos mecanismos de reducdo de demandas ao Estado. O processo de redugéo
do Estado “retomou” a familia como elemento fundamental na provisao de bem-estar.

Considera-se, assim, que no bojo das transformacdes societarias pautadas no
ideario neoliberal ha uma chamada direta da familia para a responsabilizacdo da
provisdo nas condigfes objetivas e subjetivas de sua vida, o que ocorre
concomitantemente a uma retragdo no dever do Estado com a protecdo social dos
membros da sociedade, em quaisquer situacdes e condicdes de vida. Consoante
Cronemberger (2013), no Brasil, o quadro ndo é destoante, mas tem tracos peculiares.
Para a autora, o sistema de protecdo social é demarcado por um desenho
caracteristicamente histérico de negacdo a protecdo social ao conjunto da populacdo
trabalhadora e com distingdes no acesso a servigos ¢ beneficios. “Assim, a marca ¢ o
desenvolvimento de um sistema de protecao social assistencialista, residual, corporativo
e com foco do Estado nas demandas do capital em detrimento das necessidades sociais”
(CRONEMBERGER, 2013, p. 33).

2.2 O Sistema de Protecdo Social brasileiro: o papel do Estado e da familia enquanto

agentes de protecdo

Para pensar o surgimento e o desenvolvimento da politica social nas condicdes
historico-sociais brasileiras, oportuno se faz uma breve caracterizacdo da formacao
capitalista no Brasil. Sabe-se que as relacBes sociais tipicamente capitalistas
desenvolveram-se em solo brasileiro de forma bem diferente dos paises de capitalismo
central, ainda que mantendo caracteristicas essenciais. Para Behring e Boschetti (2011),
a politica social no Brasil, pais de periferia do mundo capitalista, se constitui com as

marcas dessa particularidade historica.

O processo de colonizacdo entre os séculos XVI e XIX serviu a acumulagéo
originaria de capital nos paises centrais. Os periodos imperial e da republica
ndo alteram significativamente essa tendéncia de subordinacdo e dependéncia
do mercado mundial, embora se modifiquem historicamente as condi¢des dessa
relacdo. (BEHRING;BOSCHETTI, 2011, p. 72).



Para lanni (1989), o maior exemplo desse peso é a condicdo do trabalho nas
relacbes sociais e no ambiente cultural brasileiros, carregados até hoje de
desqualificacdo, a qual é definidora da relacdo entre capital e trabalho no pais.

A politica social brasileira foi marcada, desde seus primoérdios, por um desenho
instavel, restrito e segmentado. Dessa forma, foram tomadas medidas esparsas e frageis
de protecdo social no pais até a década de 1930, embora tais caracteristicas sejam
persistentes e ajudem a pensar os dias de hoje.

Consoante Behring e Boschetti (2011), até 1887, dois anos antes da Proclamacao
da Republica, ndo se registra nenhuma legislacdo social. No ano de 1888, ha a criacdo
de uma caixa de socorro para a burocracia publica, inaugurando uma dindmica
categorial de instituicdo de direitos que sera a tonica da protecdo social brasileira até os
anos 60 do século XX. Em 1889, os funcionarios da Imprensa Nacional e os ferroviarios
conquistam o direito a pensdo e a 15 dias de férias, 0 que ird se estender aos
funcionérios do Ministério da Fazenda no ano seguinte. Em 1891, tem-se a primeira
legislagdo para a assisténcia a infancia no Brasil, regulamentando o trabalho infantil,
mas que jamais foi cumprida.

A passagem para o século XX foi sacudida pela formacdo dos primeiros
sindicatos, na agricultura e nas industrias rurais a partir de 1903, e dos demais
trabalhadores a partir de 1907, quando é reconhecido o direito de organizacéo sindical.
O ano de 1923 é chave para a compreensdao do formato da politica social brasileira no
periodo subsequente: aprova-se a Lei Eloy Chaves (Decreto n° 4682 de 1923), que
institui a obrigatoriedade de criacdo de Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPS) para
algumas categorias estratégicas de trabalhadores. As CAPs foram as formas originarias
de previdéncia social brasileira, junto com os Institutos de Aposentadorias e Penséo
(IAPs), sendo o dos funcionarios publicos o primeiro a ser fundado em 1926. Por fim,
em 1927 foi aprovado o famoso Codigo de Menores, de conteddo claramente punitivo
da chamada delinquéncia juvenil.

Esse periodo de introducdo da politica social brasileira teve seu desfecho com a
Constituicdo de 1937, a qual ratificava a necessidade de reconhecimento das categorias
de trabalhadores pelo Estado e, finalmente, com a Consolidagdo das Leis Trabalhistas —
CLT, promulgada em 1943, que sela o modelo corporativista e fragmentado do
reconhecimento dos direitos no Brasil, o que Santos (1987) caracterizou como

“cidadania regulada”. Nesse cenario complexo pode-se afirmar que a expansdo da



politica social no Brasil foi lenta e seletiva. A instabilidade institucional do periodo,
com o suicidio de Vargas em 1954 e a rendncia de Janio Quadros em 1961, bem como o
proprio golpe militar de 1964, dificultou consensos em torno de um projeto nacional,
em que se incluia o desenho da politica social.

Enquanto no plano internacional desencadeava-se a reacdo burguesa, o Brasil,
no contexto da Ditadura Militar pds-1964, vivia a expansdo do “fordismo a brasileira”
(SABOIA, 1988), por meio do chamado milagre brasileiro. No Brasil, tais mecanismos
sdo introduzidos sem o0 pacto socialdemocrata e sem 0s consensos dos anos de
crescimento na Europa e EUA, e com uma redistribuicdo muito restrita dos ganhos de
produtividade do trabalho (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). De outro lado, expandia-
se também a cobertura da politica social brasileira, conduzida de forma tecnocratica e
conservadora, reiterando uma dinamica singular de expansdo dos direitos sociais em
meio a restricdo dos direitos civis e politicos.

As caracteristicas conjunturais desse periodo de consolidacdo das politicas
sociais eram uma administracdo autoritaria, com forte centralizag&o politica e financeira
das acOes sociais no nivel federal do governo, uma exclusdo da participacdo social e
politica dos processos decisorios e um acelerado processo de industrializagéo,
urbanizagéo e transformacéo da estrutura social brasileira, sob forte financiamento do
capital estrangeiro.

No campo da Previdéncia Social ocorreram mudancas importantes quando em
1966 todos os IAPs foram unificados no Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS). Em 1974, com o agravamento da pobreza, foi criado o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), cuja estrutura contava com uma Secretaria de
Assisténcia Social, a qual foi destinada a missdo de formular, em carater consultivo, a
politica de combate a pobreza. Em 1977 instituiu-se o Sistema Nacional de Previdéncia
Social (Sinpas), composto pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e o Instituto
Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (Inamps).

Segundo Draibe (1990), essas acOes representaram possibilidades de discussfes
e notaveis tentativas de reordenamento no campo da protecdo social, com ampliagdo da
cobertura da populacdo beneficidria, dos beneficios e servigos. No entanto, para a
autora, esses avangos nao caminharam na dire¢do de um padrdo “institucional-
redistributivo”, pois os servigos ou ficaram reduzidos em um nivel minimo ou foram

dirigidos a clientelas especificas.



Na década de 1980 retomam-se as instituicbes democraticas, criam-se canais de
exercicios democraticos e amplia-se o campo dos direitos sociais, com 0
reconhecimento da protecdo social como direito positivado pela instituicdo da
Seguridade Social (BRASIL, 1988), com financiamento definido constitucionalmente.
No campo dos direitos sociais ocorreram o0s mais significativos avancos da Constituicao
de 1988, desde os objetivos da Republica Federativa do Brasil, retratados no Artigo 3°,
bem como no Artigo 194 que afirma que “a seguridade social compreende um conjunto
integrado de acBes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinados a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL,
1988, p. 13).

No ambito da protecdo social, o divisor de aguas da-se com o advento da
Constituicdo de 1988 e da LOAS®, que trouxeram um significativo avanco pelo
reconhecimento das demandas sociais e a estruturacdo da Seguridade Social integrada
pelas politicas de salde, previdéncia e assisténcia social garantidas pelo Estado, e
reordenamento do sistema de protecdo social, com base em principios universalistas,

descentralizado e com participacao da sociedade. Assinala Draibe (1990) que houve

[..] universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servigos a toda a populagdo; seletividade e
distributividade na prestacdo dos beneficios; equidade na forma de
participacdo do custeio; diversidade da base de financiamento; participacéo
da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados, e
carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa (DRAIBE,
1990, p. 30).

Nos altimos anos, as crises dos padrdes produtivos, da gestdo do trabalho e as
recentes transformacdes societarias tém repercutido diretamente nas politicas publicas
de protecdo social. Nesse diapaséo, a familia vem sendo redescoberta como agente de
protecdo social privado. O projeto neoliberal ganhou forca e priorizou agdes como as de
privatizacOes, internacionalizacdo da economia, desprotecdo social, sucateamento dos
servicos publicos, concentracdo de riqueza e aumento da pobreza e indigéncia. Para

Netto (2006) isso acontece:

[...] em nome da racionalizacdo, da modernidade, dos valores do Primeiro
Mundo etc., vem promovendo (ao arrepio da Constituicdo de 1988), a
liquidacdo de direitos sociais (denunciados como ‘privilégios’), a
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privatizacdo do Estado, o sucateamento dos servigos publicos e a
implementacdo sistematica de uma politica macro-econdmica que penaliza a
massa da populacdo. (NETTO, 2006, p. 18-19).

Verifica-se, portanto, um quadro de retracdo e liquidacao dos direitos sociais dos
cidadaos, ocasionando o aumento de individuos, familias e comunidades que vivem em
condicBes precérias por causa da desigualdade social. Nesse contexto, outros atores séo
chamados a intervir, dentre eles a familia, sendo responsabilizados por todos os
problemas que estdo fora da acdo do Estado. Nas palavras de lamamoto (2006, p. 3),
“[...] a contrapartida tem sido a difusdo da ideia liberal de que o bem-estar social
pertence ao foro dos individuos, familias € comunidades”.

Com efeito, 0 aumento do desemprego, a instabilidade do trabalho, a perda dos
direitos trabalhistas, o aumento da pobreza, o empobrecimento da classe média, a
privatizacdo dos servi¢os sociais colocam muitas familias em situacdo de extrema
vulnerabilidade social, de pobreza, exclusdo e subalternidade, agravada pelo recuo do
Estado no provimento dos direitos sociais. Para Mesquita et al. (2010), é nesse quadro
que ganham destaque as familias pobres e suas questdes. Essas familias aparecem como
um “problema social” e, em consequéncia, tem-se a vulnerabilizacdo social das classes
trabalhadoras frente ao aumento das desigualdades socioeconémicas que podem levar
ao processo de criminalizagdo das familias pobres, tornando-as como um perigo a ser
evitado: “Por detrds da crianca excluida da escola, nas favelas, no trabalho precoce
urbano e rural e em situacdo de risco, estd a familia desassistida ou inatingida pela
politica oficial” (FERRARI; KALOUSTIAN, 2011, p. 13).

Com efeito, nota-se que, como objeto de politicas publicas, a familia ainda
carece de um lugar mais privilegiado e central nas diretrizes e nos programas
contemplados na agenda da politica social brasileira, com o fim de evitar que familias
sejam “atendidas” quando j& se encontrarem com lagos rompidos e em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Ndo ha como falar do hoje das familias sem ver nelas a
totalidade que envolve todo o processo.

No tocante ao papel das familias no sistema de protecdo social brasileiro, fica
evidente que esta vem sendo chamada cada vez mais a assumir responsabilidades
perante os cuidados com seus membros sem receber do Estado o suporte para o
exercicio dessa fungdo. Assim, como assinala Mioto (2004), Estado e familia sempre
travaram uma relagdo conflituosa e contraditéria, numa parceria em que o Estado se

compromete na protecdo desta, porém apenas de forma residual, ou seja, quando a



familia d& sinais de fragilidade e de vulnerabilidade é tachada de negligente,
desestruturada e incapaz.

Nesse cendrio, a familia aparece novamente como um sujeito importante de
protecdo social, o que ocorre em razdo das recomendacdes neoliberais que fomentam a
participacdo da iniciativa privada na protecdo social com vistas a substituir o modelo
forjado pelo Estado de Bem-Estar Social.

Nessa perspectiva, torna-se visivel a importancia concedida a familia na
reorganizacdo dos sistemas de protecdo social ancorado no processo que Bermudez
(2001) denomina de “neofamilismo”. A autora define esse processo como sendo uma
tendéncia ideoldgica atual de transformar a unidade familiar em solucdo para a
racionalidade do modelo global, reprivatizando atividades tornadas publicas no passado,
e trazendo a unidade domeéstica — privada por definicéo - de volta a sociedade em geral.
No contexto da crise do Estado de Bem-Estar Social, a familia aparece como lugar de
protecdo por exceléncia, um verdadeiro escudo contra a violéncia e as adversidades
contemporaneas.

Mesmo as analises que sustentaram a pesquisa sobre o Estado de Bem-Estar
Social nos anos 1980, advindas do paradigma da economia politica, ndo tomaram a
familia como foco de interesse, a ndo ser subsidiariamente enquanto agente de
‘desmercantilizacdo’ e beneficiaria de efeitos distributivos, ou ainda como parte do
eleitorado. O foco das lentes se ajustou em torno do eixo Estado e mercado, com énfase
na solidariedade publica (ESPING-ANDERSEN, 1991). Para Mioto; Campos e Lima
(2006), analises posteriores sobre a constituicdo classica do Estado de Bem-Estar Social
ressaltam, porém, que a construcdo dos sistemas de protecdo social teve como um de
seus pilares fundamentais a familia do trabalhador mediante a instituicdo do beneficio
do seguro social concedido ao trabalhador enquanto provedor do grupo familiar.

Significa dizer que a familia ndo foi privada de suas funcdes, mesmo apos a
estruturacdo do Estado de Bem-Estar responsavel pelo reconhecimento da
responsabilidade coletiva no enfrentamento das “dependéncias” individuais e familiares.
Ao contrério, a familia continuou funcionando também como unidade econémica e de
servicos, constituindo-se assim, através da divisdo de trabalho e responsabilidades
(entre género e geracdes) e com sua estrutura assimétrica de independéncias, em
parceria explicita do Bem-Estar Social (JELLIN, 1997; SARACENO, 1996;
BERMUDEZ, 2001, CAMPQOS; MIOTO, 2003; CARVALHO, 2003; DOWBOR, 2003)



A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (BRASIL, 2004) expressa
exatamente a materialidade do contetdo da Assisténcia Social como um pilar do
Sistema de Protecdo Social Brasileiro. Nesse sentido, essa politica busca incorporar as
demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica: “A
protecdo social deve garantir as seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar” (BRASIL,
2004, p. 31). Ademais, dentre os principios da PNAS estdo: a universalizagdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao alcancavel pelas demais politicas
publicas e respeito a dignidade do cidaddo, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria. Dentre seus objetivos principais, a PNAS destaca: prover servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias;
e assegurar que aces no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia.

Nota-se, com as reflexdes acima, que a familia esta inserida na PNAS, nos
servicos de protecdo social basica e protecdo social especial. Assim, de acordo com a
PNAS, os servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica deverdo
se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a
sustentabilidade das acbes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, de forma a superar as condic¢des de vulnerabilidade. Ademais, 0s servigos de
protecdo social bésica serdo executados de forma direta nos CRAS™ e em outras
unidades basicas e publicas de assisténcia social.

Segundo a PNAS, o CRAS atua com familias e individuos em seu contexto
comunitario, visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario; é
responsavel pela oferta do programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF), além de
prestar informacéo e orientacdo para a populacdo de sua area de abrangéncia, bem como
se articular com a rede de protecao social local.

No que tange a protecdo social especial, a PNAS a define como modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo
de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, dentre outros. Assim, o sistema de protecdo especial tem estreita interface
com o sistema de garantia de direitos, exigindo uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario e o Ministério Pablico, bem como os demais

Orgdos do Executivo.
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Para Costa (2011), o tema da Familia tem sido relegado a um plano secundario
na evolucdo das lutas sociais no pais. Um exemplo notério pdde ser visto durante a
Assembleia Nacional Constituinte, quando todas as classes se uniram em movimentos
sociais para incluir no texto constitucional seus pleitos e reivindicacdes. No entanto,
nenhuma forca importante se apresentou avancando propostas em nome de um

movimento de organizagGes familiares:

[...] a nova definicdo constitucional de familia, tornando-a mais inclusiva e
sem preconceitos; a igualdade de direitos e deveres entre homens e mulheres
na sociedade conjugal; a consagracdo do divércio; a afirmagdo do
planejamento familiar como livre deciséo do casal; e a previsdo da criagdo de
mecanismos para coibir a violéncia no interior da familia sdo o resultado das
lutas feministas juntos aos legisladores constituintes. (COSTA, 2011, p. 21).

A partir das consideracfes acima, observa-se que o exercicio vital das familias é
semelhante as fungdes das politicas sociais, pois ambas visam dar conta da reproducéo e
da protecdo social dos grupos que estdo sob sua tutela. Para Carvalho (2012), desde o
pés-guerra, nos paises capitalistas centrais, a oferta universal de bens e servigos
proporcionados pela efetivacdo de politicas publicas pareceu mesmo descartar a familia,
privilegiando o individuo-cidaddo. Apostava-se que a familia seria prescindivel,
substituivel por um Estado protetor dos direitos do cidaddo. Segundo Alencar (2010),
no Brasil, a familia sempre funcionou como um anteparo social, diante do vazio
institucional de politicas publicas que assegurassem a reproducdo social. Para a autora,
se faz necessario refletir se, na atual conjuntura da sociedade brasileira, a familia tem
condicdes efetivas para funcionar como um anteparo social.

Nessa mesma linha de argumentacdo, Martin (1995) reitera a posicdo de que
nem mesmo a expansdo e a consolidacdo de um Estado de Bem-Estar, ao qual se
atribuiu grande parte de encargos relativos ao sustento de uma significativa
porcentagem da populacdo, provocou o enfraguecimento das responsabilidades e das
funcdes familiares. Para o supracitado autor, o carater flexivel das relagdes familiares de
solidariedade funcionou como um mecanismo atenuador das insuficiéncias e
desajustamentos das instituicdes de assisténcia publica e mesmo do mercado. Essas
transferéncias implicaram sempre no aumento da exploracdo do trabalho familiar,
especialmente no trabalho ndo pago da mulher.

No quadro de crise econdmica e da evidente retracdo do Estado na esfera social,

ressurgem os discursos e as praticas de revalorizacdo da familia que, fundada numa



concepcao ideologica de cunho conservador, promovem e disseminam a proposicdo de
que a familia é a grande responsavel por prover as necessidades dos individuos. Para
Alencar (2010), o Estado ndo pode simplesmente devolver para a familia a
responsabilidade com a reproducéo social, sobrecarregando-a com encargos que sao do
poder publico. Nesse sentido, “[...] a familia deve se tornar referéncia central nos
programas sociais, ganhar um lugar de maior visibilidade politica, tornando-se alvo de
politicas que realmente levem em consideracdo as novas configuracdes da questdo
social no pais” (ALENCAR, 2010, p. 64).

Como ressaltam Campos e Mioto (2003, p. 176), certamente a definicéo,
explicita ou implicita de politica relacionada a familia, ou aos individuos, mas com
impactos em suas familias, influencia o tamanho, a composi¢do, os comportamentos, as
normas e os valores familiares e, paralelamente, sua posicdo no contexto maior da
sociedade. No que toca as politicas publicas, segundo Barros (1995), é preciso distinguir
entre as politicas que afetam a familia e a politica familiar que tem a familia como alvo.
Para a autora, na maioria dos paises latino-americanos ndo existe uma politica familiar
explicita, mas um conjunto de medidas, programas e projetos que as afetam direta ou
indiretamente.

Teixeira (2010) afirma que uma politica familiar ultrapassa as dimensdes de uma
politica setorial para integrar um conjunto de politicas, servicos e programas que visam
garantir a convivéncia familiar, logo, um conjunto de politicas publicas dirigidas ao
atendimento das necessidades da familia. No caso brasileiro, a politica social esteve
tradicionalmente voltada, em relacdo aos seguros sociais, ao trabalhador organizado por
categoria e a sua familia como dependente, reproduzindo um modelo tradicional
baseado nos papéis homem/provedor e mulher/cuidadora.

Em 1993, através da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a assisténcia
social, pela primeira vez, é alcada a condicdo de politica publica de carater ndo
contributivo, dever do Estado e direito do cidaddo. Outro destaque é o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) de 1990, substituindo o Codigo de Menores, que
reconhece a crianca e o adolescente como sujeito de direitos, dispondo sobre sua
protecdo integral. Inclui o direito a vida, & salde, a liberdade, ao respeito e a dignidade,
a convivéncia familiar e comunitaria, a educacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer, a
profissionalizacdo e protecdo ao trabalho. Direitos esses cuja efetivacdo € dever da

familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico.



No entanto, para lamamoto (2010), os direitos sociais proclamados nos estatutos
legais nem sempre sdo passiveis de serem efetivados, visto que dependem da vontade
politica e de decisdes governamentais. Segundo Nogueira (2001), sdo direitos que
carecem desesperadamente de protecdo politica e cultura civica. Para serem
efetivamente usufruidos requerem mudancas nos termos da convivéncia social, dentro
de uma estratégia radicalmente democratica.

Para Costa (1999), a intervencdo do Estado através dos especialistas, ajuda a
estruturar e a conformar a familia desejavel a ordem, a tornar hegemdnico um modelo
particular de familia, mas com validade universal. Nesse diapasdo, assim se pronuncia
Teixeira (2013, p. 75):

[...] entretanto, h& controvérsias acerca do sentido dessa interferéncia do
Estado, sendo lida de um lado, como um evento de progressiva invasdo e
controle da vida individual e familiar; de outro, como evento de progressiva
emancipacdo dos individuos e da prépria familia, dos centros de poder
tradicionais como parentela, comunidades, igrejas.

Conforme Saraceno (1996), essa interferéncia do Estado pode ser interpretada,
também, como uma sobrecarga da familia, mediante a incorporacéo de novas fungoes.

Segundo Carvalho (2012), as crescentes demandas de protegéo social sdo postas
ndo apenas por “pobres” ou “desempregados”, mas por uma maioria de cidaddos que se
percebem ameacados pelos riscos de, a qualquer momento, perderem a seguranca
advinda de seus tutores modernos: o trabalho assalariado e o Estado. No entanto, Ferrari
e Kaloustian (2011, p. 12) afirmam: “[...] € consenso que a situagcdo de vulnerabilidade
das familias encontra-se diretamente associada a sua situacdo de pobreza e ao perfil de
distribuicao de renda no pais”.

Assim, como destaca Mioto (2006), na categoria de incapazes estariam as
familias que ndo conseguiram atender as expectativas sociais relacionadas ao
desempenho das funcdes a ela designadas; portanto, que falharam, fracassaram nas
responsabilidades do cuidado e protecdo de seus membros, tanto nos seus aspectos
materiais quanto socioafetivos, fato geralmente atribuido as suas organizacGes
familiares “incompletas”, “desestruturadas”, a pobreza, a ignorancia etc. Entdo, para
essas familias, destinam-se as agdes assistenciais e a atencdo publica. Sendo assim,
aspira-se, com a presente proposta investigativa, discutir como essas politicas publicas
chegam a essas familias vulnerabilizadas e como o Estado se materializa na sua fungédo

protetiva.



No Brasil, a pobreza decorre, em grande parte, de um quadro historico de
extrema desigualdade, marcado por profunda concentracdo de renda. Embora esta se
configure como elemento essencial para a identificagdo da pobreza, 0 acesso a bens, aos
recursos e aos servicos sociais, ao lado de outros meios complementares de
sobrevivéncia, precisa ser considerado na definicdo de pobreza (YAZBEK, 2008).
Assim sendo, a pobreza “certamente ndo se reduz as privagdes materiais” (YAZBEK,
2008, p. 73-74). Trata-se de uma categoria multidimensional e, portanto, se caracteriza,
também, pelo ndo acesso a bens, mas consiste numa categoria de natureza politica, que
se reflete na ndo efetivacdo de direitos; no ndo acesso a servicos, oportunidades,
informacdes e possibilidades de emancipacdo sociocultural. Assim, a pobreza, apenas
uma das expressdes da questdo social, deixa de ser uma incapacidade dos individuos e
de suas familias, para relacionar-se diretamente a condi¢cGes macroestruturais de carater
politico, econdémico, social e cultural que permeiam o cotidiano das familias
vulnerabilizadas.

Para Cronemberger (2013), a situacdo socioecondmica é o fator que mais tem
contribuido para o esfacelamento da familia, repercutindo diretamente e de forma vil
nos componentes sociais mais vulneraveis desse grupo. E isso ocorre com enorme

probabilidade de violagdo de direitos:

[...] a exclusdo social, a pobreza, a miséria e a falta de perspectiva de um
projeto existencial que vislumbre a melhoria na qualidade de vida imp&em a
familia uma luta desigual e desumana pela sobrevivéncia. [...] Esse estado de
privacdo de direitos, atinge de forma profunda todos os membros do grupo:
incita e precipita a ida das criangas para a rua e, na maioria das vezes, o
abandono da escola, a fim de ajudar no orgamento familiar, comprometendo,
de modo significativo, o desenvolvimento infantil. (CRONEMBERGER,
2013, p. 64).

Nesse contexto, a analise realizada por Campos e Mioto (2003), que considera as
defini¢des legais e operacionais das politicas sociais brasileiras, indica a centralidade
histérica da familia na producdo do bem-estar e demonstra que, tanto nos dispositivos
legais como na operacdo de programas sociais, € clara no Brasil a dependéncia do
reconhecimento do direito individual as condi¢bes da familia, o que consagra o
principio do Estado como subsidiario em relagdo a ela, com excecdo da politica de
salde. Nesse sentido, o papel da familia brasileira, no escopo da protecdo social, tem
sido desvelado através de estudos sobre as condicGes de vida da populagéo, revelando
que a familia brasileira longe de ter sido esvaziada de suas fungdes, sempre esteve

sobrecarregada.



Diante do exposto, refletir sobre a relagdo entre familia e Estado no provimento
de bem-estar pressupde considerar a existéncia de conflitos na sociedade brasileira
referentes aos diferentes projetos de protecdo social em curso. Sobre essa questdo,
Mioto (2004) sinaliza que a incorporacdo da familia nas politicas publicas brasileiras se
processa sobre um panorama de duas tendéncias distintas que se tensionam. Tais
tendéncias seriam a “familista”, que defende a responsabiliza¢do da familia no cuidado
e protecdo de seus membros, ou seja, consideram insistentemente que as unidades
familiares devem assumir a principal responsabilidade pelo bem-estar de seus membros,
0 que tem configurado uma tendéncia nas politicas de desenvolvimento; e a tendéncia
“protetiva”, que considera que para a familia desempenhar as fungdes que lhes sdo
atribuidas é necessario que ela tenha assegurado o direito a protecdo social por meio de
politicas publicas efetivas e garantidoras de direitos.

No Brasil, o processo socio-historico de constituicdo do sistema estatal de
protecdo social foi marcado profundamente pela estrutural desigualdade
socioecondmica determinante de uma logica de exclusdo social. O modelo adotado no
Brasil esteve centrado no trabalho assalariado urbano, que passou a assumir um carater
ocupacional aliado a um modelo assistencial e meritocratico de distribuicdo de acessos
voltado para a parcela da populacdo excluida do mercado formal de trabalho.

Considera-se, portanto, que o Estado brasileiro nunca chegou a consolidar um
sistema de protecdo social equivalente ao Estado de Bem-Estar Social europeu. De
acordo com Vianna (2000, p. 199), as tentativas de consolidacdo de um forte sistema
publico de protecao social ndo escapam de “desfechos hibridos™; nesse caso, “se o
mercado é incapaz de reduzir as iniquidades que corroem o pais, também o estatismo
tradicional satisfaz unicamente aos detentores de privilégios incrustados”.

Destaca-se que as analises concernentes ao papel desempenhado pela familia na
estruturacdo e na crise do Estado de Bem-Estar Social, enquanto unidade de cuidado e
redistribuicdo interna de renda, demonstram que a familia tem papel importante na
estruturacdo da sociedade em seus aspectos politicos e econdmicos, além da capacidade
de producdo de subjetividade. Logo, a familia ndo é apenas uma construcdo privada,
mas também puablica e, sem duvida, € ela que cobre as insuficiéncias das politicas
publicas, ou seja, longe de ser “um refigio num mundo sem coragdo” ¢ atravessada pela

questéo social (CAMPOS, 2004).

2.3 A Questdo Social e os reflexos na familia



A origem do conceito de questdo social é polémica. De acordo com Behring e
Boschetti (2011), poder-se-ia argumentar que, a rigor, a categoria questdo social ndo
pertence ao quadro conceitual da teoria critica, diga-se, da tradicdo marxista.

A expressao “questdo social” foi cunhada pela primeira vez na Europa por volta
de 1830, refletindo as grandes transformac@es sociais, politicas e econémicas advindas
da Revolugéo Industrial. Teve como fundamento o reconhecimento de um conjunto de
problemas vinculados ao processo de industrializacéo e as condi¢6es de trabalho urbano
decorrentes dele.

Sobre essa questdo, lamamoto (2006, p. 77) define que:

[...] questdo social ndo é sendo, as expressdes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da
sociedade exigindo o seu reconhecimento como classe, por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagio no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos
de intervengdo mais além da caridade e represséo.

Netto (2001, p. 59) reflete acerca da dimensdo constitutiva da questéo social:

[...] ndo se trata somente da politizacdo das demandas [...], trata-se de
visualizar sua solugdo como processo revolucionario. Isto é: a questdo social
é colocada no seu terreno especifico, o do antagonismo entre o capital € o
trabalho, nos confrontos entre seus representantes; é colocada, porém, como
objeto de intervengdo revolucionario por agentes que se auto-organizam,
preocupados com a consciéncia dos fins e a ciéncia dos meios.

Dessa forma, a configuracdo da desigualdade, e que tem relacdo com a
exploracdo dos trabalhadores, e as respostas engendradas pelas classes sociais e seus
segmentos, a exemplo das politicas sociais, se expressa na realidade de forma
multifacetada atraveés da questdo social. Nesse contexto, as politicas sociais e a
formatacdo de padrBes de protecdo social sdo desdobramentos e até mesmo respostas e
formas de enfrentamento as expressbes da questdo social no capitalismo, cujo
fundamento se encontra nas relacGes de exploracéo do capital sobre o trabalho.

Com fulcro nessas consideragdes, Pereira (2003, p. 43) sintetiza o processo de

génese da questdo social no século XIX:

[...] a industrializacdo, acompanhada da urbanizagdo, constitui o processo
desencadeador da questdo social, no qual as relagBes sociais e econbmicas



pré-industriais foram substancialmente desmanteladas pelo avanco das forcas
produtivas que respondem, primariamente, pelas mudancgas estruturais. A
pobreza resultante desse processo ndo constitui em si a questdo social, como
¢ comumente entendido, e nem construida em nenhum outro momento
historico. Ela foi (e é) a pré-condicdo estrutural da questdo social que, para
ser explicada como tal, precisou ser politicamente problematizada por atores
sociais dotados de poder de pressdo e capacidade de ameacar a coesdo do
sistema. Sem essa problematizagdo, a pobreza, o desemprego, a “exclusdo
social”, mesmo produzindo efeitos deletérios e devastadores sobre a
humanidade, ndo constituirdo a questdo social na sua inteireza.

Na segunda metade dos anos 1980 emerge uma nova discussdao em funcédo da
globalizagdo e da crise do Estado de Bem-Estar Social. Agnes Heller e Ferenc Fehér,
ex-alunos de Georg Luckacs examinam o problema da questdo social j& no debate sobre
a discussdo do moderno e do p6s-moderno. Para Heller e Féher (1998), os socialistas
realmente preocupados com a questao social foram aqueles denominados por Karl Marx
de socialistas utdpicos, entre eles Robert Owen. Posteriormente, os socialdemocratas
acreditavam que a democracia poderia trazer mudancas graduais e progressivas na
questdo social.

Para Heller e Féher (1998), a questdo social teve origem, ao contrario do
indicado por Robert Castel (1998) e Karl Polanyi (1980), na Revolugdo Francesa, no
momento em que Robespierre tornou-se o primeiro estadista a se dar conta de que a
exigéncia liberal do “direito a vida” implicava um reconhecimento do socialmente
andmalo e da existéncia de “problemas sociais”, que, por sua vez, requerem atencao
coletiva e uma tentativa de solugdo. Assim, todos os tipos de miséria e pobreza “tinham
que ser encarados como males curaveis, ndo como eternos companheiros da existéncia
humana” (HELLER e FEHER, 1998, p. 156).

Castel (1998) desenvolveu suas ideias sobre a questdo social com base na analise
do lugar ocupado pela condicao de assalariado, tendo como referéncia a integracéo ou a
anomia, ou seja, as condi¢bes de coesdo social. O referido autor reconstitui a trajetoria
das transformacgdes da sociedade salarial francesa, evidenciando as metamorfoses da
questdo social. Sublinha o novo e o permanente, ja que, para ele, a instabilidade ou
expulsdo do emprego, a fragilidade dos suportes protetores, é distinta agora do que era
nas sociedades prée-industriais ou no século XIX, ou até mesmo muito diferentes hoje do

que era ha apenas 20 anos.



"™ com trés

Castel (1998) afirma poder falar em “nova questdo socia
especificidades: 1) a desestabilizacdo dos estaveis; 2) a instalagcdo da precariedade e 3) a
precarizacdo do emprego e o aumento do desemprego. A obra de Castel (1998) procura
refletir o contexto de desmonte do Estado de Bem-Estar Social e da constituicdo de
novos mecanismos de globalizacdo do mercado, quando a fronteira do capitalismo
mundial é ampliada para os paises do Leste europeu em virtude do desmoronamento da
Unido Soviética e, por fim, com a abertura controlada da China ao capitalismo. Para o
autor, s6 o poder publico pode constituir um minimo de coesao social e ser o fiador do
pertencimento de todos a uma mesma sociedade (CASTEL, 1998).

Semelhantemente a Castel (1998), Rosanvallon (1998), em sua analise, parte da
crise do Estado de Bem-Estar, o qual denomina de “Estado Providéncia”, iniciada na
década de 1980, indicando que a solucéo para as necessidades humanas, alcancadas com
o0 desenvolvimento do pds-guerra, poderia ser permanente.

A “nova questdo social” emerge de dois problemas principais: a desagregacao do
principio da solidariedade e o fracasso da concepcéo tradicional dos direitos sociais
(ROSANVALLON, 1998). A antiga nocdo de solidariedade repousava na ideia de que
0s riscos, por serem aleatorios, deveriam ser repartidos igualmente. Mas a situacdo nédo
¢ mais essa. Hoje, fendbmenos como o desemprego ndo sdao mais eventuais, mas
situacdes perenes da sociedade securitaria europeia. Por isso, os problemas envolvendo
a solidariedade dizem mais respeito a vulnerabilidade e a precariedade do que ao risco
(ROSANVALLON, 1998).

Castel (1998), entretanto, direciona a discussdo acerca da questdo social para o
fato de ela representar o desafio que coloca em xeque a capacidade de uma sociedade
existir integrada, diferentemente da questdo social originaria do pauperismo nos séculos
XVIII e XIX. O cerne do seu debate é a desfiliagdo, como ele a denomina, entendida
como o resultado dos efeitos da condigdo salarial nominada com a nova questéo social,
porque, hoje, os desfiliados, mesmo que tenham qualificagdo especializada para o
trabalho, ficam na condigdo de “sobrantes” do sistema econdmico.

Por fim, Rosanvallon (1998) apresenta como foco principal e inovador a
necessidade de reformulacdo do Estado e da sua relagdo com a sociedade. Partindo da
revisao do Estado Providéncia, o autor supracitado constata que a questao social tem um

novo carater, porque, devido ao desemprego perene e as novas formas de pobreza na
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como lamamoto, Netto, Costa, Patorini.



“sociedade securitaria europeia”, o Estado nao pode mais ser o Unico responsavel pela
rede de solidariedade e garantidor dos direitos sociais.

A discusséo brasileira da quest&o social, do aparecimento ou ndo de uma nova
questdo social e das possiveis alternativas para resolvé-la encontra-se fortemente
influenciada pelo debate europeu, sobretudo pelas reflexdes francesas. lamamoto
(1982), Cerqueira Filho (1982), Netto (1992), lanni (1992), Wanderley (2000), Costa
(2000), Pereira (2001, 2002 e 2004) e Pastorini (2004) sdo os autores brasileiros
destacados para a discussao da evolucdo do debate.

Cerqueira Filho (1982) define a questao social como:

Conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos que o surgimento da
classe operaria imp6s no mundo no curso da constituicdo da sociedade

capitalista. Assim, a ‘questdo social’ estd fundamentalmente vinculada ao
conflito entre o capital e o trabalho (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 21).

Segundo esse autor, a questdo social aparece como problema no processo de
industrializacdo e implantacdo do modo de producdo capitalista, tendo como corolario o
surgimento do operariado e da burguesia industriais. No Brasil, esse processo inicia-se
antes da década de 1930 e adquire um carater dinamico a partir do comeco desta mesma
década.

Cerqueira Filho (1982) divide o estudo da questdo social no Brasil em trés
periodos: 1) antes de 1930, quando a questao social era tratada pelas elites como “caso
de policia”, isto €, como crime e desordem, e como uma questdo que suscitava o medo
nas elites dominantes do pais de que a classe operaria urbana tomasse o rumo do
processo politico. Nesse caso, qualquer contestacdo politica era vista como problema
que deveria ser “resolvido a bala” (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 60-61); 2) de 1930 a
1945, periodo em que a questdo social tornou-se um “caso de politica”, que requeria a
regulamentacdo do Estado. Por meio do paternalismo do Estado, foi-se criando uma
estrutura sindical corporativa, centralizadora e autoritaria (CERQUEIRA FILHO,
1982); 3) de 1946 a 1964 é caracterizado como periodo populista no trato da questdo
social. O populismo vinculou o discurso da integragéo social (ocultagdo do conflito
capital e trabalho) com o paternalismo (autoritarismo disfargado como um “sistema de
favor”) (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 149).

Para lamamoto e Carvalho (1982, p. 77), a questdo social € definida como sendo

“as expressoes do processo de formacdo e desenvolvimento no cendrio politico da



sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado”. No entanto, ¢ no final de 2001 que lamamoto se aprofunda no debate acerca da
questdo social. A autora parte da premissa de que a anélise da questdo social deve ser
situada a partir do processo identificado por Karl Marx como “acumulagao capitalista”,
ou seja, processo de extracdo de mais-valia pelo capital produtivo a partir da exploracédo
de méo de obra assalariada. Por isso, para lamamoto, deve-se pensar o problema no
ambito dos conflitos entre capital e trabalno e o modo como esses conflitos se

manifestam na defini¢do das politicas sociais e econdmicas. Como ela mesma afirma:

[...] andlise da questdo social é indissocidvel das configuragbes assumidas
pelo trabalho e encontra-se necessariamente situadas em uma arena de
disputas entre projetos societarios, informados por distintos interesses de
classe, acerca de concepgbes e propostas para a condugdo das politicas
econdmicas e sociais IAMAMOTO, 2001, p. 10).

Em perspectiva de analise distinta de Castel (1998) e Rosanvallon (1998),
lamamoto (2001, p.12) ndo acredita numa nova questdo social nem sob o angulo da
“disfuncdo” ou “ameaca” a ordem e a coesdo social, exatamente pela indissocidvel
relag@o entre “a existéncia material das condi¢des de trabalho e a forma social pela qual
se realiza”.

Para lamamoto (2001), a questdo social continua sendo criminalizada e
naturalizada, e seu enfrentamento no Brasil atualiza a articulagdo assisténcia
focalizada/repressdo presente nas politicas sociais do século XX. A autora acentua 0s
riscos de uma andlise da questdo social sob a Otica da dificuldade do individuo,
eliminando a dimensao coletiva. Também chama a atencéo a pulverizacdo da questdo
social que passa, nessa perspectiva criticada por lamamoto (2001), a resultar nas varias
“questdes sociais”, em detrimento da perspectiva da unidade, que € mais relevante para
a autora. Por fim, lamamoto (2001) presencia uma renovacdo da velha questdo social
sob outras roupagens e novas condi¢Bes socio-histéricas de sua producdo/reproducao,
inscrita na propria natureza das relagdes sociais capitalistas, em um contexto de
globalizacdo, acompanhada de lutas desiguais.

lanni (1992), tratando da histéria da sociedade brasileira, defende a coexisténcia
de duas explicagdes que “naturalizam” a questdo social, no sentido de ela ser um
fendmeno encontradico em todas as sociedades e em todos os tempos, e a consideram
como “fatalidade” da historia ou apenas uma heranga do passado. Para esse autor, a

historia da sociedade brasileira esta permeada de situagcbes nas quais um ou mais



aspectos importantes da questdo social estdo presentes. A primeira explicacdo
transforma as manifestacdes da questdo social em problema que vai demandar sempre a
assisténcia social; ja que a segunda tende a transforméa-la em pura questdo de violéncia,
pois 0s setores empobrecidos produzem manifestacGes, protestos contra o0 governo,
gerando, na Gtica do grupo dominante, o caos.

lanni (1992) afirma, ainda, que ambas podem combinar-se, destacando a
criminalizagdo da questdo social. Isto €, “uma parte do pensamento social brasileiro —
que funda politicas do poder publico e de setores dominantes — implica a criminalizacéo
de grupos e classes sociais subalternas”. Defende que a ordem vigente e as
“desigualdades sociais podem ser apresentadas como manifestacdes inequivocas de
‘fatalidades’, ‘caréncias’, ‘herangas’, quando ndo ‘responsabilidades’ daqueles que
dependem de medidas de assisténcia, previdéncia, seguranca ou repressdao” (IANNI,
1992, p. 101).

lanni (1992) destaca que a complexidade da problematica social brasileira é de
tal ordem que suscita enfoques diferentes e contraditérios da questdo social. Esse autor
lembra, ainda, que setores sociais dominantes, tanto no passado como no presente,
revelam dificuldades para se posicionar diante das reivindicacGes econdmicas, politicas
e culturais dos grupos e classes sociais subalternas, o que torna a questdo social um
desafio que pde em causa as relagcdes entre amplos segmentos da sociedade civil e 0
poder estatal.

Netto (2001), nas Cinco notas a propdésito da questdo social, define o seu
entendimento a respeito da questdo social. Na primeira nota, Netto afirma que a questdo
social nasce como um fenémeno da pauperizacgéo, resultado da Revolucéo Industrial que
conduziu os trabalhadores livres da industria nascente a uma condicdo de miséria. Na
segunda nota, o autor refere que a questdo social, a partir da segunda metade do século
XIX, é crescentemente naturalizada tanto no ambito do pensamento conservador quanto
no do confessional, sendo, assim, convertida em objeto de acdo moralizadora. Além do
mais, ambos 0s pensamentos combatem as manifestacdes da questdo social com
programas de reformas que preservem a ordem vigente.

Na terceira nota, Netto (2001) destaca que a analise marxiana da “lei geral da
acumulacdo capitalista” revela a anatomia da questdo social. Em outras palavras, 0s
diferentes estagios do desenvolvimento do capitalismo vdo demonstrar as diferentes
manifestacdes da questdo social. Na dtica de Netto (2001) a relagdo entre questdo social

e o capitalismo é tdo indissociavel que chega a formula-la nos seguintes termos:; “a
p q g g



questdo social esta elementarmente determinada pelo traco préprio e peculiar da relagédo
capital/trabalho — a exploragdo” (NETTO, 2001, p. 45).

Por fim, nas notas quatro e cinco, Netto (2001) sustenta a tese de que inexiste
qualquer “nova questao social”, mas recomenda a investigagao de novas expressoes da
questdo social sempre levando em consideracdo as particularidades histérico-culturais e
nacionais.

Contudo, € Pereira (2004) quem vai trazer para o centro do debate, no Brasil,
elementos fundamentais sem o0s quais a questdo social ndo pode ser explicitada. Para
ela, a questdo social ¢ constituida de fatores estruturais “que independem da agdo de
sujeitos em dadas circunstancias” e que “contém agdes deliberadas e conscientes de
sujeitos que querem mudar a sua historia” (PEREIRA, 2004, p. 112). Quando esses dois
elementos — estruturas e sujeitos histéricos — articulam-se ao mesmo tempo, surge a
questdo social, que é exatamente 0 produto e a expressao entre esses dois elementos, ou

seja, a contradicdo entre capital e trabalho historicamente problematizada.

[...] ndo bastam mudangas estruturais impulsionadas pelo avanco das forgas
produtivas [...] € preciso ainda ‘sujeitos conscientes e estrategicamente
situados como forcas politicas, aproveitem as contradi¢des engendradas pelas
mudancas estruturais para problematizar e desnaturalizar iniquidades sociais
prevalecentes’ e que ‘tais sujeitos inscrevam no pensamento e no discurso
dos dominantes, bem como na agenda dos governos, as suas
problematizacdes referentes a fatos reais, regulares no tempo, que estdo a
exigir respostas politicas’ (PEREIRA, 2004, p. 113).

Pastorini (2004) tem como preocupacao central o estudo critico dos usos da
categoria questdo social centrando sua aten¢do na exaltagdo do “novo” em oposi¢ao ao
“antigo”, que faz perder de vista a processualidade dos fatos (p. 11). Para essa autora,
existem novos elementos, novas expressdes ou uma nova forma de a questdo social se
manifestar, mas mantém as caracteristicas essenciais que a constituem na sua origem,
embora, nos diferentes estagios capitalistas, diferentes versdes e respostas sdo dadas a
questdo social por parte da sociedade com vistas a manter a ordem.

A autora entende que a divisao entre a antiga e a nova questdo social produz uma
ruptura que cristaliza e naturaliza as categorias de anélise e realidade e, na captura da
processualidade dessa problematica, busca recuperar o processo da conservagdo e
renovacdo. Para tanto, Pastorini (2004) critica Rosanvallon (1998), que enfatiza “a

diferenca entre a nova e a velha questdo social, insistindo em evidenciar que as



novidades que a época ‘poOs-industrial’ traz implicam ruptura e superacdo da antiga
sociedade capitalista” (PASTORINI, 2004, p. 50).

Pastorini (2004) defende, contrariamente, que as manifestacdes da questdo social
contemporanea nao sdo uma decorréncia natural, irreversivel e inevitavel do
desenvolvimento tecnologico, mas, sim, fruto da crise do sistema capitalista
internacional perante o esgotamento do modelo fordista-keynesiano no comego dos
anos 1970, ndo podendo ser pensado como uma crise do vinculo social.

A discussdo sobre familia, na perspectiva aqui adotada, ndo pode ser feita sem
que a realidade social em que esta inserida seja levada em consideracdo. Essa € uma
premissa basica para o entendimento acerca das dificuldades que elas enfrentam a titulo
de desafios cotidianos.

Na verdade, as familias expressam uma concepc¢do ideoldgica de responsavel
pelo cuidado de seus membros. Desse modo, a medida que a convivéncia familiar é
idealizada, assume-se um comportamento de “certo” e “errado” do modo de viver; esse
critério de “certo” e “errado” e “bom” ou “mau” € que caracteriza 0 espa¢co da
moralidade. Na anéalise de Rios (2001), no espago da moralidade, aceitamos ou ndo o
comportamento e a atitude do sujeito, que designamos como adequado ao contexto
observado. A moralizacdo das adversidades cotidianas pelas quais as familias vém
passando significa uma forma de manter o poder do Estado e cumprir o papel na
(re)producdo do capital. As contradicdes e desigualdades acarretam para esta uma
integracdo limitada e precaria nas condi¢Bes de convivéncia com seus membros. Neste
viés, a concepcao moral das expressdes da questdo social é valorada e tem tendéncia a

reproducéo social:

[...] a repeti¢do critica dos valores, assimilagdo rigida dos preceitos e modos
de comportamento, 0 pensamento ultrageneralizador, o preceito, o
conformismo, a discriminacdo tendo em vista a ndo aceitacdo do que ndo se
adéqua aos padrées de comportamento estereotipados como ‘corretos’
(BARROCO, 2001, p. 74).

O entendimento moral da questdo social advém do jogo de interesses para
legitimar o Estado dentro de uma proposta politico-ideologica que da “énfase na
educacdo moral como elemento fundamental no combate & desordem social e tem por
objetivo o combate politico aos movimentos operarios, ou seja, a conservagdo da ordem
social” (BARROCO, 2001, p. 82).



A familia brasileira ¢ contemplada pela Constituigdo Federal como “base da
sociedade”. A palavra base significa apoio, alicerce, embasamento. Entretanto, elas tém
encontrado sérias dificuldades para se constituir enquanto base e apoio para seus
préprios membros, estando inseridas em uma realidade social, econémica, politica e
cultural que ndo oferece as condicBes necessarias para 0 exercicio de tal
responsabilidade.

E a partir desse viés que o presente estudo visa mostrar a importancia da rede de
servicos a familia em situacdo de risco social. Dessa forma, mostrar-se-4 o atual
desenho das expressdes da questdo social e seu impacto e manifestacdo na dinamica
familiar, partindo-se do entendimento de que o investimento nas familias é urgente e
necessario e deve ter como ponto inicial a escuta ao sujeito e o conhecimento de sua
realidade, assim como das estratégias de sobrevivéncia que tem criado e recriado para
resistir dentro de um contexto que acirra cada vez mais a desigualdade social.

De acordo com lamamoto (2006), a atual desregulamentacdo das politicas
publicas e dos direitos sociais desloca a atencdo da pobreza para a iniciativa privada ou
individual, impulsionada por motivacGes solidarias e benemerentes, submetidas ao
arbitrio do individuo isolado, e ndo a responsabilidade pablica do estado. Isso resulta na
privatizacdo das acdes de cuidado e protecdo social dos individuos, e, falar em
privatizacdo de cuidados e protecdo social é tocar na esfera do privado, do doméstico e
da familia.

As familias fazem parte de uma classe trabalhadora que como se pode ver na
obra de Marx (1988) sempre foram exploradas pela l6gica do capitalismo. Esses sujeitos
vendem sua forca de trabalho, mas ndo recebem, em contrapartida, um salério digno
para suprir suas necessidades basicas. Essa classe € de sujeitos desprovidos de bens
materiais que no seu dia a dia lutam pela sobrevivéncia e esta € a realidade das familias
empobrecidas que muitas vezes estéo inseridas num contexto de risco social ciclico, que
envolve criancas, idosos, adolescentes e mulheres.

A tarefa de garantir direitos sociais a populacdo, na atualidade, torna-se um
desafio cada vez maior, devido ao acirramento das expressdes da questdo social. A
situacdo de miséria em que se encontram as familias esta ligada a uma situacdo de
desvantagem historica desses sujeitos. A sociedade capitalista produz duas classes
bésicas distintas: o capitalista dono dos meios de producéo e a classe trabalhadora que é

explorada e ndo tem acesso a bens e servicos.



A questdo social se acirra no Brasil, principalmente devido a precarizacdo das
politicas publicas e a crise capitalista desencadeada na década de 1970, momento em
que ocorreram profundas transformac6es nas formas de producgéo e gestdo do trabalho,
perante as exigéncias do mercado mundial. O regime de acumulacédo provoca recessao,
concentracdo de renda e aumento da pobreza e, em consequéncia, 0 agravamento da
questdo social e regressao das politicas publicas. A questdo social, para lanni (2004),
continua a ser um desafio para a Nova Republica inaugurada em 1985. “enquanto a
economia cresce e 0 poder estatal se fortalece, a massa dos trabalhadores padece”
(IANNI, 2004, P. 105).

Para o supracitado autor, a complexidade da problematica social e de tal ordem

que suscita enfoques diferentes e contraditérios.

Uns dizem desemprego, subemprego, marginalidade, periferia, pobreza,
miséria, menor abandonado, mortalidade infantil, desamparo, ignorancia,
analfabetismo, agitacdo, baderna, violéncia, caos, subversdo. Ha também os
que falam em harmonizar trabalho e capital, conciliacdo de empregados e
empregadores, paz social, pacto social. E 0os que dizem movimento social,
pauperismo, greve, protesto, toma de terras, ocupagdo de habitacdo, saque,
expropriacdo, revolta, revolugdo (IANNI, 2004, P. 108).

Assim, diante de uma realidade social problemética e incdmoda, uma parte do
pensamento social, afirma lanni (2004), prefere naturaliza-la, considerd-la como
fatalidade ou apenas heranca pretérita. Tende a transformar as manifestacfes da questédo
social em problemas de violéncia e caos, ou em problemas de assisténcia social, que
deveriam explicar e resolver a questéo social.

A essa conjuntura soma-se a orientacdo neoliberal que vai gerir mudancas nas
relacBes Estado/sociedade, cujas politicas de ajuste estrutural passam a ser implantadas
no Brasil na década de 90. As consequéncias sdo devastadoras, pois a0 mesmo tempo
em que 0s servicos publicos sdo tidos como gastos sociais também ocorrem a seletiva
privatizacdo dos servigos sociais.

Nesse cendrio, a familia brasileira luta pela sobrevivéncia, reinventando seu
modo de vida cotidianamente, na busca por contemplar as necessidades basicas de seus
membros. Quando ndo enfrenta o desemprego, esta inserida no trabalho temporario,
terceirizado, precarizado e com salarios aviltados. E responsabilizada quase que
individualmente por garantir as suas criancas e adolescentes o acesso a educacdo, a

salde, a habitagdo, a profissionalizacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, pois:



[...] além da reducdo de recursos para a area social, resultante dos ajustes
estruturais, estamos de volta aos programas mais residuais, sem referéncia a
direitos. As sequelas da questdo social expressas na pobreza, na exclusao, na
subalternidade de grande parte dos brasileiros, tornam-se alvo de acdes
solidarias e da filantropia revisitada (YAZBEK, 2001, p. 36).

Contudo, embora a questdo social expressa o resultado da producdo social da
riqueza seguida de sua apropriacdo privada, € preciso ter claro que ela também significa
a resisténcia dos sujeitos sociais a esse contexto de desigualdade exacerbada. Por isso é
classificada como um processo “[...] denso de conformismos e rebeldias, forjado ante as
desigualdades sociais, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos

direitos sociais e politicos de todos os individuos sociais” (IAMAMOTO, 2001, p. 17).

2.4 Politicas Publicas de protecdo a Familia no Brasil: avancos e retrocessos

As politicas publicas apresentam acgdes coletivas que concretizam direitos sociais
declarados e garantidos em Lei. Quando ndo implementados pelas politicas, os direitos
sociais se transformam em letra morta, esvaziando a sua condigéo de direito (PEREIRA,
1996). Mediante as politicas sociais, 0s bens e servigos sdo distribuidos, como proposta
de enfrentamento da questdo social que tem, na sua origem, as desigualdades sociais.

Os direitos sociais sdo conquistas recentes no Brasil e representam a relacéo
entre um projeto de Estado Social e a sociedade, abrindo as portas para um novo
patamar de compreensdo aos enfrentamentos da questdo social. Como argumenta Couto
(2004), os direitos sociais sdo fundamentados pela ideia de igualdade, pois decorrem
das desigualdades sociais geradas na sociedade capitalista. Sua concretizacdo depende
da intervencdo do Estado, e sua materialidade da-se por meio das politicas sociais
publicas por ele executadas, 0 que requer condigdes econdmicas e base fiscal que lhes
assegurem eficacia, eficiéncia e efetividade.

Essa tem sido a principal causa dos problemas de viabilizacdo dos direitos
sociais, que representam, na visdao de Bobbio (1992), direitos de créditos ou de
prestacdo de servicos sociais, executados pelo Estado por meio de politicas para o bem-
estar do cidaddo, atendendo as demandas para a educacdo, a moradia, a seguridade
social, a protecdo da infancia, da adolescéncia e da familia, dentre outras.

De fato, o Estado vem tratando questdes complexas de forma simples e paliativa,

da mesma forma que vem deixando de se aliar a familia para fortalecé-la. Dessa forma,



isenta-se de propiciar o desenvolvimento e o desempenho das responsabilidades

familiares, tolhendo o cumprimento de papéis dos sujeitos que estabelece nesse sistema.

O Estado néo pode simplesmente devolver para a familia a responsabilidade
com a reproducéo social, sobrecarregando-a com encargos que sdo do poder
publico. Nesse sentido, a familia deve se tornar referéncia central nos
programas sociais, ganhar um lugar de maior visibilidade politica, tornando-a
alvo de politica que realmente levem em consideragdo as novas
configuracdes da questdo social no pais (ALENCAR, 2010, p. 64).

O que se destaca é a importancia da familia e a viabilidade de politicas voltadas
para esse segmento, com referéncia central nos programas sociais. Para que isso
aconteca, é necessario superar a fragmentacao de politicas assistenciais e promover a
centralidade na familia, vislumbrando possibilidades de universalidade dos direitos que
possam fornecer as condic¢des para lidar com a tarefa cotidiana de cuidado, valorizacéo
e fortalecimento de vinculos intrafamiliares e da convivéncia comunitaria. Nesse intuito,
o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, aprovado em 2004, corrobora através
da materializacdo do conteudo da LOAS com ac¢des que priorizem a promocdo familiar,
numa logica de superacao de politicas focalizadas para a consagracdo da universalidade,
da inclusdo social e de garantias de direitos de cidadania para a familia.

O fundamento dessa politica de assisténcia social é romper com o paradigma
conservador, assistencialista e fragmentario de politica brasileira, que ainda hoje
caracteriza algumas administraces publicas. A luz dessa discussdo, salienta-se a
reflexdo de Aldaiza Sposati (2004), que analisa 0 SUAS como um “paradigma socio-
assistencial”, regulado e de dever do Estado para o alcance e direito de todo cidadao.

A implantagdo do SUAS exige unir para garantir, isto é, exige romper com a
fragmentagdo programatica, exige separar paralelismo de responsabilidades
entre as trés esferas de governo. Exige construir as referéncias sobre a
totalidade de vulnerabilidades e riscos sociais superando a vertente de anlise

segregadora em segmentos sociais sem compromisso com a cobertura
universal e o alcance da qualidade dos resultados (SPOSATI, 2004, p. 173).

As competéncias e servicos do SUAS tem primazia nas familias
vulnerabilizadas, dando enfoque para o desenvolvimento de suas capacidades e
potencialidades para a convivéncia familiar e social, na perspectiva da concretizagdo
dos Direitos Humanos.

O reconhecimento da assisténcia como direito social pela Constituicdo de 1988 e
regulamentado pela LOAS de 1993 significou que ela passou a ser compreendida como
dever legal de garantia de beneficios e servicos sociais, colocados a disposi¢éo de todos



que dela necessitem. O cidadéo &, assim, reconhecido como portador de direitos. Com
isso, 0 Estado passa a ser o responsavel pelo financiamento, planejamento e execucao
da Politica de Assisténcia Social, que tem como horizonte a reducdo das desigualdades
sociais.

Nessa Gtica, a familia traduz-se como um espaco que deva ser cuidado e regado
para melhor desempenhar suas fungGes como provedora de cuidados com seus
membros. Por meio da importdncia da familia na sociedade, o SUAS torna

imprescindivel o principio da “matricialidade sociofamiliar”.

Esta énfase esta ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a
superagdo da focalizacdo no ambito da politica de assisténcia social repousam
no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir
seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢des de
sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulagdo da politica de
assisténcia social é pautada nas necessidades das familias, seus membros e
dos individuos (BRASIL, 2004, p. 44).

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, na perspectiva do SUAS,
prevé um sistema de protecdo social basico e especial de média e alta complexidade
para familias, individuos e grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade social. O
6rgdo gestor nas trés esferas deve se empenhar em estabelecer politicas permanentes na
Gtica da agdo conjunta e deve potencializar todos os esforcos para o enfrentamento das
crescentes demandas sociais.

Através da constituicdo de uma rede de servicos que vai conferir maior
eficiéncia, eficacia e efetividade, a Assisténcia Social é operacionalizada com base no
territério e por complexidade. A Assisténcia Social como politica de protecdo social
inaugura, assim, um novo modo de olhar e quantificar a realidade, pois passa a dar
visibilidade aos invisiveis. Passa a proteger porque supde conhecer 0S riscos e as
vulnerabilidades. Capta as diferencas sociais e as possibilidades de enfrenta-las e
entende as necessidades, possibilidades e capacidades da populacdo de se desenvolver,
identificando as forcas em oposicao as fragilidades, colocando a centralidade na familia
como unidade de referéncia, sempre na perspectiva de fortalecimento de vinculos
internos e externos (BRASIL, 2004).

Embora nas legislagcbes brasileiras haja o reconhecimento explicito da
importancia da familia na vida social e de sua condi¢cdo de merecedora de protecéo do
Estado, € preciso saber que essa protecdo é reduzida quando se evidencia a retragdo, na

esfera social, do Estado, o qual vem, cada vez mais, responsabilizando a familia por



prover as necessidades dos individuos. Vicente (2012) destaca a importancia e a
necessidade que as familias tém de protecdo para manterem e desenvolverem seus
vinculos. Enfatiza o dever de responsabilidade do Estado em proteger a familia, o que

chama de “dimensao politica do Estado™.

O vinculo, por meio da convivéncia, passa a fazer parte de um conjunto de
pautas das politicas publicas. A familia, a comunidade e a sociedade civil
devem participar amplamente da elaboracdo de alternativas, priorizando o
apoio a familia para que esta possa cumprir suas fungdes (VICENTE, 2012,
p. 51-52).

A rede socioassistencial deve contar com a previsdo de recursos das trés esferas
de governo, em razdo da corresponsabilidade pactuada no novo sistema de protecdo
social brasileiro, e concomitante a esse processo, 0 Municipio deve elaborar um Plano
Municipal de Assisténcia Social (PMAS), que é um instrumento de planejamento
estratégico que organiza, regula e norteia a execucdo da PNAS (BRASIL, 2004), que
por sua vez expressa 0 planejamento das agdes em quatro exercicios financeiros,
garantindo, assim, o cumprimento de metas estabelecidas e continuidades das acOes
propostas no PMAS.

A gestdo da politica municipal de assisténcia social sera operacionalizada
mediante um sistema de informacdo, monitoramento e avaliacdo de programas, projetos,
servicos e beneficios que devem ser prestados com qualidade e voltados para a melhoria
das condic¢des de vida da populagéo.

Para verificar as tendéncias desse movimento, em especial o trabalho da rede de
servicos de atendimento as familias em situacdo de risco social, € necessario destacar
agentes que direcionam e propdem atividades e atribui¢fes profissionais, bem como
aquelas presentes na propria pratica profissional, objeto do proximo capitulo.



3 FAMILIAS EM SITUACAO DE RISCO SOCIAL E O FUNCIONAMENTO DA
REDE SOCIOASSISTENCIAL EM ACAILANDIA - MA

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 226, a familia € a
base da sociedade brasileira, e por esse motivo merece protecdo especial do Estado na
elaboracdo de acGes mediante a assisténcia social.

Né&o restam duvidas de que muitas das caracteristicas das politicas sociais até o0s
anos 80 foram superadas com a Constituicdo Federal de 1988, quando se instaura um
movimento de reestruturacdo do sistema de protecdo social, com carater progressista,
considerando os avancgos legais das politicas sociais. De acordo com Teixeira (2013),
em relacdo a familia/Estado, nos anos 1990, hd uma alteracdo: a familia surge como
personagem focalizado, no centro da cena, ndo apenas como alvo da a¢do, mas como
paradigma dominante na intervencdo estatal, ou seja, a familia estd no centro das
politicas de protecdo social, em especial a Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, definida em 2004, e 0 SUAS, em
2005, adotam dois conceitos basilares que, se implementados da forma como foram
idealizados, tem enorme potencial de mudancas qualitativas na assisténcia social: o da
matricialidade socio-familiar e o da territorialidade. Para Teixeira (2013), a
matricialidade socio-familiar € a possibilidade de ruptura com a tradicdo de

atendimentos segmentados por grupos de individuos, sendo definidos pelo ciclo de vida,



sexo, necessidade, incapacidade, dentre outros. O outro conceito, o da territorialidade, é
que, apesar de ser uma politica nacional, tem também capilaridade local, territorializada,
conforme as &reas de maior incidéncia de vulnerabilidade e exposicéo a risco social.

A organizacdo da Assisténcia Social tem como uma de suas diretrizes a
descentralizacdo politico administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacdo e execucao dos respectivos programas a esfera estadual e
municipal. Outra diretriz da assisténcia social € a centralidade na familia para a
concepcao e a implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos. Nesse
diapasdo, a assisténcia social ¢ dividida em Protecdo Social Bésica e Protecdo Social
Especial.

Segundo a PNAS, a protecdo social basica tem como objetivo prevenir situacoes
de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Logo, a PNAS tem um propdsito

bem definido:

Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso
aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminacfes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (PNAS, 2004, p. 33).

O SUAS traz que a rede socioassistencial € um conjunto integrado de acbes de
iniciativa pablica e da sociedade que ofertam e operam beneficios, servigos, programas
e projetos, 0 que supde a articulagéo entre todas essas unidades de proviséo de prote¢édo
social, sob hierarquia basica e especial e, ainda, por niveis de complexidade.

Os programas e projetos sdo executados pelas trés instancias de governo e
devem ser articulados dentro do SUAS. Os servicos de protecdo social basica, por sua
vez, serdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS e em outras unidades béasicas e publicas da assisténcia social, bem como de
forma indireta nas entidades e organizac6es de assisténcia social na area de abrangéncia
do CRAS (PNAS, 2004).

A protecdo social especial é uma modalidade de atendimento assistencial
destinada as familias e individuos que se encontram em situagdo de risco social e
pessoal, em virtude da ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, dentre outras. Os servi¢os de protecédo

especial tém estreita interface com o sistema de garantias de direitos, exigindo, muitas



vezes, uma gestdo mais complexa e compartilnada com o Poder Judiciario, 0 Ministério
Publico e outros 6rgdos e agdes do executivo federal, estadual e municipal. Essa
modalidade de protecdo € dividida em situacBes de média complexidade e alta
complexidade que envolvem, também, os Centros de Referéncias Especializados da
Assisténcia Social — CREAS.

Como destaca Sposati (2006, p. 111), a perspectiva da PNAS, reafirmada no
SUAS, ao propor a protecdo social bésica, além da especial, ultrapassa o carater
compensatério do entendimento da protecdo social promovida pela assisténcia social,
por ocorrer, via de regra, apés a gravidade do risco instalado, sempre nas situacbes
limites. E, sem dvidas, a face preventiva das acdes da assisténcia social, inexistentes
antes do novo reordenamento.

Ressalta-se que o fundamento é o trabalho em rede para a atencédo integral e o
acesso a direitos. Em ambas as unidades, a de atencdo basica e a especial, as equipes de
referéncia, conforme prevista na PNAS (2004) e na Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (TNSS), devem orientar-se pelas garantias das segurancas
socioassistenciais, a saber: seguranca de acolhida, seguranca de convivio ou vivéncia
familiar, seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e autonomia.

Este capitulo, portanto, visa analisar o funcionamento da rede de servigos
socioassistenciais no Municipio de Agailandia — MA, a luz das diretrizes nacionais e
municipais e das experiéncias profissionais relatadas em entrevistas semiestruturadas,
bem como analisar como se da o dialogo entre os atores dessa rede e entre esses e as
instituicdes; quais as suas concepgdes de familia, visto que elas refletem diretamente no
atendimento as familias e na propria organizacdo da rede.

O Municipio de Acailandia conta hoje com, aproximadamente, 120 mil
habitantes; foi desmembrado do Municipio de Imperatriz — MA e elevado a categoria de
cidade no ano de 1981. Localizado na fronteira dos Estados do Pard, Tocantins e
Maranh&o, sua situacdo econdémica movimenta-se em torno das 12 mineradoras
instaladas na cidade, que é polo de extracdo e beneficiamento do aco. No que toca a
salde, o Municipio conta hoje com um unico hospital que possui convénio com o
Sistema Unico de Saude.

A Politica Municipal de Assisténcia Social busca atender as demandas presentes
no Municipio de Acailandia por meio de programas, projetos, servi¢os e beneficios, que
devem compor a¢Ges em forma de rede. Cabe a rede, portanto, prover melhorias na

condicédo de vida de seus usuarios, possibilitando a inclusdo e a protecdo social e dando



cobertura as familias em situacdo de risco social. As a¢Ges que compdem a rede de
assisténcia social sdo executadas diretamente pelas Organizacbes Governamentais e,
indiretamente, pelas ONG’s (BRASIL, 1993). Essa rede articulada e integrada com as
redes de saude, educagdo, cultura, habitacdo e outras se constituem na rede
socioassistencial. Isso implica uma visdo da realidade local como um todo, entendendo
0s segmentos populacionais vulnerabilizados como partes constitutivas do todo e
ampliando o atendimento as demandas das familias.

Na Politica Nacional de Assisténcia Social, a familia em situacdo de risco social
vai ser 0 locus das acOes e suas necessidades. Vulnerabilidades e riscos sociais vao se
modificar “com as novas formas de organizagdes familiares que acarretam a inoperancia
no ambito familiar para enfrentarem as crescentes e significativas restricdes a sua
capacidade de proporcionar seguranca e protecdo aos seus membros” (FANT;

CASSAB, 2007, p. 7).

Como politica de protecdo social, a Assisténcia Social deve assumir “a
centralidade sociofamiliar no ambito de suas agdes” ¢ “reconhecer a dinamica
demogréafica e socioeconémica associadas ao processo de exclusao/inclusdo social,
vulnerabilidades aos riscos pessoais e sociais” (BRASIL, 2004, p. 12) em seu territorio.

Com o objetivo de prevenir situacfes de risco e fortalecer vinculos familiares e
comunitarios, o0 SUAS, implantado no Municipio de Acailandia, conta com 3 CRAS que
atuam com as familias e os individuos referenciados no seu territorio de abrangéncia,
visando a orientacdo e ao encaminhamento da populacdo local para as demais politicas
publicas e sociais. Além da protecdo social basica, 0 SUAS se estrutura através de outro
nivel de protecdo social, considerado especial, por atender familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social que necessitam de acompanhamento mais sistematico
e atencdo protetiva, por se tratar de situacdo que envolve violacdo de direitos, que serdo

abordados no tdpico seguinte.

3.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social: reflexos no funcionamento da Rede

Socioassistencial em Acailandia

De acordo com o artigo primeiro da LOAS (1993), “a assisténcia social, direito
do cidaddo e dever do Estado, € Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové 0s minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa

publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”.



O SUAS reorganiza os servicos, programas, projetos e beneficios relativos a
assisténcia social considerando as cidadas e os cidaddos que dela necessitam. Garante
protecdo social basica e especial de média e alta complexidade, com a centralidade na
familia e base no territorio, ou seja, 0 espaco social onde seus usuarios vivem.

A Norma Operacional Basica — NOB/SUAS disciplina a operacionalizacdo da
gestdo da Politica de Assisténcia Social, conforme a Constituicdo Federal de 1988.
A LOAS é uma legislacdo complementar aplicavel nos termos da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, considerando a construcdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS, abordando, dentre outras questbes, a divisdo de competéncias e
responsabilidades entre as trés esferas de governo; os niveis de gestdo de cada uma
dessas esferas; as instancias que compdem o processo de gestdo e como elas se
relacionam; os principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma de gestéo
financeira que considera os mecanismos de transferéncia, bem como os critérios de
partilha e de transferéncia de recursos.

Uma nova versdo da NOB/SUAS foi publicada em 03 de janeiro de 2013, o que
representa um marco fundamental na estruturacdo do SUAS, ao imprimir um salto
qualitativo na sua gestdo e na oferta de servicos socioassistenciais em todo o territorio
nacional, tendo como base a participacéo e o controle social.

A Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005, que aprovou a NOB/SUAS
2005, foi revogada pela Resolucdo CNAS n°33/2012 que aprova a NOB/SUAS 2012.

A Norma Operacional Basica do SUAS representa um estagio importante para a
consolidacdo do SUAS e é produto de ampla discussdo nacional com diversos
segmentos do setor.

Conforme ja explanado, as a¢6es assistenciais no SUAS sdo organizadas em dois
tipos de protecdo: a bésica e a especial, desenvolvidas e coordenadas pelas unidades
publicas CRAS e CREAS, respectivamente. Dentre as acOes e servicos oferecidos pelo
CREAS cita-se o Disque Denuncia, atraves do numero 100; o Servico de Enfrentamento
a Violéncia Sexual, realizado em parceria com o Conselho Tutelar, Ministério Publico e
Poder Judiciario; o servico de orientacdo e apoio especializado a individuos e familias
com direitos violados e o servico de acompanhamento e orientacdo de adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e Prestagdo de
Servigos a Comunidade — PSC.

A NOB-RH/SUAS determina um namero minimo de CRAS e CREAS de acordo

com o porte do Municipio. Estipula, ainda, dimens@es de territério, definidos por um


http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2012/cnas-2012-033-12-12-2012.pdf/download
http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/leis/arquivos/lei-08-742-07-12-1993-loas-consolidada-lei-12-470_2011.pdf/download

nGmero maximo de familias nele referenciado'?, sendo que a capacidade de atendimento
do CRAS e CREAS varia de acordo com o porte do Municipio e com o numero de

familias em situac&o de risco social.

Quadro I — Equipe de referéncia do CRAS

Pequeno Porte | Pequeno Porte 11 Médio, Grande, Metropole e DF

Até 2.500 familias referenciadas | Até 3.500 familias referenciadas | A cada 5.000 familias
referenciadas

2 técnicos de nivel superior, | 3 técnicos de nivel superior, | 4 técnicos de nivel superior,
sendo um profissional assistente | sendo dois profissionais | sendo dois profissionais

social e outro preferencialmente | assistentes sociais e | assistentes sociais, um psicologo

psicélogo preferencialmente um psicélogo | e um profissional que compde o
SUAS

2 técnicos de nivel médio 3 técnicos de nivel médio 4 técnicos de nivel médio

As categorias profissionais estabelecidas pela NOB-RH/SUAS (2005) para a
composicdo das equipes de referéncia da protecdo social especial considerou, entre
outros fatores, as profissdes regulamentadas em Lei. A Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (TNSS, 2009) prevé quais servigcos de protecdo social
especial devem ser prestados pelo CREAS e os que podem ser realizados mediante
parceria das entidades com os 6rgdos gestores. O CREAS é uma unidade publica que se
constitui como polo de referéncia, coordenador e articulador da protecédo social especial

de média complexidade.

Quadro Il — Equipe de referéncia do CREAS

Municipios em Gestdo Inicial e Basica Municipios em Gestdo Plena e Estados com
Servigos Regionais

Capacidade de atendimento de 50 | Capacidade de atendimento de 80

pessoas/individuos pessoas/individuos

1 coordenador 1 coordenador

1 Assistente Social 2 Assistentes Sociais

1 Psicélogo 2 psicologos

1 Advogado 1 advogado

2 profissionais de nivel ou médio (abordagem dos | 4 profissionais de nivel superior ou médio

usuarios) (abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

E essa a perspectiva que a PNAS (2004) implementa a concepgéo da assisténcia

social como politica publica e que tem como principais pressupostos a territorializacao,

'2 De acordo com a NOB/SUAS (2012), familia referenciada é aquela que vive em éreas caracterizadas
como de vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores estabelecidos por 6rgdo federal, pactuados e
deliberados. A composicdo da equipe de referéncia dos CRAS para a prestagdo de servicos e execucao

das acgBes é condicionada ao nimero de familias referenciadas no Municipio.




a descentralizacdo e a intersetorialidade. Assim, a operacionalizacdo da politica de
assisténcia social em rede, com base no territorio, constitui um dos caminhos para

superar a fragmentacao na préatica dessa politica.

Trabalhar em rede, nessa concepgdo territorial, significa ir além da simples
adesdo, pois ha necessidade de romper com velhos paradigmas, em que as
praticas de construiram historicamente pautadas na segmentacdo, na
fragmentacdo e na focalizacdo, e olhar para a realidade, considerando os
novos desafios colocados pela dimensdo do cotidiano, que se apresenta sob
multiplas formatacBes, exigindo enfrentamento de forma integrada e
articulada (PNAS, 2004, p. 44-45).

No que se refere ao Municipio de Acailandia, a trajetéria da Assisténcia Social €
curta, em razdo de possuir apenas 34 anos de criacdo. A cidade trata da sua politica
municipal de assisténcia social dentro da Lei Organica, elaborada no ano de 1990, na
Secdo VI, Capitulo I, do Titulo V.

A politica de assisténcia social municipal encontra-se referida, dentro da Lei
Organica do Municipio, nos artigos 187, 188, 189 e 190 que explicitam;

Art. 187 — A acdo do Municipio no campo da assisténcia social objetivara
promover:

| —a integragdo do individuo ao mercado de trabalho e ao meio social;
Il — 0 amparo & velhice e a crianga abandonada;
Il —a integrac@o das comunidades carentes.

Art. 188 — Na formulacdo e desenvolvimento dos programas de assisténcia
social, o Municipio buscard a participacdo das associacOes representativas da
comunidade.

Art. 189 — o Municipio, dentro de sua competéncia, regulara o servigo social,
favorecendo e coordenando as iniciativas particulares que visem a este
objetivo.

§ 1° - Cabera ao Municipio promover e executar as obras de assisténcia que,
por sua natureza e extensdo ndo possam ser atendidas pelas instituicdes de
caréter privado.

§ 2° - O plano de assisténcia social do Municipio, nos termos que a Lei
estabelecer, tera por objetivo a correcdo dos desequilibrios sociais e a
promocdo da qualidade de vida dos segmentos vitimas da pobreza e da
miséria, visando um desenvolvimento social harmdnico, consoante o previsto
no art. 203 da Constituicdo Federal.

Art. 190 — Compete ao Municipio suplementar, se for o caso, os planos de
previdéncia social, estabelecidos na Lei Federal.

Nota-se que a criagdo da politica de assisténcia social no Municipio de
Acailandia nao foi reordenada a luz da Nova Politica Nacional de Assisténcia Social,
definida no ano de 2004.



Em Acailandia, os trés CRAS™ e o CREAS nio funcionam com a equipe
minima determinada pelo NOB/SUAS (2012), realizando trabalho em 2 turnos, manhd e
tarde. Quanto ao direcionamento do trabalho realizado em rede por esses 6rgdos em
comunhdo com Conselho Tutelar, Ministério Publico e Poder Judiciério, faz-se
necessario analisd-lo tendo como fundamento as metodologias, concepcoes,
potencialidades, avancos e desafios enfrentados pela Rede Socioassistencial no
Municipio e levado a cabo pelos profissionais que a corporificam. Para este estudo
foram ouvidos 4 assistentes sociais (1 forense, 2 do CREAS e 1 do CRAS); 3
psicologos (1 forense, 1 do CREAS e 1 do CRAS); 3 conselheiros tutelares; 1
representante do Ministério Publico e 1 representante do Poder Judiciario.

Para melhor sistematizacdo dos objetivos do estudo, realizou-se uma pesquisa
empirica com os sujeitos destacados, analise de documentos e legislacBes, estudos

tedricos sobre a rede de servicos e analise das informag6es obtidas.

3.2 Orientacbes e definicdes para o trabalho socioassistencial no atendimento as

familias em situacdo de risco social em Acailandia

Os preceitos aprovados na Lei Organica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993) e
reiterados pela PNAS (2004) e pelo SUAS (2006) definem a rede socioassistencial
como um conjunto integrado de acBes de iniciativa publica e da sociedade que
oferecem, de modo articulado, servicos, beneficios, programas e projetos. Como 0s
servigos de protecdo especial estdo intimamente articulados com o Sistema de Garantia
de Direitos (BRASIL, 2004; CONANDA, 2006), a atuacdo compartilhada com o Poder
Judiciario, Ministério Publico e outros oOrgdos do executivo municipal sdo
imprescindiveis.

Falar em rede é contar com acGes e profissionais em numero suficiente para o
atendimento das demandas e capacitados para exercerem suas atividades de modo
competente. Em Acailandia — MA, o 6rgdo responsavel pela gestdo das acdes de
Assisténcia Social — incluindo as fungdes de planejamento, coordenacdo, articulagdo,
acompanhamento, controle e avaliagdo dessa politica — € a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS).

3 Um CRAS esté localizado na Vila lldemar; o segundo esta no bairro Pequi4 e o terceiro no Centro.



De acordo com a NOB/SUAS (2012), sdo responsabilidades dos Municipios,
dentre outras:

a) Executar os projetos de enfrentamento & pobreza, incluindo a parceria com

organizacg0es da sociedade civil;

b) Prestar servigos socioassistenciais de que trata o art. 23 da LOAS;

c) Cofinanciar o aprimoramento da gestdo e dos servigos, programas e projetos

de assisténcia social, em &mbito local;

d) Realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social em

seu ambito;

e) Organizar a oferta de servicos de forma territorializada, em areas de maior

vulnerabilidade e risco, de acordo com o diagndstico socioterritorial;

f) Organizar, coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede de servicos

de protecdo basica e especial.

O CRAS ¢ a unidade estatal municipal responsavel pela protecdo social basica,
cujos servicos sdo executados no CRAS e em outras unidades bésicas e publicas de
assisténcia social, bem como nas entidades e organizacdes de assisténcia social
(publicas ou privadas) da éarea de abrangéncia do CRAS. O CRAS tem a
responsabilidade de por em prética os conceitos de centralidade na familia, por abrigar o
Programa de Atencgdo Integral & Familia — PAIF, buscar atender as demandas das
familias na rede social e desenvolver o trabalho socioeducativo com grupos de familias;
e 0 da territorialidade, na medida em que deve se instalar em areas de vulnerabilidade
social, exercer sobre elas a funcdo de vigilancia social, articular sua rede
socioassistencial e coordenar nesta a prestacdo de servigos do sistema.

De acordo com a TNSS (2009), os servicos de protecdo basica realizam agdes
com familias que possuem pessoas que precisam de cuidados a fim de promover
espacos de troca de experiéncias, expressdo de dificuldades e reconhecimento de
possibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade do
atendimento. O servico é ofertado necessariamente no CRAS e as formas de acesso a
esse servico podem ser através de procura espontanea; busca ativa; encaminhamento da
rede socioassistencial e por encaminhamento das demais politicas publicas.

O CRAS, portanto, deve articular-se em rede com 0s servicos de protecdo social
especial; com os servicos publicos locais de educacdo, saude, trabalho, cultura e outros;

com os conselhos de politicas publicas e de defesa dos direitos de segmentos



especificos; com o0s servicos de enfrentamento a pobreza; com as associacfes de
moradores, as organizagdes ndo governamentais - ONG’s, entre outros.

O CREAS, por sua vez, abrange a protecdo social especial, que ¢ a modalidade
de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situacOes de risco social e pessoal, devido a ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situagdes de rua, situagdes de trabalho infantil, entre outras.

As formas de acesso ao CREAS podem ser através de identificacdo e
encaminhamento dos servicos de protecdo e vigilancia social; por encaminhamento de
outros servicos socioassistenciais; das demais politicas publicas setoriais; dos demais
0rgdos do sistema de garantia de direitos e do sistema de seguranca publica e por
demanda espontanea. Portanto, o servico ofertado pelo CREAS deve buscar a resolucéo
de necessidades imediatas e promover a insercao na rede de servigos socioassistenciais e
das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Os servigos de protecédo especial, segundo a PNAS (2004), tém estreita interface
com o sistema de garantias de direito, exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgdos e
acOes do executivo. O CREAS visa, portanto, a orientacdo e o convivio sociofamiliar e
comunitario. Difere-se da protecdo basica por se tratar de um atendimento dirigido as
situacOes de violacdo de direitos.

Consoante Teixeira (2013), a esses recursos da rede primaria somam-se 0S
recursos da rede secundaria (organizacdes governamentais e ndo governamentais),
mediante servigos socioassistenciais e socioeducativos, beneficios assistenciais,
programas de transferéncia de renda, potencializando, assim, o impacto das acdes de

assisténcia junto as familias. A esse respeito, o autor supracitado acrescenta:

Desse modo, o discurso moderno dos direitos, da autonomia e do
protagonismo familiar é contraditério, pois sua garantia e efetivagcdo
dependem de recursos privados, mesmo informais ou sem fins lucrativos, da
potencializagdo da capacidade de resposta individual e familiar, da utilizacdo
de seus recursos internos, 0s quais se somam 0S recursos externos e publicos
(TEIXEIRA, 2013, p. 129).

A logica da divisdo de responsabilidades no atendimento das refracbes da
questdo social é o principio que organiza o servigo em rede, em especial, o refor¢o das

fungdes da familia na protecéo social.



As orientacdes na area do Servico Social, considerando o projeto ético-politico,
0 Cadigo de Etica e Lei de regulamentagio da profissdo sdo de que o perfil do assistente
social para atuar na politica de assisténcia social deve ‘“afastar-se das abordagens
tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforcam as préaticas conservadoras que
tratam as situacbes sociais como problemas pessoais que devem ser resolvidos
individualmente” (CFESS, 2007, p. 25), para serem tratados numa perspectiva de
totalidade.

No campo da psicologia, através do Conselho Federal de Psicologia — CFP,
balizado no seu Cadigo de Etica e Diretrizes Curriculares para o curso de Psicologia,
sdo definidas e debatidas suas atribuicbes na politica de assisténcia social,
fundamentadas nas especificidades do seu campo de intervencdo e na perspectiva do
trabalho interdisciplinar, com o objetivo de servir como parametro a intervencdo do
psicologo.

Lucena Filho (2008) assevera que o psicélogo tem o aparato técnico para a
compreensdo da dimensdo da subjetividade dos fendmenos sociais. A valorizacdo da
experiéncia subjetiva do sujeito, atuacdo no campo simbolico da expressividade e da
interpretacdo sdo utilizadas para reconhecer e fortalecer identidades, poder pessoal,
desenvolver autonomia e cidadania, ou seja, promover condigdes subjetivas de insergéo

social.

3.3 Condicdes do trabalho profissional da equipe interdisciplinar em Acailandia - MA

Com a promulgacgédo da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS em 1993 e,
consequentemente, a formulacdo da PNAS em 2004 e a construcdo e regulacdo do
SUAS em 2005 e da sua Norma de Operacdes Béasicas — NOB, tornam-se necessaria a
reflexdo da politica de gestdo do trabalho no ambito da assisténcia social, visto que a
mesma surge como eixo delimitador e imprescindivel a qualidade da prestacdo de
servicos da rede socioassistencial.

A implantacdo do SUAS tem forcado a incorporagdo das novas regras de
funcionamento da assisténcia social aos varios Municipios e Estados, provocando
reordenamentos e adaptacfes diversas. A LOAS, por sua vez, concretizou as diretrizes
da Constituicdo Federal de 1988 e reordenou a Politica de Assisténcia Social Brasileira,
assegurando a primazia da atuacdo do Estado na provisdo de servigos, beneficios,

programas e projetos.



Destaca-se, ainda, a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(TNSS, 2009) que padronizou em nivel nacional os objetivos, as provisdes e as formas
de oferta dos servicos socioassistenciais. Tem-se, ainda, a NOB-RH/SUAS (2006) que
orienta a acdo dos gestores das trés esferas de governo, trabalhadores e representantes
das entidades de assisténcia social que, cotidianamente, lidam com os desafios da
implantacdo do SUAS.

Conforme assevera lamamoto (2001), os meios de trabalho, como elemento
fundamental do processo de trabalho, sdo compostos desde o conhecimento tedrico,
habilidades e técnicas adquiridas pelos profissionais ao longo do seu processo
formativo, até recursos financeiros, técnicos, humanos e organizacionais necessarios ao
exercicio do trabalho, que nesse caso ndo sao dominio privado desses profissionais, mas
dependem das instituicdes empregadoras, das diretrizes da politica social, das relacdes
de poder institucional, das prioridades politicas estabelecidas pelas instituicdes, dos
recursos humanos e financeiros que se possam mobilizar, porquanto, segundo lamamoto
(2001), sdo condigdes e veiculos de realizacdo do trabalho profissional.

No Municipio de Acailandia, os profissionais entrevistados apontaram como
dificuldades para o trabalho profissional da rede socioassistencial os limites objetivos e
limites subjetivos, em razdo do que é disponibilizado pela SEMAS, entre eles, a
insuficiéncia de recursos humanos; recursos financeiros e materiais, incluindo espacgo
adequado; veiculos para realizar visitas as familias e promover uma busca ativa dos
beneficiarios da rede; telefone; impressoras; papel; lanche para receber as familias; falta

de capacitacdo, dentre outros:

Olha, os limites sdo operacionais. Acho que precisa de um, mais
instrumentos, computadores, cargos. Também sdo as limitagdes na area de
investimento em capacita¢des. Investimentos em outras situagdes que a gente
pudesse dar um acolhimento melhor pra familia. Principalmente em
capacitacdo, porque a nossa visdo de autonomia das familias passa em elas
terem condicdes de garantir seu proprio processo de sustento familiar

(DEPOENTE 1).

A gente ndo possui a estrutura, segundo o MDS que eu lembro, se néo tiver
mudado, ja ouvi falar que mudou algumas normativas, mas eu acho que isso
ndo mudou. Quando houver demanda, quando houver denlncia, 0 CREAS
deveria ter essa busca ativa. Até em questdo de morador de rua, em alguns
casos assim, mas a gente ndo tem, a gente ndo tem pessoal pra isso, a gente
ndo tem como fazer isso. [...] Ndo tem ndmero fixo, a gente ndo tem um



prédio fixo. E certo que a gente t4 aqui ha um bom tempo, mas é uma casa de
aluguel, sem estrutura pra receber cadeirantes, sem estrutura fisica adequada,
ndo funciona de acordo com o MDS. Entdo assim, é bem complexo [...]
seriam pra ter dois psicélogos, um advogado e dois assistentes sociais,
assistentes sociais a gente tem, mas psicélogo, sé eu; advogado, a gente ta
sem ja tem dois anos; a gente ndo tem vigia, a gente tem recepcionista s6 em
um turno. Entdo, assim, ta bem jogado mesmo de certa forma. Eu encontro
psic6logo daqui, atua aqui e é obrigado a atender Casa Abrigo, que €é alta
complexidade, porque ndo tem outro psicélogo no Municipio. S6 tem dois

psic6logos na Assisténcia toda. (DEPOENTE 2).

Na perspectiva das falas dos depoentes conclui-se que em funcdo da reduzida

capacidade fisica e humana, a rede ndo oferece todos 0s servigos previstos pela

legislagdo. Assim, os profissionais ficam restritos em seus atendimentos, sem trabalhos

sistematicos com grupos de familias, incidindo diretamente na falta de protecdo a essas

familias, como expressa o depoimento a seguir:

Faltam condicfes objetivas e, faltam também condicbes subjetivas. Entdo a
gente realiza um trabalho que, de fato, ndo garante direitos. Essa é a
realidade. Nos ndo conseguimos garantir, por exemplo, prote¢do. Entéo se tu
me perguntar hoje: 0 CREAS protege 0s seus usuarios? Esse é 0 nosso papel,
proteger. N6s ndo conseguimos. Noés trabalhamos de forma superficial. Por
que queremos? N&o. [...] hoje, o Municipio de Agailandia est4 assim. Af outra
questdo que eu trago é a gestdo. A municipalizacdo depende muito da gestéo.
Porque ha muita politicagem nos Municipios e Estados, mais ainda nos
Municipios, e isso dificulta o trabalho dos profissionais. Ontem nds
dormimos com uma prefeita e acordamos com um prefeito. Entdo, isso
repercute demais nas instituicGes, porque coordenagdo muda num piscar de
olhos. [...] Falta de carro institucional pra fazer visita, pra poder acompanhar,
pra ir aos assentamentos. N6s temos demanda de assentamento. Entdo a
gente, muitas vezes, espera juntar vérias demandas, olha como isso é
delicado, a gente junta varias demandas pra poder pegar o carro no dia que
vem, que geralmente vem uma vez por semana, pra ir até esse assentamento e
fazer essas varias visitas. Por qué? Porque se a gente deixar cinco casas aqui
da cidade mesmo pra fazer uma Unica visita no assentamento, a gente sai
perdendo. Sai perdendo enquanto profissional, porque ndo tem o carro pra
fazer aquela visita todo dia. Falta de carros; muitas vezes ndo tem tinta pra
imprimir um documento que é de encaminhamento. Muitas vezes a
promotoria solicita um parecer ou uma resposta de um caso e ja chegou vez
que a gente passou um més, quarenta e cinco dias sem tinta. Uma coisa que é
simples de se resolver, aparentemente, mas que complica varias outras
situacBes e complica nosso trabalho. Eu ja usei impressora da minha casa.
Telefone institucional que ndo tem, a gente usa o nosso telefone
(DEPOENTE 6).



Ademais, os profissionais reconhecem a escassez e a fragilidade do trabalho por
eles desempenhado, assumindo que a rede socioassistencial de Acailandia, de fato, néo
garante direitos e protecdo as familias em situagdo de risco social. Essa situagdo
representa as dificuldades do Municipio assumir essa responsabilidade sem os devidos
recursos.

Outros profissionais destacaram, também, a insuficiéncia da equipe técnica; a
falta de pessoal capacitado; baixa compreensdo de qual o papel de cada érgdo dentro da
rede de servigos e que tudo isso influencia, diretamente, no trabalho de cada

profissional:

Entdo assim, comecando as dificuldades. Vamos partir daqui, da equipe
técnica, s temos um psicologo. A norma do CREAS diz dois psicélogos, so
temos um psicologo; carros, nGs temos que ter carro pra visita, nds temos um
dia, na parte da manha, porque somos duas equipes; nds temos que ter visita,
nés temos que ter lanche pra oferecer, pra trabalho de grupo, porque ndo t&
tendo trabalho de grupo, porque realmente ndo ta tendo esse apoio. [...] acaba
que a equipe é sempre cobrada. N6s temos familias que as vezes a pessoa ndo
entende, o Judiciario ndo entende qual é realmente o trabalho do CREAS, as
vezes manda pro CREAS pra fazer internacdo compulsoria. O CREAS néo
tem esse recurso. NoOs funcionarios, a equipe técnica, nés ficamos muito
angustiados. Entéo, vou tirar por mim mesma. No inicio do ano eu fiquei até
doente com tantas questdes dentro do CREAS e a gente ndo conseguia
resolver; corria para um lado, corria pra outro, dentro da rede. A familia
chega até o CREAS totalmente dilacerada e querendo uma resposta e vocé
ndo tem como dar essa resposta (DEPOENTE 4).

Existem coisas que a gente, no nosso trabalho do dia a dia a gente nédo sabe
mesmo; tem coisas aqui dentro que eu ndo sei, mas existem coisas que sdo
bésicas, diferencas entre CRAS e CREAS. E ai quando uma pessoa da justica
e tal, acho que ndo deveria, mas a gente até: ah, porque nao é da rede ndo
sabe. Mas existem coisas que acontecem dentro da rede que as pessoas ficam
confusas ainda, e basicas, coisas bésicas (DEPOENTE 5).

Em relacdo as condicbes fisicas, todos os 6rgdos da rede de servicos de
Acailandia tém as instalacbes minimas exigidas pelas normas técnicas. No que tange as
condicdes subjetivas, que englobam os profissionais da rede e sua capacitacao, percebe-
se a deficiéncia desta, que atua com déficit de profissionais, em relacdo ao que é
estabelecido na NOB-RH/SUAS.

Verificou-se, ainda, que a atuacdo de cada profissional da rede é limitada,
tolhida pela falta de estrutura dos 6rgdos que ndo oferecem as condi¢Bes subjetivas

minimas para a realizacdo do trabalho com as familias em situacao de risco social.



Ademais, através dos depoimentos transcritos, observou-se a falta de capacitacédo
dos quadros profissionais ou a sua destinacdo a terceiros ndo atuantes na rede de
servigos, como aduz a profissional abaixo quando perguntada a respeito da capacitagéo

dos profissionais da rede:

Nenhuma. Até porque, quando tem, que inclusive teve agora em S&o Luis,
Capacita SUAS. Ele é regional, entdo varios Municipios vao; representantes
de CRAS CREAS ¢ pra irem, porém ndo vao. Por qué? Porque, geralmente,
essas vagas sao encaminhadas pra outras pessoas que estdo na gestao, pessoas
que nem sdo profissionais da area e nem tem a formacdo, entendeu? Entéo,
comeca dai. E como eu disse, é uma questdo de gestdo. Eles encaminham
cinco vagas, quer dizer, era pra serem preenchidas por psicélogos, assistentes
sociais, coordenadores que trabalham em CRAS e CREAS. Vao pessoas que
ndo estdo envolvidas com o trabalho. E o pior, vocé quer ir, entdo va, mas
quando chegar passe as informagbes, mas ndo passam. E como se nem
existisse essa capacitacdo. Porque eu acho que tinha que ter compromisso, se
eu vou, quando eu chegar eu tenho que passar para os demais colegas o que
foi feito, quais sdo as novas leis, 0 que tem se pensado nesse sistema de
garantias com o fim de avancar, mas ndo acontece isso (DEPOENTE 6).

Nota-se que a dificuldade de capacitar os profissionais envolvidos na rede
esbarra nos interesses politicos partidarios, pois o clientelismo esta presente na gestdo
de recursos humanos nas trés esferas publicas, conforme explicitado no depoimento
acima. Como se sabe, o clientelismo faz parte da historia do Estado brasileiro que, em
particular na trajetdria histdrica da Assisténcia Social, foi sempre muito utilizado como
mecanismo de cooptacdo popular, conforme salienta Janczura (2008). Verifica-se,
também, que a gestdo municipal de Acailandia ainda se encontra baseada na
politicagem e na troca de favores, revelando aquilo que Damatta (1991) ja expusera, de
que a pessoa de define, basicamente, por ser, basicamente, relacional, uma nocéo apenas
compreensivel, portanto, por referéncia a um sistema social onde as rela¢cdes de
compadrio, de familia, de amizade e de troca de interesses e favores constituem um
elemento fundamental.

Os profissionais da rede socioassistencial de Acailandia revelam o despreparo de
alguns para realizarem o trabalho com familias, pois, sem a devida capacitagdo, se
utilizam de “achismos” e do senso comum no cotidiano profissional, como salientam os

depoimentos abaixo:

Em relagdo ao preparo eu acho que a equipe em si, isso eu falo em nivel
médio e nivel superior, nem todos tém preparo pra trabalhar na &rea, existe



muita questdo do “achismo”, do preconceito, questdes religiosas. Ja fiz
atendimento que a outra profissional quis evangelizar a pessoa (DEPOENTE
2)

Capacitacdo, nds temos tido dificuldades muito acentuadas nessa
administracdo, no sentido de que nunca da pra ir para as capacita¢cdes que
esta garantido em lei e em lei orcamentaria municipal, tem sempre um
problema. Nos temos falta de motorista, nos temos falta de vigilante, falta de
agente administrativo. Entdo, de estrutura mesmo, no6s temos falta, e o
Promotor sabe, a secretaria sabe das nossas necessidades, porque a gente
escreve (DEPOENTE 7).

Através dos relatos dos profissionais da rede verificou-se que 0S servicos
publicos, especificamente nesse caso, a assisténcia social no Municipio de Acailandia,
tém sido utilizados como meio para se alcancarem beneficios pessoais em detrimento
dos usuérios da rede. Ademais, a territorializacdo, principio definido na PNAS, foi
pensada como maneira de aperfeicoar a gestdo das politicas publicas, com 0 escopo
principal de aperfeicoar a rede de servigos, quanto a eficacia e efetividade das acOes
pensadas. No entanto, no caso especifico do Municipio em que a pesquisa foi realizada,
a gestdo municipal demonstrou falta de compromisso com a assisténcia social,
revelando que a descentralizacdo das politicas sociais, a despeito de apresentarem
aspectos positivos, também possuem aspectos negativos. como relatado na fala dos

profissionais:

E um descaso, entendeu? Assim, nfo vé& a importancia que um programa
desses tem. Entdo, as vezes, o defensor ele cobra muito da gente. Fora ainda
tem que ter da Prefeitura. Quando é contratado por seletivo, ainda tira o
profissional do seu ambiente de trabalho, onde ele é lotado, pra fazer trabalho
4 dentro da prefeitura. Entdo fica um trabalho realmente com pouca
qualidade. Tudo que tem eles querem tirar, ndo tem uma equipe prépria da
prefeitura, assistente social, psicdlogo. N&do. Vai tirando dos programas pra
fazer outras atividades, outras acbes, entdo é bem complicado. Eu sou
concursada, se eu ndo fosse, eu ja tinha saido, ja tinham me mandado
(DEPOENTE 4).

N6s temos aqui uma prefeitura com 1.800,00 (um milhdo e oitocentos mil
reais) em conta da Assisténcia e falta papel higiénico aqui no CREAS, falta
café. Pela politica do MDS a gente teria que ofertar lanche para os usuarios,
mas nao tem. Teria que ter lanche pra ta fazendo os grupos, é uma falha aqui
nossa, que a gente ndo tem grupos de familias (DEPOENTE 2).

De acordo com Pereira (2006) essa tendéncia agrava a destinacdo do orcamento
publico para politicas pablicas sociais, assim, essa € uma estratégia de esvaziamento da

politica social como direito de cidadania, ja que com o “desvanecimento” das fronteiras



entre o publico e o privado, efetiva-se a privatizacdo das responsabilidades publicas,
tendo por consequéncia a quebra de garantia de direitos.

O papel do Estado na destinacdo do orcamento publico em acles que ressaltem a
defesa, a promocdo e a protecdo da familia em situacdo de risco social é vital para a
institucionalizacdo de acbGes programaticas de carater formativo e continuo, na
perspectiva de responsabilizacdo do Estado enquanto provedor de politicas publicas.
Embora esteja na LOAS (BRASIL, 1993) que a Assisténcia Social é cofinanciada pela
Unido, pelos Estados e pelos Municipios, sendo, portanto, corresponsabilidade dos trés
niveis de governo, em Acailandia, segundo o depoimento nimero 4 abaixo transcrito,

iSso ndo vem ocorrendo.

Recentemente, Agailandia foi contemplada com a Casa, é tipo uma Casa
Abrigo para maiores de 18 anos, mas infelizmente foi devolvida, a Defensoria
ta até correndo pra ver se consegue, porque chegou e o governo atual ndo quis
e mandou devolver. E que agora eu esqueci 0 nome, mas assim, essas duas
casas, esses dois programas que foi contemplado, uma era a residéncia
inclusiva que ia trabalhar com pessoas com deficiéncia e o outro era o Centro
Pop, que Acailandia foi contemplada pelo MDS. la atender os moradores de
rua. O conselho aprovou o Centro Pop e simplesmente a gestdo falou que ndo
aceitava o Centro Pop no Municipio porque era somente 10 mil reais que
estaria vindo do federal e o restante seria a contrapartida do Estado e do
Municipio. (DEPOENTE 4).

Ao relacionarem as expectativas quanto ao trabalho profissional, muitos
destacaram que a precariedade do servi¢co oferecido ao usuério da rede os afeta
significativamente, frustrando essas expectativas e ocasionando reacdes aflitas em cada

profissional:

E uma aflicdo. Eu me sinto aflita. Todo dia eu me sinto aflita. Quando eu saio
pro meu trabalho, quando eu venho pra cé, eu venho porque eu tenho uma
carga horaria a cumprir, e ndo vai ser a falta de carro que vai fazer com que
eu ndo venha. Mas assim, tem hora que é desestimulante. Tem hora que
chega a ser revoltante, revoltante com a gestdo, vocé faz mil oficios, mil
mesmo, solicitando carro trés vezes na semana, no minimo; solicitando
impressora que preste; alimentacéo, cesta basica pra uma familia que ndo t&
tendo sequer como se alimentar, e vocé ndo ser respondido. Entéo, isso é
revoltante, porque a gente sabe que a lei garante a cesta basica; garante o
enxoval pra familia que te uma gravida e nao tem dinheiro pra comprar um
fésforo, quanto mais o enxoval (DEPOENTE 3).

Eu ndo tenho muitas expectativas, porque eu conheco a realidade, entendeu?
Entdo assim, 0 que eu espero é que aquela familia seja atendida no minimo



possivel pra pessoa ter uma qualidade de vida e que ela possa encontrar aqui
um curso e ai através desse curso ela consiga ter dinheiro para comprar algo
que o filho necessite, através desse curso tenha uma independéncia financeira
que va levar ela a uma independéncia emocional, muitas vezes de um marido
que é agressor (DEPOENTE 5).

O fato de a rede socioassistencial ndo funcionar para alguns atores sociais e ser
precaria para outros impede, talvez, esses atores reconhecerem que a participacdo é
conditio sine qua non para se reverter o quadro atual de apatia provocado pelas disputas

conflituosas entre o poder municipal e a sociedade civil.

Vou colocar, ja que é confidencial. Vou colocar aqui pra vocé. No inicio do
ano eu fiquei até doente com tantas questdes aqui no CREAS que a gente ndo
conseguia resolver, corria pra um lado, corria pra outro, dentro da rede. E a
gente, assim, desestimula, acaba que passa isso pra familia, porque quando
alguém vem até o CREAS é porque tudo ja foi totalmente rompido, ndo tem
mais pra onde ir. Entdo assim, a familia chega até o CREAS totalmente
dilacerada e querendo uma resposta e vocé ndo tem como dar essa resposta
(DEPOENTE 4).

A esse respeito, verifica-se que 0 avanco nas leis ndo garante mudanga nas agoes
se estas ndo forem fortemente embasadas em um compromisso de atender as familias
em suas reais necessidades. Assim, aumenta o nimero daquelas que ndo conseguem
acessar 0s programas ou programas que quando existem ndo atendem as necessidades
de emancipacdo. Dessa forma, nota-se uma busca permanente de recursos cujo acesso €
insuficiente, cujos servicos sdo inadequados, levando a cronicidade daqueles que os
acessam e a mendicidade daqueles que ndo conseguem acessa-los. Porém, entende-se
que, para mudar uma cultura instituida, necessita-se de um periodo significativo, com
acOes compromissadas e articulagdo de toda a rede de servigos que favoregam a atengéo
a familia, o que no Municipio de Acailandia ndo vem ocorrendo. Pelos relatos dos
profissionais, verifica-se o abandono pelo qual a rede socioassistencial vem passando
nessa localidade, que apresenta uma gestdo pautada em politicagem, trocas de favores e
relacbes de compadrio, revelando a inexisténcia de investimentos desse Municipio em
politicas municipais, inexisténcia, inclusive, da coparticipacdo com a esfera federal.

Hoje, apos a Constituicdo Cidadd, sociedade e Estado precisam se articular para
oferecer a familia condicdes para que possa exercer o papel que Ihes foi atribuido: de

“cuidado e protecao” (Mioto, 1997). Entretanto, essa mesma autora considera que a



familia estd precisando ser cuidada para que possa oferecer cuidado e protecao aos seus

membros.

3.4 Concepcoes de familia para os profissionais e seus reflexos no atendimento

Para se considerar a gestdo de trabalho como um todo, necessario se faz analisar
ndo somente as condi¢Bes e os meios de trabalho, mas, também, sua agdo propriamente
dita e, nesse caso, as compreensdes de familia que os profissionais trazem consigo
refletem, diretamente, em seu trabalho posto em movimento. Nessa perspectiva, tem-se
que o papel desempenhado por aqueles de formulam uma politica publica tem tanta
importancia quanto o daqueles que a implementam no dia a dia, pois sdo esses
profissionais que tém o poder de decisdo e que podem agir conforme a determinacao
legal e, até mesmo, de forma contréria a ela. Assim, demonstrada esta a importancia de
se descortinar 0s mais obscuros conceitos e concepgoes que esses profissionais tém do
que seja familia, pois essas concepg¢des incidirdo, diretamente, no atendimento de cada

profissional e até mesmo na organizacdo da rede socioassistencial.

A minha concep¢do de familia é aquela 14 das minhas raizes. Com muita
gente, uma mae sempre preocupada, querendo saber onde estavam todos. E,
na atualidade, que compreensao eu tenho dessa familia? Esta familia que hoje
eu compreendo e defendo é uma familia que se respeita que cada um sabe
ocupar seu local. Eu sou mae, tu és pai e vocé é meu filho. Eu digo que,
enguanto mée, eu nunca quis ser amiga das minhas filhas, eu sempre quis ser
mae delas e isso eu disse desde o principio, e é o que eu tenho sido até hoje,
sou mée, amiga esta tem em todos os lugares. Compreensao de familia, para
mim, é essa: que o pai, a mée e os filhos consigam se respeitar. E na nossa
compreensdo que nds temos, que € a figura do mesmo sexo assumir pra si a
filiacdo do outro dentro da lei, essa eu admiro e até acompanho, viu?!
(DEPOENTE 7).

A ideia de familia numerosa, presente nas camadas pobres, com papeis bem
definidos entre seus membros e a presenca de respeito, mas também de autoridade.

Nos estudos de Mioto (2004; 2006), verifica-se que os profissionais mesmo
afirmando a crenca numa diversidade familiar, ainda possuem uma viséo estereotipada
dos papéis familiares. No presente trabalho, segundo os depoimentos coletados e
transcritos, os profissionais entendem que familia ndo se resume a lagos de sangue, mas,

sobretudo, relacbes de protecdo, cuidado mutuo, respeito, autoridade e solidariedade.



Nessa pesquisa, a maioria dos entrevistados apresenta uma visdo estereotipada de

familia:

a) Familia Domicilio: segundo os depoimentos, o fundamental na constituicao da

familia é que seus membros residam sob 0 mesmo teto, dividam o mesmo espaco:

Familia é um conjunto de pessoas que vivem sob 0 mesmo teto e que tem um
objeto em comum, que haja respeito e afeto. Vai além de ser pai e mae.
Existem muitas configuragGes de familia, mas sempre tem que ter respeito e
amor, eu acho que é o que falta muito hoje em dia, principalmente quando se
fala em questdo de medidas socioeducativas desses adolescentes em conflito
com a lei, essa questdo da familia saber impor limites, saber demonstrar
amor. Amar ndo é sé passar a mao na cabeca, ndo é sé dar carinho ao filho,
mas amar é também exigir, é dizer o que € certo e errado e até puni-lo, ndo de
forma violenta, como as pessoas acham que é necessario, mas dialogos,
castigos (DEPOENTE 2).

No entanto, segundo Saraceno (1996), viver em conjunto, sob 0 mesmo teto,
constitui um dos indicadores mais simples e mais ébvios da existéncia de uma familia,
embora seja insuficiente. A referéncia comum nos discursos dos profissionais € 0 grupo
de pessoas que reside em uma mesma casa, mantém lacos de parentesco e dependéncia
e mantém relacBes hierarquicas, ou seja, parece haver um modelo hegemdnico de
familia que o imaginario das pessoas constrai.

Bom, pra mim, a familia ndo é s um grupo de pessoas que moram juntos e
tenham uma relagdo sanguinea, mas é, sobretudo, um grupo de pessoas que
compartilham suas expectativas, suas acdes, suas propostas de vida, e que
tenham solidariedade entre eles, 0 que a gente percebe muito pouco hoje.
Porque a gente viu casos aqui de pessoas que estavam passando fome do lado
de parentes. Passando fome! Como se ndo houvesse esses lacos de
solidariedade, de amizade, de respeito. E isso € uma coisa que a gente
percebe muito grande ainda hoje, ndo sé aqui, mas em muitos lugares, que
ndo ha esse dialogo permanente. A gente ndo vé uma familia, poucos sdo os

casos assim, pelo menos naqueles que a gente tem vivenciado no dia a dia. E
€ essa a compreensdo que a gente leva pro nosso trabalho (DEPOENTE 1).

Persiste em alguns depoimentos que familia se resume a pessoas que convivem
no mesmo domicilio. Sluki (1997) considera que a familia se movimenta em um
contexto de rede que se configura como um sistema de nos e de elos capazes de
organizar pessoas e instituicOes, de forma igualitaria e democratica, em torno de um

objetivo comum. A familia é também aquela na qual os envolvidos participaram e



constroem a ideia de familia, pelo sentimento de pertencimento e afetividade,

desnaturalizando a consanguinidade, mas corroborando a ideia de harmonia

Eu hoje compreendo a familia como um espaco, um ambiente familiar. Esse
ambiente familiar, hoje, eu ndo considero como aquelas situacGes
predefinidas de pai ou mée, de pai e mae, ou de av0 e avé. Hoje, a gente tem
uma gama de arranjos sociais que transformaram demais essas situagdes.
Entdo, para mim, familia é aquele ambiente acolhedor, de amor, realmente,
em que é um ambiente propicio ao desenvolvimento de uma crianca, de um
adolescente e onde as pessoas elas guardam entre si um vinculo de afeto
capaz de proporcionar aquele instituto social que & a base para o
desenvolvimento do ser humano (DEPOENTE 9).

No entanto, alguns profissionais apresentam uma visdo ampliada, aberta e
moderna de familia, ndo apenas restrita a lagos consanguineos, mas também ligados por

lagos afetivos duradouros:

(Choro) [...] Familia, ela vai muito da cumplicidade de quem esta vivendo
junto. Da cumplicidade, do respeito, do sentimento de afetividade que existe,
isso é familia. Existem diversos tipos de familia, familia uniparental,
unilateral, existem familias diversas. Entdo, ndo tem uma defini¢do, e ndo vai
ter nunca, isso é uma ilusdo. Como eu digo, familia vai depender de quem se
vive familia, de quem se sente familia, vai depender do sentimento de
pertencimento, de afetividade que se tem, que se constréi, porque é uma
construcdo, a ideia de familia também é construcdo, ela se constréi com o
tempo, ndo é porgue eu nasci de uma pessoa que me faz ser familia junto com
ela. N&o é isso. O lago afetivo ele ultrapassa e muito o lago sanguineo. E o
lago afetivo € o que faz mais uma familia do que esses outros componentes
(DEPOENTE 6).

b) Familia nucelar como ideal: verifica-se que, para alguns profissionais, o
conceito de familia ainda é algo natural, dado, e esse entendimento reflete de forma
latente no trabalho profissional na rede de servigos, como se verifica através do
depoimento abaixo:

O conceito de familia é aquele conceito de familia natural, é o de sempre, é
onde tem um ambiente com varias pessoas, geralmente pai e mée. Ou apenas
uma dessas pessoas é parte da familia. Hoje, na nossa estrutura moderna, 0s
conceitos de familia estdo mudando, por exemplo, tem lugar que as mdes
querem ser uma mée solteira, independente, entdo ela cria um lago familiar
com o filho, o pai, talvez, more em outra casa, tenha uma outra familia. Entao
isso ai tudo faz uma mistura hoje no conceito de familia, isso o conceito
juridico. Agora, 0s conceitos religiosos, € outra coisa. Meu conceito pessoal
de familia consiste em pai, mae, filhos, tios, sobrinhos, avos (DEPOENTE 8).



Consoante afirma Bruschini (2011), para se trabalhar com familia, o primeiro
passo deve sera dissolucdo de sua aparéncia de naturalidade e percebendo-a como
criacdo humana mutével, incorporando o carater socio-histérico de sua construcao,
diferentemente do referido pelo depoente acima. Ademais, essa no¢do de naturalidade,
acarreta a definicdo clara de papeis sociais e sexuais de cada membro, e a necessidade
da existéncia tanto do papel feminino quanto masculino, o que para alguns profissionais
é determinante para o sucesso do grupo, como descrito no depoimento abaixo:

Eu acredito no papel masculino e feminino que s&o primordiais na vida de
qualquer crianca. A crianca precisa ter essa referéncia e quando ela ndo tem
ela fica desnorteada, ela ndo consegue se achar como crianca, ela fica perdida
e as consequéncias a gente vé na sociedade, nessa falta dessas figuras bem
definidas, bem desenhadas pra ela. As vezes tem um pai, mas é um pai
alcoolista, que ndo esta presente ou quando chega em casa agride, entdo a
crianga prefere nem ter. Mas quando a crian¢a tem uma boa figura masculina
de um pai e uma boa figura feminina de uma mde, mesmo que seja
desenvolvida por uma avo, a chance de ter alguma consequéncia desastrosa é
menor (DEPOENTE 5).

Ante o relato acima, verifica-se que 0 modelo de familia nuclear que tem sido
assumido pela sociedade como referéncia tem vinculos estreitos com os interesses de
normatizacdo das relacdes sociais pela classe que detém a hegemonia do capital, o que
tem contribuido para que qualquer modelo diferente seja tratado como disfuncional,
desestruturado e probleméatico. A hegemonia desse modelo se deve tanto a sua
adaptacdo ao modo capitalista de producdo, bem como a sua presenca no imaginario
social, incorporado ao longo do processo de socializacdo das pessoas e reproduzido em
suas praticas profissionais. Nao restam ddvidas de que o modelo nuclear, com pai, mée
e filhos, € o modelo hegem6nico, mas existem outros modelos que ndo podem ser
esquecidos ou tomados como arranjos fracassados ou fadados ao insucesso, como revela
0 depoimento acima.

Para Mendes (2005), a referéncia tradicional de familia vista a partir da
conjugalidade, nuclearidade e provisdo masculina, tornou-se, entdo, problematica, visto
gue nem as familias nem os domicilios sdo necessariamente conjugais, nucleares e nem
mantidos por homens. A forma tradicional de familia, assim, como a subestimacdo das
atividades econdmicas femininas que estiveram e, de certa forma, ainda estdo presentes

nas estatisticas oficiais dos recenseamentos brasileiros tem sido motivo de criticas



frequentes por parte dos estudiosos da area de familia e género (BARROSO, 1978;
BRUSCHINI, 1998).

c¢) Familia, base de tudo: a maioria dos depoimentos revela a familia como sendo a
base de tudo; a base do sucesso, a base da sociedade. Mas 0 que é uma base? Base, nada
mais é do que um espaco, sobre a qual se coloca uma estrutura maior, ou seja, é aquele
ambiente apto a suportar algo sobre si. Dessa forma, se verifica que, mesmo no conceito
de profissionais que trabalham diretamente com familias em situacdo de risco social,
eles admitem que a familia deva ser capaz de oferecer estrutura rigida o suficiente para

suportar tudo o que recai sobre ela:

Familia é a base de tudo. Familia, se vocé tiver uma estrutura familiar boa é
muito dificil vocé entrar nas drogas, entrar no caminho errado. Se a familia te
der suporte, te der estimulos desde pequenininho. Familia, que eu digo, néo é
pai e mae, pode ser duas maes, dois pais, mas que tenha esse dialogo, que
tenha esse carinho, que tenha essa imposicdo de limites. Hoje em dia ta mais
liberal, vamos dizer assim. O que eu digo é familia é a base de tudo, é amor,
carinho e é limites. Eu sempre digo aqui a todas as familias que eu atendo
que tem que dar limites. Entdo se a familia tiver uma estrutura, se a familia ja
Ihe explicar e a familia proteger, porque em alguns casos a familia néo
protege, deixa solta e a crianca é abusada. Por qué? Porque o pai ndo passa o
dia com ela, ndo procura saber como ela foi; a deixa ir pra casa de todo
mundo, deixa dormir fora, ai depois é abusada e depois de muito tempo é que
a familia vem saber, entdo porque ndo tem um didlogo, ndo teve essa
estrutura inicial. Entéo, tendo essa base forte, previne (DEPOENTE 12).

Nesse diapasdo, tomando-se a familia como sendo a base de tudo, salienta-se a
responsabilizacdo dessas no cuidado e protecdo de seus membros pelos proprios
profissionais da rede que acreditam na definicdo de papéis sociais para cada membro,
sendo, portanto, determinantes para 0 sucesso ou insucesso do grupo ou de cada

individuo.

Olha, familia hoje, na minha compreenso, ela é a base de tudo. Quando os
problemas ja estdo extrapolados, que vocé vai na origem, a origem la da
familia é que ela ta dilacerada. Entdo, assim, acaba que, hoje, nds temos
varios arranjos familiares, entdo com esses novos arranjos muitos valores se
perderam; limites eles ndo tem, sendo que a familia é a base, a base mesmo.
Entdo assim, a familia, com vérios arranjos, ndo significa que enfraqueceu a
familia, mas acaba perdendo, porque cada um tem seu papel dentro da
familia, o pai tem seu papel, a méde tem seu papel, a avé tem seu papel.
Quando um filho é criado pela avd, ja é diferente, vocé sente isso aqui no
CREAS. Entdo, sendo a base, a gente vé ali que a familia ta se fortalecendo,
mas quando vocé vé que o pai é separado da méde, que a méae ndo entende o
filho, o filho ndo entende a méde e ai comeca, a gente tenta, mas ndo
consegue. Entdo, familia estruturada, filhos estruturados (DEPOENTE 4).



Como destaca os estudos de Mioto (2006, p. 53), a expectativa social
relacionada as tarefas e obrigacdes familiares continua preservada, ou seja, espera-se o
cumprimento de um papel predefinido para pai e méae dentro da familia, independente
do lugar onde estejam dentro da estratificacdo social. Em razdo dessas expectativas, 0s
profissionais atribuem aos pais a responsabilizacdo pelo insucesso do grupo familiar,
principalmente de criangas e adolescentes, impondo como principal motivo a falta de
“limites” que deveriam ser impostos. Assim, o ndo cumprimento de suas funcdes e
responsabilidades culpabilizam as familias por seus problemas, reforcando o modelo

cultural de que as mulheres cabe o papel de cuidado e dos assuntos internos da familia.

NOs ja tivemos casos — isso acarreta muitos outros fatores para a mulher,
como depressdo — ja tivemos casos de mulheres que se trancam dentro de
casa, passam o dia todo. Por qué? Porque a gente v& um processo que é fruto
dessa questdo da desestruturacdo familiar, o abandono de lar dos homens.
Tanto aqui na Vila lldemar como no Pequid, a maioria das mulheres ficam
s0, como chefes de familia, com uma série de filhos. Muitas vezes essa
mulher ndo tem escolaridade, ndo tem capacitagdo, nem condic¢des de prover
o sustento dos filhos e isso cria uma situacdo das mais dificeis, que envolve a
questdo da desestruturagdo familiar (DEPOENTE 1).

Eu lembro o papel da minha mae, foi um papel muito importante. Eu me
pergunto como é que minha mée, analfabeta, conseguiu passar isso pra mim.
Entdo, minha mée dizia coisas muito importantes, dizia que familia era a base
de tudo o que tinha no mundo: “minha filha, pai e mae é a base de tudo”.
Essa auséncia que a gente tem da casa hoje ela faz falta, e eu reconheco, e
consegui passar isso pra uma filha que deixou o emprego no banco para ser
mae. Meu pai, com 102 anos, dizia assim pra noés: ‘mulher ja nasce mae’.
Depois, eu observando, vi que papai estava certo. Parece que a nossa génese,
nossa composi¢ao humana, é diferente do masculino. Entdo aqui a gente tem
a obrigacdo de dizer pros pais, e ai, a gente pergunta: ‘tu fazia isso mae?
N&o? Entdo ta ai o teu fruto. A partir de hoje, assuma seu papel de mée, ndo
transfere a tua responsabilidade. Eu assumi essa responsabilidade pra mim e
disse para o pai dos meus filhos: “a educacdo dos meus filhos é minha”,
porque foi assim comigo, eu trago isso de I4, isso aqui era minha mae,
mamae dizia pra papai: “deixa que eu converso com eles”. Entdo, eu trouxe
isso comigo, pra dentro da minha casa. Falando do genérico, acho que esta
hierarquia, essa organizag¢do familiar, tem que ser decidido entre eles: “quem
manda ¢é fulano”, mas quem esta dentro da familia e observando a familia vé
quem é o responsavel maior. Meu papel de mée, eu ndo deixo ele pra depois
(DEPOENTE 7).

O depoimento acima revela ndo somente a ideia de naturalidade da familia, mas
a ideia de naturalidade no papel da mulher, no papel de mée, cuidadora, protetora, como
se essas funces ja viessem codificadas no DNA do sexo feminino. A existéncia de uma
esséncia feminina associada a genetica e ndo uma construcdo social, a exemplo de

Beauvoir (1981) que diz que ndo se nasce mulher, torna-se mulher.



A variedade de arranjos domésticos, onde sobressai a presenca de familias
monoparentais, sobretudo mulher com filhos, € atribuida a uma maior instabilidade do
vinculo conjugal, fato que tem alimentado o mito da desorganizacdo familiar, afirma
Goldani (1994). No entanto, percebe-se pelos discursos dos depoentes que esse mito
continua arraigado entre os mais diferentes setores profissionais e/ou académicos,
adquirindo caracteristicas de perversidade e estigma na medida em que influi no
comportamento daqueles que nele acreditam.

A ideia de familia ausente, negligente no cumprimento de seus papéis revela a
dificuldade de compreender a familia na contemporaneidade. Segundo Teixeira (2013),
algumas pesquisas tém apontado a ampliagdo das responsabilidades da familia em
contexto de reformas neoliberais das politicas sociais, e outras tem mostrado que a
familia nunca foi secundarizada nas suas funcbes em alguns modelos de bem-estar
social europeu, como no sul da Europa.

Percebe-se no discurso dos entrevistados que a familia atua como parceira do
Estado na protecdo social, no entanto, com papel primordial e mais eficaz nesse

processo de rompimento do ciclo de risco social.

Pra nés, fundamentalmente, é importante que essa familia tenha autonomia,
que ela comece a resgatar seu direito de cidadania. Mas autonomia, hoje, é
inserir as familias dentro do processo educacional. Quando a gente fala
educacional, a gente fala capacitacdo profissional. De estar chegando e
conversando com a familia, que é necessario reverter esse processo de
pobreza que comega com 0s pais e vai até os netos. Entdo a gente procura
mostrar a importancia dessa capacitagcdo, mostrando que existem outras
possibilidades, mas que eles possam ser criativos, deles abrirem seu préprio
negécio, deles venderem um geladinho, deles criarem alternativas pessoais
para sairem desse processo de crise, porque a crise financeira interfere
diretamente na desestruturacdo familiar, e isso ndo tem como se reverter se
ndo houver participacdo da familia. E um processo de duas vias, é a
corresponsabilidade. N&o adianta o Estado intervir se o outro lado ndo se
propde a avangar. NOs fazemos a nossa parte no sentido de intervir, no
sentido de orientar, de mostrar projetos. O membro da familia tem que fazer a
mesma coisa, tem que lutar, tem que correr atrds, tem que se capacitar,
estudar, assim como a rede familiar dele. “Ah, porque ¢ meu irmdo”, ndo
quero saber! E responsabilidade sua, inclusive eu cobro aqui. Uma vez uma
tia me falou assim: “é meu sobrinho, mas ndo quero nem saber, a mae dele
foi ndo sei pra onde, que se vire pra 1a”. Eu disse, ndo. Vocé é responsavel
por ele. Nés temos que ta dando responsabilidade também pras pessoas. O
Estado ndo pode assumir a responsabilidade sozinho. A responsabilidade
nunca deve ser s6 do Estado. Todas as vezes que s6 o Estado interveio com
omissdo da familia e da comunidade, nenhum desses casos funcionou. Eu
tenho muito forte esse principio de que hoje, o trabalho pra ele dar certo, pra
ele fluir, ele tem que ter corresponsabilidade (DEPOENTE 1).

A familia, enquanto sistema aberto se relaciona com a sociedade que tanto lhe

oferece oportunidade de esfacelamento como de reconhecimento de suas



potencialidades. Para que a familia possa cumprir o papel que lhe é atribuido social e
legalmente, lembrando que essa atribuigdo é tanto da prdpria familia quanto do Estado e
da sociedade, é necessario que tenha condicGes de sobrevivéncia com qualidade, que
seja respeitada em seus diferentes modelos e em seus direitos civis e sociais.

Também ¢é visivel a atuacdo profissional normativa, disciplinadora, de informar
para a familia qual o seu papel, de mae, de pai, de filho e a necessidade de cumpri-lo
para o equilibrio familiar. Ademais, a despeito da situacdo de fragilidade e
vulnerabilidade que gera a necessidade de protecdo social, os profissionais ndo tem se
eximido de requerer as familias como corresponsaveis pelos servigos, de trabalharem
sempre na perspectiva de atribuir-lhes mais responsabilidades e ainda exigir-lhes
autonomia para se autogerir sem o poder publico, como mostrou o relato do profissional
acima transcrito.

Dessa forma, a culpabilizacdo acaba sendo direcionada a familia e ndo ao Estado
que, na maioria das vezes, vitimiza todo o grupo familiar por falta de politicas que de
fato protegem. Nesse mesmo sentido, Auloos (1996) chama a atencdo para a facilidade
como se relaciona responsabilidade e culpabilizacdo. Afirma o supracitado autor que
esses termos sdo confundidos — se somos responsaveis, é porque somos culpados —
porém, responsabilidade ndo significa culpabilidade. “Uma familia responsavel significa
uma familia que tem responsabilidades e que € capaz de assumi-las” (AULOOS, 1996,
p. 158). Ademais, ainda se verifica a responsabilizacdo da mulher no cuidado com os
filhos, a designacdo de papéis bem definidos que, quando ndo cumpridos, estigmatizam

as familias como “desestruturadas” ou incapazes:

d) Familia refugio: tida como um espaco de harmonia, de cuidados
reciprocos; um ambiente sem conflitos visualizado como um refugio as intempéries do

mundo:

Para mim, familia, em um primeiro momento, ela € uma responsabilidade de
protecdo, quando duas pessoas se unem para unir forcas em funcdo de um
objetivo, primeiro momento é unir forgas em fungdo de um objetivo e de
protecdo, primeiro vem a prote¢cdo de todos, o ente que vive em torno da
familia, a comunidade, pra mim, no primeiro momento é a protecdo
(DEPOENTE 10).



Sejam na perspectiva do papel de mde ou de uma identidade mdaltipla, muitos
profissionais apontam o papel da mulher no trabalho com as familias, colocando-a como
responsaveis pelo didlogo com os demais membros da familia. Essa perspectiva
naturaliza as identidades hegemonicas de género, forjadas no interior da familia,
portanto, a ndo igualdade entre os sexos e reproducdo de papéis familiares rigidos,

coercitivos, baseados no género, em que cabem a mulher as fungdes de cuidado.

3.5 A articulacdo da rede: dificeis dialogos entre instituicoes e atores

Para constituir-se uma politica dirigida a familia requer-se uma oferta de
servicos de suporte que secundarize suas funcOes de reprodugdo social, que
democratizem as relacbes familiares, defendendo e oferecendo servigos que
autonomizem os membros mais frageis e dependentes na hierarquia familiar. A esse
respeito, a rede de servigos deve trabalhar de maneira articulada, dirigida por um Estado
protetivo, administrador e financiador de servicos, fundada no principio democratico do
controle social e da descentralizacdo politica e administrativa.

No Municipio de Acailandia, segundo os relatos dos entrevistados, a rede
encontra-se fragilizada, abandonada e sobrevivendo de aparéncias, pois na pratica, ndo

trabalha de maneira articulada nem encadeada.

A rede estd muito fragilizada. Dialogo sé existe em um momento, quer dizer,
em alguns momentos. Quando tem audiéncia publica, quando tem
conferéncia. E a audiéncia publica do dia tal, o dia do enfrentamento da
violéncia sexual contra crianga e adolescente, ai tem. Todos os 6rgdos estdo
I4 para se posicionar, falar a mesma coisa de sempre, mas articulagéo, rede
pra funcionar, tipo, vamos nos juntar quinzenalmente para conversar sobre o0s
casos, que ja& foram propostos, que eu levei isso. NOs precisamos do
promotor, da defensoria, do CAPS, da salde, nds precisamos do Conselho
Tutelar, e o Creas e o Cras, se for o caso, pra conversar sobre essas cinco
casas que sdo de responsabilidade de todos os érgdos, isso ndo existe. 1sso ja
foi levantado, inclusive em audiéncias e nas conferéncias, mas fica por ficar,
fica no ar. Por isso que eu digo sempre, esses discursos so existem nesses
dois momentos, quando sdo conferéncias e quando sdo audiéncias
(DEPOENTE 6).

E uma rede que precisa de constante mobilizagdo. A mobilizagdo é muito
dificil, mas eu ndo vejo Acailandia como um local que é totalmente
desmobilizado, pelo contrério, sdo constantes reunides no sentido de
fechamento de alguns protocolos. A gente precisa melhorar? Precisa. Existem
as situacdes de enfrentamento & violéncia sexual de criancas e de
adolescentes que a gente ainda encontra muita dificuldade de dar uma



eficadcia melhor aos atendimentos por conta que os 6érgdos ndo dispdem de
uma equipe multidisciplinar, como o Creas, por exemplo, que ndo dispde da
quantidade de profissionais em nimero adequado a demanda, ou o carro ndo
ta disponivel. O que ha, realmente, sdo comunicagdes por meio de oficios,
por meio de documentacdo, mas ndo ha um entendimento mais préximo
nessas situacdes (DEPOENTE 9).

Porque, entdo, é importante se conhecer, através dos depoimentos dos atores
sociais a rede socioassistencial? Porque a constituicdo de uma rede de atendimento, por
se tratar de rede da politica de Assisténcia Social, revela a presenca ou auséncia do
Estado e, consequentemente, a consolidacdo dessa politica social publica, que deve
garantir acesso aos direitos sociais da populacdo que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade. Assim, tomando-se a fala dos depoentes, todos relataram a fragilidade e
instabilidade da rede de servicos em Acailandia, outros mencionaram, inclusive, que
essa articulacéo ndo existe.

Conforme destaca Teixeira (2013), fortalecer a vida familiar é dar-lhe
possibilidades nesse contexto de vulnerabilidade que a desagrega; é ndo reforgar
responsabilidades para otimizar as reduzidas ofertas de servigos publicos e privados.

Apostar em redes frageis na oferta de servicos, dados os limites da protecédo
oferecida pela iniciativa privada, é ndo assumir a responsabilidade publica pela protecédo
social, o que vem acontecendo com o Municipio de Acailandia, segundo o0s
depoimentos coletados em campo, quando perguntado aos profissionais como a rede se

articula no trabalho com as familias:

E complicado. A rede de Acailandia esta bem fragilizada. Um cobra o outro,
um joga para o outro. Nossa parceria com o Conselho Tutelar é minima, eles
s6 mandam o0 caso pra c4, a gente manda oficio perguntando a respeito de
algum caso. Eles demoram a dar a resposta e, quando ddo, ndo é da forma
que a gente quer, entdo assim, td bem fragilizada. Até o endereco eles
mandam errado, ndo tem aquela questdo de ter mais cuidado, sabem da nossa
dificuldade, mas s6 sabem apontar o dedo, dizer que a culpa é do Municipio,
que o Municipio tem que mudar, e ndo fazem a parte deles também. O
Judiciario, também, quer sobrecarregar o Creas, por exemplo, se tem um
adolescente cumprindo medida na escola, segundo uma Juiza chegou a falar
aqui, a gente teria que estar I4, junto a escola, todas as vezes que o
adolescente estivesse, 0 que é inviadvel, por questdo de estrutura. O Judiciario
também deixa a desejar nesse quesito (DEPOENTE 2).

Esse dialogo ndo existe por que sdo muitos casos. Agora tem alguns que sdo
muito sérios e que a gente dialoga sim. Encaminha procedimento junto ao
Creas, junto ao conselho Tutelar, e existe esse acompanhamento dessa rede,



especificamente nesse caso. Mas a gente ndo se relne. Era pra existir, pelo
menos uma vez por més, discutir alguns assuntos de encaminhamentos, mas
isso ndo tem acontecido. N&o sei qual é o problema, mas como eu falei, a
gente trabalha com muitos casos. Eu acredito que alguma dessas situacfes
seria interessante ter esse acompanhamento da rede (DEPOENTE 1).

Alguns depoentes lamentam a situacdo em que a rede de servicos no Municipio
de Acailandia se encontra, afirmando e reconhecendo que as dificuldades operacionais
afetam, sobremaneira, as familias que buscam apoio através da rede. Ademais, notou-se,
ainda, um sentimento de impoténcia desses profissionais frente a escassez de recursos

ofertados pelo Municipio para a realizagdo do trabalho profissional.

E lamentavel ndo poder fazer muita coisa. A gente sabe o que fazer, e sabe
como fazer, mas a gente ndo tem condig¢Oes pra fazer. Entdo, é lamentavel.
Eu, sinceramente, ndo consigo ver hoje, com as condi¢cdes que nds temos,
esse trabalho em rede, esse trabalho de garantia de direitos, ele funcionar. Eu
acho que a tendéncia é nds retrocedermos, porque se fosse pra andar pra
frente, a gente ndo passaria, um CREAS, num Municipio do porte de
Acailandia, ndo ficaria um més sem ter um carro pra fazer visita domiciliar.
Nos ndo temos como avancar em efetivar direitos de nenhum usuério. Minha
expectativa é essa, de que se as coisas objetivas ndo melhorarem, vai ser
dificil dar prosseguimento a esse trabalho, sem falar nas condicdes subjetivas,
que essas condi¢des, a0 meu ver, é capacitagdo dos profissionais, capacitagao
de quem estd no CRAS, o que é de fato o CRAS, o que é competéncia do
CAPS. Falta, assim, essas condicdes subjetivas, quando eu falo, é isso, é
capacitacdo, é conhecimento realmente da Lei, do que é competéncia de cada
6rgdo. Muitas vezes tem um drgdo que nos encaminha uma demanda que ndo
tem nada a ver com a gente. Ai é complicado (DEPOENTE 6).

Verificou-se, ainda, através dos depoimentos, a dificuldade de alguns
profissionais reconhecerem sua funcdo dentro da rede; dificuldade em se articular com
os demais atores, reflexo da instabilidade da rede de servicos; da falta de gestdo dos
diversos 6rgdos que compdem a assisténcia a familia em situagdo de risco social. Dessa
forma, as consequéncias dessa instabilidade sdo, justamente, acGes pontuais que, em
suma, ndo independentizam as familias, mas atuam de maneira benemerente e tutelar, o
que, em longo prazo, gera um ciclo de violagdes e de vulnerabilizacdo dos membros do
grupo familiar.

Hoje eu atendo os filhos dagueles que eu atendia na igreja catélica, ali na
matriz, onde tinha uma escolinha com o nome de creche, que era 0 que a
cidade tinha pra oferecer. Hoje, eu atendo aquelas meninas que eu atendia I3,
que eram criancas e hoje sdo mdes e os seus filhos ja na segunda infancia. E
um ciclo que nés precisamos quebrar, mas a gente so quebra se a gente voltar

l4 na educacdo. A gente perdeu muita coisa, ganhamos muito, mas perdemos
muito também (DEPOENTE 7).



Nesse diapasdo, para que ocorra o enfrentamento da condicéo de vulnerabilidade
social, Oliveira (1995) menciona que o Estado ainda € o transito para a plena assuncao
de cidadania por setores sociais justamente vulneraveis. Assim, a maior urgéncia é para
que o Estado reassuma, em plena forma e vitalidade, suas fungdes nesse campo, nédo
responsabilizando a familia pela protecdo social de seus membros, uma vez que iSso
foge as suas capacidades. Dessa forma, toma-se que a exposi¢do ao risco social que as
familias sdo submetidas tem estreita relacdo com a atual configuracdo do Estado
minimo, que transformou as politicas sociais em ac¢des de carater pontual, emergencial e

compensatoria.

3.6 Familias em situacdo de risco social na concepgao dos profissionais

O conceito de risco social que foi tomado nesse estudo esta relacionado a sua
situacdo de pobreza, abuso e exploracdo, aspectos psicossociais e culturais. Porém, a
pobreza se expressa de varias formas e expde os individuos a condi¢des de vida muitas
vezes a niveis baixos de dignidade humana, interferindo na complexa dindmica da vida
familiar. Segundo Koga (2003), a pobreza ndo se configura apenas pela auséncia de
renda, mas também pelas discrimina¢fes e sofrimentos que se superpde, causando,
consequentemente, repercussdes nas condicdes de vida.

Nesse estudo, a familia pressupds o0 espaco para a garantia da sobrevivéncia do
desenvolvimento da protecdo integral dos filhos e dos demais membros,
independentemente do arranjo familiar ou da forma como vem se estruturando. Ou seja,
a familia constitui em um lugar das potencialidades protetoras, devendo ser
compreendida como grupo social cujos movimentos de organizacdo/reorganizacdo
mantém estreita relacdo com o contexto sociocultural (FERRARI E KALOUSTIAN,
2011).

No entanto, observou-se através dos depoimentos dos entrevistados que o
entendimento acerca da situacdo de risco social que algumas familias se encontram se
limita, basicamente, a conflitos entre os membros do grupo que, em consequéncia, gera
situacdo de abandono dos individuos mais fragilizados, concluindo-se que o0s
profissionais trabalham com essas familias realizando agdes pontuais e tutelares, o que,
mais uma vez, reforca o papel dessas familias enquanto responsaveis pela protecdo de

seus membros, retirando do Estado sua funcdo primeira, que é a de garantia de direitos.



As situacBes que identificam uma familia em risco social sdo, principalmente,
os conflitos ja vivenciados, com relacdo ao abandono de criangas, problemas
com a questdo do alcoolismo, drogas, questdo da renda. Enfim, fatores que
interferem na familia, como baixa escolaridade. Esses fatores sdo uma
simbologia de que a gente precisa intervir naquela familia. Isso tem nos
deixado preocupados, pois a gente vé o nivel de abandono das criancas, dos
idosos, e isso acaba resultando em agdes judiciais (DEPOENTE 1).

Isso é bem delicado, porque envolve vérios aspectos. Envolve a questdo
socioecondmica, a questdo do acesso a emprego, de ter uma boa renda ou ndo
ter renda; de essa familia ja estar inclusa em programas de transferéncia de
renda. Envolve a questdo das criangas; a questdo da habitacdo, se ela da um
pouco de seguranca ou ndo a essa familia. Envolve a questdo cultural, de
como as criangas, adolescentes e idosos sdo tratados. Quando a gente faz a
visita, que a gente adentra no espaco da familia, a gente de cara ja Vé,
dependendo da forma como aquela méae nos recebe, desse responsavel lega,
seja quem for, a gente ja consegue detectar um pouco daquela
vulnerabilidade que aquela familia t4, seja social ou pessoal (DEPOENTE 6).

O risco social provocado pelo alcoolismo, drogas, baixa renda e baixa
escolaridade dessas familias ndo diz respeito somente a disposicdo e boa vontade dos
individuos, mas as questdes de desigualdades sociais e exclusdo no pais, somado a
grande concentracdo de renda, aumentando esse fosso social e econémico.

Verifica-se, no entanto, a intervencdo da rede socioassistencial somente quando
a familia da sinais de fragilidade, atuando o Estado de forma subsidiaria, ou seja, de
maneira benemerente e com acdes focalizadas, sem levar em consideracdo o arranjo
estrutural provocador de todo o processo de exploracdo a que as familias estdo inseridas.
Dessa forma, o Estado trata de minimizar ao maximo sua contribuicdo e clama por mais

ajuda da comunidade e da familia para com seus dependentes.

No meu pensamento, enquanto psicologo, é uma familia que uma base néo
foi construida, uma base de respeito, uma base de possibilidades de pais e
filhos, que os pais ndo souberam dialogar com essas criancas, ndo souberam
impor limites. A outra questdo que a gente acompanha no caso das familias
que sdo destruidas mesmo, pode-se dizer, quando ha a questdo do abuso
sexual, isso ai eu acho que é mais embaixo, porque a maioria dos abusadores,
a maioria dos agressores foram vitimas algum dia, entdo eu acho que ¢ a falta
de acompanhamento de politicas anteriores. Entdo, assim, é algo complexo
(DEPOENTE 2).

De acordo com Goldani (1994), os discursos em torno da chamada “crise” da
familia sdo, também, diferenciados por sexo, idade e classe social, mas, em geral,
aparecem estreitamente relacionadas com certos modelos estereotipados de familias. No

depoimentos aqui relatados, percebe-se esse estigma quando se atribui a familia a



caracteristica de “faléncia”, o que remete a discussao de falta de gerenciamento, quebra

de hierarquia, ma definigdo/execucao dos papéis de cada membro.

Familia em situacéo de risco é aquela em que nem os pais, nem as criangas
estdo naquela harmonia de salubridade, digamos assim, emocional e do
ambiente em que vivem. E quando ha um desajuste, porque toda familia tem
atrito, isso € normal dentro daquele grau de razoabilidade, mas quando
aqueles atritos chegam a uma situacdo de violéncia fisica, violéncia afetiva,
psicoldgica, quando ja chega a maus tratos numa situacdo tamanha que aquilo
represente uma violéncia, ai sim aquela familia tem alguma coisa grave
acontecendo e ela precisa ser resgatada pra outro norte, porque ela ta falida
(DEPOENTE 11).

Esse modelo de familia estereotipado estaria associado a presenca de uma
hierarquia e valores, no qual se destacariam a autoridade paterna e do homem sobre a
mulher, a monogamia, a indissolubilidade das unides e a legitimidade da prole.

Assim, ndo s6 tem-se um conceito reduzido de risco social como se apresenta,
mas, também, dificuldades que comecam com a prépria nocdo de familia e de sua
dindmica, cuja apreensdo ultrapassa as fronteiras interdisciplinares. Nessa esteira,
certamente se encontra a matriz de inseguranca sobre a situacdo das familias hoje e a

leitura da faléncia das mesmas.

CONSIDERACOES FINAIS

A protecdo social relacionada a familia, como proposta no presente trabalho,
explicita que o Estado, cada vez mais, intervém no campo da reproducdo social, que é o
campo da familia, o que ndo tem significado diminuicdo de responsabilidades, mas sim
0 seu reforco, pois este atua tomando-a como um de seus interlocutores e parceira na
protecdo social.

Constatou-se que trabalhar com familias, na area da assisténcia social, tem sido
um grande desafio. E estar ciente de que os problemas sio de ordem estrutural, portanto,
programas focados ndo poderdo enfrentar as lastimaveis condi¢fes de vida de grande
parcela das familias brasileiras. Com a manutencdo dos indices de desigualdade social
ndo sera possivel reverter o quadro de exposicdo das familias a risco social sem um

enfrentamento da politica econdmica.



A despeito da mudanca de paradigma expressa nas leis nas duas Ultimas décadas
no Brasil, ainda ndo se consegue ver significativas mudancas no cotidiano das relagdes
familiares com a sociedade, com as politicas sociais e o0 sistema protetivo.

Apesar do reconhecimento, por parte dos profissionais, de novos arranjos
familiares, suas concepcdes de familia ainda abarcam expectativas em relacdo as suas
fungdes, bem como no que se refere aos papéis bem definidos de homens e mulheres.
H4&, portanto, um misto de conservadorismo e moderniza¢do ao longo dos discursos,
expressos nas concepcdes de familia e nas expectativas em relacdo as suas funcgdes.
Dessa forma, esses conceitos estereotipados limitam a atuacdo do profissional junto as
familias no sentido de estigmatiza-las, quando ndo possuem o arranjo por eles definido
como o ideal.

Para se reconstruir a familia numa perspectiva emancipatoria, necessario se faz
superar velhos conceitos, colocando-a como grupamento inserido em relagdes sociais de
classe, estando, assim, em constante movimento e marcado por contradi¢fes. Nesses
casos, uma solucdo vidvel seria a realizacdo de capacitacBes periddicas com 0s
profissionais atuantes na rede socioassistencial de Acailandia, convidando-os a
reconhecer a existéncias de novos arranjos e a impossibilidade de ter algum como sendo
o ideal, o sadio ou correto. No entanto, um entrave se coloca a resolucéo desse impasse:
a presenca de uma gestdo municipal baseada no clientelismo, no compadrio, na troca de
favores em detrimento do compromisso social.

O enfrentamento com agdes de contraponto a esse continuo e feroz movimento
de culpabilizacdo da familia e de judicializacdo da pobreza torna-se necessario em
Acailandia, uma vez que tal movimento, de inicio, pode ter sido silencioso, mas que
hoje é claro e estridente. E preciso estar atento para 0 modelo implicitamente utilizado
nas legislacdes brasileiras e em grande parte das politicas pablicas, ao qual muitas vezes
aceita-se sem um debate, como se fossem evidentes e automaéticas, mas que podem
cercear a imaginacao e limitar as possibilidades de construcdo de politicas adaptadas a
realidade.

Ademais, outra dificuldade a ser superada pelos profissionais de Agailandia no
trabalho com as familias € a carga de ideologias e valores dos profissionais, a maioria
das vezes ndo explicitadas verbalmente, mas expressos em atitudes. A perspectiva
culpabilizante vé as familias como a fonte dos problemas, considerando-as
“desestruturadas” e incapazes de dar continéncia a seus membros. Nessa Otica, faz recair

sobre a familia toda a responsabilidade pelas dificuldades enfrentadas, ignorando os



determinantes sociais, negando suas possibilidades de mudar suas condicdes e
desconsiderando a experiéncia acumulada.

Enfrentar esse trabalho complexo s6 é viavel através de uma rede de protegdo
em que profissionais e pessoas possam sentir a forca que essa unido pode representar,
pois a fragmentacdo ja esta expressa na vida de cada um. E somente através do
protagonismo que as familias acailandenses poderdo ser agentes transformadores do
sistema que as produziu e, um trabalho social que vise ao seu protagonismo e a sua
autonomia deve expressar formas de planejamento participativo e democratico e que
seja uma préatica concreta de superacdo da histdrica subalternidade dos usuarios da
assisténcia social.

Para que a familia possa cumprir o papel que Ihe é atribuido social e legalmente
— lembrando que esta atribuicdo é tanto da propria familia, quanto do Estado, quanto da
sociedade — é necessario que tenha condicdes de sobrevivéncia com qualidade, que ela
seja respeitada em seus diferentes modelos, em seus direitos civis e sociais. Essas
situacOes ndo tém sido historicamente propiciadas na sociedade brasileira, muito menos
em Acailandia. Em um cenario que mostra 0 quanto a miséria e a degradacdo estdo
fazendo parte do seu dia a dia, retratando o seu abandono no contexto social do pais, em
razdo da falta de acBes emancipatdrias que realmente atendam as suas necessidades, as
politicas tem privilegiado aces compensatorias.

Ademais, quando uma familia ingressa em um programa de protecao, carrega em
si um atestado de incompeténcia (apoiado por certos érgdos de controle, por alguns
profissionais e por alguns setores da sociedade) que muitas vezes determinam erros por
ela praticados na educacéo de seus filhos ou na sua autodesqualificacéo.

Entretanto, essas questdes precisam ser levadas em consideracdo no trabalho
profissional. Deve-se procurar trabalhar com a familia e com a rede de servigcos de
protecdo, criando condi¢des para o envolvimento das mesmas nas decisdes e acgoes
necessarias durante todo o processo, para que através da reflexdo e da pratica, possa ir
se apropriando de possiveis solucBes dentro do seu universo de possibilidades
subjetivas. E a maneira como o profissional desenvolve sua atuacio face ao problema
apresentado pela familia que ird ou ndo revelar sua competéncia.

No caso de Acailandia, os profissionais, em sua maioria, revelaram conceitos e
concepcOes de familias estereotipados e, por vezes, preconceituosos, embora,
verbalmente, reconhecam a existéncia de inimeros arranjos e modelos de familias na

contemporaneidade. Essas concepgdes tradicionais de familia podem ser verificadas no



atendimento desses profissionais face ao risco social a que as familias estdo inseridas,
quando revelam que elas devem criam estratégias de superar a crise econdmica e
financeira que, para esses profissionais, agudizam o ciclo de violagdes de direitos. No
entanto, poucos reconheceram o papel primordial do Estado no provimento de direitos
de cidadania e protecéo as familias.

Uma caracteristica que se considera necessaria a esse trabalho € atender as
familias entendendo ser um caso Unico, com particularidades especificas, 0 que nédo
significa descontextualiza-la como parte de uma situacdo social coletiva, mas cada
familia expressa um coletivo que vivencia uma realidade conjuntural determinada pela
sua condicdo de classe, e € 0 modo como ela se relaciona com essas situagdes que
configura sua particularidade. Nao significa, também, tratar cada caso como Unico no
sentido de entender que sua problematica se esgota em si mesma, pelo contrario,
significa entender que cada caso estd implicado em um contexto mais amplo, que
envolve, inclusive, a sucessdo de fatos das anteriores geragdes daquela familia.

As auséncias vivenciadas através das diferentes geracdes, como conviver com
consequéncias de politicas inexistentes, acabam acarretando estratégias compensatorias
do enfretamento das necessidades. Entretanto, essa forma de funcionamento, calcada em
solugdes imediatas, pouco ou nada compensa, uma vez que ndo contribui para a
emancipagdo das familias, mantendo-as num ciclo de dependéncia de agdes
assistencialistas isoladas e fragmentadas.

Nota-se que, em Acailandia, na pratica profissional ainda ndo tem sido
incorporada a nova mentalidade proposta na legislacdo brasileira e que, ndo raro, se
encontra nos depoimentos a indicacdo da falta de responsabilidades dos pais, sobretudo
das mées, com o cuidado dos filhos e a falta de um ambiente familiar seguro e capaz de
oferecer amor e protecdo, sendo que esses relatos acabam por deixar em segundo plano
os fatores socioecondmicos e as questdes culturais que engendram aquelas situagoes.

Nessa perspectiva, considera-se que a competéncia técnica supbe a articulacdo
com a dimensdo politica — permeada pela ética — de maneira a garantir que a
intervencgdo tenha como base a analise critica da realidade social e a preocupag¢do com a
efetiva agdo na direcdo da conquista e da garantia de direitos fundamentais e sociais.

A partir dessas reflexdes, pode-se considerar que a familia a ser atendida nédo é
vista somente como aquela constituida legalmente, com tragos de consanguinidade.
Considera-se familia aquela na qual todos os seres envolvidos participam da construcao

dos significados relevantes. O trabalho com e na familia passa a integrar outros



elementos apontados por ela como significativos em sua vida e, para a abordagem de
situacOes determinadas como problema, sua atuacdo prioriza aqueles mais envolvidos
COM 0 Mmesmo.

Apesar de a Assisténcia Social, como direito do cidadao e dever do estado, estar
expressa em Lei, sdo as familias pobres, na sua grande maioria, que efetivamente sdo
alvo das politicas publicas a ela relacionadas. Essas familias, ao procurarem ou serem
procuradas pelo sistema de garantia de direitos — Conselho Tutelar, Ministério Publico,
Judiciario, Cras, Creas e outros — apresentam com nitidez a caréncia de suas condigdes
de vida repercutida no cotidiano. Percebe-se que muitas chegam fragilizadas, outras
revoltadas, evidenciando seus modos de enfrentamento com a insuficiéncia de recursos
de que necessitam. Portanto, parece clara a necessidade de explicitar, ainda mais, que a
familia merece protecdo do Estado, que a familia que esta determinada como base
central da PNAS ¢ a familia significativa, prioridade absoluta no nosso pais, conforme o
ECA.

Portanto, essa centralidade ndo pode significar a penalizacdo das familias, no
sentido de devolver-lhes o peso de arcar, praticamente sozinha, com a esfera da
reproducdo social. Atentar, entdo, para o conjunto de transformac6es sociais em curso
atualmente na sociedade brasileira, levando em consideragcdo o cenario no qual se
movem as familias das classes trabalhadoras pobres no Brasil, torna-se uma questdo
central que permite reconhecer os limites da familia quanto as funcdes historicamente
construidas.

Em um cenario de desemprego, empregos precarios, baixos salarios, sem
cobertura social, condicdo que compromete a sobrevivéncia material atingindo a
plenitude de cidadania, dado que representa a restricdo de um direito, o cuidado com a
familia por meio de politicas sociais, sob a responsabilidade do Estado, continua sendo
a Unica saida. Assim, cresce o quantitativo de programas, projetos e servicos dirigidos
as familias que possam tanto se constituir em agdes protetivas que favorecam a melhoria
de suas condicBes sociais, quanto com as que acabem por sobrecarrega-las e pressiona-
las ainda mais, exigindo que assumam novas responsabilidades perante o Estado e a
sociedade.

A garantia de protecdo social como possibilidade de ampliacdo de direitos pode
levar a superacdo de relacdes tuteladoras, com ganhos de autonomia e protagonismo,
acesso a beneficios e servicos, desenvolvimento de a¢fes que favorecam condicGes de

convivio e socializagdo, de acordo com as possibilidades de concretizacdo de projetos



pessoais e sociais das familias usuarias da rede de assisténcia social. No entanto,
observou-se que alguns profissionais da rede em Acailandia ainda atuam de forma
pontual, muitas vezes por falta de recursos ofertados pela gestéo, no sentido de oferecer
um atendimento continuado a familia.

Para se construir esse processo numa perspectiva de emancipacgéo ¢ fundamental
uma reinterpretacdo critica da familia, colocando-a como grupamento inserido em
relagOes sociais de classe, estando assim em constante movimento e marcado por
contradi¢Bes. Assim, necessario se faz pensar na assisténcia social como um campo de
direito a incluséo social e dentro desta propiciar o fortalecimento da rede de servicos
socioassistenciais. Para isso, é indispensével investimento publico e garantia estatal,
sendo um grande desafio dos profissionais que atuam diretamente na rede, identificar,
viabilizar e proteger esses direitos.

No presente estudo, a questdo tedrico-metodoldgica da rede socioassistencial de
Acailandia é desafiadora, pois se observou a auséncia de formacdo e qualificacdo
continuada dos profissionais, provocando incertezas e até frustracdes, com fortes
reflexos na familia usuaria. Nesse sentido, acredita-se que a presente discussao traz
novas reflexdes teoricas, conceituais e metodoldgicas para o debate sobre o trabalho do
profissional na rede de servigos de Acailandia, almejando-se que contribua para o
planejamento e reorganizagdo do trabalho desenvolvido com as familias em situacéo de
risco social no Municipio.

Verificaram-se, ainda, os dificeis dialogos entre os atores e entre os atores e as
instituicOes; a falta de compromisso da gestdo municipal de Acailandia no provimento
de direitos de cidadania as familias, priorizando a troca de favores; os beneficios
privados; as relaces de compadrio; a auséncia de contrapartida municipal no
financiamento das politicas publicas, eximindo-se da responsabilidade no provimento
de direitos sociais. Além do abandono material objetivo e subjetivo referente as acdes
de politicas sociais, a gestdo municipal em Acailandia toma os individuos ndo como
cidaddos, portadores de direitos, mas como meros expectadores dos beneficiamentos
privados com dinheiro pablico, ndo a toa a gestdo municipal, no ano de 2015, sofreu
alteracdo repetidas vezes, ap6s denuncias de corrupgdo e favorecimento pessoal com
uso do dinheiro publico.

Anseia-se, portanto, que este estudo sirva como fonte de pesquisa para
investigacOes posteriores e desperte o interesse dos profissionais pela relevancia da

necessidade de um novo direcionamento no trabalho, ressaltando a particularidade e a



complexidade do trabalho com familias. Que reacenda a luta por um Estado protetor e

comprometido publicamente com a realidade social e suas demandas legitimas.
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APENDICES



APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A EQUIPE DO CRAS

Observacdo: Os itens a seguir levantados séo para nortear as entrevistas, mas ndo estao

fechados, podendo sofrer alteracdes ao longo do processo.

1. ldentificacdo Geral
Nome:

Profissao:

Instituicdo de Formacdo Profissional: Tempo de Formacao:

Tipo de Capacitacdo ou especializacdo na area:

Forma de Contratacéo: Tempo de Contratacdo no CRAS:
Experiéncia Profissional na é&rea: Onde:
Periodo:

2. Qual a finalidade do trabalho com familias desenvolvido nesse CRAS?

3. Como é planejado o trabalho com as familias e como surgem as questdes e
temas a serem tratados com as familias?

4. Quais as principais técnicas e instrumentos de trabalho usados com as familias?

5. Que tipo de acompanhamento é realizado com as familias, de que forma é

realizado e por quanto tempo?

Quiais os limites no trabalho com as familias no CRAS?

Quais as expectativas da equipe em relacdo as familias?

Que situaces identificam uma familia em condicéo de vulnerabilidade?

© © N o

Que acles realizadas pelo CRAS visam reduzir as situagfes de risco e
vulnerabilidade?

10. Qual a sua compreensdo de familia?

11.Qual a o dialogo existente entre o Conselho Tutelar, CRAS, CREAS,
Promotoria de Justica e Vara da Infancia e Juventude na tentativa de realizar um

trabalho com as familias em situacdo de vulnerabilidade?



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A EQUIPE DO CREAS

1.

Identificacédo Geral

Profissao:

Instituicdo de Formagdo Profissional: Tempo de Formagéo:

Tipo de Capacitacdo ou especializacdo na area:

Forma de Contratacéo: Tempo de Contratagdo no CRAS:

Experiéncia Profissional na area: Onde:

Periodo:

2. Qual a finalidade do trabalho com familias desenvolvido nesse CREAS?

3. Como é planejado o trabalho com as familias e como surgem as questdes e
temas a serem tratados com as familias?

4. Quais as principais técnicas e instrumentos de trabalho usados com as familias?

5. Que tipo de acompanhamento é realizado com as familias, de que forma é
realizado e por quanto tempo?

6. Quais os limites no trabalho com as familias no CREAS?

7. Quais as expectativas da equipe em relacdo as familias?

8. Que situagdes identificam uma familia em condig&o de vulnerabilidade?

9. O trabalho social dirigido as pessoas com direitos violados e suas familias tem
conotacdo de trabalho psicossocial e terapéutico? Por qué?

10. Que agOes realizadas pelo CREAS visam reduzir as situacbes de risco e
vulnerabilidade?

11. Qual a sua compreensdo de familia?

12. Quais as aproximacdes e diferencas do trabalho com familias do CRAS e
CREAS?

13.Qual a o dialogo existente entre o Conselho Tutelar, CRAS, CREAS,

Promotoria de Justica e Vara da Infancia e Juventude na tentativa de realizar um

trabalho com as familias em situacéo de vulnerabilidade?



APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A EQUIPE DO
CONSELHO TUTELAR

1.

Identificacédo Geral

Profissao:

Instituicdo de Formagéo Profissional: Tempo de Formagéo:

Tipo de Capacitacdo ou especializacdo na area:

Forma de Contratacéo: Tempo de Contratagdo no CRAS:

Experiéncia Profissional na éarea: Onde:

Periodo:

2. Em que consiste o trabalho do Conselho Tutelar?

3. Qual a finalidade do trabalho do Conselho Tutelar?

4. Que situacOes identificam uma familia em condicdo de vulnerabilidade e risco
social?

5. Qual a forma de intervengdo do Conselho Tutelar nos casos de violagdo de
direitos no &mbito da familia?

6. Qual a sua compreensao de familia?

7. Qual a o didlogo existente entre o Conselho Tutelar, CRAS, CREAS,

Promotoria de Justica e Vara da Infancia e Juventude na tentativa de realizar um
trabalho com as familias em situacdo de vulnerabilidade? Como se articulam no

trabalho com as familias?



APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM JUIZ DA VARA DA
INFANCIA E JUVENTUDE E PROMOTORDE JUSTICA

Observacdo: Os itens a seguir levantados séo para nortear as entrevistas, mas nao estao

fechados, podendo sofrer alteracdes ao longo do processo.

1.

Identificacéo Geral

Profissao:

Instituicdo de Formacgédo Profissional: Tempo de Formagéo:

Tipo de Capacitacdo ou especializacdo na area:

Forma de Contratacdo: Tempo de Contratacdo no CRAS:
Experiéncia Profissional na area: Onde:
Periodo:

Que situages identificam uma familia em situacao de vulnerabilidade?

Qual o procedimento para a aplicacdo de Medida de Protecdo para criangas em
situacdo de risco dentro da familia?

Qual a sua compreensdo de familia?

Qual a o didlogo existente entre o Conselho Tutelar, CRAS, CREAS,
Promotoria de Justica e Vara da Infancia e Juventude na tentativa de realizar um

trabalho com as familias em situacdo de vulnerabilidade?



APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A EQUIPE
PSICOSSOCIAL FORENSE

N o g &

©o

Identificacédo Geral

Profissao:

Instituicdo de Formacdo Profissional: Tempo de Formacao:

Tipo de Capacitacdo ou especializacdo na area:

Forma de Contratacdo: Tempo de Contratacdo no CRAS:
Experiéncia Profissional na area: Onde:
Periodo:

Quais as principais técnicas e instrumentos de trabalho usados com as familias?
Que tipo de acompanhamento € realizado com as familias, de que forma é
realizado e por quanto tempo?

Quais os limites no trabalho com as familias?

Quais as expectativas da equipe em relacdo as familias?

Que situacdes identificam uma familia em condicdo de vulnerabilidade?

O trabalho social dirigido as pessoas com direitos violados e suas familias tem
conotacdo de trabalho psicossocial e terapéutico? Por qué?

Qual a sua compreensdo de familia?

Qual a o diadlogo existente entre o Conselho Tutelar, CRAS, CREAS,
Promotoria de Justica e Vara da Infancia e Juventude na tentativa de realizar um

trabalho com as familias em situacdo de vulnerabilidade?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: O DESAFIO DE TRABALHAR COM FAMILIAS EM
SITUACAO DE RISCO SOCIAL: analise sobre a rede socioassistencial no
Municipio de Acailandia - MA

Pesquisador(es) responsavel(is): Fernanda Barbosa dos Santos e Prof. Dr. Carlos
Antonio Mendes de Carvalho Buenos Ayres

Instituicdo/Departamento: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI/ MESTRADO DE
POLITICAS PUBLICAS.

Telefone para contato: (99) 98221-2831; (86) 3215-5808 (Mestrado)

Local de coleta de dados: CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Ministério Publico e Vara

da Infancia e Juventude no Municipio de Acailandia - MA

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Vocé
precisa decidir se quer participar ou ndo. Por favor, ndo se apresse em tomar a deciséo.
Leia cuidadosamente 0 que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer
duvida que vocé tiver. Apos ser esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, no caso
de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que se encontra em
duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa
vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma.

Essa pesquisa tem por objetivo analisar como a Rede de Servigos, no Municipio de
Acailandia — MA, se articula no atendimento as familias em situacéo de risco social.
Utilizard uma abordagem qualitativa e se baseara no método critico dialético de Marx,
cujos principais instrumentos de coleta de dados serdo observacdo participante e
sistematica ao cotidiano dos atendimentos as familias em situacdo de vulnerabilidade e a
aplicacdo de entrevista semiestruturada aos sujeitos da pesquisa. Portanto, vocé esta
sendo convidado a ser sujeito da pesquisa sendo entrevistado sobre a tematica e o que
disser serd registrado para posterior analise. A pesquisa oferece riscos minimos, além da
manipulacéo das ideias por vocé manifestadas para efeitos de anélise. N&o ha beneficios
diretos para o/a participante, a ndo ser o sentimento de que contribuiu para o
esclarecimento do tema. Em qualquer etapa do estudo, voceé terd acesso ao profissional
responsavel pela pesquisa para esclarecimentos de eventuais ddvidas, assim como
podera solicitar a exclusdo de sua entrevista, sem qualquer justificativa. Se vocé

concordar em participar do estudo, seu nome e identidade serdo mantidos em sigilos.



Consentimento da participacéo da pessoa como sujeito

Eu,

de RG/ CPF , concordo em
participar do estudo como sujeito. Estou ciente a respeito das informacdes que li ou que
foram lidas para mim, descrevendo o estudo: O DESAFIO DE TRABALHAR COM
FAMILIAS EM SITUACAO DE RISCO SOCIAL: andlise sobre a rede

socioassistencial no Municipio de Acailandia — MA. Eu discuti com Fernanda

Barbosa dos Santos sobre a minha decisdo em participar nesse estudo. Ficaram claros
para mim quais sdo os propdsitos do estudo, os procedimentos a serem realizados, seus
desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar o
meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades
ou prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido, ou no meu
acompanhamento/assisténcia/tratamento neste Servico.

Local e data

Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste sujeito de pesquisa ou representante legal para a participacdo neste
estudo.

Acailandia - MA, de de 2015

Assinatura do pesquisador responsavel

Observacdes complementares

Caso vocé tenha alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em
contato: Comité de Etica em Pesquisa — UFPI — Campus Universitario Ministro
Petronio Portella — Pro-Reitoria de Pesquisa — Bairro Ininga.

CEP: 64.049-550 — UF: PI — Municipio: Teresina

Tel.: (86) 3237-2332 — Fax: (86) 3237-2332 — E-mail: cep.ufpi@ufpi.edu.br



ANEXO B - PERFIL DOS ATORES SOCIAIS DA REDE
SOCIOASSISTENCIAL DE ACAILANDIA - MA

Depoente Sexo Escolaridade Tempo de
trabalho

01 M Superior 2 anos
completo

02 M Superior 1,5 anos
completo

03 F Superior 3 anos
completo

04 F Superior 8 anos
completo

05 F Superior 2 anos
completo

06 F Superior 2 anos
completo

07 F Ensino médio 8 anos
Completo

08 M Ensino 2 anos
Fundamental
Completo

09 M Superior 5,5 anos
completo

10 M Ensino médio 120 dias
Completo

11 F Superior 6 anos
completo

12 F Superior 1,5 anos
completo







