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RESUMO

Diante da escassez de recursos orcamentarios e da diminuicao da capacidade de investimento,
o Estado brasileiro enfrenta dificuldades na efetivacéo de diversas politicas publicas, sendo as
Parcerias Publico-Privadas (PPPs) uma importante alternativa para enfrentar a caréncia de
recursos financeiros por parte do Estado, uma vez que deve possibilitar a sua atuagéo
conjugada, compartilhando investimentos, riscos e responsabilidades, no intuito de
concretizar as politicas publicas formuladas. No entanto, as PPPs sdo arranjos institucionais
hibridos que combinam légicas institucionais de governanca dos setores publico e privado,
que incluem tipos diferentes de mecanismos de accountability. Dentro desse contexto,
buscou-se investigar a implementacdo da PPP Piaui Conectado — parceria na area de
telecomunicacdes integrante do Programa de PPPs do Piaui - em relacdo aos mecanismos de
accountability. Para tanto, desenvolveu-se pesquisa de abordagem qualitativa por meio de um
estudo de caso Unico, utilizando-se da triangulacdo de diversas fontes, sob a lente tedrica da
Teoria da Agéncia aplicada ao setor publico. Valendo-se da estrutura analitica proposta por
Forrer et al. (2010), notou-se que ha mecanismos de accountability na PPP Piaui Conectado,
que contribuem para o exercicio do controle democratico, a melhoria da performance e o
incremento de legitimidade das parcerias, com potencial para melhorar a gestdo publica e a
prestacdo de servigos publicos a populacdo. Como contribuicdes desta pesquisa, foram
propostas melhorias em procedimentos para aperfeicoamento da accountability nesta parceria.
O estudo contribui ainda para reforcar a importancia da accountability para o avanco da
governanca em PPPs.

Palavras-chave: Parcerias Publico-Privadas; Accountability; Governanca; Gestao Publica.



ABSTRACT

Given the scarcity of budget resources and the reduction in investment capacity, the Brazilian
State faces difficulties in implementing various public policies, with Public-Private
Partnerships (PPPs) being an important alternative to face the lack of financial resources on
the part of the State, since it must enable their joint action, sharing investments, risks and
responsibilities, in order to implement the formulated public policies. However, PPPs are
hybrid institutional arrangements that combine institutional logics of public and private sector
governance, which include different types of accountability mechanisms. Within this context,
we sought to investigate the implementation of PPP Piaui Conectado — a partnership in the
telecommunications area that is part of the PPP Program in Piaui — in relation to accountability
mechanisms. Therefore, a qualitative approach research was developed through a single case
study, using the triangulation of different sources, under the theoretical lens of Agency Theory
applied to the public sector. Using the analytical framework proposed by Forrer et al. (2010),
it was noted that there are accountability mechanisms in PPP Piaui Conectado, which
contribute to the exercise of democratic control, improved performance and increased
legitimacy of partnerships, with the potential to improve public management and service
provision public to the population. As contributions to this research, improvements were
proposed in procedures to improve accountability in this partnership. The study also
contributes to reinforce the importance of accountability for the advancement of governance
in PPPs.

Keywords: Public-Private Partnerships; Accountability; Governance; Public Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As politicas publicas buscam assegurar melhores condicdes de vida a populacdo com
a prestacao de servicos publicos eficientes. Na atual conjuntura, o Estado brasileiro cita a
escassez de recursos orcamentarios para justificar limitacdes na efetivacdo das politicas
publicas (MATOS; GONCALVES, 2020b). Por sua vez, com uma maior conscientizagdo da
populacéo sobre os seus direitos, surgem demandas em diversas areas e, consequentemente,
h& a tendéncia de uma maior pressdo por gastos publicos de qualidade, que atinjam os
objetivos propostos (eficacia), com a melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos
(eficiéncia) (BEZERRA et al., 2018).

Nessa linha, as Parcerias Publico-Privadas, também conhecidas como PPPs, mostram-
se importantes instrumentos de implementacdo de politicas publicas na gestdo publica
mundial que vem se difundindo expressivamente. As PPPs tém se tornado, em diversos paises
(incluindo o Brasil), relevante alternativa para enfrentar a caréncia de recursos financeiros por
parte do Estado, uma vez que possibilita a sua atuacdo conjugada com a iniciativa privada,
compartilhando investimentos, riscos e responsabilidades (pelo menos na teoria), no intuito
de concretizar as politicas publicas formuladas (GROSSI; THOMASSON, 2015).

A tematica da escassez de recursos or¢camentarios ganha mais relevancia na conjuntura
da pandemia causada pela Covid-19, que vem afetando de forma contundente a capacidade
econdbmica dos paises. Por consequéncia, maiores dificuldades de investimentos -
especialmente naquelas nagbes mais vulneraveis - podem acentuar ainda mais as
desigualdades sociais, motivo pelo qual estratégias que envolvam a atuagdo conjunta dos
setores publico e privado devem ser estimuladas (PNUD, 2021). Nesse contexto, solucdes
institucionais inovadoras precisam surgir e, com isso, o papel das PPPs pode ser mais

evidenciado no mundo pds-Covid-19.

Ainda no bojo desse debate orcamentario, Lima, Albuquerque e Correia (2019)
apontam que o Estado brasileiro sofre com a diminuic¢do da capacidade de investimento, em
decorréncia do aumento da divida publica, ocasionando dificuldades na implementacdo de
diversas politicas publicas (LIMA; ALBUQUERQUE; CORREIA, 2019). Nessa mesma
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linha, Liu et al (2014) asseveram que a pressdo da reducdo da divida publica em muitos paises
encorajou seus governos a envolver entidades do setor privado em varios projetos de
desenvolvimento de infraestrutura econdémica e social, como estradas com pedéagio, escolas,

hospitais, estacionamentos e prises (LIU et al., 2014).

Nesse mister, as PPPs se apresentam como uma nova forma de arranjo contratual que
permitem que o setor publico utilize o setor privado como parceiro para fornecimento de
servigos de infraestrutura (MUKHOPADHYAY, 2016). Constata-se ainda que mercados
emergentes estdo utilizando gradativamente este modelo de contrato para o financiamento,
construcdo e operacao de projetos desse tipo (FERNANDEZ, et al., 2015).

Segundo Iran, Monferrer e Moliner (2020), o uso de PPPs tornou-se um mecanismo
crucial para o desenvolvimento dos paises emergentes hoje e no futuro. Uma premissa comum
é que o crescimento do desenvolvimento baseado exclusivamente em projetos de investimento
publico ndo é sustentavel (IRUN; MONFERRER; MOLINER, 2020).

Para Menezes, Hoffmann e Zanqueto Filho (2019), a escolha estratégica de investir
em PPPs na implementacdo de politicas publicas traz diversas possibilidades aos gestores
publicos. Para os autores, uma das principais vantagens de investir nas Parcerias Publico-
Privadas consiste na inovacdo associada aos servigos publicos, pois a PPP permite a
transferéncia da capacidade inovadora do setor privado para a area publica ou, ainda, o
desenvolvimento conjunto de tal capacidade que pode ocorrer quando, por exemplo, uma
determinada expertise de um dos parceiros possa ser aprimorada por meio do uso de recursos
e conhecimentos de outros parceiros (MENEZES; HOFFMAN; ZANQUETO FILHO, 2019).

Nesse sentido, nas Ultimas décadas, as organizacdes publicas brasileiras tém evoluido
em termos de inovacgdo tanto nos servigcos prestados a sociedade quanto em seus processos
internos. Assim, as crescentes demandas por servicos publicos mais responsivos,
transparentes, sustentaveis e democraticos requerem das organizagdes novos modelos de
gestdo, novos processos e formas de comunicagdo que as tornem aptas a desenvolver e a
oferecer a sociedade esse novo padrao de servicos (KLUMB; HOFFMAN, 2016).

Para Mukhopadhyay (2016), a transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos é
fundamental, tendo em vista que o papel do governo é representar e proteger o interesse
publico e, portanto, a populacdo tem o direito de verificar a qualquer momento se isso é de
fato o que o governo estd fazendo (MUKHOPADHYAY, 2016). Para que isso ocorra, a
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transparéncia envolve a divulgacdo de informacdes, a qualidade dessas informacdes e 0s
mecanismos de disponibilizacéo para a populagéo (REICH, 2018).

Nessa perspectiva, existe um movimento de alteracdo nas relacdes de Estado e
sociedade com alguns elementos que podem ser caracterizados como inovagdes institucionais.
Desses, se destacam o0s diversos processos de privatizagdo ou concessdo, 0s quais constituem
uma inovagéo institucional, qual seja a mudanga na forma de o Estado se relacionar com a
sociedade. A inovacdo institucional verifica-se na transferéncia da gestao estatal para a gestao
privada, alterando a Idgica de analise e de operacao dos processos de producdao (CHEROBIM,
1999).

Por sua vez, as PPPs sdo arranjos institucionais hibridos que combinam diferentes
I6gicas institucionais de governanca dos setores publico e privado, que tradicionalmente
incluem tipos muito diferentes de mecanismos de accountability (SORSA; JOHANSON,
2014). Com a introducdo de recursos ou experiéncia do setor privado na entrega e gestao de
projetos, os governos que utilizam PPPs esperam que uma maior qualidade dos ativos e seus
servicos seja garantida por meio de alocacdo 6tima de custos e riscos. No entanto, as PPPs
estdo atualmente sendo permeadas por controvérsias, por meio de casos de insucesso que
foram sujeitos a estouros substanciais de custo/cronograma e/ou desempenho operacional
insatisfatorio (WU et al., 2016).

Um problema subjacente que contribui para um desempenho insatisfatério de uma PPP
é o resultado de uma “accountability” obscura dentro do setor de parcerias, especialmente do
governo. Esta visdo que identifica que uma compreensdo explicita da responsabilidade do
governo em PPPs é critica para o ciclo de vida e desempenho dos projetos e, no entanto,
recebeu atengéo limitada na literatura (WU et al., 2016).

Um estudo de "accountability” dentro das PPPs é essencialmente um tentar responder
a uma pergunta, "quem é responsavel por quem e para qué?" (GROSSI; THOMASSON,
2015). Com isso em mente, explorando a responsabilidade do governo envolvido com uma
PPP deve ter um "ponto de vista" de identificacdo "para por quem” e “ por qué ”, 0 governo
deve ser responsavel durante todo o ciclo de vida do projeto (GROSSI; THOMASSON, 2015).

Quando a prestacéo de servigos publicos € entregue a uma organizagéo hibrida — como
é 0 caso das PPPs - a questdo de 'quem e responsavel por quem' se torna mais complicada,
uma vez que as relacdes entre politicos, cidaddos e prestadores de servigos publicos séo
alteradas. Em vez de apenas ter que garantir a responsabilidade hierarquicamente, a

accountability agora também deve ser garantida horizontalmente, na relagdo entre os politicos
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eleitos e as organizacdes hibridas, bem como entre as organizac@es hibridas e os cidaddos
(GROSSI; THOMASSON, 2015).

O governo representa o publico que envolve “usudrios finais” e “populacao geral” nas
PPPs. Em esséncia, os usuarios finais de PPP sdo aqueles a quem o projeto pretende atender
diretamente; assim, é fundamental que o governo garanta a esperada qualidade do servi¢o a
ser entregue aos usuarios de forma eficaz (GROSSI; THOMASSON, 2015). No entanto,
como contribuintes, a populacdo em geral, mesmo sem usufruir diretamente do projeto
contratado, também pode preocupar-se com a eficiéncia do projeto, uma vez que as PPPs
normalmente consomem substanciais recursos publicos, especialmente aqueles projetos sob
tais contratos em que 0s governos sdo responsaveis por financia-los com recursos publicos
(WU et al., 2016).

Para averiguar os mecanismos de accountability que envolvem as PPPs, o presente
trabalho utilizou a lente tedrica da Teoria da Agéncia, que subsidia a analise de relacGes entre
0s participantes de um sistema, em que propriedade e controle sdo designados a pessoas
distintas, o que pode resultar em conflitos de interesse entre os individuos (ARRUDA,
MADRUGA; FREITAS, 2012).

Nesse sentido, Grossi e Thomasson (2015) destacam ainda que, na esfera privada, a
accountability é baseada em mecanismos de mercado que focam principalmente no
desempenho financeiro e ndo na criacdo de valores publicos e democréticos, que é o foco dos
servigos do setor publico. Com base nisso, Shaoul et al. (2012) questionam se um sistema
baseado em mecanismos de mercado é suficiente para garantir a responsabilizacdo em
organizacGes hibridas — como as PPPs - sujeitas aos valores do setor publico (GROSSI,
THOMASSON, 2015; SHAOUL et al., 2012).

Como as PPPs sdo organizagdes hibridas que incorporam estruturas do setor pablico e
privado, os mecanismos de governanga devem refletir a necessidade de governanca de ambos
0s setores (STAFFORD; STAPLETON, 2017). Ocorre que, geralmente os mecanismos de
accountability do setor privado ndo estdo adaptados ao setor publico, no entanto, as empresas
privadas que atuam em PPPs devem estruturar seus sistemas de governanca para refletir as
necessidades de accountability horizontal, tendo em vista que compartilham a
responsabilidade pelos recursos publicos (SHAOUL; STAFFORD; STAPLETON, 2011).

Para Jin Wu et al. (2016), os governos que optam pela contratagdo dos servicos por
meio das PPPs devem se responsabilizar por garantir e melhorar: (1) eficacia do servigo de
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qualidade para usuérios finais de ativos; (2) uma eficiéncia no uso de recursos publicos; e (3)
um ciclo de vida com custo-beneficio (WU et al., 2016).

A maioria dos trabalhos que abordam a logica hibrida de responsabilidade na
organizacao até agora tém se concentrado na concepc¢éo dos arranjos institucionais (FORRER
et al., 2010). Em contraste, tem havido pouca pesquisa sobre como 0S mecanismos
institucionais de accountability s&o, de fato, instituidos, mantidos e remodelados ao longo do
tempo. Isso implica que os estudos colocaram muito peso na abordagem da mudanca na
agéncia institucional, embora falne em compreender sua influéncia sobre as instituicdes. O
problema desta abordagem € que fornece uma visdo muito estreita do papel da accountability
na légica de governanga em PPPs. Com efeito, a logica institucional de governanca inclui ndo
apenas as entidades a serem governadas e 0s métodos de governa-las, mas também as formas
de instituir e alterar ambos (SORSA; JOHANSON, 2014; FORRER et al., 2010).

Com este pano de fundo contextual, o presente trabalho buscou investigar como esta
sendo implementada a PPP Piaui Conectado - integrante do Programa de Parcerias Publico-
Privadas - no que diz respeito aos mecanismos de accountability. Com isso espera-se realizar
a averiguacdo deste fendmeno, com o Estudo de Caso do Programa de Parcerias Publico-
Privadas do Piaui, de forma que os resultados da presente andlise tragam contribuicdes para

uma governanca efetiva no tocante as PPPs.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A discussdo acerca da dimensdo da atuacdo do Estado no fornecimento de bens e
servicos publicos se molda conforme o momento histérico, encontrando dissonancia em
diversas teorias, que defendem uma maior ou menor intervencdo estatal, visando a garantia
dos direitos dos individuos, bem como a formulacédo e a implementacédo de politicas publicas.
Nessa seara, discute-se também a eficiéncia do Estado na prestacdo dos servicos, vindo a tona
uma discusséo tedrico-ideoldgica sobre quais servigos devem ser executados diretamente pelo
Estado e quais devem ser repassados a iniciativa privada, ou ainda aqueles que podem ser
realizados em conjunto, através de parcerias (DI PIETRO, 2019).

Nesse contexto de restricdo orcamentaria, as escolhas politicas para a realizacdo de
investimentos em projetos de gestdo publica devem estar pautadas em uma analise acurada e
criteriosa, fundamentadas na racionalidade administrativa, e com mecanismos claros de
accountability (SORSA; JOHANSON, 2015). Por conseguinte, uma das estratégias estatais
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pode ser 0 incremento de parcerias com a iniciativa privada, através do estabelecimento de
Parcerias Publico-Privadas.

Por sua vez, a contratacdo de uma parceria publico-privada exige conhecimento
adequado de gestdo e avaliacdo de contratos e desenvolvimento institucional. Saber como
alinhar os interesses publicos e privados, estabelecer formas apropriadas de avaliacdo e
mecanismos de governanca € uma questdo fundamental para transformar os desafios das PPPs
em oportunidades e melhorar a formulacdo de politicas e a prestacdo de servicos publicos -
atendendo melhor as necessidades publicas (MATOS; GONCALVES, 2020b).

Por conseguinte, na prética, a implantacdo de PPPs nem sempre produz os resultados
esperados. Portanto, a boa governanca de PPPs é crucial para que o governo se beneficie do
uso delas como ferramenta para compras publicas. Os pesquisadores afirmaram que a
accountability inadequada de PPPs pode levar ao fracasso do projeto (WANG et al., 2020).
Para Wu et al (2016), as PPPs devem assumir a responsabilidade de garantir e melhorar: (1) a
eficacia do servico de qualidade para os usuarios finais do servigo prestado; (2) eficiéncia no
uso dos recursos publicos; e (3) um ciclo de vida VM (value for Money) (WANG et al., 2020;
WU et al (2016).

Pelo exposto, esta pesquisa se colocou a responder a seguinte problematizagdo: como
estd ocorrendo a implementacdo da PPP Piaui Conectado - parceria integrante do Programa

de Parcerias Publico-Privadas do Piaui - em relagdo aos mecanismos de accountability?

1.3 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS
Pelo exposto, este estudo tem o objetivo geral de investigar a implementacéo da PPP
Piaui Conectado em relacdo a accountability. Para atingir este proposito, sdo estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:
a) Analisar, dentre os mecanismos de accountability, quais estdo sendo empregados na
PPP Piaui Conectado;
b) Examinar a percepcdo dos atores envolvidos na PPP Piaui Conectado no tocante a
accountability; e
c) lIdentificar os fatores que mais contribuem e dificultam a implementagdo de

mecanismos de accountability na PPP Piaui Conectado.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Nesse diapasdo, a implementacdo da politica publica do Programa de Parcerias
Publico-Privadas brasileiro ainda ndo esta consolidada, tendo em vista se tratar de uma politica
publica recente, instituida j& no século XXI, motivo pelo qual ganha relevo a analise de como
esta sendo implementada e quais as suas contribui¢des e impactos na implementacao de outras
politicas publicas.

O estudo das Parcerias Publico-Privadas se justifica pela atualidade da tematica, tendo
em vista se tratar de um instrumento de implementacdo de politicas publicas que foi
introduzido no ordenamento do Estado brasileiro recentemente, com o advento da Lei N°
11.079/2004. Trata-se de uma acdo estatal que vem se difundindo em todo o pais de forma
crescente e que merece ser averiguada, sob diversos aspectos, eis que podem interferir na
oferta de servigos e nas condigdes de vida da populacéo.

No Piaui, especificamente, verificam-se, até o més de outubro/2021, 11 (onze) projetos
licitados/contratados pelo Governo do Estado, quais sejam: a) Central de Abastecimento; b)
Centro de Convencles; c) Complexo de Barra Grande; d) Ginasio Verddo; e) Habitar
Servidor; f) Miniusinas de Energia Solar; g) Piaui Center Modas; h) Piaui Conectado; i)
Rodovia Transcerrados; j) Saneamento — Teresina; e k) Terminais Rodoviarios (PPP PIAUI,
2021). Portanto, revela-se importante saber como tem sido a implementacdo das PPPs no
Estado do Piaui, especialmente em relacdo a accountability, bem como verificar o alinhamento
da carteira de projetos selecionados com 0s objetivos preconizados, especialmente se vem
sendo respeitado precipuamente o interesse publico.

Ressalta-se, por oportuno, que o Estado do Piaui vem se destacando nacionalmente em
relacdo a utilizacdo de PPPs como estratégia para viabilizar a prestacao de servigos publicos.
Isso pode ser evidenciado pelo fato de que em 2019 no Prémio PPP Awards & Conference,
evento organizado anualmente para reconhecer iniciativas exitosas de PPPs em todo o Brasil,
0 Programa PPP Piaui foi finalista em trés das cinco categorias existentes (extraido de
www.pppawards.com.br).

A carteira de PPPs no Piaui compreende atualmente 44 (quarenta e quatro) projetos
que se encontram em estagios diferentes: 30 (trinta) em estudo de viabilidade; 03 (trés) em
licitacdo; e 11 (onze) contratados. Com isso, verifica-se que a temética é atual e necessita de
acompanhamento de gestores publicos, comunidade académica e demais atores. Assim, este
estudo se mostra relevante e de valor social para verificar aimplementacédo da politica de PPPs

no Estado, identificando suas contribui¢fes para os demais estados e municipios. Ressalta-se
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que ja existem 11 (onze) contratos de PPPs assinados no Piaui, com a perspectiva de
investimento pela iniciativa privada de aproximadamente 2 (dois) bilhdes de reais nestes
projetos contratados, 0 que demonstra a necessidade de monitoramento de tais projetos, com
o0 aperfeicoamento continuo dos mecanismos de accountability.

Para tanto, pretende-se verificar o conjunto de normas e critérios adotados na selecao
dos projetos, visando aferir a adequacdo entre o instrumental normativo programatico e a
efetiva contratacdo das parcerias publico-privadas firmadas pelo Governo do Estado do Piaui,
a luz das diretrizes e objetivos definidos na formulagéo da politica publica.

Apesar da crescente relevancia a nivel profissional e embora a complexidade da sua
configuracdo e implementacdo continue a crescer, as pesquisas existentes sobre as PPPs
permanecem embrionarias. Apenas recentemente os pesquisadores e académicos comegaram
a explorar a dinamica dos mecanismos de governanga e suas consequéncias sobre o
desempenho e funcionamento dos projetos de PPP (IRUN; MONFERRER; MOLINER,
2020). Por conseguinte, pesquisas nesta area se mostram relevantes, no intuito de contribuir
para uma Gestdo Publica cada vez mais eficiente e profissional.

Ainda nesse contexto, mostra-se relevante discorrer acerca da transparéncia e
motivacdo para a escolha das Parcerias Publico-Privadas como estratégia governamental de
atuacdo do Estado do Piaui, em detrimento de outras formas de intervencao estatal, como por
exemplo a execucdo direta das atividades ou, em linha oposta, a terceirizagéo. Justifica-se,
pois, o0 estudo da analise da implementacdo do programa de PPPs do Estado do Piaui, sob o
aspecto da accountability, averiguando os possiveis impactos politicos, sociais e econémicos
para o Estado.

Ademais, o estudo das Parcerias Publico-Privadas se mostra relevante, tendo em vista
que elas se inserem no contexto de inovacdo de instrumentos que visam melhorar a gestao
publica. Nesse sentido, segundo Dias (2014), a busca de novos instrumentos para melhorar a
gestdo e a implementacdo de politicas publicas leva a administracdo publica a passar por
muitas reformas, no intuito de melhorar as formas de lidar com os problemas publicos. Dias
(2014) defende, ainda, que h& uma grande producdo literaria sobre implementacdo e
instrumentos de implementacdo de politicas pablicas, porém ainda hd muito trabalho a ser
desenvolvido neste campo, sendo notada grande necessidade de pesquisas sistematicas e
integradas a respeito dos instrumentos e seus impactos sobre o sucesso ou falha relativo a

planos de governo.
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Pela anélise do estado da arte, observou-se que existe a necessidade de mais estudos
nacionais que analisem as parcerias publico-privadas sob o aspecto da accountability,
especialmente nos paises em desenvolvimento. Diante do exposto, acredita-se que a execucao
desse trabalho possibilitara maior compreensdo acerca da accountability em Parcerias
Publico-Privadas, de modo que os gestores do Programa de PPPs piauiense, e também de
outras unidades de PPPs, se utilizem dos resultados para aperfeicoar a implementagéo de
mecanismos de accountability.

A literatura aponta caréncia de estudos tratando sobre as praticas de accountability em
PPPs tanto internacionalmente (SHAOUL; STAFFORD; STAPLETON, 2012) quanto
nacionalmente (PINHEIRO; PINHO; BRUNI, 2018). Logo, espera-se que este trabalho
contribua para reforcar o estudo da accountability e a sua relevancia para as Parcerias Publico-
Privadas, de forma a estimular o avanco da governanca nestas relacdes contratuais.

Por fim, em termos de impacto do estudo cientifico para a sociedade, a presente
pesquisa pode reforcar a importancia da accountability para a gestdo publica, lancando luzes
sobre a utilizacdo das Parcerias Publico-Privadas, em um contexto de restricdo de recursos
publicos. Por consequéncia, a compreensdo do fenbmeno pode vir a estimular, inclusive, a

participacdo popular na formulacéo e implementagéo das politicas publicas.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTA(;AO

Esta pesquisa sera estruturada em cinco capitulos: o primeiro apresenta a introducdo
com contextualizacdo, problema de pesquisa, objetivos geral/especificos, justificativa e
metodologia a ser utilizada; no segundo, apresenta-se o referencial teérico do estudo,
abordando conceitos, caracteristicas, breve historico e fatores criticos de sucesso sobre a
tematica das PPPs, além do referencial sobre a accountability e a Teoria da Agéncia; o terceiro
expbe os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. O quarto capitulo analisa e discute 0s
resultados da pesquisa. E, por fim, o quinto capitulo expde as conclusdes da pesquisa,

evidenciando suas contribuices, limitacdes metodoldgicas e agenda para futuras pesquisas.



2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem o intuito de apresentar o referencial tedrico sobre a temética
das parcerias publico-privadas, relacionando-a com a accountability, com o objetivo de
possibilitar maior suporte para o desenvolvimento da pesquisa e para a analise e apresentacdo
dos dados. Nesse sentido, inicia-se abordando a tematica das Parcerias Publico-Privadas, com
Sseus conceitos, caracteristicas, histdrico e fatores criticos de sucesso para sua implementacao.

Na sequéncia, discorre-se sobre o Programa de PPPs do Estado do Piaui e sobre o
Projeto Piaui Conectado, objetos da analise da presente pesquisa. Segue-se o referencial
discutindo a accountability e sua relacdo com as PPPs, acompanhado de uma revisdo da
literatura empirica internacional e nacional, apresentando-se ainda a Teoria da Agéncia, lente

tedrica adotada neste trabalho.

2.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO PARA PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

Restri¢cbes orcamentarias, altos niveis de divida nacional e falta de fundos suficientes
sdo frequentemente identificados como motivos pelos quais os paises (tanto de baixa renda
como em desenvolvimento) buscam métodos alternativos para financiar suas necessidades de
infraestrutura. Como fonte opcional de complementagdo orcamentaria, o0 modelo de PPP tem
se tornado cada vez mais utilizado nas Gltimas décadas como um mecanismo para apoiar
atividades de investimento relacionadas a infraestrutura de paises, especialmente de baixa
renda e em desenvolvimento (YURDAKUL; KAMASAK; OZTURK, 2021).

Como um instrumento eficaz para 0s governos promoverem o crescimento econdémico,
otimizar a estrutura econdmica e expandir o fornecimento de infraestruturas publicas, as PPP
tém sido amplamente empregadas para fornecer uma variedade de equipamentos de
infraestrutura - por exemplo, rodovias e estacfes de tratamento de &gua - contribuindo com
beneficios significativos para o setor publico e para o setor privado (CUI et al., 2020).

Vaérias versdes de PPPs estdo sendo implementadas, tanto no mundo desenvolvido

guanto no mundo em desenvolvimento, com controvérsias e diferentes premissas
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operacionais, sendo regidas de forma a se adequar aos contextos politicos e econémicos de
cada nacdo (WANG et al., 2020).

Para Iran, Monferrer e Moliner (2020), como as PPPs tém sido bem-sucedidas nos
niveis operacional e de desempenho, praticamente ndo ha paises no mundo que néo as utilizem
independentemente da esfera politica, do ambiente juridico e da &rea de desenvolvimento.
Portanto, pode-se concluir que as PPPs se tornaram um dos pilares da gestdo publica moderna
(IRUN; MONFERRER; MOLINER, 2020).

Nesse sentido, sdo varias as vantagens que tém sido associadas as PPP. Explicita-se
que, além de permitirem captar investimento privado, as PPPs permitem a obtencdo de um
melhor value for money (VFM), tendo em vista a transferéncia de riscos para o setor privado
(quando isso, de fato, acontece). A iniciativa privada, por atuar numa ética de mercado voltada
para o lucro, estd mais propensa a inovagao, concentrando maiores recursos técnicos. Verifica-
se, pois, que governos carentes em infraestruturas e com fortes restricdes orcamentarias veem
nas PPP uma solucéo vidvel (FIRMINO, 2018).

2.1.1 Conceitos, Caracteristicas e Breve Histdrico

As PPPs sdo instrumentos de implementacdo de politicas publicas na gestdo publica
mundial que vem se difundindo expressivamente. O movimento de criacdo das PPPs tem
origem no Reino Unido em 1992, com o programa de parcerias inglés chamado Private
Finance Iniciative (PFI), que nasceu com o objetivo de viabilizar projetos por meio do
financiamento privado, uma vez que a capacidade de os implementar da forma tradicional
estava bastante reduzida devido a politica fiscal daquele momento (BRITO; SILVEIRA,
2005).

A utilizagdo de PPPs vem ganhando notoriedade e relevancia na maioria dos paises. A
China, por exemplo, segunda maior economia do mundo, tem se tornado referéncia no campo
das PPPs, indicando, nas suas estatisticas oficiais, 8.654 projetos de PPPs registrados até o
final de 2018, alcangando o investimento de cerca de 13,2 trilhGes de yuans (aproximadamente
2 trilnGes de ddlares americanos) (IRUN; MONFERRER; MOLINER, 2020). Outro caso de
destaque é o da Australia, que desenvolveu um dos mercados de PPP mais sofisticados. Tendo

sido praticadas, por cerca de duas décadas, as PPPs se consolidaram naquele pais e agora sao
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consideradas como uma importante opgao de aquisicao para o avango de grandes projetos de
infraestrutura e servicos associados (L1U; WANG; WILKINSON, 2016).

No Brasil, o modelo surge no inicio do século XXI, apos algumas reformas
administrativas que buscaram criar mecanismos para melhorar a eficiéncia estatal. Para
Bresser Pereira (1998), a reforma do Estado € um tema amplo, que envolve aspectos politicos
— 0s que se relacionam a promocédo da governabilidade -, econdmicos e administrativos —
aqueles que visam a aumentar a governanca. As reformas que se propdem a aumentar a
capacidade de governar tém como objetivo principal a transformacdo de suas politicas em
realidade (BRESSER PEREIRA, 1998).

Nesse contexto historico de modificacdo do papel do Estado, advém a Lei
11.079/2004, que instituiu normas gerais para licitacdo e contratacdo de parcerias publico-
privada no ambito da administracdo pablica, abrangendo os poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios. No bojo deste instrumento normativo, as PPPs sdo
conceituadas como contratos administrativos de concessdo, na modalidade patrocinada ou
administrativa, celebradas entre a administracdo publica e a iniciativa privada, sempre
precedidos por licitacdo na modalidade concorréncia, sendo vedada a celebracéo de contratos
que tenham por objetivo Unico o fornecimento de médo-de-obra, equipamentos ou execucédo de
obra publica (BRASIL, 2004).

Impende destacar que a Lei Federal n® 8.987/1995 havia, em momento anterior,
disciplinado o regime juridico das concessdes de servicos publicos e de obras pablicas no pais
(BRASIL, 1995). Ressalta-se este normativo legal, tendo em vista que a Lei de PPPs, no seu
art 2°, § 3°, estabeleceu que “nado constitui parceria publico-privada, a concessao comum,
assim entendida a concessao de servicos publicos ou de obras publicas de que trata a Lei n°
8.987, de 1995, quando ndo houver contraprestacéo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro
privado” (BRASIL, 2004). Nas ligdes de Di Pietro (2019, p. 191), “a contrario sensu, sera
parceria publico-privada quando envolver essa contraprestagdo” (DI PIETRO, 2019).

Conceitualmente, as PPPs podem ser entendidas como cooperagdo, com algum grau
de durabilidade, entre os atores publicos e privados em que produtos e servigcos sdo
desenvolvidos em conjunto, e eles compartilham riscos, custos e recursos associados a esses
produtos. Essas associa¢es devem atender a trés critérios: a) a participacdo da esfera privada
ocorre pelo menos no financiamento e gestdo de projetos; b) existéncia de transferéncia efetiva

de risco; e c) que seja estabelecida uma relacéo contratual de longo prazo (FUENTES, 2017).
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Justen Filho (2005) afirma que a Parceria Publico-Privada, em sentido estrito, pode ser
entendida como um contrato organizacional, de longo prazo de duracéo, situacdo em que 0
setor privado se responsabiliza por executar uma obra ou servico publico, de maneira
remunerada ou ndo, com a exploracdo da infraestrutura, mas sempre com uma garantia do
poder publico (JUSTEN FILHO, 2005).

Em sentido amplo, existem varias modalidades de parceria entre os setores publico e
privado, no entanto, a Lei n® 11.079/2004 reservou a expressdo parceria publico-privada para
duas modalidades especificas. Nos termos do art. 2°, “parceria ptablico-privada € o contrato
administrativo na modalidade patrocinada ou administrativa” (BRASIL, 2004). Para
distinguir as duas modalidades, pode-se afirmar que na PPP patrocinada, a remuneracgéo do
parceiro privado compreende a tarifa paga pelo usuario somada com a contraprestacdo
pecuniaria paga pelo servico publico; por sua vez na modalidade administrativa, a
remuneracdao € feita exclusivamente por contraprestacdo do parceiro publico ao parceiro
privado, assemelhando-se, em parte, do contrato de empreitada (DI PIETRO, 2019).

O artigo 4° da Lei de PPPs estabelece as diretrizes para a contratacdo de parcerias

publico-privadas por todos os entes da federacdo, conforme transcritas abaixo:

| — eficiéncia no cumprimento das missGes de Estado e no emprego de recursos da
sociedade;

Il — respeito aos interesses e direitos dos destinatarios dos servicos e dos entes
privados incumbidos da sua execucéo;

Il — indelegabilidade das fun¢des de regulacéo, jurisdicional, do exercicio do poder
de policia e de outras atividades exclusivas do Estado;

IV — responsabilidade fiscal na celebragdo e execucdo de parcerias;

V — transparéncia dos procedimentos e das decisdes;

VI — reparticdo objetiva de riscos entre as partes;

VIl — sustentabilidade financeira e vantagens socioeconémicas dos projetos de
parceria (BRASIL, 2004).

Em analise as diretrizes acima, Dias (2014) defende que aquelas elencadas nos incisos
I, 1, IV e V, reafirmam a funcdo do Estado, enquanto que as diretrizes dos itens I1, V1 e VII
garantem a parte privada a atratividade na parceria com a administracdo, na medida em que
sdo privilegiados o respeito aos direitos do particular, a distribuicdo equitativa dos riscos, a
sustentabilidade e a vantagem econdmica do empreendimento (DIAS, 2014).

Com a edi¢do do citado diploma legal, o Brasil buscou atrair o capital e a eficiéncia da
gestdo da iniciativa privada que aliados aos recursos do Estado, visou produzir e gerir bens e
servigos referentes a infraestrutura de modo que satisfizessem os anseios da sociedade
(MEDEIROS, 2018).
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Na andlise de Dias (2014), o texto da lei assimilou conceitos oriundos da experiéncia
internacional e visou garantir que as parcerias publico-privadas fossem um instrumento
efetivo na viabilizacdo de projetos fundamentais ao crescimento do pais, balizadas na atuacéao
transparente da Administracdo Publica e nas regras de responsabilidade fiscal (DIAS, 2014)

No que tange a elaboracdo da agenda e a formulacao da politica publica, Farah (2008,
p. 08) elenca fatores essenciais a serem considerados nesse processo, a saber: “a capacidade
de responder a um problema social; a existéncia de um problema comum a diversas
localidades; o reconhecimento da situagdo ou condi¢cdo como problema social; e, finalmente,
sua inclusdo na agenda governamental e de decisdo”. Nesse contexto, as PPPS se mostram
alinhadas aos fatores supracitados e podem ser instrumento importante na implementacéo de
politicas publicas (FARAH, 2008).

Nessa linha, a implementacdo, como fase do ciclo de politicas publicas, consiste no
desafio de transformar intencfes gerais em agdes e resultados. Este desafio é potencializado
pela crescente complexidade no processo de implementagdo de politicas publicas, sobretudo
em funcédo dos pontos de contato entre diferentes temas objetos destas politicas (BARBOSA,
2016).

Uma caracteristica importante das PPP é a alocacdo e o compartilhamento do risco
entre as partes. Ao contrério de outros métodos de aquisicdo, com o arranjo de PPP, 0s riscos
sdo cuidadosamente identificados e alocados a parte que possui melhores técnicas de
mitigacdo para tais riscos. Além disso, a PPP é conhecida por sua parceria de longo prazo com
mais de 10 anos de relacionamento entre a entidade publica e o consércio privado, portanto,
uma relacdo estavel e duradoura é muitas vezes necessaria para seu funcionamento eficaz.
Ademais, neste esquema, cada participante traz consigo alguns recursos que podem ser
materiais ou imateriais para a parceria (OSEY-KYEI; CHAN, 2015).

Nessa perspectiva, Ralho (2008) assevera que o instrumento de PPP representa um
grande avan¢o no campo do investimento em infraestrutura, uma vez que viabiliza um volume
de recursos superior ao que seria possivel com os mecanismos tradicionais. Outras vantagens
apontadas ainda pelo autor sdo: melhor uso do gasto publico, valendo-se da eficiéncia do setor
privado; execucdo mais rapida de projetos; alocacdo dos riscos compativel com o mercado;
melhor qualidade dos servicos e incentivo a melhoria de desempenho (RALHO, 2008).

Impende destacar que algumas caracteristicas das PPPs podem ser evidenciadas como
inovacOes: a possibilidade de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento no processo

licitatorio; reparticdo dos riscos; possibilidade de arbitragem para solugdo de conflitos; e
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possibilidade de constituicdo de fundos ou instituicdo de seguros para garantir o pagamento
devido pelo poder publico ao parceiro privado (SILVA, 2007).

Para Chan (2010), de acordo com as atuais estruturas de politica, o principal motivo
para a escolha da aquisicéo de PPP € o desejo de obter eficiéncia (custo-beneficio), inovagédo
significativa de design, transferéncia de risco apropriada e resultados superiores ao longo de
todo o contrato, em oposi¢do ao motivador inicial sendo a obtencéo de financiamento do setor
privado e tratamento fora do balanco (CHAN, 2010).

Como ferramentas de financiamento que operam, segundo o principio do
financiamento de projetos, as PPPs tém duas vantagens para os tomadores de decisdo publicos
que tém limites rigidos de orcamentos. Primeiro, as PPPs incentivam inovag@es para reducao
de custos e sdo geralmente mais vidveis do que outros projetos de compras, com poucos ou
nenhum excesso de custos com atrasos. Essas caracteristicas beneficiam a sociedade como um
todo e evidencia as mais comuns criticas aos contratos publicos tradicionais, como por
exemplo atraso na entrega de obras (BUSO; MARTY; TRAN, 2017).

A segunda vantagem é que as PPPs permitem pagamentos diferidos para o projeto e
um tratamento extrapatrimonial da divida associada as PPPs. Os tomadores de decisdo
publicas com um alto nivel de divida podem ser tentados a usar PPPs para ocultar a divida
publica na planilha de balanco (BUSO; MARTY; TRAN, 2017).

Por sua vez, para uma melhor compreensdo de uma politica publica, torna-se salutar
o conhecimento prévio do arcabouco juridico que da sustentacdo para a sua implementacao
(FARAH, 2008). Nesse sentido, constata-se que o estabelecimento das PPPs no Brasil se deu
efetivamente apds a promulgacdo da CF/88, por meio de uma legislacdo e normativos infra
legais, que contribuiram para maximizar as relagfes entre os entes publicos e privados, bem
como estabeleceram a regulamentacdo dessas parcerias em ambito nacional, estadual e
municipal (CAMPOS; DAMASCENO, 2020).

Com base na analise do conjunto de normas, verifica-se o estabelecimento de um
ambiente juridico propicio para estimular as celebragdes de contratos entre o ente publico e o
privado nas Ultimas décadas do século XX, notadamente apds a CF/88. Conforme exposto no
Quadro 1, os referenciais normativos das PPPs no Brasil sdo recentes, 0 que demonstra se
tratar de uma politica publica em fase de implementacdo, tendo como marco legal a Lei
11.079/2004 (BRASIL, 2004), seguido de outros dispositivos legais e infra legais, que visam

incentivar a disseminacao das PPPs no pais.
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Quadro 1 — Referenciais normativos das PPPs no Brasil.

ANO

REFERENCIAIS NORMATIVOS DAS PPPs NO BRASIL

1988

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988)

Estabelece, no seu art. 175, a competéncia do Poder Publico de prestar os servigos
publicos, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao,
sempre atraves de licitacao.

1993

Lei n°8.666/1993 (BRASIL, 1993)
Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica, disciplinando
subsidiariamente, atualmente, os procedimentos licitatorios e contratuais das PPPs.

1995

Lei n®8.987/1995 (BRASIL, 1995).
DispGe sobre o regime de concessdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos
previstos no art. 175 da Constituicdo Federal.

1999

Decreto n° 3.100, de 30 de Junho de 1999 (BRASIL, 1999).

Regulamenta a Lei no 9.790, de 23 de marco de 1999, que dispde sobre a
qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo
de Parceria, e da outras providéncias.

2004

Lei no 11.079, de 30 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004).
Institui normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no
ambito da administragdo publica.

2005

Decreto n°5.385 de 4 de marco de 2005 (BRASIL, 2005)
Institui o Comité Gestor de Parceria Plblico-Privada Federal - CGP e da outras
providéncias.

2006

Decreto n° 5.977 de 1° de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006).

Regulamenta o art. 30, caput e § 10, da Lei no 11.079, de 30 de dezembro de 2004,
que dispde sobre a aplicacdo, as parcerias publico-privadas, do art. 21 da Lei no
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e do art. 31 da Lei no 9.074, de 7 de julho de
1995, para apresentagdo de projetos, estudos, levantamentos ou investigagdes, a
serem utilizados em modelagens de parcerias publico-privadas no ambito da
administracdo publica federal, e dé outras providéncias.

2009

Lei n®11.922, de 13 de abril de 2009 (BRASIL, 2009).

Autorizou, no seu art. 2° a Unido, os estados e municipios a estabelecerem
regulamentos para incentivar o recebimento de manifestacdo de interesse de
empresas privadas relativos a concessdo de servigos, obras ou parceria publico-
privada.

2012

Lei n®12.766, de 27 de dezembro de 2012 (BRASIL, 2012).

Alteraa Lei n®11.079/2004, para dispor sobre o aporte de recursos em favor do ente
privado nas PPPs, em relacdo ao Fundo Garantidor de Parcerias Publico-Privadas
(FGP).

2015

Decreto n° 8.428, de 2 de abril de 2015 (BRASIL, 2015).

Dispbe sobre o Procedimento de Manifestagcdo de Interesse a ser observado na
apresentacdo de projetos, levantamentos, investigagdes ou estudos, por pessoa fisica
ou juridica de direito privado, a serem utilizados pela administragdo publica.

2015

Lei 13.097, de 19 de janeiro de 2015 (BRASIL, 2015).

Altera a Lei 11.079/2004, para dispor sobre o controle e a administracdo temporaria
da Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), com o objetivo de promover sua
reestruturacdo financeira e assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos
durante a vigéncia contratual das PPPs.

2015

Lei 13.137, de 19 de junho de 2015 (BRASIL, 2015).
Altera a aplicacdo da Lei 11.079/2004, para 6rgdos da administragdo publica direta
dos Poderes Executivo e Legislativo, aos fundos especiais, as autarquias, as
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fundagbes publicas, a&s empresas publicas, as sociedades de economia mista e as
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

2016

Lei n°13.334, de 2016 (BRASIL, 2016).
Cria o Programa de Parcerias de Investimentos - PPI; altera a Lei n® 10.683, de 28
de maio de 2003, e da outras providéncias.

2017

Lei n°®13.529, de 04 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017).
Dispbe sobre a participacdo da Unido em fundo de apoio a estruturacdo e ao
desenvolvimento de projetos de concessdes e parcerias publico-privadas.

2017

Decreto n° 9.217, de 04 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017).

Dispbe sobre a composicéo, o funcionamento e a competéncia do Conselho de
Participacdo no Fundo de Apoio a Estruturacdo e ao Desenvolvimento de Projetos
de Concessdo e Parcerias Publico-Privadas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e autoriza a Unido a proceder a integralizagdo de cotas em
fundo administrado pela Caixa Econdmica Federal.

2018

Instrucdo Normativa Tribunal de Contas/Secretaria Geral da Presidéncia n°®
81, de 20 de junho de 2018 (BRASIL, 2018).

Disp0e sobre a fiscalizagdo dos processos de desestatizacdo, atribuindo ao TCU a
competéncia para fiscalizar os processos de desestatizacdo realizados pela
Administracdo Puablica Federal, compreendendo, inclusive, as Parcerias Publico-
Privadas.

2020

Decreto n° 10.564, de 07 de dezembro de 2020 (BRASIL, 2020).
Abre a possibilidade de a Unido ampliar os recursos para o fundo que ajuda governos
locais a estabelecer parcerias publico-privadas (PPP).

2021

Lei n®14.133/2021 (BRASIL, 2021)

Institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica, disciplinando
subsidiariamente, atualmente, os procedimentos licitatorios e contratuais das PPPs;
estabelece a possibilidade de licitagho das PPPs na modalidade Diélogo
Competitivo, além da Concorréncia.

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Depreende-se, pois, que o marco legal das PPPs (Lei 11.079/2004) foi seguido de

novas alteracdes legislativas no intuito de aperfeicoar a estratégia de utilizacdo das PPPs.

Merece destaque, no sentido de estimular e otimizar a participacdo privada nas PPPs, o

Decreto 8.428/2015, que dispbs sobre o Procedimento de Manifestacdo de Interesse a ser

observado na apresentacdo de projetos, levantamentos, investigagdes ou estudos, por pessoa

fisica ou juridica de direito privado, a serem utilizados pela Administracdo Publica. (BRASIL,

2015).

2.1.2 Fatores Criticos de Sucesso nas Parcerias Publico-Privadas

Concluida a breve apresentagdo dos conceitos, caracteristicas e historico das PPP,

discutem-se agora os Fatores Criticos de Sucesso (FCSs), que podem afetar a implementacao
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de PPPs, fornecendo referéncias sobre o desenvolvimento e gestdo de projetos que utilizam
esse arranjo contratual (LIU; WANG; WILKINSON, 2016).

Muitos governos em todo o mundo estdo buscando aproveitar a experiéncia e o capital
do setor privado para minimizar seu déficit de infraestrutura. A esse respeito, pesquisadores
investigam a implementacédo e as operacdes da politica de PPPs, sendo que, parte relevante
dos trabalhos se dedicam a identificar os FCSs para o éxito das PPPs (OSEY-KYEI; CHAN,
2015). Vaérios pesquisadores tém empregado o conceito de FCSs para melhorar a compreenséo
e as melhores formas de implementar a politica de PPP para o desenvolvimento de
infraestrutura (LIU et al., 2014).

Chan et al. (2010) agruparam os FCSs para PPPs em cinco categorias: (1) ambiente
macroeconémico estavel; (2) responsabilidade compartilhada entre os setores publico e
privado; (3) processo de licitacdo transparente e eficiente; (4) ambiente politico e social
estavel; e (5) controle governamental criterioso (CHAN et al., 2010).

Por sua vez, Liu, Wang e Wilkinson (2016) sistematizaram 11 (onze) fatores criticos
de sucesso (FCSs) para PPPs, a saber: (a) a necessidade de prestacdo do servico; (b)
viabilidade econémica do projeto; (c) robustez na analise das op¢oes de aquisi¢do/contratacao;
(d) clareza da sintese do projeto e requisitos do cliente; (e) elaboragdo de diretrizes de PPP e
documentacdo padronizada; (f) experiéncia e conhecimento do setor publico; (g) apoio
politico; (h) lideranca do setor publico; (i) clareza e capacidade de resposta das estruturas de
governanca; (j) competitividade dos procedimentos licitatorios; e (k) transparéncia do sistema
de compras/licitacdo (LIU; WANG; WILKINSON, 2016).

Dentre os fatores elencados, evidencia-se a importdncia de uma estrutura de
governanca, capaz de subsidiar o acompanhamento criterioso dos projetos e contratos. A boa
governanca foi defendida por Liu, Wang e Wilkinson (2016) como parte integrante de uma
PPP de sucesso. Estas estruturas devem ser claras e responsivas, mostrando-se essenciais para
garantir que a licitacdo e o projeto progridam de acordo com os prazos pré-definidos (CHAN
etal., 2010; LIU; WANG; WILKINSON, 2016).

A governanca estd também relacionada a capacidade de identificar contratos
ineficientes, condutas indevidas ou, ainda, malversagdo de recursos publicos. Logo, 0 sucesso
de uma PPP passa fortemente pela estruturacao de elementos de governanca para atuar contra
a ineficiéncia na gestdo de recursos financeiros por parte do governo, especialmente no
combate a corrupcdo, tendo em vista que relagdes inapropriadas entre o setor publico e o
privado podem interferir no avanco de projetos de PPPs (THAMER; LAZZARINI, 2015).
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Nesse sentido, democracias emergentes — como € o caso do Brasil - precisam avaliar
e selecionar as melhores praticas de accountability que se encaixem nas condigdes vigentes.
A atuacdo de drgdos de controle e a definicdo de novas leis com objetivo de inibir atos de
corrupcdo mostram que o Brasil vem caminhando na direcdo correta. O resultado dessas
importantes e necessérias acfes é a melhoria do arcabougo legal e a solidificacdo das
instituices brasileiras, tornando a corrup¢do um fator menos presente nas relages publico-
privadas (THAMER; LAZZARINI, 2015).

Sob a o6tica do desenvolvimento de uma PPP, Thamer e Lazzarini (2015) destacam que
a corrupcao também pode culminar em efeitos contraditérios. Por um turno, a corrupcao pode
servir, em um contexto regulatério precério, para agilizar os entraves causados pelas
disfuncdes da burocracia e permitir um avango mais rapido de determinadas iniciativas
(BERTRAND et al., 2007). Em outra medida, a transparéncia e a competitividade do processo
séo elementos essenciais para atragdo de empresas idoneas interessadas. Logo, a corrupgéo no
processo de contratagdo ou na escolha de uma concessionaria promove ineficiéncia e
enfraquece a legitimidade do Estado, motivo pelo qual reforca-se a importancia de uma solida
governangca institucional (THAMER; LAZZARINI, 2015; BERTRAND et al., 2007).

A literatura aponta ainda como um FCS para as PPPs o nivel de transparéncia nos
processos licitatorios (LIU; WANG; WILKINSON, 2016). A natureza complexa dos
procedimentos licitatdrios em conjunto com a visdo comumente difundida, embora incorreta,
de ver as PPPs como outra forma de privatizacdo, tornaram as questdes de transparéncia e
accountability particularmente sensiveis em licitaces de PPP. Nesse sentido, verifica-se que
um edital transparente e estruturado contribui para o alcance do interesse publico, cerne dos
projetos de PPP. O desafio, entdo, é estruturar e implementar projetos de PPP para obter uma
melhor relacdo custo-beneficio, de forma a maximizar a eficacia e eficiéncia do processo
licitatorio, aumentando as chances de sucesso do Projeto (LIU; WANG; WILKINSON, 2016).

Concluida essa breve discussdo acerca dos FCS em PPPs, em seguida sera
apresentado o Programa de PPPs do Estado do Piaui, sob os seguintes aspectos: estrutura
administrativa; estagio atual da carteira de projetos; sintese dos contratos assinados e
perspectivas de investimentos privados; referenciais normativos das PPPs no Piaui; e um

detalhamento do Projeto Piaui Conectado, objeto de analise do presente estudo.

2.1.3 O Programa de Parcerias Publico-Privadas do Estado do Piaui
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Seguindo a tendéncia nacional, foi instituido, através da edi¢do da Lei Estadual N°
5.494/2005, o Programa de Parcerias Publico-Privadas do Estado do Piaui. No dispositivo
legal j& h& a previsdo para que o programa seja desenvolvido por meio de adequado
planejamento, com a definicdo de suas prioridades quanto a sua implantagdo, expansdo,
melhoria ou gestdo de servicos e atividades a ele vinculados. Para tanto, atribuiu-se a
Superintendéncia de Parcerias e Concessdes — SUPARC, 6rgdo que integra a Secretaria de
Estado da Administracdo e Previdéncia, o papel de coordenacdo do Programa de Parcerias
Pdblico-Privadas do Piaui (PIAUI, 2005).

Nesse mister, a Lei supracitada que originou o programa, em seu art. 2°, estabeleceu
pressupostos, requisitos e condi¢cdes para a inclusdo de projetos no Programa de Parcerias

Pablico-Privadas (PIAUI, 2005), dos quais pode-se destacar:

| — Efetivo interesse publico, considerando a natureza, a relevancia e o valor de seu
objeto, bem como o carater prioritario da respectiva execugdo, observadas as diretrizes
governamentais;

Il — A vantagem econdmica e operacional da proposta para o Estado e a melhoria da
eficiéncia no emprego dos recursos publicos, relativamente a outras possibilidades de
execucdo direta ou indireta;

Evidencia-se, pois, a necessidade de salvaguardar o interesse publico no momento da
celebracdo de contratos e, especialmente, na analise dos projetos que entrardo na agenda para
implementacdo da politica pablica. As licdes de Di Pietro (2009) ressaltam que “o interesse
publico se identifica com a ideia de bem-comum. O interesse publico perde o carater utilitario
adquirido com o liberalismo e volta a revestir-se de aspectos axioldgicos. A nova preocupacao
revela preocupagdo com a dignidade da pessoa humana” (DI PIETRO, 2009).

Por seu turno, verifica-se acima que um dos requisitos explicitos no Programa de
Parcerias Publico-Privada do Piaui é a busca pela eficiéncia no emprego dos recursos publicos,
em detrimento de outras formas de execucdo direta ou indiretamente. Impende destacar, no
entanto, a necessidade de conjugar os aspectos econdmicos, com a sustentabilidade social e
ambiental. Para Serva (2012), surgem novas exigéncias a racionalidade do gestor publico e 0s
termos da discussdo sobre as prioridades do investimento pablico adquirem gradativamente
um sentido qualitativo que suplanta em muito o sentido puramente econd6mico ou monetario
(SERVA, 2012).
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O processo de definicdo dos servigos que serdo executados através de PPPs deve ser
fundamentado em critérios objetivos e bem definidos, com o intuito de aumentar a
transparéncia na alocacdo de recursos publicos, bem como permitir o controle social no
procedimento de escolha dos projetos a serem implementados. Para tanto, no bojo da Lei de
criacdo do programa de PPPs no Piaui, art. 27 § 1°, foi criado um Conselho Gestor do
Programa, presidido pelo Chefe do Poder Executivo Estadual, e composto pelos seguintes
membros efetivos: Secretario de Governo, Secretario de Administracdo, Secretario de
Planejamento, Secretario de Fazenda e Procurador do Estado. Uma das competéncias
precipuas do referido Conselho é definir os servicos prioritarios para execugao no regime de
Parceria Publico-Privada (PIAUI, 2005).

A complexidade dos projetos pode demandar dos parceiros privados o apoio de varias
areas de conhecimento, o que pode se configurar um entrave na implementacdo de PPPs
(BARBOSA; MALIK; 2015). Nesse sentido, gestores publicos apontam as dificuldades na
modelagem, estruturacdo e desenvolvimento de projetos como um dos principais obstaculos
a concretizacdo de parcerias publico-privadas. Nesse diapasdo, o governo federal vem
adotando estratégias para minimizar essas dificuldades, como por exemplo o desenvolvimento
de uma politica publica de apoio permanente as concessdes e PPPs para os Estados e
Municipios (MEDEIRQS, 2018).

Assim, para que um projeto se materialize em uma contratacdo via PPP, ha algumas
etapas a serem cumpridas, que vao desde o chamamento pablico - para que as empresas
participem da elaboracao do projeto - estudos de viabilidade, didlogo publico, licitacdo e, por
fim, a contratacéo.

A despeito do Programa de Parcerias Publico-Privadas do Piaui ter sido criado por lei
em 2005, sdo notadas algumas dificuldades na sua operacionalizacdo, tendo em vista que,
passados 16 (dezesseis) anos do seu surgimento, atualmente uma carteira possui apenas 11
projetos licitados que tiveram contratos assinados, 0 que representa 25,00% dos projetos
apresentados. Verificam-se, at¢é o més de outubro/2021, 11 (onze) projetos
licitados/contratados pelo Governo do Estado do Piaui, quais sejam: a) Central de
Abastecimento; b) Centro de Convencdes; ¢c) Complexo de Barra Grande; d) Ginasio Verddo;
e) Habitar Servidor; f) Miniusinas de Energia Solar; g) Piaui Center Modas; h) Piaui
Conectado; i) Rodovia Transcerrados; j) Saneamento — Teresina; e k) Terminais Rodoviarios
(PPP PIAUI, 2021).
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Além desses 11 (onze) projetos, ha outros 33 (trinta e trés) inseridos na carteira de
PPPs, que se encontram em estagio de estudo de viabilidade ou em licitagcdo. Por conseguinte,
a tematica é atual e merece atencdo de gestores publicos, comunidade académica e demais
atores. Assim, 0 objetivo a que se propde este estudo se mostra relevante e de valor social para
verificar a implementacdo da politica de PPPs no Estado, identificando suas contribuigdes
para 0s demais estados e municipios, bem como seus impactos sociais, econdmicos e
ambientais.

A carteira de projetos do Programa PPP Piaui se encontra atualmente em diferentes

estagios, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Estagio atual da Carteira de Projetos do Programa PPP Piaui.

ESTAGIO DO PROJETO QUANTITATIVO DE PERCENTUAL (%)
PROJETOS
Chamamento Publico 0 0,00 %
Estudos de Viabilidade 30 68,18 %
Dialogo Publico 0 0,00 %
Em Licitagdo 3 6,82 %
Licitado / Contrato Assinado 11 25,00 %
TOTAL DE PROJETOS 44 100,00 %

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados extraidos do site PPP Piaui (www.ppp.pi.gov.br), em 01/10/2021.

Ressalta-se, por oportuno, que 68,18% dos projetos ainda se encontram em uma fase
de estudos de viabilidade, para identificar se ha pertinéncia da contratacdo via parceria
publico-privada. Para nortear estas analises, 0 Conselho Gestor de PPP do Estado do Piaui
editou a Resolugdo Normativa N° 001/18, que dispde sobre o procedimento de hierarquizagao
e priorizacgdo para a orientacdo da escolha de projetos para compor o Programa de PPPs do
Estado do Piaui, elencando requisitos que cada projeto deve apresentar, tais como: aderéncia
ao plano de governo, atratividade do setor privado, impactos financeiro e social, capacidade
de governanca, dentre outros (PIAUI, 2018).

No bojo dessa discussdo, observa-se que o Programa PPP Piaui advém da necessidade
de expandir novas formas de captacdo de recursos e aumentar a capacidade de investimentos

em infraestrutura no Estado do Piaui, especialmente em setores carentes como saneamento e
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telecomunicagdes. Para ilustrar, apresenta-se 0 Quadro 3, com os contratos de PPP j&

assinados no Piaui, com os valores de investimentos previstos.

Quadro 3 — Carteira de Projetos - Programa de PPPs do Piaui — Contratos assinados.

Projeto Valor do Investimento Data da
Privado Previsto Assinatura do
Contrato
Terminais Rodoviarios (Teresina, Picos e R$ 11.469.000,00 03/12/2015
Floriano)
Saneamento Teresina R$ 1.731.583.000,00 22/03/2017
Central de Abastecimento do Piaui — Nova R$ 46.898.830,59 03/05/2017
CEASA
Piaui Conectado R$ 165.323.457,29 05/06/2018
Ginasio Verdao R$ 3.214.877,16 27/02/2019
Habitar Servidor valor nédo disponivel 29/07/2020
Miniusinas de Energia Solar R$ 150.347.047,00 03/11/2020
Complexo de Barra Grande valor ndo disponivel 22/12/2020
Centro de Convencoes R$ 7.217.473,51 09/06/2021
Piaui Center Modas R$ 15.622.462,80 05/07/2021
Rodovia Transcerrados valor ndo disponivel 26/07/2021
TOTAL DE PROJETOS R$ 1.981.329.101,35 100,00 %

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados extraidos do site PPP Piaui (www.ppp.pi.gov.br), em 01/10/2021.

Conforme apresentado no Quadro 3, percebe-se uma expectativa de investimento de
valores expressivos nos projetos assinados, canalizando recursos com potencial de
transformacao efetiva de servicos e politicas publicas voltadas a melhoria na qualidade de vida
da populacdo. Nesse sentido, as PPPs sdo apresentadas como a nova estratégia de recuperacao
da capacidade de investimento publico (SOBRAL, 2007). Verifica-se que ha a perspectiva de
investimento pela iniciativa privada de aproximadamente 2 (dois) bilhGes de reais nestes
projetos contratados, 0 que evidencia a importancia de acompanhamento de tais projetos, com
o0 aperfeicoamento dos mecanismos de accountability e transparéncia. Observa-se que, para
dar seguranca juridica ao Programa de PPPs do Piaui, hd um conjunto normativo que orienta
a atuacdo do Programa nesta Unidade da Federacdo, estabelecendo competéncias e

procedimentos a serem adotados, conforme sintese apresentada no Quadro 4:


http://www.ppp.pi.gov.br/
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Quadro 4 — Referenciais normativos das PPPs no Piaui.

ANO

REFERENCIAIS NORMATIVOS DAS PPPs NO PIAUI

2005

Lei Estadual Ordinaria n®5.494, de 19 de setembro de 2005 (PIAUI, 2005).
Institui o Programa de Parcerias Publico-Privadas do Piaui.

2008

Lei Estadual Ordinaria n®5.817, de 16 de dezembro de 2008 (PIAUI, 2008).
Alterou a Lei 5.494/2005, criando a Unidade Operacional de Coordenacdo de
Parcerias Publico-Privadas do Estado do Piaui — UNIDADE DE PPP, vinculada a
Secretaria de Planejamento.

2012

Lei Estadual Ordinaria n® 6.157, de 19 de janeiro de 2012 (PIAUI, 2012).
Estabelece a competéncia da Agéncia de Fomento e Desenvolvimento do Estado do
Piaui para a gestdo dos recursos destinados ao pagamento das obrigacdes contraidas
pelo Estado do Piaui e por entidades da sua Administracdo indireta em contratos de
parceria publico-privada e gestdo do Fundo Garantidor das Parcerias Publico-
Privadas do Piaui - FGP-PI e autoriza a transferéncia de parcela dos recursos do
Estado do Piaui para fins de adimplemento e garantia das obrigac¢Ges contraidas pelo
Estado e entidades da sua Administracdo indireta em contratos de parceria publico-
privada, nos termos dos arts. 14 e 15 da Lei Estadual n°® 5.494, de 19 de setembro de
2005.

2015

Decreto n° 16.002, de 22 de abril de 2015 (PIAUI, 2015).

Institui o Procedimento de Manifestagdo de Interesse em projetos de parcerias
publico-privadas e em projeto de concessdo comum e permissdo, no ambito dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Piaui.

2015

Lei Estadual Ordinaria n° 6.680, de 06 de julho de 2015 (P1AUI, 2015).

Altera os arts. 12 e 14 da Lei Estadual n° 5494/2005, estabelecendo que o Estado
somente poderé contratar Parcerias Publico-Privadas quando a soma das despesas
de caréater continuado derivadas do conjunto de parcerias ja contratadas néo tiver
excedido, no ano anterior, a 5% da Receita Corrente Liquida (RCL) do exercicio ou
se as despesas anuais dos contratos vigentes nos 10 anos subsequentes nao
excederam a 5% da RCL projetada para 0s respectivos exercicios; altera ainda as
possibilidades de garantia das obrigacdes pecuniarias contraidas pela Administracéo
Publica nos contratos de PPPs.

2016

Lei Estadual Ordinaria n° 6.935, de 29 de dezembro de 2016 (PIAUI, 2016).
Institui o Conselho Gestor de Parcerias Publico-Privada do Piaui e Cria a
Superintendéncia de Parcerias e Concessdes — SUPARC — érgdo integrante da
Secretaria de Estado da Administracdo e Previdéncia.

2017

Lei Estadual Ordinaria n® 6.948, de 10 de janeiro de 2017 (PIAUI, 2017).
Altera os artigos 1 e 27 da Lei Ordinaria n°® 5.494/2005, estabelecendo que o Comité
Gestor de Parcerias ndo exercera suas atribuic6es sobre PPPs firmadas no ambito do
Poder Legislativo, do Poder Judiciério, do Ministério Publico e do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui, ficando estes a Comité Gestores proprios.

2017

Decreto n° 17.318, de 11 de agosto de 2017 (PIAUI, 2017).

Estabelece os procedimentos para pagamentos das obrigacdes contraidas pelo
Estado do Piaui e por entidades da sua administracdo indireta em contratos de
Parceria Publico-Privada, referente ao Projeto denominado Piaui Conectado, nos
termos da Lei n° 6.157, de 19 de janeiro de 2012,

2018

Resolugéo Normativa n® 001/2018, do Conselho Gestor de PPPs no Piaui
(P1AUI, 2018).
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Dispde sobre o procedimento de hierarquizacgdo e priorizacao para a orientacdo da
escolha de projetos para compor o Programa de Parcerias Publico-Privada do Estado
do Piaui.

2019 Decreto n® 18.571, de 14 de outubro de 2019 (PIAUI, 2019).

Estabelece procedimentos para acompanhamento do Projeto Piaui Conectado.
2020 Portaria SUPARC n° 018/2020 (P1AUI, 2020).

Institui regras para a realizacdo de reunides individualizadas, presenciais ou virtuais,
com entidades/empresas interessadas nos projetos do Programa de Parcerias Publico
- Privadas do Estado do Piaui.

2020 Resolucdo Normativa N° 002/2020, do Conselho Gestor de PPPs do Estado do
Piaui — Autorizagdo do Uso do Colchdo de Liquidez para Cumprimento do Fluxo
de Pagamento do Contrato de PPP n° 001/2018 — Piaui Conectado.

2020 Resolucdo Normativa N° 003/2020, do Conselho Gestor de PPPs do Estado do
Piaui — Dispbe sobre o critérios e procedimentos para vistoria, autorizacao,
implantacdo e ativagdo dos Pontos de Acesso Publico — PAP do Projeto Piaui
Conectado.

2021 Decreto Estadual n° 19.448, de 01 de fevereiro de 2021 (PIAUI, 2021).
Estabelece os procedimentos relativos ao pagamento das contraprestagdes publicas
decorrentes de contratos de Parceria Publico Privada firmados pelo Governo do
Estado do Piaui.

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Conforme se observa no Quadro 4, a Lei Estadual 5.494/2005 foi a base juridica para
instituir o Programa de PPPs do Piaui, portanto pouco mais de um ano apés o marco legal
nacional de PPPs (Lei 11.079/2004). Outro referencial normativo relevante para o Programa
PPP Piaui foi a Lei Estadual n° 6.935/2016, que criou o Conselho Gestor de PPPs e a
Superintendéncia de Parcerias e Concessbes — SUPARC, importantes estruturas
administrativas que atualmente estdo envolvidas na gestdo das PPPs no Estado do Piaui
(PIAUI, 2005; PIAUI, 2016).

2.1.3.1 O Projeto Piaui Conectado

Dentre os contratos operacionalizados pelo Programa de PPPs do Estado do Piaui, a
unidade de analise do presente estudo é o Piaui Conectado, uma PPP, na modalidade de
concessao administrativa, que tem como objeto a Construcdo, Operagdo e Manutencdo da
Infraestrutura de Transporte de Dados, Voz e Imagem, incluindo Servigos associados para o
Governo do Estado do Piaui. Pela analise do termo de referéncia da licitagdo, verifica-se que
no contrato assinado com a Empresa Globaltask Tecnologia e Gestdo S/A havia a previsao
para a instalagdo de 5.000 km de fibra dptica no Estado do Piaui, conectando 96 cidades, que
representam cerca de 80% da populagdo piauiense (PIAUI, 2019).


http://www.ppp.pi.gov.br/pppteste/wp-content/uploads/2021/02/RESOLU%C3%87%C3%83O-003.pdf
http://www.ppp.pi.gov.br/pppteste/wp-content/uploads/2021/02/RESOLU%C3%87%C3%83O-003.pdf
http://www.ppp.pi.gov.br/pppteste/wp-content/uploads/2021/02/RESOLU%C3%87%C3%83O-003.pdf
http://www.ppp.pi.gov.br/pppteste/wp-content/uploads/2021/02/RESOLU%C3%87%C3%83O-003.pdf
http://www.ppp.pi.gov.br/pppteste/wp-content/uploads/2021/02/RESOLU%C3%87%C3%83O-003.pdf
http://www.ppp.pi.gov.br/pppteste/wp-content/uploads/2021/02/RESOLU%C3%87%C3%83O-003.pdf
http://www.ppp.pi.gov.br/pppteste/wp-content/uploads/2021/02/RESOLU%C3%87%C3%83O-003.pdf
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Segundo a Cartilha de Operacdo do Projeto, o objetivo da contratacdo € melhorar a
qualidade dos servicos de internet disponiveis nos érgdos publicos e prestados aos cidaddos
piauienses, com expansdo e universalizacdo do acesso a internet. O contrato prevé a ampliacédo
da cobertura de internet para a prestacdo dos servicos de saude, educacdo, seguranca,
meteorologia, dentre outros. Com esse exemplo, assevera-se que as parcerias publico-privadas
estdo sendo utilizadas como estratégia inovadora visando ao desenvolvimento regional.

O inicio desta PPP remonta a dezembro/2015, quando foi autorizada pelo Conselho
Gestor do Programa de PPPs do Piaui — CGP - a realizacao de estudos de viabilidade técnica,
econdmico-financeira e juridica, para estruturacdo de concessdo de RedelP. Na sequéncia,
em outubro/2016 houve a apresentacdo dos estudos, com a aprovacgdo pelo CGP. A préxima
etapa foi a consulta publica realizada entre os meses de fevereiro e marco de 2017. O aviso
de licitacdo para a contratacdo desta PPP foi publicado em agosto/2017 e a homologacao do
certame aconteceu em abril/2018. Verifica-se, assim, que as etapas prévias ao contrato se
estenderam por mais de 02 (dois) anos (extraido de www.ppp.pi.gov.br).

O contrato do Projeto Piaui Conectado foi assinado em 05/06/2018 com valor de R$
214.000.000,00 (duzentos e quatorze milhdes) e tem como Orgao executor a Agéncia de
Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui — ATI. A PPP tem prazo de concessdo de 30
(trinta) anos, com expectativa de investimento pela empresa privada de R$ 165.323.457,29 no
Piaui. Conforme previsdo normativa, a empresa vencedora da licitacdo — Globaltask
Tecnologia e Gestdo S/A - constituiu uma Sociedade de Propoésito Especifico — SPE, a
empresa SPE Piaui Conectado S/A, visando a celebracdo do contrato com o Governo do
Estado do Piaui.

Para acompanhamento e gestdo contratual, conforme anexo 1X do edital de licitagéo,
foram estabelecidos indicadores de desempenho e qualidade, no intuito de acompanhar a
efetividade e a eficiéncia da PPP. Para tanto, os Indicadores de Desempenho e Qualidade
adotados no Projeto Piaui Conectado tém como referéncia os principais elementos de
qualidade e foram classificados em trés macro grupos: a) satisfacdo do usuario; b) qualidade
de infraestrutura; e ¢) qualificacdo de pessoal. Esses trés elementos sdo a base para a avaliacéo
global e objetiva dos servicos prestados pela concessionaria (extraido de www.ppp.pi.gov.br).

O Quadro 5, abaixo, sintetiza a cronologia do Projeto PPP Piaui Conectado:


http://www.ppp.pi.gov.br/
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Quadro 5 — Cronologia do Projeto Piaui Conectado

DATA

ATO/ETAPA

03/12/2015

Segunda Reunido Extraordinaria do Conselho Gestor do Programa Estadual de
Parcerias Publico-Privada do Piaui — Autorizada a realizagdo de estudos,
levantamentos e projetos para a estruturacao de concessdo de RedelP Multiservigos,
pelas empresas 3P SolucGes e Consultoria Ltda, Huawei e Globaltask Tecnologia e
Gestéo S/A.

14/12/2015

Publicacdo do Aviso de Autorizacdo para realizacdo de estudos de viabilidade
técnica, econdmico-financeira e juridica as empresas. Prazo limite para entrega dos
estudos é de 180 (cento e oitenta) dias contados da publica¢do da autorizacao.

12/07/2016

Oitava Reunido Ordinaria do Conselho Gestor de PPPs — Apreciacdo e aprovagao
dos Estudos Finais do Projeto Piaui Conectado. (Estudo realizado pela empresa
Huawei e Global Task e Tecnologia. Estudo realizado em conjunto com a SUPARC
e Comissdo Intersetorial composta por integrantes da ATI, SUPARC, SEFAZ,
SEPLAN e CGE. Foram entregues 0s seguintes produtos: Estudo de Demanda;
Modelagem Operacional; Arranjo Institucional; Estudos de Viabilidade técnica;
Estudo de viabilidade econdmico-financeira; Analise de risco; Value for Money;
Modelagem juridica; todos apresentados e analisados pela Comissao Intersetorial e
pela ATI). Deciséo: Aprovar e autorizar a conclusdo dos Estudos, com avaliacéo da
possibilidade de incremento no compartilhamento ganhos e ajustes no mecanismo
de garantia.

03/10/2016

Nona Reunido Ordinaria do Conselho Gestor de PPPs — Aprovacdo Final dos
Estudos relativos ao Projeto Piaui Conectado. (A Superintendente exp6s a visao
geral do projeto, destacando: dados béasicos para a concessdo, 0s beneficios do
projeto, referencial técnico, plano de avaliagdo econémico-financeiro e a
modelagem juridica. A superintendente destacou que todos o0s dados apresentados
tomaram como base 0s estudos realizados e entregues pelo grupo autorizado, através
de PMI, para desenvolver o modelo, que foram revistados pela equipe da SUPARC
com apoio da ATI. Destacou ainda que o referido projeto tem como propésito
principal a implantagdo de rede de fibra Optica subterranea, fibra via aérea e radio,
com universalizacdo do acesso a internet para melhorar a qualidade dos servicos
prestados aos servidores publicos e aos cidaddos piauienses, com a redugdo dos
custos operacionais e administrativos para o Poder Executivo Estadual). Aprovagédo
e Autorizacdo para a licitagdo de Parceria Publico-Privada, na modalidade
Concessdo Administrativa.

14/02/2017

Aviso de abertura de consulta publica, no periodo de 14/02/2017 a 24/03/2017.

20/03/2017

Audiéncia Publica para debater o Projeto Piaui Conectado.

29/05/2017

Décima Primeira Reunido Ordinaria do Conselho Gestor de PPPs — Apreciacao e
aprovacédo de Minuta de Decreto que estabelece os procedimentos de pagamento da
contraprestacdo e mecanismo de garantia para o Piaui Conectado. (A
Superintendente pontuou a necessidade de formalizar os instrumentos fundamentais
para o sucesso do projeto referente & forma de pagamento e garantias a fim de
estruturar mecanismos eficientes de suporte ao programa e de confirmar os
compromissos do Estado de proporcionar seguranga aos futuros parceiros privados
nos projetos de PPP).

11/08/2017

Décima Segunda Reunido Ordinéria do Conselho Gestor de PPPs — Autorizar a
licitacdo de Concessdo Administrativa, na modalidade Concorréncia Publica, do
Tipo Melhor Técnica combinado com Menor Valor de Contraprestacdo Mensal
Maxima (50% para Técnica e 50% para Preco).




43

15/08/2017 | Publicacéo do Aviso de Licitacdo no Diério Oficial do Estado.

30/10/2017 | Primeira Sessdo Publica de Licitagcdo — Concorréncia Publica n® 02/2017.
10/04/2018 | Homologacao do resultado e adjudicacdo da licitacdo.

05/06/2018 | Décima Sexta Reunido Ordinaria do Conselho Gestor de PPPs - Assinatura do
Contrato com a empresa SPE Piaui Conectado.

11/06/2019 | Emissdo da Ordem de Servigo n° 01/2019 — ATI — Estabelecendo o inicio dos
servigcos em 12/06/20109.

10/07/2019 | Contratacdo da Empresa Houer Consultoria e Concessdes LTDA, como Verificador
Independente (VEI), para subsidiar o Governo do Estado na anélise da prestacéo dos
Servigos.

17/09/2020 | Vigésima Sexta Reunido Ordinaria do Conselho Gestor de PPPs — Autorizacdo da
Manifestacdo de Interesse Privado (MIP) para desenvolvimento dos estudos de
expansdo do Projeto Piaui Conectado.

15/04/2021 | Vigésima Oitava Reunido Ordinéria do Conselho Gestor de PPPs — Apresentacdo
dos estudos finalizados do Projeto de Expanséo da PPP Piaui Conectado e aprovagéo
dos estudos técnicos, econdmicos e juridicos.

07/05/2021 | Assinatura do Termo Aditivo de Expansdo do Projeto Piaui Conectado.
07/06/2021 | Emissdo da Ordem de Servico n® 01/2021 — ATI — Estabelecendo o inicio dos
servicos do aditivo (expansédo).

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Concluida uma breve exposi¢do acerca do Projeto Piaui Conectado, ressalta-se que foi
apresentado até aqui um referencial teorico de PPPs referente a conceitos, caracteristicas,
breve historico, motivacgdes para a escolha deste arranjo institucional, referencial normativo e
fatores criticos de sucesso. Abordou-se, ainda, o Programa de PPPs do Piaui - com o histérico
de sua implementacéo e referencial normativo - e destaque para o Projeto Piaui Conectado,
unidade de andlise do presente estudo. Na proxima se¢do, sera discutida a accountability em
PPPs.

2.2 UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO DE ACCOUNTABILITY EM PARCERIAS
PUBLICO-PRIVADAS

A governanca de Parcerias Publico-Privadas tem sido discutida de varias perspectivas,
tanto para paises desenvolvidos quanto para paises em desenvolvimento. Nesse sentido,
fatores como accountability, transparéncia, custo-beneficio (Value for Money- VM), relacGes
de parceria, transferéncia de risco e desenvolvimento sustentavel séo relatados nas discussdes
sobre governanga e PPPs (WANG et al. 2020). Assim, ao longo desta se¢éo seréo apresentados

referenciais tedricos que subsidiam a analise das PPPs sob a Gtica da accountability.

2.2.1 O conceito de Accountability e suas dimensdes
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O conceito de accountability esta intrinsecamente ligado a ideia de democracia e
legitimidade democrética, possuindo origem na ciéncia politica e sendo apropriado por
ciéncias de todo ramo de conhecimento. Essa caracteristica multidisciplinar do conceito de
accountability o conferiu véarios sentidos (ou dimensdes), de acordo com o conjunto de autores
que o estudam (BRAGA; CALDEIRA; SABENCA, 2020).

Nesse sentido, Schedler (1999) conceitua a accountability pela presenca de trés
elementos: a transparéncia das decisdes/acOes; a justificacdo explicita desses atos; e a
existéncia de sancBes no caso de desvio em relacdo aos acordos pré-estabelecidos
(SCHEDLER, 1999). Por sua vez, Bovens (2009, p.15) define a Accountability como “um
relacionamento social em que um ator sente uma obrigacdo para explicar e justificar sua
conduta ao outro”. O autor sistematiza o conceito conforme suas funcbes e espécies,
enumerando cinco fungbes da Accountability, notadamente prestar-se: ao controle
democratico, a promoc¢do da integridade, a melhoria da performance, ao incremento de
legitimidade e a viabilidade da catarse publica. Verifica-se que sdo funcdes que tém como
ponto de conexdo a relagdo entre governantes, governados e coisa publica (BOVENS, 2009).

O conceito de Accountability esta permeado por uma relagdo bilateral: a primeira parte
delega responsabilidade para que a segunda proceda a gestéo dos recursos; por consequéncia,
gera a obrigacdo daquele que administra 0s recursos de prestar contas de sua gestdo,
demonstrando o bom uso desses recursos. Nesse processo, para garantia de uma accountability
efetiva, € um fundamental o exercicio de uma cidadania ativa, em que os cidaddos estejam
vigilantes e conscientes de seus direitos (AKUTSU; PINHO, 2002).

Para Miguel (2005), a accountability esta relacionada a capacidade que os cidadaos
tém de impor san¢des aos governantes, reconduzindo ao cargo aqueles que exerceram de
forma satisfatdria 0s seus mandatos e, por outro lado, destituindo aqueles que ndo cumpriram
com éxito a missdo lhes atribuida. Destaca-se, assim, que o exercicio da accountability se da
pelo controle mdtuo entre os poderes, mas, além disso, por meio da prestacdo de contas que
os representantes devem a populacéo e submetendo-se regularmente, pelo sufrégio, a deciséo
pela continuidade ou ndo da fungédo publica (MIGUEL, 2005; ROCHA, 2011).

O controle social e os controles formais se mostram, por conseguinte, intrinsecamente
interdependentes. Nessa linha, Akutsu e Pinho (2002, p. 731) asseveram que “somente com
accountability plena, ou seja, com informag6es publicas e prestacdes de contas confiaveis por
parte dos gestores, devidamente auditados pelos controles externo e interno dos 6rgaos
publicos, os cidaddos podem participar ativamente das decisdes publicas”. Por sua vez, se a
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sociedade civil ndo estiver organizada, os gestores publicos ndo se sentirdo no dever de efetuar
a accountability. Logo, o controle social pode contribuir para o fortalecimento do controle
formal estabelecido em lei, e com isso promover uma participagdo mais ativa da sociedade na
vida pablica, o que pode aproximar as tomadas de decisdes do governo das efetivas demandas
dos cidaddos (AKUTSU; PINHO, 2002).

Depreende-se, pois, que as discussdes em torno da accountability estdo no contexto de
um conjunto de medidas que possibilite que os atores publicos sejam responsaveis e passiveis
de serem responsabilizados em caso de desvios de rota, e que tais desvios possam ser
percebidos pelo grupo de atores que, a estes, delegou atribuicbes (BRAGA; CALDEIRA;
SABENCA, 2020).

A accountability pode ser compreendida, assim, como um processo de avaliacdo e
responsabilidade continua dos agentes publicos, que abrange tanto os eleitos quanto os
nomeados e 0s de carreira, em razdo do munus publico que Ihes é delegado pela sociedade
(MIGUEL, 2005).

Uma vez explanado o conceito de accountability, faz-se imperioso compreender que
este se materializa por arranjos institucionais, sendo preocupacéo de alguns autores se deter
acerca da forma de organizacéo dos atores. Nesse sentido, O’Donnell (1998, p. 28) apresenta
duas dimens@es da Accountability, uma horizontal e outra vertical. A primeira se caracteriza
pela existéncia de agéncias estatais que possuem o direito e o poder legal e que estao dispostas
e capacitadas para realizar agdes que vao desde a supervisao de rotina a imposi¢éo de sangoes
legais; ja a dimensdo vertical é percebida como acbes realizadas individualmente, ou por
algum tipo de acdo organizada e/ou coletiva, com referéncia aqueles que ocupam posi¢es em
institui¢oes do Estado, eleitos ou ndo (O’DONNELL, 1998).

Na divisdo apresentada de forma classica por O’Donnell (1998), a accountability
vertical e horizontal corresponde a uma distingdo entre Estado e sociedade. Ou seja, a
accountability vertical é exercida pelos atores sociais em relacdo aos atores estatais, ao passo
que a accountability horizontal é exercida no interior do préprio estado pelas diversas agéncias
estatais e seus mecanismos de controle. Logo, a accountability vertical é fruto da acdo politica
do cidadao, enquanto a horizontal é fruto de agéncias do estado no cumprimento de suas
atribui¢cdes (O’DONNELL, 1998; ROCHA, 2011).

Braga, Caldeira e Sabenca (2020), exemplificam as dimensdes da accountability —
horizontal e vertical - ao desenvolverem um framework de accountability para sistematizar a
atuacdo da Controladoria Geral da Unido. Nesse sentido, na estrutura da CGU tem-se uma
dimensao horizontal, de 6rgéos especializados e com poder de supervisao e san¢ao, que atuam
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por meio de correi¢des e auditorias internas; e uma dimensao vertical, pela acdo da populagédo
organizada ou ndo, pelo denominado controle social, que pode ser incentivada e
instrumentalizada pelos 6rgdos de controle interno, notadamente por estabelecer um fluxo de
informacdes que permita essa participacdo, por exemplo por meio de ouvidorias (BRAGA,;
CALDEIRA; SABENCA, 2020).

Smulovitz e Peruzzotti (2000) defendem uma outra dimens&o, a accountability social
definida como um mecanismo de controle ndo eleitoral, que se utiliza de instrumentos
institucionais e ndo institucionais, incluindo as denuncias feitas pela imprensa, a participagao
social em instancias de controle e acdes que atores externos a estrutura estatal, como por
exemplo movimentos sociais e ONGs, podem mover contra agentes publicos (SMULOVITZ;
PERUZZOTTI, 2000).

Para Rocha (2013), ainda que a conformidade e a legalidade das despesas publicas
sejam elementos relevantes para o cumprimento do controle institucional da administracéo
publica, eles sdo apenas uma parte da accountability. Outros elementos tdo importantes quanto
a conformidade e a legalidade na atuacéo de um governo democréatico, consubstanciados na
transparéncia, na responsividade, na postura ética e na defesa dos postulados democréaticos
tém sido deixados de lado. Com isso, 0 cerne da accountability ndo é atingido e um papel
fundamental na consolidacdo e no desenvolvimento democratico da sociedade brasileira ndo
é cumprido (ROCHA, 2013).

O fortalecimento da accountability dos gestores e a incorporacdo desse conceito a
cultura brasileira se mostra imprescindivel. Para uma sociedade atingir maturidade na
efetivacdo da accountability, torna-se imperioso que 0s gestores publicos prestem contas de
seus atos, com a devida publicidade de suas decisdes e agdes governamentais que interessem
a sociedade, como por exemplo a divulgacdo de balancos orgcamentérios; ampla publicidade
dos procedimentos licitatérios, indicando os fornecedores selecionados e precos das propostas
mais vantajosas; e disponibilizacdo dos servicos e programas de governo oferecidos
(AKUTSU; PINHO, 2002).

Concluida uma breve exposic¢éo sobre os conceitos de accountability e suas dimensfes
horizontal, vertical e social, serdo apresentados, na proxima secdo, alguns aspectos da
accountability em PPPs, de forma a demonstrar a importancia de se averiguar mecanismos de
responsabilizacdo, transparéncia e prestacdo de contas no ambito de arranjos hibridos, como
é 0 caso das PPPs.



47

2.2.2 Accountability e PPPs

As PPPs podem ser entendidas como formas de organizacGes hibridas e, como tal,
representam desafios especificos para a governanca do setor publico e accountability, pois
n&o contemplam integralmente as formas convencionais de prestagéo de contas, transparéncia
e contabilidade publica, gerando a necessidade de elaboragéo de relatorios de desempenho e
avaliacdo mais adequados. A natureza e o funcionamento desses arranjos hibridos
representam, consequentemente, uma transformacéo do papel do Estado e de sua relagdo com
os cidaddos que deve ser controlada de modo a ndo prejudicar o objetivo do interesse publico
em detrimento do lucro privado (MATOS; GONCALVES, 2020b).

As PPPs sdo dignas de consideracdo especial em relagdo a contabilidade e
accountability por varios motivos. Elas ndo apenas oferecem atragdes politicas de curto prazo
aos governos, fornecendo rapidamente infraestrutura de projetos, mas também criam varios
conflitos de interesses para o governo. O governo atua no papel de defensor de politicas,
desenvolvedor econdmico, administrador de fundos publicos, representante eleito para a
tomada de decisdes, regulador ao longo da vida do contrato, signatario comercial do contrato
e planejador. Além disso, como o governo atua como garantidor, isso reduz os incentivos de
mercado e aumenta a necessidade de maior supervisdo, especialmente porque a escassez de
informac@es disponiveis aos cidaddos sob esses métodos de prestacdo de servicos baseados
no mercado prejudica o contrato social entre o governo e seus cidadaos. Por sua vez, as PPPs
apresentam problemas para a prestacdo de contas do setor publico, porque o setor publico
permanece responsavel pelos servicos que ndo presta (SHAOUL; STAFFORD;
STAPLETON, 2011).

Varios riscos de desempenho politico e de servico e, portanto, questbes de
responsabilidade, governanca corporativa e relatorios fluem da natureza e estrutura das PPPs.
Estes incluem: o envolvimento de financiadores privados na estruturacdo de projetos e o
impacto de seus critérios de risco-retorno na formulacdo do projeto; a natureza dos
relacionamentos e da estrutura organizacional das partes no contrato e poder relativo das
partes contratantes; e problemas de desempenho medicdo, especialmente relacionada a
natureza de auto monitoramento de contratos (SHAOUL; STAFFORD; STAPLETON, 2011).

A Accountability pode ser vista como uma responsabilidade por desempenho. O

sistema de responsabilidade do setor publico é tradicionalmente sustentado por relacbes
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verticais, como eleitor-politico, politico-oficial e supervisor-relagdo de subordinagdo dentro
dos governos. Os arranjos hibridos de aquisi¢do de infraestrutura, caracteristico das PPPs,
enredam o sistema tradicional de responsabilidade do setor publico devido ao envolvimento
de entidades privadas (GROSSI; THOMASSON, 2015). Como PPPs abrangem uma parte
interessada sofisticada composta pelos setores publico e privado, a accountability tem uma
responsabilidade complexa que se baseia em seu relacionamento triangular com outros grupos
de partes interessadas, por exemplo, concessionaria privada e/ou publica (FORRER et al.,
2010; WU et al., 2016).

No contexto do setor privado, embora geralmente seja necesséria transparéncia
institucional, ndo existe um sistema ideal de governanca corporativa. O sistema de cada
empresa consiste em elementos individuais que sdo interdependentes e interagem para
determinar o ambiente de governanca de uma empresa. No entanto, no contexto das PPPs, 0s
parceiros do setor privado também devem estruturar seus sistemas de governanga para refletir
as necessidades de accountability horizontal, pois compartilham a responsabilidade pelo
dinheiro publico (SHAOUL; STAFFORD; STAPLETON, 2011).

Assim, pode-se notar a importancia da accountability na estruturacdo de sistemas de
governanca voltados para arranjos institucionais que envolvem recursos publicos e privados,
de forma a monitorar a prestacdo de contas dos projetos de PPPs, resguardando o interesse
publico. Nesse sentido, verifica-se que o desafio é conciliar os interesses, que por vezes se
mostram antagdnicos, como o sigilo das relacdes comerciais defendido pela iniciativa privada
e a transparéncia das informac@es quando envolvem recursos publicos.

Na sequéncia, sera apresentada a revisdo da literatura empirica, nacional e

internacional, dos artigos que analisam a relagdo entre PPPs e accountability.

2.3 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo, reporta-se o resultado de uma analise da literatura empirica publicada em
ambito internacional e nacional sobre a accountability em Parcerias Publico-Privadas (o
estudo deveria investigar a relacdo entre ambos 0s construtos), visando averiguar o estado da
arte sobre o tema. A fim de revisar e analisar com rigor os resultados de estudos de pesquisa

anteriores de um determinado topico ou area de pesquisa, uma andlise metddica das
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publicacdes em periddicos académicos é necessaria (OSEY-KYEI; CHAN, 2015). Diante do
exposto, foram levantadas as publicacGes com periodo de recorte de 2008 a 2020.

O levantamento foi realizado nas seguintes bases de dados: Periddicos da
CAPES/MEC (http://www.periodicoscapes.gov.br); Science Direct
(https://www.sciencedirect.com) e Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL)
(http://www.spell.org.br), tendo em vista se tratar de ferramentas de buscas que possibilitam
a selecdo de artigos conceituados, aprovados por sistematicos critérios de avaliacao.

Uma pesquisa abrangente foi realizada sob o “titulo / resumo / palavra-chave ”. O
levantamento incluiu para a literatura internacional os seguintes termos: “public-private
partnerships”; “PPPs”; “PFI”; e “Accountability”. Para a literatura nacional foram utilizados
Os seguintes termos para a busca: “parceria publico-privada”, “PPP” “iniciativa de
financiamento privado”, “accountability”.

Como resultado deste processo de levantamento, foram identificados 24 (vinte e
quatro) artigos, sendo 21 da literatura internacional e apenas 03 (trés) da literatura nacional.
No Quadro 6, expbe-se uma sintese de cada artigo, com identificacdo, objetivos, métodos e

principais resultados de cada pesquisa.


http://www.periodicoscapes.gov.br/
https://www.sciencedirect.com/
http://www.spell.org.br/

Quadro 6 — Estado da arte da literatura internacional e nacional sobre Accountability em Parcerias Publico-Privadas (PPPs).

Ne Identificacdo Objetivo do Estudo Metodologia Resultados
SHAOUL, J.; Trata-se de uma pesquisa exploratéria, | O artigo enfatiza a necessidade de
STAFFORD, A.; | Examinar o potencial da pesquisa | que utiliza como base a Teoria de | as informacBes serem acessiveis ao

STAPLETON, P.

sobre governanga corporativa e

Brennan e Solomon sobre Governanca

publico e, em particular, argumenta

1 | Accountability and | accountability em organizagdes | Corporativa e Accountability, e realiza | que um fluxo de informagdes entre
corporate go- | que foram moldadas por politicas | uma revisdo da literatura, para elaborar | os parceiros do setor publico e
vernance of public | publicas e regulamentacdo como | um framework que explora as inter- | privado precisa ser desenvolvido e
private partnerships. | parte das reformas da Nova | relacbes  probleméaticas entre  a | disseminado para  obter a
Critical Perspectives | Gestdo Publica (NGP): as | accountability e governanga corporativa | accountability dos recursos
on Accounting, V. | Parcerias Publico-Privadas. do setor privado em PPPs. publicos que sdo cada vez mais
23, p. 213-229, 2012. gastos no setor privado .

O sucesso de uma PPP depende ndo
Wu, J. et al Estudo de Caso realizado no Projeto da | apenas do desempenho da entidade
Government Linha 4 do metrd de Pequim (China). Foi | privada, mas também da
accountability within baseado em: entrevistas semiestruturadas | contribuicdo do governo. Além

2 | infrastructure public- | Identificar empiricamente a | com gerentes da autoridade publica e da | disso, 0s governos que utilizam as

private partnerships.
International
Journal of Project
Management, v. 34,
p. 1471-1478. 2016.

accountability do governo no
contexto das PPPs.

Instituicdo Privada do projeto; entrevistas
ndo-estruturadas com os passageiros do
Metro; fontes documentais oficiais, como
os relatérios emitidos pelo National
Development and Reform Comisséo
(NDRC).

PPPs precisam ser responsaveis por
garantir e melhorar ndo apenas a
eficécia do servigo para 0s usuarios
finais, mas também a eficiéncia do
uso dos recursos publicos para a
populagdo em geral, por meio de
uma andlise de custo-beneficio
(value-for-money - VIM).
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LIU, et. al. Public-
Private Partnerships:
a review of theory
and practice of
performance
measurement.
International
Journal of
Productivity and
Performance
Management, vol.

63, p. 499-512. 2014.

Este artigo analisa a literatura
normativa de medicdo de
desempenho no contexto de
Parcerias Publico-Privadas
(PPPs). O objetivo deste artigo é
examinar a  eficicia  das
avaliacOes ex post atuais de PPPs
e identificar uma direcdo viavel
para medir de forma abrangente
e eficaz a execucdo de projetos
de infraestrutura de PPP.

Uma revisdo aprofundada da literatura é
conduzida neste artigo. O foco da revisdo
esta associado a medicdo de desempenho
geral e as medicGes de desempenho de
PPPs. Estabeleceu-se uma base teorica
para o desenvolvimento futuro de
estruturas de analise de desempenho de
projetos de PPP.

Este artigo identifica que a
avaliacdo ex post convencional ndo
é robusta o suficiente para medir o
desempenho de projetos de
PPP. Com base nas caracteristicas
das PPPs, a avaliacdo do ciclo de
vida (baseada em processos) sob o
sistema de medicdo de desempenho
é uma abordagem promissora para
a medicdo de desempenho de PPPs
abrangente e eficaz.

WANG, N. et. al.
The influence of
governance on the
implementation of
Public-Private
Partnerships in the
United Kingdom and
China: A sistematic
comparison. Utilities
Policy, v. 64,
101059. 2020.

Esta pesquisa investiga as PPPs

sob a oOtica da
governamentalidade e
desenvolve uma estrutura

analitica sistematica e inovadora
para avaliar e comparar a
governanga das PPPs na China e
no Reino Unido.

Trata-se de um Estudo de Caso multiplo
- China e Reino Unido - que se encontram
em estagios diferentes de
desenvolvimento de PPPs. Para
triangulacdo dos dados séo utilizadas
andlise  documental e entrevistas
semiestruturadas com 20 especialistas
selecionados apds a revisdo da literatura
de PPP e na revisdo da documentacdo dos
bancos de dados de projetos do Reino
Unido e da China, incluindo oficiais e
gerentes do setor publico e privado.

Com base nas constatagbes, €
proposto um modelo conceitual

para ilustrar a condugdo da
governanga das PPPs, pelos
governos envolvidos. Uma

estrutura analitica sistematica e
inovadora para avaliar e comparar a
governanca de PPP entre a China e
0 Reino Unido. Um modelo
conceitual € desenvolvido para
ilustrar a conduta da governanca
das PPP.
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OSEY-KYEI R;
CHAN, A.P.C.
Review of studies on
the Critical Success
Factors for Public-
Private Partnerships
(PPP) projects from
1990 to 2013.
International
Journal of Project
Management, v. 33,
p. 1335-1346, 2015.

Os Fatores Criticos de Sucesso
(FCSs) para Parcerias Publico-
Privadas sdo um grande interesse
de pesquisa em todo o mundo,
portanto, este artigo tem como
objetivo revisar metodicamente
estudos sobre os FCSs para a
implementag&o de PPP de alguns
periédicos  académicos  de
primeira linha selecionados de
1990 a 2013 (inclusive anos).

Trata-se de uma revisdo sistematica de
periédicos publicados no periodo de 1990 a
2013 (inclusive anos). Os artigos selecionados
o foram submetidos & técnica de analise de
conteddo para examinar e analisar as
publicacBes anuais de FCSs para projetos de
PPP, origem/pais dos autores, contribuintes
ativos, paises de foco de pesquisa, resultados
das publicagdes e metodologias adotadas. O
mecanismo de busca Scopus foi usado para a
busca inicial de periédicos com altas
publicacBes nos FCSs para projetos de PPP e
um exame visual vigoroso de publicacBes
relacionadas em 9 periddicos selecionados de
primeira linha foi realizado.

Os resultados da  pesquisa
indicaram um maior interesse de
pesquisa na exploracdo de FCSs de
PPP desde 1990. Os FCSs mais

identificados sdo alocacdo e
compartilhamento de risco,
consorcio privado forte, apoio
politico, apoio  publico /
comunitario e aquisigoes

transparentes. Notou-se ainda que
Austrélia, Reino Unido, China e
Hong Kong tém sido os paises em
foco para a maioria dos estudos de
pesquisa sobre FCS de PPP.
Enquanto o método de pesquisa
mais  preferido adotado por
pesquisadores na exploracdo de
FCSs de PPP é a abordagem de
estudo de caso.

BIYGAUTANE, M.
NEESHAM, C. AL-
YAHYA, K. O.
Institutional
entrepreneurship and
infrastructure public-
private  partnership
(PPP): Unpacking the
role of social actors in
implementing  PPP
projects.
International
Journal of Project
Management, v. 37,
p. 192-219, 2019.

O objetivo do estudo é obter uma
compreensdo mais abrangente do
papel dos atores sociais na
implementacdo de projetos de
PPP em ambientes adversos.

Trata-se de um estudo de caso empirico
qualitativo do financiamento, extensdo e
operacdo do Aeroporto de Medina, na Arabia
Saudita, por meio de um contrato de PPP. A
Arébia Saudita é um contexto empirico ideal
para responder a nossa questdo de pesquisa,
uma vez que 0 pais se mostrou inadequada
conceitualmente para PPPs. A anélise do
estudo de caso € baseada em duas fontes. Em
primeiro lugar, um total de dezenove
entrevistas semiestruturadas serviram como
fonte priméria de dados. A identificacdo dos
primeiros entrevistados baseou-se na andlise
inicial do autor de fontes secundarias, como
jornais, sites e relatérios do governo, que
exibiam o0s nomes dos principais atores

Verifica-se que a implementacdo
bem-sucedida do projeto ndo foi
apenas resultado da adogdo e do
aprendizado de novos requisitos
gerenciais e técnicos. Em vez disso,
estratégias  cognitivas ~ como
teorizacéo, legitimacéo e
enquadramento foram implantadas
para reconstruir novos significados
e associa-los ao modelo PPP, a fim
de justificar sua necessidade e
energizar outros para apoia-lo e
adota-lo.
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participantes do projeto. Em segundo lugar, o0s
dados de arquivo foram importantes na
triangulacdo e complementacdo dos dados de
campo. A analise dos dados foi realizada em
varias etapas e foi utilizado o software Nvivo
11,

BUSO, M.; MARTY,
F., TRAN, P. T.
Public-Private
Partnerships from
Budget Constraints:
Looking for Debt
Hiding?
International
Journal of Industrial
Organization, v. 51,
p. 56-84, 2017.

autoridades

orcamentérias adotam PPPs para
esconder a divida publica.

Estudo de caso quantitativo realizado em
municipios  franceses.  Explorou-se  as
principais ligacOes entre variaveis financeiras e
decisbes relacionadas a PPPs. O conjunto de
dados abrange o periodo 2004-2013 e contém
informacGes sobre 0s municipios que
executaram PPPs e aqueles que ndo tém. Todas
as variaveis sdo definidas para cada municipio
i e cada ano t. Foram utilizadas varidveis de
tempo, explicativas e de controle. Utilizou-se o
modelo de anélise de duragdo para explorar os
determinantes do tempo em que um municipio
usou um PPP. O estudo implementa andlise de
sobrevivéncia.

Os resultados mostram que 0s
municipios com maiores niveis de
restricdes orcamentérias adotam
PPPs, mas esconder a divida ndo é
uma  motivacdo  para  esse
comportamento.  Além  disso,
verificou-se que, para determinados
niveis da divida e repasses do
estado central, os municipios com
maior capacidade de
autofinanciamento preferiram PPP
apos a aplicacdo da regra de 2011.
No contexto de  restriches
orcamentérias, um prefeito pode
buscar uma PPP ndo (ou ndo
apenas) para ocultar a divida, mas
para se beneficiar de um adiamento
temporario nos pagamentos.

LIU, T.; WANG, Y,
WILKINSON, S.
Identifying  critical
factors affecting the
effectiveness and
efficiency of
tendering processes in
Public—Private
Partnerships

(PPPs): A
comparative analysis

Identificar e comparar os fatores
criticos que afetam a eficécia e
eficiéncia do processo licitatorio
de PPPs e propor estratégias e

licitagdo PPP.

Trata-se de estudo qualitativo e quantitativo,
realizado por meio de uma extensa revisdo da
literatura e quinze entrevistas, esta pesquisa
identifica quatorze fatores criticos, em sete
dimensd@es principais, levando a uma licitagdo
de PPP bem-sucedida. Uma pesquisa por
questionario empirico foi conduzida na
Austrdlia e na China para comparar a
importancia dos fatores criticos identificados.
Os dados qualitativos foram gerenciados,
codificados e analisados com auxilio do

A andlise estatistica sugeriu que
existem diferencas significativas
em oito fatores entre os dois paises.
A disponibilidade de linhas de
projeto suficientes e 0
envolvimento de  funcionarios
publicos e lideranca sdo 0s
ingredientes mais importantes para
uma licitacdo de PPP bem-sucedida
na Austrdlia e na China,
respectivamente. A pesquisa
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of Australia and
China. International
Journal of Project
Management, v. 34,
p. 701-716, 2016.

software de analise de dados qualitativos,
NVivo 9. O software permite o
desenvolvimento de temas e categorias
surgidas ou repetidas nas entrevistas e realizar
uma andlise comparativa dos textos de uma
mesma categoria.

identificou 14 fatores criticos que
sustentam a implementacdo de
licitagdes de PPP, em 7 dimensdes:
(1) Robustez do desenvolvimento
de business case; (2) Qualidade do
briefing do projeto; (3) Capacidade
do setor publico; (4) Estruturas de
governanga;, (5) Eficacia da
comunicacdo; (6) Equilibrio entre
racionalizacdo e competicdo; e (7)
Nivel de transparéncia dos
processos licitatorios.

9 | MUKHOPADHYAY, Trata-se de trabalho que adota uma abordagem | Os resultados mostram que: a)
C. A nested qualitativa indutiva e um método de estudo de | questdes de transparéncia e
framework for | Este artigo prop&e uma estrutura | caso realizado em Projetos de PPPs da india. A | accountability devem ser tratadas
transparency in Public | conceitual para investigar a | andlise dos dados foi feita com base na | com maior prioridade no caso de
Private Partnerships: | transparéncia em projetos de PPP | triangulacdo de entrevistas semiestruturadas, | PPPs; b) as decisdes sobre a adogdo
Case  studies in | ao longo de seu ciclo de vida, | analise documental (em documentos oficiais e | de PPP para projetos rodoviarios
highway development | destacando questdes importantes | relatérios de midia) e observacdo ndo | nacionais e estaduais sdo tomadas
projects in India. | de transparéncia e accountability | participante de reunides formais entre o0s | em um nivel de autoridade superior
Progress in | em cada fase. desenvolvedores centrais do projeto. Além | e as decisdes ndo sdo feitas com
Planning, vol. 107, p. disso, foram realizadas entrevistas em grupo. | base na metodologia VfM (Custo-
1-36, 2016. Beneficio).

10 | GROSSI, G; | O objetivo deste estudo € | Estudo exploratério que optou pelo método | Os resultados fornecem aos
THOMASSON, A. | explorar se a accountability é | qualitativo de Estudo de Caso de PPP do Porto | politicos e gestores do setor publico
Bridgind the | garantida em  organizagBes | de Malmo, localizado entre dois municipios | conhecimento sobre como, ao focar

accountability gap in
hybrid organizations:
the case of
Copenhagen Malmo
Port.  International
Review of
Administrative

Sciences, v. 81, p.
604-620, 2015.

hibridas (PPPs) por meio do uso
de mecanismos orientados para o
mercado existentes ou se um
modelo mais especifico ao
contexto € necessario para
garantir que os valores publicos
n&do sejam perdidos.

pertencentes a Suécia e & Dinamarca.
Inicialmente desenvolveu-se uma estrutura
baseada em pesquisas anteriores sobre
accountability em organizagcBes hibridas
(PPPs); na sequéncia, foram coletados dados
empiricos por 05 entrevistas semiestruturadas
com conselheiros e CEO, realizadas entre 2011
e 2012. Ainda foi realizada analise documental
com base nos relatorios fiscais e contratos.

NOS Processos organizacionais, as
relagOes entre as partes interessadas
e a avaliagdo de desempenho
podem trabalhar com a melhoria da
accountability em organizacGes
hibridas. Além disso, o artigo
enfatiza a necessidade de a
avaliacdo de desempenho abranger
ndo apenas 0s aspectos financeiros,
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mas também os valores sociais dos
servigos publicos executados pela
organizacdo em PPP.

11 | HIGGINS, C.D.; | Este artigo se propde a alcancgar

HUQUER, A.S. | vérios  objetivos:  primeiro, | Trata-se de estudo de caso de Hong Kong
Public Money and | desenvolver e esclarecer a teoria | Disneylandia Resort (HKDL), que utiliza | Como em qualquer PPP, uma perda
Mickey Mouse: | em torno da articulacdo publico- | principalmente  dados  quantitativos e | de responsabilidade democrética é
Evaluating privada de empreendimentos | qualitativos disponiveis ao publico, dados do | esperada ao misturar nogdes
performance and | com PPPs; segundo, formularum | Governo e das Secretarias Legislativas do | publicas e privadas de
accountability in the | método de avaliagdo do | Governo de Hong Kong, como documentos de | responsabilidade em um projeto.
Hong Kong | desempenho do projeto e da | planejamento, documentos informativos e | Mas, o0 impacto de uma
Disneyland joint | accountability democratica desse | avaliagcbes econdmicas. Essas informagdes sdo | accountability em uma PPP joint
venture public-private | tipo de PPP; terceiro, para aplicar | complementadas por artigos periddicos | venture foi menor e atingiu um
partnership.  Public | este modelo de avaliagcdo para o | coletados ao longo de varios anos para | maior equilibrio entre desempenho
Management caso do HKDL; e, utilizar essas | expandir a evolucdo do projeto no contexto | democratico e orientado para
Review, v. 17, p.|informagbes para oferecem | local, bem como pesquisas académicas de | resultados em comparagdo com
1103-1123, 2015. algumas concluses preliminares | negdcios e estudos culturais. PPPs de infraestrutura de longo

sobre as implicacdes das joint prazo.
ventures como PPPs.

O estudo de caso mostra que o
SORSA, V; sistema finlandés é mais um acordo
JOHANSON, J. Refere-se a estudo de caso empirico sobre um | coletivo entre os parceiros sociais
Institutional Work | O objetivo é desenvolver um | campo de organizagdo do tipo PPP, oregimede | com base em uma ‘“captura
and Accountability in | referencial teérico sobre a | pensdes  obrigatério  relacionado  aos | regulatéria” de regulamentacOes e
12 | Public-Private relacdo entre trabalho | rendimentos dos trabalhadores do setor privado | leis publicas do que um acordo de

Partnerships.
International Review
of Public
Administration, v.
19, p. 193-205, 2014.

institucional e accountability na
dindmica de governanca de
PPPs.

finlandés. O referencial tedrico é aplicado em
uma analise de caso Unico do sistema de
previdéncia publico-privadas finlandés.

franquia publica. Isso sugere que
olhar para a dindmica institucional
dos mecanismos de accountability
pode significar alterar
significativamente o entendimento
da governanca das PPPs.

Estudo de caso realizado nas Escolas Charter
(Bogotd Coldmbia). Recorreu-se a avaliagéo
realista (Pawson, 2006; Pawson & Tilly, 1997).
Uma avaliacdo realista € ideal para o presente
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EDWARDS JR, D.
B., MATTHEWS, D,
HARTLEY, H.

Avaliar o modelo légico

estudo porque seu propésito é ajudar a
desvendar o funcionamento interno de um
programa. A coleta de dados ocorreu no

O artigo conclui refletindo sobre
uma série de questdes, incluindo a
saida das escolas charter do

Public-Private utilizado pelas Escolas Charter, | periodo de maio a dezembro de 2013 e | mercado, a necessidade de
Partnerships, formatado por meio de PPP, | envolveu: coleta de avaliagcGes anteriores do | responsabilizacdo dos préprios
13 | Accountability, and | especificamente em relacdo aos | programa, busca de literatura relevante (por | autorizadores das charters, a
Competition: Theory | mecanismos de accountability e | exemplo, relacionada ao contexto historico, | crescente influéncia politica das
versus Reality in the | competicdo, através de um | politico e institucional da educacdo na | organizacGes de gestdo das escolas
Charter Schools of | estudo das Escolas | Colémbia), realizacdo de entrevistas e grupos | e seus aliados, e 0 que esses atores
Bogota, Colombia. | Concessiondrias em Bogot4, | de foco com uma gama de atores-chave que | contornam ou evitam
Education Policy | Colombia. trabalham dentro e fora sistema educacional do | accountability publica.
Analysis  Archives, pais. Um total de 30 pessoas foram
v.25, p. 1-36, 2017. entrevistadas. A teoria da agdo orientou a
analise dos dados.
A estrutura corporativa desse
AGYENIM- modelo LIFT é muito complicada
BOATENG, C; Adotou-se um Estudo de Caso cruzado para | de modo que a contabilidade
STAFFORD, A; investigar dois desses modelos de PPP, que | financeira é opaca. A implicagdo é
STAPLETON, P. The | Examinar a contabilidade e a | fazem parte do programa de investimento do | que o mecanismo de joint venture
14 | Role of Structure in | governanca do setor de Parcerias | Reino Unido em salde, conhecida como | ndo pode ser empregado para
Manipulating PPP | Pablico-Privadas  que  sdo | politica Local Improvement Finance Trust | fornecer transparéncia de
accountability. estruturadas como parcerias de | (LIFT). Empregou-se uma combinacdo de | relatorios. O artigo argumenta que
Accounting, joint venture. entrevistas, analise de  demonstracdes | as estruturas LIFT sdo
Auditing & financeiras e documentos oficiais disponiveis | deliberadamente construidas por
Accountability ao publico. agentes humanos para atuar como
Journal, v. 30, p. 119- barreiras a transparéncia sobre a
144, 2017. despesa publica.
15 | STAFFORD, A,

STAPLETON, P.
Examining the Use of
Corporate
Governance
Mechanisms in
Public-Private

Examinar os mecanismos de
governanga  corporativa que
visam garantir a
responsabilidade financeira no
contexto de contratos de parceria

O artigo baseia-se na estrutura de relatérios de
governanga corporativa de Shaoul et al.
(2012a), que identificou elementos
considerados importantes no processo de
governanga de PPP e questionou como a
governanga corporativa e 0s mecanismos de

O artigo critica 0s mecanismos de
governanga corporativa de
estrutura, relatérios financeiros,
contratos e selecdo dos projetos de
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Partnerships: Why do
They Not Deliver
Public
Accountability?
Australian Journal
of Public
Administration, v.
76, p. 378-391, 2017.

publico - privada (PPP) de longo
prazo na Gra-Bretanha, e avalia o
grau em que eles fornecem aos
contribuintes controle e
Accountability.

accountability funcionam abaixo do nivel do
governo central. Na auséncia de uma avaliacao
abrangente da politica, o artigo usa como base
de evidéncias exemplos e analises
necessariamente fragmentados derivados de
relatorios oficiais, da literatura de pesquisa e da
imprensa corporativa sobre PPP no Reino
Unido.

PPP britanicos. Mostra que a forma
COMO esses mecanismos estdo
configurados leva a falta de
controle do setor publico.

16 | REICH, M.R. The | Analisar a literatura sobre | Realizou-se uma andlise da literatura sobre | Elaborou-se uma matriz de
Core Roles of | governanga de parcerias, que | governanga de parcerias usando cinco bancos | governanca para PPPs com a
Transparency and | mostra muitas estruturas e | de dados (Embace, Medline, Proguest, Scopus | combinacdo dos conceitos de
Accountability in the | recomendacdes, mas | e Web of Science) e as publicagbes de 14 | transparéncia e accountability. Esta
Governance of Global | implementacdo limitada das | organizacBes globais de salde para materiais | ferramenta permite descrever e
Health Public-Private | propostas, no intuito de propor | publicados desde 2000. A varredura incluiu os | analisar as caracteristicas e niveis
Partnerships. Health | uma matriz para fornecer uma | principais termos de pesquisa de “ saude | de transparéncia e accountability de
Systems & Reform, | ferramenta analitica e de | global ” ¢ “ parcerias, ” com 13 outras palavras- | uma determinada organizacéo.
V.4, p. 239-248, 2018. | planejamento de alto nivel | chave, como | Também pode ser usada como uma

aplicavel a diferentes tipos de | “  accountability, 7  responsabilidade | ferramenta de planejamento ao
PPPs voltadas para a &rea da | corporativa, ™ governanga, ™ transparéncia, ” | projetar relagdes de transparéncia e
Saude. e outros em varias combinacfes. A pesquisa | accountability para uma nova PPP.

identificou 519 titulos e resumos. Uma revisao

desses 519 resumos encontrou 42 itens

diretamente relevantes para o tema da

governanca de PPP na salde global. Esses 42

resumos foram entéo lidos quanto ao contetido

e temas comuns. Por consequéncia do

levantamento, focou-se nos conceitos de

transparéncia e accountability, que apareceram

como temas centrais em muitas das referéncias

(24 de 42 para accountability e 17 de 42 para

transparéncia).

17 | REYES- Este estudo revisou e discutiu a
GONZALES, JA. Por meio de uma revisdo sistematica da | accountability em torno de quatro
ESTEVE, M. Key | Examinar o qudo fundamentadas | literatura, foram investigadas mais de 50 | elementos bésicos de analise:
Mechanisms of The | estdo as preocupagBes sobre a | publicacdes sobre PPPs, publicadas entre 1983 | comportamento, informacao,
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Accountability
Process in Public-
Private Partnerships.
Revista de
Contabilidad
Spanish Accounting
Review, v. 23, p. 210-
223, 2020.

deterioragdo da Accountability
em PPPs.

e 2017. Esses estudos foram analisados a luz de
uma estrutura de categorizacdo de publicagdes
para mapear 0 processo pelo qual a
accountability ocorre na pratica para PPPs.

avaliagdo e  sangdo.  Esses
elementos pertencem ao processo
tradicional da  cadeia de
responsabilizagdo sob a teoria do
agente principal, que permite uma
andlise direta em ambientes
organizacionais. A literatura tem
mostrado que as preocupacles
sobre a erosdo da accountability sdo
bem fundamentadas.

PARRADO, S;
REYNAERS, A.-M.

Examinar em que medida as
autoridades holandesas e
espanholas fazem trocas entre a

Trata-se de estudo de caso multiplo (Espanha e
Holanda). Para triangulacdo dos dados foram
utilizados: analise documental de contratos e

Os resultados sugerem que a
accountability ocorre de maneira
diversa nos dois paises. Os
holandeses adaptam suas

Public-Private accountability do processo e do | relatérios oficiais, 89 entrevistas | estratégias a continuacao do projeto
18 | Partnerships: resultado durante a concepgéo, | semiestruturadas com membros de 04 projetos | e ao alcance dos resultados,
procedural over | gestdo e adaptacdo de contratos | de PPP holandeses e 02 projetos espanhdis. Os | frequentemente deixando de lado as
results-driven para parcerias publico-privadas. | dados sobre o0s casos espanhdis foram | clausulas legais e buscando o
accountability. coletados em 2016/2017 e os holandeses em | dialogo e a negociacéo; por sua vez,
International 2011/2012. A selegdo dos respondentes seguiu | pelo  contrario, 0s espanhois
Review of a técnica de amostragem em cadeia e parou | aplicam estritamente as normas e
Administrative guando a saturacao dos dados foi alcancada. multas e cumprem as clausulas
Sciences, contratuais para  garantir a
002085231986416. estabilidade juridica e o devido
doi: 10.1177 / processo legal. No entanto, o0s
0020852319864161 . espanhodis também contam com
2019. indicadores de produtividade que
permitem a prestacdo de servicos

flexiveis.
19 | FORRER, J. et al. Estudo qualitativo de revisdo e sintese de | Desenvolve uma estrutura analitica

Public-Private
Partnerships and the
Public Accountability
Question. Public
Administration

Fornecer uma estrutura para
auxiliar os gestores publicos a
exercer de forma eficaz a

pesquisas, que analisa mais de 20 (vinte)
estudos de caso envolvendo PPPs da literatura
académica, auditorias oficiais do Reino Unido
e entrevistas pessoais.

para avaliar até que ponto as PPPs
fornecem  bens e  servigos
consistentes com os objetivos do
setor publico de eficacia, eficiéncia
e equidade. Para isso, estrutura a
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Review, v. 70, p. 475-
484, 2010.

accountability em  Parcerias
Pablico-Privadas (PPPs).

analise em seis dimensdes: riscos,
custos e beneficios, impactos
politicos e sociais, experiéncias,
colaboragdo e medicdo de
desempenho.

20 | ACAR, M; GUO, C; Utilizou-se de uma abordagem exploratoria e | Os resultados apdiam a nogdo de
YANG, K. com utilizagdo de entrevistas qualitativas | que a accountability desempenha
Accountability When semiestruturadas em profundidade. Os dados | um papel maior na gestdo publica
Hierarchical Lancar luz sobre qual é a fungdo | para o estudo foram extraidos de pesquisas de | do que o indicado pela ideia de
Authority Is Absent: | da accountability em parcerias | campo com foco principalmente em parcerias | accountability.  Cinco  fungoes
Views From Public— | publico-privadas, onde um | formadas entre escolas publicas K-12 e | potenciais de responsabilizacdo séo
Private  Partnership | parceiro ndo tem autoridade | organizacGes privadas e/ ou sem fins lucrativos | identificadas:  mapeamento e
Practitioners. sobre o0s outros e nenhum | nos Estados Unidos. No processo de selecdo | manifestagdo de  expectativas,
American Review of | controle sobre os resultados. dos participantes para o estudo, foi utilizada a | mobilizacdo e motivacao (ex-ante),
Public amostragem de intensidade ou amostragem de | monitoramento e medicdo do
Administration, v. elite; ou seja, os participantes foram abordados | progresso e desempenho,
38, p. 3-23, 2008. pelos pesquisadores porque eram especialistas | modificagdo e mobilizacdo e

experienciais e / ou autoridades em uma | motivacdo (ex-post).

experiéncia particular, chegando a um total de

38 entrevistados.
DEMIRAG, l; Trata-se de estudo de caso mdltiplo realizado | O trabalho integra a pesquisa sobre
KHADAROO, I em 03 (trés) escolas secundarias da Irlanda do | accountability e Value For Money
Accountability and Norte, que integram contratos de PPPs. Os | (VFM) em contratos de PPPs. Em
value for money: a | Desenvolver uma estrutura de | dados qualitativos foram coletados através de | segundo  lugar, a  estrutura
theoretical pesquisa para explorar relaces | entrevistas semiestruturadas, realizadas com | apresentada contribui para a

21 | framework for the | potenciais entre accountability e | 42 participantes, no periodo de julho de 2003 a | compreensdo das culturas e

relationship in public—
private

partnerships. Journal
of Management and
Governance, v. 15, p.
271-296, 2011.

value-for-money - VFM (Custo-
Beneficio), em projetos de
Parcerias Publico-Privadas.

abril de 2006. As referéncias a cultura de
accountability e Value for Money (Custo-
beneficio) foram analisadas utilizando um
pacote de software qualitativo (NVIVO N6) e
na sequéncia categorizadas.

mecanismos de accountability que
podem influenciar a VFM nos
contratos de PPP. Terceiro, a
estrutura tem algumas implicagdes
praticas, pois chama a atencdo para
as culturas, formas e mecanismos
de accountability que podem
influenciar o comportamento, a
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transparéncia e as decisdes de VFM
nos processos de PPP.

22 | MATOS, N.B.; Nos processos de responsabilizacdo
GONCALVES, A. O. € necessario garantir que 0s
Parcerias Publico- | Objetivo desta pesquisa € objetivos duplos das organizacGes
Privadas: Surgimento, | identificar e discutir | Ensaio tedrico baseado na Teoria da Escolha | hibridas (PPPs) sejam protegidos.
LimitacOes e | teoricamente 0s  avancos, | Publica, para mostrar que e o tratamento | Destaca-se que 0 que Se constitui
Perspectivas para a | limitacGes e perspectivas | contabil das PPPs é relevante para evitar a falta | uma vantagem do ponto de vista da
Contabilidade apontadas por pesquisas | de transparéncia e accountability, mitigando | geracdo de servi¢os publicos deve
Publica. Revista | internacionais para aprimorar os | possiveis perdas nos processos decisérios e a | estar ~ concatenado com  a
Eletronica de | aspectos de prestacao de contas e | alocagdo ineficaz de recursos publicos. perspectiva de accountability e
Administragdo, v. | avaliacdo das PPPs. responsabilidade publica, para que
26, n. 01, p. 148-170, os resultados na prestacdo de
2020a. servicos publicos estejam em

equilibrio  com os  valores
democraticos e a prestacdo de
contas ao cidad&o.

23 | PINHEIRO, F.M.G,; Destacam-se como diferencas as

PINHO, JAG,;
BRUNI, A.L.
Accountability  em
Parcerias  Publico-
Privadas: Espacos
para Avangos em
Unidades

Hospitalares sob

Gestdo Direta e em
Regime de Parceria.
Organizagdes &
Sociedade, v. 25, n°
84, p. 155-174, 2018.

Identificar diferencas entre as

praticas promotoras de
accountability  adotadas  no
ambito de uma secretaria

estadual de salde (SES) para
uma unidade hospitalar em
regime de parceria publico-
privada (PPP) e para uma
unidade hospitalar da
administracéo direta (UHAD)

Trata-se de estudo de caso de uma PPP do setor
de salde em comparagdo com uma unidade
hospitalar da administragdo direta (UHAD),
ambas do mesmo estado da federagéo,
mediante a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas com o0s representantes de
instrumentos promotores de accountability;
consultas a documentos oficiais e analise de
conteldo.

relacionadas a implantacédo da PPP,
caracterizada por avancos diante da
fixacéo de metas, do
monitoramento continuo e da
promogdo da transparéncia externa,
embora tais avangos apontem para
uma accountability de resultado; e 0
fato de a governanca PPP ter
implicado no aumento de
instrumentos ~ promotores  de
accountability, mas apresentando
caréncia na  promocdo  de
transparéncia publica.

MATOS, N.B.;
GONCALVES, A.O.
Modelos de Avaliagéo
de Parcerias Publico-

Método de revisdo integrativa. Suporte teérico
utilizado est& baseado na Teoria dos Custos de
Transacdo. Partiu-se de uma questdo
norteadora (Quais as caracteristicas e

Com base em pesquisas anteriores
sobre governanga, o0 estudo
categorizou nove mecanismos de
governanga com base nos trés
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24

Privadas: Perspectivas
da Governanga
Pablica para Defender
0 Interesse Publico.
Revista do Servico
Publico, v. 71, n.
Edicao Especial C, p.
58-83, 2020b.

Identificar as caracteristicas e as
condicdes utilizadas para
implementar mecanismos de
governanga que garantam o
interesse publico nos contratos
de PPP existentes.

condicbes utilizadas na implantacdo dos
mecanismos de governanga que garantam o
interesse publico nos contratos de PPPs?); na
sequéncia, amostragem da literatura feita por
meio do Web of Science; foram utilizadas as
bases Scielo e Periédicos Capes; por fim,
coleta de dados com base em revisdo de
literaturas anteriores, com a selecdo de 21
artigos (nacionais e internacionais).

principios  estabelecidos  pela
OCDE: Estrutura institucional
Clara e Legitima; Justificativa para
uma avaliacdo adequada de VM e
um  processo transparente e
saudavel.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relacdo aos periddicos, verifica-se que os 24 (vinte e quatro) artigos foram
distribuidos de forma bem diversificada em 20 revistas especializadas, com destaque para o
“International Journal of Project Management - com 04 publicacGes — e para o International
Review of Administrative Sciences, com 02 publica¢fes. No que tange ao periodo, destaca-se
que 75% dos artigos identificados (18 periddicos) foram publicados a partir de 2015, o que
denota um crescimento do estudo do tema nos ultimos 05 (cinco) anos.

Conforme se observa no Quadro 6, ressalta-se que as Parcerias Publico-Privadas na
perspectiva da accountability vém sendo estudadas em diferentes paises e contextos, a saber:
China (WU et al., 2016; WANG et al., 2020; LIU; WANG; WILKINSON, 2016); Reino
Unido (WANG et al., 2020; AGYENIM-BOATENG; STAFFORD; STAPLETON, 2017;
FORRER et al., 2010); Arabia Saudita (BIYGAUTANE; NEESHAM; AL-YAHYA, 2019);
Franca (BUSO; MARTY; TRAN, 2017); Australia (LIU; WANG; WILKINSON, 2016);
india (MUKHOPADHYAY, 2016); Suécia/Dinamarca (GROSSI; THOMASSON, 2015);
Hong Kong (HIGGINS; HUQUER, 2015); Finlandia (SORSA; JOHANSON, 2014);
Colébmbia (EDWARDS JR,; MATTHEWS; HARTLEY, 2017); Espanha/Holanda
(PARRADO; REYNAERS, 2019); Irlanda do Norte (DEMIRAG; KHADAROO, 2011),
dentre outros.

Além da experiéncia internacional — que se mostra bastante disseminada em paises de
diferentes continentes — foram identificados trabalhos também desenvolvidos nessa
perspectiva no Brasil (MATOS; GONCALVES, 2020; PINHEIRO; PINHO; BRUNI, 2018).

Quanto a abordagem, fica evidente que os estudos na area de accountability em PPPs
adotam expressivamente a abordagem qualitativa (SHAOUL; STAFFORD; STAPLETON,
2012; WU et al., 2016; LIU et al., 2014; MATOS; GONCALVES, 2020; OSEY-KYEI,
CHAN, 2015; REICH, 2018; REYES-GONZALES; ESTEVE, 2020; FORRER, 2020). Por
sua vez, Buso, Marty e Tran (2017) empregaram uma abordagem guantitativa. Houve ainda
trés trabalhos que fizeram sua andlise com base numa abordagem quali-quantitativa (LIU.;
WANG; WILKINSON, 2016; HIGGINS; HUQUER, 2015; DEMIRAG; KHADAROO,
2011).

Em relacdo aos métodos utilizados, foram identificados poucos artigos tedricos
(SHAOUL; STAFFORD; STAPLETON, 2012; LIU, 2014; MATOS; GONCALVES, 2020).
Observa-se que parte relevante dos trabalhos se dedicou a revisao sistematica (LI1U, 2014;
OSEY-KYEI; CHAN, 2015; REICH, 2018; REYES-GONZALES; ESTEVE, 2020; FORRER
et al., 2010; MATOS; GONCALVES, 2020). Por sua vez, a pesquisa empirica foi a utilizada
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na maior parte dos estudos analisados. Nesse sentido, percebe-se que o Estudo de Caso foi 0
método predominante, como foi observado em Wu et al (2016), Grossi e Thomasson (2015)
e Wang et al (2020), tendo sido utilizado em 15 dos trabalhos listados no Quadro 6, o que
representa 62,5% do total dos estudos.

Observa-se, em relagdo as fontes de dados, que em alguns estudos foram utilizadas
fontes de dados primérias — notadamente entrevistas (DEMIRAG; KHADAROO, 2011) ou
questionarios (LIU; WANG; WILKINSON, 2016) — ou ainda fonte secundarias, obtidas por
meio de documentos (BUSO; MARTY; TRAN, 2017; HIGGINS; HUQUER, 2015;
STAFFORD; STAPLETON, 2017; REICH, 2018; REYES-GONZALES; ESTEVE, 2020;
MATOS; GONCALVES, 2020).

Ha ainda 10 artigos que utilizam as entrevistas combinadas com a coleta documental,
como por exemplo em Wu et al (2016), Liu et al (2014) e Edwards JR, Matthews e Hartley
(2017). Por sua vez houve, a combinacéo de entrevistas, andlise documental e observagao néo
participante no estudo de Mukhopadhyay (2016).

2.4 A TEORIA DA AGENCIA E A NOVA GESTAO PUBLICA

As relacdes entre organizacdes publica e privadas e 0s contratos estabelecidos entre as
partes podem ser analisados sob a ética de uma série de teorias ja desenvolvidas e
disseminadas (THAMER; LAZZARINI, 2015). Nesse sentido, esta pesquisa se propde a
estudar a implementacdo das parcerias publico-privadas (PPPs) e sua correlagdo com a
accountability, sob a lente da Teoria da Agéncia, desenvolvida inicialmente por Jensen e
Meckling (1976).

Nas licbes de Bresser-Pereira (1998), para ser eficiente, o0 modelo estrutural de
governanca publica ndo pode estar restrito ao aparato do Estado, devendo coexistir o publico,
0 privado e o terceiro-setor. Logo, o Estado ndo precisa desempenhar diretamente todos 0s
papeis ou responsabilidades que a lei prevé, devendo delegar alguma destas atribuicdes a
iniciativa privada no intuito de manter a eficiéncia (BRESSER-PEREIRA, 1998)

As organizagdes publicas sdo financiadas principalmente através do or¢gamento do
Estado e, por esta razdo, sdo responsaveis perante o publico por suas atividades. O setor
publico, sobretudo nos paises em desenvolvimento, cada vez mais exige forte

responsabilizacdo das instituicdes publicas, tanto no nivel central quanto local. Os paises em
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desenvolvimento tém individuais e distintas caracteristicas que podem afetar o controle e a
avaliacdo da accountability, especificamente, pode-se citar: a baixa capacidade institucional,
o0 envolvimento limitado das partes interessadas; e os niveis relativamente altos de corrupcao.
Nesse sentido, ha uma necessidade de aprimoramento do setor pablico nos paises em
desenvolvimento para que a boa governanca seja alcangada, especialmente no que tange a
accountability (TRAN; NGUYEN; HOANG, 2020).

No bojo desse processo de transformacdo do papel do Estado que vem ocorrendo nas
ultimas décadas (BRESSER-PEREIRA, 1998), a Nova Gestdo Publica (NGP) e a teoria da
agéncia sdo relevantes para a compreensdo dos mecanismos de accountability em
organizacdes do setor publico. A Nova Gestéo Publica € um conceito multidimensional, cujo
os elementos centrais incluem varias formas de descentralizacdo da gestdo da oferta de
servigos publicos (por exemplo, a criagdo de agéncias autbnomas), aumentando o uso dos
mercados e da concorréncia na prestacdo de servicos publicos (por exemplo, terceirizacdo e
outros mecanismos de tipo de mercado, como as PPPs), e énfase crescente no desempenho,
resultados e orientacdo para o cliente. Uma das caracteristicas da NGP ¢é a formacdo de
organizacOes relativamente autdbnomas no setor publico, que devem ter comparativamente
maior accountability por suas tarefas e realizacdes (TRAN; NGUYEN; HOANG, 2020).

A Teoria da agéncia tornou-se, portanto, relevante para a reforma do setor publico sob
a estrutura da NGP (BOSTON, 2016). Assim, os legisladores e os reguladores publicos
procuram impor responsabilidades as organizacdes por suas acfes e buscam a garantia de que
as organizacg0es estdo agindo de acordo com as responsabilidades atribuidas. No contexto de
informacgdes assimétricas, os requisitos de qualidade para relatérios financeiros sao
importantes para atender a uma necessidade de avaliar a tomada de decisdo em organizagoes
publicas, bem como sua prestacdo de contas a stakeholders mais amplos (KRAMBIA-
KAPARDIS et al.,, 2016), colocando, assim, pressdo sobre 0s gestores para operar
organizacOes publicas de maneira mais eficiente (BOSTON, 2016; KRAMBIA-KAPARDS
etal., 2016; TRAN; NGUYEN; HOANG, 2020).

Jensen e Meckling (1976) conceituam uma relagdo de agéncia como sendo um contrato
em gue uma ou mais pessoas (principal) emprega outra pessoa (0 agente) para realizar algum
servigo ou trabalho em seu favor, envolvendo a delegacéo de alguma autoridade de deciséo
para o agente. Defendem ainda que, se ambas as partes sdo maximizadoras de utilidades,
existem raz0es para acreditar que o agente ndo ird atuar conforme os interesses do principal
(JENSEN; MECKLING, 1976).
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A Teoria foi desenvolvida com foco nas empresas privadas, que, por motivos de
abertura de capital, profissionalizacdo ou aliancas estratégicas, passaram a delegar a gestdo
para executivos profissionais - os CEOs da empresa. No entanto, 0s executivos contratados e
0s soOcios gestores também possuem 0s seus interesses e procuram maximiza-los, podendo
ocorrer decisfes que estejam em posi¢Ges contrarias aos interesses dos sécios (NASSIF;
SOUZA, 2013).

Nesse sentido, a Teoria da agéncia serve de base tedrica para analisar as relacdes entre
0s participantes de um sistema, em que propriedade e controle sdo designados a pessoas
distintas, o que pode resultar em conflitos de interesse entre os individuos (ARRUDA;
MADRUGA; FREITAS, 2012).

Na analise dos atores que comp&em o ambiente organizacional, a Teoria da Agéncia
aponta que os proprietarios sdo ditos avaliadores da informacdo; seus agentes sdo tomadores
de decisdes. Cada um dos membros da organizacdo é motivado essencialmente por seus
préprios interesses e a Teoria da Agéncia busca explicar a relagdo contratual entre eles. Um
problema, foco de analise nesta Teoria, sd0 0s riscos aos quais o0 principal e o agente estdo
submetidos, isto €, 0 agente pode assumir um comportamento oportunista nas suas acdes ou
omissdes, visando aumentar sua satisfacdo pessoal, sem pensar no principal (ROCHA et al.,
2012).

A Teoria da Agéncia, além de diagnosticar a natureza dos problemas existentes, sugere
mecanismos que asseguram a construcao de um contrato o mais eficiente possivel na solugédo
dos problemas derivados da relacdo entre principal e agente (MARTINEZ, 1998).

Nas licdes de Jensen e Meckling (1976), nenhum individuo pode desejar maximizar
uma funcéo que ndo seja a sua, pois 0 seu comportamento esta fundamentado no conjunto de
seus desejos e objetivos. Desta incompatibilidade, surge o conflito de agéncia, em que a
hipdtese fundamental é a que agente e principal sdo pessoas diferentes e, sendo assim, 0s
interesses daquele que administra a organizacdo nem sempre coadunam com os de seu titular
(JENSEN; MECKLING, 1976; ARRUDA; MADRUGA,; FREITAS, 2008).

Carrasco, Mello e Salgado (2013) apontam, com base em um modelo teérico de uma
PPP, que quando a empresa tem mais informacao que o governo sobre o projeto, ela é capaz
de obter rendas informacionais, definidas como lucros em excesso ao que teriam se essa
informacdo fosse de conhecimento do governo (CARRASCO; MELLO, SALGADO, 2013).

Nesse sentido, a Teoria da Agéncia visa analisar as relacBes internas e externas a

organizacao, bem como servir como parametro na tomada de decisfes que envolva mais de
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um individuo. Assim, ela atua de modo a delimitar o conjunto de ajustes vidveis entre o
principal e o agente e, também, reduzir a assimetria informacional, situacdo em que principal
e agente ndo detém todas as informacGes necessarias para a analise dos contratos (ARRUDA,;
MADRUGA; FREITAS, 2008). Por consequéncia, numa relacao hibrida que envolve atores
publicos e privados — como é o caso das PPPs - estes conflitos de agéncia podem se apresentar
de forma mais intensa, motivo pelo qual os mecanismos de accountability devem estar bem
estruturados de forma a garantir a integridade da governanca, com a consequente manutengao
do interesse publico (SHAQOUL et al., 2012).

No bojo desses conflitos de agéncias, Sands (2006) assevera que nas parcerias publico-
privadas podem surgir complicagdes se o parceiro privado de uma PPP acumular melhor
conhecimento sobre as operacGes do que a organizacdo publica em cujo nome esta agindo.
Com essa assimetria informacional, o parceiro privado esta em condi¢cdes de agir em seu
préprio interesse e ndo no interesse publico, posto que as empresas privadas possuem
obrigaces legais com seus acionistas, o que pode entrar em conflito com o interesse publico
(SANDS, 2006).

Assim, a priori, enquanto o parceiro privado € orientado para o lucro e tem um carater
competitivo e empreendedor, o parceiro publico apresenta rigidez administrativa,
sensibilidade aos diferentes interesses sociopoliticos e necessidade de transparéncia estrita
(IRUN; MONFERRER; MOLINER, 2020).

Em sintese, nesta secdo discutiu-se a NGP e a Teoria da Agéncia, lente tedrica que
subsidiara a analise da gestdo das PPPs, tendo em vista a sua contribuicdo na compreensao
das relacbes em que propriedade e controle sdo designados a pessoas distintas, 0 que pode
resultar em conflitos de interesse entre os individuos. Assim, a NGP e a Teoria da Agéncia
sdo relevantes para a compreensdo dos mecanismos de accountability em organizacfes

publicas e em arranjos institucionais hibridos, como as PPPs.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Neste capitulo, expde-se a metodologia adotada no presente trabalho, com a finalidade
de responder o problema central e atingir os objetivos propostos, detalhando-se 0s
procedimentos e instrumentos que foram utilizados na coleta e, posteriormente, na analise de
dados.

Neste sentido, a metodologia pode ser entendida como um percurso tracado para
atingir um objetivo determinado, ou seja, representa a forma, o modo para resolver problemas
e buscar respostas para as necessidades e davidas. Entende-se a metodologia cientifica como
um trajeto que busca a verdade através da pesquisa ou aquisicdo de conhecimento; significa
um caminho que utiliza procedimentos cientificos, critérios normalizados e aceitos pela
ciéncia (MICHEL, 2005).

3.1 NATUREZA E TIPO DE PESQUISA

No presente estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa na analise dos dados. Nesse
diapasdo, Minayo (2001) afirma que a pesquisa qualitativa tem a pretenséo de responder a
questdes muito particulares, trabalhando com o “universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relac@es, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis”.

Ao contrério da estratégia de amostragem na pesquisa quantitativa, cujo objetivo é
garantir que os resultados possam ser estatisticamente generalizados para a populagdo, na
abordagem qualitativa, busca-se escolher participantes ricos em informac6es para fornecer
uma compreensdo completa e sofisticada de todas as dimensbes do assunto
(LIAMPUTTONG,; EZZY, 2005).

Quanto ao tipo da pesquisa, ressalta-se a sistematizagdo apresentada por Vergara
(2009) - que classifica os tipos de pesquisa quanto a dois aspectos: aos meios e aos fins.

Por conseguinte, valendo-se de tal classificacdo, quanto aos fins, o presente estudo
enquadra-se como descritivo, pois pretendeu descrever o fendmeno da accountability no

Programa de PPPs do Piaui; ademais, a pesquisa também é aplicada, tendo em vista que tem
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0 intuito de trazer contribui¢bes para os estudiosos da temaética, bem como para 0s gestores
publicos e parceiros da iniciativa privada que atuam na area de PPPs (VERGARA, 2009).

Ja em relacdo aos meios, a pesquisa € do tipo documental — baseada na analise de
documentos oficiais - e de campo, com observacao direta realizada em Pontos de Acesso ao
Publico (PAPs) - locais de prestacdo dos servigos contratados por meio da PPP Piaui
Conectado — além de visita & sede da concessionaria.

Para cumprir o objetivo da pesquisa, optou-se pela realizacdo de um Estudo de Caso
do tipo unico no &mbito do Programa de Parcerias Publico-Privadas do Piaui, coordenado pela
SUPARC, 6rgédo do Governo do Estado do Piaui. Nesse sentido, o estudo de caso apresenta-
se como uma estratégia de pesquisa relevante ao possibilitar uma investigacdo vasta e
detalhada de fenémenos individuais, sociais, organizacionais e politicos (YIN, 2005). No
entanto, tendo em vista a possivel profundidade de andlise, boas préaticas de governanca sao
necessarias na sua conducdo, de modo a possibilitar a validacdo e a transferéncia de
conhecimentos gerados no estudo de caso (NASCIMENTO, 2018).

Ressalta-se que o estudo de caso vem sendo uma das estratégias mais utilizadas
internacionalmente para analisar as PPPs no tocante a accountability, como demonstrado em
estudos similares (WU et al., 2016; WANG et al., 2020; BIYGAUTANE; NEESHAM; AL-
YAHYA, 2019; BUSO; MARTY; TRAN, 2017; LIU; WANG; WILKINSON, 2016;
MUKHOPADHYAY, 2016; GROSSI; THOMASSON, 2015; SORSA; JOHANSON, 2014).

Para realizacdo do estudo de caso, utilizou-se a triangulacédo de trés fontes, a saber:

a) Documentais oficiais: foram utilizados os dados coletados por meio das atas do
Conselho Gestor de parcerias; relatorios do Comité de Monitoramento e Gestdo do
contrato da Piaui Conectado; relatérios da SPE Piaui Conectado; relatorios da empresa
Houer Concessdes, Verificadora Independente do contrato; edital de licitacdo da
Concorréncia Pablica 002/2017 e anexos; manual de gestdo de contratos e concessdes
e parcerias publico-privadas do Estado do Piaui, elaborado pela SUPARC, e demais
documentos pertinentes. Ademais, fora levantado e examinado o arcaboug¢o normativo
produzido durante a existéncia do Programa de PPPs, como leis, decretos, resolugdes
do Conselho Gestor e manuais normativos, visando atingir o proposito de aferir as
praticas e mecanismos de accountability adotados nas parcerias publico-privadas

firmadas pelo Governo do Estado do Piaui, notadamente no Projeto Piaui Conectado.
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b) Observacdo nédo-participante: visitas aos locais de prestacdo dos servicos contratados
— Pontos de Acesso Pablico (PAPs) - bem como a sede da Sociedade de Proposito

Especifico (SPE) responsavel pelo Projeto Piaui Conectado.

c) Entrevistas semiestruturadas: foram conduzidas com os atores responsaveis pela
implementacdo do Programa de Parcerias Publico-Privadas no Estado do Piaui,
notadamente um gestor pablico estadual (servidor da Superintendéncia de Parcerias e

Concessdes (SUPARC)) e um gestor da iniciativa privada (SPE Piaui Conectado).

Para Poupart (2008), as entrevistas em profundidade revelam-se importante para o
pesquisador na medida em que podem ajudar a aprofundar dados personalizados. Logo, as
entrevistas qualitativas possuem enorme valor para a compreensdo e exploracdo mais
profunda das perspectivas, dos dilemas, questdes e esclarecimento de objeto de pesquisa. Por
meio delas, é possivel aprofundar as visdes e opinides, no intuito de obter uma compreenséo
mais aprofundada das questfes realizadas na presente pesquisa.

A selecdo dos participantes na fase de entrevista desta pesquisa, portanto, segue uma
I6gica de escolha intencional, em que os entrevistados foram selecionados para a amostra
pelos critérios estabelecidos pelo pesquisador. Isso permite que a selecdo seja restrita a um
grupo especifico de individuos que podem fornecer informacdes ricas e detalhadas sobre o
Programa de PPPs do Piaui, especialmente envolvidos no Projeto Piaui Conectado. Os
critérios utilizados para a amostragem incluiram a disposicdo em participar da pesquisa,
conhecimento e experiéncia no Projeto de PPP Piaui Conectado e cargos nas respectivas
organizagoes (LIU; WANG; WILKINSON, 2016).

O roteiro de entrevista (APENDICE A), bem como as categorias de analise — para a
Anélise de Conteudo — foram desenvolvidos, utilizando-se como referéncia a literatura que
investigou a accountability em PPPs (FORRER et al., 2010; WU et al., 2016; WANG et al.,
2020; MUKHOPADHYAY, 2016; GROSSI; THOMASSON, 2015; PARRADO;
REYNAERS, 2019).

3.2 UNIDADE DE ANALISE
O Estudo de Caso foi desenvolvido no ambito da Superintendéncia de Parcerias e
Concessdes (SUPARC), orgdo do Governo do Estado do Piaui, vinculado a Secretaria de

Estado de Administracdo e Previdéncia. De modo a delimitar a analise, foi selecionado o
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Projeto Piaui Conectado para este Estudo de Caso. Nesse sentido, justifica-se a escolha pelas

seguintes razoes:

a) O Programa de Parcerias Publico-Privadas do Piaui vem se destacando em ambito
nacional. Prova disso é que em 2019 no Prémio PPP Awards & Conference, evento organizado
anualmente para reconhecer iniciativas exitosas de PPPs em todo o Brasil, o Programa PPP
Piaui foi finalista em trés das cinco categorias existentes (extraido de

wWww.pppawards.com.br);

b) Dentre os contratos assinados no Piaui, o projeto Piaui Conectado é considerado
pela Superintendéncia de Parcerias e Concessbes do Governo do Estado do Piaui — SUPARC
- como sendo bem-sucedido; assim, é Gtil para investigar quais perspectivas e critérios o

governo se utilizou para avaliar o sucesso do projeto de PPPs;

c) Projeto Piaui Conectado estd em fase operacional, licitado em 2018, com ordem de
servico emitida em 2019; portanto, a anélise e as discussfes sdo lancadas para identificar o
que ja aconteceu ao invés do que vai acontecer e isso pode garantir uma maior confiabilidade

do resultado do estudo de caso;

d) Segundo o Governo do Estado do Piaui, o projeto € pioneiro no Brasil, inclusive
inspirando outros estados do Nordeste a seguirem a iniciativa, por meio do “Nordeste
Conectado”. Além dos servigos de internet que atendem as necessidades da Administracao
Publica e da populacdo, o projeto também abrange programas de inclusdo no mercado de
trabalho, acBes sociais em escolas publicas estaduais e cursos profissionalizantes para alunos,

professores e servidores (extraido de www.piauiconectado.com.br);

e) Dentre os projetos de PPPs assinados pelo Estado do Piaui, o Piaui Conectado é um
dos que ndo ha cobranca de tarifa para os usuarios e foi o primeiro Projeto de concessao
administrativa em que o Estado do Piaui faz contraprestacdo pecuniaria mensal efetiva (PPP
Stricto Sensu), conforme Decreto n° 17.318/2017 (PIAUI, 2017), motivo pelo qual foi

possivel averiguar as praticas empregadas na prestacdo de contas de tais recursos publicos.

3.3 METODOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS
Ressalta-se que a pesquisa realizada envolve as diversas etapas do Projeto Piaui

Conectado, que contemplam desde os procedimentos de selecdo e viabilizagdo do projeto na
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carteira de PPPs do Estado do Piaui, passando pela fase dos procedimentos licitatorios, até a
implementacao e a gestdo contratuais. Assim, com o intuito de permitir uma abordagem mais
integrada e aprofundada, os dados coletados foram analisados com base na triangulacdo, que
consiste em se utilizar de diversas fontes de evidéncias, no entanto com o objetivo de
validagdo do mesmo fenémeno (YIN, 2005).

A utilizagdo de multiplas fontes de coleta de dados confere relevancia aos resultados
de um estudo de caso, podendo o pesquisador servir-se de documentos, entrevistas, registros
em arquivos, observacdo participante ou ndo-participante, de modo a permitir varias
avaliacdes de um mesmo fendmeno (YIN, 2005). Nesse sentido, para a triangulacdo dos
dados, este estudo valeu-se das seguintes fontes de dados: documentos; entrevistas; e
observacao ndo-participante.

Por sua vez, esclarece-se que a pesquisa foi dividida em trés etapas. Inicialmente,
realizou-se um levantamento dos documentos referentes a PPP Piaui Conectado. Para tanto,
efetuou-se consulta ao Portal PPP Piaui, de onde se extrairam diversos documentos que
permitiram conhecer: os dados basicos do projeto e da licitagdo; o historico das diversas etapas
na implementacdo do referido Projeto; a infraestrutura a ser instalada e os valores a serem
investidos; os objetivos do estado com a contratacéo do servico; e o arcabougo normativo que
da sustentacdo ao Programa de PPPs do estado do Piaui.

Com base nessas informacdes, foi possivel conhecer os principais atores envolvidos
no processo de implementacdo da PPP Piaui Conectado, o que permitiu a escolha da amostra
da segunda etapa, que consistiu na realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Nessa etapa, foi
possivel entender a percepcdo dos atores acerca das dimens@es da accountability que
permeiam as Parcerias Publico-Privadas.

Por conseguinte, com suporte nos dados das etapas anteriores, realizou-se a terceira
etapa, que consistiu na realizacdo de observacdo ndo-participante em diversos Pontos de
Acesso Publico (PAPs) instalados em locais publicos de Teresina/Pl, além de visita a sede da
Concessionéaria SPE Piaui Conectado, o que permitiu conhecer melhor o funcionamento da
PPP Piaui Conectado. Os procedimentos de analise dos dados de cada etapa serdo mais bem

detalhados nas subsecdes adiante.

3.3.1 Dados documentais
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Nesta etapa da pesquisa foi realizada a coleta dos seguintes documentos: a) 33 (trinta
e trés) atas do Conselho Gestor de Parcerias do Estado do Piaui, de reunibes realizadas no
periodo compreendido entre 11/02/2015 a 25/06/2021; b) 10 (dez) relatdrios trimestrais e
anuais do Comité de Monitoramento e Gestdo da PPP Piaui Conectado; ¢) 08 (oito) relatorios
da concessionaria SPE Piaui Conectado S.A.; d) 31 (trinta e um) relatérios mensais do
Verificador Independente (empresa Houer Concessdes), que atua na fiscalizacao e aferi¢cdo do

desempenho e da qualidade dos servicos prestados pela SPE Piaui Conectado.

Além dos documentos acima, realizou-se a sele¢do e andlise do arcabougo normativo
que d& amparo a implementacdo do Programa de PPPs do Piaui. Isso incluiu a averiguagao
de: Leis; Decretos; Resolucdes Normativas do Conselho Gestor; Portarias da SUPARC,;
Manual de gestdo de contratos de concessdes e PPPs do Piaui; dentre outros instrumentos
normativos que estabelecem as diretrizes do funcionamento do Programa de PPPs e da gestédo

contratual.

Uma outra base documental analisada foram os documentos da licitacéo, incluindo o
Edital da Concorréncia Publica n°® 002/2017 e seus anexos, notadamente 0s seguintes: Anexo
V (Diretrizes para Elaborag&o e Julgamento da Proposta Técnica); Anexo VI (Diretrizes para
Elaboracdo da Proposta Econdmica); Anexo VII (Minuta do Contrato e seus anexos, incluindo
Reparticdo de Riscos e Mecanismos de Reequilibrio Econdmico Financeiro); Anexo VIII

(Termo de Referéncia dos Servigos Concedidos); e Anexo I1X (Indicadores de Desempenho).

Ressalta-se que todos os documentos supracitados foram consultados por meio do
Portal da SUPARC (www.ppp.pi.gov.br). Por conseguinte, organizou-se uma base de dados
de documentos referentes ao contrato da PPP Piaui Conectado. Na sequéncia, empreenderam-
se as analises, com o propoésito de identificar aspectos da accountability relacionados as
Parcerias Publico-Privadas. Por fim, toda interpretacéo e analise dos dados documentais foram

apresentadas na se¢do dos resultados e discussoes.

3.3.2 Dados das entrevistas

Apbs a coleta e analise dos dados documentais, iniciou-se a etapa de entrevistas, que
tiveram como objetivo captar a percepcao dos gestores da SUPARC e da SPE Piaui Conectado
(concessionaria) acerca da accountability em Projetos de PPPs, mais especificamente no
Projeto Piaui Conectado. Para isso, a coleta de dados foi realizada por meio de roteiro de
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entrevista semiestruturado (APENDICE A), baseado no estudo de Forrer et al. (2010), que
teve 0 objetivo de fornecer uma estrutura de andlise para ajudar os gestores publicos a
exercerem efetivamente a accountability em PPPs. No framework desenvolvido, Forrer et al.
(2010) sistematizam seis dimensGes para avaliar e fortalecer a accountability em PPPs, a
saber: alocacdo de riscos; custos e beneficios; impacto social e politico;
expertise/especializagéo; colaboracdo em parceria e medicdo de desempenho. A figura 1

ilustra a estrutura desenvolvida, que norteou a analise dos dados do presente estudo:

Figura 1: Estrutura Analitica com dimensdes da Accountability em PPPs

1. RISCO

2. CUSTOS E
BENEFICIOS

3.SOCIALE |
IMPACTO POLITICO

4. ESPECIALIZACAD

5. PARCERIA
COLABORACAO

6. DESEMPENHO
MEDICAO

Fonte: Adaptado de Forrer et al. (2010).

Salienta-se que, em virtude da situacdo de pandemia da Covid-19, o cronograma de
execucdo da pesquisa teve que ser adequado, tendo em vista a necessidade de adocdo de
protocolos sanitarios rigidos, visando a realizacdo das entrevistas. Para tanto, foi oferecida a
opcao de os entrevistados concederem a entrevista de forma virtual ou presencial. No caso da
entrevista presencial, o protocolo contemplou a utilizacdo de méascaras de protecdo facial,
alcool gel para higienizagdo das maos e distanciamento de 1,5 metros entre entrevistador e
entrevistado. Desse modo, foram realizados convites aos gestores da SPE Piaui Conectado
(parceiro privado) e da SUPARC (parceiro publico). Optou-se por entrevistar os gestores, pois

eles sdo o0s responsaveis pelo gerenciamento e monitoramento do contrato, em nivel



74

estratégico, detendo, portanto, um conhecimento mais aprofundado sobre todas as etapas desta
PPP.

A escolha dos entrevistados ocorreu ap6s a analise documental, momento em que foi
possivel identificar os principais atores da gestdo contratual. Considerando se tratar de
gestores com elevado conhecimento acerca do contrato, entendeu-se suficiente realizar o
convite a um dos dirigentes do parceiro privado (SPE Piaui Conectado) e a um dos gestores
do parceiro pablico (SUPARC) que compde o Comité de Monitoramento e Gestdo do
contrato. Dessa maneira, apds o aceite dos entrevistados, foram realizadas duas entrevistas: 0
Entrevistado 01 (EO1) - dirigente do parceiro privado e com 05 (cinco) anos de experiéncia
no ramo de PPPs - concedeu entrevista virtual com duracdo de 01h26min13s; e o Entrevistado
02 (E02) - gerente integrante da equipe da SUPARC e que possui 07 (sete) anos de experiéncia
com PPPs - optou por conceder entrevista presencial, com duragdo de 01h05min07s. Apds a
realizacdo das entrevistas, foi realizada transcricdo do conteldo das respostas dos

entrevistados.

Com o objetivo de discutir os resultados, foi utilizada a técnica de Analise de
Conteudo. De acordo com Bardin (2011), a analise de conteudo pode ser caracterizada como
um conjunto de técnicas de comunicacdes que podem estar contidas em textos, como
documentos, imagens, entrevistas, discursos e outras formas de expressdo, que trazem

informacdes sobre 0 comportamento humano as quais 0 pesquisador se propde a descobrir.

Para tanto, sistematizou-se a analise de contetdo em trés etapas, a saber: i) Pré-analise;
i) Exploracdo do material; e iii) Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdes
(BARDIN, 2011). Desse modo, na primeira etapa utilizou-se os dados coletados nas
entrevistas, por meio da funcéo de gravacgédo do software de videoconferéncia Cisco Webex -
para a entrevista virtual - e o aplicativo de celular Voice Recorder, para a entrevista presencial.
Na sequéncia, para organizar os dados, realizou-se a transcricdo literal das entrevistas, por
meio do programa de edicdo WORD, da Microsoft. Em seguida, realizou-se a exploragéo do
material, para possibilitar o processo de formulacédo das categorias de analise (Quadro 7). Por
ultimo, passou-se a interpretar os dados sob a lente da Teoria da Agéncia, desenvolvida por
Jensen e Meckling (1976). Nesse sentido, as categorias foram estruturadas em conformidade
com a estrutura analitica proposta por Forrer et al. (2010), relacionada a literatura de
accountability em PPPs.



Quadro 7 — Desafios na Implementacao da Accountability em Parcerias Publico-

Privadas

CATEGORIAS-
DESAFIO

DESAFIOS

AUTORES QUE
SUPORTAM A
CATEGORIA

Alocacéo de Riscos

. Andlise dos

. Compreensdao e alocagdo dos

riscos entre 0s parceiros;
Identificagcdo e negociacdo para
atribuir o risco a organizacao que
melhor entende e pode controlar
0 risco e maximizar o beneficio
publico;

riscos que nao
podem ser transferidos do setor
publico para o privado.

(SHAOQOUL;
STAFFORD;
STAPLETON, 2012;
WANG et al., 2020;
MUKHOPADHYAY,
2016; PARRADO;
REYNAERS, 2019;
MATOS;
GONCALVES, 2020;
PINHEIRO; PINHO;

BRUNI, 2018).
Custo-Beneficio . Analise do custo-beneficio para | (WU et al.,, 2016;
(value for money) definicéo dos projetos que devem | SHAOUL;
ser operacionalizados por meio | STAFFORD:
de PPPs, em detrimento de outras | STAPLETON, 2012;
formas de prestacdo dos servigos; | L|U et al., 2014

Mensuragdo dos custos e
beneficios de  oportunidade
imprevistos e defini¢do de planos
de contingéncia para resguardar
0 interesse publico.

WANG et al., 2020;
REYES-GONZALES:;
ESTEVE, 2020;
ACAR; GUO; YANG,
2008: DEMIRAG:
PINHEIRO; PINHO:;
BRUNI, 2018.
KHADAROO, 2011).

Impactos Sociais e
Politicos

Definicdo do papel de cada
parceiro na identificacdo e
tratamento dos impactos sociais,
econdmicos, ambientais;

Possibilidade de participacdo de
todas as partes interessadas e
potencialmente  afetadas no
processo de tomada de decisdes;

(GROSSI;

THOMASSON, 2015:
LIU et al, 2014;
OSEY-KYEI; CHAN,
2015; BUSO:;
MARTY:; TRAN,
2017: HIGGINS;
HUQUER, 2015:
REYES-GONZALES;
ESTEVE, 2020:
MATOS;

GONCALVES, 2020).

Pericia / Expertise

Especificagdo  no
licitatorio  visando

processo
selecionar

(WANG et al., 2020;
OSEY-KYEI;, CHAN,

75



parceiros privados especialistas e

2015; LIU; WANG;

governo e dos cidad&os.

aptos para a prestacdo do servico; | WILKINSON, 2016;
9. Estabelecimento de clausulas | DEMIRAG:
contratuais que garantam 0 | KHADAROO, 2011;
fornecimento da expertise pelos | MATOS:
parceiros privados; GONCALVES, 2020).
10. Capacitacao/habilitacao de
Profissionais para trabalhar em
PPPs.
Colaboracao 11. Inclusdo de termos contratuais | (BIYGAUTANE;
que sejam Uteis para criar um | NEESHAM; YAHYA,
clima inovador para as partes | 2019: LIU et al., 2014;
envolvidas nas PPPs; WANG et al., 2020;
12. Definicdo de estratégias para | HIGGINS; HUQUER,
desenvolver e sustentar a | 2015: SORSA:
colaboracdo aberta entre as JOHANSON, 2014
partes envolvidas nas PPPs. REICH, 2018:
PARRADO;
REYNAERS, 2019;
ACAR; GUO; YANG,
2008).
Medicdo de 13. Desenvolvimento de estratégias | (MUKHOPADHYAY,
Desempenho para 0 alcance de resultados | 2016; SHAOUL,
eficazes e eficientes, com | STAFFORD:
medidas de desempenho bem | STAPLETON, 2012
definidas; WU etal., 2016; LIU et
14. Definicdo dos responsaveis por | a1 2014: GROSSI:
monitorar e avaliar os dados de THOMASSON, 2015;
desempenho; REICH, 2018;
15. Transparéncia na divulgacdo do AGYENIM-
desempenho obtido, para | sHATENG et al
demonstrar se 0s parceiros 2017 REYES'-,
privados estdo atuando (ou ndo) G ON’Z ALES
de acordo com as expectativas ’ _
das partes interessadas do ESTEVE, 2020;
MATOS;

GONCALVES, 2020).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em FORRER et al. (2010).
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Por conseguinte, foram definidas as seguintes categorias: a) Alocacdo de riscos; b)

Custo-beneficio (value for money); c) Impactos sociais e politicos; d) Pericia / Expertise; €)

Colaboracédo; e f) Medicdo de desempenho. Apés a analise das entrevistas, realizou-se a

observagdo ndo-participante, visando conhecer o funcionamento de mais detalhes da PPP

Piaui Conectado e extrair dados adicionais a narrativa dos entrevistados (FLICK, 2009).
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3.3.3 Dados da observacédo ndo-participante

Os métodos qualitativos de pesquisa consideram a comunicacdo do pesquisador em
campo como parte explicita da producgéo do conhecimento (FLICK, 2009). Nesse contexto, a
observacdo € um procedimento béasico de investigacdo cientifica e caracteriza-se como
ferramenta (til na compreensdo de fatos e contextos. Por conseguinte, pode ser considerada
como técnica de producdo de informacdes, a qual utiliza os sentidos para aprender
determinados aspectos da realidade (SILVA; MENDES, 2013). A observacéo pode ser do tipo
participante e ndo-participante (DESLANDES, 2009). No presente estudo, entendeu-se como
pertinente realizar a observacdo ndo-participante, eis que as atividades estariam restritas a

observacao do fenbmeno, sem a participacdo ativa nas atividades pelo pesquisador.

Dessa forma, ap0s a segunda etapa do estudo (entrevistas), iniciou-se a terceira etapa
com a observacdo nao-participante, por meio de visitas a locais publicos (parques e pragas)
onde estdo instalados os Pontos de Acesso ao Publico — PAPs. O intuito desta etapa foi
observar na pratica como vém sendo prestados os servicos de wi-fi gratuito pela SPE Piaui

Conectado.

Para tanto, foram realizadas, durante 0 més de dezembro/2021, visitas a 08 (oito) PAPs
instalados no municipio de Teresina/Pl. Durante a observacdo, utilizou-se de smartphone
android, com processador de 1.8 GHz 8 Core, para realizar login na rede de internet da PPP
Piaui Conectado e acessar sites, averiguando a navegabilidade e qualidade do acesso. Além
disso, utilizou-se o aplicativo SPEED TEST para medir a velocidade da conexdo
disponibilizada a populacdo. Por oportuno, observou-se, ainda, a existéncia de pessoas
utilizando equipamentos de acesso & internet nos locais onde os PAPs estdo instalados. A
observacao foi registrada pelo pesquisador, por meio de anotagdes que detalharam o que foi

identificado in loco, além de registros fotograficos, conforme anexo “H”.

Uma outra atividade desenvolvida na etapa de observacdo ndo-participante consistiu
em visita realizada a sede da concessionaria SPE Piaui Conectado, no més de outubro/2021,
para conhecer a infraestrutura disponivel para funcionamento da PPP. Na ocasido, foi possivel
observar, dentre outros equipamentos, as modernas estruturas do Centro de Controle de
Operac0es e do Data Center instalados no prédio. Alem das anotacdes da observacdo, foram

realizados registros fotograficos da visita, conforme anexo “I”.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Este capitulo apresenta e discute as interpretacdes dos dados da pesquisa. Ressalta-se

que a triangulacédo dos dados foi realizada sob a lente da Teoria da Agéncia, desenvolvida por
Jensen e Meckling (1976).

Com base nessa lente teorica, ha algumas assimetrias informacionais possiveis na
relacdo entre Agente-Principal em PPPs no que tange a accountability, notadamente: a) ndo
ser o melhor tipo de contrato; b) omissédo de informacdes; c) ineficiéncia da contratada; d)
baixa qualidade no gasto publico; e) oportunismo politico. (ANDRADE, 2019).

Nesse sentido, conforme preceitua Yin (2005), inicialmente realizou-se a analise
documental das atas das reunides do Conselho Gestor de PPPs, relatérios do Comité de
Monitoramento e Gestdo, relatérios da concessionaria, relatérios do Verificador Independente
e dos documentos referentes ao procedimento licitatorio; na sequéncia, passou-se a analise de
conteddo das entrevistas feitas junto aos gestores da SUPARC e da SPE Piaui Conectado; e,
por fim, a interpretacdo dos dados da observagdo ndo-participante realizada nos Pontos de
Atendimento ao Publico (PAPs), onde se encontram instalados equipamentos oriundos do
Projeto Piaui Conectado. Realizadas estas etapas, houve o cruzamento das informacoes a fim
de buscar padrdes e/ou contrastes entre os resultados para a triangulacdo dos dados, tendo por

pressuposto o referencial tedrico adotado.

A andlise desta pesquisa foi sistematizada em seis categorias: alocacdo de riscos;
custo-beneficio (value for money); impactos sociais e politicos; experiéncia dos parceiros;
colaboracédo; e medicdo de desempenho. Para esta sistematizagéo, utilizou-se como base o
estudo de Forrer et al. (2010), que forneceu uma estrutura analitica para ajudar os gestores
publicos a exercerem efetivamente a accountability em PPPs, fundamentada nestas seis

dimensGes supracitadas, que serdo mais detalhadas nas secGes seguintes.

4.1 ALOCACAO DE RISCOS

A primeira categoria analisada na avaliagdo da accountability das PPPs envolve a
compreensdo, identificacdo e a alocacao de riscos entre os parceiros. Esta dimenséo se revela
importante, posto que se trata de contratos de longo prazo, em que as intera¢Ges principal-
agente (poder concedente e concessionaria) podem mudar dependendo de como a confianga é
desenvolvida entre as partes do contrato e em que grau os dois atores estdo alinhados. Nesse

sentido, o estabelecimento de clausulas contratuais detalhadas, com a alocagéo dos riscos entre
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0s parceiros, pode minimizar ruidos entre as partes, potencializando a governanga da PPP
(PARRADO; REYNAERS, 2019).

Um dos principais motivos para a criacdo de uma PPP € a transferéncia do risco (e,
portanto, do custo) do governo para o setor privado. No entanto, o setor publico ndo pode
transferir todo o risco. A alocagdo de risco deve ser baseada na analise de qual parceiro possui
0S recursos, experiéncia e conhecimento relevantes para gerenciar e controlar o risco
(FORRER et al., 2010). Nesse sentido, neste trabalho buscou-se conhecer as estratégias de
cada parceiro para identificar e alocar os riscos em relacdo a PPP Piaui Conectado; além disso,
analisou-se a percepcao dos parceiros em relacdo a capacidade e a competéncia de cada um
deles para gerenciar cada tipo de risco em termo de experiéncias e recursos, de modo a
identificar, também, se ha algum risco que ndo pode ser transferido do setor publico para o

privado.

A literatura aponta alguns tipos de riscos que estdo associados as PPPs, como por
exemplo o risco politico - decorrente de alguma oposi¢édo politica ou mudancas nas leis - que
mais frequentemente é alocado ao parceiro publico. Por sua vez, riscos ambientais e riscos
decorrentes de mudancas tecnoldgicas sdo alocados cotidianamente ao parceiro privado
(YESCOMBE, 2007).

Dito isso, verificou-se, durante a analise documental, que o edital da licitagdo para
contratacdo do Projeto Piaui Conectado (Concorréncia Publica 002/2017) previu o Anexo E
— Reparticdo de Riscos e Mecanismos de Reequilibrio Econdmico. Neste documento, foram
estabelecidos quais riscos seriam alocados a Concessionaria, ao Poder Concedente e, também,

quais deles seriam compartilhados entre os parceiros.

Na secdo 2, do Anexo E, do Edital da Licitacdo, previu-se que “constituem riscos
exclusivamente suportados pelo Poder Concedente, que poderdo ensejar Reequilibrio

Econdmico-Financeiro do Contrato:

2.2.1 Mudancas nas especificacbes do objeto da concessdo
decorrentes de nova legislagdo ou regulamentacgéo publica brasileira,
de ambito federal, estadual ou municipal;

2.2.2 Modificagéo unilateral do contrato ou de requisitos minimos do
objeto da concessdo imposta pelo Poder Concedente, inclusive, mas
ndo se limitando a inser¢do de novos pontos e de Municipios além
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daqueles previstos no Anexo VIII — Termo de Referéncia dos Servicos
Concedidos do Edital;

2.2.3 Alteracdo na ordem tributéria, ressalvados os impostos
incidentes sobre a pessoa da Concessionaria;

2.2.4 Descumprimento, pelo Poder Concedente, de suas obrigacgdes
contratuais, legais ou regulamentares, incluindo, mas nado se
limitando ao descumprimento de prazos aplicaveis ao Poder
Concedente previstos neste contrato e/ou na legislacéo vigente, e a
abertura das frentes de servigo (acesso as areas) para a obra;

2.2.5 Alterac0es unilaterais na metodologia de célculo dos indices de
desempenho, regras e definigdes, do Anexo IX — Indicadores de
Desempenho — do Edital;

2.2.6 Atrasos decorrentes dos processos de desapropriagao,
instituicdo de serviddo administrativa, estabelecimento de limitagGes
administrativas e autorizacao para ocupacdes temporarias, ou ainda
a obtencéo de autorizagao de direito de uso de bens e equipamentos
necessarios a execuc¢do do objeto da Concessao Administrativa;
2.2.7 Incorporagao de novas tecnologias (inovagao) que importem na
necessidade de atualizacdo de equipamentos e de mais meios para
execucao dos servigos concedidos;

2.2.8 Prejuizos decorrentes de falha na seguranca nos locais de
execucdo do objeto da concessdo, vandalismo, destrui¢do, roubo,
perda, ou ainda quaisquer danos causados aos bens vinculados a
concessao que tenham sido instalados em érgéos publicos para uso
e/ou guarda mediante assinatura de recibo préprio, e ainda aqueles
prejuizos de eventos ndo seguraveis;

2.2.9 Variagdes extraordinarias de custos envolvidos na execucao do
objeto da concessao .

Por sua vez, em relacdo a identificacdo dos riscos a serem alocados a concessionéria,
o edital estabeleceu, no item 3.1, que “salvo 0s riscos expressamente alocados ao Poder
Concedente conforme expresso no item 2 acima, a Concessionaria € exclusiva e integralmente
responsavel por todos os demais riscos relacionados a presente concessao administrativa ndo

sendo, portanto, fatores que gerem o Reequilibrio Econémico-Financeiro do Contrato:

3.1.1 Mudancas dos projetos apresentados pela Concessionéria que
nao tenham sido solicitadas pelo Poder Concedente, ainda que por
este autorizadas;

3.1.2 Descumprimento, pela Concessiondria, de suas obrigagoes
contratuais, legais ou regulamentares, incluindo, mas nédo se
limitando ao descumprimento de prazos aplicaveis a concessionaria
previstos neste contrato e/ou na legislagéo vigente;

3.1.3 Atrasos decorrentes da ndo obtencdo de autorizacdes, licencas
e permissfes de o6rgdos da Administracao Publica federal, estadual
ou municipal exigidas para as obras ou servi¢cos concedidos, por fatos
imputaveis a Concessionaria;
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3.1.4 Responsabilidade civil (inclusive prejuizos causados a
terceiros), administrativa, trabalhista, ambiental, tributario ou
criminal por fatos decorrentes do objeto da concessdo, ou causados
direta ou indiretamente pela Concessiondria ou por qualquer outra
pessoa fisica ou juridica a ela vinculada, sendo ai incluidos os custos
gerados por condenagfes ou pelo acompanhamento de agdes
judiciais;

3.1.5 Alteragdo de tecnologias (renovagcdo e manutencdo) que
importe na necessidade de atualizacdo de equipamentos e de mais
meios para execucdo dos servicos concedidos, necessarias a
manutencao de sua qualidade e seguranca;

3.1.6 Manutencdo preventiva e corretiva do que for necessario a
manutencdo da qualidade e seguranca dos servi¢os concedidos;
3.1.7 Prejuizos decorrentes de falha na seguranca dos locais de
execucdo do objeto da concessdo, vandalismo, destrui¢do, roubo,
perda, ou ainda quaisquer danos causados aos bens vinculados a
concessdo que nao tenham sido instalados em 6rgaos publicos para
uso e/ou guarda, mediante assinatura de Recibo proprio; e ainda os
prejuizos decorrentes de eventos seguraveis;

3.1.8 Atrasos no cumprimento do Cronograma em virtude de
condicdes temporais adversas, salvo caso fortuito e forca maior;
3.1.9 Eventual incapacidade da indUstria nacional em fornecer-lhe os
bens e insumos necessarios a prestacao dos servicos concedidos;
3.1.10 ImperfeicBes nos projetos de engenharia, inclusive quanto as
normas urbanisticas e ambientais;

3.1.11 Prejuizos decorrentes de erros na realizacdo do objeto da
concessao gque ensejem a necessidade de correcédo e/ou refazimento;
3.1.12 Faléncia e/ou falha no desempenho e atraso nas entregas dos
subcontratados e fornecedores;

3.1.13 Variacgdes ordinarias dos custos envolvidos na execucéo do
objeto da concessdo (salvo aqueles que decorram diretamente de
mudancas tributarias sob o risco do Poder Concedente);

3.1.14 Estimativa incorreta dos custos dos investimentos a serem
realizados pela Concessiondria, estimativa incorreta do cronograma
de execucgao dos investimentos ou constatacao superveniente de erros
ou omissfes em sua Proposta Econdmica;

3.1.15 Custos ou atrasos causados por erros, omissdes ou falhas no
plano de negécios ou projeto executivo elaborado pela
concessionaria;

3.1.16 Ineficiéncias ou perdas econdmicas decorrentes de falhas da
concessionaria e execucdo do objeto da concesséo, ou na aplicacéo
dos redutores decorrentes dos Indices de Desempenho previstos no
contrato;

3.1.17 Responsabilidade total sobre a disponibilizacdo de
informacdes sobre os servicos prestados, incluindo pelos custos,
atrasos, falhas e erros na sua realizacéo;

3.1.18 Variag0des nas suas taxas de cambio;

3.1.19 Variagdo na efetivacdo das Receitas Extraordinarias
decorrentes de Projetos Associados;
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3.1.20 Responsabilidade total sobre a disponibilizacdo de
informacgdes sobre os servicos prestados, incluindo pelos custos,
atrasos, falhas e erros na sua realizacéo;

3.1.21 Atrasos decorrentes na ndo obtencao de autorizacdes, licengas
e permissdes de 6rgdos da Administracdo Publica federal, estadual
ou municipal exigidas para as obras ou servi¢os concedidos, exceto
se decorrentes de fatos imputdveis a concedente”.

J& em relacdo aos riscos compartilhados, o edital estabeleceu, no item 4.1, que “s&o
considerados riscos compartilhados entre Poder Concedente e Concessionaria:

4.1.1 Os casos de caso fortuito e forca maior, conforme as regras
previstas na Parte 11 — Do Caso Fortuito e da Forca Maior — deste
anexo;

4.1.2 Os riscos de alteracdo nas condicBes econbmicas do
financiamento ao longo da concessdo, caso em que a Revisdo da
Contraprestacdo Publica ou o Reequilibrio Econémico-Financeiro
do Contrato devera prever a reparticdo de eventuais ganhos para o
Concedente;

4.1.3 O risco de lentidao na solucéo das disputas juridicas, devendo
as partes envidar todos os esforcos para optar pelos procedimentos
de solug¢do amigavel, mediagdo e arbitragem previstos no contrato”.

No processo de analise de riscos, para Matos e Goncalves (2020a), cabe ressaltar que

o trabalho com PPPs envolve muito termos técnicos e complexos (aspectos orcamentarios,

juridicos e de modelagem), o que pode dificultar a gestdo contratual, dada a necessidade de

pessoal habilitado para gerenciar tais projetos. Ainda nessa esteira, Yescombe (2007) assevera

que existem muitos aspectos técnicos e estruturais desafiadores, que podem surgir como riscos

para o sucesso de PPPs. Nesse sentido, um dos entrevistados da pesquisa mencionou a falta

de conhecimento sobre o funcionamento das PPPs como um aspecto relevante a ser observado
na analise dos riscos:

“Um risco sempre grande que existe nesse tipo de projeto é [...] — eu nao

digo a situacdo do Piaui, principalmente em outros estados — a falta de

maturidade, muitas vezes, do gestor puablico. [...] € um fator de risco porque

nem sempre o governante que esta entrando ele entende essa estrutura da

PPP. Ele acha, na verdade, que essa situacdo ¢ como se fosse um mero

contrato de [lei] 8666 que renova por 12 (doze) meses e vocé pode cancelar
o contrato” (EQ1 — Parceiro Privado).

Uma outra area de risco bastante relevante é a estrutura do arranjo financeiro
(YESCOMBE, 2007). Nesse sentido, na PPP Piaui Conectado, ha a previsao de pagamento



83

pelo Estado do Piaui de Contraprestagdo Publica mensal, de modo a remunerar a
concessionaria pelos servigcos prestados. Para o calculo da contraprestacdo mensal efetiva,
aplicam-se formulas associadas aos indicadores de desempenho. Seguem abaixo alguns
dispositivos previstos no contrato celebrado entre 0 Governo do Estado do Piaui e a empresa
SPE Piaui Conectado, que disciplinam os aspectos remuneratérios e de estrutura do arranjo

financeiro:

“|TEM 1 - DEFINICOES

XV. CONTRAPRESTACAO PUBLICA EFETIVA: valor efetivo que seréa
pago mensalmente & concessionaria, resultante da multiplicacdo mensal
maxima ou da contraprestacdo mensal proporcional, conforme o caso, pela
nota de desempenho decorrente da avaliacio de desempenho, na forma do
Anexo IX - Indicadores de Desempenho e da clausula 15
(Compartilhamento de Ganhos Econémicos) .

“Item 14.3 do Contrato — O Poder Concedente se obriga a pagar,
mensalmente, a Concessionaria, mediante dep6sito bancéario, a
contraprestacdo publica efetiva devida conforme os valores e parametros
definidos neste contrato e em seus anexos, em especial no Anexo C —
Proposta Econdmica, e que engloba o pagamento pela execucdo dos
servicos concedidos e amortizagdo dos investimentos realizados ™.

Assim, verifica-se que o arranjo financeiro estabelece uma mensuracdo do
desempenho, que ird determinar os valores a serem efetivamente pagos; ademais, a
contraprestacdo desembolsada pelo parceiro publico contempla o pagamento pela execucéao
dos servigos concedidos e a amortizagdo dos investimentos realizados pela concessionéria.
Logo, a compreensdo pormenorizada do arranjo financeiro em PPPs € um aspecto relevante e
gue merece atencdo especial dos parceiros publico e privado, de modo a mitigar os riscos de,

eventualmente, ocorrerem pagamentos em valores incorretos.

Ressalta-se, nesse sentido de minimizar os riscos, que o desenho econémico-financeiro
da PPP impde a necessidade da atuacdo de profissionais habilitados, tanto dos parceiros
publicos e privados, em todas as etapas do Projeto, desde a andlise de viabilidade do projeto

até a gestéo contratual. Nessa linha, um dos Entrevistados exp0s 0 seguinte:

“Quando nds iniciamos este projeto até devido a complexidade e por se
tratar de um projeto pioneiro, nds buscamos alguns especialistas a nivel
nacional para que nos dessem um apoio tanto do ponto de vista juridico
quanto econémico. Entdo nés buscamos ai uma das melhores consultorias
que tém nessa area de modelagem econdmica. A empresa é responsavel por
modelagens como Maracana, Viracopos, Casteldo. [...] ¢ uma empresa que
tem todo o conhecimento nessa parte de modelagem. [...] porque assim,
considerando que no6s temos um projeto inovador nesse segmento de



84

telecomunicacgao, nos tivemos que buscar umas referéncias, umas premissas
para conseguir constituir e chegar na Taxa Interna de Retorno desse
projeto. (EO1 — Parceiro Privado).

Por seu turno, também visando reduzir os riscos operacionais, no Projeto Piaui
Conectado estabeleceu-se a previsdo contratual para atuacdo do Verificador Independente;
trata-se de entidade desprovida de qualquer relacdo societaria com a Concessionaria ou com
0 Poder Concedente, contratada para subsidiar o Estado na execucdo do monitoramento do
processo de afericdo do desempenho da Concessionaria, a fiscalizacdo da PPP e o que mais
vier a ser contratado, na forma da lei e do contrato. Portanto, em 10/07/2019, foi formalizado
contrato com a Empresa Houer Consultoria e Concessdes LTDA, que passou a atuar como
Verificador Independente do Projeto. Nesse sentido, o edital da licitacdo ja previa:

“Item 24.1 — A fiscalizacdo da execucdo do objeto da concessdo sera
realizada pelo Poder Concedente, com auxilio do Verificador Independente,

guando for o caso, de acordo com o determinado na lei e nas disposi¢des do
Edital e do Anexo VII”.

Quanto a legitimidade da atuacdo do Verificador Independente, Castro (2014) defende
que, nos casos em que a Administracdo nao disp6e de méo de obra qualificada e especializada
em relacéo ao objeto do contrato fiscalizado, é necessério se realizar a contratagdo de terceiros
para esse fim que, como regra, devera ser licitada entre empresas com competéncia especifica
para tal fiscalizacdo (CASTRO, 2014). Nessa perspectiva, Martins (2019) acredita que a
delegacdo da apuracdo dos indices de desempenho a um Verificador Independente se justifica
pela natureza eminentemente técnica deste servico, que frequentemente assume um carater
ciclico e intensivo em mao de obra especializada (MARTINS, 2019).

No Projeto Piaui Conectado, percebeu-se que o Poder Concedente optou pela
contratacdo do Verificador Independente — Houer Consultoria e Concessbes -, que tem a
responsabilidade de emissdo de relatorios mensais, subsidiando a gestdo contratual por parte
do parceiro publico. A contratacdo se deu por meio do Chamamento Publico n°® 01/2019 e o
contrato foi estabelecido com “prazo de vigéncia de 05 (cinco) anos, com possibilidade de
renovacao a cada 05 (cinco) anos, condicionada a avaliacdo do Poder Concedente, através do
Comit¢é de Monitoramento e da Concessionaria” (contrato disponivel em

http://www.ppp.pi.gov.br/pppteste/wp-content/uploads/2020/04/Contrato-Houer.pdf).
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Por sua vez, em relacdo aos contratos de PPPs, um risco apontado pelo Entrevistado

01 é a auséncia de pagamento da contraprestacdo publica, que pode estar associada a atuacéo

politica dos governantes, conforme se observa a seguir:

[...] eu entendo que o maior risco que a concessionaria tem [...] é o risco em
relacdo ao pagamento da contraprestacdo, que € um risco que sempre ha.
Porque considerando essa situacdo do cenario politico que sempre envolve;
porque nos estamos tratando com o Estado, entdo o Estado necessariamente
envolve um governador, secretarios, entdo tem toda uma estrutura politica
por tras disso. Entao esse, sinceramente, é o maior risco, de certa forma, que
uma concessiondria tem. E eu vejo, até pelo histdrico inclusive, o grande
problema muitas vezes de rescisdes de contratos nesse segmento [PPPs],
neste tipo de concessdo, € justamente esse problema relacionado aos
pagamentos de contraprestacdo. Entdo, é sempre um risco muito grande que
envolve nesses processos. Considerando que nds temos um investimento muito
consideravel, um investimento muito alto, entdo para a concessionaria é um
risco muito alto, porque assim é um investimento que ela esta colocando na
frente, que ela vai receber durante 30 anos. (EO1 — Parceiro Privado).

No caso do Projeto Piaui Conectado, verifica-se que o contrato foi estruturado com o

intuito de trazer seguranca juridica as partes e minimizar os riscos de inadimpléncia, tendo em

vista que o edital e o contrato preveem uma vinculagao das receitas do FPE como mecanismo

de garantia do pagamento da contraprestacdo; isso acontece com base na Lei Estadual n°

6.157/2012, que autoriza a transferéncia de parcela dos recursos do Estado do Piaui para fins

de adimplemento e garantia das obrigacGes contraidas pelo Estado e entidades da sua

Administracdo indireta em contratos de parceria publico-privada.

Ademais, a Lei Estadual 5.494/2005, que instituiu o Programa de Parcerias Publico-

Privadas do Piaui, estabeleceu garantias para honrar as obrigacGes contraidas pela

Administracdo Publica, bem como criou um Fundo Garantidor das Parcerias, conforme

transcrito abaixo:

Art. 14. As obrigacg0es contraidas pela Administragéo Publica, relativas ao
objeto do contrato, sem prejuizos de outros mecanismos admitidos em lei,
poderdo ser garantidas mediante:

() - garantias prestadas pelo fundo garantidor;
(1) - vinculagdo de recursos do Estado [...];

Art. 15. Fica criado o Fundo Garantidor das Parcerias Publico-Privadas
do Estado do Piaui — FGP/PI, entidade contabil sem personalidade juridica,
com o objetivo de viabilizar a implementac@o do Programa de Parcerias
Publico-Privadas, conferindo-lhe sustentacéo financeira.
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Ainda nessa esteira, 0 Projeto Piaui Conectado traz outros mecanismos que visam
trazer mais seguranca juridica para o contrato, minimizando 0s riscos de eventuais
inadimplementos. Por conseguinte, tais mecanismos se mostram relevantes no processo de
selecdo do parceiro privado, eis que traz mais seguranca para a realizagdo de investimentos
no Projeto por parte da empresa contratada, conforme se depreende da fala do entrevistado,

transcrita abaixo:

[..] o nosso contrato tem uma garantia de repasse do Fundo de
Participacdo dos Estados (FPE), ou seja, eu tenho uma garantia de que o
Governo Federal repassa esses recursos para 0 Estado e que,
automaticamente, esse recurso € travado para pagamento da
Contraprestagdo. Além disso, eu tenho uma Conta Garantia com trés
contraprestacgdes depositadas pelo Estado, onde em caso de inadimpléncia
eu posso acionar essa garantia. Ou seja, eu tenho todo um arcabougo
juridico que foi formatado para que nés tenhamos a maior seguranca em
relacdo a adimpléncia dos pagamentos por parte do Estado. E isso ndo é
visto em outros contratos de PPP. Entao assim, é por isso que eu falo que
ele (contrato) tem um arcabouco que nos protege de alguma forma, e assim
até mesmo os investidores nos relatam isso ai que é algo muito diferente em
relacdo a outros projetos. (E01 — Parceiro Privado).

A literatura aponta riscos politicos que podem interferir na accountability das PPPs,
como por exemplo oposicéo politica, e mudangas na legislacéo e demais normas. Tais riscos
devem ser alocados precipuamente para o parceiro publico (FORRER et al., 2010). No Projeto
Piaui Conectado, observa-se — na Secdo 2 do Anexo E do edital - que sdo de competéncia
exclusiva do Poder Concedente as “Mudangas nas especificagbes do objeto da concessdo
decorrentes de nova legislacdo ou regulamentacéo publica brasileira, de ambito federal, estadual ou
municipal”. L0go, quanto a este tipo de risco, a PPP do Projeto Piaui Conectado esta em
consonancia com a literatura, posto se tratar de um risco que o parceiro privado ndo possui
ingeréncia. Nesse sentido, o entrevistado do parceiro privado fez a seguinte manifestacéo:

[...] apesar de toda a estrutura juridica que nos temos, que eu considero que
é uma das melhores, inclusive, do Brasil, essa estrutura do Projeto da Piaui
Conectado [...] ha sempre um risco essa mudanca de governo, considerando
que 0s gestores muitas vezes nao tém essa maturidade ainda para entender
a importancia de um projeto desse porte. Entdo eu entendo realmente que

sempre existe esse risco, apesar de toda seguranca juridica que envolve um
contrato desse porte. (EO1 — Parceiro Privado).
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Sobre riscos politicos, o Entrevistado 02 defendeu que o Programa de PPPs do Piaui
atingiu uma maturidade dos projetos, com entregas de servi¢os consistentes a populacdo, de
modo que, na percepc¢do dele, mudancas politicas ndo atingiriam o cerne do funcionamento

dos Projetos, conforme abaixo:

[...] hoje o Programa de PPPs esta consolidado na nossa sociedade, né?
Hoje é muito mais complicado um gestor chegar e dizer: “ah, eu vou acabar
com o programa de PPPs”; “ eu vou rescindir todos os contratos”; ndo
[acontecera isso]. Por que? Porque hoje ele [o Programa de PPPs] foi
legitimado pela nossa sociedade. Entdo hoje, assim, n6s temos outros
mecanismos como uma lei, como decretos que regulamentam todo o fluxo
de caixa. Hoje nos estamos falando de quase sete anos de Programa de
Estado, entdo qualquer Secretaria entende a importancia do Programa de
PPPs. Vejo como risco? Sim. Porque o risco politico ele estd em qualquer
ambiente, mas ndo assim para afetar diretamente nos contratos ndo, porque
eu acredito que ele [o programa] esta bem consolidado. Hoje se vocé chegar
em um orgdo e perguntar: “Vocé conhece o Piaui Conectado? Sim. Por
qué? Porque minha internet melhorou demais! (E02 — Parceiro Publico).

Por seu turno, no Projeto Piaui Conectado podem-se identificar ainda riscos
ambientais, tendo em vista que o projeto prevé, atualmente, a instalacdo de cerca de 11.000
km de fibra Optica, por meio de backbones aéreos e subterraneos, de forma a contemplar todos
0s 224 municipios do Piaui. Logo, tal implantagdo podera acarretar responsabilidades
ambientais por fatos decorrentes da concessdo, bem como imp0&e a necessidade de emissao de
licencas ambientais e demais autoriza¢fes de 6rgdos competentes. Quanto a identificacdo e
alocacdo deste risco (ambiental), o contrato atribui a responsabilidade a Concessionaria,
conforme exposto nos itens abaixo do Anexo E do Edital:

Item 3.1. [...] a Concessionaria é exclusiva e integralmente responsavel por
todos os demais riscos relacionados a presente concessao administrativa
ndo sendo, portanto, fatores que gerem o Reequilibrio Econbémico-
Financeiro do Contrato:

3.1.4 Responsabilidade civil (inclusive prejuizos causados a terceiros),
administrativa, trabalhista, ambiental, tributario ou criminal por fatos
decorrentes do objeto da concesséo [...] (grifo nosso);

3.1.21 Atrasos decorrentes na ndo obtencdo de autorizagOes, licencas e
permissdes de drgdos da Administracdo Publica federal, estadual ou
municipal exigidas para as obras ou servi¢cos concedidos, exceto se
decorrentes de fatos imputaveis a concedente”.

Ainda sobre os riscos ambientais, ressalta-se a percepcdo de um dos entrevistados
acerca das dificuldades administrativas para emissédo das licengas e autorizagcbes que

permeiam o projeto, conforme abaixo:
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[...] eu entendo que na fase de construcéo nds ja passamos por alguns riscos
gue eu os considero criticos, que sdo principalmente os riscos que envolvem
licenciamento, que é um risco que foge da médo tanto da concessionaria
quanto do poder concedente. E isso € um risco que realmente é dificil de
mensurar, considerando que nos estamos tratando muitas vezes com érgéos
gue a gente ndo tem autonomia nenhuma sobre esses érgéos. Entéo, tanto
que nos tivemos muitas dificuldades inicialmente de obter algumas licencas.
[...] porque poderia acontecer, por exemplo, de o IPHAN suspender uma
licenca e atrasar o projeto por anos. [...] hoje isso ja foi superado. Porém
foi um risco muito grande naquele momento [...] (EO1 — Parceiro Privado).

Esta dificuldade para emissdo de licencas e demais permissdes para implantacédo do

projeto foi um dos fatores que impactaram o inicio da implantacdo do projeto e da prestacdo

dos servicos; ressalta-se que o contrato fora assinado em 05/06/2018, no entanto a Ordem de

Servigo fora emitida apenas em 11/06/2019, conforme abaixo:

[...] foi assinado o contrato em junho de 2018 e nos efetivamente comegamos
a prestar os servigos em junho de 2019, ap6s um ano de constituicdo de
garantia, licenciamentos /.../ entdo assim nés demoramos praticamente um
ano para obter isso ai, tanto da nossa parte quanto do Estado e nos
comegamos a execucao justamente em 2019 [...]. (EO1 — Parceiro Privado).

Por sua vez, na percepc¢ao do Entrevistado 02 - gestor do parceiro publico -, o parceiro

privado esta exposto a maiores riscos em relacdo ao parceiro publico, conforme trechos

abaixo:

[...] hoje a gente tem um caderno de mecanismo de risco junto com 0s
indicadores de desempenho que também é outro muito importante para [a
PPP] Piaui Conectado. Mas eu vejo mais riscos hoje para o Privado que
para o estado. Digamos assim, hoje o [Projeto] Piaui Conectado tem uma
garantia muito sélida que é o FPE, repasse do FPE, trés contraprestacdes
dentro de um colchdo de liquidez. Mas imagina no contexto da pandemia,
onde todos os contratos foram revisados, todos os contratos foram revistos
de outra forma, foram repactuados com cronogramas. E os contratos de
PPPs ninguém sabia o que é que fazia. Entdo hoje o risco, quando a gente
vai pesar esses riscos, hoje eu vejo que o [parceiro] privado tem mais riscos
do que o Estado. (EO2 — Parceiro Publico).

[...] agente pode pegar por exemplo um dos riscos, se ele [parceiro privado]
ndo entregar determinado [servi¢co], ele ndo cumpriu com uma das
obrigagdes, por exemplo de entregar a fibra, tém as penalidades. Mas
percebe que se ele ndo entrega, ele ndo recebe a contraprestacéo. Se ele
ndo recebe a contraprestacdo, ele ndo tem poder para continuar
investimento. Entdo por que que eu acho que ele tem mais riscos?
Justamente por isso. (E02 — Parceiro Publico).
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Ainda sobre esse tema, o Entrevistado 02 entendeu que o risco relativo a eventuais
atrasos na execucdo do contrato em decorréncia da formatacdo de garantias contratuais deve
ser alocado ao parceiro publico, tendo em vista os procedimentos administrativos necessarios
para a formalizacdo das garantias. E o que se destaca no trecho abaixo:

[...] mas o estado também precisou de tempo para formatar a garantia para
o0 [parceiro] privado. Por mais que 14 na época da licitacao sabiamos ja que
0s recursos eram oriundos la do FPE, mas o estado como era a primeira
PPP demandou mais tempo para estruturar, para chamar os atores e dizer
vamos sentar aqui e vamos definir este contrato. [...] entdo assim, a gente
ndo tem como fugir disso. Mas o estado também precisou de tempo para
formatar essa garantia, e sem a garantia ele ndo poderia iniciar a
implantacéo do projeto. ((EO2 — Parceiro Publico).

Pelo exposto, verificou-se, em sintese, que a alocacdo de riscos da PPP Piaui
Conectado ocorre norteada por uma matriz de riscos prevista contratualmente, que estabeleceu
competéncias para cada um dos parceiros, bem como algumas responsabilidades
compartilhadas. Outrossim, percebeu-se que ha alguns riscos, como por exemplo os politicos,
que necessariamente tém que ser alocados ao parceiro publico, ndo havendo espacos para

delegacéo ao parceiro privado.

4.2 CUSTO-BENEFICIO (VALUE FOR MONEY)

A segunda dimensdo utilizada neste trabalho, baseada no modelo de Forrer et al.
(2010), para analise da accountability em PPPs é o custo-beneficio da parceria, também
denominada pela literatura como value for money. Saavedra e Bozeman (2004) afirmaram que
aanalise de custo-beneficio é critica para determinar quais projetos sao apropriados para PPPs,
pois permite que 0s parceiros determinem se existe uma vantagem comparativa para a parceria
(SAAVEDRA; BOZEMAN, 2004).

Os custos e beneficios financeiros incluem despesas monetarias e outros ganhos e
perdas resultantes da parceria; estdo relacionados a economia, eficiéncia e eficacia do contrato
(DEMIRAG; KHADAROO, 2011). Portanto, o custo de uma PPP é vital e uma das principais
razBes para o governo entrar em uma PPP, no entanto também é importante pesar os beneficios

para avaliar plenamente o valor geral do projeto (FORRER et al., 2010).

Por sua vez, uma analise de custos e beneficios ndo é algo trivial, posto que requer a
estimativa de beneficios financeiros e ndo financeiros futuros das opc¢des de aquisicdo. A

avaliagéo de custo-beneficio envolve a estimativa de fluxos de caixa futuros, taxas de desconto
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e transferéncia de risco, e 0 conceito envolve necessariamente economia para 0 parceiro
publico (DEMIRAG; KHADAROO, 2011). Assim, observa-se que a avaliacdo do custo-

beneficio de uma PPP se revela complexa e, em alguma medida, subjetiva, posto que requer

conhecimentos especificos e analises aprofundadas, sendo, portanto, pouco compreensivel

para a populagéo em geral.

Nesse sentido, no que tange ao Projeto Piaui Conectado, o Entrevistado 02 destaca que

a andlise do Custo-Beneficio (value for money) da contratacdo passa por uma avaliacao

criteriosa de viabilidade técnica, financeira e orcamentéaria, em que foram sopesados 0s custos

e beneficios do projeto, levando em consideracdo todos os servigos inclusos, conforme trecho

abaixo:

[..] um estudo que tem que reconhecer a demanda do estado, as
potencialidades, principalmente ver que é o estudo EVTEA [Estudo de
Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental] e o Value For Money. Que
vao fazer esse comparativo: sera se é benéfico para o estado? Por que que
é benéfico? Quanto é que o estado hoje gasta? Quanto é que ele usa de
recurso para pagar essa conta de telecomunica¢do? Mas ndo é s6 um link.
Tém outros servi¢os que sd@o embutidos para que a internet chegue no 6rgao
e esse Orgdo possa prestar um servigo de qualidade para o consumidor final,
gue é a sociedade. Entdo todo o projeto nasce visando a atender um
interesse publico. Ele ndo nasce do nada. (E02 — Parceiro Publico).

Para realizar esta analise no momento da estruturacdo de um projeto, o Entrevistado

02 cita como um dos obstaculos a auséncia de dados administrativos consolidados dos

contratos vigentes, o que requer um tempo maior para levantamento destas informacdes junto

as secretarias e demais 6rgdos do estado:

[...] o nosso maior desafio quando esta elaborando o estudo /.../ é ter
informac&o consolidada dos 6rgédos. Quando a gente é demandado pelos
orgéos e eles sabem o que é PPP hoje, eles enxergam com a gente como a
solucdo dos problemas, mas quando n6és vamos estudar os projetos a gente
precisa de dados. Saber exatamente quantos contratos que o estado possui;
[saber] por que ele gasta tanto com determinada coisa; [saber] por que ele
ndo consegue ser eficiente. Entdo a nossa demanda hoje é exatamente essa,
a consolidacao dos dados que as vezes infelizmente o estado — e eu me
coloco também como parte do estado — tem essa dificuldade em consolidar
os dados (E02 — Parceiro Publico)..

Por sua vez, o Entrevistado 01 ressalta que alguns representantes do Governo do

Estado tiveram uma resisténcia inicial por imaginar que a PPP traria custos desnecessarios

para o estado, mas que hoje ha uma compreensao dos beneficios do contrato, conforme abaixo:
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[...] inicialmente, inclusive, quando nos iniciamos o projeto, houve uma
certa resisténcia de uma parte do estado, achando que isso dai [a
contratacdo da PPP em conectividade] na verdade seria um custo
desnecessario para o estado. Considerando que algumas secretarias
entendiam que o estado deveria focar em investimentos na area de salde,
seguranca e educacao, principalmente. E hoje, eu diria que grande parte do
governo — se ndo 100% do governo — ja entende os beneficios que o projeto
traz. Porque esse projeto ele é seguranca, ele é salde e ele é educacao.
Porque quando levamos um projeto desses para um municipio distante, tem
uma economia [nas areas de seguranca, salde e educacdo] muito
significativa [...] (EO1 — Parceiro Privado).

Outro aspecto destacado pelo Entrevistado 01 foi a economia conseguida por meio
desta PPP, tendo em vista que foi possivel economizar com deslocamentos, em virtude da

possibilidade de realizar parte das atividades de forma remota:

[...] principalmente nessa pandemia houve uma redugéo significativa de
gastos com combustivel, diarias, com passagens, com hotéis... por qué?
Porqgue hoje grande parte desses servicos que sao desenvolvidos pelo Estado
sdo servigos desenvolvidos remotamente. Entdo assim eu ndo preciso ter
aquele deslocamento de pessoas. Um exemplo disso sdo as reunifes. Hoje
nos temos o software webex disponibilizado [pela Piaui Conectado] para
praticamente todas as secretarias do Estado, onde mais de 350.000 pessoas
jé participaram de reunides virtuais. 1sso traz um ganho muito significativo
para o Estado. Ndo s6 do ponto de vista econdmico, mas de eficiéncia
também, né? Porque quando a gente fala as vezes vocé perde duas, trés ou
quatro horas numa reunido, sendo que dessas duas, trés, quatro horas, as
vezes sdo duas horas s de deslocamento, isso tem um ganho muito
significativo para o estado, porgue muitas vezes isso ndo entra na conta [...]
(EO1 — Parceiro Privado).

Ao abordar os beneficios econdmicos, o Entrevistado 01 cita 0 exemplo do impacto
do Projeto na Secretaria de Justica, ressaltando a economia e a eficiéncia alcancadas ap6s a
implantacdo da Piaui Conectado; no mesmo sentido, o Entrevistado 02 destaca que a

contratacdo de uma PPP passa por uma analise da economicidade do Projeto:

[...] tem um ganho econémico significativo. Um exemplo é a Secretaria de
Justica onde ela economizou, somente nos Ultimos 06 (seis) meses de 2019,
R$ 2,5 milhdes de reais com economia com diarias, combustiveis e locagdes
de veiculos, porque eles deixaram de conduzir os presos da penitenciaria
para o Tribunal de Justica para fazer as audiéncias. Porque eles comegaram
a fazer as audiéncias virtuais, entdo uma Unica secretaria em 06 meses eles
economizaram R$ 2,5 milhdes de reais. Isso tem um ganho muito
significativo. Sem contar a seguranca, porque nés estamos falando que isso
envolve um aparato de pessoas, de policiais que tém que se deslocar com
presos dentro da cidade, que muitas vezes pode acontecer algum tipo de
fatalidade ali... uma emboscada para tentar resgatar um preso. Entéo assim,
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nos estamos falando de economia e de uma eficiéncia muito grande também
[...] (EO1 — Parceiro Privado).

[...] quando é pensado um Projeto de PPP, pega-se 0 que o estado gasta
para ver, para ter um comparativo; ai ver se € benéfico ou ndo. Na grande
maioria das vezes, também é um dos requisitos que a gente considera para
poder fazer PPP tem que ter uma economia para o estado. A gente n&o pode
fazer PPP para onerar mais ainda o caixa do estado. Na maioria das vezes
a gente tem como verificar isso nos contratos de PPP - em especial do Piaui
Conectado, porque € o Unico que atualmente a gente paga Contraprestacéo
— que realmente ¢é benéfico para o estado e a gente tem sim a reducéo de
custos, com a economia que € gerada por ele. Ha dois relatorios da CGE
que fazem esse comparativo (E02 — Parceiro Publico).

Impende destacar que a PPP Piaui Conectado é uma parceria que prevé o pagamento
de uma contraprestacdo publica, paga pelo Governo do Estado, de modo a remunerar o
parceiro privado pelos servigos prestados e pelo investimento realizado. Assim, para uma
afericdo do custo-beneficio da PPP é necessario averiguar se os valores que estdo sendo
desembolsados apresentam economicidade e eficiéncia, em detrimento de outras formas de

contratacao.

Nesse sentido, foram analisados os relatorios do Verificador Independente, onde
constam manifestacbes acerca da economicidade do Projeto Piaui Conectado. No relatério
referente ao primeiro semestre de 2020 (pags. 25 e 26), o Verificador Independente se reporta
ao Parecer n° 815/2020/CGE-PI/GAB/CGA/GETIN, da Controladoria Geral do Estado do
Piaui (CGE), para afirmar que “a implanta¢do do Projeto gerou uma reduc¢do de mais de
61,07% nos custos com contratos de links de internet e conectividade, resultando em internet
de maior velocidade e melhor qualidade por custos mais baixos”. Ainda no sentido de
averiguar a economicidade do projeto, o relatorio do verificador independente apresenta o
grafico comparativo da velocidade de internet (em Mbps) entre fornecedores anteriores do

Governo e o Piaui Conectado, conforme Grafico 1, abaixo:
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Gréfico 1 — Comparativo da velocidade da internet (em MBPS) entre os fornecedores
anteriores do Governo e o Piaui Conectado (dados levantados pela CGE).
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Fonte: Relatorio do 1° Semestre de 2020, do Verificador Independente da PPP Piaui Conectado—
Pagina 25.

Assim, com base na figura acima, verifica-se que a velocidade do link disponibilizada
pela PPP Piaui Conectado - 30 Mbps — é superior a outros fornecedores anteriores do Estado,
0 que agrega qualidade a prestacdo dos servigos pelos 6rgaos do Governo do Piaui. Além
disso, o relatério do Verificador Independente trouxe uma projecdo da economicidade do
Contrato da Piaui Conectado, com base nos valores levantados pela CGE/PI, conforme
Gréfico 2, abaixo:

Gréfico 2 — Projecéo da Economicidade (valores levantados pela CGE).
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Fonte: Relatorio do 1° Semestre de 2020, do Verificador Independente da PPP Piaui Conectado —
Pégina 26.
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Depreende-se, pois, que para se chegar a esta conclusdo acerca da economicidade do
Projeto, foi realizada uma analise comparativa com outros trés contratos firmados no &mbito
da Administracdo Puablica do Estado do Piaui, com fornecedores e modelagem distintas da
PPP Piaui Conectado. Pelo exposto no Grafico 2, observa-se que o valor do Mbps da Piaui
Conectado (R$ 92,93) foi significativamente inferior aos demais fornecedores apresentados
na comparacao. Salienta-se, por oportuno, que no relatério ndo constam se os fornecedores
utilizados na andlise foram selecionados aleatoriamente ou se outro critério foi estabelecido

para a selecéo dos fornecedores, com vistas a comparacdo dos valores.

Por sua vez, ressalta-se que, em decorréncia da implantacdo da PPP, houve a
substituicdo de diversos contratos de fornecimento de internet e conectividade ja existentes
no estado, pelos novos servigos prestados pela SPE Piaui Conectado. Para o Entrevistado 01,
a PPP trouxe economia para o Estado do Piaui, posto que esta sendo prestado um servico de
qualidade superior, com ganhos técnicos expressivos, por valores proporcionalmente

inferiores, conforme abaixo:

[...] hoje o Estado utiliza uma capacidade de rede de pouco mais de 50
Gigabits; quando nés iniciamos esse projeto o Estado utilizava naquele
momento 02 Gigabits. Ou seja, [...] hoje nds ja& aumentamos em 25 vezes a
capacidade de trafego [de internet] do Estado [..] ((EO1 — Parceiro
Privado);

[...] o estado esta construindo uma Rede estadual, uma rede onde o estado
vai ter ai uma seguranca e uma qualidade do servico prestado 14 na ponta.
[...] entdo ele [estado] tem um ganho técnico muito significativo porque ele
vai ter o controle de toda essa rede, vai estar dentro do Estado. Entdo isso
j& é um ganho técnico. Ele tem um ganho do ponto de vista financeiro, onde
o0 Estado esta tendo uma economia de mais de 60% em rela¢do ao megabit
de internet que o Estado contratava até entdo no mercado. Entédo o Estado
estda tendo um ganho muito significativo em relagdo a isso. [...] (EO1 —
Parceiro Privado).

[...] a gente conseguiu chegar num preco justo onde naquele momento nos
trouxemos para o Estado uma contraprestacdo menor inclusive do que ele
pagaval...]. Ou seja, trouxemos uma economia para o Estado [...] (EO1 —
Parceiro Privado).

Ainda sobre a analise de custos e beneficios (value for money), o Relatorio do
Verificador Independente, do segundo semestre de 2020, cita o Parecer n° 317/2021/CGE-
PI/GAB/CGA/GETIN, referente a expansdo do Projeto Piaui Conectado para mais 123

municipios; para esta andlise, realizou-se comparacdo com contratos de servicos de
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fornecimento de links de conectividade a internet em vigéncia no ambito do Estado do Piaui,

conforme Tabela 1, abaixo:

Tabela 1 — Comparativo do custo do Megabit fornecido pela SPE Piaui Conectado em
relacdo a outros fornecedores contratados pelo Estado do Piaui (dados levantados pela CGE).

Telemar Norte SPE - Piaui
Item Leste S/A IP2TEL Fortel Conectado
Velocidade 10 Mbps 10 Mbps 30 Mbps 30 Mbps
Valor Unitario
(Mensal) R$ 2.200,00 R$ 295349 | R$3670,00 | R$ 214444
Valor Unitario
(Mbps) R$ 220,00 R$ 295,35 R$ 122,33 R$ 67,93

Fonte: Relatério do 2° Semestre de 2020, do Verificador Independente da PPP Piaui Conectado—
Pégina 58, adaptado do Parecer n® 317/2021/CGE-PI/GAB/CGA/GETIN

Cabe ressaltar que, conforme citado no Relatério do Verificador Independente, o valor
unitario do Megabit de R$ 67,93 é calculado dividindo-se o valor a ser pago mensalmente -
R$ 1.930.000,00 - pela quantidade de Mbps mensal prevista no projeto de expansao, que é de
28.410 Mbps. Quando se divide o valor mensal pela quantidade de pontos a ser implantado
(R$ 1.930.000,00 / 900 pontos) chega-se ao valor mensal de R$ 2.144,44, por ponto de acesso.
Assim, verifica-se que os trés contratos acima apresentam valor unitario mensal do link

superior ao valor unitario mensal do projeto de expansao do Piaui Conectado.

Destaca-se, ainda, que as demais empresas fornecem apenas links de acesso e
conectividade (dois deles, inclusive, com velocidade de apenas 10 Mbps), enquanto que no
projeto de expansdo do Piaui Conectado sdo fornecidos links de acesso e parte da

infraestrutura que ao final da PPP serd revertida para o Estado.

Ainda sobre os aspectos de economicidade, o Entrevistado 01 menciona que a
expansao do projeto possibilitara a cobertura em todos os municipios do Estado, com o custo

menos elevado do que o projeto licitado, conforme a seguir:

[...] n6és aumentamos a contraprestacdo aproximadamente em 40% em
relacdo ao projeto principal, aumentando essa rede de 5.000 km para
11.000 km, ou seja, mais do que dobramos a rede sem aumentar tao
significativamente o custo para o Estado [...] (EO1 — Parceiro Privado).

[...] nds apresentamos um modelo, uma modelagem financeira para o
Estado, onde nds pudéssemos chegar nestes municipios, no menor tempo
possivel, agregando esse servi¢o que ja teve um resultado positivo nos 96
[municipios] [...] para que n6s pudéssemos chegar com esses Servicos em
todos os 224 [municipios] [...] (EO1 — Parceiro Privado).
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Por sua vez, impende destacar os beneficios trazidos pela estruturacdo de uma rede
que atende todos os municipios do Estado do Piaui, de forma a descentralizar servigos de
conectividade e criar infraestrutura tecnolégica em municipios distantes dos grandes centros,
onde geralmente a oferta de prestacdo de servi¢os por empresas privadas também se mostra
deficitaria. Nesse sentido, verificou-se que a PPP Piaui Conectado vem contribuindo com a
descentralizacdo de servicos publicos, conforme fala do Entrevistado 01, abaixo:

[...] o mesmo servico que é entregue em Teresina, é entregue em Corrente,
é entregue em Cajueiro da Praia, é entregue em Cristalandia, em Bom Jesus,
em qualquer outro municipio /.../ em Morro Cabega no Tempo. Ent&o assim,
a gente consegue garantir através dessa PPP que o Estado receba um
servico de forma igualitaria em qualquer localidade, o que ndo acontecia
anteriormente. Entdo hoje vocé tem a capacidade de fazer um atendimento
médico em qualquer municipio do estado. Vocé tem condicao de fazer um
EAD em qualquer municipio. Vocé tem condig¢do de fazer uma gestao de
monitoramento de camera em qualquer municipio do estado devido a essa

gualidade dessa rede e essa infraestrutura que esta sendo implantada pela
Piaui Conectado [...] (EO1 — Parceiro Privado).

Um outro beneficio constatado na PPP Piaui Conectado e que deve ser enaltecido é a
existéncia de um Centro de Controle de OperacGes, que funciona todos os dias, onde se
monitora diuturnamente a prestacao dos servicos e o funcionamento dos Pontos de Acesso ao
Governo (PAGs) e Pontos de Acesso ao Publico (PAPS). Sobre este centro de monitoramento,
foi possivel constatar, em observacdo nao-participante realizada em visita a sede da SPE Piaui
Conectado, que a estrutura existente permite a indicacdo visual de todos os pontos de acesso
do Estado do Piaui em um moderno teldo, possibilitando a correcdo de problemas pelos
técnicos ou o rapido encaminhamento de equipes ao local, quando necessario. No tocante a
1SS0, 0 Entrevistado 01 destaca:

[...] em relagdo ao monitoramento, nds temos uma central [...] que funciona
24h por dia, 07 dias por semana, para que 0 usuario tenha a maxima
disponibilidade possivel do servi¢o. Entdo mais de 95% dos problemas sé&o
resolvidos sem inclusive que o usuario saiba desse problema la na ponta.

Ou seja, sdo resolvidos de forma totalmente proativa. (EO1 — Parceiro
Privado).

Ademais, outro aspecto relevante a ser considerado na anélise do value for money é o
montante de investimento privado na infraestrutura de telecomunicages realizado pela SPE
Piaui Conectado; isso porque a capacidade de investimento do poder publico esta,

frequentemente, bastante comprometida e as PPPs tém sido utilizadas para preencher essa
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lacuna orcamentaria (BUSO; MARTY; TRAN, 2017). Sobre estes investimentos, o
Entrevistado 01 elenca como beneficio para o estado a ser ponderado na analise do value for
money da PPP:

[...] e agrande vantagem para o estado é: o estado nao precisa desembolsar
um centavo em investimento nessa rede porque 100% do investimento é
privado. O estado s6 tem que pagar pelos servicos que estdo sendo
disponibilizados na ponta. Ou seja, se a Piaui Conectado ndo disponibiliza
0 servico, o estado ndo precisa pagar por isso. Entéo isso acaba otimizando
0s recursos do estado também, porque se vocé tem que desembolsar um
investimento de 400 milhdes de reais /.../ vai ter que tirar isso da saude, da
educacdo para investir numa infraestrutura tecnolégica. E isso é feito 100%
pelo privado. (E02 — Parceiro Pablico).

Assim, com base na andlise documental e nas entrevistas realizadas, verificou-se que
o custo-beneficio foi uma dimensdo considerada na estruturagdo da PPP Piaui Conectado, por
meio de uma andlise de viabilidade técnica, econdmica e financeira por parte da SUPARC.
Além disso, observou-se que para realizar esta analise de custo-beneficio ha a necessidade de
aprimoramento da base de dados administrativos do estado do Piaui, de modo a subsidiar 0s
estudos econémicos. Constam ainda nos relatérios da SUPARC, que o monitoramento da
eficiéncia do contrato vem sendo realizado com o suporte da Controladoria Geral do Estado,

que emitiu dois relatorios onde ficou caracterizada economia com a contratacdo desta PPP.

4.3 IMPACTOS SOCIAIS E POLITICOS

Os impactos sociais e politicos séo a terceira dimensdo explanada neste trabalho para
0 estudo da accountability em PPPs, com base na estrutura analitica adotada. Nesse sentido,
verifica-se que as PPPs podem trazer impactos socioecondmicos, pois tém potencial para
afetar diversos sistemas sociais e ambientais, incluindo, por exemplo, sistemas de educacdo,
salde e juridico; por sua vez, a distribuicdo dos impactos sociais pode ter repercussao no
sistema politico, influenciando as opiniGes dos eleitores e dos cidaddos, afetando

potencialmente os resultados eleitorais (FORRER et al., 2010).

Dessa forma, a analise dos impactos sociais e politicos é importante para aferir o
sucesso de uma PPP e, consequentemente, para determinar sua capacidade de continuar
prestando servicos ao publico. Logo, para avaliar a accountability de uma PPP, torna-se
relevante entender o envolvimento de cada parceiro na identificagdo e tratamento dos
impactos sociais, econdmicos e ambientais; além disso, é preciso averiguar se as partes

interessadas e potencialmente afetadas pelo Projeto da PPP foram envolvidas no processo de
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tomada de decisdo e se ha prestacdo de contas em relacdo a esses impactos (REYES-
GONZALES; ESTEVE, 2020).

Nesse sentido, por meio da analise documental, verificou-se que a PPP Piaui
Conectado foi estruturada com o intuito de trazer impactos sociais positivos e consistentes
para o Estado do Piaui, conforme se observa na justificativa apresentada para a licitacao desta
PPP pela Secretaria de Estado da Administracdo e Previdéncia do Piaui, publicada no Diario
Oficial do Estado em 14/08/2017, trechos transcritos abaixo:

[...] é imprescindivel a implementacdo de um modelo de contratacdo que

[...] melhore significativamente a qualidade da tecnologia de comunicagéo
disponibilizada para a Administragdo Publica do Estado do Piaui.

[...] os estudos técnicos indicaram a necessidade de investimentos [...] para
dotar o estado de infraestrutura de transporte de dados capaz de atender de
forma adequada a administragdo publica no desenvolvimento de suas
funces institucionais, sobretudo na melhoria do atendimento a populagéo
na oferta de servigos publicos como: educagéo, saude e seguranca.

Depreende-se, pois, que o projeto foi elaborado com o intuito de melhorar a
infraestrutura de tecnologia de comunicacdo no Estado do Piaui, de modo a contribuir na
prestacdo de servicos publicos relevantes nas areas de educacédo, salde e seguranca, dentre

outros.

Por sua vez, um dos entrevistados destacou que os impactos sociais € um fator
relevante para a contratacdo de Projetos no ambito do Programa de PPPs do Piaui, conforme
abaixo:

[...] as PPPs quando elas sdo pensadas em nosso estado, elas sempre séo
pensadas também no aspecto social. Nao séo feitas PPPs s6 para contratar
um parceiro privado por contratar. [...] elas sempre sdo pensadas em
pessoas, porque [...] a sociedade que é nosso consumidor final. Quando o
estado contratou a Piaui Conectado [...] o primeiro impactado é o estado
em seus Orgaos publicos. Mas se ele tem uma boa internet, aquele servidor
vai conseguir prestar um bom servico para a populacao. Entao assim: é uma

cadeia. Na PPP Piaui Conectado, ndo é s6 o estado que é o consumidor
final, a sociedade também é. (E02 — Parceiro Publico).

Na analise dos dados coletados, foram identificados diversos impactos sociais e
politicos desta PPP, sistematizados nos seguintes grupos: inclusdo digital; emprego e renda;
apoio ao enfrentamento da pandemia; qualidade dos servigos publicos prestados pelo estado;
agenda ambiental; e apoio a projetos sociais e culturais. A seguir, serdo explanados estes

impactos.
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4.3.1 Incluséo Digital

O acesso a internet ainda ndo esta disponivel em todos os domicilios do Pais. Conforme
os dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a internet
estava disponivel em apenas 82,7% dos domicilios do pais em 2019, o que significa dizer que
em 12,6 milhdes de domicilios do pais ndo havia internet naquele ano. No Piaui, apenas
68,8 % dos domicilios possuiam internet em 2019. (IBGE, 2021). Verifica-se, pois, a

necessidade da elaboracéo de politicas publicas que estimulem a incluséo digital da populacéo.

Nesse diapasdo, identificou-se que a PPP Piaui Conectado foi modelada com o
objetivo de elevar os niveis de conectividade do Piaui, com a descentralizacdo da conexao de
internet, por meio da implantacdo de uma rede de fibra Optica que melhorasse a infraestrutura
do estado e o atendimento a populacédo, contribuindo com a inclusdo digital das pessoas. Para
tanto, a PPP previu a instalagéo de: Pontos de Acesso ao Governo (PAGSs), de modo a ampliar
a qualidade da internet dos 6rgaos e entidades da administracéo publica do Piaui; e Pontos de
Acesso ao Publico (PAPs), para possibilitar o acesso gratuito da populacdo a internet em

espacos publicos, como pracas e parques.

Conforme analise documental realizada nos Relatorios do Verificador Independente,
a PPP Piaui Conectado instalou, na primeira fase do projeto, 199 (cento e noventa e nove)
PAPs, conforme Anexo “D”. Com isso, observou-se 0 crescente numero de usuarios,

conforme graficos constantes do Anexo “F”.

Ainda no tocante a inclusao digital, o Entrevistado 02 destaca que a disponibilizacdo
de internet gratuita para a populacéo, por meio de uma PPP, é uma iniciativa pioneira, tendo
em vista se tratar da primeira Parceria do Brasil em Telecomunicacfes e que vem trazendo

impactos sociais positivos, conforme abaixo:

[...] ndo tinha nenhum outro projeto similar na area de PPPs e nessa area
de telecomunicacéo, entdo ele é pioneiro [...] € um projeto inovador e se
vocé for buscar, até fora do Brasil, nés ndo temos PPP em
telecomunicacoes. E hoje ele tem sido replicado. (EO2 — Parceiro Publico).

[...] imagine um PAP [Ponto de Acesso Publico] - que sdo um dos pontos
que sdo destinados em espacos publicos - o quanto que ele consegue
alcancar as pessoas; aquela pessoa que ndo tem internet em casa usa na
pracga, usa em espaco publico, e consegue acessar as informacdes. Entéo é
um dos [impactos sociais] a infoclusdo. A inclusdo digital que é tao
almejada pelos estados. (E02 — Parceiro Publico).
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Além da possibilidade de utilizacdo da internet oriunda dos PAPs, o Entrevistado 02

destaca que a PPP Piaui Conectado contribui com a inclusdo digital ao melhorar a

infraestrutura de escolas, permitindo que professores e alunos usufruam dos servicos:

[...] outro aspecto muito social [€] o alcance do Piaui Conectado: quantos
professores, quantos alunos ndo possuiam um acesso a internet e hoje eles
possuem. Porque tem uma internet de qualidade na escola, tem um PAG
[Ponto de Acesso do Governo], porque tem wi-fi. (E02 — Parceiro Publico).

Nessa mesma linha, o Entrevistado 01 ressalta o impacto social da PPP ao associar o

Projeto a inclusdo digital da populacdo, o que, por consequéncia, leva a inclusdo social,

conforme abaixo:

[...] Piaui Conectado ja é, por si s6, um projeto de inclusdo social. N6s
estamos falando de um projeto que vai levar conectividade, mas néo
somente isso, quando a gente fala em conectividade nos estamos levando ai
uma série de atividades por tras disso. Nés estamos levando seguranga,
saude, educacdo e conhecimento também, porque quando vocé entra no
mundo da internet vocé abre um leque de conhecimentos. Entéo, eu acho
que por si sO ja& é um fator inclusivo. Além disso, n6s temos a
disponibilizacdo dos Pontos de Acesso Publico, com Wi-Fi gratuito nas
pracas, onde pessoas que nao teriam condi¢des de acessar a internet podem,
através dessa rede, acessar gratuitamente. Entdo isso tem um fator de
inclusdo social muito grande. Inclusdo social e inclusdo digital. (EO1 —
Parceiro Privado).

Sobre a tematica de inclusdo digital, dados oriundos da Pesquisa Nacional por Amostra

de Domicilios Continua (PNAD C — IBGE) apontam que o percentual de pessoas que

utilizaram a internet vem crescendo nos Ultimos anos, no Brasil e também no Piaui, conforme

Tabela 2, abaixo:

Tabela 2 — Percentual de Pessoas que utilizaram a Internet no periodo de referéncia dos
altimos trés meses na populacdo de 10 anos ou mais de idade.

Unidade Territorial Ano
2016 2019
Brasil 66,1% 79,5%
Piauf 50,2% 65,2%

Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua — PNADC (2021)
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Em andlise aos dados supracitados, verifica-se que no periodo investigado o acesso da
populacdo a internet cresceu 13,4 pontos percentuais no Brasil, enquanto que no Piaui o
crescimento foi de 15,0 pontos percentuais, portanto em um ritmo um pouco mais acelerado.
Este crescimento do acesso a internet acima da média nacional, em alguma medida, pode estar
associado a implementacdo da PPP Piaui Conectado, cujo inicio da prestagdo dos servigos se

deu em meados de 2019.

Ainda nesse sentido, o Relatério do Comité de Monitoramento de Gest&do do Contrato,
referente ao 2° trimestre de 2021, apresentou o crescimento do nimero de cidades com fibra
Optica; citando os dados publicados pela ANATEL, o relatério informou que, entre 2018 e
2020, o Brasil ampliou a cobertura em 22% das cidades, enquanto que houve um crescimento

de 125% na cobertura dos municipios piauienses.

Ademais, com o Projeto de Expansao da PPP, que prevé a chegada do Piaui Conectado
em todos os municipios do estado, hd potencial para atendimento de uma populacao

atualmente desprovida de internet, com consequente incremento da inclusdo digital.

4.3.2 Impactos na Qualidade da Prestacéo dos Servicos Publicos
A PPP Piaui Conectado foi estruturada visando melhorar a qualidade da prestacdo dos
servicos publicos, por meio da construgdo, operacao e manutencdo de infraestrutura de dados,
voz e imagem. Nesse sentido, o estado manifestou este objetivo, bem como a necessidade de
aporte de capital privado, conforme se verifica em trecho da justificativa apresentada para a
licitacdo desta PPP, publicada no DOE, em 14/08/2017:
[...] é imprescindivel a implementagdo de um modelo de contratacdo que
permita o aporte de capital privado para execugdo de obras e que, por outro

lado, melhore significativamente a qualidade da tecnologia da comunicagao
disponibilizada para a Administracdo Publica do Estado do Piaui.

Nesse sentido, em andlise aos relatérios emitidos pela Empresa Verificadora
Independente, deste contrato de PPP, identificou-se que foram instalados Pontos de Acesso
do Governo (PAGs) em unidades administrativas do Governo do Estado do Piaui, como:
Escolas; Ensino a Distancia (EAD); Universidade Aberta (UAB); Pontos de Incluséo Digital;
Universidade Estadual do Piaui (UESPI); Espacos e Salas de Cidadania; Unidades de Salde;
Instituto de Assisténcia e Previdéncia Privada do Estado do Piaui (IASPI); DETRAN; Policia



102

Militar; Policia Civil; Unidades Penais; AGESPISA; SEFAZ; ADAPI; Postos Fiscais;
Defensoria Publica; EMATER, dentre outras unidades da Administragdo Publica.

Conforme relatorio da concessionaria SPE Piaui Conectado, referente ao 2° trimestre
de 2021, os PAGs estdo distribuidos por todas as Macrorregides do Estado do Piaui. Quando
se analisa a instalacdo por Secretaria, nota-se que a Secretaria de Educacdo é a que possui 0
maior numero de pontos (559); seguida pela Secretaria de Seguranca (223); e a Secretaria de

Saude (81). Percebe-se, pois, que a PPP vem contribuindo em areas essenciais do estado.

Logo, 0 aumento da qualidade da tecnologia da comunicacéo esta associado a melhoria
dos servicos publicos prestados. Esta é a percepcdo do Entrevistado 01 ao comentar sobre a
estrutura diferenciada que esta sendo construida por meio desta PPP e a disponibilizacédo de

internet de qualidade para todos os municipios do Piaui:

[...] nds ja estamos em 166 municipios com rede 100% da Piaui Conectado.
[...] o que n6s estamos construindo aqui [é] uma nuvem para o estado.
Porque assim, hoje o estado vai estar dentro de uma rede Unica onde
qualquer ente, qualquer secretaria que acesse essa rede, ela vai ter acesso
a uma Intranet. E como se todo mundo tivesse dentro de um Centro
Administrativo. Ou seja, ele consegue acessar isso como se fosse uma rede
local. Isso d& um ganho muito significativo. (E01 — Parceiro Privado).

[...] o estado recebia um servico de exceléncia em Teresina, em Parnaiba,
mas recebia um servigo muito precario em 90% das localidades do Estado.
Ou seja, ele ndo conseguiria desenvolver as politicas publicas por meio de
tecnologia naqueles municipios considerando que ele ndo tinha uma
capacidade, uma qualidade nesses demais municipios. Entdo ficavam
concentrados esses servigos nos grandes municipios, Teresina, Floriano,
Parnaiba /.../ entdo [com o projeto] isso acaba se descentralizando. (E0L —
Parceiro Privado).

[...] vai trazer um ganho de eficiéncia para o estado nestes municipios, que
sa0 municipios menores, municipios que ndo tém, muitas vezes, uma
delegacia, ndo tém um hospital e com esses servicos que vao ser
disponibilizados o estado vai ter capacidade de chegar nagueles municipios
com servigos que muitas vezes ndo eram possivel chegar naqueles
municipios; é impossivel vocé chegar [presencialmente] com professor de
quimica, fisica e matematica em 224 municipios; o estado ndo tem essa
capacidade, nem financeira; na verdade, eu acho que nenhum estado do
Brasil tem essa capacidade de colocar um profissional médico, ou um
profissional de matematica, fisica e quimica — que é um profissional
requisitado no mercado e que tem pouco disponivel —e conseguir levar isso
[presencialmente] para 100% da populacéo. E através da tecnologia vocé
consegue chegar até esse local. (E01 — Parceiro Privado).
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Ainda nesse sentido, o Entrevistado 02 ressalta que a PPP Piaui Conectado tem um
alcance bem mais amplo do que a prestagdo do servico de internet, garantindo direitos
fundamentais da populacdo, como salde e educacao:

[...] hoje quando a gente olha para a Piaui Conectado a gente pensa que €
apenas a internet, o link. Pelos direitos fundamentais, a gente tem direito a
saude e a educagdo [...] E ai vocé olha e diz: “mas a educacao e salde a
gente s6 tem se tiver informacao; e informagao s6 tem se tiver uma internet,
um link de internet”. Hoje a gente ndo tem nem saude, nem educa¢do — que
sdo os principais direitos da sociedade — se ndo tiver uma boa internet.

Entdo hoje quando vocé vé o Piaui Conectado [€é possivel] enxergar mais
ainda a importancia que tem para o0 nosso estado (E02 — Parceiro Publico).

Por sua vez, diante da inviabilidade das atividades presenciais, em fungdo do
distanciamento social recomendado pelas autoridades de salde nacionais e regulamentado
pelo Decreto do Governo do Piaui, n°® 18.902, de marco de 2020, houve a necessidade da
utilizacdo da tecnologia na prestacdo dos servigcos publicos. Assim, com o objetivo de
viabilizar o trabalho remoto, a Piaui Conectado - em parceria com a Empresa Cisco do Brasil
- criou e disponibilizou salas virtuais da plataforma de conferéncia da Cisco Webex para as
reunides online do Governo do Estado. Além disso, 0 acesso a plataforma foi liberado para
todos os servidores de todas as Secretarias de Estado, para possibilitar a manutencdo das
atividades (Relatorio Anual da Concessionaria SPE Piaui Conectado, 2020, fl. 30). Desse
modo, percebe-se que a PPP contribuiu para a manutencéo da prestacdo de servicos publicos

em um momento critico da gestao publica.

4.3.3 Ac¢0es Sociais e Contribuicdes para o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19

Ainda no bojo dos impactos sociais decorrentes da implantacdo da PPP Piaui
Conectado, verificou-se que a PPP Piaui Conectado vem atuando com diversas a¢des que tém
repercussdes sociais relevantes para a populacdo piauiense. Além disso, no enfrentamento a
pandemia da Covid-19, a empresa SPE Piaui Conectado desenvolveu diversas atividades no

intuito de minimizar os efeitos decorrentes desta situacdo de emergéncia publica.

Sobre esta atuacdo da SPE Piaui Conectado, o Entrevistado 01 destacou que a empresa
vem atuando com diversas atividades sociais no estado, como por exemplo na geracdo de
empregos diretos e capacitacdo da populacdo para o mercado de trabalho:

[...] a Piaui Conectado desenvolve diversas atividades sociais aqui [no
Piaui]. Um dos projetos que nds temos que € um dos maiores, inclusive, é 0
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projeto Cisco Academy, onde n6s temos uma academia de capacitacédo
tecnolégica aqui no Piaui. Onde nés qualificamos a sociedade em geral em
cursos na area de tecnologia. Hoje nos temos mais de 5.000 pessoas
capacitadas na &rea de tecnologia. (EO1 — Parceiro Privado).

[...} hoje nds geramos mais de 600 empregos diretos e indiretos, neste
momento [no Piaui] (EOL — Parceiro Privado).

[...] n6s temos também um curso que é mais técnico, onde recentemente
foram formados 50 (cinquenta) profissionais no segmento de gestdo de
redes, onde é um curso extremamente técnico e onde h4 uma demanda
gigantesca a nivel Brasil e a nivel mundo [...] porque assim esses
profissionais sdo profissionais de extrema qualificagdo. Nos temos inclusive
exemplos de pessoas que apds a formatura nossa aqui ja conseguiram
empregos, entdo S4o0 pessoas que conseguem entrar no mercado com
salérios iniciais de R$ 7.000,00 [...] € um mercado onde tem muita demanda
por vaga de emprego, com poucos profissionais, e um mercado que da uma
rentabilidade muito boa. Entdo esse é um projeto que nds desenvolvemos
aqui para que a gente consiga desenvolver o mercado local aqui de
Teresina, do Piaui. [...] esse é um outro projeto que nds temos aqui de
inclusdo social e assim nds temos ajudado muitas pessoas com esse projeto
(EO01 — Parceiro Privado)..

Além dos impactos sociais relacionados ao Mercado de Trabalho, a SPE Piaui
Conectado vem contribuindo com a¢des voltadas ao incentivo da cultura piauiense. Estas
acOes foram importantes, notadamente nos anos de 2020 e inicio de 2021, em virtude da
Pandemia da Covid-19, que obrigou a suspensao de shows e espetaculos. Conforme consta no
Relatorio Trimestral da Concessionaria (1° trimestre/2021), “a SPE Piaui Conectado deu todo
0 suporte tecnoldgico para que shows e espetaculos de projetos culturais, como lives
solidarias e Mostra de Quadrilhas Juninas, fossem transmitidas ao vivo, utilizando

infraestrutura especial, montada no local de cada evento”.

O Entrevistado 01 destacou ainda outro projeto na area cultural, que foi a doagédo de
bobinas para artistas. Estas pecas serviram de matéria-prima para confeccao de obras artisticas

gue foram comercializadas, conforme abaixo:

[...] n6s desenvolvemos outros projetos também como o projeto de bobinas,
onde n6s doamos bobinas também para os artistas, para que eles possam
fazer também a comercializagcdo dessas bobinas. Ou seja, reaproveitamos
[...] € um projeto socioambiental! Além de a gente ndo descartar essas
bobinas, reaproveitamos para que através delas os artistas possam fazer
algum tipo de trabalho e atraves desse trabalho possam comercializar isso
e ter uma renda (EO1 — Parceiro Privado)..
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No que tange ao enfrentamento da Covid-19, verificou-se, por meio da andlise
documental, que o Estado do Piaui contou com suporte tecnoldgico em &reas estratégicas,
como saude, educacdo e seguranca. Por exemplo, consta no Relatério do Comité de
Monitoramento e Gestdo do Contrato - 4° trimestre/2020 (fl. 4), que a SPE Piaui Conectado
disponibilizou equipamentos (tablets e notebooks) para hospitais e profissionais que atuavam
na linha de frente, permitindo que familiares de pacientes pudessem fazer uma visita virtual

aqueles pacientes que precisavam manter o isolamento durante a internacdo hospitalar.

Nesse sentido, os Entrevistados também destacaram a importancia da PPP ao
disponibilizar os equipamentos em areas de salde e seguranca publica, conforme abaixo:

[...] as visitas virtuais nos hospitais [...] projeto em que a gente doou a

infraestrutura para o Estado, onde nos levamos a infraestrutura para o

estado nos hospitais e nos presidios, onde as pessoas através desta

tecnologia pudessem visitar seus familiares que estavam ou presos ou

acamados pela COVID. Através destas tecnhologias conseguiam ter essa

comunicacgdo com seu familiar. Entdo é um projeto que a gente considera
muito exitoso que nds desenvolvemos também. (E01 — Parceiro Privado).

[...] Piaui Conectado ajudou em hospitais de campanha, em hospitais com
empréstimos de tablets, com empréstimos de notebooks; servi¢os que néo
faziam parte do escopo do objeto que foi contratado (E02 — Parceiro
Pablico).

Por sua vez, a SPE Piaui Conectado elevou a velocidade dos pontos de WI-FI,
alterando a banda de internet nos Pontos de Acesso Publico de Teresina — passando de 40Mbps
para 80Mbps — visando disponibilizar conexdo a comunidade por meio de internet gratuita em
pontos proximos de suas casas (Relatério do Comité de Monitoramento de Gestdo do
Contrato, 2° Trimestre/2020 — fl. 09).

Ainda nesse aspecto social, surgiu o Projeto “Parceria e Solidariedade”, coordenado
pela SUPARC e com participacao das concessionarias de PPPs que atuam no Piaui, com acGes
direcionadas para amparar os menos favorecidos, que sentiram de modo mais intenso 0s
impactos econdmicos da crise sanitaria provocada pela Covid-19. Nesse sentido, a SPE Piaui
Conectado, além de contribuir com a doacao de cestas basicas, ajudou com a montagem de
tendas proximas de agéncias da Caixa Econdmica Federal; nestas tendas, a concessionaria
disponibilizou pontos de internet com Wi-Fi gratuito, bem como dois profissionais treinados

para cada agéncia, equipados com tablets, auxiliando os usuarios a ter acesso ao Auxilio
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Emergencial (Relatério do Comité de Monitoramento de Gestdo do Contrato, 2°
Trimestre/2020 — fl. 11).

Os entrevistados também destacaram a importancia desta acdo social da
Concessionéria SPE Piaui Conectado, tendo em vista que a equipe da Piaui Conectado
contribuiu para reduzir o tempo de espera nas filas e agilizou o acesso aos servigos que
estavam disponiveis pela internet, conforme abaixo:

[...] um projeto muito bacana que nés desenvolvemos também aqui na
pandemia foi o projeto de auxilio das pessoas gque iriam receber o auxilio-
emergencial da Caixa Econdmica. NO6s montamos uma estrutura
tecnolodgica na frente dessas agéncias da Caixa, onde nds atendemos mais
de 01(um) milhdo de pessoas; ou seja, nds disponibilizamos estrutura de
tenda, separadores de fila, disponibilizamos wi-fi e disponibilizamos
também pessoas munidas de tablets para que auxiliassem aquelas pessoas
gue, muitas vezes, sdo analfabetas ou semianalfabetas ou pessoas que
muitas vezes ndo tem um celular para acessar o aplicativo da Caixa. Entéo
foi um projeto que nds conseguimos ajudar e desenvolver um trabalho muito

bom junto a Caixa Econémica, onde através da tecnologia nds conseguimos
alcancar mais de um milh&o de pessoas (EO1 — Parceiro Privado).

[...] tem diversos projetos sociais também como foi o da parceria de
solidariedade na porta das CAIXAS [banco] por conta do auxilio que o
governo deu na época. Eles instalaram pontos de WI-FI, disponibilizaram
pessoas, colaboradores da empresa com tablets para ajudar as pessoas.
Entdo sdo diversos impactos sociais que o Piaui Conectado, que hoje eu
precisaria de tempo para listar todos eles (E02 — Parceiro Publico).

Percebeu-se, assim, que na PPP Piaui Conectado, os parceiros publico e privado vém
atuando de forma ativa na definicdo do papel de cada parceiro, na identificagéo e tratamento

dos impactos sociais, econdmicos e ambientais, decorrentes da parceira.

4.3.4 Impactos Politicos

A distribuicdo dos impactos sociais de uma PPP pode ter implicacbes no sistema
politico, afetando as opinides dos eleitores e dos cidadaos, com potencial para interferir nos
resultados eleitorais. Nesse sentido, os resultados obtidos da parceria podem determinar sua
capacidade de continuar prestando servigos ao publico e, consequentemente, trazer impactos
politicos aos gestores (FORRER et al., 2010).

Por sua vez, todas as partes interessadas e potencialmente afetadas devem ser

envolvidas no processo de tomada de decisdo acerca da contratagdo de uma PPP. Isso porque
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ha uma complexidade no planejamento de infraestrutura de PPPs, devido ao conflito de
interesses dos atores (publico e privado), o que reforca a necessidade de participacdo da
populacéo afetada neste processo (MUKHOPADHYAH, 2016).

Em relacéo ao processo de contratacdo da PPP Piaui Conectado, verificou-se, por meio

de anélise documental, que houve consulta publica no periodo de 14/02/2017 a 24/03/2017,

publicada no sitio eletrénico da SUPARC, bem como no Diario Oficial do Estado N° 35
(17/02/2017). O Aviso de Consulta Publica previu que:

“Os comentarios, sugestdes e as manifestacdes sobre 0s documentos postos

a consulta deverdo ser encaminhados a SUPARC, devidamente

identificados. A identificacdo dos autores se fard com apresentacdo das

seguintes informagfes: nome, empresa, CPF/CNPJ, endereco, e-mail,

telefone, pelo prazo acima mencionado, através do e-mail:
piauiconectado@ppp.pi.gov.br” (DOE N° 35, 17/02/2017).

Além disso, foi realizada audiéncia publica na data de 20/03/2017, no auditério da
Agéncia de Tecnologia de Informacdo — ATI. Assim, observa-se que foram abertas
oportunidades a populacdo para participacdo no processo de contratacdo desta PPP. Nao
obstante, ndo se identificou no sitio eletrdnico da SUPARC a ata da sessdo da referida
audiéncia publica; bem como, pelos documentos disponiveis no site, ndo foi possivel

identificar se a populacdo efetivamente contribuiu com sugestdes acerca desta contratacéo.

Ressalta-se, por oportuno, que o Programa de PPPs do Piaui possui um Conselho
Gestor de Parcerias (CGP), presidido pelo Governador do Estado do Piaui e com participacdo
dos seguintes membros: Secretario de Governo, Secretario de Administracdo, Secretario de
Planejamento, Secretario de Fazenda e Procurador Geral do Estado. Conforme previsto na Lei
Estadual N° 5.494/2005, o Conselho tem como principais competéncias: (I) definir os servicos
prioritarios para execucdo no regime de parcerias publico-privadas; (Il) disciplinar os
procedimentos para celebracdo desses contratos; (I11) autorizar a abertura da licitagdo e
aprovar seu edital, ap6s prévia andlise juridica; (V) apreciar os relatérios de execucdo do
contrato (PIAUI, 2005).

Verificou-se, pois, que no processo de definicdo da PPP Piaui Conectado houve a
participacdo direta de atores estratégicos do Governo Estadual - notadamente o Governador
do Estado e demais membros do Conselho Gestor. Por conseguinte, nota-se que existiu apoio
politico para a tomada de decis@o acerca desta contratacao.
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Os Entrevistados 01 e 02 destacaram a participacdo do Conselho Gestor para
viabilizagdo da PPP. O Entrevistado 01 ressaltou a participagcdo do Chefe do Executivo na
priorizacdo da contratacdo deste servico através de parceria; o Entrevistado 02 evidencia o

apoio do Conselho Gestor na tomada de decisGes e na gestdo do contrato:

[...] esse processo foi conduzido todo pela Superintendéncia de Parcerias,
com apoio da Agéncia de Tecnologia, para que eles dessem um apoio
técnico e todo o corpo decisorio desse projeto foi do Comité Gestor; o estado
tem um Comité Gestor onde é presidido pelo Governador e esse comité
optou por colocar esse projeto como prioridade para desenvolver esse
projeto nagquele momento. (EO1 — Parceiro Privado).

[...] o Conselho Gestor, que tem como presidente o préprio Governador do
Estado, ele € um suporte. Esse grande suporte para as PPPs e para 0s
contratos firmados. [...] todos os conflitos, todas as demandas contratuais
elas séo resolvidas no &mbito do Conselho Gestor. Qualquer deciséo a gente
leva a demanda, o Conselho aprecia e delibera, aprova ou ndo. Entéo assim,
essa figura ela traz mais legitimidade para as PPPs. Por qué? Porgue se
vocé vir a composigdo do Conselho Gestor, vocé consegue ver a dimensao,
gue sdo pastas que tragam as metas do Estado, como Secretaria de Fazenda,
Secretaria de Planejamento, tem a PGE, a Secretaria de Administraco, a
Secretaria de Governo. [...] entdo vocé nota que é algo consolidado. Isso
ajuda inclusive a manter essa relacdo segura, essa seguranga juridica entre
0 estado e o parceiro privado. (E02 — Parceiro Publico).

Ainda sobre os impactos politicos, observou-se que a PPP Piaui Conectado foi
contratada para atender 96 municipios do estado, com possibilidade de expansdo a outros
municipios. No entanto, em 07 de maio de 2021, foi assinado termo aditivo para que 0 servico
seja estendido a todos os municipios do Piaui. Segundo o Entrevistado 01, o sucesso da PPP
motivou a cobranca politica de diversos municipios para serem contemplados também pela

parceria, conforme abaixo:

[...] com essa implantacdo do projeto e devido aos resultados positivos que
aconteceram com o projeto [...] isso acaba sendo um fator natural, porque
assim a medida que [o servi¢o] chega a um municipio, aquilo ali acaba se
espalhando para outros, os municipios da redondeza /.../ e ai acaba que todo
mundo quer Piaui Conectado, chega um pedido para o governador, chega
outro... “ah, meu municipio ndo tem Piaui Conectado ainda, eu preciso do
servico”. Entdo com base nessa demanda de outros municipios que
chegaram ao Governo do Estado, nds propomos ao estado, entdo, 0 aumento
desse escopo para 0s 224 municipios, de uma forma que n6s conseguissemos
chegar, sem aumentar tanto a contraprestacéo. (E01 — Parceiro Privado).
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Nesse sentido, a literatura aponta que as PPPs podem afetar uma variedade de sistemas
sociais e politicos, o que requer a participagdo das diversas partes interessadas no processo de
tomada de decisbes, bem como na atuacdo dos parceiros na identificacdo e tratamento dos
impactos sociais, econdmicos e ambientais (FORRER et al., 2010). Assim, no que tange a
PPP Piaui Conectado, observou-se que os parceiros publico e privado vém atuando de forma
a trazer impactos sociais e econdmicos positivos; ademais, verificou-se a participacdo de

diversos atores no processo de tomada de decisdes desta Parceria.

Nesta secdo, analisou-se a atuagdo dos parceiros que compdem a PPP Piaui Conectado
no tocante aos impactos sociais e politicos da Parceria. Por sua vez, relatou-se como a
implantacdo do Projeto vem interferindo na dindmica social da populacdo e na gestdo dos

servicos prestados pelas unidades administrativas do estado.

4.4 EXPERTISE DOS PARCEIROS

Seguindo a estrutura analitica proposta por Forrer et al. (2010), a expertise dos
parceiros é a quarta dimensao adotada neste trabalho para a avaliacdo da accountability na
PPP Piaui Conectado. O conceito de expertise envolve o engajamento de pessoas — tanto do
setor privado como do setor publico - com as habilidades necessarias para realizar as
atribuicOes e atingir os objetivos contratuais da parceria (FORRER et al., 2010). Dada a
natureza complexa dos mecanismos de aquisicdo de PPP e a necessidade dos setores publico
e privado de demonstrar familiaridade suficiente com o conceito de PPP e adquirir experiéncia
em seus requisitos técnicos, uma vertente crescente da literatura de PPP enfatiza a importancia
do apoio organizacional para projetos de PPP (BIYGAUTANE; NEESHAM; AL-YAHYA,
2019).

Por conseguinte, nesta secdo serd analisado se a expertise do parceiro privado foi
adequadamente especificada no processo de licitacdo e se, de fato, o contrato garante que a
expertise seja fornecida. Além disso, sera estudado se a experiéncia de cada um dos parceiros
vem sendo utilizada de forma eficaz. Para tanto, este topico sera dividido em dois pontos:

expertise do parceiro privado e expertise do parceiro publico.

4.4.1 Expertise do Parceiro Privado
O processo licitatorio da PPP Piaui Conectado foi na modalidade Concorréncia Publica

(N° 002/2017), do tipo Melhor Técnica combinado com o menor valor de contraprestacdo
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mensal méxima. Observa-se que o gestor publico optou por estabelecer no processo licitatorio,
além da menor contraprestagdo, o critério de melhor técnica visando assegurar que o parceiro
privado dispusesse de expertise e atendesse niveis técnicos minimos aceitaveis. Ademais, 0
Edital da Licitacdo previu a exigéncia de atendimento de questdes relacionadas a expertise do
parceiro privado, conforme itens abaixo:
1.1.1 A prestacdo e execucdo do objeto da concessdo deverdo respeitar
todas as disposi¢des, prazos e especificacdes técnicas constantes do edital e

seus anexos, bem como da proposta técnica e proposta econdémica da
adjudicatéria.

1.1.1.2 A especificacdo do objeto referido no item 1.1.1 esti prevista no
Anexo VIII — Termo de Referéncia dos Servicos Concedidos do presente
edital.

1.2.5 Anexo V — Diretrizes para Elaboracdo e Julgamento da Proposta
Técnica.

Por conseguinte, com o intuito de averiguar a especificacdo da expertise do parceiro
privado no processo licitatorio, analisou-se o Relatério de Julgamento das Propostas Técnicas
apresentadas. Este relatério foi elaborado pela Comisséo de Licitacdo, em 30 de novembro de
2017, com base nas regras previstas no Edital (documento disponivel no sitio eletrénico

WWW.ppp.pi.gov.br / acesso em 25.nov.2021).

Nesse sentido, observou-se que o processo licitatério da PPP Piaui Conectado
estabeleceu a necessidade de o Parceiro Privado comprovar na sua proposta técnica 0s
seguintes itens: Demonstracdo de Conhecimentos Técnicos (DC); Planos Técnicos (PT); e
Capacitagdo e Experiéncia (CE). A Comiss3o de Licitagdo, ficou a incumbéncia de verificar
se as propostas contemplaram cada um dos tépicos que compdem os itens, avaliando-0s
individualmente. O Quadro 8, abaixo, estabelece os critérios analisados no processo licitatério

e a pontuacao alcancada pelo parceiro privado:

Quadro 8 — Pontuacao obtida pelo Parceiro Privado na Proposta Técnica da Licitagao.

Pontuacédo | Pontuacéo
o maxima do
Critérios utilizada | parceiro
como privado
parémetro
DC 1 - Conhecimento Técnico - solucGes tecnoldgicas do Datacenter e Centro de 02 02
Controle de Operacdes
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DC 2 - Conhecimento Técnico - solucdes para lancamento da Fibra Optica 03 03
(backbone e assinantes).

DC 3 — Conhecimento Técnico - solugdes tecnolégicas do anel 6ptico DWDM. 02 02
DC 4 — Conhecimento Técnico - solugdes tecnoldgicas Metro Ethernet. 02 02
DC 5 — Conhecimento Técnico - solugdes tecnolégicas GPON. 02 02
DC 6 - Conhecimento Técnico - solugdes tecnologicas do Servigo de Internet. 01 01
DC 7 - Conhecimento Técnico - solugdes tecnologicas da Rede Privada de Fibra 01 01
Optica.

DC 8 - Conhecimento Técnico - solugdes tecnologicas do servico de VolIP. 01 01
DC 9 - Conhecimento Técnico - solugdes tecnoldgicas do Servico de Audio e 01 01
Video Conferéncia.

DC 10 - Conhecimento Técnico - solugdes tecnoldgicas do Servigo de Estacéo 01 01
Meteoroldgica.

DC 11 - Conhecimento Técnico - solugles tecnoldgicas do Servico de Tele 01 01
Vigilancia.

DC 12 - Conhecimento Técnico - solucdes tecnoldgicas do Servico de 01 01
Telemedicina.

DC 13 - Conhecimento Técnico - solugdes tecnoldgicas do Servico de Wireless 01 01
Publica.

DC 14 - Conhecimento Técnico - solugdes tecnoldgicas do Servico de Wireless 01 01
Rede Local.

DC 15 - Conhecimento Técnico - solugdes tecnol6gicas do Servico de 01 01
Outsourcing de Impressdo e Digitalizac¢éo.

DC 16 - Conhecimento Técnico - solucbes tecnoldgicas do Servigo de Solugdo 01 01
Educacional.

DC 17 - Conhecimento Técnico - solu¢des tecnolégicas do Servigo de Trunking. 01 01
DC 18 — Desafios e Riscos associados ao Projeto. 03 03
PT 1 —Plano Técnico — Politicas e Estratégias na Concessdo Administrativa. 03 03
PT 2 —Plano Técnico — Politica de Recursos Humanos. 02 02
PT 3 — Plano Técnico de Execucdo de Obras. 07 07
PT 4 — Plano Técnico de Instalagbes de Equipamentos. 07 07
PT 5 — Plano Técnico do Servico de Manutengéo do Parque Tecnoldgico. 07 3,5
PT 6 — Plano Técnico da Operacdo dos Servicos previstos no Termo de 07 07
Referéncia.

PT 7 — Plano Técnico — Plano de Trabalho para Implantacdo dos Servigos 07 07
previstos no Termo de Referéncia.

PT 8 — Plano Técnico — Cronograma Geral das Obras e Servigos previstos no 02 02

Termo de Referéncia.
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CE 1 — Capacitagdo e Experiéncia — Comprovacdo da Capacitacéo e Experiéncia 08 08
do Responsavel Técnico na Execucédo das Obras.

CE 2 — Capacitagdo e Experiéncia — Comprovacdo de Capacitacdo e Experiéncia 08 08
do Responsavel Técnico nas Instalacfes de Equipamentos.

CE 3 — Capacitagdo e Experiéncia — Comprovacdo da Capacitacdo e Experiéncia 08 08
do Responsavel Técnico na Manutencdo do Parque Tecnoldgico.

CE 4 — Capacitagdo e Experiéncia — Comprovacdo da Capacitacdo e Experiéncia 08 08
do Responsavel Técnico da Operacdo dos Servigos previstos no Termo de
Referéncia.

TOTAL 100 96,5

Fonte: Relatdrio de Julgamento das Propostas Técnicas. Concorréncia Publica SUPARC 002/2017,
disponivel em www.ppp.pi.gov.br, acesso em 02/12/2021.

Pelo exposto, verifica-se que a licitacdo especificou 30 (trinta) critérios técnicos, com
0 intuito de garantir a expertise do parceiro privado. Ressalta-se que o parceiro privado obteve
nota maxima em 29 destes critérios; o Unico critério que foi atendido apenas parcialmente foi
“PT 5 — Plano Técnico do Servigo de Manutencao do Parque Tecnologico™. Assim, o parceiro

privado ficou com uma pontuacao final de 96,5 pontos de um méaximo de 100 pontos.

Ja no que se refere ao contrato assinado, observa-se a previsdo de que a concessionaria
do servico (parceiro privado) exerca suas atividades com a melhor técnica possivel, seguindo
0s padrdes previstos na licitacdo. Isso pode ser evidenciado no Anexo D — Caderno de
Encargos — item 2.1.3, que estabelece como obrigagdo da concessionaria “executar 0 objeto
da concessao e seus controles com zelo e diligéncia, utilizando a melhor técnica para cada
uma das tarefas desempenhadas na forma do Termo de Referéncia dos servigos concedidos”.
Isso posto, verifica-se que o contrato da PPP Piaui Conectado traz clausulas que visam garantir

que a expertise do parceiro privado seja realmente fornecida.

Ainda sobre a expertise, 0 Entrevistado 01 menciona a importancia da experiéncia do
parceiro privado, tendo em vista se tratar de um projeto vultoso e de uma PPP pioneira na area

de tecnologia:

[...] eu entendo que é de extrema importancia a experiéncia do parceiro
privado, considerando que nds estamos tratando de um projeto com a
magnitude gigante, um projeto que nunca foi executado nesses moldes,
entdo a experiéncia conta muito. Dentro da nossa empresa, nds temos um
corpo técnico aqui de extrema experiéncia tanto de implantacdo de projetos
de PPP, quanto de desenvolvimento de operacéo em redes. Entdo nds temos
ai profissionais com experiéncia de mais de 30 anos de mercado. E além
disso, a empresa por si s6 ja é uma empresa que ja vinha desse segmento de
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telecomunicacdo. Entdo noés ja atuavamos com implantacdo de redes
municipais (E01 — Parceiro Privado).

[...] tenho certeza que conta muito [a experiéncia] porque, caso contrario,
um projeto com aparato tecnoldgico tao significativo deste /.../ caso o
parceiro privado ndo tenha uma experiéncia, a chance de dar errado é muito
grande, porque nés estamos falando de um projeto de 11.000 km de fibra
Optica. O maior projeto estadual do Brasil! Entdo ndo tem nada feito a nivel
Brasil com uma Unica empresa no segmento (EOL1 — Parceiro Privado).

[...] gracas a todo esse corpo técnico que nés temos aqui, nGs estamos
conseguindo desenvolver um projeto do ponto de vista de qualidade, com
uma qualidade de um nivel muito alto; do ponto de vista da execuc¢éo, de
uma forma muito rapida, porque noés estamos falando ai hoje que nds
estamos com 166 municipios implantados, com pouco mais de 2 anos e meio.
E algo muito representativo. Entdo nos estamos falando que isso vocé sé
consegue se vocé tiver bons profissionais, uma boa empresa para fazer o
planejamento e a execugdo (EO1 — Parceiro Privado).

A literatura elenca a expertise como um fator critico de sucesso das PPPs (LIU;
WANG; WILKINSON, 2016). Nessa mesma linha, o Entrevistado 02 ressalta a importancia
de especificar no processo licitatério os requisitos para selecionar um parceiro privado com
pericia para prestar 0s servigos:

[...] [o tipo de licitag&o] técnica e preco é justamente para garantir que o
estado vai ter aquele parceiro a quem ele vai delegar aquele servico, que
ele vai sim conseguir entregar de forma conforme foi contratada. Por que
imagina, se a gente contrata qualquer provedor e se usassemos s6 0
[critério] preco. Quem ofertasse a menor contraprestacdo mensal, mas nao
garantisse este atestado de capacidade técnica para de fato cumprir as
regras que foram contratualizadas. [Isso] ndo é benéfico para o Estado.
Entdo ao trazer esta técnica e preco € justamente por isso. Porque o Estado
tem que ter certeza que aquele licitante tem experiéncia, tem expertise, tem

um legado, com outros projetos, mesmo que ndo sejam em projetos de PPPs,
para de fato executar aquele contrato (E02 — Parceiro Publico).

Verifica-se, assim, que a expertise do parceiro privado foi especificada no processo
licitatorio e que os entrevistados entendem que essa experiéncia vem sendo utilizada de forma

eficaz. Na proxima secdo, serd abordada a expertise do parceiro publico no manejo das PPPs.

4.4.2 Expertise do Parceiro Publico

Nas PPPs, o setor publico atua tanto como parte contratante quanto como autoridade
reguladora. A capacidade do setor publico se reflete nas habilidades e conhecimentos da
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equipe de aquisi¢des do governo, na estruturacéo e implementagdo dos processos, bem como
no nivel de compromisso do governo com o projeto e com o modelo de aquisicdo. Portanto, a
experiéncia das equipes € fator relevante para uma atuacédo eficaz do parceiro publico (LIU;
WANG; WILKINSON, 2016).

O Programa de PPPs do Piaui tem como marco legal a Lei Estadual N° 5.494/2005.
No entanto, o primeiro contrato de PPPs do estado (Concesséo dos Terminais Rodoviarios de
Teresina; Floriano e Picos) foi assinado apenas em 03/12/2015. Ressalta-se, por sua vez, que
a estrutura do programa assumiu protagonismo com a Lei Estadual N° 6.935/2016, que
instituiu 0 Conselho Gestor de Parcerias Publico-Privada do Piaui e criou a SUPARC (PIAUI,
2005; PIAUI, 2016). Ap6s a estruturacdo da SUPARC, o nimero de contratos assinados
aumentou consideravelmente e atualmente ja sdo 11 (onze) projetos contratados, dentre eles a
PPP Piaui Conectado (PPP PIAUI, 2021).

Ao analisar a carteira de projetos de PPPs do estado, é possivel perceber que a
SUPARC vem acumulando expertise nos ultimos anos, contribuindo para que mais projetos
sejam modelados e contratados. Nesse sentido, o Entrevistado 02 destaca a importancia do
investimento em estrutura da Unidade de PPP, o papel da experiéncia dos gestores e 0 apoio

politico:

[...] eu gostaria até de lembrar que [...] nossa lei é de 2005. A lei que cria
as PPPs no Estado [do Piaui]. E foi criada uma pequena sede la na
SEPLAN, na época. [...] mas eu acredito que o estado ndo estaria pronto
naquele momento por conta disso, desse ambiente que eu acho que ndo era
favoravel, porque ndo tinham essas pessoas com essa visdo, que as PPPs de
fato séo instrumentos de politicas publicas, de atrelar os interesses privados
com os interesses publicos. E ai pegando a experiéncia da nossa gestora,
que € a Superintendente, foi diretora da CODEVASF, chefia do juridico, ela
ja voltou com outra visdo. E 0 nosso governador também, o atual, ja veio
como outra visdo. Entdo somente em 2015 que o Estado teve essa forca e
essa percepcao que as PPPs, se bem estudadas, poderiam sim dar certo,
como sa0 0s nossos casos de sucesso (E02 — Parceiro Publico).

Ressalta-se ainda que o Estado do Piaui vem investindo em capacitacdo dos servidores

e qualificacéo das equipes, tendo em vista a necessidade de pessoas tecnicamente preparadas
para atuar no gerenciamento de PPPs, conforme mencionou o Entrevistado 02:

[...] nés temos hoje servidores publicos que tém MBA em PPPs e concessdes.

Foi justamente a superintendéncia que provocou [a realizagéo do curso]. A

superintendéncia hoje ela tem alguns servidores que sao cedidos por outras
secretarias, mas na grande maioria sdo cargos comissionados. Ent&o
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justamente por isso, visando que as PPPs ao longo prazo — esse pensamento
da nossa gestora — que essas PPPs teriam que ser geridas por pessoas com
experiéncia, com uma visdo bastante ampliada sobre as PPPs, ela propds
esse MBA. Eu acho que hoje nds temos quase 30 (trinta) servidores publicos,
de diversas secretarias, como a SESAPI, Secretaria de Educacéo, da PGE,
da CGE e outros servidores, justamente para que eles atuem tanto na
estruturacéo, como no Comité de Monitoramento. (E02 — Parceiro Publico).

No que tange a PPP Piaui Conectado, o Entrevistado 02 ressalta que, por se tratar da
primeira PPP em telecomunicacGes do Brasil, as equipes da SUPARC nao possuiam
experiéncia neste tipo de PPP, exigindo mais tempo para estudo e modelagem:

[...] demandou mais tempo na época da estruturagdo por isso, porque a
gente ndo tinha outro estado para olhar e dizer assim “Como a gente aloca
esse risco? Como a gente trabalha essa questdo da garantia? Como é que a
gente trabalha a questdo das receitas compartilhadas? . A gente ndo tinha

outro modelo a seguir. [...] hoje é muito mais facil para os outros estados,
né, olhar para a gente. ((EO2 — Parceiro Publico).

Desse modo, verifica-se que a experiéncia das equipes do parceiro publico pode
influenciar, inclusive, no cronograma de implantacdo de projetos. Por conseguinte, é possivel
perceber que a expertise dos parceiros - publico e privado - € uma dimensdo a ser evidenciada
no tocante a accountability dos projetos de PPPs.

4.5 COLABORACAO EM PARCERIAS

A colaboracdo em parcerias é a quinta dimensdo estudada neste trabalho para avaliar
a accountability na PPP Piaui Conectado, em consonancia com a estrutura analitica proposta
por Forrer et al. (2010). Isso porque a forga das conexdes humanas dentro de uma PPP afeta
a capacidade geral de uma agéncia governamental de monitorar a conformidade e
recompensar o sucesso ou punir o fracasso do parceiro privado. A clareza nas expectativas de
coordenacdo, bem como a flexibilidade para facilitar a colaboracgéo, devem ser especificadas
nos contratos de PPPs (FORRER et al., 2010). Biygautane, Neesham e Al-Yahya também
ressaltam o papel da agéncia humana e dos esforgcos dos atores sociais para 0 cumprimento
dos requisitos da parceria e para o estimulo a inovacdo (BIYGAUTANE; NEESHAM; AL-
YAHYA, 2019).

Por conseguinte, nesta secdo sera analisado se os termos do contrato da PPP Piaui

Conectado sdo Uteis para criar um clima inovador para as partes envolvidas na PPP. Além
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disso, serdo avaliadas as estratégias nesta PPP para desenvolver e sustentar a colaboracéo
aberta entre os parceiros. Para tanto, este topico sera dividido em dois pontos: colaboragéo e

inovacéo; e estratégias para colaboracao aberta entre os parceiros.

4.5.1 Colaboracao e Inovacéo

Em analise dos dados coletados, verificou-se que a estruturacdo do Projeto Piaui
Conectado é inovadora, tendo em vista se tratar da primeira contratacdo de servicos de
telecomunicacdo, modelada por meio de uma Parceria Publico-Privada, conforme

manifestacdo dos Entrevistados:

[...] é um projeto que ndo existe em lugar nenhum do mundo. Isso nés
estamos falando com base em experiéncias que nds temos com a Furukawa
que é a maior empresa de telecomunicacdo do mundo; a Cisco também,
entendeu?! Eles nos trazem um feedback que esse tipo de projeto néo existe
a nivel mundial, nesse arcabouco de PPP. (EO1 — Parceiro Privado).

[...] Ele [Piaui Conectado] néo foi inspirado em nenhum modelo. [...] de
fato, ele € um projeto inovador e se vocé for buscar, até fora do Brasil, n6s
ndo temos PPP em telecomunicag@es. (E02 — Parceiro Publico).

Por sua vez, em analise aos termos contratuais, identificou-se a existéncia de clausulas
que estimulam a inovagdo no gerenciamento da PPP Piaui Conectado. E o que se observa no
item 21 do contrato, que trata sobre a execucdo contratual e a possibilidade de a concessionaria
propor melhorias na prestagdo dos servicos, transcrito abaixo:

21 Do Gerenciamento da Execucdo da PPP

21.1 Observados 0s termos deste contrato e de seus anexos, o planejamento
e a execucdo material das obras, dos servicos e das atividades pertinentes a
PPP s&o atribuigbes da Concessionaria, sem prejuizo da permanente
orientacdo do Poder Concedente, para maior eficiéncia e melhoria da
gualidade dos servicos e atividades (grifo nosso).

[..]

21.3 Além das melhorias pontuais na execucdo das obras, servigos e
atividades, a Concessionaria poderd apresentar ao Poder Concedente
proposta de aprimoramento dos mecanismos de monitoramento e
supervisdo do objeto da PPP (grifo nosso).

Verificou-se, ainda, que o contrato da PPP Piaui Conectado traz a previsdao da
Concessionéaria explorar fontes de Receitas Extraordinarias, na area da concessdo. Tais

Receitas Complementares poderdo ser remuneradas pelo proprio Poder Concedente, ou por
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meio de Receitas Acessorias Complementares, o que pode estimular a concessionéria a

desenvolver projetos inovadores, conforme abaixo:

17.1 A Concessionaria podera explorar fontes de Receitas Extraordinarias,
na area da Concessao, utilizaveis para a obtencéo de qualquer espécie de
receita, desde que tal exploracéo ndo comprometa os padrdes de qualidade
e seguranca dos servicos concedidos, previstos nas normas e procedimentos
integrantes do contrato e da legislacdo aplicavel, especialmente a
legislagdo ambiental vigente.

17.1.1 As Receitas Extraordinarias poderdo se dar por meio de Receitas
Complementares remuneradas pelo proprio Poder Concedente, ou por meio
de Receitas Acessorias Compartilhadas, ambas decorrentes de Projetos
Associados.

Nesse mesmo sentido, a percepcao dos entrevistados é a de que 0s termos contratuais

sdo flexiveis, favorecendo a inovacao e melhoria da prestacdo dos servigos, por meio de uma

atuacdo colaborativa dos parceiros, conforme se observa abaixo:

[...] 0 nosso contrato ndo € um contrato com muitas amarras que, de alguma
forma, burocratiza esses processos, né?! Entdo ele nos da liberdade de
inovar, de buscar desenvolver esse projeto, desde que ndo prejudique o
desenvolvimento do servigo. Entdo entendo que ele nos d& toda a liberdade
para que ele se desenvolva e consiga cada vez mais trazer melhorias para
esse projeto e engrandecer cada vez mais. (EOL1 — Parceiro Privado).

[...] porque nosso espirito realmente é de colaboragéo. Entéo essa inovagédo
percebe-se em outros projetos que a concessionaria também apoia o estado.
Essa inovacdo. E as PPPs nds temos essa outra vantagem, quando vocé
licita via [lei] 8.666, vocé tem que colocar exatamente tecnologia, o
computador que vocé quer utilizar, vocé tem que especificar aquele produto
que vocé vai comprar ou aquele tipo de servi¢co. Na PPP Piaui Conectado
ndo. A gente tem a previsdo que a empresa ird fazer a atualizacao desta
tecnologia, que o estado ndo vai ficar defasado. (E02 — Parceiro Publico).

Verificou-se, ainda, que a Concessionaria vem atuando de forma colaborativa com o

parceiro publico ao fornecer alguns servicos que ndo estdo no escopo do contrato, como, por

exemplo, a ampliacdo da velocidade de internet dos Pontos de Acesso Publico durante a

pandemia e a atuacdo conjunta em projetos sociais, conforme manifestacdo do Entrevistado

01, a saber:

[...] contratado n6s temos a obrigacdo de entregar 40 megabits por Ponto
de Acesso Publico. Com a pandemia nés aumentamos isso para 100
megabits sem nenhum tipo de custo para o estado. Entdo n6s aumentamos
para que a populacéo pudesse acessar o wi-fi gratuito com 100 megabits. E
em alguns pontos como por exemplo hospitais e em pontos que demandaram
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maior conectividade neste momento [de pandemia], nds aumentamos
também sem nenhum custo para o estado. (EO1 — Parceiro Privado).

[...] contratualmente nos s6 teriamos obrigagdo de fornecer os Pontos de
Acesso Publico (PAPs), ou seja, somente o wi-fi gratuito nas pracas; isso é
0 nosso escopo do contrato; essa é nossa obrigacdo. Porém nds ja
desenvolvemos inlmeros outros projetos sociais aqui no estado, porque nos
queremos trazer aqui para o estado do Piaui — além de conectividade,
emprego e renda — queremos também ajudar esse estado; um estado que nos
acolheu. Entdo assim, n6s estamos buscando desenvolver cada vez mais
projetos sociais aqui no estado para que a gente possa contribuir com a
populacédo local também. (EO1 — Parceiro Privado).

Pela analise dos dados coletados, em especial a percepcao dos entrevistados, entende-
se que os termos do contrato da PPP Piaui Conectado séo Uteis para criar um ambiente

inovador para as partes envolvidas na PPP.

4.5.2 Estratégias para a Colaboracéo aberta entre os parceiros

Nesta secdo foram analisadas as estratégias que estdo sendo adotadas na PPP Piaui
Conectado para desenvolver a colaboracdo aberta entre os parceiros. Um dos elementos
utilizados para esta andlise foi a comunicacao entre os parceiros. Para Forrer et al. (2010), a
comunicacdo aberta e franca € essencial para gerar confianca entre 0s parceiros; por sua vez,

a confianca € um elemento vital para o sucesso de uma PPP (FORRER et al., 2010).

Nesse diapasdo, verificou-se, por meio de analise documental e entrevistas, como 0s
parceiros vém estabelecendo a comunicacdo no ambito da Piaui Conectado. Nesse contexto,
identificou-se a previsdo contratual para a solucdo amigavel de eventuais conflitos, destacada
abaixo:

33. Do Mecanismo de Solugdo Amigavel de Conflitos

33.1 Os conflitos e controvérsias decorrentes do presente contrato, ou com
ele relacionados, poderdo ser amigavelmente dirimidos pelas partes.

33.3.2 No caso de discordancia da parte notificada, devera ser marcada
uma reunido entre as partes, a fim de debater e solucionar o conflito ou a
controvérsia em causa.

Restou evidenciado que o contrato foi estruturado de modo a privilegiar a solucéo de
conflitos por meio do didlogo entre as partes, ou outras formas de entendimento extrajudiciais,

como a mediagdo ou a arbitragem.
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Destaca-se, por oportuno, que o Entrevistado 01 manifestou que a comunicagéo entre
0s parceiros da PPP Piaui Conectado vem se dando de forma colaborativa e agil, de modo a

minimizar entraves na execucdo dos servicos:

[...] nés atuamos como se fosse uma Unica companhia, praticamente, porque
assim tanto nds temos liberdade para ir até o estado na Agéncia de
Tecnologia (ATI) e na Superintendéncia [SUPARC] para expor as nossas
dificuldades, para discutir os assuntos; como também eles tém a liberdade
de vir aqui também para até mesmo utilizar o espaco do nosso centro de
controle. Entdo assim, nds temos um excelente relacionamento com eles; Eu
acho que isso, inclusive, facilita o desenvolvimento dos trabalhos porque
assim a gente tem essa autonomia de trabalhar em conjunto e sem essa
necessidade de muitas vezes excesso de formalismos, que muitas vezes trava
0 processo. Entéo isso facilita muito, porgue a gente vai la faz uma reunido,
coloca em ata, decide e ja avanca. (EO1 — Parceiro Privado).

[..] eu acho que um dos motivos para nés sermos tdo exitosos na
antecipacdo desse cronograma foi justamente esse bom relacionamento que
noés temos tanto com a Agéncia de Tecnologia, quanto com a
Superintendéncia de Parcerias. (EOL1 — Parceiro Privado).

Por sua vez, o Entrevistado 02 salienta que existe colaboragéo aberta entre os parceiros,
em prol do sucesso da PPP. Ressalta ainda a estratégia de contar com a colaboracdo do
Verificador Independente no suporte ao Parceiro Publico, para analisar o cumprimento das
disposicdes contratuais e a efetiva prestacdo dos servicos.

[..] o nosso relacionamento é sempre o espirito de parceria, de
colaboragdo. Como eu ja disse, 0 estado quando contrata ndo deixa o
privado sé. O nome é parceria publico-privada, entdo o estado sempre vai
estar ao lado do privado. Ele ndo vai assinar o contrato e dizer “agora te
vira”. Ndo. Ele estd lado a lado. Tanto que eu ja mencionei que a SUPARC
recebe varias vezes ao dia varias concessionarias. [...] por isso que tem o
Comité de Monitoramento /.../ que faz essa ligagdo de apoio técnico e

suporte ao Poder Concedente [ATI] e a Concessionaria [SPE Piaui
Conectado]. (E02 — Parceiro Publico).

Nesse contexto, pela analise dos dados coletados, depreende-se haver colaboragéo
entre os parceiros da PPP Piaui Conectado durante a gestdo contratual. Identifica-se, ainda, a
importancia do Comité de Monitoramento e Gestdo do Contrato — que contribui na solucéo de
entraves -, bem como da Empresa Verificadora Independente, que exerce papel substancial no

acompanhamento da prestacdo dos servicos concedidos.
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4.6 MEDICAO DE DESEMPENHO

Seguindo o framework desenvolvido por Forrer et al. (2010), a medicdo de
desempenho € a ultima dimensdo analisada neste trabalho para estudar a accountability na
PPP Piaui Conectado. Nesse contexto, métricas de desempenho equilibradas, que monitoram
a implementacdo e os resultados alcancados, podem ajudar a garantir o cumprimento do
objetivo contratual da parceria e o fortalecimento da accountability (FORRER et al., 2010).
Nessa mesma linha, Liu et al. (2014) defendem que, particularmente em PPPs, a medicdo do
desempenho é sempre vital e se relaciona com a realizacéo do sucesso do projeto (LIU et al.,
2014).

Assim, nesta secdo serdo analisadas as medidas de desempenho definidas na PPP Piaui
Conectado para o alcance de resultados eficazes e eficientes, bem como 0s responsaveis por
monitorar e avaliar os dados de desempenho neste contrato. Ademais, serdo abordadas as
formas de divulgacdo do desempenho obtido, para demonstrar se o parceiro privado esta
atuando (ou ndo) de acordo com as expectativas das partes interessadas do governo e dos

cidadaos.

4.6.1 Indicadores de Desempenho

Na PPP Piaui Conectado, verificou-se que ha a previsdo de pagamento mensal de uma
contraprestacdo publica, a ser efetuado pelo Governo do Estado do Piaui ao parceiro privado
(SPE Piaui Conectado), com vistas a remuneracdo da concessionaria pelos servicos prestados,
conforme item 14.2 do contrato. No entanto, o poder concedente estabeleceu indicadores de
desempenho que precisam ser atingidos e que sdo utilizados para o céalculo da remuneracéao
efetiva do parceiro privado, nos termos do Anexo IX - Indicadores de Desempenho - do edital.
Tais indicadores sdo utilizados para a medicdo da execuc¢do do objeto contratual, estando em
consonancia com a necessidade de manter bons padrdes de atendimento e qualidade do servico

prestado.

Na analise documental, identificou-se, nos termos do Anexo IX do Edital, que os
indicadores de desempenho e qualidade que foram adotados na PPP Piaui Conectado tiveram
como referéncia os elementos de qualidade que serdo exigidos ao longo do periodo de
execucdo do contrato de concessao, sendo classificados em trés grupos: (1) Grau de Satisfacao
do Usuério (GSU); (1) Qualidade de Infraestrutura (QI); e (111) Qualificacdo de Pessoal (QP).

Por sua vez, restou evidente que os indicadores foram estabelecidos pelo parceiro publico com
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0 objetivo de avaliagdo da prestagcdo dos servigos da concessionéria, visando a garantia da
qualidade do servico prestado e atendimento dos usuarios.

Assim, conforme estabelecido no Anexo IX do Edital, os 13 (treze) indicadores de
monitoramento do contrato sdo os seguintes: 01 — Indicadores de Desempenho Gerais; 02 —
Indicadores de Desempenho do Servico de Audio e Videoconferéncia; 03 - Indicadores de
Desempenho das EstacGes Meteoroldgicas; 04 - Indicadores de Desempenho da Internet; 05 -
Indicadores de Desempenho do Servi¢o de Outsourcing de Impressdo e Digitalizacdo; 06 -
Indicadores de Desempenho da Rede Privada Fibra Optica; 07 - Indicadores de Desempenho
da Solucdo Educacional; 08 - Indicadores de Desempenho do Servigo de Trunking; 09 -
Indicadores de Desempenho do Servico de VoIP; 10 - Indicadores de Desempenho do Servico
de Televigilancia; 11 - Indicadores de Desempenho da Telemedicina; 12 - Indicadores de
Desempenho de Wireless Internet Pablica; e 13 - Indicadores de Desempenho do Servico de

Wireless Rede Local.

Por conseguinte, cada um dos indicadores possui descri¢do detalhada, subindicadores
e métricas para avaliacdo de desempenho e qualidade. O Quadro 9, abaixo, traz de forma
exemplificativa os Indicadores de Desempenho Geral do contrato:

Quadro 9 — Indicadores de Desempenho Gerais — PPP Piaui Conectado.

Caracteristica | N° Indicador de Desempenho Unid. Como Medir
de Qualidade
01 | Disponibilidade Média da % Somatdrio das horas em que a
Conexdo com a Internet (DMCI) conexdo com a internet esteve

disponivel no periodo / Somatério
das horas do periodo

02 | Néo Conformidade no | Quant. Quantidade de ndo conformidades
Lancamento da Fibra Optica encontradas de acordo com o
Qualidade  da (NCFO) checklist de Langamento de Fibra
Infraestrutura Optica
Qn _ . - . i .
03 | Nao Conformidade na manutengdo | Quant. Quantidade de ndo conformidades
e conservacdo dos enlaces da Fibra encontradas de acordo com o
Optica (NMFO) checklist de manutencéo e
conservagéo de Fibra Optica
04 | Percentual de Enlaces de Fibra % Quantidade de enlaces de fibra
Optica Certificados (PFOC) Optica certificados / Quantidade total

de enlaces de fibra 6ptica ativos
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05 | Percentual de Treinamento para % Quantidade de colaboradores
Operacdo de Solucdo para Centro treinados no periodo / Quantidade
de OperacGes de Rede (PTCO) prevista de colaboradores para
treinamento no periodo
Qualificagio 06 | Qualidade do  Servico de % Quantidade de avaliacfes excelentes
Profissional Atendimento (QSAT) e boas / Quantidade total de
(QP) avaliagGes no periodo

07 | Qualidade do  Servico de % Quantidade de avalia¢fes excelentes
Orientacdo e Suporte (QSOS) e boas / Quantidade total de
avaliacdes no periodo.

Fonte: Anexo IX do Edital da Concorréncia Piblica SUPARC 002/2017, disponivel em www.ppp.pi.gov.br,
acesso em 02/12/2021.

Ressalta-se que estes indicadores irdo compor o calculo do Coeficiente Ponderado
(COEFp), por meio da nota ponderada final de suas avaliacfes representada pelo Coeficiente
de Eficiéncia Geral (COEFGE), obtido pelo célculo do somatério da Qualidade da
Infraestrutura (QI) com a Qualificacao Profissional (QP), conforme quadro 9 acima. Ressalta-
se que cada um dos treze indicadores supracitados possui um coeficiente de eficiéncia, que ird
compor a nota ponderada final (COEFp). Logo, o parceiro privado precisa atingir padrdes de
atendimento previstos no edital para ndo haver nenhuma reducéo no valor do pagamento da

contraprestacdo pecuniaria pablica.

Pelo exposto, observa-se que a PPP Piaui Conectado foi estruturada com indicadores
que visam garantir a eficiéncia e eficacia do Projeto, tendo em vista que atrelou a remuneracao
do parceiro privado ao cumprimento de indicadores de desempenho e qualidade. No proximo

topico, serdo abordados os atores responsaveis pelo monitoramento e a gestao contratuais.

4.6.2 Monitoramento e Gestdo Contratual

Por meio de anélise documental, identificou-se que para monitorar o desempenho da
PPP Piaui Conectado, a SUPARC conta, principalmente, com a atuacdo do Poder Concedente
(Agéncia de Tecnologia da Informagdo — ATI); do Comité de Monitoramento e Gestdo -

CMOG,; e do Verificador Independente — Empresa Houer Consultoria e Concessoes.

Ainda no intuito de disciplinar os procedimentos de gestdo contratual, a SUPARC
elaborou um Manual de Gestdo de Contratos de Concess@es e Parcerias Publico-Privadas do
Estado do Piaui, que sistematiza o papel dos agentes envolvidos com a gestdo dos contratos,
bem como estabelece a necessidade de publicacdo de relatorios visando a transparéncia na

gestdo dos projetos e accountability. Nesse sentido, 0 Manual de Gestdo assevera que “para
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efeito de imprimir maior transparéncia e empoderar a sociedade, é importante que todos 0s
elementos e informacOes obtidos a partir do trabalho efetivado pelo CMOG, Verificador
Independente e AGRESPI, estejam publicados e disponiveis para verificacdo e
acompanhamento publico” (PPP PIAUI, 2021).

Verificou-se que 0 CMOG da PPP Piaui Conectado € composto por dois membros da
SUPARC e dois membros da Agéncia de Tecnologia e Informacdo — ATI. Dentre as principais
responsabilidades do CMOG, pode-se destacar: (a) executar 0 monitoramento quanto a
execucdo das clausulas de contrato; (b) realizar as verificagbes que Ihe competem,
independente da atuacdo do verificador independente; (c) prestar contas dos projetos a
sociedade, mediante disponibilizacdo de relatorios trimestral, semestral e anual, através do

site e outros meios que utilizem recursos eletrénicos.

Por sua vez, além do CMOG, a PPP Piaui Conectado conta com a atuacdo do
Verificador Independente para realizar o acompanhamento e gerenciamento do cumprimento
das obrigacdes do contrato, em especial quanto a aferi¢do dos indicadores de desempenho da
Concessionéria. Dentre as principais atribuicbes do Verificador Independente, pode-se
destacar: (i) realizar o trabalho de verificagdo, avaliacdo e acompanhamento do contrato; (ii)
acompanhar e processar os dados obtidos no trabalho de avaliagdo e monitoramento dos
indicadores de desempenho da PPP; (iii) calcular a nota dos indicadores de desempenho da

Concessionaria, determinando o percentual do cumprimento de indices de servicos.

Ainda sobre a atuacdo do Verificador Independente, o Entrevistado 02 destaca que o
acompanhamento dos indicadores é feito com o acompanhamento in loco do Verificador
Independente, com emissédo de relatdrios que auxiliam no ateste da execucao dos servicos por

parte do Comité de Monitoramento:

[...] n6s temos o Verificador Independente, que é um dos nossos parceiros
para ver as metas, para verificar, para fiscalizar se de fato eles estédo
cumprindo as metas. Ele atua nessa junto com a gente, e mais especifico em
relacdo aos indicadores de desempenho, que sdo diversos. Eles emitem
relatérios mensal e semestral, onde eles apontam estes indicadores, onde
eles fazem pesquisa de satisfagdo dos usuérios e todo més eles apresentam
esse relatdrio, ele é atestado pelo Comité de Monitoramento e dai que é
paga a contraprestacdo mensal (E02 — Parceiro Publico).

[...] como tem o Verificador Independente ele da mais um conforto para o
Poder Concedente, porque de fato ele esta atestando que aquele servico de
fato esta sendo cumprido e ai traz um conforto (E02 — Parceiro Publico).
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No mesmo sentido, o Entrevistado 01 discorre sobre a atuacdo do Verificador
Independente e do Comité de Monitoramento, que realizam a medi¢do do desempenho e

disponibilizam as informacdes para 0s gestores estaduais:

[...] a Houer Concessdes é uma empresa contratada pelo Estado e é paga
pela concessionaria. Entao assim, a Houer Concessdes faz mensalmente um
relatério de auditoria do contrato, onde ela vai, por amostragem, em
diversos pontos, ela vai fisicamente, ela manda um engenheiro la em cada
ponto, onde ele faz uma aferi¢éo no nivel do servigo que esta sendo entregue,
verifica se a internet esta sendo entregue com aqueles 30 megabits minimos
gue foram previstos no contrato (EO1 — Parceiro Privado);

[...] ele verifica a satisfacao do cliente; ele verifica se 0s equipamentos que
foram entregues séo aqueles que séo previstos no contrato; ou seja, 0 estado
tem a seguranca, através do Verificador Independente, que tudo aquilo que
foi proposto no contrato, do projeto, esta sendo entregue. Entdo isso da uma
garantia, porque é uma empresa especializada no segmento que esta
auditando a concessiondria, isso traz uma seguranca para o poder
concedente. (EO1 — Parceiro Privado).

[...] além disso, foi constituido esse Comité de Monitoramento pelo Estado,
por meio da ATI e da Superintendéncia de Parcerias, onde trimestralmente
eles recebem um relatério enviado pela Piaui Conectado, onde também nds
demonstramos tudo o que foi desenvolvido naquele periodo, ndo somente
dos aspectos técnicos, mas aspectos financeiros e aspectos sociais também,
onde eles tém todas as informagGes do que esta acontecendo no dia-a-dia
da concessionaria (EO1 — Parceiro Privado).

[...] entdo com base nessa situagdo do Verificador Independente e na
situacdo do Comité de Monitoramento, o estado consegue ter as
informacdes de tudo o que estd acontecendo dentro do Projeto: como esta
sendo a execucdo; se esta adiantado, se esta atrasado; se a qualidade do
servigo esta sendo entregue bem na ponta; se o usuario esta satisfeito ou
ndo. Entdo, o estado tem todas essas informacfes necessarias para tomar
algum tipo de decisdo em relacéo a qualidade e a prestacdo do servigo que
esta sendo entregue (EO1 — Parceiro Privado).

Verificou-se, pois, que o Verificador Independente exerce papel substancial na
medicdo de desempenho da PPP Piaui Conectado. Vale ressaltar, no entanto, que se trata
também de uma empresa privada, motivo pelo qual se torna imperioso que a atuacdo do
CMOG seja realizada de forma independente e criteriosa, com o objetivo de resguardar o

interesse publico.

Em analise aos documentos disponiveis no Portal PPP Piaui Conectado referentes a
medicdo de desempenho, foram identificados: 09 (nove) relatérios trimestrais e 01 (um)
relatorio anual (2019), elaborados pelo CMOG; 29 (vinte e nove) relatorios mensais e 02

(dois) relatorios semestrais, produzidos pelo Verificador Independente. Na proxima secéo,
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serdo apresentados 0s principais resultados obtidos na medi¢do dos indicadores de
desempenho.

4.6.3 Desempenhos obtidos

Conforme consta no Relatério do Verificador Independente, ref. a outubro/2021, a
SPE Piaui Conectado entregou até aquele més 1.784 pontos, sendo 1.583 (um mil, quinhentos
e oitenta e trés) PAG’s e 201 (duzentos e um) PAP’s. Segundo o relatério, todos os links de
internet/intranet ativados encontravam-se em funcionamento naquele més. Ressalta-se que o
Projeto prevé a implantagcdo de um total de 2.400 pontos de internet, sendo 1.500 pontos na
fase 01 (j& instalados) e mais 900 pontos na fase 02 (instalagbes em andamento), com previsao

para implantacdo em todos 0s 224 municipios do Piaui, conforme anexos “D” e “E”’.

Identificou-se que os Indicadores de Desempenho e Qualidade do Projeto Piaui
Conectado comegaram a ser medidos no més de setembro/2019. A fase inicial do Projeto se
referia & construcdo da Rede de Fibra Optica e a Implantagdo dos PAGS. Verificou-se que,
att o momento, os Relatérios do Verificador Independente vém acompanhando
sistematicamente dois grupos de indicadores, quais sejam: (1) Indicadores de Desempenho
Gerais; e (2) Indicadores de Desempenho de Internet. N&o foi possivel identificar, por meio
da anéalise documental, quando que os outros indicadores previstos no Anexo 1X comecardo a

ser analisados para fins de medicdo de desempenho.

A pontuacdo dos indicadores, conforme os Relatorios de Avaliacdo emitidos pelo

Verificador Independente, foi a exposta no Quadro 10, a seguir:

Quadro 10 — Indicadores de Desempenho Medidos — PPP Piaui Conectado.

Indicadores de Desempenho Gerais Pontuacéo
Disponibilidade Média da Conexao com a Internet Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
Né&o Conformidade no Langamento da fibra Optica Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
N&o Conformidade na manutencdo e conservagao Pontuagdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
dos enlaces da fibra dptica
Percentual de Enlaces de Fibra Optica Certificados Pontua¢do maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
Percentual de Treinamento para Operacdo de Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.

Solugdo para Centro de Operacdes de Rede

Qualidade do Servigo de Atendimento Pontua¢do maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.

Qualidade do Servico de Orientacdo e Suporte Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
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Coeficiente de Eficiéncia Geral Pontuacdo méaxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.

Indicadores de Desempenho de Internet

Tempo médio de resposta de internet Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
Tempo médio de solucéo de internet Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
Efetividade de atendimento de internet Pontuacdo méaxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
Percentual de reabertura de tiquetes do servico de Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
internet

Disponibilidade da internet Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
N&o conformidade nas instalagfes das unidades com Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.
internet

N&o conformidade na manutencdo e conservacdo Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021.

das unidades com internet

Percentual de entrega de banda de internet Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021, com
excecdo dos meses de Jan/2021 e Out/2021 em que o
desempenho medido foi 0,80.

Coeficiente de eficiéncia do servigo de internet Pontuacdo maxima (1,0) de Jan/2020 a Out/2021, com
excecdo dos meses de Jan/2021 e Out/2021 em que 0
coeficiente foi 0,94.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos Relatorios Mensais do Verificador Independente, disponiveis em
WwWw.ppp.pi.gov.br, acesso em 02/12/2021.

Observa-se que dos 15 (quinze) indicadores medidos no periodo, 14 (quatorze) deles
tiveram pontuacdo maxima em todos os meses avaliados; a excecdo foi o indicador
“percentual de entrega de banda de internet”, que nos meses de Jan/2021 e Out/2021
apresentou a pontuacéo de (0,80), contribuindo para que o coeficiente de eficiéncia do servico
de internet fosse de (0,94) e reduzindo o coeficiente ponderado da PPP para 0,97 nestes dois
meses especificos. Por consequéncia, apenas nestes dois meses foi aplicado um redutor no

valor da contraprestacdo pecuniaria paga a concessionaria, conforme previsao contratual.

Um aspecto que esté intrinsecamente ligado a accountability e que merece destaque é
a “satisfacdo dos usudrios”, medida pelos indicadores de qualidade dos servigos de
atendimento, orientacdo e suporte. O Verificador Independente, por meio de aplicagéo de
questionario aos servidores dos PAGs, constatou que o servi¢o vem sendo bem avaliado pelos

usuarios do Governo, posto que em todos 0s meses atingiu a pontuagdo maxima.

Por sua vez, quanto aos usuarios dos Pontos de Acesso ao Publico (PAPs), identificou-
se que ndo ha nenhuma pesquisa ou indicador vigente que apure o grau de satisfacdo destes

usuarios com este servico prestado pela SPE Piaui Conectado; logo, sugere-se que seja
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avaliada, pelos parceiros publico e privado, a viabilidade de implementacéo desta consulta a

populacéo usuéria.

Depreende-se, pela analise dos dados apresentados pelo Verificador Independente e
consolidados no Quadro 10, que a SPE Piaui Conectado cumpriu de forma satisfatdria a
execucao das suas obrigacdes contratuais no periodo aferido, tendo em vista os critérios de

medicdo por indicadores de desempenho.

Nesse mesmo sentido, 0 Comité de Monitoramento e Gestdo da PPP Piaui Conectado
atestou em todos os seus relatorios trimestrais que os servicos vém sendo executados pelo

parceiro privado de forma satisfatdria, em consonancia com a previsao contratual.

Quanto a divulgacdo dos resultados medidos, nota-se que a SUPARC disponibiliza no

Portal PPP Piaui uma secdo referente a Gestdo Contratual de cada projeto, onde se pode

acessar 0s relatérios produzidos pelo Verificador Independente e pelo Comité de

Monitoramento. Sobre a disseminagdo dos resultados obtidos a populacéo, o Entrevistado 02
ressalta:

[...] arespeito dos resultados, a gente realmente tem reunides que divulgam,

tanto reuniBes internas para gestores, o impacto do Piaui Conectado; a

CGE também acompanha os resultados, emite relatorios desses mais em

relacdo a economia; /.../ e 0s impactos também eles sdo bem divulgados nas

nossas redes sociais, tanto do governo como um todo, do Piaui, como nas

nossas redes sociais da Superintendéncia de Parcerias e Concessoes; a SPE

também divulga muito os resultados; eu acho que hoje, assim, um meio que

chega mais rapido as pessoas sdo as redes sociais. E a gente consegue
divulgar o nosso trabalho também por elas (E02 — Parceiro Publico).

Percebeu-se, ainda, que os relatdrios sdo produzidos em linguagem acessivel e com o
detalhamento da metodologia utilizada para a medicdo de desempenho. Por sua vez,
constatou-se que nos relatérios (mensais, trimestrais ou anuais) ndo constam informacoes
sobre os valores das contraprestacdes pecunidrias efetivamente pagas mensalmente pelo poder
publico a concessionaria; a disponibilizacdo desta informacdo de forma acessivel — nos
relatérios e no sitio eletrdnico da SUPARC - ¢é relevante para a transparéncia da gestdo do

contrato e prestacdo de contas a sociedade.

Pelo exposto, no tocante & medigdo de desempenho, identificou-se que o contrato da
PPP Piaui Conectado possui uma estrutura com indicadores que visam garantir a qualidade

dos servicos, atrelando o desempenho satisfatério a remuneracao da concessionaria. Ademais,
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o0 Comité de Monitoramento e o Verificador Independente s&o atores relevantes na afericéo
do desempenho do parceiro privado nesta PPP. Além disso, os relatorios produzidos estdo
acessiveis, mas podem ser incrementados com mais detalhes financeiros (como por exemplo
constar os valores pagos pelo estado a titulo de contraprestacédo publica), para melhor cumprir

o0 papel de divulgar o desempenho da PPP a sociedade.

4.7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E PROPOSICAO DE MELHORIAS

Nesta se¢do, com base nos resultados obtidos na pesquisa, serdo apresentadas algumas
proposicdes de melhorias, com o objetivo de potencializar e fortalecer a accountability na PPP
Piaui Conectado. Para isso, o presente estudo realizou a triangulacdo dos dados coletados de
fontes diversas — andlise documental, entrevistas e observacdo direta — e analisou
oportunidades de melhorias, com base no que preconiza a literatura acerca de accountability
em PPPs.

Vale ressaltar que a accountability tem como principais fungdes: o aperfeicoamento
do controle democratico, a promocdo da integridade, a melhoria da performance e o
incremento de legitimidade. Portanto, a accountability em PPPs visa aproximar as relacdes

existentes entre 0s governantes, 0s governados e a coisa publica (BOVENS, 2009).

Nesse contexto, verificou-se que, no sitio eletrbnico da SUPARC
(www.ppp.pi.gov.br), ja se encontra disponivel uma grande quantidade de dados relativos ao
procedimento licitatorio, a gestdo contratual e ao monitoramento de indicadores. Por sua vez,
a primeira proposicdo de melhoria se refere ao incremento de informacgdes a serem
disponibilizadas a populacgdo, no intuito de aperfeicoamento constante da transparéncia do
contrato de PPP.

Nesse sentido, sugere-se que sejam disponibilizadas, no sitio eletronico da SUPARC,
as informacbes dos valores pagos pelo parceiro publico a concessionaria referentes a
contraprestacdo publica mensal pelos servicos prestados, acompanhadas dos quantitativos de
links ativos (PAGs e PAPs) e da memdria de calculo utilizada para o pagamento. Tais
informagdes poderiam constar, por exemplo, no Relatorio do Comité de Monitoramento e

Gestdo do Contrato ou em um relatorio especifico. Estes dados serdo importantes para o
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acompanhamento continuo do custo-beneficio e da eficiéncia do contrato, além de permitir o

controle democratico.

Um outro aspecto observado é que a PPP Piaui Conectado vem proporcionando
incluséo digital, por meio da disponibilizacdo de internet gratuita (wi-fi) em pontos de acesso
publico (PAPs), como pragas e parques. Em observacdo ndo-participante realizada pelo
pesquisador em 08 (oito) PAPs, verificou-se que em todos os pontos a internet estava
funcionando. Por sua vez, consta no Relatdrio do Verificador Independente N° 24, ref. ao més
de junho/2021, que “serd disponibilizado um painel (dashboard) acessivel pela internet,
liberado ao publico em geral, exibindo o estado atual de todos 0s pontos de acessos wireless
publico (operante, inoperante), bem como a quantidade de usuarios conectados, a taxa de
upload e a taxa de download”. Assim, sugere-se que sejam adotadas as medidas para
disponibilizagdo desta ferramenta, de forma a facilitar o acesso a relacdo dos pontos ativos, 0
que pode contribuir para potencializar os impactos sociais decorrentes deste servico, tendo em

vista que o usuario podera consultar o PAP mais proximo de sua localizacéo.

A literatura aponta, ainda, a medicdo de desempenho como uma dimensdo importante
no estudo da accountability em PPPs e que pode contribuir para a melhoria da performance
do parceiro privado (FORRER et al., 2010; BOVENS, 2009). Em relacdo ao monitoramento
da PPP Piaui Conectado, identificou-se que foram estabelecidos 13 (treze) grupos de
indicadores de desempenho, conforme previsto no Anexo IX do Edital da Licitacdo. Na
estruturacdo desta PPP, ha a previsdo para que tais indicadores sejam considerados para o
calculo do pagamento da contraprestacdo pecunidria, com a possibilidade de aplicacdo de
redutor, caso ndo seja atingida a meta estabelecida para cada indicador. Observou-se, no
entanto, em analise aos relatorios do Verificador Independente, que atualmente a medicdo de
desempenho desta PPP encontra-se baseada na analise de somente dois grupos de indicadores,
quais sejam: Indicadores de Desempenho Gerais e Indicadores de Desempenho da Internet.
Nesse contexto, visando deixar mais compreensivel o calculo, sugere-se que no Relatério do
Verificador Independente seja relatada a motivacao/justificativa para a nao utilizacdo dos
demais indicadores no calculo do desempenho, bem como a previsao para ativacdo dos demais

servigos, conforme formula constante do Anexo A.

Prop0e-se, ainda, que sejam avaliados se os indicadores de desempenho se mantém

eficazes para 0 monitoramento do contrato, com a implementacéo de revisao, caso necessario,
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para melhor adequacdo ao momento atual. Tal revisdo encontra amparo no item 16.5.1 do
contrato que prevé que “as partes, independente da revisdo trienal, poderdo também
promover, a qualquer tempo, em comum acordo, a revisdo das regras e definicdes [dos
indicadores de desempenho], desde que devidamente fundamentada”. Assim, a revisao de tais

indicadores pode contribuir para uma medicdo de desempenho adequada ao contrato.

Ainda sobre a medicdo de desempenho, observou-se que a SPE Piaui Conectado vem
obtendo excelentes pontuacdes em todos os indicadores avaliados, conforme Quadro 10. Por
sua vez, um destes indicadores ¢ o “Percentual de Entrega de Banda de Internet (PEIN)”, que
é aferido por meio de uma amostragem escolhida pelo verificador independente, tomados de
forma aleatoria, para mensuracdo da banda de internet que esta sendo entregue no ponto de
acesso ao governo (PAGs). Para isso, utiliza-se o testador Speedtest. Ocorre que o Verificador
Independente informou nos relatérios que ndo foi possivel realizar a medicdo em alguns
pontos, no periodo de maio/2021 a outubro/2021, pelo motivo de n&o ter sido autorizado pelo
responsavel pelos PAGs. Com isso, tais pontos sdo excluidos do célculo, o que pode prejudicar
a mensuracdo da realidade e impactar os valores pagos a titulo de contraprestacdo mensal.
Pelo exposto, sugere-se que seja realizada campanha de sensibilizacdo junto aos responsaveis
pelos PAGs de forma a orientar a necessidade de autorizacdo da medicdo pelo verificador

independente.

Quanto a alocacdo de riscos, verificou-se que a PPP Piaui Conectado foi modelada de
forma a definir os riscos que serdo de responsabilidades de cada parceiro, bem como 0s riscos
a serem compartilhados, conforme previsto no edital, Anexo E — Reparticdo de Riscos e
Mecanismos de Reequilibrio Econémico-Financeiro. Observou-se que etapas importantes da
implantacdo do Projeto foram superadas, como por exemplo aquelas que envolviam a
constituicdo de garantias (por parte do parceiro publico) e emissao de licengas ambientais (por
parte do parceiro privado). No que tange ao cronograma, convém ressaltar a importancia do
monitoramento dos riscos relativos a implantacdo do backbone - rede principal de transporte
em fibra Optica que tem a funcdo de interligar todas as cidades do estado — que teve o seu
cronograma impactado devido a pandemia. Pelo cronograma reformulado, esta prevista a
conclusédo da construcao do backbone optico até abril/2022. Conforme os dados do Relatério
do Verificador Independente n° 28, até outubro/2021 foram entregues 1.609,01 km dos 4.250
km previstos, 0 que representa 37,86 %. Assim, trata-se de uma etapa importante, que precisa

ser priorizada e monitorada, com a atuagéo colaborativa entre 0s parceiros.
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No tocante a colaboracdo entre os parceiros, identificou-se uma relacdo sinérgica, o
que contribuiu para a solucdo de obstaculos na implantacdo e para a expansao do projeto de
forma a atender todos os municipios do estado, conforme percepcdo exposta pelos
Entrevistados. Nesse sentido, a comunicacdo aberta e franca deve ser estimulada, bem como
a transparéncia para os publicos internos e externos, com o intuito de gerar confianca e

contribuir para a atuagdo conjunta dos parceiros (FORRER et al., 2010).

Evidenciou-se, também, a importancia da Experiéncia / Expertise dos parceiros para
0 sucesso da PPP. Logo, a capacitacdo das pessoas que trabalham com PPPs é fator relevante
e que deve ser priorizado. Verificou-se que a SPE Piaui Conectado possui equipe experiente
e conta com parceiros especializados na area de telecomunicacgdes. Por sua vez, observou-se
gue a SUPARC vem investindo na capacitacdo profissional dos servidores, que participaram,
por exemplo, de MBA em concessdes e parcerias. Assim, entende-se que a capacitacdo dos
profissionais que atuam com PPPs deve ser estratégia continua, com vistas a uma atuacéo

segura e que resguarde o interesse pablico.

Com a adogdo das contribuicbes sugeridas neste trabalho, entende-se que a
accountability na PPP Piaui Conectado pode ser fortalecida, de modo a potencializar os bons

resultados ja obtidos nesta parceria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As Parcerias Publico-Privadas estdo sendo utilizadas de forma mais frequente como
um modelo de governanca para a entrega de bens e servigos publicos. Por sua vez, as PPPs
sdo arranjos institucionais hibridos que combinam logicas de governanca e recursos dos
setores publico e privado, incluindo tipos diferentes de praticas de accountability. Pela anélise
do estado da arte, observou-se que existe a necessidade de mais estudos nacionais que
analisem as parcerias publico-privadas sob o aspecto da accountability e seus impactos na

gestdo publica.

Nesse contexto, esta pesquisa visou preencher esta lacuna, e teve como objetivo
analisar a implementacdo da PPP Piaui Conectado — integrante do Programa de Parcerias
Publico-Privada do Estado do Piaui - em relagdo a accountability. Para isso, utilizou-se do
método de triangulagdo dos dados, contemplando: a anélise documental de relatorios de gestdo
do contrato, de atas do Conselho Gestor de PPPs, do edital do procedimento licitatorio e seus
anexos; entrevistas com gestores dos setores publico e privado, com o intuito de examinar a
percepcao dos atores envolvidos na PPP Piaui Conectado no tocante a accountability; além de
andlise realizada por meio de observacao direta em pontos de acesso publico (PAPs) - locais
de prestacdo dos servicos pela concessionaria - € na sede da concessionaria. Os dados foram
analisados a luz da Teoria da Agéncia. A triangulacdo de diversas fontes possibilitou a analise
do fenémeno de forma mais aprofundada, dando uma visdo mais completa ao pesquisador.

Os resultados do estudo foram analisados com base na estrutura analitica proposta por
Forrer et al. (2010), que sistematizaram a accountability em PPPs nas seguintes
dimensGes/categorias: (a) alocacdo de riscos; (b) custos-beneficios (value for money); (c)
impactos sociais e politicos; (d) experiéncia dos parceiros; (e) colaboracdo em parcerias; e (f)
medicdo de desempenho.

De acordo com o estudo e baseado na revisdo de literatura realizada, verificou-se a
importancia da adocdo de diversos procedimentos e rotinas institucionais, que contribuem
para a accountability em PPPs, permitindo o exercicio do controle democratico, a promogéo
da integridade, a melhoria da performance e o incremento de legitimidade das parcerias.

Nesse sentido, apos a coleta e andlise das informagGes obtidas, pdde-se observar que
a Piaui Conectado € uma PPP pioneira no ramo das telecomunicac¢Ges, que vem sendo
reconhecida nacionalmente e com modelagem replicavel para outros estados e/ou paises, com

potencial de melhorar a gestao publica e a prestacdo de servicos a populagéo.
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Identificou-se, ainda, que ha pontos fortes na accountability desta PPP, notadamente:
a) alocagcdo consistente dos riscos de cada parceiro, previstos contratualmente; b)
demonstracdo de custo-beneficio, com obtencdo de economia e eficiéncia nos valores
contratados, atestados pela Controladoria Geral do Estado; ¢) impactos sociais relevantes, com
inclusdo digital e melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos, alcan¢ando municipios e
pessoas até entdo desassistidas; d) expertise dos parceiros envolvidos na PPP, com
investimento em capacitacdo das equipes; e) atuacdo colaborativa e sinérgica entre 0s
parceiros, pautada no dialogo e em solugdes inovadoras, como, por exemplo, as agdes
desenvolvidas para o enfrentamento a pandemia da Covid-19; e (f) medigdo de desempenho,
com célculo da remuneragdo do parceiro privado baseado no cumprimento de indicadores de
eficacia e eficiéncia dos servicos.

Por sua vez, como contribuicGes gerenciais, 0 estudo apresentou proposi¢cdes de
melhorias visando otimizar a accountability nesta PPP, em especial: a) disponibilizagéo, no
sitio eletrénico da SUPARC, dos valores pagos pelo parceiro publico a concessionaria
referentes a contraprestacdo publica mensal pelos servigos prestados, acompanhados dos
quantitativos de links ativos (PAGs e PAPs) e da memdria de célculo, no intuito de
aperfeicoamento constante da transparéncia do contrato; b) avaliar a viabilidade de ativagao
de painel (dashboard) acessivel pela internet, liberado ao publico em geral, exibindo o estado
atual de todos os pontos de acessos wireless publico, com o objetivo de facilitar o acesso pela
populacdo atendida; ¢) avaliacdo continua dos indicadores de desempenho e, caso necessario,
revisao para melhor adequacao ao momento contratual; d) monitoramento dos riscos relativos
a implantacdo do backbone, que teve o seu cronograma impactado devido a pandemia; e e)
capacitacdo continua dos profissionais que atuam no gerenciamento das PPPs, com vistas a

uma atuacdo segura e que resguarde o interesse publico.

Os resultados obtidos nesta pesquisa contribuem ainda para reforcar a importancia da
accountability para a gestdo publica, lancando luzes sobre a utilizagéo das Parcerias Publico-
Privadas em um contexto de restri¢do de recursos publicos, de forma a estimular o avanco da
governanca nestas relagdes contratuais. Do ponto de vista social, a pesquisa contribui para a
compreensdo do fenbmeno, o que pode vir a estimular a participagdo popular na formulacéo

das politicas publicas e no controle democratico.
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Em relacédo as limitagdes da pesquisa, ressalta-se que a quantidade de entrevistados foi
reduzida, captando as percepgdes de um gerente do parceiro privado e de um gerente do
parceiro publico, de forma que ndo compde uma amostra que permite generalizaces.

Por fim, considerando que as analises deste estudo foram baseadas em dados
qualitativos, para pesquisas futuras podem ser realizadas anélises quantitativas comparativas,
por exemplo sobre a eficiéncia e eficicia da accountability em PPPs.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Secédo | — Perfil do Entrevistado:

1.

2.

Quial sua idade?

Qual a sua formacao (caso tenha graduagéo)?

Qual o seu cargo e a sua fungédo?

Poderia me falar um pouco sobre sua rotina de trabalho.

Hé& quanto tempo trabalha com Parcerias Publico-Privadas?

Secdo Il — Percepcdo do Respondente quanto a Accountability nas Parcerias Puablico-
Privadas (Caso Projeto Piaui Conectado):

10.

11.

12.

13.

14.

Na sua percepcdo, quais os principais custos e beneficios do Projeto Piaui Conectado?

Os custos totais sdo considerados como parte da licitagdo, incluindo custos de
oportunidade, custos de ciclo de vida e custos de operacdo e manutencdo ao longo da
PPP?

O que acontece se 0s custos e beneficios ndo se materializarem conforme o esperado?
Quais planos de contingéncia sdo incluidos no contrato para proteger o interesse
publico?

Na sua percepcao, quais 0s principais riscos em relacdo a PPP Piaui Conectado em
cada uma das fases do Projeto?

Qual a estratégia de cada parceiro para identificar e alocar os riscos? Na pratica, 0s
parceiros responsaveis por cada tipo de risco sdo 0s mais capazes de gerenciar o risco
em termos de experiéncia e recursos?

Existem alguns riscos que ndo podem ou ndo devem ser transferidos do setor publico
para o privado?

Na sua percepcdo, quais 0s principais impactos sociais e politicos da PPP Piaui
Conectado?

Qual é a estratégia de cada parceiro na identificagdo dos impactos sociais, econdémicos
e ambientais, e qual parceiro tratara desses impactos?

Todas as partes interessadas e (potencialmente) afetadas foram envolvidas no processo
de tomada de decisao?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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A experiéncia do parceiro privado foi adequadamente especificada no processo de
licitagdo? O contrato garante que a expertise especializada prometida pelos parceiros
seja realmente fornecida?

A experiéncia de cada um dos parceiros (tanto do setor privado como do governo) é
usada de modo eficaz, e essa experiéncia € monitorada de alguma forma?

O Projeto Piaui Conectado foi inspirado em algum modelo existente em outro local?
O Projeto tem sido replicado em algum outro local?

Os termos do contrato sdo Uteis para criar um clima de inovacdo para as partes
interessadas envolvidas na PPP?

Qual é a estratégia para desenvolver e sustentar a colaboracéo aberta entre as partes
interessadas da PPP?

Como tem se dado a relacéo entre o parceiro privado (SPE Piaui Conectado) e parceiro
publico (SUPARC, ATI, Governo do Estado, Conselho Gestor das PPPs)?

Qual a estratégia para desenvolver resultados eficazes/eficientes e medidas de
resultados em um processo colaborativo?

Quem sdo os responsaveis por monitorar e avaliar os dados de desempenho?

Como é medido o desempenho do Projeto Piaui Conectado?

Como tem se dado esse processo de avaliagdo, de modo a demonstrar que o parceiro
privado esta atuando de acordo com as expectativas das partes interessadas do governo
e, também, dos cidaddos?

Como se da o processo de prestacdo de contas do contrato do Projeto Piaui Conectado?
Como tem se dado o acompanhamento do cronograma do Projeto?

Como se deu o processo de tomada de decisdo para a expansdo do Projeto (fase 02)?

Qual sua percepcdo acerca da transparéncia do Projeto Piaui Conectado? Quais as
estratégias de divulgacdo dos resultados alcancados pelo Projeto?

Como os usuarios tém avaliado a implantagdo do Projeto Piaui Conectado? Ha alguma
pesquisa de satisfacdo? Se sim, com quais usuarios?

Vocé gostaria de acrescentar algo que nao foi contemplado pelas perguntas
anteriores?
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ANEXO A - QALCULO DO REDUTOR DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
DA PPP PIAUI CONECTADO

i

GOVERNO DO ESTADO
2 CALCULO DE REDUTOR

Para calcular o percentual redutor que sera aplicado como Cobranga de Redutores para calculo da Contraprestagdo Pecuniaria. sera utilizada a seguinte
formula:

REDUTOR = (1— COEF,) «15%

Onde:

o REDUTOR é o percentual final que sera aplicado como redutor. representando a Cobranga de Redutores na Contraprestagdo Pecuniaria mensal. a
partir do sexto més de operacionalizagio de cada servigo em questdo;

e COEFp representa o Coeficiente Ponderado. obtido através da seguinte formula:

(Cor #Par) +\Cuy s Pay) + (Cn # P+ (Cpy o Pry) 5 (Lo ¢ Pop) + (Cpp# Ppp) + (Cyr ¢ Pyg) +(Csp ¢ Psy) + (Coy #Pay) + | Cry # Pry) -+ (Cpy # Prag) +(Coyp ¢ Pyep) + (Cigr ¢ Pryr)

QFr= P+ Pay+Pry + Py +Pop + Ppr + Pigt Py ¥ Pry + Pry ¥ Py + Pogp F Py

Onde:

COEFprepresenta o Coeficiente Ponderado. calculado através da formula;

Cx representa o valor medido do coeficiente correspondente no periodo em questdo. Para identificar o coeficiente adequado. devera ser utilizada a
tabela “Coeficientes, Siglas e Pesos”, a seguir;

Py refere-se ao percentual da Contraprestagido Pecunidria representado pelo servigo correspondente. Para identificar o valor deste item sera
necessario calcular a representatividade percentual do mesmo no total das receitas e utilizar este percentual como PESO nesta formula
(representado pelas variaveis Px). Para identificar a variavel adequada ao servigo, devera ser utilizada a tabela “Coeficientes, Siglas e Pesos™. a

0 0

seguir, sendo que caso nio exista nenhuma unidade ativa do servico em questio, o valor do PESO correspondente sera igual a ZERO. Se
todos os pesos forem iguais a zero, COEFp sera ignal a UM.

Tabela 144 - Cogficientss, Siglas e Pesos

Creral

COEFGE Com Prs:
Aundio & Videoconferéncia COEFAV Cav Puv
Estagdes Meteorologicas COEFEM Cra Py
Intermet COEFIM Cn Pin
Outourcing de Impressae e Digitalizacio COEFOD Conn B
Rede Privada de Fibra Otica COEFTF Cre By
Solacio Educacional COEFSE Cy By
Trunking DOEFST Cay B,
VoIF COEFSWV Caw Py
Tele Vigilincia COEFTV Crv By
Telemedicina COEFTM Corma Pru
Wireless Internet Pablica COEFWP Cue Py
Wireless Rede local COEFWL T P

2.1 Consideragdes acerca do Calculo de Redutor

A Concessiondria devera atingir os seguintes valores a fim de nio receber nenhuma redugdo na Contraprestagio Pecunidria através da aplicagio de
Redutor:

Até o 24" més, atingir pelo menos 60% dos niveis exigidos nos Indicadores de Desempenho descritos;
Do 25" ao 48° més, atingir pelo menos 80% dos niveis exigidos nos Indicadores de Desempenho descritos;
3. A partir do 49° més, a Concessionaria tera que atingir 100% dos niveis exigidos nos Indicadores de Desempenho descritos.

Fonte: Anexo IX do Edital da Concorréncia Publica 002/2017 SUPARC - Indicadores de Desempenho.

1.
2.
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ANEXO B — MAPA DE IMPLANTACAO DO BACKBONE PIAUI CONECTADO

PIAUI CONECTADO

aaa e =

L e

- 0 i s e

@ pisi Jati @REP 4TI

COHECTADD

Fonte: Relatdrio do Verificador Independente N° 28. Adaptado de SPE Piaui Conectado.
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ANEXO C - QUADRO RESUMO COM A QUANTIDADE DE PONTOS DA PPP
PIAUI CONECTADO INSTALADOS E MIGRADOS, POR MES.

Figura 244 — Quadro Resumo

JUNHO/2019 23 23
JULHO/2019 141 14
AGOSTO/2019 124 24
SETEMBRO/2019 109 37
OUTUBRO/2019 115 134
NOVEMBRO/2019 51 158
DEZEMBRO/2019 165 175
JANEIRO/2020 107 16
FEVEREIRO/2020 30 95
MARCO/2020 30 81
ABRIL/2020 10 12
MAIO/2020 111 87
JUNHO/2020 96 108
JULHO/2020 87 55
AGOSTO/2020 79 62
SETEMBRO/2020 64 144
OUTUBRO/2020 46 162
NOVEMBRO/2020 99 62
DEZEMBRO/2020 19 20
JANEIRO/2021 06 13
FEVEREIRO/2021 10 07
MARCO/2021 04 01
ABRIL/2021 05 02
MAIO/2021 06 06
JUNHO/2021 43 0
JULHO/2021 92 71
AGOSTO/2021 47 77
SETEMBRO/2021 75 68
OUTUBRO/2021 24 24
TOTAL 1784 1692

Fonte: Relatério do Verificador Independente N° 28 (2021).
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ANEXO D - RELACAO DOS MUNICIPIOS E QUANTIDADES DE PAGs E PAPs DO
PROJETO ORIGINAL (FASE 01) DA PPP PIAUI CONECTADO.

BOLETIM DE MEDI(;.S.'D N® 11/2021 - INI
. i MES REF.: D1/11/2021 A 30/11/2021
5PIAU ,
B¥ conNECTADD CLIENTE: GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
ITEM CIDADE QUANTIDADE DE PAG/PAP
1 CAMPO MAIOR 8
2 TERESINA 413
3 PARNAIBA t4
4 PIRIPIRI 27
5 ALTOS 23
6 ILHA GRANDE 5
7 LUIS CORREIA 15
8 BURITI DOS LOPES 13
g PICOS 41
10 PIRACURUCA 17
11 JOSE DE FREITAS 16
12 UNIAD 22
13 LUZILANDIA 17
14 ESPERANTINA 15
15 COCAL 13
16 BARRAS 24
17 AGUA BRANCA 15
18 AMARANTE 13
19 FLORIAND L]
20 OEIRAS 8
21 BOM JESUS 22
22 SAD RAIMUNDO NOMATO 24
23 CANTO DO BURITI 15
24 URUGLI 23
25 SAQ JOAO DO PIAUI 21
26 VALENGA DO PIAUI 18
27 SIMPLICIO MENDES 16
28 PAULISTANA 17
23 JMICOS 13
30 ELESBAO VELOSO 11
31 GILBUES 3
32 CORRENTE 23
33 BATALHA 11
34 ANTONIO ALMEIDA 7
35 BERTOLINIA 10
36 COLONIA DO GURGUELA 10
a7 CRISTING CASTRO 3
38 DEMERVAL LOBAD g
39 INHUMA 11
a0 JERUMENHA 3
a1 JOAQUIM FIRES B
a2 MARCOS PARENTE 3
a3 FALMEIRAIS 3
a1 REDENGAOQ DO GURGUEIA 7
45 REGEMERACAD 12
a5 SA0 JOAD DO ARRAIAL 7
a7 BOCAINA 3
a3 CAMPO GRANDE DO PIAUI 4
43 SANTO INACIO DO PIAUI 5
50 COIVARAS 3
51 PATOS DO PIAUI 7
52 SAD PEDRO DO PIAUI 3
53 SUSSUAPARA 3
54 MATIAS OLIMPIO 7
55 NOVO ORIENTE DO PLAUT 3
56 ALTO LONGA 7
57 MORRO DO CHAPEU 5
58 HUGO NAPOLEAD 3
59 SAO JOAD CANABRAVA 3




60 SAD LUIS DO PLAUI 3
61 ACAUA 5
62 SAD JOSE DO PIAUI B
63 LAGOINHA DO PIAUT 4
64 MOMNSENHOR GIL 10
&5 CABECEIRAS DO PLAUI &
66 IPIRANGA DO PIAUI 3
&7 PALMEIRA DO PIAUI 7
68 DOM EXPEDITO LOPES 7
69 MANDEL EMIDIO 7
70 JACOBIMA DO PLAUI &
71 COLONIA DO PIAUI 5
72 PASSAGEM FRANCA DO PIAUI 4
73 MAZARIA 3
74 SAD LOURENGO DO PIAUI 5
75 SANTA LUZ 3
76 CURRAIS 3
77 LAGOA DO PIAUI 4
78 LAGOA ALEGRE 7
73 BARRO DURD 8
80 CAMPO LARGO DO PIAUI 4
81 BREJO DO PIALI 5
82 TAMEORIL DO PIAUI 4
83 SERASTIAD LEAL 4
84 SAD JOAD DA VARIOTA 5
85 SAD GONCALO DO GURGUEIA 4
86 NOWVA SANTA RITA 7
87 CORONEL JOSE DIAS 5
88 COCAL DE TELHA 3
83 CAFITAD DE CAMFOS &
90 MURICI DOS PORTELAS 3
91 MONTE ALEGRE DO PIAUI 7
92 ELISEU MARTING &
93 ALVORADA DO GURGUEIA 3

94 BRASILEIRA 7

95 SAD JOSE DO DIVINO 3

% PAES LANDIM 3

a7 PEDRO Il 19
98 SA0 MIGUEL DO FIDALGO 3

99 SANTA FILOMENA 2

100 CAJUEIRO DA PRAIA 3

101 LAMDRI SALES 5

QUANTIDADE DE PONTOS CONTRATADOS

PAG

1301

PAP

199

Fonte: SPE Piaui Conectado, disponivel em www.ppp.pi.gov.br. Acesso em 20/12/2021.
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ANEXO E - RELACAO DOS MUNICIPIOS CONTEMPLADOS NA FASE DE
EXPANSAO DA PPP PIAUI CONECTADO.

01

CIDADE
AGRICOLANDIA

02

ALAGOINHA DO PIAUI

03

ALEGRETE DO PLAUI

04

ANGICAL DO PlaUIl

05

ANISIO DE ABREU

06

AROAZES

07

AROEIRAS DO ITAIM

08

ARRAIAL

09

ASSUNCAOQ DO PlAUI

10

AVELINO LOPES

11

BAIXA GRANDE DO RIBEIRO

12

BARRA D'ALCANTRA

13

BARREIRAS DO PLALI

BELA VISTA DO PIAUI

15

BELEM DO PlAUI

16

BENEDITINOS

17

BETANIA DO PLALI

18

BOA HORA

19

BOM PRINCIPIO DO PIAUI

20

BONFIM DO PIAUI

21

BOQUEIRAQ DO P1AUI

22

BURITI DOS MONTES

23

CAJAZEIRAS DO PIAUI

24

CALDEIRAQ GRANDE DO
PlALI

25

CAMPINAS DO PlAUI

26

CAMPO ALEGRE DO FIDALGO

27

CANAVIEIRA

28

CAPITAO GERVASIO
OLIVEIRA

29

CARACOL

30

CARAUBAS DO PlAUI

31

CARIDADE DO PLAUI

32

CASTELQO DO PIAUI

33

CAXINGO

COCAL DOS ALVES

35

CONCEICAD DO CANINDE

36

CRISTALAMDIA DO PIAUI

37

CURIMATA

38

CURRAL NOVO DO PIAUI

39

CURRALINHOS

40

DIRCEU ARCOVERDE

41

DOM INQCENCIO

42

DOMINGOS MOURAD

43

FARTURA DO PIAUI

44

FLORES DO PIALI

45

FLORESTA DO PIAUI

46

FRANCINOPOLIS

47

FRANCISCO AYRES

48

FRANCISCO MACEDO

49

FRANCISCO SANTOS

20

FRONTEIRAS

21

GEMINIANG

52

GUADALUPE

93

GUARIBAS

ISAIAS COELHO

55

ITAINOPOLIS

56

ITAUEIRA

57

JARDIM DO MULATO

58

JATOBA DO PlAUL




53 [JOAD COSTA

50 |JOCA MARQUES

61 |JUAZEIRO DO PIAUI

62 |JULIO BORGES

53 [JUREMA

64 |LAGOA DE SAO FRANCISCO

55 |LAGOA DO BARRO DO PIAUI

65 |LAGOA DO SITIO

&7 |MADEIRO

53 |MARCOLANDIA

69 |MASSAPE DO PIAUI

70 |MIGUEL ALVES

71 |MIGUEL LEAOD

72 |MILTON BRANDAQ

73 |MONSENHOR HIPOLITO

74 |MORRO CABECA NO TEMPQ

75 |NAZARE DO PIAUI

75 | NOSSA SENHORA DE
MAZARE
NOSSA SENHORA DOS

77 |RemEDIOS

78 |NOVO SANTO ANTONIO

79 |OLHO D'AGUA DO PIAUI

80 |PADRE MARCOS

81 |PAJEU DO PIAUI

82 |PAQUETA

53 |PARNAGUA

84 |PAU D'ARCO DO PIAUT

85 |PAVUSSU

86 |PEDRO LAURENTING

37 |PIMENTEIRAS

88 |PIOIX

39 |PORTO

30 |PORTO ALEGRE DO PIAUI

91 |PRATA DO PIAUI

92 |QUEIMADA NOVA

33 |RIACHO FRIO

34 |RIBEIRA DO PIAUI

95 |RIBEIRO GONGALVES

96 |RIO GRANDE DO PIAUI

97 |SANTA CRUZ DO PIAUI

95 |SANTA CRUZ DOS MILAGRES

99  |SANTA ROSA DO PIAUI

100 |SANTANA DO PLAUI

101 |SANTO ANTONIO DE LISBOA
SANTO ANTONIO DOS

102 |yiacRES

103 |SAO BRAZ DO PlAUT

104 |SAQ FELIX DO PIAUT

105 |5A0 FRANCISCO DE ASSIS
DO PIAUI

106 |SAO FRANCISCO DO PIAUI

107 |SAO GONCALO DO PIAUI

108 |SAQ JOAQ DA FRONTEIRA

108 |SAQ JOAO DA SERRA

110 |SAQ JOSE DO PEIXE

111 [SAO JULIAO
SAQ MIGUEL DA BAIXA

12 | aranDE

113 |SAO MIGUEL DO TAPUIO

114 |[SEBASTIAQ BARROS

115 |SIGEFREDO PACHECO

116 |SIMOES

117 |SOCORRO DO PIAUI

118 |TANQUE DO PIAUI

118 |VARZEA BRANCA

120 [VARZEA GRANDE

121 |VERA MENDES

122 [VILA NOVA DO PIAUT

123 |WALL FERRAZ

Fonte: Relatdrio do Verificador Independente N° 28 (2021).
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ANEXO F - GRAFICO DA EVOLUCAO DA ATIVACAO DOS PAGs e PAPs, POR
MES, ATE JUNHO/2021.

5 PIAUI
¥>< CONECTADO

Grafico de evolucio da ativacdo dos PAGs e PAPs por més até junho 2021
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Fonte: Relatério da SPE Piaui Conectado, 2° Trimestre de 2021, disponivel em www.ppp.pi.gov.br
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ANEXO G - GRAFICOS DE ACESSOS AOS PONTOS DE ACESSO PUBLICO
(PAPS) ATIVOS DA PPP PIAUI CONECTADO, ATE JUNHO/2021.

ArIAU

CONECT/\DO
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A seguir, grafico com demonstracao do numero de clientes com acesso

concedido por més em todos os PAPs ativos no Estado do Piaui:
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E numero de acessos concedidos de forma acumulativa até junho de 2021:
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Fonte: Relatério da SPE Piaui Conectado, 2° Trimestre de 2021, disponivel em www.ppp.pi.gov.br
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ANEXO H - REGISTROS FOTOGRAFICOS DA OB'SERVA(;AO NAO-
PARTICIPANTE REALIZADA NOS PONTOS DE ACESSO PUBLICOS (PAPs) DA
PIAUI CONECTADO, EM TERESINA/PI.
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ANEXO “I” — REGISTROS FOTOGRAFICOS DE VISITA A SEDE DA SPE PIAUI
CONECTADO, EM TERESINA/PI.
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