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RESUMO

As Ultimas décadas do século XX assistiram a um aumento de interesse acerca do em-
preendedorismo pelos diversos campos de estudo. Atualmente ja se reconhece a importancia
das micro e pequenas empresas como atores centrais no desenvolvimento econémico e
sustentavel das nacBGes, como responsaveis pela maioria da criagdo de novos empregos e
contribuindo para o desenvolvimento estrutural dos locais onde se instalam, sendo também
incentivo ao empreendedorismo. Diante desse quadro, € importante mencionar que a relacéo
entre empreendedorismo e micro e pequenas empresas no Brasil carece de estudos recorrentes,
pois o arcabouco legal que dirime este contexto tem passado por mudancgas importantes. Dentro
desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral identificar as caracteristicas
pessoais dos empreendedores das Micro e Pequenas Empresas em Teresina-Pl, assim como sua
motivacdo para empreender sendo por oportunidade/inovagdo ou necessidade, verificando a
relevancia do empreendedorismo para a regido, demonstrar a importancia de politicas para
incentivar e viabilizar os empreendimentos de menor porte. Para tanto, foi desenvolvida uma
pesquisa de cunho quantitativo; com relacdo aos procedimentos técnicos utilizou-se
inicialmente a pesquisa bibliografica, em seguida, levantamento ou survey com aplicacdo de
instrumentos para gerar dados estatisticos. Assim, foram direcionados questionarios para Micro
e Pequenos empreendedores do municipio de Teresina-Pl, dos quais se obteve uma amostra de
75 respondentes; para a aplicacdo desses, foi utilizado meio eletrénico E-mail. O questionario
foi elaborado a partir dos seguintes autores: Vicenzi (2011), Coutinho e Aradjo (2021) e 0
relatério GEM (2019). A anélise foi feita através da comparacao entre a fundamentacdo tedrico-
empirica e os resultados obtidos na pesquisa. Os principais resultados mostraram que as
caracteristicas pessoais que obtiveram maior destaque foram vontade/motivacéo, determinacgéo
e coragem/ousadia. Quanto ao que motivou a querer abrir seu préprio negécio, destacam-se:
item realizacdo profissional, desejo de trabalhar por conta prdpria, desejo de independéncia.
Entre as medidas tomadas pelo governo para incentivar e viabilizar as micro e pequenas
empresas, sobressairam: isencOes fiscais sobre faturamento para estimulo a atividade
empresarial, criacdo de programa de financiamento de crédito com reducdo dos procedimentos
burocraticos, isencbes de taxas e parcelas de servicos publicos prestados e fomentar o

desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Micro e Pequena Empresa. Estruturas Econdmicas.



ABSTRACT

The last decades of the 20th century saw an increase in interest in entrepreneurship in different
fields of study. Currently, the importance of micro and small companies as central actors in the
economic and sustainable development of nations is already recognized, as they are responsible
for most of the creation of new jobs and contributing to the structural development of the places
where they are installed, being also an incentive to entrepreneurship. Given this situation, it is
important to mention that the relationship between entrepreneurship and micro and small
companies in Brazil lacks recurrent studies, as the legal framework that resolves this context
has undergone important changes. Within this context, the present work has as general objective
to identify the personal characteristics of entrepreneurs of Micro and Small Enterprises in
Teresina-Pl, as well as their motivation to undertake being by opportunity/innovation or
necessity, verifying the relevance of entrepreneurship for the region, demonstrate the
importance of policies to encourage and enable smaller enterprises. For that, a quantitative
research was developed; with regard to technical procedures, bibliographic research was
initially used, then a survey or survey with the application of instruments to generate statistical
data. Thus, questionnaires were directed to Micro and Small entrepreneurs in the city of
Teresina-PI, from which a sample of 75 respondents was obtained; for the application of these,
electronic means E-mail was used. The questionnaire was prepared from the following authors:
Vicenzi (2011), Coutinho and Araujo (2021) and the GEM report (2019). The analysis was
performed through the comparison between the theoretical-empirical foundation and the results
obtained in the research. The main results showed that the most prominent personal
characteristics were will/motivation, determination and courage/daring. As for what motivated
them to want to open their own business, the following stand out: professional fulfillment,
desire to work on their own, desire for independence. Among the measures taken by the
government to encourage and enable micro and small companies, the following stand out: tax
exemptions on billing to stimulate business activity, creation of a credit financing program with
a reduction in bureaucratic procedures, tax exemptions and installments of public services

provided and encourage the development of technological innovations.

Keywords: Entrepreneurship. Micro and Small Business. Economic Structures.



LISTA DE SIGLAS

ANPROTEC- Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
APLS - Arranjos Produtivos Locais

ASSIMPEC - Associagdo Nacional dos Sindicatos de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte do Comércio

ASSIMPI - Associacdo Nacional dos Sindicatos de Micro e Pequenas Industrias
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

FGV - Fundacédo Getulio Vargas

FMI - Fundo Monetario Internacional

GBM - Grupo Banco Mundial

GEM - Global Entrepreneurship Monitor

GI - Gestéo da Inovacgéo

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagéo

IEFP - Instituto do Emprego e Formacéo Profissional

MEI - Microempreendedor individual

MPE’S - Micro e Pequenas Empresas

OCDE - Organizagéao de Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico

OMC - Organizacdo Mundial do Comércio

OMPI - Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento

PIB - Produto Interno Bruto

PINTEC - Pesquisa Industrial de Inovagédo Tecnoldgica

SBRT - Servico Brasileiro de Respostas Técnicas

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SIMPI - Sindicato da Micro e Pequena Inddstria do Estado de Sao Paulo

SOFTEX - Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ...ttt st ses s asnsanens 14
2 JUSTIFICATIVA ettt sttt nes 17
2.1 Problema do @STUTO..........oiiiiiiiiiieieeie e 20

2.2 ODBJEUIVO GOIAl......coiiiiiiiiie e et 20
3.3 ODJEtiVOS ESPECITICOS. . c.viuiiieieiiiieiieiieie e 20
3 CRESCIMENTO ECONOMICO, EMPREENDEDORISMO E MICRO E
PEQUENA EMPRESA ...ttt sttt ene st ne e 21
3.1  Crescimento Econdmico na economia capitalista
................................................................................................................................................... 21
3.1.1 Estado e politicas publicas para 0 empreendedoriSmO............cccevvereiieereeresieeseerieenens 25
3.1.2 Papel e importancia das MPES e crescimento €CONOMICO...........cccvevveieeresiieseeriesnnenns 31
3.2  Empreendedorismo: aspectos conceituais e seu tedrico principal .............cc.cove.e.. 32
3.2.1 Motivacao para empreender: necessidade ou oportunidade.............ccveveveiiieienieneene. 34
3.2.2  Caracteristicas doS emMpPreeNUEAOIES. ........cveivereerieieesie e sie e se e se et ree e 36
3.2.3  EmpreendedoriSmo € INOVAGAD ........cceevveireeirieiiesiesieeeesiee e seestae e eesreesresseesreesnesnee s 39

3.2.4 Abordagem econémica do empreendedorismo com destaque para o principal tedrico

Utilizado N0 eSTUAO SCRUMPETEN ..o e 42
3.3 Aspectos conceituais de Micro € Pequenas emMPreSas ........cocevveveeeeneeresreesneseenns 46
4A IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CAPITALISMO
ATUAL ENO BRASIL ...ttt et saa e ssae e aeanne s 49
4.1 MICro € PEQUENA EMPIESA.......oiiiiiiiiieiitiiieeee e 50
4.2  APequenae Microempresano Brasil...........cocooviieiiiii i 54
4.3. Alegislacdo brasileira e os incentivos governamentais as MPE’S..............cccccevee. 59
5) METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA.........ccoe e, 64
5.1  POPUIAGAD € BIMOSTIA. ... ccuiiiiiiiiiiesiisie ettt 65
5.2 Coleta de dadOS.........coiiiiiiiieieie e 66
5.3  Tratamento e analise d0S dAdOS...........ccuiirieieieieie s 66
6 AS CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESA E EMPREENDEDORIMOS EM TERESINA-
o SRR TUSPRSTSPRRN 68



6.1.1 Produto interno Druto de TereSiNa..........cevuiiieiieie i 69
6.1.2  NUMEIr0S 08 EMPIESAS....c.eiuiiiiieiirierieiieie sttt sttt en s 71
6.1.3  Mercado de trabalNO............ccoiiiiiiiiii s 73
B.1.4  RENUA.....ciieiieite ittt bbbttt bbb r e e e neas 74
6.2  Caracteristicas dos empreendedores das Micro e Pequenas Empresas em Teresina-
o PSPPSR 76
6.3  Oportunidade/inovacao 0u NECESSIAATE. .........ccevveieeieiieie e 85
6.4  Importancia das Micro e Pequenas Empresas: geracdo de emprego e renda em
TEIESINA-P ...ttt et et b e e be e bt neenres 87
6.5  Politicas Publicas para o Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas em
TIESINA-P ... bbbttt bbbt 90
7 CONSIDERAGOES FINAIS ..ot sen st 95

REFERENCIAS......oooiiiiiieiee sttt sttt 99

ANEXO A —QUESTIONARIO. ..ottt 113

ANEXO B - DECLARACAO DA REVISAO DE PORTUGUES ........ccccceuvuuee. 117



14

1 INTRODUCAO

A economia no Brasil, a exemplo da maioria das nagdes do mundo, segue o sistema
econdmico baseado na economia de mercado, predominante na economia global
contemporanea. A economia de mercado € um sistema econdmico organizado no seio do
desenvolvimento do capitalismo e tem-se como premissa basica a centralidade do mercado na
economia. A Ciéncia Econémica Ortodoxa defende o liberalismo econémico, por meio da
reducdo dos papéis exercidos pelo Estado. Trata-se da defesa do chamado Estado minimo, o
Estado, nesse caso, ndo deve atuar na atividade econémica, ficando restrito a acdes especificas
e minima possivel na economia.

Na economia de mercado o produtor individual decide como investir seus recursos, o
que comprar, 0 que vender, o que produzir e quanto produzir. As principais caracteristicas da
economia de mercado sdo: predominancia de empresas privadas; lei da oferta e da procura; livre
concorréncia; incentivo a dinamizacao e inovacao das empresas e pouca intervencdo do Estado.
(PENA, 2020a).

Neste contexto, o0 empreendedorismo, tal como € aqui descrito nesta dissertacdo, so é
possivel no capitalismo moderno. Nas ultimas decadas, o termo empreendedorismo vem sendo
largamente empregado nos estudos de Administracdo de Empresas, Economia, Sociologia
Econdmica. Empreender ndo é mais uma atividade restrita a iniciativa privada, pois passou a
englobar o Terceiro Setor e a Administracdo Publica; ndo mais circunscreve o espaco da
inovacdo, mas também das mudancas adaptativas, etc. (MARTES, 2010).

Atualmente, o surgimento de multiplas definicdes do conceito de empreendedorismo
revela as transformacdes da prépria sociedade e sua evolugdo, de uma base de producéo agraria
para uma economia mercantil e, finalmente, para uma sociedade industrial e pds-industrial.
Revela-se ainda um campo marcado pela interdisciplinaridade com a presenca de abordagens
econémicas (ex. KIRZNER, 1977; HIRSCH, 1990; SCHUMPETER, 2002), psicoldgicas (ex.
MCCLELLAND, 1988) e da administracdo (ex. DRUCKER, 1987).

Deste modo, o empreendedorismo como fator determinante do crescimento econdmico
é fruto das ideias expostas na obra “A Teoria do Desenvolvimento Econémico” de Schumpeter
(1934). Schumpeter parte do principio de que o empreendedor promove o desenvolvimento
econdmico através da “destruicdo criativa”. Os empreendedores comegam seus negocios
introduzindo no mercado uma inovacao, a qual inclui novo bem, novo método de producéo, a
abertura de novo mercado, além de nova fonte de suprimento de matérias primas e também

nova organizacdo de qualquer setor de atividade. Havendo ou ndo inovacao, a criacdo de um
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novo negdcio tem como consequéncia 0 aumento da concorréncia, a reacdo das empresas
existentes através de fusGes, outras inovacgdes ou podendo ainda provocar a saida de empresas
do mercado. Assim, uma nova estrutura do mercado emerge, resultando em maior eficiéncia e
dinamismo econdmico, traduzidos nos indicadores de valor adicionado Produto Interno Bruto
(PIB) e de niveis de emprego.

Antes da década de 1990, pouco se falava sobre empreendedorismo e em criagdo de
pequenas empresas no Brasil. “Os ambientes politicos e econémico do pais ndo eram propicios,
e o0 empreendedor praticamente ndo encontrava informacfes para auxilid-lo na jornada
empreendedora” (DORNELAS, 2014, p.14). O movimento do empreendedorismo no Brasil
comegou a desenrolar-se quando entidades como Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e Sociedade Brasileira para Exportacéo de Software (SOFTEX)
foram criadas.

No Brasil, iniciativas se intensificam e algumas estéo se estabelecendo ao ponto de até
ocorrer o ensino da disciplina Empreendedorismo em nivel universitario em grande parte dos
cursos de graduacdo. Uma outra iniciativa de referéncia sdo os programas de incubacdo de
empresas, apoiados pelo SEBRAE e a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), que viabilizaram o aumento no numero de
publicacdes destinadas ao tema. Além desses fatos, ainda aponta a¢es desenvolvidas como:
evolucéo da legislacdo em prol das micro e pequenas empresas (Lei da Inovagdo?, Lei Geral da
Micro e Pequena empresa?), énfase do Governo Federal no apoio a micro e pequena empresa,
inclusive com a criagdo de um Ministério/Secretaria com foco na pequena empresa.
(DORNELAS, 2014).

Neste cenario, as micro e pequenas empresas representam um pilar fundamental para a
economia do pais, desempenhando um papel de suma importancia para o desenvolvimento da
nacdo. Destaca-se também sua importancia para o crescimento da economia dos municipios,

principalmente para os localizados fora das regides metropolitanas. (SEBRAE, 2014).

1 A Lei 10.973, de 2 de dezembro de 2004, denominada Lei da Inovacéo, e regulamentada pelo decreto 5.663/2005
é um primeiro passo no sentido de incentivar uma cultura de inovagdo tecnoldgica no Brasil. Tem o objetivo de
incentivar a conexdo entre universidade, centros de pesquisa e as empresas. Para isso, sdo estabelecidos
mecanismos que incentivam a cooperagao para a producéo cientifica, tecnoldgica e de inovagao.

2 Também conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, foi criada pela
Lei Complementar n° 123/2006. Seu objetivo é fomentar o desenvolvimento e a competitividade da micro e
pequena empresa e do microempreendedor individual, como estratégia de geracdo de emprego, distribui¢do de
renda, incluséo social, reducdo da informalidade e fortalecimento da economia
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O desenvolvimento econémico local é foco de estudo e uma preocupacao das politicas
publicas, sobretudo quando ele esta associado ao empreendedorismo dos pequenos negocios
nos municipios. 1sso se da porque tanto paises emergentes ou subdesenvolvidos, devido as
limitacGes de seus mercados, como municipios com menor poder de renda ou bairros mais
pobres dos paises desenvolvidos costumam se beneficiar com a criacdo desses negdcios,
constituindo recortes geogréaficos favoraveis a analise (HOUSTON E REUSCHKE, 2017;
CANEVER et. al., 2010; BATEMAN, 2000; ZVARYCH, 2017; POLIATYKINA E
SAMOSHKINA, 2018).
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2 JUSTIFICATIVA

As ultimas décadas do século XX assistiram a um aumento de interesse acerca do
empreendedorismo pelos diversos campos de estudo. Os cientistas que contestam 0 pensamento
econémico convencional, apoiam-se justamente no pensamento schumpeteriano de que néo
existe uma marcha automatica que leve ao crescimento econémico e desenvolvimento social,
nem tampouco férmulas ou receitas de politicas que podem ser replicadas em diferentes paises.
Nesse sentido, para que inovacdes acontecam, para que ocorra o avancgo de técnicas e da ciéncia,
para se alcancar desenvolvimento e crescimento € preciso contar com iniciativas
empreendedoras, 0 que implica compreender no que consistem e como se desenvolvem.

As iniciativas empreendedoras tém ampliado a quantidade de empresas por todo o pais
e, dentre elas, as que mais tém elevado sua participacdo da economia nacional sédo as Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s). Barros e Pereira (2008) defendem que um dos principais veiculos
da atividade empreendedora é a pequena empresa. O empreendedorismo dos pequenos negocios
é guase unanimemente destacado como benéfico para a vida econdmica e social de paises e
regides.

As MPE’s adquiriram, ao longo dos ultimos 30 anos, uma importancia crescente no pais,
pois é inquestionavel o relevante papel socioeconémico desempenhado por estas empresas. As
MPE’s tém ampla importancia na economia mundial. Em algumas na¢6es sua participacdo no
PIB atinge cerca de 50%, com fortes tendéncias de crescimento. No Brasil, segundo dados do
SEBRAE (2020), as cerca de 9 milhdes de MPEs tem participacdo em 30% da producao (PIB)
do pais, ou seja, mais de um quarto do PIB brasileiro é gerado pelos pequenos negécios. Juntas
representam 96,6% dos negdcios, além disso, elas sdo responsaveis pela maioria (52%) dos
empregos formais.

Estudos realizados por Barros e Pereira (2008) buscaram descrever os efeitos da
atividade empreendedora no crescimento econdmico e na taxa de desemprego em 853
municipios do Estado de Minas Gerais, entre 2000 e 2003. O estado de Minas Gerais €
representativo do mosaico de atividades empreendedoras do pais. Os resultados revelaram forte
associacdo entre empreendedorismo e desemprego: quanto maior a atividade empreendedora
do municipio, menor a taxa de desemprego. Contudo, a influéncia do empreendedorismo sobre
o crescimento econémico local é negativa. Os pesquisadores justificaram estes resultados ao
destacar que em Minas Gerais, assim como no Brasil, a maior parte das atividades
empreendedoras se caracteriza pelo empreendedorismo por necessidade e ndo pelo de inovacéo

ou oportunidade.
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O trabalho de Barros e Pereira (2008), deixou lacunas no que se refere aos diferentes
efeitos e modos como o empreendedorismo, considerando seus diferentes formatos, afeta o
crescimento econdmico dos Estados do pais ao longo do tempo.

Ao analisar os efeitos do empreendedorismo sobre o crescimento econdémico do Brasil
e se tais efeitos se diferem entre os Estados no periodo 2001 a 2011, Almeida; Sediyama e
Santiago (2015) constataram que, seja por inovagdo ou por promogdo de novos negocios,
complementa-se aos outros fatores determinantes do crescimento de Solow? (investimento,
populacdo, educacdo), o nivel de abertura comercial (comércio internacional) e a intervencao
do governo na economia dos estados (gastos do governo), o empreendedorismo é um fator de
crescimento econdémico. O empreendedorismo tem papel semelhante para todos os estados,
independente se o Estado apresenta um maior ou menor PIB. Além disso, os efeitos das
atividades empreendedoras sobre o crescimento econdmico, no geral, s&o homogéneos e
positivos.

Destarte, Barros e Pereira (2008) e Almeida; Sediyama e Santiago (2015) contribuiram
de forma significativa para estudos sobre empreendedorismo, pois, constataram que 0
empreendedorismo é um fator de crescimento econdmico.

Nessa conjuntura, a influéncia do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, pesquisa
implementada pelas institui¢gdes internacionais London Business School e o Babson College -
EUA) é central para a construcao “de indicadores comparaveis que permitem a identificacao de
fatores criticos que contribuem ou inibem a atividade empreendedora”. (CAMPELLLI et al.,
2011, p. 138).

A capacidade empreendedora no Brasil consubstanciada nos relatérios GEM coloca o
pais entre as mais altas e constantes taxas de empreendedorismo. E nesse contexto que surgem
as terminologias como empreendedor por necessidade e por oportunidade, designando a
motivagdo bésica para se empreender. Nas pesquisas GEM foi identificado que o Brasil tem
uma das mais altas taxas de empreendedorismo entre 0s paises pesquisados. A monitoracao da
atividade empreendedora em paises do mundo passa entdo a ser fonte motivadora de
pesquisadores para que se tenha uma delimitacdo de como se esta a atividade no mundo.
(NOGAMI; MEDEIRQCS; FAIA , 2014).

Diante desse quadro, é importante mencionar que a relacao entre empreendedorismo e

pequenas empresas no Brasil carece de estudos recorrentes, pois o0 arcabouco legal que dirime

3 O modelo de Solow mostra como a evolugdo da renda e do consumo por trabalhador no longo prazo séo afetadas
pelos pardmetros estruturais da economia tais como a sua taxa de poupangca e investimento e da taxa de crescimento
populacional.
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esse contexto tem passado por mudancas importantes. Essas mudangas, inclusive, ocorrem
devido as altas taxas de empreendedores por necessidade no pais, em que sua maioria ndo sao
formalizados. Neste sentido, vale destacar o papel do Estado Brasileiro e das relagdes
federativas existentes, sobretudo dos entes municipais, no fortalecimento da Lei Geral das
Microempresas (Lei Complementar n°® 123/06), que tem sido o principal elemento de
fortalecimento do empreendedorismo no pais. Além disso, vale mencionar o esfor¢o pela
formalizacdo dos profissionais autbnomos, implementado pela Lei Complementar n°® 128, em
19 de dezembro de 2008, denominada Microempreendedor Individual. (ALMEIDA
SEDIYAMA; SANTIAGO, 2015).

Deste modo, o objetivo do estudo sobre empreendedorismo como fator de crescimento
econdémico em Teresina-Pl, principalmente os ligados as micro e pequenas empresas, tem por
relevancia académica compreender como o empreendedorismo contribui para o crescimento
econdmico dessa regido, e assim demonstrar a importancia de politicas para incentivar e
viabilizar os empreendimentos de menor porte.

A relevancia social desse trabalho busca demonstrar como o empreendedorismo pode
transformar a vida das pessoas por meio da geracdo de emprego e renda, contribuindo, assim,
para a diminuicdo das desigualdades sociais existentes no pais. Além do que ja foi dito, este
trabalho é justificavel por contribuir para o estado da arte em pesquisas na area de
empreendedorismo, segundo Ferreira et al., (2020) esta area de pesquisa vem crescendo no
Brasil. Tem-se, ainda como contribui¢do, o0 avango nos estudos sobre empreendedorismo com
destaque para as Micro e Pequenas Empresas no campo organizacional. Destaca-se como
contribuicBes para a gestdo, especificamente os gestores publicos, tanto de municipios de
pequeno, quanto de médio e grande porte a partir de acGes diferenciadas e coerentes com cada
contexto. Tem-se a politica publica de fomento e de apoio a criacdo de micro e pequenos
negocios como um dos caminhos efetivos para potencializar e impactar o desenvolvimento

socioecondmico.
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2.1 PROBLEMA DO ESTUDO

Buscando-se compreender o empreendedorismo como fator de crescimento econémico,
a pesquisa procura responder o seguinte problema: o empreendedorismo, através das Micro e
Pequenas Empresas em Teresina-Pl é determinado pela inovacao/oportunidade ou necessidade

de emprego e renda?

2.2 OBJETIVO GERAL

Identificar as caracteristicas pessoais dos empreendedores das Micro e Pequenas
Empresas em Teresina-Pl, assim como sua motivacdo para empreender sendo por
oportunidade/inovagao ou necessidade, verificando a relevancia do empreendedorismo para a
regido, demonstrar a importancia de politicas para incentivar e viabilizar os empreendimentos

de menor porte.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar empreendedores das Micro e Pequenas Empresas em Teresina-Pl, assim
como sua motivacdo para empreender sendo por oportunidade/inovacéo ou necessidade;

b) Verificar a estrutura das Micro e Pequenas Empresas no contexto da geracdo de
emprego e renda em Teresina-PlI;

¢) Identificar estruturas das politicas publicas quanto ao desenvolvimento das Micro e

Pequenas Empresas em Teresina-Pl.



21

3. CRESCIMENTO ECONOMICO, EMPREENDEDORISMO E MICRO E PEQUENA
EMPRESA

A riqueza de um pais é medida por sua capacidade de produzir em nimero suficiente os
bens e servicos necessarios ao bem-estar de sua nacao. A realidade é que o Brasil, apesar de
todo o progresso, continua sendo um dos paises com uma das maiores desigualdades de renda
do mundo. O desenvolvimento econdmico, no que diz respeito ao seu processo, demanda a
geracdo de emprego e renda para a populacdo. Nos paises em desenvolvimento, o
empreendedorismo pode ampliar a criacdo de novos postos de trabalho. No &mbito local, as
MPE’s desempenham papel ainda mais relevante, pois movimentam a economia local e
colaboram para a arrecadacdo de tributos a serem revertidos em servicos e investimentos de
interesse da populacao.

O empreendedorismo atualmente é o método mais eficiente para ligar ciéncia e
mercado, pois cria empresas e leva novos produtos e servicos ao mercado. Essas atividades
afetam de modo significativo a economia de uma area ao construir sua base econémica e gerar
empregos. O papel do empreendedor no desenvolvimento econémico implica mais do que
apenas o0 acrescimo de producdo e renda per capita. Inclui iniciar e construir mudancas na
composicdo do negocio e da sociedade. Tal mudanca é seguida pelo crescimento e por maior
producdo, permitindo que mais riqueza seja dividida pelos varios componentes. (HISRICH E
PETERS, 2004).

Neste capitulo, abordam-se os aspectos tedricos e fundamentais desta pesquisa.
Inicialmente com a sec¢do “Crescimento econbémico na economia capitalista”, onde se
apresentam as fases do capitalismo, as teorias que explicam o crescimento econémico e o papel
do Estado e politicas publicas para o empreendedorismo, bem como o papel e a importancia
das MPE’s para o crescimento econdmico. Em seguida, destacam-se aspectos conceituais do
empreendedorismo. Nota-se que, segundo a motivacdo para empreender, sobressai-se 0
empreendedorismo por necessidade e oportunidade, juntamente com as caracteristicas do
empreendedor no qual se destaca a inovacao, e ressalta-se o tedrico principal utilizado na
pesquisa. Finaliza-se o capitulo com os aspectos conceituais das Micro e Pequenas Empresas.

Deste modo teremos embasamento para melhor compreensao do assunto em estudo.

3.1 Crescimento Econémico na economia capitalista

A economia de mercado, também chamada de sistema capitalista, foi surgindo em
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paralelo a decadéncia (enfraquecimento) do sistema feudal a partir do século XV. O capitalismo
evoluiu ao longo dos séculos até os dias atuais, passando inicialmente por uma fase do
capitalismo comercial, também chamada de mercantilismo (Século XV — XVIII). Em seguida,
avancou para o capitalismo industrial, que se iniciou com a revolucdo industrial na Inglaterra
(Século XVIII = XIX); no final do século XIX até a crise dos anos 1930 ocorreu a dominancia
do capital monopolista ou capitalismo monopolista estando atualmente na fase do capitalismo
financeiro (iniciado no fim do Século XX), que se caracteriza pela dominancia do capital
ficticio* e por grande concentracdo de capital nas méos dos bancos e das grandes empresas.
(CARVALHO, 2021).

No periodo do capitalismo comercial, 0 modelo econdmico praticado foi chamado
de Mercantilismo e caracterizava-se pelo fortalecimento dos Estados Nacionais e sua forte
intervencdo na economia. Seu papel era assegurar a maxima acumulacéo de lucros por parte da
burguesia e da aristocracia, bem como disputar os mercados internacionais e 0 melhor acesso a
matérias-primas (PENA, 2020b). Entre o século XV1 e o século XVIII, o capital se expandiu
da esfera da circulacdo de mercadorias penetrando na atividade produtiva e transformou a
producdo em manufatureira.

Na fase do capitalismo industrial, o poder passou para as maos da burguesia, que
comecgou a crescer com a intensificacdo do comércio. As ideias de economia dominantes
estavam baseadas no liberalismo econdmico. Essa corrente de pensamento — cujo principal
pensador foi Adam Smith — defendia o Estado minimo e a ndo intervencao estatal na economia.
Segundo seus defensores, a lei de oferta e procura e a competicdo do mercado, garantiriam
melhores resultados para a sociedade como um todo. O modo de producgéo vigente permitia o
aumento da produtividade, a diminuicdo dos valores das mercadorias e a acumulacéo de capital;
por outro lado, esses avancos s6 foram possiveis a partir de condi¢des precarias de trabalho,
jornadas de trabalho muito altas, diminuicdo dos salariose aumento do desemprego.
(CARVALHO, 2021).

No ultimo quartel do século X1X até a crise dos anos 1930 foi o periodo de dominancia
do capital monopolista ou capitalismo monopolista. Nesse periodo, predominou a légica do

capital com a concentragéo e centralizacdo, eliminando a chamada de livre concorréncia e

4 A categoria “capital ficticio” empregada nesse trabalho diz respeito aos titulos que foram emitidos por entidades
publicas ou empresas privadas quando do processo de financiamento de capital. S&o titulos, acdes e obrigacdes
gue parecem representar um “capital” & espera de “capitalizacdo”, mas que, em momento de crises de mercado
financeiro, revela seu cardter ficticio com o processo de desvalorizagéo dos titulos.


https://www.politize.com.br/liberalismo-o-que-e/
https://www.politize.com.br/o-que-e-economia/
https://www.politize.com.br/salario-minimo-como-funciona/
https://www.politize.com.br/desemprego-no-brasil/
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dando inicio aos grandes trustes e cartéis que se beneficiaram com as politicas impostas pelos
seus Estados nacionais.

Aconteceu o surgimento de grandes empresas, que passaram a se dividir em acgdes que
eram negociadas em bolsa de valores, sendo cada vez mais valorizadas a medida que os lucros
das empresas se ampliavam. Nesse periodo surgiram e se expandiram as Transnacionais,
também chamadas de Multinacionais ou Empresas Globais, que rapidamente se instalaram nos
varios paises, principalmente os subdesenvolvidos, em busca de matéria-prima, méao de obra
barata e ampliacdo do mercado consumidor. Essas empresas, cada vez mais, dominaram o
mercado internacional, monopolizando-o. (PENA, 2020b).

O periodo atual é de capitalismo mundializado ou da globalizagdo. O capital apresenta
um processo de dominancia financeira e valorizagdo do capital ficticio ao redor do mundo,
estimulados pelas politicas liberais aplicadas e recomendadas pela Organizacdo Mundial do
Comeércio (OMC), Fundo Monetario Internacional (FMI) e Grupo Banco Mundial (GBM). Essa
fase estd baseada nas leis das instituicGes financeiras e dos grandes grupos empresariais
presentes no mundo todo, chamada de capitalismo financeiro ou globalizacédo, é um periodo
caracterizado por elevada concorréncia internacional, monopdlio comercial, evolucédo
tecnoldgica, globalizagdo e elevadas taxas de urbanizacdo. Iniciada no final da década de 1970
é o periodo de dominio e volta da fase liberal, com suas ideias de desregulamentacdo,
privatizacao e abertura de mercados de bens e capital.

Em todo o periodo de existéncia e avanco da economia de mercado sua caracteristica
principal é a constante e progressiva expansdo e crescimento econémico. A explicacdo e o
motivo que levam esse sistema a crescer sdo 0s mais diversos pontos, 0s economistas classicos
explicam que as inovagdes tecnologicas, a expansdo do comércio mundial, a exportacdo de
capitais e o controle da natalidade sdo os principais fatores que possibilitam o crescimento
econdmico e postergamento do estado estacionario®. A reducdo do custo de manutengdo do
trabalhador e o aumento da produtividade evitam a queda da taxa de lucro e possibilitam maior
acumulacdo e crescimento. O estado estacionario desloca-se no tempo, criando patamares de
crescimento e de desenvolvimento econémico. No modelo classico de crescimento, a mudanca
econémica depende do crescimento demografico, dos rendimentos decrescentes da agricultura
e do conflito distributivo entre salérios, lucros e rendas. Na abordagem cléssica, a trajetoria

temporal do crescimento efetua-se com o declinio da taxa de lucro e com conflito distributivo.

5 As caracteristicas do estado estacionario sdo: a acumulacao de capital anula-se porque a taxa de lucro de mercado
torna-se igual a taxa de lucro minima; os salarios de mercado igualam-se, da mesma forma, ao salario de
subsisténcia; a populagdo e a renda sdo constantes em seu ponto de maximo.
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(SOUZA, 1999).

J& na visdo de Karl Marx o conflito distributivo realiza-se na drbita do capital e do
trabalho, com a exploracgéo dos trabalhadores pelos capitalistas, definidos como proprietarios
dos meios de producdo. Estes, no entanto, ndo estdo imunes as crises do sistema, em face das
flutuacdes periddicas dos negocios. Eles podem incorrer em perdas e entrar em faléncia,
gerando desemprego. A concorréncia por fatias crescentes do mercado da lugar ao surgimento
de grandes grupos empresariais, concentracdo e acumulacdo de capital. Pequenas empresas
encerram suas atividades com a mesma facilidade com que sdo criadas. O processo de
crescimento capitalista, na visdo de Marx, ocorre com desemprego de trabalhadores e
concentracdo de renda e de riqueza. (SOUZA ,1999).

Na abordagem neoclassica predomina uma visao otimista do processo de producao. O
crescimento econdmico gera distribuicdo equitativa para todos os agentes econdmicos segundo
sua contribuicdo ao processo produtivo. Ademais, supdem gue o crescimento econdémico tende
a elevar os salarios reais dos trabalhadores a longo prazo, tendo em vista a continua demanda
de trabalho. Para isso, contribui a mecanizagdo do trabalho, que aumenta sua produtividade,
gerando rendas médias maiores tanto para os capitalistas como para os trabalhadores (SOUZA,
1999).

Uma primeira corrente de economista, de inspiracdo mais tedrica, considera crescimento
como sindnimo de desenvolvimento, enquadram-se na primeira corrente os modelos de
crescimento de tradicdo neoclassica, como o de Solow-Meade. J& uma segunda corrente,
voltada para a realidade empirica, entende que o crescimento € condi¢do indispensavel para o
desenvolvimento, mas ndo é condicdo suficiente, enquadram-se nesta corrente os de inspiracao
keynesiana, como os de Harrod, Domar e Kaldor. (SOUZA, 1999).

Ainda associados a essa nocdo, emergem os modelos que enfatizam apenas a
acumulagdo de capital, solugdo simplificadora da realidade, que coloca todos os paises dentro
da mesma problemaética. A ideia é a de que o crescimento econdmico, distribuindo diretamente
a renda entre os proprietarios dos fatores de producéo, engendra automaticamente a melhoria
dos padrdes de vida e o desenvolvimento econdmico. (SOUZA, 1999).

Para Schumpeter (1982), o empreendedorismo é fator determinante do crescimento
econdmico, pois parte do principio de que o empreendedor promove 0 progresso econdmico
por meio da “destruicdo criativa” e “acumulacédo criativa”, a funcdo do empreendedor como
destruidor criativo é a concepcdo de novos mercados, inddstrias, produtos e métodos de

producéo capazes de modificar os padrdes de consumo atuais da economia, de tal forma que



25

estes se tornam visualmente obsoletos. Deste modo, o progresso econdmico € estimulado pela
busca incessante de inovagao.

Vale ressaltar que para Schumpeter apenas as grandes empresas tém o poder de gerar
inovacgOes, pelos seguintes motivos: possuem poder de mercado e grande potencial financeiro,
sdo capazes de investir grandes montantes em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) que, por
consequéncia, promove inovacgdes. A analise de Schumpeter, coloca em destaque o dinamismo
da oferta na explicacdo do crescimento econdmico. N&do ha uma preocupacdo com a taxa de
salarios e com o nivel da demanda efetiva. Enquanto novos produtos e novos processos de
producdo estiverem sendo adotados pelo empresério inovador, com auxilio do crédito bancério,
a economia estara em crescimento. (SOUZA, 1999).

Mais recentemente, a partir da teoria do Crescimento Enddgeno de Lucas (1988),
Audrestch, Keilbach e Lehmann em 2006, fundamentaram a Teoria do Empreendedorismo pelo
Transbordamento do Conhecimento, a qual tem como pressuposicdo de que o
empreendedorismo é uma resposta enddgena aos investimentos em P&D que ndo foram
completamente aproveitados. Para esses autores, o empreendedorismo contribui para o
crescimento econémico por favorecer o transbordamento e a comercializacdo do conhecimento.

Crescimento econdmico estd diretamente relacionado com varidveis, tais como:
populacao, comércio internacional, nivel de educacdo, capital, investimentos, P&D, tecnologia,
inovacdo, empreendedorismo, dentre outros. Em termos gerais, pode-se dizer que o crescimento
econémico é conduzido por fatores que interagem entre si. Por exemplo, a ampliacdo do nivel
educacional em um pais favorece o P&D, que pode gerar aumento tecnoldgico, inovagédo e
empreendedorismo. (ALMEIDA, 2016).

3.1.1 Estado e politicas publicas para o empreendedorismo

No que diz respeito ao estudo do papel do Estado, quanto aos seus objetivos, as suas
funcdes e suas acdes sdo motivos de relevantes controvérsias. A visao predominante defende
que o Estado ndo deve interferir na dindmica natural do mercado e, no maximo, deve atuar
corrigindo as falhas de mercado. (COSTA FILHO, 2015).

Apresentando outra abordagem, a corrente keynesiana defende que o Estado é uma
instituicdo complementar a economia de mercado na busca de eficiéncia macroecondmica e
social. Essa corrente, embora reconhega as virtudes da economia capitalista, constata a
existéncia de problemas econdmicos, como o desemprego, recessdo, inflacédo etc.Verificaram,

também, a existéncia de problemas sociais, como ma distribuicdo de renda, necessidade de
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salde e educacgdo publica, questbes de defesa do meio ambiente etc., que sdo caracteristicos
dessa realidade, necessitando, assim, da atuagdo de um agente externo (o Estado) para
soluciona-lo e, dessa forma, possibilitar que o capitalismo possa manter a sua dindmica virtuosa
de crescimento e progresso para a humanidade. (COSTA FILHO, 2015).

Divergindo das visdes anteriores, a corrente marxista mostra como o Estado capitalista
burgués existe para preservar e legitimar o sistema capitalista. O Estado é um estado de classe,
no qual a classe que mantém uma supremacia, € a classe burguesa. Muito embora essas visoes
sejam divergentes, elas mostram que o Estado faz parte da realidade capitalista. Desse modo, 0
Estado tem atuado ao longo da historia desse sistema em favor do desenvolvimento do
capitalismo. (COSTA FILHO, 2015).

As ideias antiestado disseminaram uma falsa oposicdo, a chamada teoria do péndulo:
Mercado X Estado. O Estado faz parte de sua constituicdo organica; nasceu com o capitalismo,
viabilizou a génese e 0 desenvolvimento do capitalismo, cresceu e se expandiu em favor da
economia de mercado. O capitalismo s6 triunfa quando ele se identifica com o Estado, quando
ele é o Estado. (BRAUDEL apud ARRIGHI, 1996).

Nas politicas de desenvolvimento regional observam-se novas interpretacdes para as
fungbes do Estado, tendo-se em vista sua segmentacdo e também as parcerias estabelecidas
entre o Estado e a sociedade civil. Um dos elementos centrais da nova economia regional
consiste nas “acdes coletivas”, e essas sO se desenvolvem com eficiéncia se forem
institucionalizadas para que possibilitem o desenvolvimento e crescimento econdmico da
regido. (AMARAL, 2001).

O papel do Estado nos novos paradigmas de desenvolvimento regional/local, segundo a
Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), tem-se baseado
fortemente no resultado de processos e de dinamicas econdmico-sociais determinados por
comportamentos dos atores, dos agentes e das institui¢des locais. H& um amplo consenso em
relacdo a ideia de que 0s processos e as instancias locais levam enorme vantagem sobre as
instancias governamentais centrais, na medida em que estdo mais bem situadas em termos de
proximidade com relacdo aos usuérios finais dos bens e servicos. Nessa perspectiva, supde-se
que as instancias locais podem captar melhor as informag@es, além de poderem manter uma
interacdo, em tempo real, com produtores e com consumidores finais.

O novo papel do Estado, no desenvolvimento local/regional, tem-se balizado em um
“modo de intervencdo pragmatico”, o qual ndo valoriza em absoluto o principio neoliberal nem
o0 principio do dirigismo estatal. Quanto ao primeiro, esse ndo aceita a crenca cega de que 0
mercado e 0S precos sejam 0s Unicos mecanismos de coordenacdo das agGes dos agentes.
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Quanto ao segundo, esse ndo aceita o dirigismo generalista que leva a burocracia pesada, a
hierarquia rigida e ao desperdicio financeiro. (AMARAL, 2001).

O Estado ndo deve funcionar como uma maquina, e sim como um sistema aberto, ao
mesmo tempo atento as nuances de seu ambiente, mais interativo com seus parceiros, além
disso, sensivel a informacéo que recebe como retorno dos utilizadores dos bens e servigos.
(SABEL, 1996).

Neste contexto, 0 empreendedorismo, tal como é aqui descrito neste trabalho, so é
possivel no capitalismo moderno. De acordo com Martes (2010), nas ultimas décadas, o termo
empreendedorismo vem sendo largamente empregado nos estudos de Administracdo de
Empresas, Economia, Sociologia Econémica. Empreender ndo € mais uma atividade restrita a
iniciativa privada, pois passou a englobar o Terceiro Setor e a Administracdo Publica; ndo mais
circunscreve 0 espaco da inovacdo, mas também das mudancas adaptativas, etc. Para
Schumpeter, inovar produz tanto desequilibrio quanto desenvolvimento (diferente de
crescimento econdmico enquanto mero aumento do capital), numa situacao especifica em que
a competicdo moderna entre os capitalistas ndo se da por meio do preco, mas sim da tecnologia.

O empreendedorismo tem sido o foco das politicas publicas na maioria dos paises. No
mundo, o crescimento do empreendedorismo acelerou a partir da década de 1990 e acresceu em
proporcao. Dez anos depois, no ano 2000, o que pode ser observado nas a¢fes desenvolvidas
relacionadas com o tema. Alguns exemplos de acbes desenvolvidas sdo: programas de
incubacdo de empresas e parques tecnoldgicos; desenvolvimento de curriculo integrados que
estimulem o empreendedorismo em todos os niveis, da educacdo fundamental a universitaria;
programas e incentivos governamentais para promover a inovagdo e transferéncia de
tecnologia; subsidios governamentais para criacdo e desenvolvimento de novas empresas;
criacdo de agéncias de suporte ao empreendedorismo e a criacdo de negdcios; programas de
desburocratizacdo e acesso ao crédito para pequenas empresas; desenvolvimento de
instrumentos para fortalecer o reconhecimento da propriedade intelectual, entre outros.
(DORNELAS, 2014).

Entre estas acBes podemos destacar programas de incubadoras de empresas e parques
tecnoldgicos. Uma incubadora de empresas pode ser denominada de “fabrica de empresas”,
pois, tem sido o instrumento mais eficiente de apoio as pessoas que desejam transformar seus
projetos em produtos e servigos, e um estimulo a criacdo de novos negocios. Abriga empresas
emergentes, em varios ramos de negocios, nos seus dois primeiros anos de vida, servindo como
um suporte ao empreendedor nascente. Como consequéncia, temos a criagédo de novos empregos

diretos e indiretos, havendo fortalecendo socioeconémico e desenvolvimento tecnoldgico da
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regido. (DOLABELA, 2008).

Ja os parques tecnoldgicos, segundo ANPROTEC, formam um complexo produtivo
industrial e de servicos de base cientifico-tecnolégica. Tém carater formal, concentrado,
cooperativo, sdo planejados, agregando empresas cuja producdo se baseia em P&D. Portanto,
0S parques agem como promotores da cultura da inovagéo, da competitividade e da capacitagéo
empresarial, fundamentados na passagem de conhecimento e tecnologia, com objetivo de
incrementar a producéo de riqueza de uma determinada regiao.

Vale ressaltar que o interesse pelo empreendedorismo estd além das acdes
governamentais nacionais, chamando também a atencdo de muitas organizacgdes e entidades
multinacionais, como ocorre nos Estados Unidos, na Europa, e na Asia. “Ha uma convicgéo de
que o poder econémico dos paises depende de seus futuros empresarios e da competitividade
de seus empreendimentos”. (DORNELAS, 2014, p.11).

Reconhecido o empreendedorismo como um fator determinante para o crescimento
econdmico das sociedades, a coesdo social e a realizacdo pessoal, constata-se que as regioes
mais desenvolvidas tém disseminado, entre as suas politicas educativas, o desenvolvimento das
competéncias empreendedoras. Por isso mesmo, ao longo das duas primeiras décadas do século
XX, tornou-se uma prioridade entre as politicas educativas de varios paises e organiza¢fes. No
entanto, se na primeira década o foco era simplesmente nos negdcios, atualmente verificam-se
outras tendéncias, que resultam das mudancas exponenciais verificadas a nivel global. Entre
elas salienta-se o predominio do digital, a resolucdo dos problemas da saude e longevidade, a
preservacdo sustentavel do ambiente e a coesdo social. Estas sdo tendéncias incontornaveis
quando se pretende desenhar e implementar produtos e servigos inovadores e de valor em
qualquer regido do mundo. (JARDIM, 2020).

Existem muitos modos para promover o empreendedorismo nas regiées. No entanto,
para que venham a originar comportamentos e negdcios inovadores, impde-se a defini¢do de
politicas promotoras da cultura empreendedora, bem como a criacdo de estruturas e
organizacbes cuja finalidade principal seja dar suporte técnico aos empreendedores na
elaboracédo, concretizacdo, avaliacdo e expansao dos seus modelos de negocio. (AHMED et al.,
2020; GUIMARAES, 2002; JARDIM E SILVA, 2019).

As regides empreendedoras definem politicas e estratégias inovadoras que fazem
convergir sinergicamente ac6es educativas, culturais, académicas e empresariais conducentes a
ativacdo das determinantes do empreendedorismo. Deste modo, neste tempo global,
tecnoldgico e complexo, formam-se ecossistemas regionais favoraveis a criagdo de produtos e

servicos originais e de valor. Por isso mesmo, um dos desafios mais prementes das sociedades
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atuais € que sejam desenhadas politicas e estratégias econdmicas e sociais convincentes e
inovadoras, capazes de mobilizar pessoas, instituicdes e empresas num designio de crescimento
econémico, de coesdo social e de sucesso organizacional. (JARDIM, 2020).

Um dos exemplos mais conhecidos de regido que cresceu a partir do empreendedorismo
e do desenvolvimento tecnoldgico é Palo Alto, na Califérnia (EUA). Mundialmente conhecida
como Silicon Valley, conseguiu oferecer uma estrutura para a criacdo de verdadeiros gigantes
da tecnologia, como a Microsoft e, com a sua cultura e ecossistema natural extremamente ricos,
continua a atrair investidores e novos empresarios que buscam no local parcerias e
oportunidades para também verem crescer os seus modelos de negécios (CRARY E
WALLACE, 2018; ESTER, 2017; HUGGINS E THOMPSON, 2015).

No Brasil o conceito de cidades empreendedoras ainda esta em amadurecimento, mas ja
existem iniciativas de incentivo, com a criacao de nacleos voltados para a tecnologia em cidades
como Recife (PE), onde foi criado uma area especifica para a reunido de pequenas empresas e
incubadoras ligadas a area de tecnologia. Em algumas regides do Brasil o empreendedorismo
tem ganho progressivamente maior visibilidade.

Nos paises da Unido Europeia (UE), importa referir que tém sido envidados esforcos
para promover o espirito de iniciativa e a capacidade de criacdo de novas empresas nas
diferentes regides da Unido. Sendo necessario aumentar o seu grau de competitividade e
produtividade, e sendo imprescindivel aumentar o nimero de empresas e empresarios, foi
sugerida e impde-se a reformulacdo dos programas educativos, incluindo o empreendedorismo
como um dos seus elementos-chave (EUROPEAN COMMISSION, 2006; RINGARP, 2013).

O aumento significativo da educacdo para o empreendedorismo é uma tendéncia na
Europa, como forma de promover habilidades empreendedoras gerais e especificas, e de
melhorar o desempenho escolar e académico. Este aumento € o resultado da politica
educacional europeia, que se tem vindo a adaptar a evolucdo das circunstancias historicas
(JOHANSEN, 2014; NIEMEYER, 2018).

Em Portugal destaca-se a Agéncia para a Competitividade e Inovagdo (IAPMEI), cujos
objetivos principais sdo: promover a competitividade, o crescimento empresarial e assegurar o
apoio a concepcado, execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o
reforgo da inovagdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que
exercam a sua atividade nas areas sob a tutela do Ministério da Economia, designadamente das
empresas de pequena e média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das competéncias
de acompanhamento neste &mbito atribuidas a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas.
Também com funcBes de apoio ao empreendedorismo, o Instituto do Emprego e Formacao



30

Profissional (IEFP) apoia os jovens empreendedores, tanto sob a forma de cursos de formagéo
profissional e de aprendizagem ao longo da vida, como de publicacdo de manuais praticos e da
revista Dirigir & Formar, com publicacdo trimestral. (ALVES-JESUS; IAPMEI, 2019;
MIRANDA; FERNANDES; MOREIRA, 2016).

Dvoulety (2017) investigou as determinantes da atividade empreendedora nos paises
nordicos® durante o periodo de 2004-2013, visando fornecer material de apoio para a definicéo
de politicas empreendedoras naqueles paises, tendo como foco especifico o papel do
empreendedorismo impulsionado pela necessidade/oportunidade, bem como as barreiras
administrativas e a investigacdo/desenvolvimento. Os resultados obtidos evidenciaram, por um
lado, uma relagéo positiva entre a taxa de desemprego, PIB per capita e atividade empresarial;
e, por outro lado, comprovaram um impacto negativo das barreiras administrativas, ndo tendo
sido observado impacto positivo estatisticamente significativo do setor de investigacdo e
desenvolvimento. Numa tentativa de categorizacao e conceitualizagdo, pode-se agrupar em seis
categorias de indicadores num painel de indicadores de empreendedorismo: empresas, recursos
humanos, inovacdo, economia social, iniciativa e conhecimento (Leitdo, 2006).

No Brasil, 0 SEBRAE é uma entidade privada e sem fins lucrativos, cuja missao
principal reside na criagdo, apoio, desenvolvimento e promogéo de micro e pequenas empresas
em territdrio brasileiro. Com 700 postos de atendimento e cerca de 5000 colaboradores diretos,
alocados em todos os estados do Brasil, a agéncia presta servicos de consultoria a
empreendedores, presentes e futuros, nas mais variadas areas do mundo empresarial, desde as
financas, a gestdo, o marketing, os recursos humanos, a producédo, o direito, a qualidade, a
tecnologia da informag&o, o comércio internacional, entre outros. (FERNANDES, 2019).

Um pais empreendedor oferece oportunidades e infraestruturas para ajudar o
empreendedor a criar, e gerir, 0 seu negécio (FERREIRA et al., 2008; SARKAR, 2014). A
existéncia de universidades empreendedoras, de investimento governamental e privado, de
incubadoras e a presenca de profissionais qualificados, tanto locais como advindos de outras
regibes, origina, em geral, um contexto favoravel ao crescimento da cultura empreendedora,
com a correspondente capacitacdo para a criacdo de empresas, 0 que auxilia o desenvolvimento
sustentavel de uma regido (BERACS, 2014; ETZKOWITZ E ZHOU, 2017; FREITAS E
KITSON, 2018).

6 Os paises nérdicos constituem uma regido da Europa setentrional e do Atlantico Norte, composta pela
Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e Suécia, e as regides auténomas das Ilhas Faroé, arquipélago da Aland
e Groenlandia.
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Problema publico e fator comum nesses contextos, a informalidade dos micro negocios
(SILVA, FONSECA E SANTOS, 2016; HALLAK E RAMOQOS, 2014) carece de iniciativas do
poder publico para o fomento de sua formalizacdo e a criacdo de novos empreendimentos,

especialmente em ambientes com alto desemprego e baixo desenvolvimento econdémico.

3.1.2 Papel e importancia das MPE’s e crescimento econémico

Superestima-se, sempre, a importancia dos grandes negécios devido, talvez, a sua alta
visibilidade. No entanto, as micro e pequenas empresas, embora menos conspicuas, sdo um
componente vital de nossa economia. Isto € o que se depreende do que assinalam Longenecker,
Barros e Carvalho (1997), quando afirmam que *“como parte da comunidade empresarial, as
pequenas empresas contribuem inquestionavelmente para o bem-estar econémico da nagdo”.

As micro e pequenas empresas representam um pilar fundamental para a economia do
pais, desempenhando um papel de suma importéncia para o desenvolvimento da nagé&o.
Destaca-se também sua importdncia para o crescimento da economia dos municipios,
principalmente para os localizados fora das regides metropolitanas. (SEBRAE, 2018).

Por sua vez, GRAZIADIO (1996) destaca que entre os fatores importantes relativos as
micro, pequenas e médias empresas, estdo a capacidade de empregar grande volume de mao de
obra; organizagdes com estruturas mais enxutas, flexiveis e com poucos niveis hierarquicos; e
a facilidade de adaptacéo a situacdes de mudanca e inovacao.

As empresas de pequeno porte apresentam, no minimo, trés contribui¢cbes para a
economia. A primeira contribuicdo é o seu impacto no mercado de trabalho expresso pela
geracdo de novas vagas de emprego e, por esse motivo, contribui, automaticamente, com a
reducdo da pobreza. A segunda contribuicdo refere-se ao fato de que elas sdo fontes
inesgotaveis de atividades e inovacdo, o que colabora no desenvolvimento do talento
empreendedor. E a terceira, por dar impulso e incentivo a economia pela abertura de novos
empreendimentos e introdugdo de novas atividades. (WORLD BANK, 2006).

Empreender requer a analise do campo no qual o empreendedor esta inserido, dentre o
qual se destacam as MPE’s, e administra-las desde o inicio de operacionalizacdo para muitos
ainda é um grande desafio. Em alguns paises, as MPE’s tém recebido destaque nas politicas
publicas e, consecutivamente, o empreendedorismo é objeto de acBGes que efetivam este
negocio. E possivel afirmar, diante do contexto apresentado, que as MPE’s significam parcela

relevante na economia mundial e do Brasil. (FILION, 2008).
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As MPE’s sdo fundamentais para a economia do pais e, por isso, tém sido alvo cada vez
maior de politicas especificas com a finalidade de promoverem e contribuirem para a sua
sobrevivéncia no mercado. Dentre tais politicas aponta-se como exemplo a referida Lei Geral
para Micro e Pequenas Empresas. A lei tem como finalidade criar facilidades em questdes
tributérias. (TAVARES, 2008).

As contribuicdes das MPE’s para a economia, em resumo, representam: emprego e
renda familiar, escola de mdo de obra, complemento na cadeia produtiva, flexibilidade para
pequenos nichos, consolidacdo do franchising, que desemprega executivos e técnicos e
terceirizacdo dos servicos publicos (DOLABELA, 2008).

As pequenas empresas conseguem com maior facilidade satisfazer a crescente
necessidade de especializacdo por meio da fragmentacdo de atividades capazes de integrar
tecnologia, qualidade e competitividade. Constituem o nucleo da dinamica da economia dos
paises as entidades impulsionadoras do mercado, as geradoras de oportunidades, aquelas que
proporcionam empregos mesmo em situagdes de recessao. (CHIAVENATO, 2012).

Atualmente ja se reconhece a importancia das pequenas empresas como atores centrais
no desenvolvimento econdmico e sustentavel das na¢bes (RUDENKO et al., 2015), como
responsaveis pela maioria da criacdo de novos empregos (CATANA E DELCEA, 2012;
MOSCARINI E POSTEL-VINAY, 2012) e contribuindo para o desenvolvimento estrutural dos
locais onde se instalam, sendo também incentivo ao empreendedorismo (ABUBAKAR E
MITRA, 2009).

3.2 Empreendedorismo: aspectos conceituais e seu tedrico principal

Partindo de uma analise historica que se inicia na Roma antiga, Baumol retine evidéncias
para sustentar que o talento empreendedor é um tipo de matéria prima que existe por toda parte
e que sempre existiu: “Sempre houve individuos imaginativos, inventivos e tomadores de risco
que seguiram a avenida mais proeminente entdo disponivel na busca por riqueza, poder e
prestigio”. (BAUMOL, 2007, p. 166).

Cruz Jr. et al., (2006) evidenciam que a palavra “empreendedorismo” foi traduzida do
inglés entrepreneurship, que foi derivada do latim imprehendere, tendo o significado de
empreender. Seu surgimento na lingua portuguesa ocorreu no século XV. Por outro lado, outros
autores argumentam que o termo “empreendedor” (entrepenuer) tem origem francesa e, a partir

dos séculos XVII e XVIII, o empreendedor era a pessoa que intermediava as relag@es de troca
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entre compradores e fornecedores (DORNELAS, 2014; OLIVEIRA; MELO; MUYLDER,
2016; SANTOS, 2014).

Atualmente, o0 empreendedorismo revela-se um campo marcado pela
interdisciplinaridade com a presenca de abordagens econdmicas (ex. KIRZNER, 1977;
HIRSCH, 1990; SCHUMPETER, 2002), psicolégicas (ex. MCCLELLAND, 1988) e da
administracédo (ex. DRUCKER, 1987).

Segundo Costa, Barros e Carvalho (2011), na literatura, encontram-se trés abordagens
correntes do empreendedorismo: a primeira comportamental, a segunda gerencial e a terceira
econbmica. Na abordagem comportamental, observa-se que o foco do empreendedor esta nas
dimensdes sociais como: educacgdo, formacdo e familia, j& que isso afeta 0 seu comportamento
e suas acOes inovadoras no quotidiano. J& na abordagem gerencial, 0 empreendedor é visto
como o mediador e/ou facilitador de organizacgdes, isto &, ele busca se relacionar com outras
empresas em prol do crescimento de uma regido; e na abordagem econémica, o empreendedor
é a figura central do capitalismo e suas a¢des estdo relacionadas a criacdo de novas empresas,
lucratividade e diversificacdo de mercados (REIS, 2016). Para Dornelas (2014), atualmente, a
nova abordagem chama-se: era do empreendedorismo. Ela possibilita a eliminacéo de barreiras
comerciais, culturais, cria novos comportamentos, abre mercados globais, encurta distancias,
quebra paradigmas globais e gera riqueza a sociedade.

Schumpeter associa 0 empreendedor ao desenvolvimento econémico, a inovagéo e ao
aproveitamento de oportunidades em negocios. “O empreendedor € aquele que destroi a ordem
econdmica existente pela introducéo de novos produtos e servigos, pela criagcdo de novas formas
de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos, materiais e tecnologias” (SCHUMPETER
1961). Portanto, 0 empreendedor € um inovador e desenvolve tecnologia que ainda ndo foi
testada. Ha, entdo, o processo de “destruicdo criativa” com a introducdo de novos produtos ou
servigos em substituicdo aos que eram utilizados. As vantagens do processo de “destruicdo
criativa” para a populacéo e o pais sdo evidentes. Ambos, vao dispor, por meio da criatividade
dos empreendedores, a cada novo dia, de novos empregos, de novos produtos e servigos mais
eficientes e mais baratos para atender as suas necessidades e para exportar para outros paises.

O empreendedorismo é o processo de criar algo com valor, dedicando o tempo e o
esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia, ou seja, O
empreendedorismo é visto como o processo de criar algo e assumir 0s riscos e as recompensas.
H& quatro aspectos basicos de ser empreendedor. O primeiro envolve o processo de criacéo,
onde a criacdo tem que ter valor para o empreendedor e para o publico para o qual é
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desenvolvida. (HISRICH E PETERS, 2014).

O segundo exige dedicacdo do tempo e do esforgo necessario, pois somente aqueles que
se dedicam a um empreendimento apreciam a expressiva quantidade de tempo e de esforco
exigida para criar algo e torna-lo operacional. Assumir 0s riscos necessarios é o terceiro aspecto
do empreendedorismo; 0s riscos se concentram em torno das areas financeiras, psicoldgicas e
sociais. A parte final da definicdo envolve as recompensas de ser empreendedor, onde a mais
importante dessas recompensas é a independéncia, seguida da satisfacao pessoal. Vale ressaltar
que, para os empreendedores que buscam o lucro, a recompensa econdmica também entra em
questdo. Para alguns empreendedores, o dinheiro torna-se o indicador do grau de sucesso.
(HISRICH E PETERS, 2014).

3.2.1 Motivacdo para empreender: necessidade ou oportunidade

O empreendedorismo pode ser definido como “qualquer tentativa de criagdo de um
novo empreendimento, como, por exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a
expansdo de um empreendimento existente” (GEM, 2015, p. 30). Segundo motivacao para
empreender, o estudo do GEM destaca dois tipos de empreendedorismo no Brasil:
empreendedorismo de oportunidade e empreendedorismo de necessidade. No primeiro
destaca-se 0 empreendedor visionario, este sabe aonde quer chegar, cria uma empresa com
planejamento prévio, tem em mente o crescimento que deseja buscar para a empresa e visa a
geracdo de lucros, empregos e riquezas. E o segundo tipo é o empreendedorismo de
necessidade, em que o candidato a empreendedor se aventura na jornada empreendedora mais
por falta de opcdo, por estar desempregado e ndo ter alternativas de trabalho. (DORNELAS,
2014).

Os empreendedores por necessidade decidem empreender por ndo possuirem melhores
alternativas de emprego, propondo-se criar um neg6cio que gere rendimentos, visando
basicamente a sua subsisténcia e a de seus familiares. J& no que concerne aos empreendedores
por oportunidade, 0 GEM define-os como capazes de identificarem uma chance de negdcio ou
um nicho de mercado, empreendendo mesmo possuindo alternativas concorrentes de emprego
e renda. (GEM, 2016).

No ano de 2018, observou-se no relatorio executivo GEM, um pequeno aumento na
relacdo entre empreendedores por oportunidade e por necessidade no Brasil. Para cada
empreendedor inicial por necessidade em 2017, havia 1,5 empreendedores por oportunidade;
em 2018, essa relagéo chega a 1,6. Esse pequeno aumento de empreendedores por oportunidade
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é positivo para o pais, quando a motivacao é por oportunidade os empresarios podem escolher
a melhor opcdo, ou seja, 0s negdcios se unem com a capacidade empresarial. (GEM, 2018).

O empreendedor por oportunidade tem mais capacidade de atuar no mercado
empresarial, pois se origina da exploracdo de novas atividades. Esse tipo de empreendedor tem
efeito positivo e significativo para o crescimento da economia, enquanto o empreendedor de
necessidade, que empreende como meio de sobrevivéncia, ndo tem efeito sobre o
desenvolvimento econdmico. Apresenta-se como justificativa para o seu pensamento, a queda
do Muro de Berlim, quando trabalhadores tiveram seus empregos extintos e se viram forcados
a empreender por necessidade, ndo havendo impacto na economia nacional por meio do
empreendedorismo. (ACS, 2006).

Para Hisrich e Peters (2004), o empreendedorismo, quando por necessidade, esta mais
associado a situacdo econémica de cada pais, propendendo a diminuir quando existe uma oferta
de emprego maior. Existe uma parcela consideravel de empreendedores que iniciam seu
negdcio por necessidade. Nessa condicdo, a possibilidade dessas MPE’s virem a mortalidade é
relativamente maior, pois o empreendedorismo engloba muito mais do que apenas a
necessidade de ter uma renda e, portanto, necessita de varios outros conhecimentos. “Ao
contrario do empreendedor inovador que fareja uma oportunidade de negécio, o empreendedor
por necessidade pouco contribui para o dinamismo da economia local. Obviamente que sua
atividade, mesmo quando de baixa produtividade e renda, constitui uma ocupacao alternativa
ao desemprego”. (BARROS E PEREIRA, 2008, p. 989).

De acordo com dados do GEM (2015), é relevante evidenciar que a alta taxa de
empreendedorismo pode ser percebida em paises carentes de estabiliza¢do, sucessivos de crises
econbmicas e sociais. Desse modo, pode-se inferir a possibilidade de que muitos dos
empreendedores brasileiros estdo no ramo por uma escassez na oferta de emprego formal no
mercado. Situagdo essa, que fica exposta nos relatérios que analisam o nivel do
empreendedorismo anualmente do GEM, pois se observou que durante os anos de agravamento
da crise no pais, concomitantemente, ocorreu um aumento no numero de empreendedores por
necessidade.

Simultaneamente com o empreendedorismo, o0 numero de micro empreendimentos no
Brasil também vem crescendo ao longo dos ultimos anos, fato este, constatado a partir de dados
do SEBRAE e evidenciado no grafico 1.
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Gréfico 1 - Evolucao do Microempreendedor individual (MEI) no Brasil
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Fonte: Portal do Empreendedor (2019)

Além disso, é fundamental para a pesquisa GEM a categorizagdo desses
empreendedores segundo o estagio dos empreendimentos com 0s quais estdo envolvidos. Ou
seja, empreendedores iniciais (subdivididos em nascentes ou novos) e empreendedores
estabelecidos. Os empreendedores nascentes estdo envolvidos na estruturacdo de um negdcio
do qual sdo proprietarios, mas que ainda ndo pagou salarios, pro-labores ou qualquer outra
forma de remuneragdo aos proprietarios por mais de trés meses. Os empreendedores novos
administram e sdo proprietarios de um novo negécio, que pagou salarios, pro-labores ou
qualquer outra forma de remuneracdo aos proprietarios por mais de trés meses e menos de 42
meses (3,5 anos). Ja os empreendedores estabelecidos sdo aqueles que administram e sdao
proprietarios de um negdcio tido como consolidado, que pagou salarios, pré-labores ou

qualquer outra forma de remuneracéo aos proprietarios por mais de 42 meses. (GEM 2019).
3.2.2 Caracteristicas dos empreendedores

Muitos pesquisadores buscaram identificar as caracteristicas de empreendedores de
sucesso, pois entendem que o comportamento do empreendedor influencia o desenvolvimento
das organizacdes. Referéncia no assunto, McClelland (1972), psicologo da Universidade de
Harvard, em seus estudos classificou o empreendedor entre outros adjetivos como: habilidoso,
visionario, criativo, versatil, inteligente, perceptivo, confiante, perseverante e diligente. Os

resultados de suas pesquisas revelaram que as pessoas sdo motivadas por trés tipos de



necessidades: n-Achievement (Necessidade de realizagdo pessoal); n-Power (Necessidade de
autoridade e poder); n-Affiliation (Necessidade de afiliacdo).

Outros estudos, realizados por McClelland (1972) e Winter (1971) foram base para o
Programa das Nac¢Oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), tendo em vista a capacitacdo
de empreendedores. O projeto identificou dez principais caracteristicas comportamentais do
empreendedor (CCEs), estando divididas em trés conjuntos de comportamentos distintos:

Realizacdo; Planejamento e Poder, conforme quadro 1.

Quadro 1- Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras
Busca de oportunidades e iniciativa
Correr riscos calculados
Persisténcia
Exigéncia de qualidade e eficiéncia
Comprometimento
Busca de informaces
Estabelecimento de metas

Planejamento e monitoramento sistematicos
CATEGORIA: PODER
Persuaséao e redes de contato

Independéncia e autoconfianca
Fonte: Adaptado de McClelland (1972) apud Dias et al (2010)

O que os empreendedores fazem esta ligado a maneira como interpretam o que esta
ocorrendo em um setor em particular do meio. “Os empreendedores ndo apenas definem
situacBes, mas também imaginam visdes sobre o que desejam alcancar. Sua tarefa principal
parece ser a de imaginar e definir o que querem fazer e, quase sempre, como irdo fazé-lo”
(FILION, 2000, p. 3). Sendo assim planejadores. Todavia, outras caracteristicas comuns a

empreendedores bem-sucedidos foram identificadas por Filion, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas de empreendedores bem-sucedidos
e Valores e cultura de empreendedorismo adquiridos por meio de contato com, pelo
menos, um modelo empreendedor durante a sua juventude
Experiéncia em negdcios
Diferenciacio
Intuicéo
Envolvimento
Trabalhadores incansaveis
Sonhadores realistas (visionarios)
Lideres
Trabalham em rede com moderacao
Tém o seu proprio sistema de relagcbes com os empregados
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e Controladores do comportamento das pessoas ao seu redor
e Aprendizagem dos seus préprios padrées
Fonte: Filion (2000) adaptado

O empreendedor possui as seguintes caracteristicas: € o mais velho da familia;
geralmente é casado; em geral € homem; inicia seu negdcio significativo os quarenta anos, mas
sua tendéncia empreendedora fica evidente na adolescéncia; geralmente tem o ensino superior;
seu principal motivo para inicia um negécio é ser independente; precisa de sorte, baseia-se no
conselho administrativo de profissionais de fora da empresa; saem-se melhor com realizadores;
arriscam-se moderadamente; ndo se diferencia dos outros em uma festa; apaixonar-se por:
novas ideias, novos funcionarios, novas ideias de fabricagdo, novos planos financeiros.
(HISRICH E PETERS, 2004).

Em um estudo realizado por Schmidt e Bohnenberg (2009), verificou-se as relagdes
entre as caracteristicas do perfil empreendedor e o desempenho organizacional, onde o
instrumento de medicdo foi construido e validado. O resultado sugere que o perfil
empreendedor € constructo multidimensional, composto por seis caracteristicas: 1)
Autorrealizacdo, 2) Lider, 3) Planejador, 4) Inovador, 5) Assume Riscos e 6) Sociavel. Somente
Autorrealizacdo mostrou-se relacionada ao desempenho organizacional.

O empreendedor consegue fazer as coisas acontecerem, pois tem sensibilidade para o
negdcio, inteligéncia financeira e capacidade de identificar e aproveitar oportunidades. Trés
caracteristicas basicas permitem identifica-los. A primeira caracteristica € a Necessidade de
realizacdo, onde os empreendedores apresentam elevada necessidade de realizacdo em relacéo
a populagdo em geral. A segunda é disposicéo para assumir riscos, para iniciar ou trocar seu
proprio negodcio. Terceira caracteristica &€ Autoconfianca, onde sente que pode enfrentar
galhardamente os desafios que existem ao seu redor e tem dominio sobre os problemas que
enfrenta. (CHIAVENATO, 2012).

Para Dornelas (2014), o empreendedor de sucesso possui caracteristicas extras, além
dos atributos do administrador, e alguns atributos pessoais que, sdo somados a caracteristicas

sociologicas e ambientais, conforme quadro 3.

Quadro 3 - Caracteristicas dos empreendedores de sucesso
S&o visionarios
Sabem tomar decisdes
Sao individuos que fazem a diferenca
Sabem explorar ao maximo as oportunidades
S&o determinados e dindmicos
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S&o dedicados

Sao otimistas e apaixonados pelo que fazem
Sao independentes e constroem o proprio destino
Ficam ricos

Sao lideres e formadores de equipes

S&o bem relacionados (networking)

Sao organizados e planejam

Possuem conhecimento

Assumem riscos calculados

Criam valor para a sociedade

Fonte: Dornelas (2014) adaptado

Nos estudos realizados por McClelland (1972), Filion (2000), Hisrich e Peters (2004),
Schmidt e Bohnenberg (2009), Chiavenato (2012) e Dornelas (2014) sdo comuns as seguintes
caracteristicas empreendedoras: realizacdo, assumir riscos calculados, sdo lideres, inovador,
planejador, visionério, autoconfianga e bem relacionados (networking).

O empreendedor tem sensibilidade para realizacéo de algo novo no mercado, que ainda
ndo foi explorado por nenhum outro. Nem sempre os empreendedores terdo todas essas
caracteristicas citadas, logo sdo seres humanos e ndo super-herdis, podendo haver

caracteristicas marcantes em alguns, caracteristicas a serem desenvolvidas.

3.2.2 Empreendedorismo e inovagao

A inovacdo € considerada a caracteristica empreendedora mais citada pelos mais
diversos autores. A palavra inovacao tem sua origem no latim in e novare, que significam fazer
algo novo ou alterar algo existente. Segundo Gomes (2005), a concepgdo que 0 economista Say
tinha do empreendedor era de alguém que inova e é agente de mudancas, continua até hoje. Mas
foi Schumpeter entre os anos de 1883 a 1950 quem deu projecdo ao tema, unindo
definitivamente empreendedorismo ao conceito de inovacdo e apontando-o como um
componente que impulsiona e explica o desenvolvimento econémico.

Schumpeter (1982) faz uma distincdo entre inovacao e invencdo. Para ele, a invencéo
pode ser considerada uma ideia, um esboco ou um modelo para um novo ou melhorado produto,
processo ou sistema. Uma inovacao, no sentido econémico, somente é completa quando hd uma
transagdo comercial envolvendo uma invencdo e assim gerando riqueza. Para este autor, o
motor que move o desenvolvimento do capitalismo é a inovacao.

Drucker (2003) conceitua inovagdo como sendo a atribuicdo de novas capacidades aos

recursos existentes na empresa para gerar riqueza. Para ele, inovacdo é o instrumento dos
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empreendedores, 0 processo pelo qual se explora a mudanga como uma oportunidade para
diferenciar-se, agregar valor e crescer economicamente. Na visdo de Say, entre os anos de 1767
a 1832, Schumpeter, entre 1883 a 1950, e Drucker (2003), inovacdo é a mudanca que permite,
atribuir novas capacidades aos recursos gerando assim riqueza para organizacao, o que leva ao
desenvolvimento econdmico.

Kelly (2005) explica a complexidade do processo gerador de inovagao que mesmo nao
ampliando as dimensdes externas da organizacao, requer o envolvimento, conhecimento e
conexdes pessoais, estratégicas e tecnoldgicas, representadas na Figura 1, através da intersecédo
de conjuntos. A experiéncia inovadora ocorre quando ha interacdo entre pessoas, negocios e
tecnologia. Quando ha interacdo entre pessoas e tecnologia, tem-se inovacdo em produtos ou
servigos. Inovacdo em gestdo ocorre com a interacdo entre pessoas e negdcios. A inovagdo em

processo ocorre quando ha interacdo entre negdcios e tecnologias.

Figura 1- llustracdo das dimens@es da inovacéo baseado no trabalho realizado por Tom Kelly.
inovacdo em gestio
<

— —» experiéncia
inovadora

inovacao
em produto ou

Servico inovacio

€m processos

Fonte: Kelly (2005)

Ja Tigre (2006, in Santos, 2012) propds um conjunto de fatores condicionantes que,

de forma ordenada e articulados, poderdo resultar em sistemas de inovacgdo”. O resultado esta
sintetizado na figura 2.



Figura 2- Fatores condicionantes da inovacao.

Condicionantes Institucionais

Condicionantes Técnicas
Sistemas de Conhecimento:
Estrutura produtiva flexivel;
Capacidade tecnologica e humana:
Redes de usuarios e praticas.

AN

Condicionantes Econéomicas
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Fomento financeiro e fiscal a Articulagao da cadeia

inovagao; produtiva;

Clima favoravel ao i1_1\-'estim§mo:_ Sistemas de imovacio Especializac¢do tecnologica do

Acordos comerciais internacionais; mercado;

Protegéo a propriedade intelectual; Capacidade financeira;
Gestao de riscos.

N 7

Condicionantes Estruturais
Infraestrutura phblica;
Fatores locacionais;
Especializagdo tecnologica;
Fatores geograficos.

Fonte: Adaptado de Tigre (2006, in Santos, 2012).

Tom Kelly (2005) ilustra as dimensdes da inovacédo através da intersecdo de conjuntos:
pessoas, negocios e tecnologia. Ja& Tigre (2006, in Santos, 2012), demostra fatores
condicionantes da inovacdo. Entre as Condicionantes Teécnicas tem-se: sistemas de
conhecimento, estrutura produtiva flexivel, capacidade tecnoldgica e humana, redes de usuarios
e préaticas. Condicionantes Econdmicas destacam-se: articulacdo produtiva, especializacdo
tecnologica do mercado, capacidade financeira, gestdo de riscos. Condicionantes Estruturais
tem-se: infraestrutura publica, fatores locacionais, especializacdo tecnologica, fatores
geograficos. Condicionantes Institucionais evidenciam-se: fomento financeiro e fiscal a
inovacdo, clima favoravel ao investimento, acordos comerciais internacionais, protecdo a
propriedade intelectual.

Tendo como objetivo descrever e analisar aspectos relacionados a inovacdo dos
empreendimentos brasileiros, com base nas pesquisas desenvolvidas pela GEM nos anos de
2006, 2007 e 2008. GEM classifica o Brasil entre os paises mais empreendedores, entretanto,
em comparagdo com outras nacgdes, tais pesquisas ttm demonstrado que, quando se trata de
inovacdo nos negocios, o pais apresenta baixos indices. (FIORIN et al., 2010)

Este fato justifica-se, em parte, ao fato de que o Brasil esta entre as ultimas posi¢fes no
ranking mundial quando o assunto é potencial tecnoldgico, ou seja, os empreendedores ndo
utilizam novas tecnologias ou processos em seus negdcios. Por consequéncia temos, na maioria,

segundo Fiorin et al., (2010), empreendedores “ndo-inovadores” que sao aqueles que, muitas
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vezes, abrem um negocio por necessidade, onde a concorréncia € maior e a possibilidade de
ndo dar certo também.

Pinheiro et al (2014), analisou a producdo cientifica sobre inovacdo registrada e
disponibilizada na base SciELO no periodo de 2005 a 2012. Constatou-se que as areas de maior
investigagdo sobre o tema sdo: inovagdo em Medicina e Saude, 33%; inovacdo em
Administracdo, Contabilidade e Economia, 30%; enfoque especializado sobre inovacéao, 20%);
inovacdo em Tecnologia e Produtos, 13%; estudos sobre inovacdo em outras areas, 4%. A
producdo académica e cientifica na area de Medicina e Saude, ultrapassando a area das ciéncias
sociais aplicadas, de Administracédo, de Contabilidade, de Economia e de Turismo, ou seja, 0
tema “inovacdo” trafega nas diferentes areas do conhecimento.

A inovacdo é o motor da competitividade e do desenvolvimento das nacdes. Inovar em
produtos e servicos, em processos, em tecnologias de gestdo e em modelos de negocios é
importante para estabelecerem diferenciais competitivos que permitam enfrentar o avanco da

concorréncia nos mercados nacional e internacional. (GEM 2015).

3.2.3 Abordagem econémica do empreendedorismo com destaque para o principal
tedrico utilizado no estudo Schumpeter.

O termo empreendedorismo foi introduzido na literatura econémica pelo economista
irlandés Richard Cantillon, entre os de 1680 a 1734, que no século XVIII definiu o
empreendedor como aquele que assumia riscos, que comprava mercadorias a um determinado
preco X com a expectativa de vendé-las a um incerto prego Y. Nos anos 1800, Jean Baptiste
Say, entre os de 1732 a 1867, descreveu o empreendedor como aquele que tinha a capacidade
de combinar os fatores de producao (terra, trabalho e capital) em um produto (VAN PRAAG,
1999). Alfred Marshall, nos anos de 1842 a 1924, atribuiu ao empreendedor o papel de
gerenciamento, tal qual o capitalista comum. Em dialogo aberto com Cantillon, Frank Knight,
nos anos de 1885 a 1972, apontou que o empreendedor se destacou ndo tanto pela disposicao
ao risco, que podia de algum modo ser calculado a partir de experiéncias anteriores, e mais por
ter de lidar com a incerteza do lucro futuro. (SOBEL, 2008).

Joseph Schumpeter (1883-1950) influenciou profundamente o debate ao conferir
centralidade a discussdo sobre empreendedorismo nas primeiras décadas do século XX. De
longe, foi sua obra a que teve maior repercussdo na literatura sobre empreendedorismo,
tornando-o a principal referéncia na area, por atribuir a atividade empreendedora uma fungéo

estruturante na trajetdria de desenvolvimento dos paises, associando-a ao processo de inovacao.
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Schumpeter (1961) desenvolveu seus argumentos em contraponto a teoria do equilibrio
geral proposta por Léon Walras’. Essa Gltima teoria parte do principio que o mercado se
caracteriza como um regime de concorréncia perfeita entre precos e quantidades, que as
atividades evoluem no mesmo ritmo e as firmas tendem apenas a reagir as mudancas externas
no ambiente como, por exemplo, guerras, aumento populacional etc. Nessas situacOes, a
economia entra em uma fase de desequilibrio, forcando as empresas a se adaptarem a fim de
reconduzir a economia a situacéo de “normalidade”. Visto por esse prisma, o desenvolvimento
econémico € determinado pelas forcas exdgenas, tendo lugar apenas quando ocorrem tais
mudancas no contexto socioecondmico. Assim sendo, na teoria do equilibrio geral ndo resta
espaco para a criatividade, para a diferenciacdo ou para as perdas e ganhos extraordinarios.

Schumpeter percebeu os limites dessa forma de concepgéo do desenvolvimento e propds
um modelo evolucionéario, segundo o qual a transformacdo da economia é definida como um
processo continuo de “destruicdo criadora”, que ocorre ndo de fora para dentro, mas que é
enddgeno, ocorrendo a partir do interior das empresas (SCHUMPETER, 1961). O motor desse
sistema sdo as inovacdes, que sdo realizadas a partir da iniciativa dos empreendedores, logo,
para Schumpeter, o empreendedorismo esta na base do desenvolvimento e crescimento.
Diferentemente do defendido pela teoria do equilibrio, parte-se do principio que os individuos
tém capacidade para vislumbrar caminhos diversos, fazer escolhas diferentes, encontrar
solugdes distintas para problemas semelhantes, em sintese, para inovar. O processo de
destruicdo-criacao significa que o novo desbanca o velho, que hd& um movimento permanente
de acdo e reacdo, que a solucdo de um problema leva a criagéo de outro problema, que por sua
vez demanda uma nova solucao e assim sucessivamente.

Para Schumpeter, a palavra inovacao significa “simplesmente combinar os fatores
produtivos existentes de uma nova maneira ou com nova finalidade” (SCHUMPETER, 1961,
p. 106). Essa combinagdo pode resultar em pelo menos cinco tipos de inovagdo: (i) novo
produto, (ii) novo processo, (iii) abertura de um novo mercado, (iv) descoberta de uma nova
fonte de matéria prima ou ainda, (v) um modo novo de organizacao industrial. Nenhuma dessas
“novidades” precisa ser “espetacular” ou ter uma grande “importancia historica” para que sejam
caracterizadas como inovacdo. O que é indispensavel é que a nova ideia, novo produto ou novo
processo, se realizem no mercado, isto €, que sejam explorados comercialmente. E essa busca

de valor econémico, de teste de uma determinada ideia no mercado, que distingue a inovacgéo

7 A teoria do equilibrio geral visa explicar o comportamento da oferta, da demanda e dos pre¢cos em uma economia
constituida de varios mercados interagentes, buscando provar que a interagdo entre demanda e oferta resultara no
equilibrio geral.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Oferta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Demanda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pre%C3%A7o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado
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da pura invencdo. De pouco adianta ter uma ideia brilhante se ela ndo puder ser revertida em
dividendos para o inventor (seja ele um individuo ou uma organizac&o).

O ponto central é que Schumpeter aprofundou a discussao da funcdo empreendedora. O
empreendedor aparece em sua teoria como o agente da mudanca, da destruicdo e da criacéo,
aquele cujo papel é “reformar ou revolucionar o padrdo de producdo mediante aexploracdo de
uma invencdo ou, mais genericamente, uma possibilidade tecnoldgica ainda ndo testada”
(SCHUMPETER, 1982, p. 67). No comeco de seu trabalho, Schumpeter tendeu a descrevé-lo
como uma espécie de homem visionario ou heroico, porém mais tarde essa visdo cedeu lugar a
uma abordagem mais ampla, que aplica o conceito também as diferentes organizacGes, sejam
elas politicas ou econdmicas. Conforme o préprio autor fez questdo de salientar, nesse debate
interessa mais a atividade do que o ator (ou 0 nimero de atores) que a desempenha: “quando
nos falamos de empreendedor, n6s estamos falando menos de uma pessoa fisica e mais de uma
funcdo” (SCHUMPETER, 1982, p. 268). Logo, Schumpeter elaborou uma teoria que coloca o
empreendedorismo no centro da dindmica do desenvolvimento, o associando a realizacdo da
inovacao.

As ultimas décadas do século XX, assistiram a um aumento de interesse acerca do
empreendedorismo pelos diversos campos de estudo. Os cientistas que contestam o pensamento
econdmico convencional se apoiam justamente no pensamento schumpeteriano de que ndo
existe uma marcha automatica que leve ao crescimento econdémico e desenvolvimento social,
nem tampouco formulas ou receitas de politicas que podem ser replicadas em diferentes paises.
Nesse sentido, para que inovagfes acontecam, para que ocorra 0 avango de técnicas e da ciéncia,
para se alcancar desenvolvimento e crescimento é preciso contar com iniciativas
empreendedoras, 0 que implica compreender no que consistem e como se desenvolvem.

A abordagem do empreendedorismo pelo prisma da inovacdo é o traco marcante da
literatura de tradi¢do schumpeteriana. Conforme j& apontado anteriormente, para Schumpeter o
empreendedorismo estd em exercitar a arte da inovacdo, em fazer novas combinacdes na
producéo que agreguem valor a empresa.

Contudo, Schumpeter é criticado por atribuir énfase ao individuo em detrimento das
instituicdes (Aldrich, 2005). De acordo com Devine (2002) a firma (ou organizacao) é apenas
um veiculo no modelo schumpeteriano e, em decorréncia desta posi¢cdo, Schumpeter constroi
um empreendedor com qualidades extra-humanas: ora se aproxima do “herdi”, ora se aproxima
de uma espécie de “super-homem. Sendo possivel conceber essa questao de um modo um pouco
diferente. Qual seja, Schumpeter mantém como ponto de partida a énfase no empreendedor,

mas como um tipo social, ou coletivo, isso significa que: 1) ndo se trata de descrever um
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individuo Unico e isolado, mas sim um ser social “tipico”, no sentido weberiano; 2) o
instrumento metodoldgico utilizado, o individualismo, € trabalhado de maneira complementar
a analise tipologica; 3) o tipo social a que se chama empreendedor é portador de um quadro
cognitivo diferenciado e sofre resisténcia de um conjunto de instituicdes (cultura, habito e
tradicdo) apesar de também contar com o apoio imprescindivel de outras tantas instituicoes.

Teoricos agregaram ou aprimoraram as ideias inspiradas por Schumpeter. Estes séo
conhecidos como neo-schumpeterianos (ou evolucionarios). Os autores neo-schumpeterianos
rejeitam o paradigma do equilibrio caracteristico da analise neoclassica, propondo para o seu
lugar o estudo da interagdo enddgena entre estratégia (da firma) e estrutura (do mercado) ao
longo do tempo a partir dos esfor¢os inovativos das empresas, onde o desequilibrio é a regra.
A concorréncia passa a ser pensada como um processo dindmico incessante, endogeno ao
sistema econdmico, capaz de gerar instabilidade estrutural e no qual a diversidade e as
assimetrias competitivas sdo caracteristicas permanentes. (GRASSI, 2002).

Segundo esta vertente, a concorréncia ndo gera somente comportamentos adaptativos,
mas gera também atitudes ou iniciativas inovadoras. Por exemplo, se uma empresa percebe a
existéncia de concorrentes em seu mercado, podera reagir com ajustes e restricbes aos seus
agentes e provocard atitudes na forma de iniciativas que gerem vantagens em relacdo aos
concorrentes e que possam, desta forma, reduzir as restrigdes ocasionadas pela existéncia da
concorréncia, mesmo que temporariamente.

Igualmente importante € o conceito de ecossistema empreendedor, entendido por
Isenberg (2011) como um conjunto de varidveis influenciadoras do desenvolvimento das
atividades empreendedoras que sao: politicas publicas e lideranca, recursos financeiros, cultura,
qualificacdo dos recursos humanos, mercados receptivos aos produtos e variedade de suportes
institucionais e de infraestrutura. O conceito também é analisado sob outros angulos, como, por
exemplo, os estudos de Moore (1993) mais direcionados a ecologia de empresas; ou 0s estudos
realizados pelo GEM, que determinam as condicdes influenciadoras do contexto para a criacéo
de novos negdcios. Na mesma linha de raciocinio, a Endeavor Brasil (2017) propde a analise
do ambiente empreendedor por meio de determinantes (Figura 3), resultando na adaptacédo dos
determinantes propostos por Ahmad e Hoffman (2008): ambiente regulatorio, P&D e

tecnologia, capacidade empreendedora, cultura, acesso a financas e condi¢des de mercado.
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Figura 3- Determinantes e fatores responsaveis pela performance empreendedora
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Fonte: Endeavor Brasil (2017).

Observam-se, na figura 3, os seguintes fatores determinantes: ambiente regulatério, no
qual se inclui tempo de processos, custo de impostos e complexidade; infraestrutura como
transporte interurbano e condi¢cBes urbanas; a determinante “mercado” é formada por
desenvolvimento econdmico e clientes potenciais. Outro determinante é o acesso a capital,
como por exemplo, capital disponivel via divida e acesso a capital de risco; seguindo, destaca-
se capital humano com acesso e qualidade de méo de obra basica e qualificada; e por Gltimo a
cultura onde nota-se o potencial e a imagem do empreendedor.

O empreendedor, como agente do processo de “destruicdo criativa”, conforme
conceituado por Joseph Schumpeter, manifesta-se por meio da formacéao de pequenas empresas
inovadoras e agressivas. Elas desafiam as grandes empresas estabelecidas e muitas vezes
acomodadas ao explorar, por exemplo, suas deficiéncias nos produtos, nos servigos ou na

segmentacgdo do mercado.

3.3 Aspectos conceituais de Micro e Pequenas empresas.

Microempresa é um conceito criado pela Lei n® 7.256/84 e, atualmente, regulamentada
pela Lei n®9.841 de 5.10.99, que também constitui normas para as empresas de pequeno porte
em atendimento ao disposto nos art. 170 e 179 da Constituicdo Federal, beneficiando-as com
tratamento diferenciado e simplificado nos campos administrativo, previdenciario, trabalhista,
crediticio, fiscal, e de desenvolvimento empresarial.

A definicdo de Micro e Pequena empresa pode ser feita de duas formas: pelo nimero
de pessoas ocupadas na empresa ou pela receita auferida. Segundo SEBRAE (2020), o numero
de ocupantes constitui o pardmetro mais utilizado, segundo o quadro 4, foram classificadas

como micro aquelas nas atividades de servigos e comércio com até 9 pessoas ocupadas, e como
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pequena empresa as que tinham entre 10 e 49 pessoas ocupadas; na atividade industrial, sdo
micro aquelas com até 19 pessoas ocupadas, e pequenas empresas entre 20 e 99 pessoas

ocupadas, media empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas.

Quadro 4 - Critério de classificacdo do porte das empresas por: pessoas ocupadas.
Atividade Econémica

SERVICOS E COMERCIO INDUSTRIA

ATE 09 PESSOAS ATE 19 PESSOAS
MICRO EMPRESA | OCUPADAS OCUPADAS

DE 10 A 49 PESSOAS DE 20 A 99 PESSOAS
PEQUENA OCUPADAS OCUPADAS
EMPRESA

DE 50 A 99 PESSOAS DE 100 A 499
MEDIA EMPRESA | OCUPADAS PESSOAS OCUPADAS
GRANDE ACIMA DE 100 PESSOAS ACIMA DE 500 PESSOAS
EMPRESA

Fonte: SEBRAE (2020)

Pela receita auferida, na legislacdo nacional, as MEPs sdo determinadas conforme o
faturamento (artigo 3° da LC n° 123). Microempresa é toda a sociedade empresarial, sociedade
simples, empresa individual de responsabilidade limitada e o empreséario individual que aufira,
em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$360.000,00. Empresa de Pequeno
Porte é aquela que, em cada ano-calendario, tenha receita bruta superior a R$360.000,00 e igual
ou inferior a R$4.800.000,00.

Além das duas classificacdes empresariais mais conhecidas (pelo numero de pessoas
ocupadas na empresa ou pela receita auferida), a Lei Geral Complementar n°® 128 de 19-12-
2008, modificou a Lei Geral para criagdo do MEI, definindo este como a pessoa que trabalha
por conta prépria e se legaliza como pequeno empresario optante pelo Simples Nacional.

Observa-se que ndo ha um critério Unico para definir micro e pequena empresa, existe,
a depender do objetivo, conceitos que podem ser usados para a classificagdo em micro, pequena,
média e grande. Dependendo da situac&o, precisam ser ajustados para que possam cumprir com
a finalidade da politica pablica. Assim sendo, a definicdo de micro e pequena é diversificada.

Devido as suas caracteristicas, as MPE’s apresentam vantagens e desvantagens, quadro
5, quando comparadas as empresas de grande porte. As grandes empresas ndo sabem aproveitar
trés pontos fundamentais: pequenos nichos de mercado que envolvam um pequeno volume de
negocios; atendimento as necessidades individualizadas e personalizadas dos clientes, isto é,
produtos/servigos personalizados para cada cliente; e surgimento de oportunidades passageiras

de mercado que envolvam agilidade e prontiddo para rapidas decisbes e alteracbes em
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produtos/servigos. Essas sdo as grandes vantagens das MPE’s. Por causa de seu tamanho
reduzido, ndo apresentam a enorme especializagdo vertical nem horizontal que as tornam
pesadas, lentas e onerosas. Contrariamente, as pequenas empresas tém o dinamismo e a
flexibilidade para mudancas rapidas e manobras ageis que as grandes nao tém. (DORNELAS,
2014).

Quadro 5 - Vantagens e Desvantagens das MPE’s.
Vantagens Desvantagens

Atendimento as necessidades individualizadas e Dificuldade na area de Marketing
personalizadas (nichos de mercado)
Dinamismo e flexibilidade Falta de investimento em P&D
Trabalham com menos para produzir mais (operar | Dificuldades de Exportacdes
com Onus menores e com estruturas simples,
ageis e baratas)

Fazem da simplicidade um estilo de trabalho e Dificuldades no  gerenciamento das
uma vantagem competitiva atividades administrativas
Deveres legais simplificados Elevada carga tributaria

Fonte: Chiavenato (2012)

As principais dificuldades encontradas pelas MPE’s estdo relacionadas com as areas de
marketing, P&D e exportacdo. As duas primeiras, em fungdo dos custos. Quanto a exportacdo
as MPE’s necessitam de intermediarios para colocar seus produtos no exterior, tornando-os
mais caros e menos competitivos. Além disso, outro fato importante é que as MPE’s evitam
entrar em areas que exijam recursos abundantes para P&D, pois a producdo em baixa escala
ndo propicia custear as pesquisas e 0 desenvolvimento de novos produtos ou processos. Ja as
desvantagens na visdo de Faria et al., (2012) sdo: dificuldades no gerenciamento das atividades
administrativas; a elevada carga tributaria, seguido de falta de clientes, concorréncia muito forte
e inadimpléncia elevada.

Neste capitulo intitulado: crescimento econdmico, empreendedorismo e micro e
pequena empresa, abordou-se 0s aspectos teoricos e fundamentais deste estudo, inicialmente
com item crescimento econdmico na economia capitalista. Em seguida, destacam-se aspectos
conceituais do empreendedorismo, nota-se, segundo motivacdo para empreender,
empreendedorismo por necessidade e oportunidade, juntamente com as caracteristicas do
empreendedor, e ressalta-se o tedrico principal utilizado na pesquisa. Finaliza-se, com 0s
aspectos conceituais da Micro e Pequenas Empresa. No proximo capitulo discute-se sobre a

importancia das micro e pequenas empresas no capitalismo atual e no Brasil.
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4. A IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CAPITALISMO
ATUAL E NO BRASIL.

A base fundamental do sistema capitalista € a economia de mercado, que, sem divida,
se alicerca na iniciativa privada. Esta por sua vez € a mola mestra do desenvolvimento dos
paises que adotam esse sistema econdmico. E inegavel a contribuicdo que as grandes
corporagOes ddo para as economias do mundo ocidental. Entretanto, tem sido reconhecido cada
vez mais 0 papel relevante que as pequenas e médias empresas também exercem nessas
economias. As pequenas organizacfes que podem também ser subsegmentadas em micro e em
pequenas empresas tém uma importancia consideravel no contexto socioecondmico do pais,
ndo s porque em termos quantitativos predominam no pais, mas também porque colaboram na
reducdo do desemprego, contribuem significativamente para a formacéo do produto nacional
bruto, ajudam na desconcentracdo da atividade econdmica, além de colaborarem também para
a preservacdo da economia de mercado. (DUTRA; GUAGLIARDI; HERNANDES, 1986).

Para a teoria econémica classica, as empresas que se enquadram na categoria de MPE’s
tém um papel secundario na economia. Segundo esta teoria a empresas menores dependem das
grandes empresas, tendo como premissa de comparacgdo a producdo em grande escala. Ja na
anélise da teoria evolucionéria da mudanga econdmica acerca do desenvolvimento econdmico
local, apresentam as MPE’s como parceiras eficientes e eficazes das empresas de médio e
grande porte no processo produtivo (SILVEIRA et al., 2012).

Aparentemente, uma contra tendéncia se evidencia ao constatar que grande parte da
riqueza mundial continua sendo produzida no ambito das economias locais — um universo de
micro, pequenas e médias empresas operando em escala regional e local (COLBARI, 2014).
Assim, registra-se a tendéncia de reconhecimento e valorizacdo das MPE’s pelos seus proprios
predicados, e ndo a partir da arquitetura e das propriedades tipicas das grandes corporacdes;
pois se integram ativamente aos circuitos de producéo e distribuicdo da riqueza, tornando-se
pecas relevantes nas agendas de desenvolvimento. (GRANOVETTER, 1984).

Nessa realidade, o empreendedor é um ator social que exerce papéis fundamentais em
instituicbes-chaves da economia de mercado e que, por isso, ele acaba por ocupar posi¢des
importantes nas sociedades capitalistas, tendo o empreendedorismo como a formacdo de
pequenas empresas. Atualmente, vivencia-se um momento especial do Empreendedorismo, no
qual é reconhecido pelo seu valor como promotor do desenvolvimento econdmico, por sua
capacidade de gerar empregos, pela criacdo de produtos inovadores, pela atuacdo na busca de

solucBes para questdes sociais e até mesmo pela sua inclusdo em programas governamentais
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com o objetivo de conseguir fazer acontecer o desenvolvimento local e regional. (SALIM,;
SILVA, 2010). Martinelli (1994) aponta a tendéncia da literatura em relacionar o
empreendedorismo com a formacdo de pequenas empresas.

O presente capitulo objetiva apresentar a importancia da micro e pequena empresa no
capitalismo atual e no Brasil. Na se¢do micro e pequena empresa, trata-se dos principais fatores
positivos, das necessidades e dificuldades enfrentadas pelas MPE’s; em seguida aborda-se a
importancia das micro e pequenas empresas no Brasil, onde buca-se abordar os principais
acontecimentos referentes as MPE’s. Posteriormente, trata-se da legislacdo brasileira e dos

incentivos as MPE’S.

4.1 Micro e Pequena Empresa

Entre os fatores importantes relativos as micro, pequenas e médias empresas estdo a
capacidade de empregar grande volume de mao-de-obra; organizagfes com estruturas mais
enxutas, flexiveis e com poucos niveis hierarquicos; e a facilidade de adaptacéo a situacGes de
mudanca e inovagdo. (GRAZIADIO,1996).

Superestima-se, sempre, a importancia dos grandes negocios devido, talvez, a sua alta
visibilidade. No entanto, as micro e pequenas empresas, embora menos conspicuas, sdo um
componente vital da economia. Isto é o que se depreende do que assinalam Longenecker, Moore
e Petty (1997, pag. 35), quando afirmam que “como parte da comunidade empresarial, as
pequenas empresas contribuem inquestionavelmente para o bem-estar econémico da nagéo”.

As MPE’s inovadoras crescem duas vezes mais rapido do que aquelas que nao
desenvolvem inovacBes. Aquelas bem-sucedidas na Gestdo da Inovagdo (GI) refletem
desempenho superiores em termos de crescimento, resultados financeiros e geracdo de
emprego. De acordo com a Universidade Cornell e a Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI) (2018), o Brasil ocupava em 2011 a 472 posi¢do no desenvolvimento de
projetos inovadores, em uma relacdo de 127 paises. No indice Global de Inovacdo de 2018
passou para 642 colocacdo, entre 126 nagOes. (TIDD E BESSANT, 2015).

As MPE’s, em diversos aspectos, misturam-se com a vida pessoal do proprietério,
muitas vezes contrariando uma relacdo saudavel da parte contabil da entidade, dessa forma, é
compreensivel que o gestor de MPE tenha uma gestao centralizada, dificuldades na delegacéo
de forma ldgica por conta da pressdo que o mercado impde, e principalmente a interferéncia

familiar somada a uma gestéo pouco formal. Contudo, as MPE’s geralmente contam com uma
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estrutura mais flexivel, por estarem no comeco e serem ainda muito pequenas, somadas a
concentracdo das decisdes tomadas na pequena cpula da empresa, isso torna possivel a reducao
de custo na tomada de decisdo e também obtendo uma empresa mais reativa as mudancas
externas. (TAVARES et al., (2010).

Um tipo de “externalidade positiva” decorre da propria insercdo das MPE’s em um
territério, ao tornar convergentes na agenda publica e privada a promocdo do pequeno
empreendimento e o desenvolvimento local. Nesse angulo, situa-se 0 movimento da sociedade
em prol do pequeno empreendimento e de um modelo de desenvolvimento assentado nas
“vocagdes” locais e nos arranjos de “concertacdo” movidos por interesses e atores emergentes
a partir das dindmicas desencadeadas nos territorios. No Brasil, essa mobilizacdo de diversos
atores sociais credita-se o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei
Geral), um marco institucional que assegura tratamento diferenciado aos pequenos negocios
nos aspectos tributarios, no acesso ao crédito e na participacao nas aquisi¢cdes de bens e servigos
pelo poder publico, além de medidas de estimulo & inovagdo, a educacdo empreendedora e ao
associativismo. (COLBARI, 2014).

A pequena e média empresa sdo consideradas como um dos atores-chave do
desenvolvimento, e isso se confirma quando se examinam os indicadores econémico-sociais,
assim como sua consolidacdo como tema relevante nas agendas do desenvolvimento.
(CUBILLO, 1997).

A necessidade de informacdo € considerada um fator critico para o sucesso das
microempresas, a maioria dos empresarios tem poucos recursos e ndo dispde de acesso aos
atuais servicos de informacdo empresarial. Estes empresarios, que por vezes sdo vindos de
programas de demissGes voluntarias, tem na busca do trabalho por conta propria para sua
sobrevivéncia o empreendedorismo, devem adaptar-se ao ambiente e saber que 0 uso da
informacdo é garantia de impulsdo do seu negdcio. Ressalta-se, ainda, que a informagéo no
ambiente de micro e pequenas empresas, caracterizado por grandes e aceleradas mudangas,
passa a exercer varios papeis como: monitorar a concorréncia, identificar ameacas e
oportunidades, atualizar e ampliar os conhecimentos sobre gestdo, tecnologia e novos
processos, estimulando a cultura da inovagdo e da qualidade, desenvolvendo ainda
competitividade, produtividade e lideran¢a. (BARRETO,1996).

Ademais, é importante considerar que as MPE’s estdo inseridas em um ambiente
complexo, mutavel no qual a penetrabilidade das tecnologias da comunicacdo e da informacéo
forma-se em elementos determinantes de um contexto digital que redefine o espaco e o tempo

das trocas comunicacionais e informacionais. O efeito dessa nova dimensao resvala em fatores
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importantes a sobrevivéncia e perenidade das MPE’s: maior competitividade, necessidade de
internacionalizacdo e de inovacgéo; elementos emergenciais que necessitam ser dinamizados nas
estruturas organizacionais dessas empresas. (MACEDO et al., 2014).

Um outro aspecto a ser considerado no &mbito da necessidade de informacéo das MPE’s
€ a questdo da interacdo universidade-empresa. Essa interacdo aparece como sendo uma agao
propulsora da competitividade do setor produtivo e do pais. Os servi¢cos de informacdo que
promovem essa interacdo sdo vistos como facilitadores para suprir as necessidades de
informacado cientifica e tecnoldgica. (SILVA E MARINHO, 2002).

H& poucas pesquisas académicas sobre as microempresas, sob o0 ponto de vista
econdmico (geracdo de emprego e crescimento nacional). Ao longo das Ultimas trés décadas, o
governo federal tem sido o maior investidor em servigos de informacao voltados para as MPE’s.
O investimento do Ministério de Ciéncia e Tecnologia no Servico Brasileiro de Respostas
Técnicas (SBRT) confirma essa tendéncia e demonstra a importancia da iniciativa de integracao
dos setores envolvidos em prol da microempresa brasileira. Pelas razdes anteriormente citadas,
conclui-se que servicos de informacéo que disponibilizem informacdes e conhecimentos para a
capacitacdo tecnoldgica de empresarios e, por consequéncia, melhoria de suas empresas se
tornam indispensaveis. E nesse contexto que o SBRT assume um papel de importancia
fundamental como propulsor do desenvolvimento de microempresas brasileiras e estimulador
de iniciativas que aproximem dos atores do setor produtivo o conhecimento técnico produzido
em unidades de pesquisa, institutos e universidades. Ha de se considerar ainda que o0 SBRT
oferece seu servico de respostas técnicas também a empreendedores que ainda atuam na
informalidade, podendo contribuir assim para a formalizacdo de sua atividade econémica e até
mesmo para a geracdo de emprego, a partir da oferta de solugdes tecnoldgicas que possam
promover melhorias na sua produtividade. (ARAUJO, 2005).

Percebe-se que a taxa de inovagdo nas empresas brasileiras ainda é bastante timida,
reforcando um senso de urgéncia para que agentes publicos e instituicbes assimilem a
necessidade em desenvolver politicas e instrumentos capazes de impulsionar a gestdo da
inovacdo, aliadas ao desenvolvimento de capacitacfes tecnoldgicas regionais e esforgos ao
preenchimento da lacuna existente entre insumos (institui¢cdes, recursos humanos, pesquisa,
infraestrutura, acesso a mercado e empresarial) e produtos de inovacdo (MONCADA-
PATERNO-CASTELLO et al.,, 2017; MULKAY, 2019). No quadro 6, apresenta-se as

principais caracteristicas comuns das pequenas empresas.

Quadro 6 — Caracteristicas comuns das pequenas empresas



PEZQUISADORES CARACTERISTICAS

?ﬁ?ﬂbﬁg eBirdzell . inaveydo — gerar idaias e criar novos produtos e processos para o marcedo. DisposicSo para corer riscos.
(1988}

Tafflar {19907 - fexibilidads — diversidede ds arranjos organizacionsiz; gerente smpresndadar, antbarocratico, cristive.
ke (1292, 1524) - fexvibilidads - locacional (concemracio local ragiceal ow dizperza am rede de emprazas) e da produgio;

- emrEERdednrisme — como comportaments @ modelo de destagque local;
- cogperage — de diversas formas, mantendo & compettividads;

- dversiads — de produto: @ de atendirmento 20 clisnte;

- mendimeriie — provime ao clisnts & com artonomia;

- estrurura simples — dindgmica, que atenda 2= neceszsidades do mercade.

Mmrzbarg (1995)

- estruzura simples — dingmica, agil, inovadora

Longenecker,
Dfoore & Patty

{1887}

- Insvagds tecnsidgica — producio eficients e em menor sscala;
- flexibilidads — orzaniracional e de produgdo, pars atandar o mercado;

- merdimerte porsonalzads e consumidor

Elzteman ¢ Snell(1008)

- comgpernidagle: -sm custos (bens corn preco acessivels a0 connumidor);
-z gualidade {que atenda 3 expectativas do conswmdor);
-am velocidade (responder a demanda do mercado); &

- e inovecio (em bens e saTvico: de valor para cconsmmnidor

Diaft {1299a)

- criagio de emprezos ka econatnia 2 de opormmidades 20z ampreendedares;
- inovado — gerando novos produtos & servigos;
- eziratura simples — Sexvel, dinamica, inovadora.

Fabbins (2000

- ggmnrtura simples — tomada de deciz3o cenmalizada @ pequana formalizagia.

Cher (1000} - crizgio de ampresos:
- flexibilidads — locacional & de prodacio pars atenpder o marcado;
- stendmento personalizade 30 coswrnidor.

Cromcalves 2 - diversidads — de produto: 2 proceszos;

Foprowakd [1985)

- Aexibilidads — nas relacfes, preqos e zalarios de acordo com a3 ndancas do mercade;
- ingaragdo — produgdo eficiente, oporting & em manor escala

Sonza (1005)

- criacEo da emprego: na econmnis 2 de opammidades 2oz expreendedores;
- flexibilidads — locacional & de producio pars atepder o marcado;
- ingvagdo — divulzagio = Zeragdo de movas tecnolosias de produto & de processo.

Lecns (1995)

- estrinarz simples — dindmica, 2zl flesival 2z exigéncias de mercado;
- empreendedorizmo — modelando & administrapdo 2 o ralacionamenta.

Mot (2000)

- estnsnara simples — dindmica, flexdval a5 exigancias de marcado;
- flezibilidade — organizacional pars atender o mercado.

Fonte: Silva (2004)
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Na atualidade, as MPE’s vém recebendo um olhar especial do governo para incentivar

a abertura e a sua estabilidade no mercado. Mas os empreendedores das MPE’s ainda enfrentam

dificuldades para gerir com sucesso o seu negécio, devido a falta de capacidade em se adaptar

a um mercado extremamente competitivo, pela falta de um planejamento bem realizado, bem

como devido aos custos para manutencdo de um empreendimento, falta de capital para
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investimento e por todos os outros fatores ligados ao mau gerenciamento do processo.
(SANTOS et al., 2021).

4.2 A Pequena e Micro empresa no Brasil

Desde a década de 30, o Brasil passou por um esforco de construcdo social de
trabalhadores adaptados a uma sociedade capitalista, disso decorreram politicas de qualificacéo.
Porém, a partir da década de 80 e 90, ha um periodo marcado por reestruturacdo produtiva.
Com isso, uma nova etica social inspira as representacbes da empresa, a concepgdo de
alternativas de desenvolvimento e o status do trabalho. O empreendedorismo é apresentado
ora como O que impulsiona o progresso econdmico, ora como estratégia defensiva de
reinsercdo (COLBARI, 2006).

Na década de 70 estudos sobre as pequenas e micro empresas foram formulados com
base na nocdo de economia informal, a qual era definida pela facilidade de entrada em
empreendimentos cujos recursos de origem sdo a domestica: a propriedade é individual ou
familiar, com producdo em pequena escala, tecnologia adaptada, mercados competitivos e ndo
regulados. E nesse espago econdmico (e conceitual) que se localizavam as pequenas empresas.
Era uma visdo que vinculava setor informal e pobreza, pequenos negdcios eram estratégias de
sobrevivéncia, uma alternativa ao desemprego, situacdo contraria a logica da economia
capitalista que visa acumulacao de capital. (WANDERLEY, 1999).

E a partir da década de 80 que o empreendedorismo se torna um movimento social
mundial que se apresenta “ora como um revival do pequeno negdcio ora como sinénimo de
inovacdo e mudanca” (COLBARI, 2006 p. 2). A partir da década de 80, ocorreu um processo
de reestruturacdo das grandes industrias nacionais. Periodo este, em que as grandes empresas
nacionais sofrem com a reestruturagcdo produtiva e um contingente de trabalhadores fica a
margem do mercado de trabalho. E nesta década que as pequenas empresas e novas categorias
de atividade, além da indUstria, como 0 comercio e 0s servicos, passam a “entrar na pauta”,
além dos bancos. (MELO, 2008).

Dentro do processo de redemocratizacdo ocorrido nesse periodo, aconteceu uma énfase
na geragao de renda por outros meios, que ndo o trabalho assalariado, e énfase no crescimento
econdmico ndo somente vinculado a industrializacéo. Os setores do comércio e servico ganham
relevancia e com eles uma diversidade de arranjos empresariais. Para citar alguns, Arranjos
Produtivos Locais (APLS), cooperativas, centrais de negdcios, incubadoras de base tecnoldgica,

franquias. Diversas formas organizacionais em que empresas de pequeno porte sdéo comumente
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encontradas sejam como extensdo de grandes empresas (por exemplo, as franquias) ou
vinculadas a outras organizagdes (como universidades no caso de incubadores de base
tecnologica), também formam arranjos autdnomos (as cooperativas e as centrais de negocio),
ou ainda, sendo uma organizacao independente como, as “tradicionais”, e que nunca deixam de
existir, empresas familiares com ou sem empregados. (CASSIOLATO E LASTRES, 2003).
No Brasil, a atividade empreendedora passou a ter maior importancia por volta dos anos
1990, quando ocorreu a abertura brasileira para a economia ao comércio internacional (VERGA
E SOARES, 2014). Ao longo das décadas, mostrou etapas de transformacdo no pensamento
social a respeito das pequenas empresas. Primeiramente, inexistentes na cognicao social, a qual
se atinha a questdes relativas a industrializacdo e a relagdo capital vs trabalho. Depois, ligada a
nocdo de economia informal, atividades tipicas da transicdo de uma sociedade rural para
moderna, pequenas empresas eram vistas negativamente como tradicionais e tenderiam a
desaparecer frente ao grande capital. Por fim, ao longo dos anos 80 e o periodo de reestruturacao
das empresas, da literatura académica e também outros atores se ativeram a estudar e promover
formas organizacionais de pequeno porte. (MELO, 2008). No quadro 7 apresenta-se 0s autores

de difusdo do empreendedorismo no Brasil.

Quadro 7- Atores de difusdo do empreendedorismo no Brasil
PERIODO BRASIL

Antes de | N&o se encontra qualquer referéncia ao termo.
1980

Década  de | *1981: Fundagdo Getulio Vargas (FGV) cria curso de especializagdo ‘Novos
80 Negdcios’

*1984: FGV curso para a graduacdo ‘Criacdo de novos negdcios: formacdo de
empreendedores’, UFRS cria curso de ‘Criacdo de neg6cios’ para Computacao,
USP cria curso de “Criacéo de empresas’ na graduacao.

*1985: USP cria curso na pés-graduacdo

*1989: FGV cria Centro Integrado de Gestdo Empreendedora (CIAGE), MBA e
pos-graduacdo. Aparece a primeira revista popular: PequenasEmpresas Grandes
Negocios e programa de TV do mesmo nome.
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Década  de | *1990: EFEI- MG cria Centro Empresarial de Formagdo Empreendedorade

90 em diante | Itajuba (CEFEI).

*1992: USP faz parceria com SEBRAE para treinar profissionais; UFSCcria a
Escola de Novos Empreendedores ( ENE)

* 1993: SEBRAE passa a ofertar o treinamento de Empreendedorismo daONU:
Empretec.

*1995: UNB desenvolve a Escola de Empreendedores com apoio doSEBRAE.
*1997: UNB Rede de Ensino Universitario em Empreendedorismo(REUNE)
*1998: Universidade SEBRAE de Neg6cios (USEN- SEBRAE) no RS

*1999: Politicas publicas como; Programa Brasil Empreendedor, Proger,
Microgerar.
*2006: UNESP inicia disciplina optativa de empreendedorismo a todos 0s

cursos de graduacdo.

Fonte: MELO (2008) adaptado

No Brasil, segundos dados do SEBRAE (2020), as cerca de 9 milhdes de MPE’s
representam 30% do PIB, ou seja, mais de um quarto do PIB brasileiro é gerado pelos pequenos
negocios. Juntas representam 96,6% dos negocios, além disso, elas sdo responsaveis pela
maioria (52%) dos empregos formais. Os nimeros revelam a importancia das MPE’s para a
economia brasileira, de tal modo que varias politicas publicas foram criadas para fortalecer o
setor. Essa visibilidade politica e reforcada por medidas de apoio voltadas ao setor como forma
de garantir maior sustentabilidade e incremento aos negdcios, porém, isso ndo garante vantagem
competitiva e, tampouco, perenidade e sucesso. Devido a caracteristicas bem particulares, as
MPE’s sdo desafiadas cotidianamente a tornarem-se mais profissionalizadas, especialmente
para apresentarem melhor desempenho e participacdo mais ativa em um mercado globalizado
e competitivo. Esses desafios encontram barreiras internas e externas que interferem
diretamente no seu desempenho e em sua produtividade, e, consequentemente, na possibilidade
de tornarem-se mais inovadoras e criativas. (MACEDO et al., 2014).

Percebe-se alto grau de importancia da microempresa ndo apenas no fator financeiro,
mas também no fator social de uma populacédo, dada a movimentagéo politica e social percebida
pelo destaque a este segmento, observado na preocupagdo com a sua classificagcdo ao longo da
histéria. (RAMOS; CARVALHO; CUNHA, 2006).
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No Brasil, as MPE’s sdo um dos pilares de sustentacdo da economia em razdo de seu
numero, abrangéncia, capilaridade e capacidade de geracdo de emprego. As MPE’s oferecem a
absoluta maior parte dos empregos no pais. De sua modernizacdo e expansao dependem a curto
prazo o surgimento de mais trabalho e emprego para a populagéo.

De acordo com dados da Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC),
publicada em relatério do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), de um
universo de 116.952 empresas brasileiras que realizaram P&D entre 2014-2017, apenas 39.329
implementaram inovacdes de produto e/ou processo. E um nimero muito baixo e explica, em
boa medida, a crescente defasagem tecnoldgica entre empresas brasileiras e internacionais e o
déficit comercial e o crescimento das importacdes. O percentual de empresas que inovaram caiu
de 36% no triénio encerrado em 2014 para 33,6% (uma em cada trés) entre 2015 e 2017, em
um universo de 116.962 companhias com dez ou mais trabalhadores.

Considerando os resultados das pesquisas citadas, percebe-se que a taxa de inovacéo
nas empresas brasileiras ainda é bastante timida, reforcando um senso de urgéncia para que
agentes publicos e instituicdes assimilem a necessidade em desenvolver politicas e instrumentos
capazes de impulsionar a gestdo da inovacgdo. Politicas essas aliadas ao desenvolvimento de
capacitacdes tecnologicas regionais e esforcos ao preenchimento da lacuna existente entre
insumos (instituigdes, recursos humanos, pesquisa, infraestrutura, acesso a mercado e
empresarial) e produtos de inovacdo. (MONCADA-PATERNO-CASTELLO et al., 2017;
MULKAY, 2019).

O cenario atual onde as micro e pequenas empresas estao inseridas estd em crescimento
ndo s6 com a grande parte de geracdo de emprego do pais, como também com uma relevante
contribuicdo ao PIB brasileiro. No entanto, a economia atual do Brasil dificulta o
desenvolvimento desses organizacBes que ndo tem muita estrutura para se apoiarem, a nao ser
pela a implementacdo de ferramentas para auxiliar nas estratégias adotadas, porém, as MPE’s
optam por ndo adotar estes recursos como principal foco de crescimento de seu negdcio.
(PAULA et al.,2020).

As MPE’s quando passadas pelo processo de profissionalizacdo conquistam diversos
beneficios de forma natural como menos estoque parado, precos melhores dos fornecedores,
reducdo do custo fixo por produto possibilitando até a reducdo do preco da mesma, maior
comprometimento com o funcionario (pagamentos e salarios justos), colaboradores mais
preparados pelo treinamento recebido, entre outros. (CERIBELI et al., 2010).

As MPE’s estdo praticando a inovacdo de maneira informal, principalmente pela falta

de capital para investir em processos inovadores mais condizentes, logo, como alternativa, as
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organizacOes estdo buscando a melhoria de forma geral em “seus produtos, servigos e
processos, na qualificacdo da equipe, no planejamento, mesmo que informal, de suas atividades
diarias e no acompanhamento do mercado”. (LIMA E SILVA, 2019).

Mesmo que a inovacgdo seja aplicada de forma informal em pequenas empresas, em
muitas das vezes, 0s gestores aplicam inovagdo para melhorarem de forma continua os
processos, produtos e servicos. Mas fazem isso com dificuldades em obter uma estratégia
formal baseada em teoria e ferramentas, 0 que ndo 0s permite manter a inovacao da organizacéo
de forma continua, tornando-a com dificuldades em transformar essas inovacfes em retorno
exponencial, principalmente na parte financeira. (BITTAR et al., 2018).

Apesar das dificuldades o Brasil apresenta algumas perspectivas positivas em relagdo
ao empreendedorismo. Ha alguns anos, diversos 0rgaos e iniciativas de apoio ao empreendedor,
como o0 SEBRAE, as fundacgdes estaduais de amparo a pesquisa e outros tipos de programas
sobre empreendedorismo. Em outros paises, especialmente Estados Unidos e Franga, essas
iniciativas sdo mais antigas. Na internet, hd inimeros sites que orientam o empreendedor e
oferecem informagdes sobre novos negocios, bem como cursos sobre como iniciar e conduzir
um novo negécio. (MAXIMIANO, 2011).

Segundo relatério MPE’s publicado em marco de 2020 pelo Sebrae em parceria com a
FGV, as MPE’s vém aumentando a participacdo no cenario econdmico brasileiro nos ultimos
30 anos. Chegando a representar entre 21% a 46% do valor adicionado das economias dos
estados e em 17 unidades da federacdo, onde se observa um crescimento nessa participacdo
entre o periodo de 2014 e 2017. (CARVALHO, 2020).

Quanto as principais caracteristicas de gestdo das micro e pequenas empresas brasilei-
ras, o IBGE resume em: baixa intensidade de capital; altos indices de natalidade e mortalidade;
tem como principal mao de obra os proprietarios, socios e membros da familia; poder decisorio
centralizado; registros contabeis ndo muito adequados; a mdo de obra normalmente ndo é
qualificada; pouco investimento em inovacao tecnoldgica; dificuldade no acesso a fontes de
financiamento; complementam e séo subordinadas por grandes empresas. (IBGE, 2001).

Para estimular a inovacdo nas MPE’s, o governo federal tem desenvolvido algumas
politicas publicas de incentivos como por exemplo, 0s programas de incentivos a inovagao da
FINEP, do BNDES e de outras agéncias de fomento a nivel estadual. Entretanto, o principal
incentivador dessas empresas, atualmente, tem sido 0o SEBRAE, que tem apoiado com a oferta
de cursos, treinamentos, palestras, promocéo de feiras de negdcios e consultoria.

Competir em um mercado extremamente dindmico tem exigido cada vez mais das

MPE’s o desenvolvimento de competéncias inovadoras. Atrelado a isso, outras razdes que
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levam essas empresas a inovarem sao: a busca por maior lucratividade, a exigéncia do mercado
por atualizacdo tecnoldgica, a competitividade e a percepcdo de novas oportunidades de
negocios. (COSTA E OLAVE, 2014).

Entretanto, as limitagdes de natureza estrutural e financeiras fazem com que o
desenvolvimento de competéncias inovadoras seja um grande desafio para essas empresas. Os
principais obstaculos a inovacdo em MPE’s sdo: dificuldade financeira em assumir os altos
custos de inovagdo; pouco conhecimento de mercado; falta de informacdo tecnoldgica;
dificuldade em gestdo de pesquisa e desenvolvimento (P&D); caréncia de médo de obra

adequada dentro da empresa e dificuldade em encontra-la no mercado. (LEE et al., 2010).

4.3. A legislacdo brasileira e os incentivos governamentais as MPE’S.

Segundo o IBGE, foi na década de 80, quando houve a redugdo do ritmo do crescimento
da economia e elevacao no nivel de desemprego, que 0s pequenos negocios passaram a ser uma
alternativa de ocupacdo de méao-de-obra. Entdo surgiram as primeiras iniciativas de incentivo
da abertura de micro e pequena empresa. Séo elas:

e Primeiro estatuto da microempresa - lei n°® 7256 de 27 de novembro de 1984,

e Inclusdo das MPE’s na constituicdo Federal de 1988,

e Lei n® 9317 que instituiu o Simples (Sistema Integrado de Pagamentode
Impostos e Contribui¢bes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte)
em 1996,

e Lein° 9841 que instituiu o segundo estatuto das microempresas e empresas de
pequeno porte de 1999,

e Estabelecimento do Forum Permanente das MPE’s (2000).

Também marcaram a trajetoria da instituicdo das MPE’s os avangos nos sistema de
representacdo politica deste segmento como, por exemplo, o Sindicato da Micro e Pequena
Industria do Estado de Sao Paulo (SIMPI), este foi o primeiro a ser criado em 1988;0 SIMPEC;
a Associacdo Nacional dos Sindicatos de Micro e Pequenas Industrias (ASSIMPI) e Associagdo
Nacional dos Sindicatos de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do Comércio
(ASSIMPEC). Essas entidades fazem parte do férum permanente e promovem seminarios e
congressos periodicos, buscam parcerias e integracdo com as instancias dos governos

municipal, estadual e federal.
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Em um panordmico histdrico, as primeiras iniciativas de incentivos a abertura de
microempresas no Brasil ocorreram na década de 1980 com a redugdo do crescimento
econdmico e consequente aumento de desemprego, onde 0s pequenos negdcios passaram a ser
uma alternativa de ocupacdo. (MELO, 2008).

Ainda na década de 70, apenas os bancos trabalhavam com a definicdo de porte de
empresa (pequena, média e grande, ndo existindo micro empresas). Porém, essas defini¢cdes ndo
eram padronizadas e serviam aos propdésitos de delimitar o mercado de crédito as empresas,
ndo havendo legislacdo estatal para regular e definir quais seriam essas empresas. E nessa
década que surge o CEBRAE (Centro Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas),
primeira entidade governamental de apoio as pequenas e médias empresas cuja funcao era,
fundamentalmente, de orientagdo ao crédito. (MELO, 2008).

Considerando que a legislacdo que da tratamento especial as micro e pequenas empresas
foi iniciada apenas na década de 80 e 90, tem-se que a classificacdo das empresas por porte ndo
eram usuais antes desta época. Nao eram pensadas enquanto um agrupamentode empresas
com alguma semelhanca entre si, como é considerado hoje. Portanto, é preciso compreender o
processo que resultou na formacéo e transformacéo dessas empresas como se verifica hoje em
dia. (MELO 2008).

Em definicdo ampla e de acordo com o texto da lei, ha uma definicdo especifica para
Microempresas e empresa de pequeno porte, as quais podem ser entendidas como a sociedade
empreséria, a sociedade simples e, em conformidade com o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, define 0 empresario como quem exerce profissionalmente atividade econémica
organizada para a producéo ou a circulacdo de bens ou de servicos, devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas.

De acordo com a Revista PEGN (2020), nas trés Ultimas décadas as MPE’s vém
desempenhando um papel cada vez mais estratégico na economia brasileira, e respondem
atualmente por 30% do valor adicionado ao PIB do pais. Com tamanha importancia e dado o
crescimento quantitativo das MPE’s, € natural a concepcao de legislacdo que regulamente essa
vertente empresarial, bem como politicas de incentivo governamental. No que tange a
legislacdo, um dos principais dispositivos legais é a Lei Complementar 123, de 2006 a qual
regulamenta o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, além de
estabelecer normas gerais no que se refere aos tratamentos diferenciados e favorecidos
despendidos as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (BRASIL, 2006).
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Como se percebe, a referida lei estabelece regras que devem ser observadas por todos
os entes federativos, ou seja, € uma lei nacional. A referida lei também é um marco, visto que a
partir da mesma houve uma quebra de tradi¢Ges e paradigmas que de certa forma engessavam

a economia, como por exemplo, 0 excesso de burocracia para as MPE’s

A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MPE’s), instituida pela
Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, surgiu da percepcdo das
entidades representativas e de apoio as pequenas empresas, conjuntamente com o
Congresso Nacional brasileiro, que, por sua vez, entenderam que a burocracia estava
se tornando um dos principais entraves para o crescimento econdémico do pais, haja
vista que o excesso de formalidades dificultava o funcionamento empresarial e
propiciava uma reducdo na competitividade do mercado, além de incentivar a
informalidade, principalmente no universo das micro e pequenas empresas. Outra
questdo burocratica entdo existente era 0 excesso de custos para as empresas e
governos, custos esses que, € bom lembrar, refletiam diretamente no bolso da
sociedade brasileira (OLIVEIRA, 2013, p.83).

A questdo da burocracia sobre as MPE’s tem sido amplamente discutida, praticamente
em todas as reunides sobre empreendedorismo no Brasil, uma das frases mais comuns que se
ouve nesses encontros, é: “é dificil abrir uma empresa no Brasil e impossivel fecha-la.” Segundo
0 autor, isso se da devido ao excesso de burocracia, ou seja, 0 empreendedor/empresario é
submetido a um tramite legal muito demorado, o qual corresponde a uma média de 83,6 dias
para se formalizar um negdécio e a depender da regido, esse prazo pode se estender. (LOPES,
2015).

Diante dessas e de outras situa¢oes em 2015 foi lancado o programa Bem Mais Simples.
Segundo o Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO (2015), o programa tem
como objetivo central facilitar e simplificar a vida dos empreendedores através de um Unico
cadastro integrado a administracdo publica, e garante a abertura de um negdcio em cinco dias,
pois elimina varias etapas do processo tradicional.

O programa instituido pelo governo tem cinco pontos principais que sdo: eliminar
exigéncias obsoletas com o avanco tecnoldgico; unificar o cadastro e identificacdo do cidadao;
dar acesso aos servigos publicos em um sé lugar; guardar informagdes do cidaddo para
consultas; e resgatar a fé na palavra do cidaddo, substituindo documentos por declaracdes
pessoais. (LOPES, 2015).

A Lei Complementar 123/2006 (BRASIL,2006), em seu artigo 3° define a
microempresa e a empresa de pequeno porte, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e determina também pela receita bruta que € definida como o

resultado da venda de bens e servicos nas operacfes de conta propria, 0 preco dos servigos
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prestados, ndo abrangidas as vendas anuladas e os descontos incondicionais concedidos. Assim,
séo consideradas como microempresas aquelas cujo faturamento bruto seja igual ou inferior a
R$ 360.000 (trezentos e sessenta mil reais). E em relacdo a empresa de pequeno porte,
enquadra-se aquela que obtenha o faturamento anual superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e que seja igual ou inferior a R$ 4.800.000 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais.) no ano-calendario.

A melhora do ambiente dos negocios no Brasil em 2019, devido a mudancgas recentes
na legislacdo brasileira, como por exemplo: operacionalizacdo da reforma trabalhista, em
vigéncia desde novembro de 2017, que trouxe maior flexibilidade aos contratos de trabalho,
permitindo customizacdes favoraveis a empregados e empregadores; aprovacdo da reforma da
previdéncia em 2019, com a qual espera-se uma reducdo dos gastos publicos, melhorando a
confianca dos empresarios e liberando recursos para investimentos; aprovacdo da medida
provisoria da liberdade econdémica com o objetivo de reduzir a burocracia e facilitar a abertura
de empresas, principalmente das micro e pequenas. Dentre as mudangas que contribuiram para
tal melhoria, estdo a ndo exigéncia do alvara de funcionamento para atividades de baixo risco,
como é o caso da maioria dos pequenos comércios, a simplificacdo do sistema de escrituracdo
digital de obrigacGes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, e a criacdo da figura do abuso
regulatorio, para impedir que o poder publico edite regras que afetem a “exploracgéo da atividade
econémica” ou prejudiquem a concorréncia. (GEM, 2019).

No final dos anos 1990, foi adotada no Brasil uma legislacdo tributaria que simplificou
e reduziu a carga tributaria sobre as microempresas e empresas de pequeno porte, sendo esta a
Lei n° 9.317/96, denominada Lei do “SIMPLES”. O Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de pequeno Porte — SIMPLES, ¢
uma lei que foi sancionada em dezembro de 1996 e que estabelece o tratamento diferenciado,
simplificado e favorecido no recolhimento de impostos federais para as micro e pequenas
empresas (BRASIL, 1996). A inscricdo do SIMPLES implica o pagamento mensal unificado
de seis impostos e contribuicdes federais: Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ),
Contribuicéo para os Programas de Integracdo Social e de Formacao do Patriménio do Servidor
Publico (PIS/PASEP), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuigdo para
Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
e Contribuicdo para Seguridade Social do proprietario da firma. Esse tributo simplificado
depende da receita bruta acumulada no ano calendario e varia de 3% a 5% do total da receita

bruta para microempresas e de 5,4% a 8,6% para pequenas empresas.
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Com base nos dados apresentados pelo SEBRAE (2020), no Brasil, as micro e pequenas
empresas representam 89,93% do total de estabelecimentos no pais. Sdo mais de 19 milhdes de
empreendimentos, dos quais 9.795.497 sdao microempreendedores individuais e mais de
7.479.935 sdo micro e pequena empresas, presentes, principalmente, nos setores de servicos e

comércio.
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5 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A referida pesquisa é classificada, segundo seu objetivo, como exploratéria e descritiva.
Pois, consoante a Gil (2010), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a torna-lo explicito. Envolve levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise
de exemplos que estimulem a compreensdo. Para atingir 0s objetivos, utilizamos também a
abordagem descritiva. Esta tem como objetivo primordial o detalhamento das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno. Estabelecendo uma relacao entre as variaveis, incluindo
a pesquisa bibliografica a partir de livros e artigos.

A pesquisa bibliogréfica foi o primeiro procedimento técnico utilizado. Dado que ela
“e desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 2002, p.44). Para Marconi e Lakatos (2010), a finalidade da pesquisa
bibliografica é colocar o pesquisador em contato direto com a maxima fundamentagéo possivel
referente a bibliografia pertinente que ofereca meios para definir e resolver problemas
conhecidos, como explorar os que ndo se solidificaram o suficientemente, permitindo, entéo, o
reforco paralelo na andlise de suas pesquisas.

Outro procedimento técnico utilizado foi do tipo levantamento ou survey com
aplicacdo de instrumentos para gerar dados estatisticos. Os pontos fortes deste tipo de pesquisa
é que ela é atil na descricdo de caracteristicas de uma grande populacao, sdo baratas e flexiveis.
Além disso, cada questdo pode ser desmembrada em varios tdpicos, ampliando as
possibilidades de analise, permitindo ao pesquisador desenvolver definicbes operacionais sobre
um determinado conceito a partir de observagdes in loco, e ndo de modo preconcebido
(BABBIE, 2006). Segundo Creswell (2007), a estratégia de pesquisa do tipo levantamento,
oferece uma descrigdo quantitativa ou numérica de tendéncias, atitudes ou opiniGes ao se
estudar uma amostra de uma populacédo. Esta estratégia foi escolhida por permitir identificar as
caracteristicas pessoais dos empreendedores das Micro e Pequenas Empresas em Teresina-Pl,
assim como sua motivacdo para empreender sendo por oportunidade/inovacao ou necessidade,
verificando a relevancia do empreendedorismo para a regido, demonstrar a importancia de
politicas para incentivar e viabilizar os empreendimentos de menor porte. Os dados foram
coletados através de questionario, posteriormente, foram analisados com 0 uso de
procedimentos estatisticos.

Sob a abordagem do problema, esta pesquisa apresenta cunho quantitativo, pois apoia-
se na analise matematica e estatistica para o tratamento dos dados (FIGUEIREDO, 2008).
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Facilitando a geracdo de resultados objetivos, gracas a ordenacdo, mensuracgéo e analises dos
dados diretamente dos elementos estatisticos para validacdo dos resultados.

5.1 Populacéo e amostra

A populacédo do estudo constitui-se de Micro e Pequenos empreendedores do municipio
de Teresina-Pl, o que corresponde a aproximadamente 1.778 empresas abertas até o primeiro
semestre de 2021 no municipio, conforme dados da Junta Comercial do Estado do Piaui
(JUCEPI). Assim, foram direcionados questionarios para essa populacdo, dos quais se obteve
uma amostra de 75 respondentes, para a aplicagéo desses, foram utilizados meios eletrénicos
como E-mail. Apos essa etapa, os dados foram exportados para o Excel para a elaboracdo dos
gréficos, foram tabulados conforme os objetivos e, por fim, analisados e comparados as demais
pesquisas citadas anteriormente.

A cidade de Teresina foi escolhida pois a participacdo da populagdo do municipio de
Teresina em relacdo ao Estado do Piaui vem aumentando ao longo dos anos, em 1991 era
23,2%, em 2000 aumentou para 25,2% e no ultimo censo/2010 para 26,1%. Destaca-se ainda
segundo o indice de cidades empreendedoras de 2020, realizado pelo Instituto Empreender
ENDEAVOR, com uma pontuagdo 5,257, ocupando a 2% no Nordeste, constituindo recorte
geografico favoravel a anélise.

De acordo com Acevedo e Nohara (2004), a composicdo da amostra refere-se aos
elementos escolhidos para compor o seu dimensionamento. Para Roesch (1999), o propésito da
amostragem € construir um subconjunto da populacdo que representa as principais areas de
interesse da pesquisa. Considera a amostra probabilistica sendo a que oferece a mesma chance
estatistica de cada membro da populacdo ser incluido. Com o método aleatério, a amostra
representativa da populagdo garantira a capacidade de generalizacdo para toda a populacéo
(CRESWELL, 2007). A forma ndo aleatéria de selecdo, segundo Marconi e Lakatos (2010),
ndo pode ser objeto de certos tipos de tratamento estatistico porque diminui a possibilidade de
inferir para todos os resultados obtidos na amostra.

Neste trabalho, se optou pelo critério de classificacdo das Micro e pequenas empresas
estipulado pelo SEBRAE, que utiliza o nimero de ocupantes, constitui o parametro mais
utilizado. Foram classificadas como micro aquelas nas atividades de servigos e comércio com
até 9 pessoas ocupadas, e como pequena empresa as que tinham entre 10 e 49 pessoas ocupadas;
na atividade industrial, sdo micro aquelas com até 19 pessoas ocupadas, e pequenas empresas
entre 20 e 99 pessoas ocupadas, média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas.
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A populagéo que participou da pesquisa foi por adesdao, com o objetivo de mensurar e
quantificar os dados de um maior nimero de empreendedores. O questionario elaborado a partir
dos seguintes autores Vicenzi (2011), Coutinho e Aradjo (2021) e o relatério GEM (2019), no
qual foi enviado por e-mail aos Micro e pequenos empreendedores, tendo obtido um total de 75

questionarios respondidos.

5.2 Coleta de dados

Segundo Roesch (1999), a coleta antecede a analise, porém ambas as fases estdo
relacionadas, ja que a maneira como os dados séo coletados determina o tipo de analise possivel
de ser realizada. A coleta de dados é bastante relevante para o delineamento da pesquisa.

A coleta de dados deste estudo ocorreu através do instrumento questionario. “Pode-se
definir questionario como a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes” (GIL, 2002, p. 121). O
questionario, de acordo com Roesch (1999) consiste no instrumento mais utilizado para coleta
de dados em pesquisa quantitativa, principalmente feita em grande escala. No questionario, a
prioridade e importancia de cada varidvel devem ser consideradas. Segundo Gil (2002), os
questionarios consistem basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens.
Segundo o autor, as questdes devem ser preferencialmente fechadas, mas com alternativas
exaustivas para abrigar uma ampla gama de respostas possiveis. As perguntas devem ser
formuladas de maneira clara, concreta e precisa, possibilitando uma Unica interpretacdo e o
numero de perguntas deve ser limitado, entre outras recomendagdes.

O questionario anénimo utilizado na pesquisa foi elaborado com 20 questdes visando a
obtencdo das seguintes informac6es: caracteristicas dos Micro e Pequenos empreendedores;
relagOes entre os fatores motivadores do empreendedorismo; a estrutura das Micro e pequenas
Empresas no contexto da geragdo de emprego e renda, bem como das politicas publicas quando
ao desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas em Teresina-Pl.

O contato com as empreendedoras realizou-se pelo e-mail. Os participantes receberam
o link no seu respectivo e-mail, o questionario esteve disponivel no Google Forms. A coleta

dos dados ocorreu no periodo de 28 de novembro a 13 de dezembro de 2021.
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5.3 Tratamento e andlise dos dados

A andlise desta pesquisa foi feita através da comparacéo entre a fundamentacao tedrico-
empirica e os resultados obtidos na pesquisa realizada com o0s 75 micros e pequenos
empreendedores de Teresina-Pl. Posteriormente foram contempladas as principais diferencgas
detectadas entre ambas.

Quadro 8 - Objetivos especificos e perguntas do questionario.
Objetivos especificos N° das

Perguntas
Caracterizar empreendedores das Micro e Pequenas Empresas em 1,2,3,4,5,8,9,10,11,12,
Teresina-Pl, assim como sua motivacao para empreender sendo por 13,14,15,16,17
oportunidade/inovacao ou necessidade;
Verificar a estrutura das Micro e Pequenas Empresas no contexto da 6,7,10e 15
geracdo de emprego e renda em Teresina-Pl;
Identificar estruturas das politicas publicas quando ao 18,19e 20
desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas em Teresina-Pl.

Fonte: Elaborado pela autora
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6. AS CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESA E EMPREENDEDORIMOS EM TERESINA-PI

A partir da tabulacdo dos 75 questionérios e da elaboracéo das tabelas por pergunta, os
resultados foram organizados de modo a facilitar a identificacdo das respostas mais relevantes,
com excecdo das perguntas que ja apresentavam uma ordem numeérica nas proprias respostas.
As perguntas de numeros 9,16,18,19 e 20 solicitavam apenas trés respostas no maximo, as mais

relevantes para cada caso.

6.1 Cenario do estudo: Teresina-PI

Capital do Piaui, Teresina fica localizada no Centro-Norte do Estado. Teresina comegou
a ser povoada no século XVII com Domingos Jorge Velho e um grupo de bandeirantes, que
estabeleceram uma feitoria e um criatorio de gado. Em 1797 foi erguida a igreja de Nossa
Senhora do Amparo, e sua fundacdo foi oficializada em 16 de agosto de 1852. Com um projeto
de criacdo inovador, elaborado por José Antonio Saraiva — o Conselheiro Saraiva, Teresina
tornou-se capital da provincia por sua localizacdo mais central, bem como pela navegabilidade
dos rios Poti e Parnaiba. Das capitais nordestinas, é a Unica que ndo é litoranea e primeira
planejada. Atividade mais desenvolvida era pecuaria (PREFEITURA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO E COORDENA(;AO, 2010).

O municipio de Teresina esta inserido na Microrregido de Teresina (IBGE) e no
Territorio de Desenvolvimento Entre Rios (SEPLAN/PI). Atualmente, a economia se destaca
pelo setor de servigos. Sua extensdo territorial € de 1.391,293 kmz?, populacéo estimada 868.075
pessoas. Teresina possui 123 bairros ocupando uma area territorial de 265,53 km2, divididos
em quatro zonas administrativas, sendo elas: SDU — Superintendéncia de Desenvolvimento
Urbano, Centro-Norte, SDU Leste, SDU Sudeste, SDU Sul, conforme o quadro 9.

Quadro 9 - Divisdo administrativa de Teresina por regido e bairros

SDU Centro Norte SDU Leste SDU Sudeste SDU Sul
Acarape Arvores Verdes Beira Rio Angélica
Aeroporto Campestre Bom Principio Angelim
Agua Mineral Cidade Jardim Colorado Areias
Alegre Fatima Comprida Bela Vista
Alto Alegre Horto Extrema Brasilar
Aroeiras Ininga Flor do Campo Catarina
Bom Jesus Joquei Gurupi Cidade Nova
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Buenos Aires Morada do Sol Itararé Cristo Rei

Cabral Morros Livramento Distrito Industrial
Centro Noivos Novo Horizonte Esplanada
Chapadinha Novo Uruguai Parque Ideal Lourival Parente
Embrapa Pedra Mole Parque Poti Macalba

Frei Serafim Picarreira Redonda Monte Castelo
Ilhotas Planalto Renascenca Morada Nova
Itaperu Porto do Centro S8o Raimundo Nossa Senhora das Gracas
Jacinta Andrade Recanto das Palmeiras Séo Sebastido Parque Jacinta
Mafrense Samapi Tancredo Neves Parque Juliana
Mafué Santa Isabel Todos o0s Santos Parque Piaui
Marques Santa Lia Verde Cap Parque S&o Jodo
Matadouro Sédo Cristdvao Parque Sul
Matinha Séo Jodo Pedra Milda
Memorare Satélite Pio XIlI
Mocambinho Socopo Portal da Alegria
Monte Verde Tabajaras Promorar

Morro da Esperanca | Uruguai Redencdo

Nova Brasilia Vale do Gaviéo Saci

Olaria Vale Quem Tem Santa Cruz
Parque Alvorada Verde Lar Santa Luzia

Pargue Brasil

Zoobotanico

Santo Antonio

Picarra S&o Lourenco
Piraja Sdo Pedro
Porenguanto Tabuleta

Poti Velho Trés Andares
Primavera Triunfo

Real Copagre Vermelha
Santa Maria

Santa Rosa

S&o Joaquim

Vila S8o Francisco

Vila Operéria

Fonte: SEMPLAN (PPA 2018-2021).

No tocante ao apoio as Micros e Pequenas Empresas, foi a criada a Lei da Micro e

Pequena Empresa, em 2017 Teresina aderiu a REDESIM — Rede Nacional para Simplificacéo

de Empresas e Negocios, em parceria com a Junta Comercial do Piaui. No Piaui, a REDESIM

é regulamentada pelo Decreto Estadual n°16.053 de 2015.

6.1.1 Produto Interno Bruto de Teresina

O PIB anual das Unidades da Federacao é calculado pelo Sistema de Contas Regionais

do Brasil, coordenado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria

com institutos estaduais de estatisticas, no caso do Piaui, a Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais (CEPRO, 2020).
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Em 2000 o PIB era de 2,4 bilhdes e representava 45,5% da riqueza gerada no Estado.
Teresina ocupava a 8% posicdo dentre todos 0os municipios do Nordeste e 492 no ranking
nacional. No ano de 2002 ocupava a 112 e 722, respectivamente. Em relacdo ao ano de 2000,
houve uma pequena reducéo da participacdo do setor de servicos, que respondia por 68,3%, ja
a industria participava com 16,6% e a agropecuaria com 0,9%. (PREFEITURA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E COORDENA(}AO, 2010).

O PIB a precgo de mercado no municipio de Teresina em 2010 atingiu o montante de R$
10,5 bilhdes de reais representando 47,8% do PIB estadual, ocupando a 12 colocagédo no estado
do Piaui. Quando se estratifica o PIB de Teresina referente ao ano de 2010 por setor, a maior
participacdo é de servigcos com 66,1%, a industria responde por 18,4%, o setor primario com
0,6%, e os demais (14,9%) correspondem a impostos sobre produtos liquidos de subsidios a
precos correntes. (PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E COORDENACAO,
2010).

O PIB em 2014 alcancou o montante de R$ 17,7 bilhGes, um crescimento nominal de
20,4% em relacdo ano anterior. O PIB de Teresina em 2014 ocupa a 72 entre as Capitais do
Nordeste, a 182 entre as capitais e 412 entre 0os municipios brasileiros. O grafico 2 ilustra a

evolucdo do PIB de Teresina no periodo de 2002 a 2014.

Gréfico 2- Teresina — Evolucéo do PIB — 2002 a 2014 — R$ bilhdes
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2003 | 2009 | 2010 ( 2011 | 2012 | 2013 | 2014
|— Valor| 3,521| 4,018 | 4,248 | 4,992 | 6,644 | 6422 | 7,263 | 8,652 | 10,627| 12,174 13,347 14,753| 17,762

Fonte: SEMPLAN (PPA 2018-2021).

Estado do Piaui apresentou o PIB de R$ 50,38 bilhdes. A economia do Piaui manteve
sua participacdo de 0,7% no PIB nacional. Sendo o 3° maior crescimento do Nordeste e 12° do

pais. Na estrutura setorial, a economia do Piaui permanece com a predominancia do setor
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Servicos, contudo, nos Gltimos anos observa-se uma mudanga de participacdo em favor da
Agropecuaria, devido principalmente ao aumento da producdo e rendimento médio da soja, e
em favor da Industria, devido ao aumento no segmento de geracao e distribuicdo de energia
elétrica. (SEPLAN, 2020).

Em 2018, 4,5% dos municipios piauienses concentram 62, 61% da riqueza do Estado e
40,77% da populacdo. Teresina respondeu por 41,61% do PIB estadual, com um PIB de R$
20,96 bilhdes, seguida dos municipios de Parnaiba (4,61%), Urucui (3,38%), Picos (3,01%),
Floriano (2,19%), Baixa Grande do Ribeiro (1,89%), Bom Jesus (1,80%), Guadalupe (1,47%),
Piripiri (1,43%) e Campo Maior (1,21%). Teresina foi o municipio piauiense com o maior PIB
em 2018. O PIB de Teresina, levando em consideragéo recorde territorial regido, ocupa a 82

entre as Capitais do Nordeste, 462 entre 0s municipios brasileiros, segundo quadro 10.

Quadro 10- produto interno bruto de Teresina — 2018

RECORDE POSICAO PIB %
Nacional 46° 0,30%
Regional — Nordeste (capitais) 8 2,09%
Municipios — Piaui 12 41,61%

Fonte: Elaborado pela autora

No que se refere a dindmica das atividades econdmicas estabelecidas na capital
piauiense, o PIB de Teresina teve como maior Valor Adicionado Bruto (VAB) em 2018, o setor
de Servicos. Desse modo, este representou no ano de 2018, 84,04% do PIB do municipio, sendo
suas principais atividades: comércio e fabricacdo de bebidas. A Indlstria e Agropecuaria no
municipio representaram respectivamente 15,66% e 0,30% do PIB municipal no ano de 2018.
Destaca-se a participagdo relativa aos servigos no Estado em 2018: 59% do Comércio do
Estado; 63% do Alojamento e Alimentagdo; 52% do Transporte (Aéreo 99%) 59%
Intermediacdo Financeira e 66% Educacdo Mercantil. (CEPRO, 2020).

6.1.2 Numeros de Empresas

No Piaui em 2011, 42% dos 4.800 novos empreendimentos iniciados ocorreram em
Teresina, elevando para 22.800 o nimero de negdcios ativos na capital. Isto representa um
consideravel crescimento da atividade empreendedora, levando em conta que 0 nimero de
empreendimentos registrados, nos anos anteriores, foi de 1.483 (2005), 1.457 (2006), 1.538
(2007) e de 1922 (2008). O numero de empreendimentos registrados em 2011 corresponde a
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77% dos empreendimentos registrados no periodo de 2005 a 2008. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E COORDENAQAO, 2010).

Os dados disponibilizados pelo SEBRAE/PI com base no ano de 2015 no cadastro de
empresas ativas com foco na atividade empresarial mostram a existéncia de 43.423 empresas,
destas 49% sdo do setor de comércio, 34% de prestacdo de servigos, 12% industria, 5% da
Construcéo civil e 0,1% da agropecuaria. Quando analisado por porte econémico, prevalecem
os empreendedores individuais com 44% das empresas formais, 36% microempresas, 8%
empresas de pequeno porte, 2% média empresa, 1% de grande porte e demais 9% N&o

Informado, conforme gréficos 3 e 4.

Grafico 3- Teresina - NUmero de Gréfico 4- Teresina - Namero de
empresas por setor econdémico - 2015 empresas por porte econémico - 2015

m MEI
m Comércio ]
g Microempresa

m Prest. de Servigo m Pequena Empresa

Industria W Meédiz Empresa

B ConstrugEo Civil B Grande Empresa

B Agropecuiria B Nio Informado

Fonte: UGE do SEBRAE/PI.

Desde janeiro de 2020, o uso do Sistema do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) foi substituido pelo Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) para parte das empresas, conforme
estabelecido pela Portaria SEPRT n° 1.127, de 14/10/2019. O novo cadastro gera estatisticas do
emprego formal por meio de informacdes captadas dos sistemas: E-Social, CAGED e
Empregador Web, abrangendo um nimero maior de empresas e trabalhadores. Segundo dados
do Novo CAGED, o Piaui registrou saldo de postos de trabalho em todos 0os municipios, com
destaque para o0s seguintes: Teresina (3.187), Unido (462), Parnaiba (283) e Floriano (196),

conforme tabela 1.
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Tabela 1 - Emirei;os formais dos 15 maiores municiiios do Piaui - 2020 i'iulho a setembrol)

Altos 97 37 60
Barras 43 32 11
Campo Maior 153 124 29
Esperantina 48 40 8
Floriano 533 337 196
José de Freitas 27 23 4
Miguel Alves 18 11 7
Oeiras 170 105 65
Parnaiba 1.010 727 283
Pedro Il 20 20 0
Picos 503 446 57
Piripiri 171 122 49
Séo Raimundo Nonato 205 117 88
Teresina 12.115 8.928 3.187
Unido 637 175 462

Fonte: Adaptado de Novo CAGED - SEPRT/ME (2020). Elaboracao: Superintendéncia CEPRO (2020).

Em 2020, o Piaui acumula 231.106 empresas ativas, sendo a maioria enquadrada como
microempresa (98.550), microempreendedor individual (95.170), empresa de pequeno porte
(6.155) e demais (31.231), isto €, empresas ndo enquadradas em nenhum regime especial de
tributacdo. (PIAUI DE NEGOCIOS, 2020).

J& no primeiro semestre de 2021, no Piaui, das 4.094 empresas abertas, 3.372 s&o
microempresas (82,36%), ou seja, faturam até R$360 mil por ano; 546 sdo empresas de pequeno
porte (13,34%), que faturam até R$ 4,8 milhdes, e 176 (4,30%) sdo demais empresas nao
enquadradas. Os 10 municipios que mais abriram empresas no primeiro semestre de 2021
correspondem a 64,68% do total de empresas abertas nesse periodo. No ranking por cidades,
Teresina lidera os novos negocios (1.778); Picos (187); Parnaiba (172); Floriano (134) e S&o
Raimundo Nonato (89), Bom Jesus (80), Urucui (60), Campo Maior (58), Pedro 11 (44), Piripiri
(43). (JUCEPI, 2021).

Por atividade econémica, em Teresina, 0 comércio segue puxando as aberturas (1.849);
seguido pelas atividades profissionais, cientificas e técnicas (361); saude humana e servi¢os
sociais (357); construcdo (274); atividades administrativas e servicos complementares (217).
Segundo IBGE (2019), nimero de empresas e outras organizacfes atuantes em Teresina

corresponde a 19.296 unidades.
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6.1.3 Mercado de trabalho

Os dados do Ministério do Trabalho sobre o nimero de empregos formais em 2011
mostram um total de 254.344 pessoas ocupadas em Teresina (64,6% do total do Estado), com
destaque para o setor de servigos (34,4%), administracdo publica (28,5%) e comércio (17,9%).
Em 2000 em Teresina existiam 124.382 pessoas empregadas — isto representava 60,4% do total
de empregados no Estado. Os setores mais representativos eram da administracdo publica
(34,0%), servicos (27,4%) e comeércio (17,2%), conforme tabela 2.

‘Tabela 2 - Emprego e renda em Teresina nos anos de 2000 e 2011

il e % em Taxa de Populacéo
: Administragdo | Comeércio | relagdo | ocupagéo | desocupada e
Anos pessoas Servigos o i
empregadas publica ao da PEA na
Estado Informalidade™
2000 124382 274 % 34,0 % 17,2 % 604 % | 83,17 % 315.738
2011 254.344 344% 28,5 % 17,9 % 646% | 90,22 % 396.724

Fonte: Emprego e renda em Teresina nos anos de 2000 e 2011

Os dados do Ministério do Trabalho sobre o numero de empregos formais em
31/12/2015, mostram um total de 289.440 pessoas ocupadas em Teresina, um aumento de 528
postos de trabalhos que corresponde a 0,18% em relagéo ao ano anterior, representava 62,8%
do total do Estado. Destaque para o setor de Servicos (40,0%), Administracdo Publica (26,44%)
e Comeércio (17,8%). (SEMPLAN PPA 2018-2021).

Em janeiro de 2021, segundo levantamento foi feito pelo SEBRAE Nacional, com base
em dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) do Ministério da
Economia, mostra que as micro e pequenas empresas (MPE) piauienses geraram, no Gltimo més
de janeiro, cerca de 2,1 mil novos empregos, um incremento de 39% em relacdo a0 mesmo
periodo de 2020, quando foram gerados pouco mais de 1,5 mil empregos. Esse saldo coloca o
Estado em 2° colocado no ranking de vagas por 1 mil empregados no Nordeste, com uma taxa
de 13,37 empregos gerados, e em 7° lugar no pais, ficando acima da taxa da regido (11,68), e
do Brasil (10,22). Segundo o levantamento, pelo sétimo més consecutivo 0s pequenos negocios
lideraram a geracdo de postos de trabalho no Piaui, com um saldo de quase 11 mil empregos
gerados entre 0s meses de julho de 2020 e janeiro de 2021. Ja as médias grandes empresas
(MGE) acumularam um saldo de 111 empregos no mesmo periodo. (PIAUI NEGOCIOS,
2021).
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6.1.4 Renda

Em Teresina a renda per capita cresceu aproximadamente 118,7% levando-se em
consideracao o periodo de 1991 a 2010 —, e no estado do Piaui crescendo por volta de 149,6%,
porém a renda per capita ainda era maior no municipio do que no estado, como observa-se no

grafico 5:

Gréfico 5- Renda per capita, Teresina e Piaui 1991-2010.
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Fonte: Nucleo de Estudos em Saude Publica — NESP 2016

A renda per capita em Teresina, em 2010, foi de R$757,88 e no estado do Piaui de
R$416,93; enquanto no ano de 1991 os valores eram de R$346,37 para 0 municipio, e de
R$167,03 para o estado. Em 2010, a renda per capita no municipio, estava entre os valores de
R$624,00 e R$ 1.157,00 sendo considerada alta, segundo indicadores do Programa das Nac¢oes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, indice ainda néo atingido pelo estado. Além disso, o
percentual de extremamente pobres no municipio caiu 16,44 pontos percentuais, e no estado
29,07 pontos percentuais no periodo compreendido entre 1991 e 2010, entretanto o percentual
de extremamente pobres em Teresina € menor do que no Piaui, como podemos verificar no

grafico 6.



76

Gréfico 6- Percentual de extremamente pobres, Teresina e Piaui, 1991-2010.
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Fonte: Nucleo de Estudos em Saude Publica — NESP 2016

No ano de 2010 segundo dados do Atlas de Desenvolvimento Humano, em relacdo as
desigualdades sociais em Teresina, 0os 20% da populacdo mais pobre detinham 2,77% de toda
a riqueza do municipio, enquanto os 10% mais ricos detinham 51,06% de toda a riqueza. Ao
passo que no Piaui 0s 20% mais pobres possuiam 1,65% de toda a riqueza do estado, enquanto
0s 10% mais ricos possuiam 49,91% de toda a riqueza.

Em se tratando da distribuicdo de renda, os dados do Censo/2010 mostram que no
municipio de Teresina havia 252 mil domicilios, destes 20% tem faixa de renda de até 1 Salario
Minimo - SM, 25% na faixa de 1 a 2 SM, 31% entre 2 a5 SM, 12% entre 5 a 10 SM, 9% acima
de 10 Salarios Minimos e demais 3% Sem Rendimentos. (IBGE, 2010).

6.2 Caracteristicas dos empreendedores das MPE’S em Teresina-Pl.

Para delinear as caracteristicas dos empreendedores do municipio de Teresina-Pl, foram
analisadas onze perguntas do questionario (1, 2, 3, 4,5,8,9,11,12,13 e 14).

Observa-se que 60% dos empreendedores sdo naturais de Teresina - Pl, destaca-se
empreendedores naturais de outros municipios tais como: Barras — Pl (5,3%); Luzilandia - Pl
(4,0%); Unido - PI, Castelo do Piaui - PI, Floriano Pl e Parnaiba com 2,7% cada. Sendo
provenientes de outras cidades, tais como Séo Paulo (SP) com 2,7%, Ceara (CE) com 2,7%,
Minas Gerais (MG) com 1,3%, Para (PA) com 1,3%, Pernambuco (PE) com 1,3%, conforme

gréfico 7.
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Graéfico 7 - Naturalidade
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a participacdo de homens e de mulheres na atividade empreendedora no Brasil,
segundo relatério GEM Brasil (2019) praticamente ndo existiu diferenca entre homens e
mulheres no estagio de empreendedorismo inicial. Contudo, no estagio estabelecido, os homens
foram mais ativos do que as mulheres — a taxa dos empreendedores estabelecidos do sexo
masculino foi de 18,4%, enquanto a do feminino foi de 13,9%, com uma diferenca de 4,5 pontos
percentuais. Em termos absolutos, estima-se a existéncia de quase trés milhdes de homens a
mais do que mulheres no empreendedorismo estabelecido. Observa-se nesta pesquisa que
54,7% do género masculino e 45,3% do género feminino.

No que se refere & idade, no Brasil, de todas as faixas etarias consideradas, é a dos
seniores (55 — 64 anos) que mais se diferencia das demais no empreendedorismo inicial. Nessa
faixa etaria encontra-se a menor taxa, com apenas 12,4% dos brasileiros envolvidos com
empreendimentos em estégio inicial. Em todas as demais faixas, a taxa de empreendedorismo
inicial varia menos, indo de 22,6% na faixa dos 45 aos 54 anos, até 26,7% na faixa com maior
intensidade empreendedora (35 — 44 anos). (GEM, 2019).

De acordo com o grafico 8, observa-se que 86,7% dos empreendedores de Teresina estao
na faixa etéria de 25 e 54 anos, conforme dados: 25 a 34 anos com 46,7%; 35 a 44 anos com
28%; 45 a 54 anos com 12%. O que corrobora com o0s dados GEM (2019), no qual cerca de
73% dos empreendedores em ambos 0s estagios possuiam entre 25 e 54 anos. Entre os
empreendedores de Teresina as faixas etarias: 18 a 24 anos com 1,3% e mais de 65 anos com

1,3% no estudo apresentou-se empreendedores de 66 e 70 anos.
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Graéfico 8 - Faixa etaria
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Fonte: Dados da pesquisa

A educacdo € importante na criacdo do empreendedor. Sua importancia se reflete nao
sO no nivel educacional obtido, mas também no fato de que continua a desempenhar um papel
ao auxiliar os empreendedores a lidar com os problemas que enfrentam. Ainda que uma
educacao formal ndo seja necessaria para iniciar um negdcio, [...] que ndo concluiram a escola
secundaria, ela realmente oferece uma boa experiéncia, em especial quando tem a ver com a
area do empreendimento. (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014, p.17).

Observa-se que no Brasil, em 2019, a partir do estrato dos que possuem 0 ensino
fundamental completo (com taxa de empreendedorismo inicial de 23,3%) até os niveis de
escolaridade mais elevados, as diferencgas entre as taxas de empreendedorismo inicial, apesar
de existirem, ndo sdo grandes. Ja os empreendedores estabelecidos com nivel de escolaridade
inferior ao ensino médio completo representam aproximadamente 13 milhdes de pessoas. Por
outro lado, cerca de 2,2 milhGes de pessoas com nivel universitario sdo proprietarias de um
empreendimento ja consolidado, pode-se afirmar que, para cada empreendedor estabelecido
com nivel universitario, existiam seis outros empreendedores que nao concluiram o ensino
médio. (GEM, 2019).

Na pesquisa realizada por Machado et al.; (2003) com 90 empreendedores, 63,28%
eram graduados ou pés-graduados. Também no estudo realizado por Crespam et al., (2009)

83,33% dos entrevistados eram graduados ou buscavam uma pos-graduacdo, assim com a
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maioria dos empreendedores pesquisados em Teresina, como mostra grafico 9,8% possuem

superior incompleto; 29 % tém Superior completo; 63% possuem Pos-graduacao.

Gréfico 9 - Grau de instrucéo
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao estado civil, a pesquisa mostra que 57,3% sdo casados ou estdo numa
unido estavel. Na pesquisa de Guedes (2009), 70% eram casados e segundo o relatério dos
entrevistados, o casamento e a relacdo com o conjuge foram fatores que exerceram grande
influéncia em suas carreiras. Segundo Hisrich e Peters (2004), o empreendedor geralmente é
casado. Acrescenta-se ainda que 36% sdo solteiros e 6,7% sdo divorciados conforme gréfico
10.

Gréfico 10 - Estado Civil
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Fonte: Dados da pesquisa
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O municipio de Teresina estd inserido na Regido Administrativa Integrada de
Desenvolvimento do Polo Grande Teresina, criada pela Lei Complementar n® 112, de 19 de
setembro de 2001, e regulamentada pelo Decreto n° 4.367, de 9 de setembro de 2002. A Regiéo
Integrada de Desenvolvimento (RIDE) de Teresina tem como objetivo articular e harmonizar
as agles administrativas da Unido, dos estados e dos municipios para a promocao de projetos
que visem a dinamizacdo econbmica e provisdo de infraestruturas necessarias ao
desenvolvimento em escala regional.

A RIDE tem prioridade no recebimento de recursos publicos destinados a investimentos
que estejam de acordo com o0s interesses consensual entre os entes. Esses recursos devem
contemplar demandas por equipamentos e servigcos publicos, fomentar APLs, propiciar o
ordenamento territorial e assim promover o seu desenvolvimento integrado. Divididos em
quatro zonas administrativas, sendo elas: SDU - Superintendéncia de Desenvolvimento
Urbano, Centro-Norte, SDU Leste, SDU Sudeste, SDU Sul. Nota-se que 34,7% dos
empreendimentos de Teresina-Pl estdo localizados na zona Centro/Norte, 26,7% estdo
localizados na zona Sul, 25,3% estdo localizados na zona Leste e 13,3% na zona Sudeste,
conforme figura 4. Observa-se as zonas Centro/Norte e Sul que juntas correspondem a 61,4%

dos empreendimentos de Teresina, com forte potencial para desenvolvimento local.

Figura 4 - Teresina por regiées administrativas e bairros

Fonte: Latus (adaptado)
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As caracteristicas pessoais que mais se destacaram entre os empreendedores de
Teresina-Pl foram: vontade/motivagdo com 44%, seguido por determinacdo com 38,7% e
coragem/ousadia com 38,7%, como pode-se observar no grafico 11. Esses dados fortalecem a
pesquisa feita por Bulgacov e Vicenzi (2012), na qual as caracteristicas pessoais que mais se
destacaram foram: vontade/motivacdo e determinagdo com 12%, seguidos por coragem e
ousadia com 9,2%. As caracteristicas vontade/motivacdo foram citadas por Angelo (2003),
Costigan et al., (2006) e Knudson et al., (2004). Coragem e ousadia foram citados por Crespam
et al (2009).

Graéfico 11- Caracteristicas pessoais que ajudaram a abrir o seu negdcio

Vontade / Motivagdo 44%
Determinagao
Coragemfousadia
Persisténcia
Dedicagdo
Comprometimento
Iniciativa

Busca porinovagdo
ASSUME rscos
Criatividade
Lideranga

Busca por desafios
Dinamismo
Mecessidade

Farmagéo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo o relatério GEM (2009), o empreendedorismo no Brasil é marcado por
negocios com foco em servigos, orientados para o consumidor final. Conforme dados do IBGE
(2021), atualmente a economia de Teresina se destaca pelo setor de servicos. O ramo de
atividade que prevalece entre os empreendedores pesquisados de Teresina é o de servicos, com
74,7%, seguido 18,7% comercio e 6,7% industria, conforme grafico 12. Os dados desse estudo
coincide com o relatério GEM (2009) e dados do IBGE (2021).
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Gréafico 12 - Ramo de atividade

Indistria

Comercio

Semnvigo

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se uma grande diversidade de produtos/servicos comercializados pelos
empreendedores de Teresina-Pl, como por exemplo, semijoias (2,9%), bolos, doces, pées e
salgados (4,4%) e vestuario (4,4%), conforme grafico 13. Neste estudo, 0s que mais se
destacaram foram: Servicos de Contabilidade e Consultoria (17,6%), o que corrobora com 0s
dados desta pesquisa na qual a atividade que prevalece entre os empreendedores pesquisados
de Teresina é o de servicos (74,7%). Destacam-se também: projeto de arquitetura, urbanismo e
construcdo (5,9%) e Construcao Civil (5,9).

Grafico 13 - Principais produtos/servigos comercializados

Westuario Advocacia

Bolos, doces, Pdes e salgados

Construgdo Civil

Senicos de Contabilidade

Construgdo e projetos

Consultoria a empresas

Dedetizagdo

Semijoias

Educagio

Refeigdes e Bebidas Esmalte de unhas, removedar

Frojeto de arquitetura e Garrafa Pet

Prestacao de senigo da area da

Fonte: Dados da pesquisa
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O desenvolvimento econémico local é foco de estudo e uma preocupacao das politicas
publicas, sobretudo quando ele esta associado ao empreendedorismo dos pequenos negocios
nos municipios. Isso se da porque tanto paises emergentes ou subdesenvolvidos, devido as
limitagdes de seus mercados, como municipios com menor poder de renda ou bairros mais
pobres dos paises desenvolvidos, costumam se beneficiar com a criagdo desses negocios
(HOUSTON E REUSCHKE, 2017; CANEVER et al., 2010; BATEMAN, 2000; ZVARYCH,
2017; POLIATYKINA E SAMOSHKINA, 2018).

Ressalta-se, segundo mercado de atuagdo, Teresina-Pl e outros Estados com 33,3%,
como o0s mais relevantes para os empreendedores. Seguido de na regido com 28% dos
empreendimentos, no municipio com 22,7% e no bairro com 16%, como se observa no grafico
14. Os dados apresentados fortalecem o relatério GEM (2019), no qual mostra que o
empreendedorismo no Brasil € um fendmeno tipicamente voltado para o mercado interno.
Somente 3% dos empreendedores, sejam iniciais ou estabelecidos, afirmam que tém ou terdo
clientes de fora do Brasil. Constata-se que 0s negocios gerados pelos empreendedores
brasileiros sdo eminentemente locais, focados na propria cidade onde mora o empreendedor,
conforme afirmaram 97,3% dos empreendedores iniciais e 99% dos estabelecidos. Cerca de
33% dos empreendedores iniciais e 26% dos estabelecidos dizem que tém ou terdo clientes
oriundos de cidades diferentes daquela em que moram.

Gréfico 14 - Mercado de atuacao

Meste & em outros
estados

Ma regido

Mo municipio

Mo bairro

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Fonte: Dados da pesquisa
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Segundo o SEBRAE (2010), as chances de um empreendimento ser bem-sucedido sdo
maiores quando o empreendedor tem conhecimento prévio sobre o seu negécio. A respeito do
conhecimento prévio sobre o negécio que abriu, em uma escala de 1 a 5, 40% dos
empreendedores tinham muito (5) conhecimento sobre seu negocio, apenas 2,7% declarou
possuir nenhum/pouco (1) conhecimento prévio sobre o negdcio, conforme grafico 15.
Corroborando com os dados obtidos nos estudos realizados por Machado et al., (2003),
Crespam et al., (2009) e Barros et al., (2005), a oportunidade percebida no mercado aliado ao
conhecimento prévio/formacgdo académica forma determinantes para a abertura do negdcio,
entre os empreendedores. Os dados deste estudo fortalecem a pesquisa realizada por Miao e Liu
(2010) com 327 empresarios, num total de 158 empresas, os resultados indicaram que os fatores
psicoldgicos do individuo (estar atento ao mercado e conhecimento prévio) tém papel
fundamental no reconhecimento da oportunidade empresarial e influenciam na tomada de
decisdo. O conhecimento prévio, segundo o0s autores, antecede o reconhecimento de
oportunidades e impacta diretamente na tomada de decisdes.

Gréfico 15 - Conhecimento prévio sobre o negdcio que abriu

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Fonte: Dados da Pesquisa
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6.3 Oportunidade/inovagao ou necessidade.

Analisar as motivacdes para empreender sendo por oportunidade/inovacdo ou
necessidade dos empreendedores do municipio de Teresina-Pl, foram analisadas duas perguntas
do questionario (16 e 17).

A motivacdo do comportamento do empreendedor para a abertura de novos negocios,
de acordo com o relatério GEM (2019), apresenta duas forcas propulsoras: a oportunidade e a
necessidade. Necessidade é consequéncia da criacdo de um negocio pela falta de alternativa
satisfatoria de trabalho e renda, quando essa € a melhor op¢do disponivel num determinado
periodo. Oportunidade decorre quando se investe em um novo negdcio a fim de aproveitar uma
circunstancia favoravel percebida no mercado.

Quando questionado sobre o0 que motivou a querer abrir seu proprio negécio, observa-
se que 49,3% dos micro e pequenos empreendedores de Teresina-PIl, conforme quadro 11,
indicaram o item realizag&o profissional. Corroborando com Machado et al. (2003), Bernardi
(2003), Jonathan e Silva (2007) que citaram a necessidade de realizacdo pessoal/profissional

como fator propulsor para abrir o negécio.

Quadro 11- Motivos para empreender.
MOTIVOS PARA EMPREENDER %

Realizacao profissional 49,3%
Desejo de independéncia 40%
Fuga da rotina 4%
Busca por desafios 18,7%
Qualidade de vida 20%
Necessidade financeira 25,3%
Viu uma oportunidade no mercado 34,7%
Insatisfacdo com o trabalho anterior/ falta de perspectiva 8%
Desejo de trabalhar por conta propria 42,7%
Desejo de crescimento 34, 7%
Influéncia familiar 2,7%
Desemprego 5,3%

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com os estudos de Guedes (2009), os fatores motivadores para abrir um
negocio préprio foram: vontade de trabalhar por conta prépria, desejo de independéncia, desejo
de crescimento, vontade de superar desafios, oportunidade de trabalho, insatisfagdo com o
emprego anterior. Neste estudo 42,7% dos empreendedores de Teresina-Pl indicaram o item
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desejo de trabalhar por conta propria; desejo de independéncia (40%); desejo de crescimento
(34,7%); insatisfagdo com o emprego anterior/ falta de perspectiva (8%).

Segundo GEM (2011), os empreendedores por necessidade representariam uma parcela
da populacdo envolvida com o empreendedorismo por ndo ter outra opcéao de trabalho, nota-se
gue apenas 5,3 % dos empreendedores de micro e pequenas empresas de Teresina Pl declararam
que 0 motivo para abrir seu proprio negdcio foi por oportunidade de trabalho/Desemprego
(5,3%).

Para Dornelas (2001), o empreendedor ao perceber uma oportunidade no mercado cria
um negécio, e para Drucker (2003), o empreendedor aproveita a oportunidade ao buscar a
mudanga. Em pesquisa realizada por Machado et al., (2003), com 90 empreendedoras, em trés
paises, dentre eles o Brasil, a principal razdo que as levaram a abrir um negacio foi a realizacdo
pessoal, seguido de percepcdo de oportunidade de mercado. Conforme GEM (2011)
empreendedores por oportunidade formam uma parcela da populagdo envolvida com o
empreendedorismo por ter identificado uma oportunidade de negdcio que pretende perseguir.
Destaca-se que 34,7% dos empreendedores de Teresina indicaram o item: viu uma oportunidade
no mercado.

Algumas mudangas significativas foram incorporadas na pesquisa GEM com a
populacdo adulta de 2019, ndo mais restringindo as opc¢des de respostas as categorias por
necessidade e oportunidade e incluindo questdes capazes de captar essas multiplas motivacdes.
Nessa nova abordagem, foram apresentadas aos entrevistados quatro afirmacdes sobre as razdes
de iniciar o negdécio: “para ganhar a vida porque 0s empregos Sao escassos”, “para fazer
diferenca no mundo”, “para constituir uma grande riqueza ou uma renda muito alta” e “para
continuar uma tradicdo familiar”.

Nessa diferente leitura da GEM (2019), tem-se que 26,2% dos empreendedores iniciais
mencionaram que “ganhar a vida porque 0s empregos sao escassos” foi a Unica motivacao para
comegar um negocio. Quase 90% dos empreendedores iniciais concordam (total ou
parcialmente) que a escassez de emprego constitui uma das razdes para desenvolver a iniciativa
empreendedora com a qual estdo envolvidos. Estabelecendo uma analogia com o
empreendedorismo por necessidade na antiga classificacdo, é possivel afirmar que esse valor é
compativel e coerente com a trajetoria que vinha sendo observada pelo empreendedorismo por
necessidade nos ultimos anos no Brasil. Da mesma forma, pouco mais da metade deles apontam
que “fazer a diferenca no mundo” (contribuir para um mundo melhor) foi um dos motivos que

os levaram a empreender.
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Quando questionado sobre sua motivagao para empreender, observa-se que 34,7% dos
empreendedores indicaram a opg¢do: para ganhar a vida porque 0S empregos Sa0 escassos,
corroborando com a pesquisa da GEM (2019). Em seguida a opc¢éo: para fazer diferenca no
mundo (29,3%); para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta (26,7%), conforme
quadro 12. Nas pesquisas realizadas por Crespam et al (2009) e por Guedes (2009) 50% dos
empreendedores tiveram a influéncia da familia na decisdo em abrir 0 negdcio, no entanto a
influéncia familiar como motivador para abertura do negocio foi insignificante com apenas
0,4%. Nota-se que somente 5,3% dos micro e pequenos empreendedores indicaram a opcao:

para continuar uma tradi¢ao familiar (5,3%), reforcando os estudos dos autores citados acima.

Quadr 12- Motivacéo para empreender
MOTIVACAO PARA EMPREENDER %

Para continuar uma tradicao familiar 5,3%

Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta 26,7%
Para fazer diferenca no mundo 29,3%
Para ganhar a vida porque 0s empregos sdo escassos 34,7%

Fonte: Dados da Pesquisa

6.4 Importancia das Micro e Pequenas Empresas: geracdo de emprego e renda em
Teresina-Pl

Para verificar a estrutura das Micro e Pequenas Empresas no contexto da geracéo de
emprego e renda em Teresina-Pl, foram analisadas quadro perguntas do questionario (6, 7, 10
e 15).

O maior nivel de atividade empreendedora inicial, foi registrado entre os que possuiam
mais de 6 salarios minimos como renda familiar. Nesta faixa de renda, a taxa foi de 31,8%, com
cerca de 3,6 milhGes de empreendedores. Observe-se que, embora com uma taxa superior as
obtidas nas faixas de renda mais baixas, o contingente de empreendedores iniciais entre a
populacdo mais rica foi quase quatro vezes menor que aquele dos empreendedores iniciais cuja
renda familiar era de até 2 salarios minimos. Isto é um reflexo da desigualdade de renda no pais,
onde um grande contingente de pessoas ganha pouco e um pequeno grupo ganha muito. (GEM,
2019)

Conforme relatério GEM (2019), em relacdo aos negdécios consolidados, nota-se que
nas duas faixas de renda mais baixas estavam também as menores taxas de empreendedores

estabelecidos. Entre os individuos com renda familiar de até 2 salarios minimos, a taxa foi cerca



88

de 13,5%. No caso das faixas de renda de 2 até 6 salarios minimos, a taxa subiu
aproximadamente 4 pontos percentuais. E acima de 6 salarios minimos, 24,6% desses eram
empreendedores estabelecidos. Considerando o empreendedorismo total, entre os adultos que
pertenciam a nucleos familiares cuja renda era acima de 6 salarios minimos, 56,4 % eram
empreendedores, propor¢do superior em mais de 10 pontos percentuais em relagéo a todas as
demais faixas de renda. Observa-se, no quadro 13 que 39,2% dos micro e pequenos
empreendedores possuem renda familiar de mais de 6 salarios minimos, 20,3% possuem mais

de 3 até 6 salarios minimos.

Quadro 13 — Renda Familiar

Renda Familiar %
Até 1 salario minimo 4.1%
Mais de 1 até 2 salarios minimos 18,9%
Mais de 2 até 3 salarios minimos 17,6%
Mais de 3 até 6 salarios minimos 20,3%
Mais de 6 salarios minimos 39,2%

Fonte: Dados da Pesquisa

No Brasil, as MPE’s sdo um dos pilares de sustentacdo da economia, em razéo de seu
numero, abrangéncia, capilaridade e capacidade de geracdo de emprego. As MPE’s oferecem a
absoluta maior parte dos empregos no pais. De sua modernizacdo e expansao dependem a curto
prazo o surgimento de mais trabalho e emprego para a populacdo. Nesta pesquisa, segundo
quadro 14, nota-se que 84% dos participantes classificam-se como micro empresa tento até 09
pessoas ocupadas; destaca-se ainda que 10,7% classificam-se como pequena empresa tento de

10 a 49 pessoas ocupadas.

Quadro 14- Quantidade de colaboradores/funcionarios na organizagdo/empresa.

Atividade Econdmica

SERVICOS E INDUSTRIA

COMERCIO

ATE 09 84% ATE 19 1,3%
MICRO EMPRESA PESSOAS PESSOAS

OCUPADAS OCUPADAS

DE 10 A 49 10,7 DE 20 A 99 4%
PEQUENA EMPRESA PESSOAS % PESSOAS

OCUPADAS OCUPADAS

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2020)
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Nota-se que 32% dos empreendedores de Teresina-Pl possuem mais de 10 anos de
atuacao no mercado, destaca-se também que 32% possuem de 1 més até 3 anos, 18,7% tém de
3ab5anos e 17,3% tem de 5 até 10 anos. E fundamental para a pesquisa a categorizaco desses
empreendedores segundo o estagio dos empreendimentos com os quais estdo envolvidos. Ou
seja, empreendedores iniciais (subdivididos em nascentes ou novos) e empreendedores
estabelecidos. Os empreendedores nascentes estdo envolvidos na estruturacdo de um negdcio
do qual sdo proprietarios, mas que ainda ndo pagou salarios, pro-labores ou qualquer outra
forma de remuneracdo aos proprietarios por mais de trés meses. Os empreendedores novos
administram e sdo proprietarios de um novo negécio, que pagou salarios, pré-labores ou
qualquer outra forma de remuneracao aos proprietarios por mais de trés meses e menos de 42
meses (3,5 anos). Ja os empreendedores estabelecidos sdo aqueles que administram e sdo
proprietarios de um negdcio tido como consolidado, que pagou salarios, pro-labores ou

qualquer outra forma de remuneragdo aos proprietarios por mais de 42 meses. (GEM 2019).

Gréfico 16 - Estagio de vida dos empreendimentos

Empreendedores novos
32,0

Empreendedores estabelecidos
37,3

Empreendedores nascentes
30,7

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo gréafico 16, nota-se que o percentual de empreendedorismo inicial (62,7%) foi
elevado quando comparado ao percentual de empreendedorismo estabelecido (37,3%).
Ressalta-se que 32% representam os empreendedores novos e 30,7% representam 0S
empreendedores nascentes. Os dados deste estudo reforcam as informacgées do relatério GEM
(2019) no qual a taxa de empreendedorismo inicial (23,3%) foi superior & taxa de
empreendedorismo estabelecido (16,2%). O aumento significativo na taxa de empreendedores
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iniciais se deve exclusivamente ao importante aumento na taxa empreendedores nascentes, de
6,4 pontos percentuais em relagdo a 2018. Explicagdes para tal crescimento podem ser buscadas
no momento social e econdmico do pais, no qual se observa, por um lado, a retomada da
economia e do otimismo no meio empresarial e financeiro e, por outro, a reducdo nas taxas de
desemprego, mantendo ainda muitas incertezas sobre as opg¢des de ocupacado e de obtencdo de

renda para a populacgéo.

6.5 Politicas Publicas para o Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas em

Teresina-Pl

Para identificar estruturas das politicas publicas quando ao desenvolvimento das Micro
e Pequenas Empresas em Teresina-Pl, foram analisadas trés perguntas do questionario (18,19
e 20).

Na atualidade, as MPE’s vém recebendo um olhar especial do governo, para incentivar
a abertura e a sua estabilidade no mercado. Mas os empreendedores das MPE’s ainda enfrentam
dificuldades para gerir com sucesso o seu negocio, devido a falta de capacidade em se adaptar
a um mercado extremamente competitivo, pela falta de um planejamento bem realizado, bem
como devido aos custos para manutencdo de um empreendimento, falta de capital para
investimento e por todos os outros fatores ligados a0 mau gerenciamento do processo.
(SANTOS et al., 2021).

Quando perguntado: quais medidas deveriam ser tomadas pelo governo para incentivar
e viabilizar as micro e pequenas empresas, observa-se que 54,7 % assinalaram isencdes fiscais

sobre faturamento para estimulo & atividade empresarial. Conforme quadro 15.

Quadro 15 - Medidas tomadas pelo governo para incentivar e viabilizar as micro e pequenas

empresas
MEDIDAS %
i. Realizar diagndsticos de forma a identificar os principais gargalos e impactos nas 24%
atividades produtivas;
ii. Implantar politicas de demandas para setores especificos; 21,3%
iii. Isencdes fiscais sobre faturamento para estimulo a atividade empresarial; 54,7%

iv. Criacdo de programa de financiamento de crédito com reducao dos procedimentos 44%
burocraticos;

v. Criacdo de zonas especiais de servicos e producéo; 9,3%

vi. Provisdo de melhorias da infraestrutura; 18,7%
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vii. Estimulo a criacdo de consércio de microempresas para atendimento de demandas 2,7%
publicas;

viii. Pagamento de seguro social; 2,7%
ix. Empréstimo direto e simplificado proveniente de agéncias publicas; 16%
X. lIsencdes de taxas e parcelas de servicos publicos prestados; 26,7%
xi. Reducdo das exigéncias para pedidos de créedito; 24%

xii. Politicas estruturais de sustentacdo ao trabalho remoto; 2,7%
xiii. Prover beneficios analogos a micro empresarios e desempregados; 10,7%
xiv. Subsidios para estimular o tele trabalho e a digitalizacdo do negdcio; 6,7%
xv. Fomentar o desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas. 26,7%

Fonte: Dados da pesquisa

Na visdo de Schumpeter enquanto novos produtos e novos processos de produgédo
estiverem sendo adotados pelo empresario inovador, com auxilio do crédito bancério, a
economia estard em crescimento. Nota-se que 44% dos empreendedores destacaram a op¢ao:
criacdo de programa de financiamento de crédito com redugdo dos procedimentos burocréticos,
este dado corrobora com Dornela (2014) que destaca programas de desburocratizacdo e acesso
ao credito para pequenas empresas como exemplos de acdes desenvolvidas para fomentar o
empreendedorismo no pais.

Destaca-se ainda com 26,7% as opcdes: isengdes de taxas e parcelas de servigos publicos
prestados; e fomentar o desenvolvimento de inovacgdes tecnoldgicas. Este estudo reforca os
dados da Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), publicada em relatorio do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020): de um universo de 116.952
empresas brasileiras que realizaram P&D entre 2014-2017, apenas 39.329 implementaram
inovagOes de produto e/ou processo. E um nimero muito baixo e explica, em boa medida, a
crescente defasagem tecnoldgica entre empresas brasileiras e internacionais e o déficit
comercial e o crescimento das importacdes.

Considerando os resultados das pesquisas citadas percebe-se que a taxa de inovagao nas
empresas brasileiras ainda é bastante timida, reforcando um senso de urgéncia para que agentes
publicos e instituicdes assimilem a necessidade em desenvolver politicas e instrumentos
capazes de impulsionar a gestdo da inovacdo, aliadas ao desenvolvimento de capacitacdes
tecnoldgicas regionais e esforcos ao preenchimento da lacuna existente entre insumos
(institui¢Oes, recursos humanos, pesquisa, infraestrutura, acesso a mercado e empresarial) e
produtos de inovacdo (MONCADA-PATERNO-CASTELLO et al., 2017; MULKAY, 2019).
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Vale destacar o conceito de ecossistema empreendedor, entendido por Isenberg (2011)
como um conjunto de varidveis influenciadoras do desenvolvimento das atividades
empreendedoras, que sdo: politicas publicas e lideranga, recursos financeiros, cultura,
qualificacdo dos recursos humanos, mercados receptivos aos produtos, e variedade de suporte
institucionais e de infraestrutura. Na mesma linha de raciocinio, a Endeavor Brasil (2017)
propde a analise do ambiente empreendedor, por meio de determinantes, resultando na
adaptacdo dos determinantes propostos por Ahmad e Hoffman (2008): ambiente regulatorio,
P&D e tecnologia, capacidade empreendedora, cultura, acesso a financas e condicdes de
mercado. Observa-se, 0s seguintes fatores determinantes: ambiente regulatorio, no qual inclui-
se — tempo de processos, custo de impostos e complexidade; infraestrutura como transporte
interurbano e condicgdes urbanas; a determinante mercado é formada por desenvolvimento
econémico e clientes potenciais. Outro determinante € o acesso a capital, como por exemplo,
capital disponivel via divida e acesso a capital de risco; seguindo, destaca-se capital humano
com acesso e qualidade de méo de obra basica e qualificada; e por ultimo a cultura onde nota-
se 0 potencial e a imagem do empreendedor.

Quando perguntado: quais medidas deveriam ser tomadas pelas micro e pequenas
empresas para melhor enfrentar as adversidades impostas pelo mercado, destacam-se as opgoes:
treinamento de colaboradores com 52%; replanejamento e investimento em infraestrutura com
48%; diversificacdo de canais de distribuicdo/vendas e buscar mercados alternativos 33,3%.
Nota-se que a opcdo ‘treinamento de colaboradores’ faz parte da determinante ‘capital
humano’; seguindo destaca-se replanejamento e investimento em infraestrutura representado
pela determinante infraestrutura. A opcdo: diversificacdo de canais de distribuicdo/vendas é
representado pelo determinante mercado. Ressalta-se que os dados citados, conforme quadro
16, fortalecem o conceito de ecossistema empreendedor entendido por Isenberg (2011), bem
como ambiente empreendedor proposto Endeavor Brasil (2017) tendo como base as
determinantes propostas por Ahmad e Hoffman (2008).

Quadro 16- Medidas tomadas pelas micro e pequenas empresas para melhor enfrentar as

adversidades impostas pelo mercado
MEDIDAS %

i. Formacéo de redes de cooperacao; 29,3%
ii. Diversificacdo de canais de distribuicdo/vendas; 33,3%
iii. Criacdo de associagoes; 12%

iv. Capacitacéo sobre cuidados e retomada; 26,7%
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v. Implantacdo de métodos e tecnologias inovadoras de protegdo a saude de | 17,3%

colaboradores e clientes;

vi. Treinamento de colaboradores; 52%
vii. Rodizio de trabalhadores; 2,7%
viii. Buscar suporte em plataformas de crowdfunding; 9,3%
iX. Buscar auxilio com fintechs; 5,3%
X. Buscar mercados alternativos; 33,3%
xi. Adotar teletrabalho; 8%
xii. Realizar esforgos de digitalizagdo; 8%
xiii. Replanejamento e investimento em infraestrutura; 48%

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar das dificuldades, Brasil apresenta algumas perspectivas positivas em relacdo ao
empreendedorismo. Ha alguns anos, diversos 6rgaos e iniciativas de apoio ao empreendedor,
como 0 SEBRAE, as fundacgdes estaduais de amparo a pesquisa e outros tipos de programas
sobre empreendedorismo. Em outros paises, especialmente Estados Unidos e Franca, essas
iniciativas sdo mais antigas. Na internet, por exemplo, ha inimeros sites que orientam o
empreendedor e oferecem informacgdes sobre novos negdcios, bem como cursos sobre como
iniciar e conduzir um novo negécio. (MAXIMIANO, 2011).

Quando perguntado: quais medidas deveriam ser tomadas pelo SEBRAE, Bancos e
outros 6rgédos de apoio para incentivar e viabilizar as micro e pequenas empresas, destacam-se:
ampliar a prestacdo de servi¢o de consultoria e servico tecnologico com 49,3%, em seguida a
opcdo formacdo profissional em competéncias especializadas com 38,4%; evidencia-se a
opcao: estimular a criagcdo de linhas de crédito especiais com 35,6% conforme quadro 17.
Deve-se destacar o papel desempenhado pelo SEBRAE, entidade privada e sem fins lucrativos,
cuja missdo principal reside na criacdo, apoio, desenvolvimento e promocdo de micro e
pequenas empresas em territorio brasileiro. Com 700 postos de atendimento e cerca de 5000
colaboradores diretos, alocados em todos os estados do Brasil, a agéncia presta servigcos de
consultoria a empreendedores, presentes e futuros, nas mais variadas areas do mundo
empresarial, desde as financas, a gestdo, o marketing, os recursos humanos, a producdo, o
direito, a qualidade, a tecnologia da informacdo, o comércio internacional, entre outros.
(FERNANDES, 2019).
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Quadro 17- Medidas de apoio para incentivar e viabilizar as micro e pequenas empresas
tomadas pelo SEBRAE, Bancos e outros 6rgdo de apoio.

MEDIDAS % |

i. Formacéo profissional em competéncias especializadas; 38,4%
ii. Ampliar a prestacdo de servico de consultoria e servigo tecnolégico; 49,3%
iii. Conduzir diagndsticos setoriais; 20,5%
iv. Estimular a criacdo de incubadoras; 12,3%
v. Criacdo de observatério das atividades de micro e pequenos empresarios; 27,4%
vi. Prover acesso a base de conhecimentos; 27,4%
vii. Criacdo de Market place para sustentacdo de demanda; 23,3%
viii. Suporte a abertura de novos mercados e diversificacdo; 24, 7%
ix. Criagdo de plataforma de crowd funding para estimulo a antecipagéo de vendas; 8,2%
X. Estimular e suportar o tele trabalho e a digitalizacdo do negdcio; 5,5%
xi. Auxiliar as adequacdes de infraestrutura; 30,1%
xii. Estimular a criagdo de linhas de credito especiais; 35,6%
xiii. Auxilio ao planejamento e realizacdo de compras coletivas; 21,9%
xiv. Criacdo de campanhas de incentivo a demanda. 17,8%

Fonte: Dados da pesquisa

Contudo nota-se que as micro e pequenos empreendedores de Teresina destacam a
prestacdo de servico de consultoria e servi¢o tecnoldgico como uma das principais medidas
para incentivar e viabilizar as micro e pequenas empresas. Para estimular as MPE’s, 0 governo
federal tem desenvolvido algumas politicas publicas de incentivos, como por exemplo, 0s
programas de incentivos a inovagdo da FINEP, do BNDES e de outras agéncias de fomento a
nivel estadual. Entretanto, o principal incentivador dessas empresas, atualmente, tem sido o
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, que tem apoiado com a oferta de

cursos, treinamentos, palestras, promogdo de feiras de negdcios e consultoria.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo, de carater descritivo e exploratorio, pretendeu identificar as caracteristicas
pessoais dos empreendedores das Micro e Pequenas Empresas em Teresina-Pl, assim como sua
motivagdo para empreender sendo por oportunidade/inovagdo ou necessidade, verificando a
relevancia do empreendedorismo para a regido, demonstrar a importancia de politicas para
incentivar e viabilizar os empreendimentos de menor porte. Tendo como objetivos especificos
delinear as principais caracteristicas dos empreendedores das Micro e Pequenas Empresas em
Teresina-PI, assim como sua motivacgao para empreender sendo por oportunidade/inovagéo ou
necessidade; verificar a estrutura das Micro e Pequenas Empresas no contexto da geracdo de
emprego e renda em Teresina-Pl; identificar estruturas das politicas publicas quando ao
desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas em Teresina-Pl. Todos os objetivos que este
estudo se propos foram atendidos.

A amostra desta pesquisa foi constituida de 75 micro e pequenos empreendedores,
conclui-se que 60% dos empreendedores sdo naturais de Teresina — PIl. Capital do Piaui,
Teresina fica localizada no Centro-Norte do Estado. Destaca-se, ainda segundo o indice de
cidades empreendedoras de 2020, realizado pelo Instituto Empreender ENDEAVOR mostra
Teresina com pontuacéo 5,257, ocupando a 22 no Nordeste. A maioria dos empreendedores é
do sexo masculino, com 54,7%. Quanto a faixa etaria prevaleceu a dos de 25 e 54 anos com
86,7%, 0 que corrobora com os dados GEM (2019), no qual cerca de 73% dos empreendedores
em ambos 0s estagios possuiam entre 25 e 54 anos.

Os empreendedores em sua maioria (57,3%) sdo casados ou estdo numa unido estavel.
Em pesquisas anteriormente apresentadas, segundo o relato dos empreendedores entrevistados,
0 cdnjuge exerceu papel importante em suas carreiras, fator que podera ser aprofundado em
estudos futuros. Outro fator a ser destacado € o nivel de escolaridade dos empreendedores, em
que 92% sdao graduados ou pos-graduados.

Atualmente ja se reconhece a importancia das pequenas empresas como atores centrais
no desenvolvimento econémico e sustentavel das nagdes, como responsaveis pela maioria da
criacdo de novos empregos e contribuindo para o desenvolvimento estrutural dos locais onde
se instalam, sendo também incentivo ao empreendedorismo. Nota-se que as zonas Centro/Norte
e Sul que juntas correspondem a 61,4% dos empreendimentos de Teresina, com forte potencial
para desenvolvimento local.

As caracteristicas pessoais que obtiveram maior destaque foram vontade/motivacao,

determinacéo e coragem/ousadia. Observa-se que as caracteristicas pessoais divergem entre as
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pesquisas, porém algumas sdo bastante destacadas nos estudos sobre empreendedorismo, por
exemplo: assumir riscos e busca pela inovacdo. Entre os empreendedores de Teresina-Pl, a
caracteristica de assumir riscos obteve 18,3%. Quanto a caracteristica busca pela inovacéo,
entre os empreendedores pesquisados apenas 20% indicaram esse item, apresentando um
resultado semelhante ao divulgado pelo GEM (2009) em que o Brasil obteve a menor taxa de
empreendimentos com algum contetdo inovador, entre todos os paises pesquisados.

O ramo de atividade que prevalece entre os empreendedores pesquisados de Teresina é
0 de servicos o que se confirmam com o relatério GEM (2009) e dados do IBGE (2021).
Observa-se uma grande diversidade de produtos/servicos comercializados pelos
empreendedores, 0s que mais se destacaram foram: Servigos de Contabilidade e Consultoria,
projeto de arquitetura, urbanismo e construcdo e Construcéo Civil.

O desenvolvimento econémico local é foco de estudo e uma preocupacéo das politicas
publicas, sobretudo quando ele esta associado ao empreendedorismo dos pequenos negocios
nos municipios. 1sso se da porque tantos paises emergentes ou subdesenvolvidos, devido as
limitacOes de seus mercados, como municipios com menor poder de renda ou bairros mais
pobres dos paises desenvolvidos costumam se beneficiar com a criacdo desses negocios.
Conclui-se que, segundo mercado de atuacdo, Teresina-Pl e outros estados como 0s mais
relevantes para os empreendedores. Os dados apresentados fortalecem o relatério GEM (2019),
no qual mostra que o empreendedorismo no Brasil € um fendmeno tipicamente voltado para o
mercado interno.

Quanto ao motivo a querer abrir seu proprio negécio, destacam-se: item realizagdo
profissional, desejo de trabalhar por conta prépria, desejo de independéncia. Segundo GEM
(2011), os empreendedores por necessidade representariam uma parcela da populacdo
envolvida com o empreendedorismo por ndo ter outra opcao de trabalho, nota-se que apenas
5,3% dos empreendedores de micro e pequenas empresas de Teresina Pl declararam que o
motivo para abrir seu préprio negdcio foi por oportunidade de trabalho/desemprego. Conforme
GEM (2011), empreendedores por oportunidade formam uma parcela da populacao envolvida
com o empreendedorismo por ter identificado uma oportunidade de negdcio que pretende
perseguir. Destaca-se que 34,7% dos empreendedores de Teresina indicaram o item: viu uma
oportunidade no mercado. Conclui-se que entre 0s micro e pequenos empreendedores de
Teresina prevalece o empreendedorismo por oportunidade.

Ja quanto a sua motivacdo para empreender, observa-se que 0s empreendedores
indicaram a op¢ao: para ganhar a vida porque 0s empregos sao escassos, corroborando com a
pesquisa da GEM (2019). Essa categoria ressalta que o empreendedorismo pode ser resultado
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da falta de opc¢éo, ou seja, de uma outra forma de trabalho. Portanto em momentos de crises ele
se torna mais eminente. Pressionadas pelas necessidades, as pessoas buscam novas formas de
suprirem as suas necessidades e consequentemente encontram outras oportunidades.

A contribuicdo das MPE’s para a economia, em resumo representa: emprego e renda
familiar. Assim, destaca-se que 0s micro e pequenos empreendedores possuem renda familiar
de mais de 6 salarios minimos (39,2%) ou possuem mais de 3 até 6 salarios minimos (20,3%).
Nota-se que maioria (84%) dos participantes se classifica como micro empresa tendo até 09
pessoas ocupadas. Ressalta-se que em sua maioria (94,7%) dos empreendedores de Teresina-
PI1, segundo atividade econémica concentram-se em servigo e comercio. Aponta-se que 32%
possuem mais de 10 anos de atuagcdo no mercado, contudo nota-se que o percentual de
empreendedorismo inicial (62,7%) foi elevado quando comparada a percentual de
empreendedorismo estabelecido (37,3%).

Entre as medidas tomadas pelo governo para incentivar e viabilizar as micro e pequenas
empresas, destacaram-se: isencdes fiscais sobre faturamento para estimulo a atividade
empresarial; criacdo de programa de financiamento de crédito com reducdo dos procedimentos
burocréticos; isencdes de taxas e parcelas de servicos publicos prestados e fomentar o
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.

Entre as medidas tomadas pelas micro e pequenas empresas para melhor enfrentar as
adversidades impostas pelo mercado, destacaram-se que as opcdes treinamento de
colaboradores; replanejamento e investimento em infraestrutura; diversificacdo de canais de
distribuicdo/vendas e buscar mercados alternativos.

Entre as medidas tomadas pelo SEBRAE, Bancos e outros 6rgdos de apoio para
incentivar e viabilizar as micro e pequenas empresas, destacam-se ampliar a prestacdo de
servico de consultoria e servigco tecnoldgico, em seguida a opcdo formacdo profissional em
competéncias especializadas e estimular a criagdo de linhas de crédito especiais.

Conclui-se, assim, a importancia continua de estimular, incentivar e dar suporte as
MPE’s, 0 que ndo sdo tarefas faceis, exigindo articulacdo em diferentes &mbitos e niveis. Mais
do que uma estratégia de apenas crescimento econémico, o desenvolvimento de politicas de
apoio as micro e pequenas empresas tém uma finalidade socioeconémica complexa, de gerar
trabalho, renda e distribuir riquezas. Para isso, é necessario desenvolver um complexo aparato
institucional, capaz de articular legislacbes especificas, financiamentos, tecnologias,
infraestrutura, suporte técnico e capacitacoes.

Pensar no apoio as micro e pequenas empresas significa pensar em acfes estratégicas

no nivel macro, pensando e modelando o mercado e outras instituicdes econémicas (baseadas
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em outros principios econdmicos para além da troca), passando pelo suporte aos diferentes
setores, empresas e chegando até aquele individuo que, seja por necessidade ou por
oportunidade, va empreender. O apoio as MPE’s demanda um complexo de instituicdes e acdes
interconectadas que vao muito além do fazer individual do empreendedor perseverante.

As ultimas décadas do século XX assistiram a um aumento de interesse acerca do
empreendedorismo pelos diversos campos de estudo. E importante mencionar que a relagéo
entre empreendedorismo e pequenas empresas no Brasil carece de estudos recorrentes, pois 0
arcabouco legal que dirime este contexto tem passado por mudancas importantes. Essas
mudancas, inclusive, ocorrem devido as altas taxas de empreendedores por necessidade no pais,
em que sua maioria ndo sdo formalizadas. Como sugestdes de pesquisas futuras, tem-se estender
este estudo para outros municipios do Piaui, permitindo comparacdes entre as caracteristicas e

os fatores motivadores para empreender.
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ANEXO A - QUESTIONARIO
Prezado (a),

Este questionario faz parte de uma pesquisa cientifica para titulacdo de mestre em Gestao
Publica pela UFPI. Visa identificar as caracteristicas pessoais dos empreendedores das Micro e
Pequenas Empresas em Teresina-Pl, assim como sua motivacdo para empreender sendo por
oportunidade/inovagéo ou necessidade, verificando a relevancia do empreendedorismo para a
regido, demonstrar a importancia de politicas para incentivar e viabilizar os empreendimentos
de menor porte. Sdo 20 perguntas e seu preenchimento ndo leva mais do que 10 minutos.
Obrigada por sua contribuicao!

1° Cidade — Estado, onde nasceu.

2° Qual o seu género?
Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer
Outro (Qual?)

3° Idade

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

4° Grau de Instrucéo.

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto

Superior completo
Pds-graduacéo

5° Estado Civil.

Solteiro (a)

Casado (a) / unido estavel
Divorciado (a) / separado (a)
Viavo (a)

6° Qual sua renda familiar?
Até 1 salario minimo

Mais de 1 até 2 salarios minimos
Mais de 2 até 3 salarios minimos
Mais de 3 até 6 salarios minimos
Mais de 6 salarios minimos
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7° Quantos colaboradores/funcionérios ha na organizacdo/empresa?
Até 09 pessoas ocupadas

De 10 a 49 pessoas ocupadas

Até 19 pessoas ocupadas

De 20 a 99 pessoas ocupadas

8° Em qual regido /zona de Teresina seu empreendimento esta localizado?
Centro/Norte

Leste

Sudeste

Sul

9° Caracteristicas pessoais que ajudaram a abrir o negécio (cite as 3 mais relevante para
0 Seu caso).

Busca por inovagéo
Determinacéo
Persisténcia

Busca por desafios
Coragem/ousadia
Iniciativa
Criatividade
Vontade / Motivacgéo
Dinamismo
Lideranca
Comprometimento
Dedicacéo

Assume riscos
Outros:

10° Marque a alternativa que mais se enquadra no estagio de vida do seu
empreendimento.

Empreendedores nascentes estdo envolvidos na estruturagcdo ou sdo proprietarios de um novo
negocio, mas esse empreendimento ainda ndo pagou salario, pré-labore ou qualquer outra forma
de remuneracgéo aos proprietarios por mais de trés meses.

Empreendedores novos administram e sd@o donos de um novo empreendimento que ja
remunerou de alguma forma os seus proprietarios por um periodo superior a trés meses e
inferior a 42 meses.

Empreendedores estabelecidos administram e sdo proprietarios de um negocio consolidado,
pelo fato desse empreendimento ter pago aos seus proprietarios alguma remuneracao, sob a
forma de salario, pré-labore ou outra forma, por um periodo superior a 42 meses.

11° Ramo de atividade em que atua.
Servigo

Comercio

Industria

12° Principais produtos/servigos que comercializa (maximo 3)
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13° Mercados que atua efetivamente.
No bairro

No municipio

Na regido

Neste e em outros estados

Neste e em outros paises

14° Conhecimento preévio sobre o negdcio que abriu
Nenhum 12 3 4 5 muito

15° Tempo em que esta no mercado.
De 1 més até 3 anos

De 3 até 5 anos

De 5 até 10 anos

Mais de 10 anos

16° O que motivou a querer abrir seu préprio negdcio? (Cite 0os 3 motivos principais).
Realizacgéo profissional

Desejo de independéncia

Fuga da rotina

Busca por desafios

Busca por status

Qualidade de vida

Necessidade financeira

Viu uma oportunidade no mercado

Esta aposentado

Insatisfacdo com o trabalho anterior/ falta de perspectiva
Desejo de trabalhar por conta prépria

Desejo de crescimento

Influéncia familiar

Desemprego

Encontrou um sécio motivado

Outros:

17° Qual sua motivacéo para empreender?

Para continuar uma tradicao familiar

Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta
Para fazer diferenca no mundo

Para ganhar a vida porque 0s empregos sdo escassos

18° Quais medidas deveriam ser tomadas pelo governo para incentivar e viabilizar as
micro e pequenas empresas? (Cite os 3 principais)

i. realizar diagnésticos de forma a identificar os principais gargalos e impactos nas
atividades produtivas;
ii.  implantar politicas de demandas para setores especificos;
iii.  isencgdes fiscais sobre faturamento para estimulo a atividade empresarial;
iv. criacdo de programa de financiamento de crédito com reducdo dos procedimentos
burocréticos;
V. criacdo de zonas especiais de servicos e producéo;
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vi.  provisdo de melhorias da infraestrutura;

vii.  estimulo a criacdo de consorcio de microempresas para atendimento de demandas
publicas;
viii.  pagamento de seguro social,

iXx. empréstimo direto e simplificado proveniente de agéncias publicas;
X. isencgdes de taxas e parcelas de servicos publicos prestados;
xi.  reducdo das exigéncias para pedidos de crédito;
xii.  politicas estruturais de sustentacao ao trabalho remoto;
xiii.  prover beneficios andlogos a micro empresarios e desempregados;
xiv.  subsidios para estimular o tele trabalho e a digitalizacdo do negdcio;
xv.  fomentar o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.
Outros:
19° Quais medidas deveriam ser tomadas pelas micro e pequenas empresas para melhor
enfrentar as adversidades impostas pelo mercado? (Cite os 3 principais)

i.  Formacdo de redes de cooperagéo;
ii.  Diversificagdo de canais de distribuicdo/vendas;
iii.  Criacdo de associagdes;
iv.  Capacitagéo sobre cuidados e retomada;
v. Implantacdo de métodos e tecnologias inovadoras de protecédo a saude de colaboradores

e clientes;
vi.  Treinamento de colaboradores;
vii.  Rodizio de trabalhadores;
viii.  Buscar suporte em plataformas de crowdfunding;

ix.  Buscar auxilio com fintechs;
X.  Buscar mercados alternativos;
xi.  Adotar teletrabalho;

xii.  Realizar esforcos de digitalizacéo;
xiii.  Replanejamento e investimento em infraestrutura;
Outros:

20° Quais medidas deveriam ser tomadas pelo SEBRAE, Bancos e outros érgéo de apoio
para incentivar e viabilizar as micro e pequenas empresas? (Cite os 3 principais)
i.  Formacéo profissional em competéncias especializadas;
ii.  Ampliar a prestacdo de servico de consultoria e servico tecnologico;
iii.  Conduzir diagndsticos setoriais;
iv.  Estimular a criacdo de incubadoras;
v.  Criacdo de observatdrio das atividades de micro e pequenos empresarios;
vi.  Prover acesso a base de conhecimentos;
vii.  Criacdo de Market place para sustentacdo de demanda;
viii.  Suporte a abertura de novos mercados e diversificacéo;
ix.  Criacdo de plataforma de crowd funding para estimulo & antecipacdo de vendas;
X.  Estimular e suportar o tele trabalho e a digitalizacdo do negdcio;
xi.  Auxiliar as adequac0es de infraestrutura;
xii.  Estimular a criacdo de linhas de crédito especiais;
xiii.  Auxilio ao planejamento e realizacdo de compras coletivas;
xiv.  Criacdo de campanhas de incentivo a demanda.
Outros:
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