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Imagine todas as pessoas vivendo nas cidades
com ruas tranquilas em ar puro, imagine
familias tendo acesso facil e equitativo a
ambientes como o trabalho ou a escola,
movendo-se para qualquer lugar de forma
continua e eficiente, aproveitando das
vantagens de cada modo, com impacto
ambiental minimo, vivendo e obtendo o que
precisam, com o presente de economia
desenvolvida, mas sem comprometer as
futuras geracbes, ndo é dificil imaginar, é
assim 0 compromisso que as urbes querem
concretizar no avangco do transporte
sustentavel.

(ONU. Conferéncia Global de Transporte
Sustentavel, 2016).



RESUMO

O transporte publico é um recurso que permite aos cidaddos ter acesso a cidade, dai a
importancia em melhorar o sistema de mobilidade urbana. O foco do planejamento do sistema
de transporte publico de passageiros € permitir oportunidades para um desenvolvimento
sustentavel. Dessa forma, esta dissertacdo tem como objetivo principal analisar o Sistema
Integrado de Transportes - Inthegra para a mobilidade urbana dos seus usuarios na cidade de
Teresina, considerando aspectos da sustentabilidade na prestacdo do servigco. Como métodos e
técnicas de pesquisa, foram realizados estudos bibliografico, documental e aplicacdo de
questionarios semiestruturados no intuito de complementar os resultados obtidos com a
analise documental. Procurou-se identificar o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico
ofertado através da analise fatorial exploratéria, pelo método de rotacdo Varimax e a validade
da analise deu-se através do critério KMO (Kaiser-Meyer-OlIkin), utilizando o programa SPSS
base 18.0. Foram identificadas fragilidades quanto aos contratos, remuneracdo das
operadoras, de transparéncia e dentre outros. E 0 impacto gerado na insatisfacdo dos usuarios
sobre a qualidade do Inthegra é perceptivel pelas as avaliagcbes. Por fim, com base na
apresentacdo das diretrizes para um transporte de qualidade de referéncia nacional e
internacional, apresentaram-se propostas para a melhoria da qualidade do Transporte Publico
de Teresina de acordo com sua realidade local com caracteristicas politicas, sociais e
economicas.

Palavras-chave: Transporte publico. Desenvolvimento sustentavel. Politicas pablicas.



ABSTRACT

Public transport is a resource that allows citizens to access the city, hence the importance of
improving the urban mobility system. The focus of public passenger transport system
planning is to enable opportunities for sustainable development. Thus, this dissertation has as
main objective to analyze the Integrated Transport System - Inthegra for the urban mobility of
its users in the city of Teresina, considering aspects of sustainability in the provision of the
service. As research methods and techniques, bibliographic, documentary studies and
application of semi-structured questionnaires were carried out in order to complement the
results obtained with the document analysis. We sought to identify the degree of user
satisfaction with the service offered through exploratory factor analysis, using the Varimax
rotation method, and the validity of the analysis was performed using the KMO criterion
(Kaiser-Meyer-Olkin), using the SPSS base program 18.0 Weaknesses were identified in
terms of contracts, operators' remuneration, transparency and among others. And the impact
generated in the users' dissatisfaction with the quality of Inthegra is noticeable by the
evaluations. Finally, based on the presentation of guidelines for a quality transport of national
and international reference, proposals were presented to improve the quality of Public
Transport in Teresina according to its local reality with political, social and economic
characteristics.

Keywords: Public transport. Sustainable development. Public policy.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, acontecem, no mundo e nas cidades brasileiras, discussdes sobre o
inchago das metropoles (urbanizacdo?). Discutem-se, principalmente, as politicas publicas
voltadas para o planejamento da mobilidade urbana sustentavel e os reflexos da forma como é
oferecido o servico do transporte pablico.

Os sistemas de transportes publicos sdo entidades grandes, complexas e altamente
dindmicas, cujos atributos podem variar significativamente ao longo do tempo e mudar até
mesmo a cada segundo (GUDMUNDSSON et al., 2016). E essencial para os usuarios e se
torna uma ferramenta para o desenvolvimento de qualquer municipio (SILVA; SILVA, 2021;
VASCONCELLOS, 2013), que deve prestar servicos de qualidade, [...] “compativeis com a
dignidade da pessoa humana, sem solucdo de continuidade, permanentemente a disposi¢do”
(TERESINA, 2009, Art. 1°, n.p).

Segundo as defini¢cbes da Constituicdo Federal, em seu inciso V, artigo 30, 0s meios
de transporte publico sdo aqueles gerenciados, primariamente, pelo poder pablico municipal
ou por empresas privadas por meio do regime de concessdo ou de permissdo, constituindo
exemplo desse tipo de meio de transporte o transporte coletivo (BRASIL, 1988).

Na concepc¢édo da Lei 12.587, de 3 de janeiro de 2012 (Lei de Politica Nacional de
Mobilidade Urbana — LPNMU), o transporte coletivo é aquele ndo individual e com a
caracteristica de, por dever, ser acessivel a todos e de deslocamento diario dos cidadaos,
cabendo aos municipios organizar e prestar esse servigo (BRASIL, 2012). Considerando esses
conceitos, o 6nibus enquadra-se nas duas definicdes.

A capital piauiense encontra-se inserida na Microrregido de Teresina, estando também
anexada a Regido Administrativa Integrada de Desenvolvimento do Polo Grande Teresina
(RIDE?), criada pela Lei Complementar n® 112, de 19 de setembro de 2001, e regulamentada
pelo Decreto n° 10.129, de 25 de novembro de 2019 (TERESINA, 2019).

! Urbanizagéo: o termo refere-se a redistribuicdo das populacdes das cidades aumentada proporcionalmente
mais que a populagdo do campo, isto é, quando o crescimento urbano € superior ao crescimento rural (IBGE,
2017a).

2 A RIDE da Grande Teresina é formada pelos municipios de Altos, Beneditinos, Coivaras, Curralinho,
Demerval Lobdo, José de Freitas, Lagoa Alegre, Lagoa do Piaui, Miguel Ledo, Monsenhor Gil, Teresina e
Unido, no Estado do Piaui, e pelo Municipio de Timon, no Estado do Maranhdo. Destina-se a articulagéo e
harmonizacédo das a¢des administrativas da Unido, dos Estados do Piaui e do Maranh&o e dos municipios que a
compdem (TERESINA, 2019).
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Figura 1 - Regiéo Integrada de Desenvolvimento — RIDE Grande
Teresina
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Fonte: SEMPLAN (2019) apud TERESINA (2021, p.12).

Teresina foi fundada em 1852, ja para ser a capital do estado. “Foi a primeira cidade
planejada do Brasil” (TERESINA/ SEMCASPI, 2019) teve suas raizes as margens do rio
Poti. Por determinacdo do entdo governador José Antdnio Saraiva, o Conselheiro Saraiva, a
cidade foi construida em tracado geométrico (xadrez), com ruas de sentido e dimensdes pre-
determinadas, “todas partindo do Rio Parnaiba, rumo ao rio Poti”. Em 1860, a cidade ja
contava com uma vasta area urbanizada (TERESINA/SEMCASPI, 2019b, p. 20).

A partir dai, o municipio continuou sua fase de desenvolvimento impulsionado pela
industrializacdo (FACANHA, 2003; PINHO; FONTINELES, 2017) e incrementado pelo alto
namero de imigrantes, transformando-se em polo de atracdo populacional devido aos
investimentos feitos em salde, educacdo, energia (VIANA, 2005), construcdo de conjuntos
habitacionais (FACANHA, 2003; PINHO; FONTINELES, 2017) e pelo desenvolvimento da
malha viaria, ligando a cidade a outros lugares (VIANA, 2005).

Entretanto essas modificagdes resultaram num crescimento  desordenado,
intensificando a necessidade de meios de deslocamento entre as diversas partes da cidade
(VIANA, 2005), especialmente nas zonas periféricas, marcadas por ndo terem infraestrutura

de emprego e servicos.
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A prestacdo do servico de transporte pablico por 6nibus em Teresina teve inicio em
meados da década de 1950, época em que surgiu a primeira empresa de transporte coletivo, a
Auto Volante Piauhyense (CHAVES, 2012). A necessidade manifestou-se com a dindmica
demogréfica da cidade que foi marcada pelo intenso crescimento populacional a partir da
segunda metade do século XX (FACANHA, 2003; PINHO; FONTINELES, 2017).

Nessa linha, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a cidade
passou a possuir uma populagdo estimada, em 2021, de 871.126 habitantes; em 2010, ano do
altimo Censo Demografico, a populacéo era de 814.230, atingindo a taxa de urbanizacdo de
94,3%, representando um aumento estimado de 6,21% (IBGE, 2021a;
TERESINA/SEMCASPI, 2019Db).

A realidade presente na cidade deve ser vista e observada a partir dos anos 2000,
quando foram realizadas novas intervengdes no espaco urbano, estimuladas pela Politica
Nacional de Mobilidade Urbana — PNMU, criada pela Lei n°® 12.587, de 03 de janeiro de
2012. Em seu artigo 10, encoraja o transporte coletivo publico nas cidades tratando sobre o
controle da qualidade do servico prestado como objetivo, pois € crescente 0 numero
populacional nos centros urbanos (BRASIL, 2012).

Outras intervencOes deveram-se a elaboracdo do primeiro Plano Diretor de
Transportes e Mobilidade Urbana do municipio — PDOT, que visavam a orientacdes para
incorporar requisitos essenciais para a infraestrutura dos servicos de transportes urbano
estabelecidos pela Politica Nacional de Mobilidade ao plano da cidade
(TERESINA/SEMPLAN, 2008).

Tais mudangas foram impulsionadas primeiro pela Agenda 2015 e depois pela nova
Agenda Universal 2030, convergindo com os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) por meio de agdes conjuntas de governo, organizacfes, empresas e sociedade, no
ambito internacional, nacional e local, com vistas a elevar o desenvolvimento e a qualidade de
vida de todas as pessoas (CNM, 2021 apud CMMAD, 1991).

Nesse cendrio, na tentativa de se adequar a essas diretrizes balizadoras acima e sob o
conceito de cidade sustentavel® - construido por todos de forma justa, coletiva e ordenada-
(SUAPESQUISA, 2020), o municipio investiu em obras de infraestrutura em mobilidade

urbana, e remodelou a forma de prestacdo do servico do transporte pablico que anteriormente

3 «“As cidades sustentaveis sdo aquelas que adotam uma série de praticas eficientes voltadas para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo, desenvolvimento econdmico e preservagdo do meio ambiente” (CIDADES
SUSTENTAVEIS, 2020, n.p). Disponivel em:
https://www.suapesquisa.com/ecologiasaude/cidades_sustentaveis.htm. Acesso em: 23 jul. 2021.


http://www.suapesquisa.com/ecologiasaude/cidades_sustentaveis.htm

19

era composto por linhas radiais, circulares e diametrais para composi¢do de linhas tronco-
alimentadoras por meio da rede BRT com o objetivo de dar mais agilidade, menos impacto
ambiental, eficiéncia na prestacdo do servico e maior qualidade de vida aos usuarios
(TERESINA, 2017, 2019; SETUT, 2020a). Na urbe, esse modelo de integracdo foi
denominado de INTHEGRA (TERESINA, 2019).

O interesse em analisar a mobilidade urbana sustentavel e o transporte a partir de
indicadores trata-se, exatamente, de perceber como esses temas envolvem diretamente a
forma de vida urbana e o deslocamento das pessoas nesse espago. Na proposta do PPA 2022-
2025, o eixo mobilidade ficou em 2° lugar na demanda da populacéo, perdendo apenas para o
eixo seguranca e salde (TERESINA/SEMPLAN, 2018b, 2021). Optou-se pelo sistema
Inthegra de Teresina como objeto de estudo da pesquisa, porque a cidade funciona como polo
concentrador de servicos e atividades econdmicas para diversos municipios e estados, como
Maranh@o e Cear4, e por ser esse 0 modal mais utilizado como meio de acesso a cidade.

A escolha da tematica esta voltada, de inicio, aos protestos realizados na cidade em
2013 contra 0 aumento da tarifa do transporte coletivo. E com a histéria pessoal da
pesquisadora, como usudria, em que presenciou, em 2016, a mudanca da prestacdo do servico
de transporte publico na cidade (onde os funcionarios diretamente envolvidos, como
motoristas e fiscais, ndo tinham propriedade sobre o seu funcionamento) e, como professora,
tinha que concluir as aulas antes dos horarios estipulados, pois 0s terminais tornaram-se
distantes e os percursos eram feitos por meio da integracdo, tornando as viagens mais longas.
Com a constante demora nas paradas e o roteiro das viagens modificado, ela foi obrigada a
comprar um transporte individual. Sem informac6es do porqué de toda essa mudanca, sentiu a
necessidade de pesquisar essa estrutura.

As dificuldades enfrentadas pela populacdo, relacionadas a mobilidade em Teresina,
tiveram como reflexo a instauracdo de uma CPI dos transportes na capital (Figura 2), em
2021, concluida pela Camara Municipal de Vereadores, apds uma série de problemas na
gestdo que ja vinham sendo denunciada ha muito tempo pelo movimento popular de usuarios
e pelos trabalhadores do sistema, que sofreram com demissdo em massa de 60% desde o
inicio da pandemia (OCORRE DIARIO, 2021).

Figura 2 — CPI dos transportes em Teresina
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Fonte: Luan Rusvell (OEZORRE DARIO, 2021 MOBILIZE BRASIL, 2021a).
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A Auditoria Popular do Transporte Publico analisou as 151 paginas da CPI e
comprovou, entre os valores repassados ao Sindicato das Empresas de Transportes Urbanos
de Passageiros de Teresina (SETUT) pela Prefeitura da cidade, um montante de R$
71.518.141,86 (setenta e um milhGes, quinhentos e dezoito mil, cento e quarenta e um reais e
oitenta e seis centavos) transferidos as empresas as vésperas da Ultima eleicdo municipal,
entre 2019 e 2020 (OCORRE DARIO, 2021; MOBILIZE BRASIL, 2021a). Partindo da
premissa de que 0s motivos de ir e vir das pessoas no ambiente urbano sdo habitar, trabalhar,
estudar e recrear (RIBEIRO, 2008), entdo a hipdtese que orientou este estudo é: o sistema
Inthegra ndo permitiu uma melhor mobilidade aos seus usuarios em virtude de fatores, como:
infraestrutura de integracdo, transporte coletivo e areas periféricas, incentivos tarifarios,
alternancia do transporte individual para o pablico e tecnologia de menor impacto ambiental.

Diante do exposto, o problema que se apresenta para o presente estudo é o seguinte:
Qual o impacto do Sistema de Transportes de Integracdo - Inthegra para a mobilidade urbana
sustentavel dos seus usuarios na cidade de Teresina? A fim de responder a questdo norteadora,
este trabalho tem como objetivo geral analisar o Sistema Integrado de Transportes - Inthegra
para a mobilidade urbana dos seus usuarios na cidade de Teresina, considerando aspectos da
sustentabilidade na prestacdo do servigo.

Além disso, definiram-se o0s seguintes objetivos especificos: (1) pesquisar a
infraestrutura do Inthegra para identificar suas caracteristicas; (2) apresentar os principais
indicadores/critérios* relacionados ao transporte publico; (3) identificar a percepcdo dos
usuarios quanto ao servico do sistema; e (4) contribuir com medidas a serem implementadas
pela gestdo de transportes a fim de melhorar e/ou maximizar a qualidade dos seus servicos.

A relevancia desta pesquisa ndo € apenas académica, mas também social, politica e
econdmica. Politica, por visar ao aprimoramento das politicas publicas na gestdo do transporte
publico de Teresina; social, por disseminar informacdes sobre o uso do servico e, assim,
aumentar a acessibilidade de forma a assegurar o direito social ao transporte, apresentado na
equidade das condicBes de mobilidade e modicidade tarifaria realinhada sustentavelmente ao
meio ambiente (BRASIL, 2018; RIBEIRO, 2008). E econdmica, ao verificar se houve
melhoria na qualidade de vida (RIBEIRO, 2008) associada a inducdo do equilibrio
econémico-financeiro através da arrecadacdo tarifaria para a manutencdo do servico
(CARVALHO, 2016) e na promocao do desenvolvimento econdmico em areas mais carentes,

pautados no resguardo do acesso equanime aos bens e oportunidades disponiveis na urbe.

4 Neste estudo, serdo adotados ambos os substantivos como pardmetros para identificar os aspectos que
possibilitam comparagdes e identificacbes de boas préticas na qualidade do servigo de transporte.
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Desta forma, o Inthegra deve contribuir para que a cidade execute a sua funcdo de promover e
alavancar o desenvolvimento econdémico local (BRASIL/MTPA, 2018).

Para cumprimento dos objetivos propostos no estudo, a metodologia foi dividida em
quatro fases principais. Michel (2015) afirma que metodologia pode ser entendida como um
caminho tragado para atingir um objetivo determinado. Para a autora, representa a forma, o
modo de resolver problemas e buscar respostas para as necessidades e davidas.

Com efeito, o processo metodoldgico da presente pesquisa tem uma abordagem
qualiquantitativa, de natureza aplicada, com finalidade exploratéria e explicativa
(MARCONI; LAKATOS, 2021; RICHARDSON, 2017). Aplicada, porque tenciona gerar
conhecimento para aplicagdo pratica, visando solucionar um problema especifico
(SEVERINO, 2017), ou seja, entender como o Inthegra se caracteriza em termos de qualidade
de servico a partir da satisfagdo do usuario.

E exploratdria porque busca identificar quais critérios mais impactam na satisfagio dos
usuarios quanto ao servigo do Inthegra. Esse tipo de pesquisa auxilia na compreensdo do
problema e na obtencdo de dados adicionais, visando compreender qualitativamente as causas
e incitacBes implicitas (MALHOTRA, 2019) auxiliando em uma maior compreensao sobre 0s
critérios qualitativos relevantes e declarados pelos usuarios (RICHARDSON, 2017,
STREHL; MOYANO; ANGNES, 2019).

Também é explicativa, pois tem como foco principal entender os elementos que
influenciam os fendmenos, dando a conhecer a realidade das coisas (GIL, 2017) e
proporcionando, na identificacdo das variaveis utilizadas na analise quantitativa, mensurar a
satisfacdo com o servico, bem como identificar os critérios de maior relevancia para a
qualidade do sistema (RICHARDSON, 2017; STREHL; MOYANO; ANGNES, 2019). Esse
tipo de pesquisa, conforme Richardson (2017), normalmente guarda uma relacdo de causa e
efeito, sendo, por este motivo, ligado a investigacfes de natureza quantitativa, cuja intencéo é
estabelecer relacdes entre variaveis, indo ao encontro do objetivo pretendido neste trabalho.

Para coleta e analise do material relevante ao tema, primeiramente, foi realizado um
levantamento bibliografico e documental, partindo de teorias publicadas em livros e obras
afins, etapa decisiva para determinar quais fatores devem ser analisados para tornar o
questionario simples e objetivo para o usuario, mas também para torna-lo valido para
posterior analise qualitativa e quantitativa. Em seguida, foi aplicado um questionario

semiestruturado de multipla escolha junto aos usuarios do sistema de Transporte de Teresina.
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Figura 3 - Fluxograma de atividades desenvolvidas durante a pesquisa
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Fonte: Elaborado com base em SANTOS et al. (2020).

Com a andlise dos dados, procurou-se obter os principais fatores que necessitam ser
melhorados no Inthegra da cidade de Teresina, ou seja, permitir avan¢os pontuais no

transporte para que futuramente sejam sanadas essas lacunas.

A) Estudo bibliogréafico e documental

A leitura bibliografica e documental deu-se em livros da autoria de Boff, Elkington,
Guimaré@es, Sachs e Sen, como também de registros oficiais junto a prefeitura de Teresina e
suas secretarias (SEMPLAN, STRANS e SEMCOPI), coaveriguacdo de tabelas estatisticas,
material fotografico, cartogréfico, relatérios (IBGE, IPEA, NTU, ONU, WRI Brasil), plano
diretor, editais da cidade, como o de licitacdo para “Concessdo para exploracdo e prestacao
dos servigos de transporte publico coletivo urbano de passageiros”, assim como leis federais e
municipais (GIL, 2017).

Com foco em buscar confirmacdo para a hipotese, atingir 0s objetivos e mensurar a
satisfacdo dos usuarios do Inthegra, essas analises constituiram trés etapas: pré-analise,
exploracdo do material e interpretacdo dos dados (BARDIN, 2011).

Na elaboracdo da lista dos principais indicadores, a  metodologia
considerada foi a de Costa (2008), Ferraz e Torres (2004) e Plaza, Costa e Silva (2009). Desta
forma, apresenta-se, nos quadros 1 (um) e 2 (dois), a proposta de 21 critérios, cuja definicao
se fez a partir das classificacdes dos aspectos de avaliacdo.

Para Ferraz e Torres (2004), sdo doze o0s principais critérios que
influenciam na qualidade do transporte puablico urbano: acessibilidade, frequéncia de
atendimento, tempo de viagem, lotacdo, confiabilidade, seguranga, caracteristicas dos

veiculos, caracteristicas das paradas, sistema de informagdes, conectividade, comportamento
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dos operadores e estado das vias. J& para Plaza, Costa e Silva (2009), para classificar esses
fatores, sdo necessérios vinte critérios: transporte publico para pessoas com necessidades
especiais, despesas com transporte, extensdo da rede de transporte publico, frequéncia de
atendimento do transporte publico, pontualidade, velocidade média do transporte publico,
idade média da frota de transporte puablico, indice de passageiros/km, passageiros
transportados anualmente, satisfacdo do usudrio com o servico de transporte publico,
diversidade de modos de transporte, transporte coletivo x transporte individual, modos nédo
motorizados x modos motorizados, contratos e licitagdes, transporte clandestino, terminais
intermodais, integracdo do transporte publico, descontos e gratuidades, tarifas de transporte e
subsidios publicos.

Para melhor entendimento da estrutura dos indicadores contemplados, os quadros 1 e 2

apresentam os aspectos a que estéo relacionados:

Quadro 1 — Aspectos que estruturam a pesquisa de satisfacéo relacionada a qualidade do transporte (1)

Aspectos Indicadores/critérios Definicao

Facilidade de acesso a locais de Acdes que visam a facilidade de chegar ao local de
embarque e desembarque; descontos |  embarque e desembarque no transporte coletivo,
Acessibilidade gratuidades; tarifas de transporte e |possibilitando que as pessoas cheguem ao seu destino,
subsidios puablicos. €omo no caso de uma tarifa com um valor para que
todos tenham acesso ao sistema.

Intervalo na passagem de veiculose | Aborda a avaliacdo da qualidade da freqiiéncia de
Disponibilidade e [tempo de espera nos pontos de parada;| atendimento, que seria uma acdo sincronizada de

qualidade do conforto; extensdo da rede de chegada e saida entre a passagem dos veiculos nos
transporte transporte publico; frequéncia de | terminais e o0 tempo de espera nos locais de paradas,
atendimento do transporte publico. eliminando assim o tempo de espera.

Tempo de viagem | Tempo gasto no interior do veiculo. | Corresponde ao aspecto temporal; o0 tempo em que 0
usuario inicia sua viagem dentro do veiculo, ou seja, 0
embarque e o tempo em que desembarca.

Lotacdo Capacidade de pessoas no interior do | Diz respeito a quantidade de passageiros no interior
veiculo. dos coletivos.
Confiabilidade Garantia dos usuérios de que o Esta relacionado ao grau de certeza do usuario de
veiculo de transporte publico gue o veiculo em transito passara na origem e
passara no local de origem e chegara ao destino pontualmente. Previsivelmente, é
chegara ao destino no horario claro que ha uma certa tolerancia
previsto.
Seguranca Velocidade média do transporte Inclui acidentes e atos de violéncia envolvendo
publico; a¢Bes contra roubos, furtos veiculos de transporte publico (agresséao, roubo,
e agressdes no caminho e dentro do etc.) e terminais.
onibus.
Caracteristicas Tecnologia e condi¢des da frota. Identifica as condicOes dos veiculos, como a idade
dos veiculos da frota e condi¢des de menor uso de impacto

negativo ao meio ambiente.

Caracteristicas | Sinalizacdo adequada, calgadas com | Analisa a qualidade (conforto) a partir dos pontos de

dos locais de larguras suficientes, coberturas e Onibus.
parada bancos para sentar.
Sistema de Informacdo aos usudrios a respeito A disponibilidade de informacfes aos usuarios do
informacéo dos hordrios, itinerérios e indicacdo | transporte, tendo em vista agilizar o deslocamento
de estacdes. dos passageiros.

FONTE: Elaborado com base em Plaza; Costa e Silva (2009) e Ferraz e Torres (2004).
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Quadro 2 — Aspectos que estruturam a pesquisa de satisfacdo relacionada a qualidade do transporte (11)

Aspectos Indicadores/critérios Definicao
Conectividade Facilidade de deslocamento entre Facilidade de deslocamento entre dois locais para
diferentes pontos da cidade. um determinado usuario de transporte pablico
qualquer na cidade.
Estado das vias Qualidade da superficie de Corresponde a caracteristicas importantes que
rolamento ao longo do itinerario. influenciam nas condigdes do trajeto do veiculo.
Diversificacdo Transporte coletivo x transporte Constitui uma alternativa de transporte em
modal individual substituicdo ao automavel
Integracéo do Terminais intermodais; Ocorre quando os veiculos de duas ou mais linhas
transporte publico estrutura fisica dos terminais param num mesmo local, permitindo, assim, que os
usuarios realizem transbordo (troca de veiculos)
praticamente sem necessidade de caminhar.

FONTE: Elaborado com base em Plaza; Costa e Silva (2009) e Ferraz e Torres (2004).

Procurou-se sistematizar a escolha da proposta dos aspectos que deveriam ser
focalizados, as caracteristicas da infraestrutura do sistema que incentivam 0 Seu uso,
propiciando a utilizacdo deste meio para satisfazer as necessidades diarias dos usuarios do
Inthegra (STRANS, 2019).

B) Construcdo do questionario e analise estatistica dos dados

De modo a efetuar a pesquisa, elaborou-se um questionario composto por 39 itens,
distribuidos em 13 categorias de analise que avaliaram os atributos ja citados e tendo como
base 0 modelo Qualidnibus: O Programa de Qualidade do Servico de Onibus da WRI Brasil
(2018).

As questdes formuladas foram divididas em dois grupos, a saber: 1° grupo: multipla
escolha, para diversificacdo modal, contemplando trés perguntas (ver anexo A).

2° grupo: escala ordinal, sendo escolhida a de Likert com notacdo de 5 pontos (1-Nada
satisfeito; 2- Um pouco satisfeito; 3- Satisfeito; 4- Muito satisfeito; 5-Totalmente satisfeito).

Utilizou-se o aplicativo Google Forms para sua elaboracéo e aplicado via smartphone,
em midias sociais. O questionario avaliaria os atributos conforme explicagcdes abaixo.

As questbes foram revisadas no sentido de adapta-las ao contexto em que seriam
aplicadas; algumas palavras da afirmativa foram ajustadas: 36, ao invés de falar em
disponibilidade de informacdes, diria disponibilidade de informacdes sobre horarios e
itinerarios. E corrigida, questdo 3 de Se satisfeito, preferiria andar de automovel a andar de

onibus para se satisfeito, preferiria andar de 6nibus a andar de automdvel.
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Os dados do questionario foram analisados utilizando-se o software SPSS base 18.0.
Para Cooper e Schindler (2003), a analise de dados envolve a reducao de dados acumulados a
um tamanho administravel, busca de padres e aplicaces de técnicas estatisticas.

O tratamento dos dados deu-se através da analise fatorial exploratéria (AFE) por
verificar que sua aplicacdo tem validade para as varidveis escolhidas, o que se justifica pela
pouca quantidade de respondentes da pesquisa. Os métodos utilizados para essa avaliacdo,
constituindo os mais adequados aos propdsitos deste estudo, foram o critério de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) e o Teste de Esfericidade de Bartlett (DZIUBAN; SHIRKEY, 1974).

O teste KMO, também conhecido como indice de adequacdo da amostra, é um teste
estatistico que indica a propor¢do de variancia dos itens que pode estar sendo explicada por
uma variavel latente. Tal indice indica que quanto mais proximo de 1 (um) mais adequada ¢ a
aplicacdo da AFE para o conjunto de dados (HAIR et al., 2009; LORENZO-SEVA,
TIMMERMAN; KIERS, 2011).

O teste de esfericidade de Barlett pode ser definido como uma estatistica de teste
utilizada para examinar a hipOtese de que as variaveis ndo sejam correlacionadas na
populacdo, ou seja, admitir auséncia de associagdo linear (variaveis ndo correlacionadas) entre
as variaveis estudadas (TABACHNICK; FIDELL, 2007).

Para a retencdo dos fatores, o critério utilizado foi o eigenvalue (autovalor) maior do
que 1,0 (4i>1) em consonancia com o Screeplot. Tal critério propde uma avaliacdo rapida,
objetiva do nimero de fatores a ser retido, e cada fator retido apresenta um autovalor que se
refere ao total de variancia explicada por este fator (DAMASIO, 2012).

Para verificar a adequabilidade da base de dados, a técnica seguida foi 0 método
ortogonal varimax (DAMASIO, 2012). Esse método afirma que, quando a variancia atinge o
méaximo, o fator tem maior interpretabilidade ou simplicidade, no sentido de que suas cargas
tendem ou a unidade, ou a zero (KAISER, 1958). O critério de maxima simplicidade de uma
matriz fatorial completa é definido como a maximizacdo da soma dessas simplicidades.
Portanto esse método requer que as cargas dos fatores finais sejam tais que maximizem a
funcdo (HONGYU, 2018; KAISER, 1958).

Para avaliar a confiabilidade e consisténcia interna do questionario, foi empregado o
coeficiente Alfa de Cronbach (a) e, para confirmar, foi utilizado o teste de equivaléncia de tau.
A utilizagdo desse coeficiente, em escala Likert, torna-se essencial para garantir que o
conjunto de respostas dadas pelos respondentes esteja livre de erro de viés (ALONSO;
SANTACRUZ, 2015).
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Por meio dessa analise é possivel avaliar quais os itens considerados mais relevantes
pelos entrevistados, como os itens se correlacionam e a confiabilidade dos dados analisados.
Esse parametro utiliza algumas variaveis que se relacionam (HAIR et al., 2007):

Considere-se que:

a: Alfa de Cronbach

K: NUmero de questdes

S?: Variancia total do instrumento.

2

O coeficiente Alfa de Cronbach é uma das estimativas da confiabilidade de um
questionario. Esse coeficiente varia de 0 a 1 e, em geral, considera-se um nivel satisfatorio
para um instrumento de pesquisa que obtenha a > 0,70 (FREITAS; RODRIGUES, 2005 apud
HAIR et al, 2007) ou a > 0,60 (GEORGE; MARLLERY, 2003 apud HAIR et al, 2007).

Finalmente, para a mensuracdo da satisfacdo dos respondentes, utilizou-se a escala de
5 niveis, ajustada de Lima (2019): muito baixo (0 - 20%); baixo (20,1% - 40,0%); moderado
(40,1% - 60,0%); acentuado (60,1% - 80,0%); e alto (80,1% - 100%). Essas informacdes

qualitativas e quantitativas obtidas permitem a confiabilidade da analise dos resultados.
C) Amostragem: definicdo da populacéo-alvo

Marconi e Lakatos (2021) asseguram que Populacdo ou Universo da pesquisa € a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo. Amostra € parte da populacdo ou do universo, selecionada de acordo com
uma regra ou plano.

Para Malhotra (2019), a amostragem por conveniéncia é uma técnica nao
probabilistica que procura obter uma amostra de elementos convenientes e suas unidades sdo
selecionadas em grande parte pelo entrevistador. A amostra utilizada para o estudo é uma
amostra ndo probabilistica de conveniéncia; essa escolha se justifica por ndo haver o

conhecimento da probabilidade de um participante responder duas vezes ao questionario.
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A conducdo para esse modelo de amostragem deu-se porque o transporte publico se
encontra no pior momento, agravado, segundo Luan Rusvell®, em uma entrevista cedida ao
Mobilize Brasil (MOBILIZANDO O TRANSPORTE, 2021), pela pandemia da Covid-19 e
pelo decreto municipal em margo de 2020, que suspendeu as gratuidades, a meia passagem
dos estudantes, reduziu os 6nibus, provocou greves dos motoristas e o fechamento dos
terminais de integracdo. Essas medidas intensificaram drasticamente a queda do nimero de
passageiros.

Art. 1° Fica suspensa a gratuidade do idoso, referente ao uso do transporte publico
municipal, por estarem inseridos no grupo de maior risco — ja definido pelos érgaos
de saude federais, estaduais e municipais, necessitando permanecer em isolamento
social.

[.]

Art. 3° Fica determinado as empresas que operam o sistema de transporte publico
coletivo municipal (6nibus), que mantenham o funcionamento da frota minima e
cumpram as orientacdes oriundas da Superintendéncia Municipal de Transportes e
Transito — STRANS (TERESINA, 2020, p.1).

Também se levou em conta a apreciacdo do Conselho de Etica da Universidade
Federal do Piaui sobre as orienta¢fes gerais do Ministério da Saude aos pesquisadores quando

da conducéo de protocolos de pesquisa:

3.1. Aconselha-se a ado¢do de medidas para a prevencao e gerenciamento de todas
as atividades de pesquisa, garantindo-se as a¢Bes primordiais a saude, minimizando
prejuizos e potenciais riscos, além de prover cuidado e preservar a integridade e
assisténcia dos participantes e da equipe de pesquisa (ANVISA) (BRASIL, 2020, p.
3).

Levando em consideracdo essas circunstancias e segundo o levantamento ao Setut
sobre o total de passageiros que utilizam o transporte. Foi informado que sdo 7.085
passageiros/hora (STRANS, 2022a). A partir desse parametro e de forma a permitir uma
caracteristica de heterogeneidade para a amostra e evitar distor¢des relacionadas, foi definida
uma amostra em 365 usuarios, para um intervalo de confianca de 95%, um erro de estimativa
ndo superior a 1% e uma possivel perda amostral de 5%.

O questionario foi encaminhado uma Unica vez, entre os dias 14/03/2022 aos usuarios
do transporte publico de Teresina, pelo e-mail, WhatsApp e Codigo QR Code (contando com

0 auxilio da divulgacao da Universidade Federal e do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

> O Mobilize (MOBILIZANDO O TRANSPORTE ..., 2021) ouviu o ativista, arquiteto e urbanista Luan Rusvell
sobre 0 agravamento da crise de transportes na capital piauiense. Rusvell é também assessor popular pelo
Direito a Cidade de Teresina. Disponivel em: https://anchor.fm/mobilize/episodes/EXPRESSO-53-Em-
Teresina--a-morte-do-transporte-pblico-e15stv0/a-abbeh4p. Acesso em: 24 fev. 2022.


https://anchor.fm/mobilize/episodes/EXPRESSO-53-Em-Teresina--a-morte-do-transporte-pblico-e15stv0/a-a6beh4p
https://anchor.fm/mobilize/episodes/EXPRESSO-53-Em-Teresina--a-morte-do-transporte-pblico-e15stv0/a-a6beh4p
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Tecnologia em Teresina, Piaui), ficando disponivel para recebimento das respostas até dia
16/05/2022.

Foram devolvidos 265 questionarios, um volume considerado satisfatério, pois aqui se
relata o tamanho do efeito, caracterizado pelo contexto da pesquisa. E para validar essa
consisténcia da amostra, teremos a contribui¢do do estudo e o critério de Cohen (1992), sendo
calculado a partir de uma média amostral dos itens de 1,62 e desvio-padrdo amostral de 0,675,
o valor de Cohen’s d de 9,45, apontado por esse autor como de efeito alto, o que evidencia
que os resultados sdo significativos a partir da amostra.

Uma das dificuldades mais significativas, no decorrer da aplicagdo, foi o
redirecionamento dos questionarios enviados por e-mail para a caixa de spam de diversos
destinatarios, o que foi identificado pelo pesquisador com base em feedback e teste de envio
para contatos especificos. 1sso ocorreu de maneira mais intensa com 0s envios dos
questionarios posteriores, 0 que resultou em uma menor taxa de resposta para eles.

De modo geral, o trabalho esta estruturado da seguinte forma: na introducdo, foram
apresentados a importancia do tema, os objetivos e a metodologia utilizada na pesquisa. Na
segunda secdo, apresentam-se uma breve fundamentacdo dos temas mobilidade urbana,
transporte e sustentabilidade, de forma a anunciar alguns conceitos e reafirmar sua relevancia,
bem como seus instrumentos, no caso desta pesquisa, 0s indicadores de mobilidade e
qualidade para o transporte publico.

A terceira secdo destina-se a apresentar os principais indicadores voltados para o
transporte como ferramenta de mensuracdo da satisfacdo dos usuarios desse servico. A quarta
secdo caracteriza o Inthegra, explanando seu funcionamento e infraestrutura. E, na quinta
secdo, trazem-se os resultados alcancados com a respectiva discussdo e as consideracdes

finais.
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2 MOBILIDADE URBANA PARA UM DESENVOLVIMENTO LOCAL
SUSTENTAVEL

Qual a relacdo entre mobilidade urbana, transportes, sustentabilidade e o
desenvolvimento local? Como a solu¢do do problema de transporte publico pode impactar
sobre a forma como a cidade se movimenta e contribui para o desenvolvimento local?

Estas questdes serdo discutidas para que se possa entender o papel do transporte
publico para uma mobilidade urbana sustentavel, hoje, o desafio mais dificil que as cidades
enfrentam. Nesta secdo, abordam-se alguns conceitos e ainda algumas iniciativas em nivel
internacional e nacional para o entendimento da temética. Também é discutida a influéncia da
mobilidade sobre aspectos relacionados a sustentabilidade e qualidade de vida nos centros

urbanos.

2.1 MOBILIDADE URBANA

A preocupacdo com a mobilidade urbana e transportes existe ha mais de dois mil anos
(BENEVOLO 2019; LIMA, 2004; PORTUGAL et al. 2017), estando diretamente ligada a
forma como as cidades evoluiram. A expressao atual da mobilidade urbana no Brasil foi
construida na decada de 50, resultado decorrente dos processos de industrializacéo,
modernizacdo da sociedade e do desenvolvimento do capitalismo que influenciou de forma
decisiva a vida cotidiana das pessoas (BENEVOLO, 2019; LIMA, 2004, PORTUGAL et al,
2017).

De um modo geral, a comunidade académica, pesquisadores e legisladores definiram
mobilidade urbana como a condicdo das pessoas de se movimentarem no espaco para suas
necessidades sociais e econdmicas. Isso pode ser feito a pé, ou por meio de veiculos de
transporte motorizados ou ndo motorizados (BRASIL, 2012; VASCONCELLOS;
CARVALHO; PEREIRA, 2011; SUMMIT, 2020). O transporte ndo motorizado é aquele
movido por esforco humano, por exemplo: a pé ou de carroga; e motorizado, esfor¢o por
motor, ou seja, veiculos automotores, como o0s automoveis e 0s dnibus (BRASIL, 2012).

Outros qualificam a mobilidade e expandem esse entendimento sobre ela. Lemos
(2016), por exemplo, afirma que a mobilidade ndo deve ser definida apenas como um puro
local de circulacdo, deslocamento na cidade, ou apenas uma conexao entre dois pontos, mas

deve ser tratada de forma mais ampla por ser uma espécie de acontecimento no espago
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publico para as relagdes sociais. Por sua vez, “o transporte ndo ¢ um fim em si mesmo, mas
sim um meio que permite que as pessoas tenham acesso ao que precisam” (ONU, 2016, p. 7).

Nesse sentido, a mobilidade associada ao movimento “é fruto de uma necessidade”
(CHEBA; SANIUK, 2006, p. 3) que envolve a escolha entre se mover ou permanecer no lugar
(ONU, 2016).

Mobilidade urbana, para a Lei n° 12.587/2012, que instituiu a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (LPNMU), consiste na condicdo em que se realizam os deslocamentos
dos que sdo transportados ou transportam, como as cargas no espago urbano. E caracteristica
do que é movel ou do que é capaz de se movimentar (DIAGNOSTICO ..., 2011). Pode
também ser compreendida como a facilidade de deslocamento das pessoas ou bens pelas
caracteristicas locais, que fazem o deslocamento acontecer, entendida como a conveniéncia da
pessoa transportada ou da transportadora. Tambem pode ser entendida como as caracteristicas
da cidade ou do local que fazem com que aconteca o deslocamento (IPEA, 2019).

Costa (2008), em sua tese, e Assuncdo (2012), em sua dissertacdo, afirmam que o
European Research Forum for Urban Mobility (EUROFORUM, 2007) estabelece para quem
a mobilidade se direciona e entdo a define: para as pessoas, € a sua capacidade de participar
de diferentes atividades em diferentes locais; para os bens, € a possibilidade de participar de
atividades relacionadas com a sua producédo e a comercializacdo, 0 que muitas vezes ocorre
em diferentes locais. J& para o transporte de cargas, a atividade representa a extracdo,
processamento, armazenamento, venda e reciclagem de matérias-primas; e, finalmente, para o
transporte de passageiros, define como as atividades que representam residéncia, trabalho,
educacdo, lazer e compras.

A mobilidade urbana é causa e consequéncia do desenvolvimento econdmico e social,
da expansdo urbana e da distribuicdo espacial (ou localizacdo) das atividades nas cidades.
Para isso, as estruturas viarias e as redes de transporte publico desempenham um papel
especial na formacao do desenho urbano (PARANA, [s.d.]; SILVA; COSTA, 2016).

Entretanto, para que ocorra a mobilidade no aspecto transporte publico, € necessario
que se saiba 0 niamero de pessoas, a finalidade de seu deslocamento e as condicdes em que
isso ocorre, afinal o processo do transporte urbano depende desses fatores, requerendo
planejamento e posteriormente realizacdo como forma especifica do seu servico. Isto significa
que o servico de transporte deve conectar as pessoas, atender as suas necessidades, s assim,
se pode expressar a mobilidade (CHEBA; SANIUK, 2016; PORTUGAL et al., 2017).

Desta forma, deve ter um carater de universalidade (viagens de naturezas diarias ou

esporadicas), ocorrendo em uma determinada area, envolvendo pequenas e médias distancias
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(dentro da zona urbana) ou longas distancias (fora da zona urbana), o tamanho dessa zona
(populagdo, éarea da cidade, sua forma), sua estrutura espacial (demografica, social,
distribuicdo de empregos e locais de residéncia, incluindo a estrutura etéria) e funcional,
mensurando a riqueza dos habitantes e 0 grau de suas atividades, pois geram impactos na
estimativa da demanda por servigos de transporte e lazer (CHEBA; SANIUK, 2016;
CHRISTIAN; JASFAR; HADY, 2021).

Essa tbnica discursiva nos leva a primeira Conferéncia Internacional sobre a
mobilidade e planejamento urbano, que aconteceu no ano de 1898, em Nova York. Naquela
época, 0 transporte de carga e o transporte publico e privado de pessoas eram feitos por
animais. Na cidade, por exemplo, a frota contava com cerca de 200.000 cavalos. Para se ter
uma ideia do problema, por volta de 1890, cada cavalo que compunha a citada frota produzia,
em media, 10 quilos de esterco por dia, e um total de 2.000 toneladas de lixo eram espalhadas
pela cidade a cada 24 horas. Estima-se que o numero de mortes per capita causadas por
carrocas puxadas por cavalos na cidade, em 1900, era 75% maior do que os acidentes de
transito atuais. Ao mesmo tempo, entre 1885 e 1905, o congestionamento causado pelo uso de
cavalos como meio de transporte mais que dobrou. Essa conferéncia teve como pauta
encontrar solucbes para resolver os problemas nas principais cidades do mundo, causados
pelo uso exacerbado do cavalo como meio de transporte (RUBIM; LEITAO, 2013).

A situacdo so6 foi sanada, segundo Rubim e Leitdo (2013), no inicio do século seguinte,
com o uso generalizado do automovel. Sob o ponto de vista dos autores, ele trouxe inimeros
beneficios para o desenvolvimento tecnoldgico e econdémico das cidades, além de grandes
mudancas na linha de producéo e no mercado de trabalho (fordismo), cujos efeitos, positivos
e negativos, ainda hoje se fazem sentir. Esses fatores estabilizaram o investimento no setor
para garantir sua expansdo continua, principalmente no Brasil que, em 1956, introduziu a
industria automobilistica, seguida de politicas publicas de apoio a veiculos automotores,
especialmente os automdveis e motocicletas, através de construc@es de estradas no pais.

Essas politicas de incentivo perduram até hoje, quando, ap6s cem anos de crise vivida
pelo uso do transporte a cavalo, o uso do automével (que ja foi uma solucdo) tornou-se um
grave problema nos grandes centros urbanos. Enfrentam-se e discutem-se, mais uma vez, 0s
impactos sociais, ambientais e de saude do uso excessivo de um modo de transporte de
pessoas, pois hoje o carro se tornou o cavalo do século 21 (RUBIM; LEITAO, 2013).

Chegando o Brasil a 2020 com propor¢do de 1 (um) automdvel para cada 4,4
habitantes, em termos absolutos, sdo 47,1 milhdes de veiculos e 13,12 milhGes de

motocicletas em vias pablicas, conforme dados da nova edi¢do do relatorio da frota circulante,
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elaborado pelo sindipecas (BRASIL/SINDIPECAS; ABIPECAS, 2019). Geram, desta forma,
0S congestionamentos, poluicdo do ar e os acidentes de transito (SUMMIT, 2021,
VASCONCELLOS; CARVALHO; PEREIRA, 2011).

No mundo, de acordo com The Lancet Commission on Pollution and Health, em 2017,
mais de 9 milhdes de pessoas morreram prematuramente em decorréncia de doengas causadas
pela poluicdo (THE LANCET, 2017) e 1,24 milhdo de pessoas morreu em acidentes de
trénsito (ONU, 2016). Ha também os prejuizos econdmicos que 0s congestionamentos
acarretam, por exemplo, aos Estados Unidos, perda de 0,7% do PIB, na Europa, 2% do PIB,
Asia 2-5% do PIB e 10% em algumas cidades, como Pequim, Sdo Paulo e Lima (ONU,
2016).

Para acabar com esse problema, a melhor solucdo ainda & o transporte publico
sustentavel. Em face disso, “é muito importante saber que onibus ndo vem so da garagem,
vem também do latim omnbus, que quer dizer ‘para todos’ e é por isso que carrega no nome
seu fim social” (GUIMARAES, 2019, p. 130). Resulta no principal instrumento de
direcionamento do desenvolvimento urbano, mas é necessario que a populacdo o utilize e
reduza o uso do automovel.

Nesse aspecto, foi concebido para responder as necessidades de locomocdo da
populagdo, apoiando o crescimento inclusivo e a criagdo de empregos. E um direito social,
acessivel para pessoas deficientes e grupos vulneraveis, sustentavel, causando minimos
impactos negativos, ja que é parte integrante da qualidade de vida dos residentes urbanos e
essencial para um desenvolvimento sustentavel (BENEVOLO, 2019; BOFF, 2016;
GUIMARAES, 2019; LIMA, 2004; PORTUGAL et al., 2017; SUAPESQUISA, 2020;
DESENVOLVIMENTO ..., 2021).

Paradoxalmente, observa-se que o transporte publico, como os demais veiculos
automotores, ainda é um fator que estd intimamente relacionado ao aumento de agentes
poluentes na atmosfera (BENEVOLO, 2019; BOFF, 2016; GUIMARAES, 2019; LIMA,
2004; PORTUGAL et al., 2017; SUAPESQUISA, 2020; DESENVOLVIMENTO ..., 2021).
Entdo ha a necessidade urgente de que o transporte sustentavel apresente reducdo da poluicéo
do ar, como a reducdo do gas carbbnico.

Esse é outro ponto a ser debatido, a confeccdo de outros carros, com alternativas
energéticas, pois os atuais tém causado distarbios no solo, na &gua e, principalmente, tém
poluido o ar, com emissdes de CO,. Em razdo dessa realidade, os transportes devem produzir

um minimo de impactos negativos, respeitando 0 meio ambiente, pois dependemos dele para


https://www.thelancet.com/commissions/pollution-and-health
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sobreviver (BENEVOLO, 2019; BOFF, 2016; LIMA, 2006; PORTUGAL et al.,, 2017;
SIQUEIRA, 2015; SUAPESQUISA, 2020; BRASIL, 2021).

Outro aspecto a ser levado também em conta é o crescimento forte e acelerado das
cidades. Segundo o relatorio “Perspectivas da Urbanizagdo Mundial” (World Urbanization
Prospects), produzido pela Divisdo das Nagdes Unidas para Populacdo, do Departamento dos
Assuntos Econdmicos e Sociais (DESA), hoje, mais de 55% da populacéo do planeta j& vivem
em cidades e as projecdes para 2050 sdo de um percentual de 68%. As regibes com maior
indice de urbanizacdo sdo América do Norte, com 82%, e América Latina e Caribe, com 81%;
logo em seguida vem a Europa, 74%, e Oceania, 68%. Em equilibrio aparece a Asia, com
50%, e, contrapondo-se aos demais, aparece a Africa, que permanece em sua maioria rural,
com 43 % de sua populacédo vivendo em areas urbanas (ONU, 2018, 2019a, traducdo nossa;
CALEGARI; PRIETO; MENEZES, 2017; SANTOS, 2008; SPERANDELLI et al., 2013).

Como vimos, o crescimento urbano é global. Em 2019, a projec¢éo foi de 7,7 bilhdes de
pessoas no mundo, em 2030, crescera para cerca de 8,5 bilhdes, em 2050, sera de 9,7 bilhdes
e, em 2100, devera chegar a 10,9 bilhdes. Quase 90% do crescimento ocorreu na Asia e na
Africa, sendo que paises, como india (1 bilhdo e 416 milhdes de habitantes), China (1 bilhdo e
255 milhdes) e Nigéria (189 milhdes) juntos, foram responsaveis por 35% desse aumento. Em
2030, havera 43 megacidades no mundo, a maioria das quais localizadas em regides em
desenvolvimento. A maior cidade do mundo, Toquio, tem uma populacdo de 37 milhdes de
pessoas, seguida por Nova Delhi com 29 milhdes, Xangai com 26 milhdes, Cidade do México
e Sdo Paulo, cada uma com uma populacdo de cerca de 22 milhdes. Hoje, ha,
aproximadamente, 20 milhdes de residentes no Cairo, Mumbai, Pequim e Dhaka. Nos ultimos
anos, a populacdo de algumas cidades diminuiu; a maioria delas esta localizada em paises de
baixa fertilidade na Asia e na Europa, onde a populaco global estagnou ou diminuiu a crise
econdmica. Os desastres naturais também levaram a perda de populacdo em algumas delas
(ONU, 2018, 20194, tradu¢do nossa).
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Figura 4 - Cidades sustentaveis®
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Fonte: cidades sustentaveis apud MAULEN; MARINHO; ETEROVIC (2019, p.5).

De fato, as pessoas e, portanto, as populacdes’ estdo no centro do desenvolvimento
sustentavel, e o seu movimento “depende de como a cidade estd organizada territorialmente e
vinculada de forma funcional com as atividades que se desenvolvem no espago urbano”
(PIRES; PIRES, 2016, p. 6). A revisdo de 2019 é oportuna porque reflete que os governos
globais, regionais e nacionais devem prever estimativas e projecGes populacionais para
incorpora-las as informacdes de politicas relacionadas ao desenvolvimento e planejamento
(ONU, 20194, traducao nossa).

Por causa desse crescimento muito rapido - espera-se que dobre a populacdo entre
2019 e 2050 — fica-se diante de recursos ja escassos e sob pressdo politica da necessidade de
atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel e garantir que ninguém seja deixado para
trés. Para muitos paises ou regides, incluindo alguns paises ou regides em desenvolvimento, o
desafio de alcancar o desenvolvimento sustentavel é ainda mais complicado por causa de sua

vulnerabilidade as mudancas climéaticas (ONU, 2019a, traducédo nossa).

Cidade sustentavel é a cidade capaz de propiciar um padrdo de vida aceitvel sem causar profundos prejuizos
ao ecossistema ou aos ciclos biogeoquimicos de que ela depende (MAULEN; MARINHO; ETEROVIC,
2019).

Entende-se que a populacdo deve estar inserida nos quatro globais ou "Megatendéncias" demograficas —
crescimento populacional, envelhecimento populacional, migracdo e urbanizacdo — como importantes na
implicacdo para um desenvolvimento econdmico e social e para a sustentabilidade ambiental (ONU, 2019a).
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Até as cidades mais ricas do mundo, econdmica, politica e culturalmente, como Nova
York nos Estados Unidos, Toquio no Japdo ou Londres no Reino Unido enfrentam essas
consequéncias socioespaciais e ambientais negligentes (CALEGARI; PRIETO; MENEZES,
2017).

No Brasil, cerca de 85% (oitenta e cinco por cento) da populagdo vivem nelas,
caracterizando um descompasso entre 0s sistemas de transporte urbano com o crescimento
populacional e territorial urbano (CARVALHO, 2016) e suscitando questdes apontadas acima
que exigem agdes de infraestruturas, como construcdes de viadutos, pontes e alargamento de
faixas pelo poder publico (EMBARQ BRASIL, 2015). Em paises em desenvolvimento, como
0 nosso, geralmente as pessoas que moram em cidades realizam, em média, dois
deslocamentos por dia (média entre as que se deslocam e as que ndo se deslocam) e, nos
paises desenvolvidos, seria 0 dobro desse valor (VASCONCELLOS, 2013).

As assimetrias aprofundam-se entre 0s mais pobres; sdo eles os que mais perdem
tempo com transporte; cerca de 24,2 milhGes de pessoas deslocam-se diariamente para ir ao
trabalho em 15 metropoles brasileiras. Nos ultimos 20 anos, segundo pesquisas, 0s brasileiros
passaram mais tempo viajando nas principais regides metropolitanas (RM). Atualmente,
levam cada vez mais tempo, acima de uma hora, nos deslocamentos, o que penaliza mais
guem ganha menos, causando um grande impacto no bem-estar da cidade (SENADO
FEDERAL, 2013).

O Indice de Bem-Estar Urbano (IBEU), divulgado pelo Observatério das Metropoles,
do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia, que um em cada dois brasileiros precisa de,
pelo menos, meia hora para ir de casa ao trabalho no Rio de Janeiro (UFRJ) (SENADO
FEDERAL, 2013) e, para um simples atendimento médico ou odontolégico, as pessoas
chegam a percorrer, em média, 72 quilometros (km). A cidade de Manaus (AM), na regido
Norte, foi identificada como a que apresenta o maior deslocamento de pacientes, pois
percorrem cerca de 418 km (NITAHARA, 2020).

Observou-se, entdo, que as pessoas mais pobres das areas urbanas ainda ndo foram
consideradas na estrutura de oportunidades, que inclui a capacidade de locomoc¢do para
garantir melhores condicdes de emprego e renda. A pesquisa mostra que, em 2009, os pobres
gastaram, em tempo, 20% mais do que os ricos. Devido a dificuldade de deslocamento, que é
precaria e insuficiente, aliada a mobilidade ineficiente, surgiram problemas, como a falta de
oportunidades de emprego, ja que a maioria deles esta concentrada na area central, enquanto o
crescimento da populagdo moradora se encontra na periferia (CARVALHO, 2016; SENADO
FEDERAL, 2013).
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Portanto os governos locais devem buscar “um sistema de mobilidade mais igualitario
do ponto de vista social, com sustentacdo financeira, sem excluir os mais pobres, além de
gerar o minimo de externalidades negativas possivel®” (CARVALHO, 2016, p. 8).

Em Sé&o Paulo e no Rio de Janeiro, por exemplo, o tempo médio que os usuérios levam
de casa até o trabalho é de 43 minutos, demora maior do que a da maioria das metrépoles em
paises desenvolvidos, como Nova York, Paris, Madrid e Berlim (SENADO FEDERAL,
2013). E necessario o debate sobre a conexdo dos conceitos de mobilidade urbana,
sustentabilidade e desenvolvimento local sustentavel, pois tornar a mobilidade urbana mais
sustentavel é um processo complexo que exige a participacdao da populacéo.

Em suma, esse processo de crescimento populacional e aglomeracdo urbana tem
gerado disturbios ambientais nos centros urbanos, pois a maioria das cidades néo foi projetada
para atender as necessidades atuais da populacdo, possuindo infraestrutura limitada para
atender a sua faixa populacional (LIMA; LOPES; FACANHA, 2017; NUNES; BASTOS
2018; VILLAGCA, 1999). A tarefa de se pensar em cidades e como elas se movimentam

tornou-se cada vez mais ardua e relevante.

2.2 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para compreender o acima exposto, ha necessidade de esclarecer sob qual perspectiva
alguns termos estdo sendo utilizados. Desenvolvimento e sustentabilidade, por exemplo, séo
termos que s6 podem ser compreendidos em sua esséncia quando contextualizados. O
pensamento sobre desenvolvimento econdmico sob essa nova Gtica - viés mais humanista-
teve como marco a elaboracdo de anteprojetos com o objetivo de reconstruir a periferia
devastada da Europa no pos - Il Guerra (SACHS, 2008).

Houve uma mobilizacdo para essa tarefa, na tentativa de que o Leste Europeu ndo
caisse sob a influéncia da Unido Soviética. Em raz&o dessa realidade, sentiu-se a necessidade
de o Estado ser desenvolvimentista ativo, no desafio de estabelecer e conduzir essa
reconstrucdo, e capaz de superar 0 atraso social e econdmico, atraves do pleno emprego, do
planejamento e do bem-estar (SACHS, 2008).

Isso despertou a reflexdo sobre a limitagdo tanto do ‘“capital da natureza” quanto das

agressdes e implicacdes ao meio ambiente. Até entdo, o pensamento econdmico tinha uma

8 Sobre externalidades positivas ou negativas, veja-se o0 artigo de Olimpio Galvdo, Desenvolvimento Urbano:
reflexdes a partir do Estatuto da Cidade. R.B. estudos urbanos e regionais v.7, n. 2 / novembro 2005.
Disponivel em: https://doi.org/10.22296/2317-1529.2005v7n2p27. Acesso em: 15 abr. 2021.
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Visdo um pouco mais restrita e normalmente considerava os determinantes fundamentais do
crescimento econdmico - a terra, o capital e o trabalho - sem levar em conta 0 meio ambiente
(DINIZ; BERMANN, 2012; MIKHAILOVA, 2004).

No entanto, na abordagem do economista indiano Sen (2020, p.9) “Vivemos num
mundo de opuléncia” econdmica, em cuja atual fase a ética desaparece em detrimento do
acumulo de capital, onde a riqueza e a renda tendem a se concentrar nas maos de poucos e ha
substituicdo do trabalho pelo capital, ndo evitando o cenario de privacdes - pobreza extrema,
fome e opressbes — e de marginalizagdo social. Logo, para o autor, o desenvolvimento
consistiria num processo de liberdades, ética, eliminando tudo que restringe as escolhas e
oportunidades das pessoas (SEN, 2020; SACHS, 2008). Dessa forma, o desenvolvimento
deixa de estar associado somente ao crescimento econdémico, e passa a associar-se também a
garantia das liberdades envolvidas nos processos politicos, sociais e econémicos com 0
objetivo de servir de meio para se atingirem as necessidades humanas (SEN, 2020).

Todavia o padrdo do desenvolvimento econdémico, no modelo capitalista, € medido
pelo Produto Interno Bruto (PIB), que é expresso em valor monetario, geralmente dentro de
um ano, de todos os bens e servicos finais produzidos por um pais, estados ou cidade. O PIB
do Brasil, em 2020, por exemplo, foi de 7,4 trilhdes de reais. Porém ele apenas resume a
economia do pais e ajuda a entendé-la, ndo expressando novas preocupacdes importantes,
como distribuicdo de renda, qualidade de vida, educacéo e saude (IBGE, 2021b). A fim de
proporcionar o desenvolvimento sustentavel, eles devem ser trabalhados ndo apenas no
ambito regional ou local, mas sim global, em a¢cdes no combate a pobreza, protecdo ao meio
ambiente, ao clima e na garantia a todos de uma qualidade de vida (IBGE, 2021c; ONU,
2021).

Nisso concerne a distingdo entre desenvolvimento e crescimento econémico que, para
Bresser-Pereira (2008), sdo sindbnimos, ja que desenvolvimento econdmico implica mudancas
estruturais, culturais e institucionais, causando um aumento da renda per capita ou
simplesmente crescimento econdmico.

Em contraponto, nesse topico, Bresser-Pereira (2008), Costa (2006), Moricochi e
Goncalves (1994) referenciam Schumpeter, um dos economistas mais importantes da
Historia, responsavel por reformular a teoria do crescimento e desenvolvimento econémico e
pela contribuicdo na teoria do crescimento econémico, democracia, estratégias empresariais e
historia econdmica, para essa distingdo, ao considerar que crescimento depende do grau de
utilizacdo e da taxa de aumento de varios tipos de fatores produtivos, o desenvolvimento nos

leva a uma contradi¢do: a0 mesmo tempo em que prega a existéncia de limites aos modos de
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vida que ndo sdo compativeis com os principios ecoldgicos, também mantém a crenga no
crescimento ou no desenvolvimento capaz de satisfazer os desejos e as necessidades humanas.

Quer dizer, seria a auséncia de lucro econdémico onde, no maximo, ocorreria 0

crescimento, mostrando a importancia da inovagdo®, ou seja, de investimento com
incorporacdo do progresso tecnoldgico, na quantidade e qualidade da forca de trabalho, na
quantidade e composi¢cdo do estoque de capitais e com a natureza das condi¢des dos recursos
naturais como verdadeiro processo de desenvolvimento econdmico (BRESSER-PEREIRA
2008; COSTA, 2006; MORICOCHI; GONCALVES, 1994).

Nessa linha de raciocinio, Sachs identifica crescimento econdmico como a capacidade
de cada nacdo de multiplicar riquezas, e o desenvolvimento vai além, é uma mudanca
estrutural, uma meta para o alcance de uma vida melhor, feliz e completa. Seria como uma
reparacdo das desigualdades, entre a minoria rica modernizada e a maioria pobre de
trabalhadores atrasados e exaustos (SACHS, 2008).

Isso quer dizer, acrescenta Sen (2010), que crescimento € uma Vvisdo mais restrita do
desenvolvimento, pois o crescimento é identificado pelo Produto Nacional Bruto (PNB),
aumento de rendas pessoais, industrializacdo, avango tecnoldgico e modernizacao social, e 0
desenvolvimento vai além, requer a liberdade humana e, com isso, a remoc¢édo das fontes de
privacdo dessa liberdade, a pobreza, caréncia de oportunidades econémicas e
negligenciamento dos servigos publicos, como os de educacdo e salde, e dos direitos civis em
participar de discussdes politicas.

Diniz e Bermann (2012) salientam que desenvolvimento sustentavel deve estar
baseado no conceito de crescimento econémico, quebrando ideais macroeconémicos, com
base na justica social; compreendendo as restricGes naturais relacionadas a melhoria da
eficiéncia do uso desses recursos e, se possivel, acabando com esse apoio da logica social
apoiada no aumento do consumo e da dependéncia. Portanto é preciso romper com o
pensamento macroeconémico atual e compreender as restricdes naturais relacionadas as
atividades econdmicas.

Por essas razdes, abordar esses dois temas, sustentabilidade e desenvolvimento, em
uma sociedade consumista, torna-se por demais “espinhoso”. Como desenvolver um pais,
regido ou local, beneficiar a todos os seres vivos e seres humanos no bem viver ao curto,

médio e longo prazo, mas mantendo 0S recursos naturais sem comprometer as presentes e

® Para Costa (2006), Schumpeter associa um conjunto de inovagdes aos desenvolvimentos ocorridos nas areas
da microeletronica, da biotecnologia e de materiais, que apresentam carater revolucionario, constituindo-se no
que se considera ser a Il Revolugdo Industrial.
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futuras geracbes? (BOFF, 2016). Essa interpretacdo da visdo de desenvolvimento sustentavel
leva a uma contradi¢do: a0 mesmo tempo em que se aceitam as restri¢coes de estilo de vida em
linha com os principios ecoldgicos, a crenga no crescimento ou no desenvolvimento voltado

para as necessidades humanas ainda existe.

2.2.1 Passagem do desenvolvimento econdmico para o desenvolvimento sustentavel

A construcdo do conceito de desenvolvimento sustentavel — introduzindo no contexto
de desenvolvimento econémico a no¢do de protecdo ao meio ambiente e social — esta baseada
na nova fase tedrica de Amartya Sen, ganhador do Nobel de economia de 1998, a partir da
obra “Desenvolvimento como Liberdade”.

Mas essa concepg¢do mais moderna sobre desenvolvimento, que rompe com as ideias
anteriormente expostas, teve como ponto de partida o Clube de Roma, quando uma
organizacgdo de cientistas, politicos e empresarios, preocupados com estas questdes e com 0
objetivo de chamar a atencdo de forma global, encomendou projetos relacionados a essa
questdo (BELLEN; PETRASSI, 2016). Essa ideia inspirou muitas reunifes internacionais
importantes, relacionadas abaixo.

Em 1972, a Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) realizou uma conferéncia sobre
ambiente humano, utilizando, pela primeira vez, o termo ‘eco desenvolvimento’ que se trata
de gerir a natureza e sua biodiversidade de forma a assegurar aos homens de nossa geracao e a
todas as geracOes futuras a possibilidade de se desenvolver. Ocorrida em Estocolmo, colocou
a preservacdo do meio ambiente em evidéncia internacional (SACHS, 2009).

Mas foi no encontro de 1987, com apresentacdo do relatdrio final, relatorio de
Brundtland, “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), que se difundiu o conceito de
desenvolvimento sustentavel de ordem global. Elaborado pela Comissdao Mundial para o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, abriu-se o discurso da harmonia das relacdes entre
crescimento econbmico, sociedade humana e natureza, e sua definicdo foi considerada como
aquele que busca as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de atender suas proprias necessidades. Posteriormente, veio a RIO 92 (Encontro da
Terra), conferéncia que deu origem a Agenda 21 e depois a Agenda 2030 (BOFF, 2016;
CMMAD, 1991; MIKHAILOVA, 2004; SACHS 2009; VARGAS; FARIA, 2017).

Desde essa época, a definicdo ganhou vérias interpretacbes no sentido amplo, na
literatura. Em consequéncia disso, o termo passou a ser utilizado como qualquer atividade,

desde que reserve recursos para as futuras geragdes (MIKHAILOVA, 2004), ou seja, deve
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“incorporar o principio basico da continuidade, nada pode ser sustentdvel se ndo for continuo”
(LIMA, 2006, p. 3).

O sociblogo britanico John Elkington, em sua obra magistral "Canibais com garfo e
faca” (ELKINGTON, 2012), traz o conceito de sustentabilidade como principio que garante
que nossas acdes hoje ndo limitem as atividades econdmicas e sociais das quais as geracoes
futuras podem usufruir.

Ele prop6s um modelo multidimensional de anélise de sustentabilidade na viséo eco-
capitalista, o empresariado verde. Nele, apresenta os principais elementos do Triple Bottom
Line (TBL) — Profit, Planet e People, que, em portugués, seriam prosperidade econémica,
qualidade ambiental e justica social, condizentes com os resultados medidos por uma
organizagdo nos aspectos social (tratamento do capital humano de uma empresa), ambiental
(capital natural de uma empresa ou sociedade) e econémico (lucro) positivo para uma
empresa (ELKINGTON, 2012).

A SustentainAbility'® (Sustentabilidade), baseada nesses trés pilares, segundo ele, ndo
é estavel, pois sofre pressdes sociais, politicas, econdmicas e ambientais. Sendo assim, a
sustentabilidade é um desafio que ndo se pode definir isoladamente, ou seja, deve ser
empregada de forma integrada e equilibrada (ELKINGTON, 2012).

Em uma pertinente colocacdo, Sachs (2009) destaca sobre o uso sustentavel da
biodiversidade que ele requer, para além do Triple Bottom Line proposto por Elkington, uma
abordagem de forma holistica, relacionada com a continuidade dos processos econémicos,
sociais, culturais e ambientais globais. A analise que o autor propde é que SA0 necessarias 0ito
dimensdes para 0 alcance desses objetivos, quais sejam, ecoldgica, econdmica, social, cultural
psicoldgica, territorial, ambiental, politica nacional e politica internacional, sendo necessario
que todas elas sejam atingidas para que se compreenda o desenvolvimento sustentavel
(SACHS, 2009). Conforme explica, a dimenséo:

A — Social: é fundamental para o alcance de um patamar razoavel da perspectiva da
homogeneidade social, através de igualdade no acesso aos recursos e Servicos;

B — Ambiental: respeita a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas naturais;

10 SustainAbility — criado por Elkington, em 1990, é uma organizagdo ndo governamental internacional que
representa a expansdo em que 0 modelo de negdcios tradicional passa a considerar o desempenho ambiental e
social da companhia, além do financeiro (ZYLBERSZTAJN; LINS, 2010). O Dow Jones Sustainability Index
defende que as empresas assumam sua responsabilidade socioambiental; é um indicador global de desempenho
financeiro e o primeiro indice a acompanhar os desempenhos em sustentabilidade das empresas lideres
mundiais, com base em critérios econdmicos, ambientais e sociais de longo prazo. Disponivel em:
https://mww.copel.com/hpcweb/conheca-o-dow-jones-sustainability-index/. e em:
https://portugues.spindices.com/indices/equity/dow-jones-sustainability-world-index. Acesso em: 31 jul. 2021.


https://www.copel.com/hpcweb/conheca-o-dow-jones-sustainability-index/
https://portugues.spindices.com/indices/equity/dow-jones-sustainability-world-index
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C — Econbmica: é condicdo sine qua non para um desenvolvimento econémico
intersetorial equilibrado;

D — Territorial: relaciona-se com a distribuicdo espacial de recursos, das populagdes e
das atividades;

E — Cultural: seria a capacidade de autonomia e mudancas no interior de cada cidad&o;

F - Politica: ha a nacional e a internacional, que seriam um governo democratico, que
desenvolve instrumentos necessarios para que as coisas acontegcam. Promovendo a cooperacdo
internacional, a liberdade faz toda a diferenga;

G- Ecoldgica: capacidade do uso racional dos recursos da natureza (SACHS, 2009).

De qualquer forma, o conceito atual de desenvolvimento sustentavel, expresso na
Cupula Mundial de 2002, envolve uma definicdo mais especifica das metas atuais de
desenvolvimento - melhorar a qualidade de vida de todos os habitantes -, a0 mesmo tempo em
que distingue fatores que limitam esse desenvolvimento e podem prejudicar as geracdes
futuras - uso dos recursos naturais além da capacidade da terra (MIKHAILOVA, 2004).

Segundo o entendimento dos participantes dessa Cupula, € preciso requerer acdes
distintas em cada regido do mundo e esforcos para construir um modo de vida
verdadeiramente sustentavel e integrado em trés areas chaves:

a) Crescimento econdmico e equidade - o sistema econémico global, hoje
interconectado requer uma abordagem integrada para promover o crescimento responsavel de
longo prazo, garantindo que nenhum pais ou comunidade seja deixado para tras;

b) Protecdo dos Recursos Naturais e do Meio Ambiente - para proteger nosso
patriménio ambiental e recursos naturais para as geracOes futuras, solugdes economicamente
viaveis devem ser desenvolvidas para reduzir o consumo de recursos, parar a poluicdo e
proteger 0s habitats naturais;

c) Desenvolvimento Social - pessoas de todo o mundo precisam de empregos,
alimentacdo, educacdo, energia, salde, agua e saneamento. Ao discutir essas necessidades, a
comunidade internacional também deve garantir o respeito a diversidade cultural e social e a
rica matriz de direitos trabalhistas, e que todos os membros da sociedade tenham o direito de
participar na determinacdo de seu futuro (MIKHAILOVA, 2004).

Com efeito, o dimensionamento dos sistemas listados acima adaptados as condigcdes
especificas e locais para a mobilidade e transporte devera ser observado quanto ao uso

sustentavel da biodiversidade®®.

11 O estudo da biodiversidade envolve os ecossistemas, paisagens e diversidade cultural (SACHS, 2009).
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2.3 MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL

O conceito de mobilidade urbana sustentavel esta subordinado aos principios de
sustentabilidade ambiental e deve ser construido em torno de uma abordagem holistica para
transporte, planejamento urbano e o proprio plano de mobilidade. Originario da Europa com o
lema “plano para as pessoas”, inclui metas quantitativas de compartilhamento modal,
reconhecendo a necessidade de ajustar as politicas de transporte com as pessoas € sua
qualidade de vida, ao invés de focar na maneira tradicional de otimizar o trafego e a sua
velocidade (ONU, 2016).

Por exemplo, a visdo de longo prazo de Copenhague € que pelo menos um terco do
transporte urbano seja composto de bicicletas, pelo menos um terco seja de transporte publico
e ndo mais que um terco seja formado por carros. Em Dubai, a meta da Autoridade de
Estradas e Transportes € atingir 20% das viagens de transporte publico até 2020 e 30% até
2030 - a parcela das viagens de transporte publico em 2015 aumentou significativamente em
15%. Também € possivel definir metas em todo o pais para orientar o nivel de planejamento
de viagens local; a Maléasia estabeleceu uma meta de atingir 40% do transporte publico em
areas urbanas até 2030 (ONU, 2016).

Sendo assim, a mobilidade proporcionada pelo transporte pablico é proposta para
facilitar o movimento dos citadinos (SILVEIRA; COCCO, 2013). Nesse sentido, a WRI
(World Resources Institute) Brasil (2017) levantou questdes sobre os desafios vividos
diariamente para a realizacdo desses deslocamentos, como a perda média de 15 dias inteiros
por ano pelas pessoas, gerando sérios prejuizos econémicos e perda de qualidade de vida.
Concluiu que estimular diferentes formas de deslocamentos, como o transporte a pé, de
bicicleta, o transporte coletivo ou até mesmo a carona devem fazer parte das estratégias que
devem ser sO incentivadas pelo poder publico, mas também adotadas pelos mais diversos
atores.

Logo uma boa politica de mobilidade urbana sustentavel deve cumprir suas funcées
sociais, que visam promover o crescimento econdmico e, a0 mesmo tempo, limitar o
crescimento do transporte motorizado e seu impacto negativo nas pessoas e no meio ambiente
(COSTA, 2008). O resultado do seu desenvolvimento é a capacidade das pessoas de se
movimentarem nas urbes e a forma como esses modelos se estabelecem para gerar servigos e
beneficios (EMBARQ BRASIL, 2015).

Dai a necessidade de continuarem os esfor¢os para que proporcionem cada vez mais

espacos de equidade, incluséo, justica socioambiental e bem-estar (BRASIL, 2012;
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BRASIL/MINISTERIO DAS RELAQC)ES EXTERIORES, 2015). O entendimento das
dindmicas do sistema de transporte e seu respectivo papel na mobilidade urbana se
apresentam, portanto, como passo fundamental para o desenvolvimento local (COSTA, 2008).

2.3.1 Cidades que se destacam na Mobilidade Urbana no mundo

Conforme a ThinkSeg (2020), empresa de corretagem de seguros totalmente digital,
algumas cidades e paises tém-se destacado em oferecer uma/um mobilidade/transporte de
qualidade, agil e acessivel para seus usuéarios. Sao elas:

1. Amsterdd, Holanda: esta cidade é famosa por seu grande nimero de bicicletas. O
namero total desse modal supera o nimero total de moradores do municipio. Trens, metrds,
bondes, Onibus e até barcos sdo opc¢des viaveis para os residentes locais. Eles podem deixar
seus veiculos em casa e escolher meios de transporte mais sustentaveis.

2. Paris, Franca: tem o metré como grande recurso para o deslocamento nessa area.
Existem 303 estacfes conectando os suburbios e regides centrais; ao todo, sdo 214
quildbmetros que fazem parte do principal sistema de transporte da cidade, sendo mais que
suficientes para atender a demanda do publico. E o melhor: é totalmente rapido, barato e passa
pelas areas de interesse da regido com agilidade.

3. Berlim, Alemanha: com facilidade de acesso, os transportes publicos fazem, em
média, 3,5 viagens por dia, pois ofertam uma variedade de modais e com servicos excelentes
aos usuarios. L& os meios de transportes coexistem em perfeita harmonia, por esse motivo a
preferéncia pelo transporte pablico aumenta a cada ano.

4. Nova lorque, Estados Unidos: o sistema de transporte recebe diariamente cerca de
10 milhdes de usuarios, sendo que, destes, 70% utilizam os metrds para ir ao trabalho. Com a
eficiéncia dos transportes publicos, houve uma significativa reducdo para menos da metade
dos cidaddos que utilizam automdveis.

5. Copenhague, Dinamarca: é admirada por seu sistema de transporte focado em
ciclistas e pedestres. Nela, € possivel percorrer toda a cidade por ciclovias exclusivas, com
sinalizacdes especiais e prioridade para as bikes, patinetes e semelhantes (THINKSEG, 2020).

Trens, metrds, Onibus, carros e bicicletas fazem parte de um transporte seguro,
tranquilo e répido. Isso s6 pode ser alcangado por meio de investimentos do governo, na
construcdo de muitas ciclovias e no fornecimento de transporte publico de alta qualidade.
Atualmente estdo apostando pesadamente nos veiculos elétricos como uma alternativa limpa

para o deslocamento.
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2.3.2 Mobilidade Urbana para o Desenvolvimento Local Sustentavel no Brasil

Para Senhoras (2007), somente por politicas de fortalecimento e qualificando suas
estruturas é que um territério tera condicdes de se desenvolver, com a participacdo de seus
atores, permitindo atribuir nogfes de crescimento econdmico, organizagdo social e
fortalecimento do capital social.

A sustentabilidade das cidades brasileiras € comunicada por meio do Ministério do
Desenvolvimento Regional. O Governo Federal, visando ao crescimento das cidades de forma
ordenada, estabeleceu o Decreto n° 9.810, de 30 de maio de 2019, sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional - PNDR, como mecanismo de reducdo dos desequilibrios
econémicos e sociais, intra e inter-regionais, por meio da formulacdo de oportunidades de
desenvolvimento derivando em crescimento econdmico, geracdo de renda e melhoria da
qualidade de vida da populagdo (BRASIL, 2019).

Esse Ministério é o principal oOrgdo publico responsavel por persuadir outros
ministérios a redesenhar seus processos atuais e criar novos processos com base na
sustentabilidade (MAULEN; MARINHO; ETEROVIC, 2019), através de politicas bem
intencionadas formuladas em ambito global ou em nivel nacional, pois podem n&do ser
adotadas ou devidamente implementadas em nivel local por ndo serem coerentes com as
prioridades locais (ONU, 2016). Reconhecendo essa situacdo, o Ministério do
Desenvolvimento Regional adotou o Programa Nacional de Qualificacdo das Cidades (PNCC)
para formar agentes publicos e sociais para politicas publicas urbanas integradas. Desta
forma, as cidades devem encontrar formas novas e criativas de promover a mudanca e garantir
melhores solucbes para superar os desafios que enfrentamos na promocao dos direitos
urbanos e da incluséo social em nivel global (BRASIL, 2021).

Embora o servico de transporte seja de responsabilidade local (BRASIL, 1988), a
gestdo de mobilidade urbana é compartilhada por todos os entes federativos:

a) Governo Federal: responsavel por definir as regras gerais de transito, como o
Codigo de Transito Brasileiro e a Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Também é
responsavel pela manutencdo e construcdo de rodovias federais, além da ampliacdo dos
transportes rodoviario, fluvial interestadual e ferroviario, como a CBTU (Companhia
Brasileira de Trens Urbanos) (IDEC, 2021).

b) Governo Estadual: a obrigagdo do Estado na mobilidade urbana ¢ a integracdo do
seu meio de transporte com o municipio. Cabe a ele criar e expandir as linhas de 6nibus

interestaduais e a maior parte dos metr6s e trens. Na esfera estadual, 0 DETRAN


http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9503.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm
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(Departamento Estadual de Transito) é responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do trénsito de
veiculos, bem como pela formacdo dos condutores (IDEC, 2021).

c) Prefeitura: a prefeitura e seus 6rgdos sdo os principais responsaveis pelo transporte
urbano. Eles respondem pela expanséo e aplicacdo de multas por meio da Companhia de
Engenharia de Trafego (CET). A agéncia também ¢é responsavel pela elaboracdo dos planos
municipais de transportes, que devem priorizar 0s meios de transporte ativos - a pé e de
bicicleta - e os coletivos (IDEC, 2021).

d) Concessionaria: O governo federal, governos estaduais e prefeituras podem
transferir a gestdo da rede de transporte para os franqueados, mas o governo ainda tem a
responsabilidade de criar uma agéncia reguladora que estabeleca normas para as empresas
privadas (IDEC, 2021). Isso é muito comum na China e, independente da empresa que
administra esse tipo de transporte, 0 CDC (Consumer Protection Act) garante que empresas
privadas e 6rgaos estaduais sejam responsaveis pela qualidade dos servicos.

Assim sendo, ndo foi por acaso que a rede de mobilidade urbana sustentavel tornou-se
um sistema complexo composto por infraestrutura urbana, normas legais, organizacdo e
procedimentos de fiscalizacdo e controle do uso da infraestrutura, servigos de transporte de
passageiros e cargas, mecanismos institucionais, regulatérios e financeiros de gestéo
estratégica (PARANA, [s.d.]).

Com isso, espera-se que as normas legais, instituicGes e procedimentos que regulam o
uso da infraestrutura urbana e dos servicos de transporte de passageiros e cargas estejam
comprometidos com a Politica Nacional de mobilidade urbana associada as politicas de
desenvolvimento urbano, seguidas das diretrizes expressas no plano diretor (PARANA,
[s.d.]).

Planos e politicas devem estar alinhados com a Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional “de modo a promover o desenvolvimento do municipio em longo prazo, objetivando
melhorias duradouras na qualidade de vida da populacao [...] contribuindo inclusive para sua
integracdo regional” (BRITO JUNIOR, 2018, p. 20). Para isso, & necessario que esses planos
e politicas obedecam aos principios do desenvolvimento sustentavel. Nesse ponto ha que se
observar:

a) O Estatuto da Cidade (BRASIL, Lei Nacional 10.257/2001) que estabelece, em
seu artigo 41, 8§ 2° a obrigatoriedade de as cidades com mais de quinhentos mil habitantes
elaborarem o seu plano de transporte urbano integrado, compativel com o plano diretor ou
nele inserido. O plano diretor constitui uma intervencdo na realidade para controlar e

direcionar os fatores que interferem nos servigos selecionados. As intervencdes ocorrerdo
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sempre que o municipio e a sociedade julgarem mais conveniente, em funcdo dos objetivos
gerais ou especificos que se pretendam atingir.

b) O Plano Diretor de Transporte e Mobilidade Urbana (PDTMU) — o da cidade
de Teresina inclui diretrizes para a organizacdo e implantacdo da infraestrutura e dos servicos
de transporte urbano de acordo com objetivos pressupostos essenciais do Poder Publico e da
sociedade. Entretanto, o Plano Diretor encontra-se em fase de elaboragéo; o vigente, portanto,
é o relatério de 2008 (TERESINA/SEMPLAN, 2008).

c) O Codigo de Transito Brasileiro (BRASIL, Lei Nacional 9.503/1997) veio
estabelecer normativas importantes (como conceitos e definigdes) que devem ser levadas em

consideracdo na elaboracdo da politica de mobilidade urbana.

O Cddigo de Transito Brasileiro, em seus artigos 1° e 2° conceitua transito e vias
terrestres da seguinte forma:
Art. 1° § 1° Considera-se transito a utilizagdo das vias por pessoas, veiculos e
animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou ndo, para fins de circulacdo, parada,
estacionamento e operacdo de carga ou descarga [...];
Art. 2° S3o vias terrestres urbanas e rurais as ruas, as avenidas, os logradouros, 0s
caminhos, as passagens, as estradas e as rodovias, que terdo seu uso regulamentado

pelo 6rgdo ou entidade com circunscricio sobre elas, de acordo com as
peculiaridades locais e as circunstancias especiais (BRASIL, 1997).

Em nivel local, o 6rgdo responsavel por realizar a gestdo do Sistema de Transportes
Pablicos e do Transito no Municipio de Teresina é a STRANS - Superintendéncia Municipal
de Transporte e Transito que tem como papel induzir o desenvolvimento territorial através de
politicas adequadas de expansao dos sistemas de transportes pablicos e do transito.

A partir da edicdo da Lei n°® 12.587, em 3 de janeiro de 2012, sobre a Lei de Diretrizes
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, fixaram-se principios, objetivos e diretrizes sobre
a politica nacional de mobilidade urbana que deverdo ser observados pelos Planos Locais de
Mobilidade Urbana e elaborados por cada Municipio e Regido Metropolitana (GUIMARAES,
2019), da seguinte forma:

A) OS PRINCIPIOS: restaram definidos no artigo 5° da Lei 12.587/2012 os seguintes
principios: acessibilidade universal; desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensdes
socioeconbmicas e ambientais; equidade no acesso dos cidaddos ao transporte coletivo
publico; eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos servicos de transporte urbano;
gestdo democratica e controle social no planejamento e avaliacdo da politica publica de

mobilidade; seguranca no deslocamento das pessoas; justa distribuicdo dos beneficios e 6nus
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decorrentes do uso dos diferentes modos e servigos; equidade no uso do espago publico de
circulagdo, vias e logradouros; eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagdo urbana
(BRASIL, 2012).

B) AS DIRETRIZES: estabeleceram-se no artigo 6° da Lei 12.587/2012 as seguintes
diretrizes: integracdo com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas
setoriais de habitacdo, saneamento béasico, planejamento e gestdo do uso do solo no &mbito
dos entes federativos; prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre o0s
motorizados e dos servicos de transporte publico coletivo sobre o transporte individual
motorizado; integracdo entre 0s modos e servigos de transporte urbano; mitigacdo dos custos
ambientais, sociais e econdmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas na cidade; incentivo
ao desenvolvimento cientifico e tecnologico e ao uso de energias renovaveis e menos
poluentes; priorizacdo de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territorio e
indutores do desenvolvimento urbano integrado; integracdo entre as cidades gémeas
localizadas na faixa de fronteira com outros paises sobre a linha divisoria internacional
(BRASIL, 2012).

C) OBJETIVOS: definiu-se pelo artigo 7° da Lei 12.587/2012 reduzir as desigualdades
e promover a inclusdo social; promover 0 acesso aos servigos basicos e equipamentos sociais;
proporcionar melhoria nas condic¢des urbanas da populacdo no que se refere a acessibilidade e
a mobilidade; promover o desenvolvimento sustentdvel com a mitigacdo dos custos
ambientais e socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; consolidar
a gestdo democratica como instrumento e garantia da construcao continua do aprimoramento
da mobilidade urbana (BRASIL, 2012).

2.3.3 Cidades brasileiras modelos em mobilidade urbana sustentavel

A SUMMIT (2020) lista as trés cidades brasileiras que podem ser consideradas
referéncias em mobilidade urbana sustentavel:

1. Fortaleza — Cearé: € a quinta maior cidade do pais. Ao adotar uma estrutura de
transporte sustentavel, conseguiu reduzir o nimero de mortes no transito. Implantou o Bilhete
Unico, criou faixas exclusivas para 6nibus, expandiu a rede cicloviaria em mais de 240% nos
Gltimos cinco anos. O municipio venceu o prémio Sustainable Transport Award (STA) de
2018, concedido todos 0s anos pelo Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento;

2. Rio Branco — Acre: a cidade conta com 160 quildmetros de vias ciclaveis

projetadas, mais de 110 quildmetros de ciclofaixas e ciclovias; 0 municipio tem a maior
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propor¢do de ciclovias em relagdo a malha viaria (7,4%) e ao numero de habitantes (6.003
hab/km);

3. Curitiba — PR: possui uma bem-sucedida estrutura de transporte coletivo, referéncia
para Varios paises. Embora ndo tenha metrd, a cidade consegue transportar em dnibus seus
quase 2 milhdes de habitantes (mais de 3 milhdes considerando a regido metropolitana) de
maneira eficiente, através da inclusdo do sistema BRT que contempla corredores de veiculos
biarticulados (garantindo mais agilidade nos trajetos para quem depende de transportes
publicos) (SUMMIT, 2020).

Como se pode observar, hd uma série de acdes de governos locais que apresentam
melhores préticas de mobilidade sustentavel inseridas no ambiente urbano.


https://summitmobilidade.estadao.com.br/por-que-o-transporte-publico-de-curitiba-e-copiado-no-mundo/
https://summitmobilidade.estadao.com.br/por-que-o-transporte-publico-de-curitiba-e-copiado-no-mundo/
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3 TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS

Neste topico, apresenta-se uma breve explanacdo historica do transporte publico e sua
conceituagdo partindo da referéncia legislativa sobre o tema. Em seguida, sdo abordados os
aspectos especificos quanto a sustentabilidade no transporte, prosseguindo com os atributos

de qualidade relacionados diretamente ao provedor do transporte coletivo.

3.1 BREVE HISTORICO

O primeiro servico de transporte publico de passageiros, realizado através de carrogas,
aconteceu em 1617, na Franca, sob autorizacdo de Luis XV, por Blaise Pascal. A ideia surgiu,
pelo fato de, naquela época, Paris ja contar com meio milh&o de habitantes e os trajetos serem
feitos, na grande maioria, a pé. Para facilitar a vida das pessoas, Pascal desenvolveu um
sistema de transporte urbano de carruagens com itinerarios fixos, tarifa e horarios regulares e
contando com trés linhas iniciais. Porém, em alguns anos, o servico foi abandonado
(GUIMARAES, 2019; BRASIL/NTU, 2018).

O pesquisador em historia do transporte publico Eurico Galhardi, autor do livro
Conduzindo o Progresso - A Historia do Transporte, diz, que Pascal, jA& naquela época,
percebeu que, se uma cidade quer progredir, deve resolver o problema de mobilidade urbana
(LOPES, 2018; BRASIL/NTU, 2018). Mas s6 em meados do século XIX os servicos de
Onibus substituiram os de carroca e tendo a cidade francesa de Nantes como a pioneira
(GUIMARAES, 2019).

Na “terra dos papagaios”, o transporte publico sobre rodas surgiu no Rio de Janeiro em
1817, quando D. Jodo VI concedeu a Sebastido Fabregas de Surigué, sargento-mor da guarda
real e barbeiro do rei, a concessdo de exploracdo de duas linhas para transportar pessoas. A
operacdo de linha realizava o percurso Praca XV- Quinta da Boa Vista e Praca XV- Fazenda
de Santa Cruz, e tinha itinerario, tarifa e horarios previstos (REVISTA ONIBUS, 2004). Era
carruagem de quatro rodas e de tracdo animal (cavalos e mulas) cujo tempo de viagem entre
os trajetos durava mais de cinco horas (BRASIL/NTU, 2018).

Em 1837, a Companhia de Omnibus foi fundada como uma empresa de transporte pelo
desembargador Aureliano de Souza e Oliveira Coutinho, futuro Visconde de Sepetiba. Ele e
quatro outros sdcios subscreveram acdes e, em menos de dois anos, os dividendos foram

recebidos. O prego de cada passagem era de 100 réis, que dobrou em 1842 (COSTA, 2006).
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A auto-Onibus apareceu no Rio de Janeiro em 1908, trés anos depois que circulou em
Paris pela primeira vez. Era um 6nibus movido a gasolina e viajava ao longo da rota Praca
Maud - Passarela. Logo, outras linhas apareceram. Em 1917, um modelo de um novo tipo de
onibus foi usado para o transporte de passageiros. Construido nos Estados Unidos, era
alimentado por bateria (eletricidade) e operou até 1928 (COSTA, 2006).

Figura 5 - Onibus que trafegava no Rio de Janeiro no inicio do Século XX

Fonte: Foto dos 100 anos do transporte urbano no Brasil. Technibus Editora (apud COSTA, 2006).

O 0nibus se consolidou efetivamente na década de 60, com a fundacdo da CTC
(Companhia de Transporte Coletivo), quando o poder publico tentou assumir o papel de
planejador, executor e controlador efetivo do sistema de transporte publico do Rio de Janeiro -
aprovando as diretrizes basicas do sistema de transporte coletivo, decretando que o Onibus
passaria a ser 0 Unico veiculo admissivel no transporte coletivo. A funcdo da CTC era de
exercer controle fisico e econdmico-financeiro, contratar servicos operacionais e coordenar
para melhorar e expandir o sistema (COSTA, 2006).

Na década de 70, com o sucesso do 6nibus, foi criada outra modalidade de transporte e
que posteriormente se espalhou pelo mundo: o Bus Rapid Transport (BRT), criado em
Curitiba (PR) pelo entdo prefeito Jaimer Lerner. A ideia era desenvolver um sistema de
transporte sobre rodas rapido e eficiente, como o metr6, mas a custos menores do que 0
transporte sob trilhos (LOPES, 2018). Em um tempo real, o dispositivo legal n° 12.587, de
2012, previu alguns elementos que sdo considerados para a definicdo do transporte urbano.

O transporte urbano de passageiros divide-se em quatro subgrupos, utilizando como
critérios o art. 3°, § 2°: “quanto a caracteristica do servigo” (inciso II) e “quanto a natureza do
servigo” (inciso Ill) da lei n°® 12.587 de 2012, por isso, em termos de caracteristicas de
servico, o transporte urbano de passageiros pode ser coletivo ou individual. Entende-se,

assim, que o carater coletivo ou individual do transporte é determinado pelo tipo de viagem.
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Além disso, de acordo com essa concepcdo, a viagem é personalizada, assim como o taxi e o
transporte individual de passageiros (BRASIL, 2012; GUIMARAES, 2019; SOUZA, 2020).

Por outro lado, se a viagem for feita em rota fixa, como no caso dos servigos de Gnibus
publicos municipais, o transporte sera coletivo. Mas esse entendimento ndo parece ser 0 mais
adequado, pois, segundo Souza (2020), os servicos de transporte coletivo e personalizado
podem ser prestados ao mesmo tempo, como, por exemplo, o transporte fretado. Sendo assim,
0 critério numérico, apesar de a LPNMU néo estabelecer o limite exato de passageiros, se
torna 0 mais adequado para que a distincdo seja feita entre transporte coletivo e individual, ja
que este ultimo é prestado a somente poucas pessoas ou a um passageiro (BRASIL, 2012;
GUIMARAES, 2019; SOUZA, 2020).

O outro critério de classificacdo para transporte urbano de passageiros, conforme
destacado no artigo 4.°, VI e VII da LPNMU, refere-se a “natureza do servigo”, dividindo o
transporte em publico ou privado de passageiros (BRASIL,2012).

a) Transporte publico coletivo — definido como “servigo publico de transporte de
passageiros acessivel a toda a populacdo mediante pagamento individualizado, com itinerarios
e precos fixados pelo poder publico” (BRASIL, 2012, Art. 4°, VI). Essa atividade, pela Lei
Maior, Art. 30, V, foi expressamente prevista como um servi¢o publico de “carater essencial”
(BRASIL, 1988);

b) Transporte privado coletivo - esse servico ndo é aberto ao publico para a realizagédo
de suas viagens. Da-se através de viagens operacionais para cada linha e demanda (BRASIL,
2012, Art. 4°, VII).

Da mesma forma, a operacdo de delegarem o servico a terceiros, sob regime de
concessao ou permissdo (BRASIL, 1988, art. 30, inciso V) tera de ser precedida de licitacdo,
consoante se observa no artigo 10 da Lei 12.587/2012:

Art. 10. A contratagdo dos servigos de transporte publico coletivo sera precedida de
licitacdo e devera observar as seguintes diretrizes:

I - fixacdo de metas de qualidade e desempenho a serem atingidas e seus
instrumentos de controle e avaliagao;

Il - definicdo dos incentivos e das penalidades aplicaveis vinculadas & consecugdo
ou ndo das metas;

Il - alocagdo dos riscos econdmicos e financeiros entre os contratados e o poder
concedente;

IV - estabelecimento das condi¢cbes e meios para a prestacdo de informacgdes
operacionais, contabeis e financeiras ao poder concedente; e

V - identificacdo de eventuais fontes de receitas alternativas, complementares,
acessorias ou de projetos associados, bem como da parcela destinada & modicidade
tarifaria.

Paragrafo Unico. Qualquer subsidio tarifario ao custeio da operagdo do transporte

publico coletivo devera ser definido em contrato, com base em critérios
transparentes e objetivos de produtividade e eficiéncia, especificando, minimamente,
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0 objetivo, a fonte, a periodicidade e o beneficiario, conforme o estabelecido nos
arts. 8°e 9° desta Lei (BRASIL, 2012).

Diante dessas breves consideracOes, percebe-se que o sistema de transporte urbano se

mostra imprescindivel & mobilidade urbana sustentavel.

3.2 DESENVOLVIMENTO ORIENTADO AO TRANSPORTE SUSTENTAVEL (DOTS)

O transporte sustentavel, no contexto urbano, é tdo importante que se percebeu uma
necessidade urgente de acOes para lidar com os custos sociais, ambientais e econdmicos
associados a maneira como ele é encarado (MOBILIZE BRASIL, 2016).

O termo transporte sustentavel é utilizado para definir todas as estratégias que visam
melhorar a vida urbana e garantir que o direito de ir e vir com mais praticidade e sem agredir
0 meio ambiente € uma acdo que aposta em trazer beneficios de longo prazo para todos. Para
isso, prevé acdes que exigirdo avangos em “trés areas principais: desenvolvimento e
implementacao de politicas, financiamento e inovacgédo tecnoldgica” (ONU, 2016, p. 20).

Para auxiliar nessa proposta, a ONU reuniu uma comissdo com 16 especialistas da
area para definirem 10 orientacGes aos paises sobre como chegar a um transporte sustentavel
até 2030, data estabelecida pelo Acordo de Paris para a reducdo das emissbes em todo o
planeta, contemplando as tendéncias globais de urbanizagdo, alteracGes demograficas e
globalizacdo, assim como o0s progressos tecnolégicos (MOBILIZE BRASIL, 2016; ONU
2016). S&o elas:

1. Planejar e direcionar politicas e investimentos com base nas trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento social, impactos ambientais (incluindo clima)
e crescimento econémico;

2. Integrar todos os esforcos de planejamento de transporte sustentdvel com um
desenvolvimento adequadamente equilibrado dos modos de transporte: integracdo vertical
entre 0s niveis de governo e horizontalmente entre os modos, territorios e setores;

3. Criar estruturas governamentais institucionais, legais e regulatérias de apoio para
promover um transporte sustentavel eficaz;

4. Desenvolver uma capacidade técnica dos planejadores e implementadores de
transporte, especialmente em paises em desenvolvimento, através de parcerias com

organizagdes internacionais, bancos multilaterais de desenvolvimento e governos em todos 0s
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niveis, com o objetivo de garantir acesso equitativo a mercados, empregos, educacao e outras
necessidades;

5. Fortalecer os esforgos na prevencdo de mortes e lesdes no transito;

6. Suscitar a um publico informado e engajado como um parceiro crucial no avango de
solucBes de transporte sustentavel;

7. Estabelecer estruturas de monitoramento, avaliagdo e capacitacdo para que se
coletem e analisem dados estatisticos confiaveis para transporte sustentavel;

8. Promover fontes de financiamento diversificadas e estruturas fiscais coerentes no
sentido de promover sistemas, iniciativas e projetos de transporte sustentavel;

9. Ampliar o financiamento de desenvolvimento internacional e o financiamento
climético para transporte sustentavel;

10. Promover tecnologias para o transporte sustentavel atraves de investimentos
governamentais orientados para resultados e politicas que estimulem o investimento e a agédo
do setor privado por meio de varias estruturas de incentivo (ONU, 2016).

No entanto, para que essas recomendacfes ocorram em todos 0s niveis, é necessaria
uma lideranca coordenada das autoridades publicas, atores do setor privado, comunidade de
pesquisa, sociedade civil e organizagdes internacionais. Nesse sentido, o relatorio inclui
reflexdes com o proposito de manter o publico informado e engajado no avango de solucdes
de transporte sustentavel (ONU, 2016).

Portanto o primeiro passo para que se realizem projetos de DOTS no Brasil é a
elaboracdo de uma legislacdo urbana que incentive e permita o desenvolvimento urbano
integrado as infraestruturas de transporte, capazes de reverter, de maneira significativa, 0s
problemas urbanos existentes na atualidade, tornando-se um catalisador da transformacéo

urbana e promovendo cidades mais eficientes, justas e saudaveis (WRI BRASIL, 2019a).

3.2.1 Sistema BRT

Em busca de um sistema que garanta o que seria melhor para as cidades, ou seja, para
politicas sustentaveis de desenvolvimento urbano, foi apresentado o sistema BRT, que
mostrou potencial, pois se trata de uma alternativa de transporte rapido de massas (TRM), de
baixo custo e com menor tempo de implantacdo em relacdo a outros modais (CARVALHO,
2016).

Apresentou-se também a proposta de reduzir significativamente as emissdes de

dioxido de carbono, uma vez que as rotas existentes foram otimizadas para uma
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implementacdo adequada. Um exemplo de seu impacto nas mudangas climaticas é a operacao
do Metrobus (BRT da Cidade do México) que, com a inauguracdo da quarta linha em 2012,
reduziu 110.000 toneladas de emissBes de diéxido de carbono por ano e, a0 mesmo tempo,
melhorou a mobilidade do trafego no qual 200 milhdes de pessoas deslocam-se a cada ano
(WRI Brasil, 2014). O quadro a seguir apresenta alguns elementos que devem constar no
sistema BRT:

Quadro 3 - Caracteristica do BRT

Infraestrutura fisica Operagdes Tecnologia
Vias de 6nibus segregadas ou faixas Servicos rapidos e Tecnologias veiculares de baixas
exclusivas, predominantemente no frequentes entre as emissdes;

canteiro central da via; principais origens e

destinos;

Existéncia de uma rede integrada de
corredores e linhas;

Ampla capacidade para
demanda de passageiros ao
longo do corredor;

Tecnologias veiculares de baixos
ruidos;

EstacBes modernas que apresentam
instalacOes de amenidades e conveniéncia,
conforto, seguranca e abrigo contra
intempéries do tempo;

Cobranca e controle de
pagamento antes do
embarque;

Cobranca e verificacdo de tarifas
automatizadas;

EstacBes que propiciam mais acesso em
nivel ao veiculo (veiculo e plataforma na
mesma altura, sem degraus);

EstacBes especiais e terminais que
facilitam a integracdo fisica entre linhas
troncais e servicos alimentadores e outros
sistemas de transporte em massa (quando
aplicavel;

Melhoramentos no espago pablico
préximo ao sistema BRT.

Integracdo tarifaria entre
linhas, corredores e
servicos alimentadores.

Sistema de gerenciamento por
controle, centralizado, utilizando
aplicaces de Sistemas de Trafego
Inteligentes (ITS), tais como
localizacdo automatica de veiculos;

Prioridade semaférica ou separacdo
fisica nas intersecoes.

Fonte: Elaborado com base em Brasil (2008).

“O termo BRT surgiu de sua aplicagdo na América do Norte e na Europa” (BRASIL,

2008, p. 12) e e projetado para atender pelo menos 800.000 passageiros por dia (WRI
BRASIL, 2014), permitindo embarcar 35 mil pessoas por hora no mesmo sentido e reduzir o
tempo de espera do embarque de 4,0 segundos para 0,8 por passageiros, “ou seja, maior
mobilidade” (GUIMARAES, 2019, p. 131). Existindo atualmente em mais de 200 cidades ao
redor do mundo, tornou-se uma das opcdes mais viaveis e eficazes para transporte urbano
qualificado em 38 paises de regibes dos cinco continentes (WRI BRASIL, 2014).

Nos BRTs implantados com mais sucesso, existem as seguintes caracteristicas:
corredores exclusivos para circulacdo de transporte publico; embarque e desembarque na
mesma altura do veiculo para agilizar o processo; taxa de sistema pré-pago da tarifa; veiculos

de alta capacidade com tecnologia moderna e limpa; transferéncia gratuita entre rotas;
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integracdo com outros meios de transporte; centro de controle de operacdo; prioridade de
seméforo; informagdes do usuario em tempo real e acessibilidade universal (WRI BRASIL,
2014).

3.3 INDICADORES PARA O TRANSPORTE PUBLICO SUSTENTAVEL

Para auxiliar na proposta de transporte sustentavel, a qualidade desse servi¢o pode ser
avaliada através de indicadores/critérios. O termo indicador vem do latim indicare, que
significa descobrir, apontar, anunciar, estimar (HAMMOND, 1995, tradugdo nossa). Os
indicadores podem transmitir ou relatar o progresso em direcdo a uma determinada meta
(como o desenvolvimento sustentavel), mas também podem ser entendidos como recursos que
tornam as tendéncias ou fendmenos mais Obvios, mas ndo podem ser detectados
imediatamente (HAMMOND, 1995).

Gudmundsson (2016, traducdo nossa) afirma que os indicadores medem algo de
interesse através de uma variavel selecionada que deve representar "algo” de uma forma
razoavelmente precisa, tendo que descrever a gravidade do problema em si ou medir 0s
fatores que podem causar sua ocorréncia, “retratando com seriedade e abrangéncia as
estruturas urbanas, sistemas de transporte e os processos de planejamento das cidades”
(MOBILIZE BRASIL, 2011, p. 6).

O indicador € uma ferramenta composta por uma ou mais variaveis que se relacionam
de maneiras diferentes para revelar o significado mais amplo do fenbmeno a que se referem.
Os indicadores de desenvolvimento sustentavel sdo ferramentas importantes para orientar as
acOes e apoiar o0 monitoramento e a avaliacdo dos avancos do desenvolvimento sustentavel
(IBGE, 2021c). Portanto devem ser vistos como um meio para alcancar o desenvolvimento
sustentavel, ndo como um fim em si mesmo. Eles sdo mais valiosos do que seu valor absoluto
e sdo mais Uteis na andlise geral do que a inspecdo individual de cada indicador (IBGE,
2021c).

3.3.1 Indicadores brasileiros para os objetivos de desenvolvimento sustentavel
Em conjunto com IBGE e IPEA, os indicadores brasileiros realizam a readequagéo das

metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a realidade brasileira em

cumprimento a atribuicdo recebida da Comissdo Nacional dos Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel (CNODS), além de definir indicadores para acompanhar o seu cumprimento
(IPEA, 2018).

Enquanto os ODS configuram o eixo central da Agenda 2030, conduzindo ag¢des nas
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, as “metas indicam os caminhos a serem
trilhados e as medidas a serem adotadas para promover o seu alcance” (IPEA, 2018, p.13).

A primeira tarefa dos grupos foi a de analisar e debater internamente os 17 objetivos e
as 169 metas globais para apresentar os resultados em fichas técnicas contendo as seguintes
informacoes:

i) tipo de meta (finalistica ou de implementacdo); ii) aplicabilidade a realidade
nacional; iii) nivel de precisao do texto; iv) necessidade de adequacéo; v) condi¢Bes
de acompanhamento; vi) identificacdo de drgdos publicos que implementam acdes

que contribuem para o seu alcance; e vii) selecdo de outras metas que se relacionam
com a meta especifica (IPEA, 2018, p. 19).

No quadro 4, sdo apresentadas as visdes do IBGE e do IPEA sobre os ODS.

Quadro 4 - Duas visdes sobre os indicadores de desenvolvimento sustentavel (IDS)

Dimensdes Visdo — IBGE (2017d) Visdo — IPEA (2016)

S&o as tecnologias mais limpas do ponto
de vista ambiental (emissdes e ruidos),
Atmosfera, terra, &gua doce, oceano, oceano e veiculos e infraestrutura adequada ao
Ambiental zonas costeiras, biodiversidade e salde. ambiente da operacdo (4reas de
preservacao histérica ou ambiental),
baixa intrusdo visual, planejamento
urbano e transporte integrado.

Metas relacionadas ao atendimento das Justica social é a tarifa inclusiva, é a
necessidades humanas, melhoria da qualidade de inclusdo social (combate a imobilidade
vida e justica social. Seus indicadores abrangem dos mais pobres), atendendo as areas
temas, como populacéo, trabalho e renda, saude, mais carentes com custo compativel a

Social educacdo, habitacdo e seguranga, e buscam renda desses usuarios (servicos sociais),
descrever o nivel de escolaridade, distribuigéo de equidade no uso do espago urbano,
renda, questdes de equidade e condicdes de vida da progressividade no financiamento,
populagéo, apontando os rumos de sua evolugdo regressividade na concessao dos
recente e equidade, que considera a desigualdade, beneficios sociais e acessibilidade
as categorias por género, cor da pele ou raga. universal ao transporte publico.
Trata de questdes relacionadas ao uso e
esgotamento dos recursos naturais, producao e E a cobertura dos custos, balanceamento
gestdo de residuos, uso de energia e desempenho da oferta/demanda, investimento na
Econdmica | macroecondmico e financeiro nacionais. Apontam a expansdo da rede permanente,
eficiéncia dos processos produtivos na forma de investimentos na melhoria dos servigos
alterar o consumo orientado para uma economia permanentes, modelos de financiamento
sustentavel de longo prazo. Organiza-se em e remuneracdo viaveis.

aspectos nos temas quadro econdmico e padrdes de
produgdo e consumo.

Envolve a direcdo politica, habilidade e esfor¢os do
Institucional governo e da sociedade para implementar as
mudancas necessarias efetivas do desenvolvimento
sustentavel. Esta dimensdo subdivide-se no tema
quadro institucional e capacidade institucional

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Entretanto ndo se deixa de observar que cada objetivo e suas respectivas metas
abordam aspectos diferentes que convergem pelo fato de serem essenciais para a viabilidade
de uma sociedade sustentavel (IPEA, 2018).

Figura 6 - Indicadores do Indice de Mobilidade Urbana Sustentavel (IMUS)
relacionados ao transporte
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Fonte: Plaza, Costa e Silva (2009).

Segundo o IBGE (2017d), os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS)
fornecem subsidios para o0 acompanhamento da sustentabilidade do padrdo de
desenvolvimento brasileiro nas dimensGes ambiental, social, econdémica e institucional
visando monitorar a sustentabilidade no modelo de desenvolvimento nacional.

Dessa forma, trazendo esses indicadores para o campo da mobilidade urbana,
delineiam-se os pressupostos basicos de uma mobilidade urbana sustentavel, nos quais a
protecdo ambiental, a sustentabilidade econdmica e a justica social sdo necessérias ao alcance
dos ODS (CARVALHO, 2016).
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3.3.2 Qualidade do transporte

A qualidade do transporte publico, segundo Ferraz e Torres (2004), da-se através dos
niveis de satisfacdo de todos os atores diretos ou indiretos envolvidos no sistema (Usuarios,
comunidade, governo, trabalhadores do setor e empresarios do ramo). Isso significa que cada
municipio tem suas peculiaridades sobre a capacitacdo do sistema, quer dizer, 0 que serve
para uma determinada cidade, para outra podera ndo ser Util.

No geral, qualidade do sistema de transporte de passageiros significa promover o
deslocamento de pessoas de modo seguro, acessivel e facilitado, gerando qualidade de vida a
populacdo (ANTUNES; ROMEIRO; SIGRIST, 2017). Outro aspecto importante ao relacionar
qualidade dos servicos a transporte publico séo suas caracteristicas especificas decorrentes de
peculiaridades inerentes ao setor (LUBECK et al., 2011).

Essas caracteristicas, segundo Ferraz e Torres (2004), devem estar pautadas na
acessibilidade, frequéncia de tempo de viagem, lotacdo, confiabilidade, seguranca,
caracteristicas dos veiculos, caracteristicas dos locais de parada, sistema de informacGes,
conectividade, comportamento dos operadores e estados das vias.

Para que a qualidade do transporte aconteca, € vital que cada um dos atores conheca
seus direitos e obrigacbes, assim como seus objetivos definidos, a fim de que haja
participacdo de todos. Isso corresponde a uma sustentabilidade da qualidade que denominam
de democratizacdo do sistema, satisfacdo racional, com equilibrio entre os desejos de todos
(FERRAZ; TORRES, 2004).

Em outras palavras, sustentabilidade da qualidade ¢ aquela que oferece “justica social,
preservacdo do meio ambiente, seguranca e fluidez no transito [...] sustentabilidade
econémica do sistema, etc.” (FERRAZ; TORRES, 2004, p. 50).

Caso a satisfacdo ndo aconteca, ou seja, haja insatisfacdo pela falha do sistema que
leva ao seu desequilibrio (queda da demanda e/ou perda da qualidade), € necessario
investimento e que o modelo seja revisto, visando sempre atender as necessidades do
cliente/usuério, promovendo eficiéncia e satisfacdo (FERRAZ; TORRES, 2004).

3.3.3 Satisfacdo dos usuarios
“A satisfagdo dos usuarios do transporte ptblico coletivo ¢ um aspecto importante para

atrair mais usuarios para o sistema” (BEZERRA; MANZATO; PEIXOTO, 2020, p. 14).
Barcelos et al. (2018 apud CASCETTA; CARTENI, 2014) argumentam que a qualidade do
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transporte coletivo influencia na satisfacdo do cliente e pode sugerir a escolha modal das
pessoas.

No entendimento desse constructo, Barcelos (2018) menciona diversos autores, como
Gronroos (1988) e Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), na defesa de que a percepcdo dos
clientes a respeito da qualidade do sistema de transporte é o resultado da comparacao entre as
expectativas e a percepcao do servico atual (BARCELOS et al., 2018).

Para buscar compreender esse conceito, ha dois fatores que influenciam diretamente
na satisfacdo do cliente e devem ser muito bem definidos e gerenciados: percepgdo e
expectativa (PARASURAMAN, ZEITHAML; BERRY, 1988). Segundo o Information
Techology Infrasctructure Library (ITIL), a satisfacdo pode ser apresentada através da
seguinte expressdo: Satisfacdo = Percepcdo — Expectativa (AXELOS, 2019) e, para mensurar,
€ necessario saber se as percepgdes dos usuarios sd0 maiores que as expectativas
(PARASURAMAN, ZEITHAML; BERRY, 1988).

Entende-se que percepcdo esta diretamente relacionada a forma como os clientes
percebem os resultados dos servigos prestados, ou seja, quais restrices foram removidas e
quais beneficios foram obtidos com o servico. Por outro lado, as expectativas estdo
relacionadas ao que os clientes esperam em relagdo aos servi¢os adquiridos com garantia e
utilidades (AXELQS, 2019; PARASURAMAN, ZEITHAML; BERRY, 1988).

Desse modo, Costa, Barros e Oliveira (2018), ao citar Zeithaml et al. (1990),
esclarecem que € preciso conhecer as percepcGes dos clientes para que a prestagdo dos
servicos mantenha seus niveis de qualidade estaveis. Por esta razdo, é fundamental realizar a
avaliacdo continua do seu publico para conhecer suas insatisfacdes e desejos ao receberem os
servigos (COSTA; BARROS; OLIVEIRA, 2018).

A Figura 07 representa, de maneira clara, a relacdo entre servico esperado (SE) e

servico recebido (SP) de acordo com as dimensdes da qualidade (COSTA et al., 2016).



60

Figura 07 - Qualidade percebida do servico
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Fonte: Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985 apud COSTA et al., 2016).

Com essa metodologia, pode-se observar a visdo da qualidade percebida pelo cliente e,
de certo modo, a satisfacdo do usuério, ligados a uma andlise mais subjetiva de suas
observaces, podendo, também através dos indicadores, quantificar e tornar a analise objetiva
(BEZERRA; MANZATO; PEIXOTO, 2020).

3.3.4 Indicadores de Qualidade dos Transportes Publicos

“Monitorar € mensurar a qualidade do sistema permite identificar aspectos que
precisam ser priorizados” (WRI BRASIL, 2018, p.51).

Com vistas a identificar os principais indicadores de qualidade do transporte urbano,
tomam-se como base 0s estudos de Ferraz e Torres (2004) em “Transporte Publico Urbano” ¢
Bezerra, Manzato e Peixoto (2020) em “Indicadores de qualidade no Transporte Publico por
onibus”.

Por esse motivo, subtrai-se da PNMU, lei 12.587, de 2012, entendimentos para tal
finalidade no capitulo II “Das diretrizes para a regulacdo dos servigos de transporte publico

coletivo”, destacando:

| - promocdo da equidade no acesso aos servicos;

Il - melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestaco dos servigos;

111 - ser instrumento da politica de ocupacéo equilibrada da cidade de acordo com o
plano diretor municipal, regional e metropolitano;

[.-]

V - simplicidade na compreensdo, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuério
e publicidade do processo de revisao;

VI - modicidade da tarifa para o usuario;
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VII - integracdo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de
transporte pablico e privado nas cidades (BRASIL, 2012).

Retira-se, também, do CAPITULO Il “Dos direitos dos usuarios”:

Paragrafo Unico: Os usuarios dos servicos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreensdo, sobre:

[.]

Il - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados,
bem como os meios para reclamacdes e respectivos prazos de resposta [...];

IV - procedimentos sistematicos de comunicacdo, de avaliacdo da satisfagdo dos
cidaddos e dos usuarios e de prestacdo de contas publicas (BRASIL, 2012).

Ferraz e Torres (2004), Bezerra, Manzato e Peixoto (2020) argumentam que 0S

indicadores sdo uma das formas pelas quais os consumidores avaliam a qualidade dos

servicos. Para melhor entendimento da estrutura e de quais indicadores estdo contemplados, o

quadro 5 apresenta-0s, bem como as dimensdes:

Quadro 5 — Critérios pesquisados na avaliacdo da qualidade do transporte publico

Autores Critérios
Conservacdo e limpeza; temperatura; nimero de portas; altura dos degraus;
Ferraz e seguranca; nimero e nome nas linhas; lotagdo; assentos e cobertura nas
Torres (2004) paradas; identificacdo nas paradas; indicacdo das estacdes de transferéncia;
postos para informar e receber reclamac6es; folhetos com horérios e itinerarios; iluminacao
publica; comportamento do motorista/cobrador; tempo; valor da tarifa.
Caracteristicas das vias; caracteristicas dos veiculos; caracteristicas dos locais de parada;
Bezerra, conectividade temporal; conectividade fisica; conforto; confiabilidade; acessibilidade fisica
Manzato e das calcadas; acessibilidade fisica dos veiculos; acessibilidade de informacéo;
Peixoto (2020) acessibilidade financeira; seguranca nas viagens; seguranca em prevencao de acidentes;
percepcdo da satisfacdo do usuario; sustentabilidade ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bezerra, Manzato e Peixoto (2020) e em Ferraz e Torres (2004).

A juncdo de todos esses itens forma um conjunto de indicadores de qualidade para o

transporte pablico cujas caracteristicas 0 WRI Brasil (2018) traca:

1. Acesso ao transporte: facilidade de chegar aos pontos de acesso e circular nas

estacdes e terminais;

2. Disponibilidade: intervalo entre os dnibus, nos horérios e locais de que o cliente

necessita;

3. Rapidez do deslocamento, considerando tempos de caminhada, espera e viagem;

4. Confiabilidade: chegada no horéario previsto;

5. Facilidade de fazer transferéncias entre linhas de 6nibus e outros modos de

transporte para chegar ao destino;

6. Conforto dos pontos de 6nibus: iluminacéo, protecdo, limpeza, quantidade de

pessoas,

7. Conforto das estagdes: iluminagéo, protecao, limpeza, quantidade de pessoas;
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8. Conforto dos terminais: iluminacéo, protecédo, limpeza, quantidade de pessoas;

9. Conforto dos Onibus: iluminagdo, limpeza, quantidade de pessoas, assentos,
temperatura;

10. Atendimento ao cliente: respeito, cordialidade e preparo dos motoristas,
cobradores, funcionérios e central de atendimento;

11. Informacdo ao cliente: sobre linhas, horérios e outras;

12. Seguranca publica contra roubos, furtos e agressdes no caminho e dentro dos
onibus;

13. Seguranca em relacdo a acidentes de transito;

14. Exposic¢do a ruido e poluicdo gerados pelos énibus;

15. Facilidade em pagar o Onibus e recarregar o cartdo de transporte; e

16. Gasto com transporte coletivo por 6nibus (WRI BRASIL, 2018).

O usuario podera identificar os servicos e ter uma percep¢do positiva ou negativa,
variando de acordo com as distintas necessidades de cada pessoa (COSTA; BARROS;
OLIVEIRA, 2018). Cabe aos gestores monitorar a qualidade do sistema, estabelecer metas e
medir os impactos de forma que todo o seu publico-alvo tenha suas necessidades atendidas e
0s servigos sejam prestados de forma eficiente (WRI BRASIL, 2018).
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4 SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DE TERESINA

Para melhor entendimento da estrutura do Inthegra, sistema de transporte da cidade de

Teresina, esta se¢do versa sobre o inicio de sua implantacdo, funcionamento e infraestrutura.

4.1 HISTORICO

Em 2015, iniciaram-se as obras de implantagdo do sistema Inthegra, conforme estava
previsto no Plano Diretor de Transportes e Mobilidade Urbana do municipio (2008), mas sua
inauguracédo ocorreu oficialmente em 02 de julho de 2016 (STRANS, 2020).

Essa nova formatacdo baseia-se na implantacdo de terminais de integracao nos bairros,
justamente no modelo de linhas alimentadoras, troncais e interterminais, bem como na criacao
de corredores e eixos viarios, com o objetivo de priorizar os énibus ao trafegarem em
corredores exclusivos, sem concorrer com outros veiculos, tornando as viagens mais rapidas
(TERESINA/SEMPLAN, 2008).

Atualmente, Teresina possui 123 bairros e ocupa uma area territorial de 265,53 kn?,
dividida em cinco zonas, quais sejam: Norte, Leste, Sudeste, Centro e Sul. Em relacdo a
infraestrutura urbana, a cidade “passa por um processo de desconcentragdo centro-periferia,
desviando suas atividades econdmicas para as regides que mais crescem”. As regides Norte,
Sul e Leste foram as que mais receberam empreendimentos imobiliarios, exigindo mais
itinerarios urbanos (TERESINA, 2021, p. 47).

Figura 8 - Imagens dos terminais e estacdes de integracéo

Fonte: TERESINA/SEMCOP (2017b).


https://pt.wikipedia.org/wiki/2_de_julho
https://pt.wikipedia.org/wiki/2016
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4.2 FUNCIONAMENTO

O servico de transporte publico de Teresina € realizado exclusivamente por operadores
de onibus privados, fiscalizados pela prefeitura, que é responsavel tanto por garantir a
qualidade, como por calcular e determinar os valores das tarifas e, também, subsidiar os

cidaddos que ndo podem pagar e/ou tém gratuidade concedida por lei.

A) Tarifas

Conforme determina o Decreto n® 19.414/2020, o Inthegra cobra: tarifa inteira R$ 4,00
e meia R$ 1,35 e disponibiliza trés tipos de cartdes: do trabalhador, do estudante e expresso
(STRANS, 2020).

B) Operadoras

A atividade prestada pelo transporte coletivo em Teresina apresenta quatro operadoras
responsaveis pelo servico. Tem como oOrgdo regulador a STRANS responsavel pela
autorizacdo, fiscalizacdo dos servicos prestados e pela criacdo, extin¢cdo, bem como pela
divisdo, prolongamento ou fusdo de linhas (STRANS, 2020). A vigéncia da prestacdo do

servico € de 15 (quinze) anos prorrogaveis por mais 15 (quinze) (STRANS, 2020).

Quadro 6 - Composi¢do do consorcio SITT
Consorcio Operadora

Lote 1: Consorcio Poty Viacdo Piauiense Ltda.
Empresa Viacdo Piaui Ltda. — EMVIPI
Transportes Coletivos Cidade Verde Ltda.

Lote 2: Consércio Urbanus Transportes Coletivos Cidade Verde Ltda.
Viacdo Santana Ltda.
Transportes Sdo Cristdvao Ltda.

Lote 3: Consércio Teresina EMTRACOL - Empresa de Transportes Coletivos Ltda.
TAGUATUR - Taguatinga Transporte e Turismo Ltda.
Transportes Therezina Ltda.

Expresso Santa Cruz Ltda.

Transfacil — Transporte Coletivo Ltda.

Lote 4: Transcol Transcol — Transportes Coletivos Ltda.
Fonte: Elaborado pela autora com base em SETUT (2020).
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O consorcio SITT!2 presta o servico (SETUT, 2020b) e o SETUT, entidade que
congrega as empresas de Onibus urbanos coletivos da capital, é responsavel pelo Sistema
Eletrénico de Bilhetagem que engloba a emissdo e comercializacdo do Vale Transporte
Eletronico (VTE), créditos estudantis e créditos avulsos, emissdo dos cartdes de gratuidade,
gerenciamento da biometria facial que identifica utilizacdes indevidas de beneficios e pelo
atendimento aos usuérios, que tém na entidade um canal de acesso as empresas associadas
(SETUT, 20204).

C) Veiculos

Os veiculos devem adotar o padrdo SITT (Sistema de Transportes de Teresina) que usa
a cor verde, com a logomarca da ponte estaiada e, em letras brancas, escrito: “Cidade de

Teresina”. No painel dianteiro, consta a identificacdo das zonas por cores (CIDADE VERDE,

2010).

Figura 9 - Padronizacéo das linhas na capital

wn GIDADE DE

Fonte: Yala Sena (CIDADE VERDE, 2010).

Atualmente, Teresina conta com uma frota de 250 coletivos em operacdo (STRANS):

Tabela 1 - Frota operacional

Lote Zona Total
1 Norte 53
2 Leste 59
3 Sudeste 60
4 Sul 70

Fonte: Elaborada pela autora com base em STRANS (2022).

12 para mais informag@es sobre os lotes do consércio, ver ANEXOS Be C.
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D) Tipo e estado da frota

Os Onibus utilizados sdo do tipo convencional, com idade média de 7,6 anos
(STRANS/ANEXO C, 2022c). De acordo com as informacOes da STRANS, todos os carros
estdo acessiveis para as pessoas com deficiéncia, sdo equipados com sistema de ar
condicionado e estdo passando por outro processo de adaptacéo, pois, no sistema BRT, a porta
é aberta pelo lado esquerdo, com nivelamento da plataforma (STRANS, 2020).

4.3 INFRAESTRUTURA

Existem 7 corredores, 8 terminais, 24 linhas troncais, 53 linhas alimentadoras, 6
interterminais e 60 estacdes de transbordo (SEMPLAN, 2015b; STRANS, 2022b). Segundo o
Anexo Ill: ‘Caderno de informagdes das estagdes e dos terminais de integragdo', referente ao
edital de chamamento pulblico n° 02/20173, as estacBes de embarque e desembarque tém
dimensdo de 30 metros de comprimento, possuem aparelhos de ar condicionado, cortinas de
ar e portas automaticas de vidro. Os terminais de integracdo possuem areas construidas que
variam de 1.411,12 m? a 5.256,49 m? (TERESINA/SEMPLAN, 2018a).

A) Terminais — sdo, ao todo, 8 terminais construidos, nenhum em obra (STRANS, 2020).

Quadro 7- Terminais de integracéo (1)

Zona Terminal Dimensao/Localizagéo Fonte
Parque Piaui Localizado na Avenida Henry Wall de Carvalho. Possui SEMCOP
(entregue em area construida de 3.392,74 m2 (2017b)
Sul fevereiro de 2018) STRANS (2020)
Bela Vista Localizado na Avenida Prefeito Wall Ferraz, préximo a SEMCOP
(entregue em maio Rua Irma Alzira Carvalho. Possui area construida de (2017b)
de 2017) 3.011,08m2, STRANS (2020)
Itararé Localizado proximo & Fundacéo Bradesco, na Avenida SEMCOP
Sudeste | (entregue em julho Deputado Paulo Ferraz, préximo a Avenida José (2017b)
de 2016) Francisco de Almeida Neto. Possui area construida de STRANS (2020)
3.748,72 m2,
Livramento Localizado na rua Projetada, prolongamento da Avenida SEMCOP
(entregue em julho dos Expedicionarios, proximo a Avenida Joaquim (2017b)
de 2016) Nelson. Possui &rea construida de 2.977,60m2 STRANS (2020)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

13 para mais informagGes sobre os terminais, ver ANEXO Ill: Caderno de informacGes das estagbes e dos
terminais de integragdo, referente ao edital de chamamento publico n°® 02/2017 (SEMPLAN, 2018;
TERESINA/SEMCOP, 2017b).
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Quadro 8 - Terminais de integracéo (11)

Zona Terminal Dimenséo/Localizacéo Fonte

Terminal Santa Lia/ Santa Localizado na Rua Angelo Martins SEMCOP (2017b)

Isabel Pessoa, 1881. Possui area construida | O PIAUI HOJE (2019)
(entregue em agosto de 2019) de 5.327,35 mz2,
Leste Terminal Zoobotanico Localizado na Avenida Presidente STRANS (2020)

(entregue em maio de 2019) Kennedy, proximo ao Zoobotanico, TERESINA (2019a)
tem area construida de 2.904,86m2

Buenos Aires Localiza-se na Avenida Unido SEMCOP (2017Db)
(entregue em fevereiro de Jerumenha e possui area construida STRANS (2020)
2020) de 2.993,19 m2.
Norte Rui Barbosa (entregue em Localizado na Rua Anisio Pires SEMCOP (2017b)
fevereiro de 2020) esquina com a Rua Rui Barbosa, tem STRANS (2020)
area de 8.196,40m2

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O corredor da Frei Serafim, segundo a STRANS (2020), encontra-se ja licitado,
aguarda apenas a apreciacdo e a aprovacao do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN).

B) Linhas e trajetos

A integracdo ¢é feita mediante a utilizacdo combinada dessas linhas, dentro de
terminais divididos entre todas as zonas da cidade (SETUT, 2020c; STRANS, 2020). No total,
sdo 70 linhas atendidas (ANEXO C, SETUT, 2020c) e distribuidas por regides, dessa forma:
Norte - 13, Sul - 26, Leste - 12 e Sudeste - 19 (SETUT, 2020c).

Quer dizer, os moradores de qualquer zona que desejam ir até o Centro da cidade ou
para outras zonas, deverdo pegar um primeiro Onibus saindo do seu bairro nas paradas
habituais até um terminal mais préximo. No terminal, o passageiro tomara outro 6nibus até o
centro, pela linha troncal ou, se desejar, podera ainda tomar um coletivo interterminal,
descendo no terminal de outra zona (TERESINA, 2018a).

O usuério, por intermédio do aplicativo SIU mobile, podera acessar essas informacgdes
para melhor locomocao e para detectar em tempo real as linhas, horarios dos énibus, trajetos e
paradas proximas (STRANS, 2020).
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Figura 10 - Paradas de bairros atendido
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Fonte: G1/P1 NOTICIAS (2018).

Figura 117, Onibus segue até o centro partindo dos terminais de integragéo

Fonte: G1/PI NOTICIAS (2018).

1. Linha Troncal - alimentar

Com composicdo de trés tipos de linhas (SEMPLAN, 2008), as linhas troncais e
alimentadoras funcionam da seguinte forma:
As linhas que saem dos bairros e vdo até os terminais sdo chamadas de

alimentadoras. Ja as troncais sdo as que vdo para 0 centro. Estas cumprirdo o

itinerario pelo corredor exclusivo, criado para reduzir o tempo de viagem dos
coletivos (TERESINA, 2018b, n.p).

- Linhas Alimentadoras — partem dos bairros mais periféricos em direcdo aos terminais
de integracéo;

- Linhas Troncais — partem dos terminais de integracdo com destino ao centro da
cidade;

- Linhas Interterminais — fazem ligacao entre terminais diferentes.



69

Figura 12 - Mapa mostra e orienta sobre sistema de integracdo dos dnibus
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Embarque e desembarque

-~~~ a0 longo dos corredores
exclusivos. Usuarios podem
~,  fazer integragao entre Zonas.
“s,

__________________________________ 5 Terminais

2,

P, Passageiros embarcam em
©Onibus das linhas interterminais
troncais ou alimentadoras.

Linhas Troncais
Percurso entre os terminais
e o Centro pelos corredores
exclusivos, os 6nibus sao

identificados com a letra T.

"""
Identificadas pela letra | e
circulam apenas entre terminais.

Terminal do Bela Vista

Terminal doffarque Piaui

Linhas Alimentadoras Paradas de Bairros .
Ligam os bairros aos terminais. ’ Paradas ja existentes nos Sy
Onibus sao identificados pela bairros. Usuarios utilizam portas
— letra A e o numero do terminal. do lado direito do 6nibus.

G‘ Infografico elaborado em: 15/03/2018

Fonte: G1/PI NOTICIAS (2018).

2. ldentificacéo
As linhas terdo as letras T (Troncais), A (Alimentadoras) e | (Interterminais) no inicio

do letreiro. O primeiro numero identifica o terminal em que o énibus circula e os dois ultimos
nameros referem-se a identificacdo da linha (TERESINA, 2018b).

Figura 13 - Identificacdo das linhas

» Identificador Alimentadora
do tipo de linha < Troncal
Interterminal

V4
‘ —— > Identificador da linha

Identificador do Terminal

Fonte: Divulgacio / Prefeitura de Teresina (apud TERESINA, 2018b).

“Além de letras e numeros, a identificagdo tambeém tera cores especificas, para que as

pessoas identifiquem as zonas atendidas pelos 6nibus” (TERESINA, 2018b, n.p).
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Tabela 2- Identificagdo das linhas e classificagdo das zonas

Zona Cor Identificacéo Numeragéo
Norte Verde Terminal da Rui Barbosa 1
Terminal Buenos Aires 2
Leste Vermelho Terminal Zoobotanico 3
Terminal Santa Lia 4
Sudeste Azul Terminal do Livramento 5
Terminal Itararé 6
Sul Amarelo Terminal do Bela Vista 7
Terminal do Parque Piaui 8
Circular Laranja
Linha Cinza
diametral

Fonte: Elaborada com base em Cidade Verde (2010).

C) Corredores BRT

“No terminal, o passageiro vai pegar outro Onibus, da linha troncal (letreiro com a letra

T), com destino ao centro, as linhas troncais vdo circular pelos corredores exclusivos de

onibus” (G1/PI NOTICIAS, 2018). Passardo pelos corredores exclusivos das avenidas Bardo

de Gurgueia, Miguel Rosa, Henry Wall de Carvalho, Maranhdo (TERESINA, 2018b), Rui

Barbosa, Duque de Caxias,

(STRANS, 2020).

Presidente Kennedy, Jodo XXIII, Gil Martins e Wall Ferraz

“Ao longo desse percurso, os usudrios poderao embarcar ou desembarcar nas estagdes

de transbordo onde podem pegar 6nibus para outras Zonas”. Ao final, ha os pontos das pracas

(G1/PI NOTICIAS, 2018).

Quadro 9 - Estacdes e corredores BRT

Corredores

EstacOes

Corredor Norte (Rua Rui Barbosa
e Avenida Duque de Caxias)

- Estag6es Lagoa do Norte e Matadouro; - Estaces Agua Mineral, Parque
da Cidade, Hospital Primavera e Igreja da Trindade.

Corredor Leste
(Avenida Jodo XXII1 e Kennedy)

- EstagBes Universal, DNIT, Homero e S&o Cristdvao; - EstacGes Maloca,
Vilmary, Dom Severino, Ininga, Pigarreira e Parque Universitario.

Corredor Sul I e Il (Avenida
Bardo de Gurguéia, Avenida da
Vermelha, S&o Pedro, Avenida

Gil Martins)

- Estacdes Baixa do Chicdo, Igreja da Vermelha, Campo da Vermelha, S&o
Pedro, Avenida Gil Martins; - Esta¢es da Tabuleta, Chesf, Ceasa e Saci;
EstacOes da Avenida Higino Cunha, Capelinha de Palha, Avenida Nagdes
Unidas, Macauba e Pio XII; - Estacbes do Samu, Albertdo, Viaduto
Miguel Rosa, Lourival Parente, Viaduto lvan Tito, Parque Piaui e Juizado
Especial.

Fonte: Elaborado pela autora com base em STRANS (2020).

Dentro desses terminais, o passageiro podera também pegar uma linha interterminal
(G1/PI NOTICIAS, 2018). As estacdes ficam do lado esquerdo dos veiculos e devem
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propiciar acesso em nivel ao veiculo (carro e plataforma devem estar na mesma altura, sem
degraus) (BRASIL, 2008). “Em todas as estagdes, havera um semaforo para a travessia segura
de pedestres e as portas dos BRTs s&0 automaticas” (G1/Pl NOTICIAS, 2018).

Figura 14 - Vistas externa e interna de uma estagéo
de transbordo do Inthegra

Fonte: G1/PI NOTICIAS (2018).

Os corredores exclusivos de 6nibus estdo distribuidos da seguinte forma:

a) Corredor Sul I: 06 estacBes localizadas na Avenida Bardo de Gurguéia
e 06 estacdes localizadas na Avenida Henry Wall de Carvalho;

b) Corredor Sul Il: 11 estacOes localizadas na Avenida Miguel Rosa e 10
estacdes localizadas na Avenida Prefeito Wall Ferraz;

c) Corredor da Gil Martins: 04 estacbes localizadas na Avenida Gil
Martins;

d) Corredor Leste: 05 estaches localizadas na Avenida Jodo XXIII e 12
estacdes localizadas na Avenida Presidente Kennedy;

e) Corredor Norte I: 03 esta¢cdes na Rua Rui Barbosa;

f) Corredor Norte 1I: 04 estacGes localizadas na Avenida Duque de Caxias;

g) Corredor Frei Serafim: 07 estacGes localizadas na avenida (TERESINA/SEMCOP,
2017a).
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5 RESULTADOS

A estrutura relacional das variaveis relativas a avaliagdo do sistema de transporte foi
examinada por meio da Analise Fatorial Exploratéria (AFE) sobre a matriz de correlaces,
com extragdo dos fatores pelo método das componentes principais seguida pela rotacéo
Varimax.

Os fatores comuns retidos foram aqueles que apresentavam um eigenvalue superior a
1, em consonéancia com o Scree plot, a percentagem de variancia retida, uma vez que a
utilizacdo de um unico critério pode levar a retencdo de mais/menos fatores do que aqueles
relevantes para descrever a estrutura latente.

Para avaliar a validade da AFE, utilizou-se o critéerio KMO na Tabela 1 que apresentou
valor — p < 0,001, no qual incluiram-se apenas os coeficientes de correlacdo parcial entre as
variaveis, constatando-se um valor de 0,916, evidenciando uma boa adequacdo estrutural.
Logo, pelo teste de esfericidade, constata-se que quanto mais proximo de 1(um), melhor os
dados estardo adequados para a aplicacdo da AF nas variaveis analisadas.

Os escores de cada sujeito em cada um dos 6 fatores retidos foram obtidos pelo

método de Bartlett, direcionados para as analises inferenciais neste estudo.

Tabela 3 - Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,916

Teste de esfericidade de Qui-quadrado aprox. 5441,279
Bartlett gl 595
Sig. 0,000

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

De acordo com a regra do eingenvalue superior a 1 e com Scree plot apresentado na
figura 15, demonstram-se 0s autovalores dos componentes principais e da fatorial. Sendo
estes gerados pelo método das analises paralelas (AP) de Horn (HORN, 1965), a estrutura
relacional das classificaces dos escores de satisfacdo € explicada por 6 fatores latentes.

Na Tabela 4, apresentam-se 0s pesos fatoriais de cada item em cada um dos fatores, 0s
seus eigenvalues, a comunalidade de cada item e a porcentagem explicada por cada fator.

Tabela 4 - Variancia total explicada (1)

Somas de rotagdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais guadrado
% de % % de %
Componente Total variancia  cumulativa Total variancia cumulativa
1 13,980 39,942 39,942 5,676 16,218 16,218
2 2,828 8,080 48,022 5,548 15,852 32,070

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Tabela 5 - Variancia total explicada (I1)

Somas de rotacdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais guadrado
% de % % de %
Componente Total varidncia  cumulativa Total variancia cumulativa
3 1,932 5,521 53,543 3,803 10,867 42,937
4 1,471 4,203 57,746 3,068 8,766 51,703
5 1,193 3,408 61,154 2,928 8,367 60,070
6 1,105 3,157 64,311 1,484 4,241 64,311

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A partir das tabelas 4 e 5, é possivel identificar as pontuagdes minimas e maximas de
cada caracteristica, assim como as médias e o desvio padrdo. Verifica-se que o fator possui

limite maximo proprio devido a quantidade de itens respectivos.

Figura 15 - Graéfico de escarpa da Analise
Fatorial Exploratéria — IMAE
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

O primeiro fator apresenta pesos fatoriais elevados para Conforto, Qualidade de
Sinalizacdo, de Limpeza e de Higiene, tanto dos 6nibus quanto dos terminais, explicando uma
variancia total de 39%. O segundo fator com pesos fatoriais elevados de variaveis
relacionadas a estrutura como aquelas concernentes a assentos, ao acesso, ao tempo de espera
e a disponibilidade dos énibus, explicou 8% da variancia.

Adicionalmente, os demais fatores possuem cargas fatoriais baixas (Tabela 5),
apontando para uma maior importancia do componente estrutural do sistema de transporte

como o determinante para a satisfacdo do usuario.
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Desta forma, os fatores podem ser denominados conforme sua extragao fatorial, sendo
eles: 1) Qualidade e conforto; 2) Acesso; 3) Tempo e disponibilidade; 4) Usabilidade; 5)
Tecnologia; e 6) Custo.

Tabela 16 - Matriz de componente

Componente
1 2 3 4 5 6
Uso do cartéo ,39¢,396 ,199 ,402 ,222
Valor gasto/Renda ,34€-,242 ,249 ,191 ,272 ,489
Facilidade de acesso ,44¢ ,499 331 ,139 ,182 -,174
Acessibilidade ,43C ,493 ,326 -,351
Intervalo de espera ,45C-,263 ,314 ,341 -,350
Distancia entre os pontos ,522 ,448 221 ,199 ,133 ,126
Tempo de espera ,43¢-,41€ 547 -,192
Disponibilidade nos fins de semana ,530-,12€ ,407 -,295-,240
Disponibilidade a noite ,634-,31C ,363 -,209-,161 ,105
Linhas existentes entre origem e fim ,682 ,335 ,103
Conforto dos dnibus ,745 -,141 ,169
Qualidade de conservacao dos abrigos ,626 ,249 -,396
Qualidade da sinalizagdo nos énibus ,731 -,113 -,207
Tempo de viagem ,608-,19€-,147 ,404 ,247
Lotacdo/Quantidade de passageiros ,627 -,204 ,202 -,201 ,348 ,280
Tempo de transferéncia entre linhas ,643-,221 , 401
Qualidade e sinalizacdo dos terminais , 734 ,184 -,315,199
Limpeza e conservacao dos terminais, 718 ,210 -,127-,248 ,206
Qualidade das travessias dos terminais,712 ,335 -,223-,197
Cobertura dos assentos nas paradas ,653 ,418 -,302
Congestionamento enfrentado ,715,343 ,182
Programacdo da saida ,659 -,22¢ ,289 -,334
Chegada pontual ,673-,382 ,146 ,115 -,240
Conservacdo da frota ,672-,283-,304-,158
Sinalizacéo e informag6es dos 6nibus ,732 -,351
Limpeza e higiene dos dnibus ,758 -,281-,105
Qualidade das faixas e das travessias ,709 ,361 -,143
Tecnologia nos 6nibus ,614-,163-,121 ,298 -,155
Condugéo do motorista ,516 ,217 -,236 -,124 ,328
Seguranga fisica dos 6nibus ,634 -,261 -,299 ,148 -,213
Seguranca fisica dos terminais ~ ,644-,34¢€ ,230 -,314 ,249
Informacéo nos aplicativos ,650 -,230 -,131
Informacao geral nos letreiros ,692 -,164-,302 -,111
Compreensao das informagdes  ,722 -,213,150 -,141

Qualidade da central de atendimento ,712 -,33€-,190
Método de Extracdo: andlise de Componente Principal.
a. 6 componentes extraidos.

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Para a medida de confiabilidade da escala, foi usado o coeficiente Alpha de Cronbach,

evidenciando uma consisténcia interna dos itens considerada muito alta (Tabela 6), a saber:
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0,948. No entanto, um valor acima de 0,90 pode indicar redundancia de itens na escala, ou
seja, ha itens que aparentam estar medindo a mesma coisa em conjunto; isso é corrigido em
uma segunda rodada de analises de forma que tais itens possam ser extraidos. A consisténcia
da escala se da pela padronizacao dos itens, que é proporcional a variacdo da correlacdo entre
os itens da escala (VELOSO; SHIMODA,; SHIMOYA, 2015).

Tabela 7 - Estatisticas de confiabilidade (alfa de Cronbach)

Alfa de Cronbach com base em
Alfa de Cronbach itens padronizados N de itens

,948 ,953 39
Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Para confirmacéo de confiabilidade, foi utilizado o teste de equivaléncia de Tau, onde
0s dados s@o gerados em 1.000 réplicas de amostras com tamanho n = 100 do que foi coletado
no estudo. Em cada uma das amostras, os resultados para a analise dos dados sob equivaléncia
de Tau séo apresentados na Tabela 7. Os resultados permitem concluir, para os dados
normais, que a media dos alfas estimados sdo extremamente proximos, com uma diferenca de
cerca de .001, e sdo quase 0s mesmos que os valores da populacdo. As taxas de cobertura de
todos os intervalos de confianca estdo proximas do nivel nominal a 0,95.

Tabela 8 - Estatistica de Confiabilidade Equivalente de TAU
Teste do Equivalente

de Tau p-valor N de itens
1,908 0,0014 39
Teste de hor_nogeneldade dos p-valor N de itens
itens
1,401 0,1161 39

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A estatistica F para o teste de equivaléncia de Tau alcangou 1,908 com um valor p
.0114 (Linha 8). Por conseguinte, temos de rejeitar a hipotese de equivaléncia de Tau. No
entanto, a estatistica F para o teste de homogeneidade é 1,401 com um valor p.1196, ndo

rejeitando a hipdtese de homogeneidade.
5.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Para interpretar essas variancias em nivel de eficiéncia e consequentemente o nivel de

satisfagdo dos usuérios, utilizou-se a escala ajustada de Lima (2019) que desenvolveu um

indice para avaliar a eficiéncia e dar suporte &s pequeno e médias empresas na formulacéo de
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estratégias de gestdo da propriedade intelectual. Foi possivel aplica-la nesta pesquisa, porque
apresenta multiplas perspectivas que envolvem a dindmica das organizagdes, como
alinhamento estratégico e captura de valor.

Os resultados indicam que os atributos de Conforto, Qualidade de Sinalizagdo, de
Limpeza e de Higiene, tanto dos 6nibus quanto dos terminais, apresentaram pesos fatoriais
elevados em uma variancia total de 39%. Apesar desses fatores elevados para a escala
ajustada de Lima (2019), o nivel de eficiéncia e o nivel de satisfacdo dos usuarios sao baixos.

O que significa que em geral uma sinalizacdo adequada e a higiene tanto nos terminais
quantos nos Gnibus proporciona conforto para os entrevistados.

Os atributos concernentes a acessibilidade, assentos/lotacdo, ao tempo de
espera/viagem e a disponibilidade dos énibus/ confiabilidade, mediu 8% da variancia, que
segundo a escala de Lima (2019) representa uma satisfacdo muito baixa e, portanto
ineficiente.

Esse resultado indica a necessidade de uma maior agilidade, ou seja, que 0s dnibus néo
atrasem nas linhas e tenha uma frequéncia de atendimento adequado e que as operadoras ndo
ultrapassem o limite maximo de passageiros nos onibus.

Aos demais critérios vinculados aos atributos de seguranca, caracteristicas dos
veiculos (condicGes da frota), sistema de informacéo (informacgédo aos usuarios a respeito dos
horarios, itinerarios e indicacdo de estacGes), conectividade (facilidade de deslocamento entre
diferentes pontos da cidade), estado das vias (qualidade da superficie de rolamento ao longo
do itinerario), diversificacdo modal (transporte coletivo x transporte individual) e integracao
do transporte publico (terminais intermodais; estrutura fisica dos terminais) comumente
geraram insatisfacdo aos respondentes, tornando essas variaveis ineficientes quanto ao servico
prestado do Inthegra.

Quanto ao item seguranca, o resultado indicou a insatisfacdo quase que a totalidade
dos entrevistados, o que significa que 89,4% dos usuarios sentem-se inseguros em relacdo a
roubos, furtos e agressées no caminho para a parada de dnibus e aos terminais, e 90,2% se
sentem inseguros em relacdo a roubos, furtos e agressdes nos pontos de 6nibus e nas estacdes
de terminais. Percebe-se que por causa da criminalidade a populacdo sofre com a inseguranca,
apesar de que esse fator seja mais amplo no que diz respeito ao transporte coletivo, esse
quesito reflete sobre a percepcéo do usuario quanto a qualidade do mesmo.

Porém, esse critério ainda ndo interferiu na diminuicdo da frequéncia do uso deste

modal, quando perguntado qual o numero de dias em que o (a) Sr.(a) utiliza o transporte
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coletivo por 6nibus em uma semana regular, 48,5% responderam que utilizam o transporte 5
dias ou mais.

Na pergunta se satisfeito, preferiria andar de dnibus a andar de automdvel, 69,3%
responderam nada satisfeitos com o sistema de transporte, portanto infere-se que se pudessem,
andariam de automovel ou motocicleta ao invés de dnibus.

Esse fato esta ligado as deficiéncias do Inthegra que atingiram indices de insatisfacdo
de 29,1% dos usuarios com o tempo que gastam em média de duas a trés horas de

deslocamento, e dentre outros citados a cima.

Figura 16 - Nivel de satisfacao

B B

Semana Gasto _Preferencia  gequranga  Seguranga
regular medio  Onibus X carro yapasanisremo  nADASATISFEITO
Gastam em média NADA SATISFEITO No caminho paraa  Nos pontos de 6nibus e
Usam o transporte 5 duas a trés horas parada de Onibus e nas estacdes de
dias ou mais aos terminais terminais

(roubos/furtos;agressoes) (roubos/furtos;agressoes)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

Como resultado das perguntas do grupo 1 do formulario, percebe-se quase que a
totalidade dos usuarios estéo insatisfeitos sobre todos os itens.

Quanto aos dados documentais identificaram-se as principais fragilidades percebidas:
vigéncia e cumprimento das clausulas do contrato, remuneracdo, financiamento e preco da
tarifa do sistema, ndo priorizacdo do transporte coletivo em relagdo ao privado e
monitoramento e qualidade do servico.

Sobre os contratos - ha 0 monopdlio da operacdo de forma indireta do servico e essa
concessao foi dada as mesmas empresas que ja operavam na cidade, ou seja, vieram com a
mesma infraestrutura. O contrato, por exemplo, exige uma frota consoante especificacfes
técnicas, algo ndo alcangado conforme os usuérios e € longo, dificultando, assim, respostas as
novas mudancgas e adaptacOes estruturais, como a inser¢cdo de novas empresas capazes de

ofertar um servigo melhor.
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a) Sobre a forma como a prefeitura remunera as concessionarias - da-se pela
operacao do servico, e o célculo é fornecido pela quantidade de passageiros que passam na
catraca, ou seja, pelo total de catraca rodada. Isso estimula a diminuicdo dos veiculos em
circulacdo e a superlotacdo, e assim gera lucros maiores para 0s empresarios, que assumiram a
responsabilidade sobre o controle do pagamento da tarifa pelo usuéario. A coleta, o
armazenamento e a transmissao relativos ao fluxo de passageiros nas catracas estdo a cargo
das concessionarias.

b) Sobre quem arca com a maior parte da parcela dos custos do transporte - sdo 0s
usuérios através do pagamento da tarifa. Carvalho, et al.(2013) apud Vermander (2021,
traducdo nossa) e Gomide (2003) explicam que a tarifa é calculada com base no custo
operacional total do sistema (despesas, investimentos, faturamentos, seguro, impostos, taxas e
encargos) dividido pela quantidade de usuarios pagantes. Isso significa que a medida que o
custo aumenta (por exemplo, o aumento do preco do combustivel) ou quando o nimero de
usuarios diminui (por exemplo, porque ndo podem mais pagar a tarifa, ou mudaram para o
carro) o preco sobe, contribuindo para a evasdo do sistema.

Conforme o edital, um dos critérios para o julgamento das propostas é a menor tarifa,
gue objetiva abarcar os mais pobres e tornar o sistema acessivel a todos, no entanto, percebeu-
se que os reajustes aprovados nos anos seguintes a assinatura do contrato, ndo cumpriu com o
valor proposto pelas operadoras, de aproximadamente R$ 1,93 (um real e noventa e trés
centavos), mas sim, reajustes que encareceram ainda mais a tarifa para o usuario.

Apesar dos valores propostos, a tarifa custava desde 2012 em “R$ 2,10” (dois reais e

dez centavos) (Anexo Ill, p.219).

Quadro 10 - Tarifa proposta no edital de chamamento

Lote Tarifa por passageiro pagante com Integragdo-TPI (R$)
1 R$ 1,93
2 R$ 1,80
3 R$ 1,93
4 R$ 1,92

Fonte: TERESINA/SEMCOP (2017a).

No entanto, logo no ano seguinte, a prefeitura edita outro reajuste no valor de R$ 2,13

(dois reais e treze centavos). Essa acao foi realizada em todos os anos seguintes.



79

Figura 17 — Reajustes das tarifas

2016

2015

Consoércios Poty, Urbanus, Theresina e Transcol
receberam R$ 2,13, R$ 2,03, R$ 2,12 R$ 2,16,
respectivamente.

2017

Fonte: Elaborado pela autora com base em G1/PI noticias (2016);
Ministério Publico do Estado do Piaui — MPPI (2017).

c) Possui uma das tarifas mais caras do Nordeste, apesar de o PIB ser inferior ao de
capitais, como Fortaleza, considerada referéncia nesse modal, e Sdo Luis. Causa estranheza
também o fato de constar no edital licitatorio, como critério de julgamento da proposta: a

quem oferecesse menor tarifa de remuneracéo para operacdo da atividade.

Tabela 9 - PIB de algumas capitais brasileiras - IBGE/ 2019

Cidade PIB PIB per capita Salario médio mensal dos
trabalhadores formais
Teresina [R$]22.018 mil [R$]25.458,5 2.7 salarios minimos
Fortaleza [R$]67.413 mi [R$]25.254,44 2.7 salarios minimos
S&o Luis [R$]32.104 mi [R$]29.135,32 3.1 salarios minimos.
Recife [R$]54.691 mi [R$]33.232,26 3.3 salarios minimos

Fonte: IBGE (20214, b).

Segundo o relatério mais recente da Associacdo Nacional das Empresas de Transportes
Urbanos (NTU), atualizado em abril, o valor da tarifa de 6nibus nessas capitais é (ANTP,
2022):

Tabela 10 - Valor das tarifas do transporte publico nas capitais brasileiras

Cidade Valor da tarifa (R$)
Teresina (PI) 4,00
Fortaleza (CE) 3,90
Sé&o Luis (MA) 3,90
Recife (PE) 4,10

Fonte: ANTP (2022).

Dessa forma, ao considerar que 48,5% dos respondentes utilizam o transporte 5 ou
mais vezes por semana, pagando duas tarifas diarias, eles totalizam um gasto de R$160,00

(cento e sessenta reais) ao més. Isso representa uma quantia significativa dos gastos e leva a
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conclusédo de que a politica de regulamentagdo da tarifa, em nivel local, impacta de forma

negativa na politica de ocupacédo equilibrada da cidade.

e) Diminuicdo da frota e aumento de veiculos. No edital da concorréncia, foi

apresentada uma frota total de 470 6nibus, no entanto, segundo o Setut (2022), restam apenas

250 do total da frota em operacdo; uma reducdo de 53, 2%. Na contraméo, segundo dados da

Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN (2021), somente o automovel saltou de
177.278 veiculos em 2014 para 225.078 em 2021, um aumento de 27% (SENATRAN; 2021
apud IBGE, 2021e). Como ja dissemos, um dos objetivos de uma mobilidade urbana

sustentavel é a diminuicdo dos poluentes, que favorecem o aumento dos custos ambientais e

socioecondémicos dos deslocamentos.

Tabela 11 - Transporte Coletivo X Transporte individual motorizado

ANO

2014
2016
2020
2021

2022

VEICULOS
Frota: Carros e
motocicletas

321.521
354.285
408.278
416.365

420.301

ONIBUS
Frota operacional

470
462
366
366 (STRANS, 2020)
395 (STRANS, 2022)

366 (STRANS, 2020)
250 (STRANS, 2020)

Fonte: Elaborado pela autora com base em SENATRAN (2022); IBGE (2021e).
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Figura 18 — Gréfico veiculos X Onibus
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Fonte: Elaborado pela autora com base em SENATRAN (2022);

IBGE (2021e); STRANS (2020, 2022).

f) Um efetivo monitoramento sobre o controle e qualidade do servico prestado esta

aquém do valor pago na tarifa, deixando nitida a violagdo aos preceitos da Politica Nacional
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de Mobilidade Urbana e de Desenvolvimento Urbano, assim como uma busca da capilaridade
de uma gestdo democréatica com parametros de qualidade e quantidade na prestacao.

Observou-se também a falta de transparéncia de dados - as informagdes sobre o
Inthegra sdo dispersas, escassas e as vezes contraditorias — essa condicdo é indispensavel para
o0 controle social e a qualidade do servico.

Outro ponto é que se sabe muito pouco sobre os valores exatos investidos pelo o poder
publico federal, estadual, municipal e internacional. Foi solicitado essas informacdes junto a
STRANS, a Secretaria de finangas da prefeitura e ao gabinete da prefeitura, na qual ficamos
sem respostas. No momento, as informacdes foram extraidas de blog de jornal, noticiando que
somente o governo federal financiou R$ 460,00 (quatrocentos e sessenta milhdes) em recursos
para que o Inthegra fosse empreendido, e que em 2019, a agéncia francesa de
desenvolvimento disponibilizou um valor de 500 mil euros para o projeto Observatorio da
mobilidade, na area da sustentabilidade, visando um transporte de qualidade, mais eficiente e
transparente (TERESINA, 2018c; 2019b).

Para mudar essa realidade e trabalhar as fragilidades, apresentam-se sugestfes, como:

a) passar o servico de transporte para 0 municipio, ou seja, que o transporte seja de
fato pablico e ndo privado, com uma gestdo impessoal e moral. Agustin (2018), em seu
trabalho sobre Mobilidade urbana sob o ponto de vista da critica da economia politica,
defende a mudanca nesse curso, pois, segundo ele, o valor dos servicos de transporte depende
do trabalho socialmente necessario de quem os produz (AGUSTIN, 2018, p. 287). Nessa
seara, o dispéndio social do Estado, que devera ser feito para financiar os servi¢cos publicos,
podera ser proporcionado pelo capital privado ou pela aplicacdo de impostos para financiar o
servico em questdo (ROWTHORN, 1982 apud AUGUSTIN, 2018), ou seja, combatendo o
poder das empresas;

b) outra forma de tratar essa questdo € através da redefinicdo da politica tarifaria. De
acordo com levantamento feito pela NTU (2021), capitais, como Goiania e Rio de Janeiro,
adotaram a separacdo entre tarifa técnica (que remunera o custo do servigco para as empresas
operadoras) e tarifa pablica (paga pelo passageiro). Caso o custo do servico supere o valor
arrecadado com a tarifa, a diferenca devera ser coberta pelo poder publico (federal, estadual e
municipal), assim aliviando os impactos de aumentos tarifarios ao passageiro, reduzindo o
desequilibrio econémico-financeiro dos contratos, aumentando o nimero de usuarios e, Como
consequéncia, diminuindo o uso dos carros e, portanto, reduzindo os gases de efeito estufa e

poluicdo do ar.
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c) alternativas para aumentar a receita. O contrato de concessdo e o Fundo
Municipal de Transportes (FUNTRAN) sugerem vinculagdo de publicidades nos Onibus e
locais de venda dos bilhetes. Um estudo de Vermander (2021) aponta varias alternativas que
deram certo em cidades francesas para aumentar a receita: a restauracdo do comércio local,
especialmente no centro da cidade, o estabelecimento de um imposto sobre o0s
estabelecimentos comerciais urbanos e/ou a tributacdo de certas empresas ou moradores locais
de forma proporcional, como caminho para diminuir a desigualdade de renda na cidade. Isso
quer dizer que os cidaddos e empresas mais ricos contribuirdo mais, isto é, o sistema é pago
pelos contribuintes e ndo pelos usuarios;

d) alteracé@o da concessao do servigco de transporte urbano por meio de outra licitagcdo
de forma transparente com empresas capacitadas para oferecer o servico. Oferta de
capacitacdo para a gestdo e para 0s colaboradores do sistema por parte tanto da
Administracdo Municipal quanto das Operadoras;

e) por altimo, otimizagdo da rede de transportes ajustando o Inthegra a um formato
que seja adequado as reais necessidades da cidade, harmonizando a oferta dos servigos a
demanda dos usuarios (ex. alinhamento da chegada e saida dos veiculos nos terminais e
paradas).

A gestdo publica sobre a mobilidade urbana e transporte coletivo constituiu um tema
sobre alternativas de como melhorar a cidade e trazer qualidade de vida, garantindo os
principios para um transporte sustentavel.

Embora a cidade de Teresina tenha inscrito e posto em execucdo essas tematicas em
sua politica de planejamento urbano, verificou-se que a incorporacdo dos conceitos de

mobilidade e transporte sustentavel apresentou problemas e limites na vida dos cidadaos.



83

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste estudo foi analisar o Sistema Integrado de Transportes -
Inthegra para a mobilidade urbana dos seus usuarios na cidade de Teresina, considerando
aspectos da sustentabilidade na prestacdo do servico. Partindo da pergunta qual o impacto do
Sistema de Transportes de Integracdo - Inthegra para a mobilidade urbana sustentavel dos
seus usuarios na cidade de Teresina? A resposta dessa questdo de pesquisa sdo de confirmar
ou rejeitar a hipétese colocada, que o sistema Inthegra ndo permitiu uma melhor mobilidade
aos seus usuarios em virtude de fatores, como: infraestrutura de integracdo, transporte
coletivo e areas periféricas, incentivos tarifarios, alternancia do transporte individual para o
publico e tecnologia de menor impacto ambiental.

Como sugerido na hipdtese os atributos de infraestrutura de integragdo apresentou um
nivel de satisfacdo muito baixo, no qual o critério Tempo necessario para a transferéncia entre
linhas de Onibus e outros modos de transporte para chegar ao destino indicou 78% de
insatisfacdo, significando uma péssima mobilidade.

Embora o fator da hipdtese levantada transporte coletivo e areas periféricas, incentivos
tarifarios, 68,8% responderam que pagam do proprio bolso a tarifa, os subsidios sdo
extremamente necessarios para a manutencdo do sistema, e assim o transporte pode
desempenhar um papel importante em impulsionar a economia local, garantindo os empregos
e atraindo empresas.

Curiosamente, 58,3% néo estdo satisfeitos quanto a distancia percorrida até os pontos
de dnibus, das estacdes e dos terminais, e 92,5% estdo nada satisfeitos sobre o tempo de
espera nos pontos de parada. Diante do quarto e quinto item da hipotese sobre a alternancia
do transporte individual para o publico e tecnologia de menor impacto ambiental, sabemos do
aumento da frota de veiculos em relagdo a diminuicdo da frota de dnibus em circulacdo na
cidade e os argumentos ambientais sdo insignificantes, ndo foram encontrado dados sobre a
reducdo de emissdo de gases poluentes por parte dos veiculos e essa pergunta foi realizada a
STRANS, na qual responderam em ndo saber dessa informacao.

Os beneficios resultantes desse diagndstico relacionam-se ao aprimoramento das
atividades no ambito das politicas publicas locais de planejamento, gestdo, execucdo e
monitoramento do servico. Com incremento de informagOes para a tomada de decisdo e
aumento da transparéncia e da participagdo popular (ouvir as suas demandas), como

consequéncia das medidas praticadas, haverd a melhoria na qualidade do servico prestado.
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Esses resultados nos fazem refletir do por que o transporte publico de Teresina ndo
consegue ser de qualidade, mesmo havendo investimentos.

Augustin (2018) levantou esses questionamentos sobre a ma qualidade do transporte
no Brasil e respondeu, porque ndo interessa para a burguesia, simples. Quantos carros e motos
as montadoras e concessionarias venderam entre 0s anos de 2014 a 2022 na capital? Quantos
em reais, 0 governo estadual e municipal arrecadaram em tributos, impostos e multas?

Diante disso, o escopo do presente estudo foi duplo. Por um lado, visava investigar
quais foram as logicas por tras da implantacdo desse sistema de integracdo. E no outro lado,
se propds a explorar os aspectos operacionais, econdmicos, sociais, ambientais e politicos da
politica de gestdo do transporte publico de Teresina, através de uma combinacdo de pesquisa
documental e a aplicagdo de um questionario com os usuarios. Este estudo identificou uma
serie de fragilidades do sistema, bem como uma série de perguntas permaneceu sem resposta,
ou fontes diferentes forneceram informag6es contraditorias. Esta dissertagdo apenas levanta
um canto do véu das muitas historias ainda a ser contada sobre o sistema de transporte
integrado de Teresina. E por fim, esta pesquisa confirmou que o transporte coletivo de
Teresina ndo permitiu uma melhor mobilidade urbana e apontamos que uma boa gestdo deve
combinar uma serie de acdes.

Frisa-se, também, a importancia de ser essencial a implementacdo das sugestfes
referidas, com destaque para aquelas concernentes a efetiva fiscalizacdo do controle do
sistema de bilhetagem retirando das operadoras essa missdo, com diminuicdo dos tributos,
aumento da receita, maior participacdo de subsidios por parte do governo e de empresas
privadas. SO assim resultaria um sistema eficaz. Pela complexidade desse tema, este estudo
abre, portanto, varios caminhos possiveis de pesquisa: segregacdo por deficiéncia, género,

cor, financeira e geogréafica, pontos estes a serem levantados em futuros estudos.
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ANEXO A — QUESTIONARIO APLICADO AO USUARIO

v
PPGP

AR

Universidade Federal do Piaui
Programa de Pds-Graduacgdo do Mestrado Profissional em Gestdo Publica - PPGP

QUESTIONARIO DE SATISFAC}AO SOBRE O INTHEGRA
Considerando o transporte coletivo por onibus em Teresina (Inthegra), como o (a)

Sr.(a) avalia a sua satisfacdo ou insatisfagdo com cada uma das questdes a seguir:

Observacdo: utilize a escala em que 1 é “nada satisfeito” a 5 “Totalmente satisfeito”.

Secdo 1de10

2Quanto tempo ofa) 5r.(a) gasta em média com o novo sistema? Em média por dia,,
considerando ida e volta?

QUESTIONARIO DE SATISFAGAQ

Consideranda o transporte coletiva por Snibus em Teresina ( [gihagra) . como ofa) r.(z) avalia 2 sus satisfago
ou insatisfagio com czda ume das questdes a segui Entre 30min e 1h

At 30min

Observagdo: utilize & escala em que 1 € “nada satisfeito” a 5 "Totalmente satisfeite’
Entre 1h & 1h30min

Apds asegio Irparaa segdo 2 (Diversificagio modal ) - Entre 1h30min & 20

Entre2hedh

Segio 2de 10

Mais de 3n
Diversificagdo modal

Transporte coletivo x transporte individual em perfil de uso " - ) »
3 Se satisfelto, preferiria andar de automdvel a andar de dnbus

Nada satisfeito
1 Qual o nimero de dias em que ofa) Sra) utiliza o transporte coletivo por dnibus em uma
semana reqular? Um pouco satisfeito
1 ou 2 dias par semana Satisfeito
3 ou 4 dias par semana Wuito satsfito
3 ou mais dies por semana
Totalmente satisfeito

Raramente / menos de uma vez por semzna



Acessibilidade

e d

<

Sabre faclidade de acesso & |
& subsidios publicos

40fa) $r.fa) recebe algum auxlio para arcar com os custos da tarifa?

Sim, do mew empregador
Sim, de outre pessoa

Mo, pago do meu prapric balso

5 Uso do cartdo de embarque ( faciita a viagem, tem problema)

Mada satisfito

Um pouce satisfeit

Satisfeito

Muito satisfeito

Totalmente satisfeity

Disponibilidade e qualidade do transporte

Soire o brtervalo s pesasgem o veloion = tempo de sxpers 108 pontos ée parsde conforta, stenado de rede

Nada satetsity

Um pouco aainfeito

sastano

) Wito setisieio

Totaments sxcietans

Nada satitsito

Um pocco aatisfeit

Saetono

Wt setinieite

Totaments satieteits

TH1empo de esoern 105 pontos de peraca

MNaca catisteito

Um pocee satistsi

Satiefeitos

Men satistons

Toramente astinfeito

descontos & gretuidades, tarifas

& Valor gasta com dnibus em reiacio Arenda mansal
Nada satistang
Um pouco aetisfaita
Saisfeit
Muits satinfaits

Totalmene satisfelio

# Facilickicie (18 AEES0 a CHOONF 3 A8 G EMBAFTE & dseMBAN i & Cirtular nas estichns &
tarminaig

Hada natisfeita

M pouee sEskng
Eatichaitn

Muito setisleny

Tatzlmenta eaticfeinn

8 heeoainilidade dog termingia para p deficiéncia

Hada oatisfeita

12 Dispaniviidade doservigos nos fiaisdo semana

Nada safisfeito

Um pouco satisfeito
Satisfito

Mo satisfeto

Totalments sefsfeito

13Dispanioiidade de servigos naturnos

Nedasatiseito
Umpouca satisfeta
Satisfefto

Mt satifeito

Totalmente setsfita



10 Eistincia e finhas gando i erigens e destinos

Nada satisfity

U pouce satisfety

Setifeita

Wuit satisfeito

Totelmente sztsfeto

16 Cualidado & conservacio dos abrigos e pontos da parada

Nede safisfeito

Um paucosetisfeito
Sitisfefto

Mo satisfety

Totalmentz safsfeito

16 Canforto dos Eribus:fuminasdo, impezs, quantidads de pessoas, assentos, temperetura

Nada s2tifeito

m pouco satsfeito
Satsfeto

Wuto saffeto

Totelmente setcfita

Secio Sk 10

Tempo de viagem elotacao

Tempo gz & capacidadece pessoas na nerir do ok

18Tempo da iagem g iterio doveicuo

Nada sitisfito
Wty insitifeita
U pauca setsfity
Setiseto

Wty satsfeto

Totdmente szfsfeito

17 Qualdade da sihalizacofnformaco dentro dos Gnibus

Neda satisfeity

Um pauco satisfeito
Satisfefto

Mto satisfeto

Totalmente safisfeita

1 oot e s

Had satfeny

it nsatfety

U pouco seifto

St

it st

Ttalmerta sesfin



Secao ok 10

Integracao do transporte publico & o
caracteristicas dos locais de parada

Terminais intermadais, estruturs fsica dosterrninais,sinaliza;iuadequada, calgadas com largures suficientes,
coberturas & bencos para sentar.

0 Tempo necessdrio para a transfaréncia antre inhas de dnibus @ outros modas de transparte para
chegar a0 desting

Nada satisfeito

Um pauco satisfeito
Satisfeito

Moo satisfeito

Totalmente satisfeito

13 Bastinca e boas caadas e travessi noenterno dos pants de ribus, estBes  erinals

Nada satsfto

Um pauca setsfeto
Satsfeito
Witosetsfeto

Totalmente safsfetn

24 Disponbidade de piradas conertas e de bancas parasentr

Neda safsfato

Um pauca setsfeto
Setsfitn
Wtosetisfeto

Tofelmentesafsfefo

1 qualidade da sinalizagBofinformagio dos terminais

Satisfeito

Muito Insatisfeita
Um pouce satisfeito
Satisfaito

Muito satisfeito

Totalmente satisferto

22 Limpeza @ conservagdo dos terminais de integracio

Nad satisfettn

Um pouca satisfeita
Satisfaitn

Muito satisfaito

Totzlmente satisfeitn

Secdo T de 11

Conectividade e Confiabilicade

(arantsdos usuaros e gue o vlculo detransporte piblice passar n lacel s origem & chegerd o destng
o hardripravico  Faciidade de deslozamento entre dierames pontos da cidads,

25 Facficade de desiocamenty e difuentes oo d cdade: congestionamentos enfrentados
palo fnlbus

Nad safisfetn

Um pauco satiseito
Safsfity

Muito stisfatn

Totalmente safisfatn



265aida dos Enibus no tempo programada das pontos d dnibus, estagdes e terminais

Nadz satisfeito

Um pouca satisfeto
Satiefeito

Muito satisfeito

Totalmente satisfata

17 Chagada oo destino finalsem atrasos

Nada satisfeito

Um pouca satisfeto
Satisfeito

Muito satisfeto

Totalmente satisfeto

29 Qualdad da sihalizagdo & informagdes dentro do dnibus

Nada setisfeito
Umpouco satisfetta
Saisfaito

Muito satsfeito

Totalmente satisfeita

30 Limpeza/higiane dos dnibus
Nada setisfeito
Umpouco satisfetta
Saisfaito
Muito satsfeito

Totalmente satisfeita

Secen B0

Caracteristicas dos veiculos e Estadodas
Vias

Tecnolgia condigies 8z Fota & gualdadeda superficede rolamenta a ongo do i,

18 Estado do conservagho da oty

Nad setfeto

m pauco seifety
Safsfato

Mo satisfeo

Totalments satsfety

31 Cualidadt dos fabeas de sequranca, travessias @ semdforos no carminfio para 8 pantos de
Gnibus estagBes o terminais

Nada satisfeito

Um pouca satisfeito
Safisfeito

Mito satsfeito

Totelmente setisfeita

30 Teenolog do dnibus: exposicioa ruido e poluigio
Neda satisfeito
Um pouca safisfeity
Saisfeito
Muito satsfeita

Totelmente setisfeita

¥



Sequranca :

Velocidade média do ransport pdblico,contra raubas furns , agressies no caminno e dentr co dnibus

33 Forrma como 0 malorislas conduzem o¢ dnibus

Nada setiseita

Um pouca satisfeto
Satiseito

Mhito setisfeto

Tatalmente satisfeita

Segdo 10de10

Sistema da informacao s

Informagéa 203 Usudrios & fespeito dos horérios tineririos & indicaqbes de estagdes: aplicativos @ sites do
transparte coletive

36 Disponibilidade de informagdes sobre hordrios e itinerdrios em: aplicativos e sites de transporte
colethvo

Nads satisfeito

Um pouca satisfeita
Satisfeito

Muito satisfeito

Totalments satisfeita

34 Sequranca no caminho para os pontos de dnlbus e estagdes (contra roubos/furtosfagresses)

Nada satisfaito

Um pouco satisfeit
Saisfeit

Muito satisfeito

Totalmente satisfaito

35 Seguranca nos pontos de anibus o estagdes e terminais (contra roubosifurtoslagressdes

Nada satisfaito

Um pouco satisfeita
Satisfeit

Muito satisfeito

Totalmente satisfito

37 Informagdo ao cliente: letreiros, mapas, locais de transferéncia, etc.
Nada satisfeito
Um pouco satisfeito
Satisfeito
Muito satisfeito

Totalmente satisfeito

38 Facilidade de entender as informagdes disponiveis

Nada satisfeito

Um pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

Totalmente satisfeito

3% Qualidade do servico da Central de Atendimento ao Usudrio

Nada satisfeito

Um pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

Totalmente satisfeito

Fonte: Elaborado com base em Quali6nibus, WRI Brasil (2018).



ANEXO B - INFORMACOES DO INTHEGRA
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¥ ESTADO DO PIAU
:ﬁ: Prefeitura Municipal de Teresina
STRANS - Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Trinsito

Oficio N° 131612020 - GABS-STRANS

Teresina, 16 de dezembro de 2020,
A Prezada Senhors,
Marcela Carvalho Mendes

Assunto: Requerimento de informagdes piblicas para pesquisa de Mestrado,

Prezada Senhora,

Ao tempo que cumprimentamos Vossa Senhoria, viemos por meio deste enviar Relatorio em
anexo referente ao Requerimento de informagdes piblicas para pesquisa de mestrado,

Sem mais para o momento reitero votos de estima ¢ consideragio,
Atenciosamente,

(ASSINADO ELETRONICAMENTE)
Weldon Alves Bandeira da Silva
(Superintendente)
STRANS - Supcrintendéncia Municipal de Transportes ¢ Trinsito

Documento assinado eletronicamente por Weldon Alves Bandeira da Silva, Superintendente Municipal de
Transportes ¢ Trinsito, em 16/12/2020, 3 13:47, com fundamento no Decreto n” 183162019 - PMT.

'l

A nutenticidade do documento pode ser conferida no site
s i informando o codigo verificador 1554976 ¢ o

Referdncla: Processa n 00077.010563/202061 SEInt 1554876
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ANEXO C - FUNCIONAMENTO DO INTHEGRA

Respostas do Processo de n. 00077.002266/ 2022-04

2.7 Quantos corredores existem e linhas: troncais, terminais,
e

1. Funcionaments Corredres: il
1.1 Passageiras por hora: Zona Marte: Rui Berboza = Dugue de Caxies
7.045 paz=ageiros. Zona Leste: Pres. Kennedy = Joks X6
1.3 Velocidade média eorredores: Zana Suteste: Gil Marting
Skm/h Zana Sul: Henty Wall & Well Farraz
1.4 Queal & a politica tariféria e qual & o sisterns de finandamentbo: Cenitro: Frei Serafim
& politice tarifiriz = s=u sistema O financiaments & regide O acorde cam o Lintas:
conlrain, =m gue © mesmo admits que o sistema s=rd remunerads por msio d=
taritiria = receit: sormscides e mventusiz subsidios. Tranam: 24
1.5 Passageiras por km: Terminziz: &
k=146 Alimantatoras: 53

2. Infraestrotura Extrgles de transbordo: 60

2.1 dinibus destinados a cada zona

3. Vedculos
HMorte: 53
3.4 Mapa do nimero total da frots patrimonial e operacional dos
Lest=: 59 diltimos 10 anos.
Sudeste: 60 Em anexo.
Sul- 78
TOTAL- 250

2.5 Onibus adaptado para pessoas com deficiéncia
363 dnits

2.6 Terminais

B b=rminais corstruifios, nenbum em cbra.

Fuii Barbosa, Busnes Mires, Zachotinics, Sants U, Livements, Ttarerd, St
Vistz = Pargus Pioul.
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