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RESUMO

Por sua importancia para a dignidade humana, satde publica e meio ambiente, o saneamento
basico € um direito humano cuja universalizacdo é objetivo mundial, sendo constituido, no
Brasil, pelos servigos: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos
solidos urbanos e manejo de aguas pluviais e drenagem urbana. Esses servicos sdo de
titularidade do municipio, que € responsavel pelo planejamento, prestacdo, regulacdo e
fiscalizacdo, sendo apenas o planejamento indelegavel. A regulacdo e fiscalizacdo desses
servicos € essencial e obrigatoria, delegada pelos municipios & uma agéncia reguladora
subnacional. O objetivo deste trabalho foi diagnosticar os desafios e perspectivas para a
regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos de saneamento basico em Teresina-Pl, ap6s mais de dez
anos da aprovacao da Politica Nacional de Saneamento Basico. Para isso foram utilizadas a
pesquisa documental; e a pesquisa de campo, na qual foram realizadas visitas a Agéncia
Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina (Arsete), a Secretaria Municipal de
Concesséo e Parcerias (Semcop), e ao aterro municipal, de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo (Semduh). Durante as visitas, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com representantes da entidade e dos 6rgéos. Também,
foram utilizados dados secundarios do IBGE e do SNIS. Constatou-se que a atividade
regulatdria no setor de saneamento, existente ha mais de vinte anos, ainda esta em construcéo,
com auséncia de transparéncia, desconhecimento por parte da populacdo e insuficiéncia de
normativos minimos, sendo a Arsete um exemplo dessa realidade. Com o aumento de parcerias
publico-privadas na prestacdo dos servicos de saneamento, a importancia da atividade
regulatoria aumenta e novos desafios se apresentam, com novos servigos sendo regulados, como
é 0 caso dos residuos solidos urbanos. E necessario que as decisdes politicas priorizem o carater
técnico dessas instituicdes, fortalecendo-as desde sua instituicdo, especialmente quanto a suas
atribuicoes determinadas em legislacéo e contratos de concessdo, para que ndo apenas existam,
mas sejam efetivas.

Palavras-Chave: Saneamento Basico; Agéncias Reguladoras; Gestdo de Servigos Publicos;

Transparéncia Ativa; Parcerias Publico-Privadas.



ABSTRACT

Because of its importance for human dignity, public health and the environment, basic
sanitation is a human right whose universalization is a global objective, being constituted, in
Brazil, by the services: water supply, sanitation, management of solid urban waste and
management rainwater and urban drainage. These services are owned by the municipality,
which is responsible for planning, providing, regulating and inspecting, and only planning
cannot be delegated. The regulation and inspection of these services is essential and mandatory,
delegated by the municipalities to a subnational regulatory agency. The objective of this work
was to diagnose the challenges and perspectives for the regulation and inspection of basic
sanitation services in Teresina-Pl, after more than ten years after the approval of the National
Basic Sanitation Policy. For this, documentary research was used; and field research, in which
visits were made to the Municipal Agency for Regulation of Public Services in Teresina
(Arsete), to the Municipal Secretariat for Concession and Partnerships (Semcop), and to the
municipal landfill, under the responsibility of the Municipal Secretariat for Urban Development
and Housing (Semduh). During the visits, semi-structured interviews were conducted with
representatives of the entity and bodies. Secondary data from IBGE and SNIS were also used.
It was found that regulatory activity in the sanitation sector, which has existed for more than
twenty years, is still under construction, with a lack of transparency, ignorance on the part of
the population and insufficient minimum standards, with Arsete being an example of this
reality. With the increase in public-private partnerships in the provision of sanitation services,
the importance of regulatory activity increases and new challenges arise, with new services
being regulated, as is the case with solid urban waste. It is necessary that political decisions
prioritize the technical character of these institutions, strengthening them since their institution,
especially regarding their attributions determined by legislation and concession contracts, so
that they not only exist, but are effective.

Keywords: Basic Sanitation; Regulatory agencies; Public Services Management; Active
Transparency; Public-Private Partnerships.
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1 INTRODUCAO

O saneamento bésico, no Brasil, teve seu marco regulatério definido com o advento da
Lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007, Lei Nacional de Saneamento Béasico (LNSB). A Lei o
define, em seu artigo 3°, como o conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais
de abastecimento de gua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana e residuos sélidos; e
drenagem e manejo das aguas pluviais (BRASIL, 2007).

Por constituir servicos essenciais a saude e a qualidade de vida, o saneamento foi
reconhecido, em 2010, como direito humano fundamental pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) e definido como objetivo do milénio, que deveria ser alcancado até 2015 (ONU, 2010).
No entanto, esse propo6sito nao foi atingido e, em funcéo, disso foi renovado como Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), através do objetivo 6 (ODS6) da Agenda 2030, que
constitui um plano de acdo mundial composto de 17 objetivos para assegurar os direitos
humanos de todos, tendo como prazo para alcance o ano de 2030 (ONU, 2019).

A LNSB tem como primeiro principio a universalizacéo do acesso, e para tanto organiza
a gestdo do setor em funcdes: planejamento, prestacdo do servigo, regulacdo, fiscalizacdo e
controle social (BRASIL, 2007). De tal forma que a atuacdo dos diversos responsaveis deve
estar alinhada para alcancar a expansao dos servicos, basicos, necessarios e ainda deficientes.

Esta pesquisa se concentra nas fungdes de regular e fiscalizar, delegadas a agéncias
reguladoras subnacionais, essenciais, obrigatorias e indispensaveis para a melhora dos servigos,
alcance dos objetivos, garantia do interesse publico e equilibrio entre os agentes envolvidos.

O municipio de Teresina foi escolhido, por ser uma das capitais com destaque negativo
nesse quesito, devido especialmente a seu baixissimo indice de coleta de esgotos, 15,85%, de
acordo com os ultimos dados divulgados, referentes a 2017, a pior capital do Nordeste e a
terceira pior do Brasil (SNIS, 2019d). Além disso, 0 municipio faz parte de um projeto de
construcdo da regulacdo para os servigos de residuos solidos e apresenta caracteristicas que
representam bem a realidade brasileira. A existéncia de poucos estudos sobre a regulacdo do
saneamento no Brasil, e nenhum sobre a mesma em Teresina, reforcam a importancia e
contribuicéo dessa pesquisa.

O objetivo desta dissertacdo é diagnosticar os desafios e perspectivas para a regulacéo e
fiscalizagdo dos servigos de saneamento basico em Teresina-Pl, ap0s mais de dez anos da
aprovacdo da Politica Nacional de Saneamento Béasico. Além dessa introducdo, o trabalho
contém: um capitulo de referencial tedrico, no qual sdo abordados conceitos e diretrizes que

possibilitam a contextualizacdo do tema; um capitulo com a metodologia utilizada; trés artigos,
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um sobre a Agéncia Reguladora de Teresina; um sobre a transparéncia ativa nas agéncias
reguladoras do Nordeste do Brasil; e um sobre a regulagéo e o seu papel na estruturagéo de
parcerias publico-privadas para os servicos de residuos solidos urbanos no Brasil; concluséo e

as referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Caracterizacdo do saneamento béasico

Neste capitulo serdo discutidos o conceito de saneamento basico e as suas relagdes com

outras areas, bem como aspectos da legislacao brasileira do setor.
2.1.1 O que é saneamento basico?

Dentre os principios fundamentais estabelecidos pela LNSB esté a universalizagdo do
acesso, que consiste na ampliacdo progressiva do acesso ao saneamento a todos os domicilios
ocupados. A definicdo de saneamento basico, aqui utilizada é a dada pela LNSB, que consiste
no conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes de: abastecimento de &gua potavel;
esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos solidos; e drenagem e manejo das
aguas pluviais (BRASIL, 2007).

Contudo, alguns autores abordam o saneamento de uma forma menos abrangente,
considerando apenas 0s servicos de agua e esgotamento sanitario, como em Camatta (2015),
Galvao Junior (2009), Leoneti, Prado e Oliveira (2011), Saiani e Toneto Janior (2010), Salles
(2009) e Zancul (2015). Além disso, o conjunto de servigos definidos como saneamento basico
pela Lei é utilizado como sindnimo de servicos de saneamento ambiental em Heller, Colosimo
e Antunes (2003), Pedrosa, Miranda e Ribeiro (2016) e Saiani, Toneto Junior e Dourado (2013).

Britto et al. (2012) lembram que, durante as discussdes que deram origem a LNSB, esse
conceito amplo de saneamento, envolvendo os quatro servigos, foi rejeitado por alguns, em
especial as Companhias Estaduais, que defendiam a manutencdo de um conceito mais restrito,
considerando somente abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

A utilizagdo das palavras ‘saneamento’, ‘saneamento basico’ ou ‘saneamento ambiental’
ao tratar de servicos do setor e suas respectivas tradugdes para o inglés ‘sanitation’, ‘basic
sanitation’ e ‘environmental sanitation’ sido utilizadas no meio académico para representar um
Ou mais servicos, ndo necessariamente todos, o que nos permite adotar essas palavras de forma
genérica, diferente de quando se aborda um servico especifico. No entanto, saneamento

ambiental € um conceito mais amplo que saneamento basico, definido como:

0 conjunto de acBes socioecondmicas que tém por objetivo alcancar niveis de
salubridade ambiental, por meio de abastecimento de agua potavel, coleta e
disposicdo sanitaria de residuos sélidos, liquidos e gasosos, promocao da
disciplina sanitéria de uso do solo, drenagem urbana, controle de doencas
transmissiveis e demais servicos e obras especializadas, com a finalidade de
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proteger e melhorar as condices de vida urbana e rural (FUNASA, 2015,
p.19).
Dessa forma, temos que o saneamento envolve diversos fatores e servicos relacionados
ao ambiente, saude e qualidade de vida, e que o ideal seria discussdes em torno do saneamento

ambiental, conceito mais amplo, mas a busca no Brasil ainda € quanto a melhoria do bésico.
2.1.2 Saneamento e ambiente

A associacdo mais comum da falta de saneamento é com 0s riscos trazidos a saude
publica. Doencas diarreicas, infecces por nematoides intestinais, malaria, tracoma,
esquistossomose, doenca de chagas, filariose linfatica, leishmanioses, dengue, chikungunya,
leptospirose, entre outras, sdo doencas associadas as deficiéncias no saneamento (PRUSS-
USTUN et al, 2016). O investimento no setor é necessario, além de fazer sentido da perspectiva
econbmica, ja que para cada délar investido em saneamento ha uma reducéo estimada de custos
com saude em 4,3 dolares (WHO, 2014).

Dentre os multiplos usos dos recursos hidricos esté a diluicdo de efluentes, mas quando
ndo ha tratamento, a disposicao irregular de esgoto nos rios prejudica a qualidade da agua,
afetando os demais usos, como consumo humano, lazer com contato primario e a prépria vida
aquatica. Os rios de Teresina-Pl sofrem grande impacto devido a deficiéncia no tratamento de
esgotos, conforme Monteiro (2004) e Oliveira e Silva (2014).

A disposicdo de residuos em vias publicas, quando associados a fortes chuvas, gera
entupimento dos canais de drenagem (GAVA e FINOTTI, 2012), favorecendo inundages, que
geram prejuizos materiais e sociais especialmente aos mais pobres, 0 mesmo ocorre na auséncia
de estruturas de drenagem (TUCCI, 2008).

O impacto da falta de saneamento no ambiente, na sociedade, e na vida do individuo €
indiscutivel: falta de dgua segura, de facil acesso, com fornecimento constante; esgotamento
sanitario sem coleta, ou coletado sem tratamento, que polui as aguas subterraneas e o solo, ou
as aguas superficiais; residuos que se acumulam nas ruas ou em locais inapropriados, que sao
coletados mas ndo tem o tratamento e a destinacdo adequados, que facilitam a propagacdo de
doengas, que entopem os canais de drenagem; infraestrutura de drenagem pluvial inexistente ou
ineficaz. Independente de qual seja o servico de saneamento que esteja deficiente em

determinada regido, todos tem grande impacto no ambiente.
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2.1.3 Saneamento e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Quanto a urgéncia do saneamento bésico, € de conhecimento universal a sua importancia
para a vida humana e manutencdo da salubridade ambiental. O acesso a 4gua potavel precisa
ser assegurado, bem como a sua devolucédo para o meio, de forma a evitar problemas de satde
para a populagdo e contaminacdo dos recursos hidricos, assim como a disposi¢do correta dos
residuos domiciliares, que quando inadequada e acrescida de alagacOes e enchentes geradas por
deficiéncia na drenagem urbana trazem problemas sérios para a populacdo. Em decorréncia
dessa importancia, a ONU reconheceu por meio da resolucdo 64/292 na Assembleia Geral de
28 de julho de 2010, o direito ao saneamento como direito humano, essencial a vida e & obtengéo
de todos os demais direitos humanos (ONU, 2010).

Dentre os esforcos da ONU para incentivar o desenvolvimento mundial estad o
estabelecimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em parceria com
governos, sociedade civil e outros parceiros. Os atuais objetivos compdem uma agenda para ser
alcancada até 2030 e tem por base os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
estabelecidos em 2000. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento
para todas e todos constitui 0 ODS 6 e entre suas metas esta o alcance do acesso universal a

agua potavel e segura, e ao saneamento (ONU, 2019).
2.2 Politica Nacional de Saneamento Basico e a gestdo municipal

Em 2007, foi promulgada a Lei 11.445/2007 que estabelece as diretrizes nacionais para
0 saneamento basico, onde o papel do municipio como ente titular, responsavel pela gestdo dos
servicos de saneamento, ganha maior importancia, compreendendo o planejamento, a prestacao,
a regulacdo e a fiscalizacdo, sendo o primeiro o unico indelegavel (BRASIL, 2007). A LNSB
veio suprir a caréncia de uma politica nacional existente desde a extin¢ao do Plano Nacional de
Saneamento (Planasa), que vigorou durante o periodo militar (CAMATTA, 2015; GALVAO
JUNIOR, 2009).

O municipio € o titular dos servicos de saneamento, mas a responsabilidade pela
melhoria na gestdo dos servi¢os ndo se limita ao mesmo, envolvendo diversos 6rgdos e
entidades na esfera federal (Ministério do Desenvolvimento Regional, Ministério da Saude,
Ministério do Planejamento, Ministério do Meio Ambiente, Agéncia Nacional de Aguas e Casa
Civil); além dos Estados, Distrito Federal e os proprios municipios.

Os multiplos impactos do saneamento culminam na necessidade de articulagédo do seu

planejamento e a¢cBes com outras politicas, como as relacionadas ao desenvolvimento regional;
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habitacdo; combate a pobreza; meio ambiente; salde e outras que impactem na qualidade de
vida da sociedade. Como € o caso, por exemplo, dos recursos hidricos, que ndo fazem parte dos
servigos publicos de saneamento basico (BRASIL, 2007), sendo regidos pela Politica Nacional
de Recursos Hidricos, por meio da Lei 9.433/97.

Fato semelhante ocorre com o eixo limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, que
correspondem ao “conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da
varrigdo e limpeza e limpeza de logradouros e vias publicas” (BRASIL, 2007, art. 3°),
articulando-se nesse aspecto com a Politica Nacional de Residuos Solidos, que abrange outros
tipos de residuos sélidos.

O municipio, como titular dos servicos de saneamento, deve articular as politicas e a
acao dos agentes envolvidos, de forma que sejam garantidos os adequados planejamento,

execucdo dos servigos, regulacéo, fiscalizacdo e controle social.
2.2.1 Planejamento

No aspecto planejamento, o titular dos servicos deve elaborar o respectivo Plano
Municipal de Saneamento Béasico (PMSB), podendo este ser especifico para cada servico,
contemplando no minimo diagndstico, objetivos, programas, acfes e mecanismos de avaliacao
(BRASIL, 2007). Apenas em 2018, foi instituido o PMSB de Teresina com 0s quatro servigos
(TERESINA, 2018), mas antes disso ja existiam instrumentos parciais de planejamento, o Plano
Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (PMAE) de 2012 (TERESINA,
2012) e o Plano Diretor de Drenagem Urbana (PDDrU) de 2010 (TERESINA, 2010), que
serviram de base para 0 PMSB, até entdo os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
so6lidos ndo eram contemplados.

Através do PMAE foi implementada, em Teresina, uma nova funcdo municipal, o
planejamento dos servi¢os de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario imposta pela
LNSB, o qual era efetuado até entdo pela concessionaria Aguas e Esgotos do Piaui S/A
(Agespisa), que ndo dispunha de nenhum plano diretor recente referente a esse municipio
(TERESINA, 2012).

Sobre a elaboragdo dos planos, Pereira e Heller (2015) avaliaram o caso de 18
municipios em 14 estados, 0os municipios selecionados apresentavam niveis diferentes de
populacéo e deficits de saneamento em maior ou menor grau. N&o foi encontrada uniformidade
entre os conteudos, nem nas metodologias de elaboragdo utilizadas, e nenhum deles contemplou

todo o contetdo minimo necessario, verificado através de um checklist. A pesquisa apontou
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uma dificuldade existente para implementacdo da politica, especialmente quanto ao
planejamento, tanto na elaboracéo dos planos, quanto na incorporagdo dos requisitos minimos
necessarios, percebe-se uma associacao entre a falta de métodos de planejamento e participacdo

popular, gerando tais dificuldades no processo.

Tabela 1 - Municipios com PMSB por regido

Regido Qt. municipios Possuem PMSB PMSB em elaboragéo
Norte 450 29,6% 25,6%
Nordeste 1794 15,8% 34,5%
Sudeste 1668 53,0% 23,9%
Sul 1191 72,9% 13,9%
Centro-Oeste 467 31,3% 45,6%
Brasil 5570 41,5% 27,1%

Fonte: Elaboragao propria com base em IBGE (2018).

Dentre 0s municipios brasileiros, apenas 41,5% possuiam PMSB em 2017, o Nordeste
é a regido onde menos municipios dispunham desse instrumento, em termos percentuais,
conforme Tabela 1. Considerando os municipios que possuem o plano e os que afirmaram
estarem elaborando, restam 31,3% sem previsao de PMSB. Os estados com mais municipios e
menos municipios, percentualmente, com PMSB séo, respectivamente, Santa Catarina, com
87,1%, e Maranhdo, com 8,3%; o Piaui encontrava-se com 17,0%. O prazo para elaboracdo
dos planos municipais, como condi¢do para o acesso a recursos federais, determinado pelo
Decreton®7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a LNSB, foi postergado pela terceira
vez, agora esta para dezembro de 2019 (BRASIL, 2010).

2.2.2 Prestacao dos Servicos

Os servicos de saneamento basico podem ser prestados diretamente pelo titular,
delegados para empresa publica ou privada, ou por meio de consorcio publico; deve ser regido
por contrato, sempre que nédo for prestado diretamente pelo titular (BRASIL, 2007).

No Brasil, em sua maioria, 0s servi¢cos de agua e esgotamento sanitario séo prestados
por empresas publicas estaduais, € 0s de manejo de residuos sélidos e drenagem urbana,
diretamente pelo municipio. Em Teresina, esse fendmeno se repete, sendo os servigos de dgua
e esgoto prestados pela empesa estadual Aguas e Esgotos do Piaui S/A (Agespisa), que em 2017
subconcedeu a zona urbana para a empresa privada Aguas de Teresina; 0 manejo de residuos
solidos, em vias de concretizar uma Parceria Publico-Privada (PPP), limpeza urbana e manejo

de &guas pluviais é prestado por 6rgdo da Prefeitura.
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Apesar de alguns estudos apontarem que ndo ha diferenca significativa entre a eficiéncia
na prestacao de servigos de saneamento, mais especificamente, abastecimento de agua, pelo
setor privado e pelo setor pablico (ARARAL, 2009; PERARD, 2009), de tal maneira que
existem diversos casos de remunicipalizacdo no mundo (PIGEON, et al., 2012) em detrimento
da privatizagao.

No entanto, no Brasil, a prestacdo dos servi¢cos de saneamento, majoritariamente pelo
setor publico, se mostrou ineficaz ao longo dos anos em atender as demandas da populacéo, o
que gera estimulos a busca de solugdes no setor privado, com incentivos do préprio governo
federal. Mas para Ferreira e Henrique (2018), o setor privado ndo apresenta melhores resultados
que o publico, ndo justificando o estimulo as PPPs. Ja Cabral, Rodrigues e Fonseca (2018)
afirmam que ha diferenca na prestacdo do servico de abastecimento de agua, o setor privado
tende a ter melhores resultados. Esses posicionamentos opostos sdo reflexo da metodologia
utilizada nas pesquisa, sendo que os primeiros analisaram quatro casos de PPP’s de
esgotamento, entre os anos de 2012 a 2015, enquanto os tltimos analisaram todos os prestadores
publicos e privados entre os anos de 2003 a 2013 com base no SNIS, uma amostra e série
temporal muito mais amplas, que tendem a fornecer um resultado mais fidedigno do cenério
brasileiro.

Independente de fatos ou argumentos contrarios ou a favor, a atuagdo privada, no setor
de saneamento, cresce no Brasil, desde os anos 1990, ja estando presente em 322 municipios
distribuidos em 19 estados, entre concessdes plenas e parciais, subdelegacGes, PPPs e outros
tipos de contrato (ABCON e SINDCON, 2018).

O principio da eficiéncia e sustentabilidade econdémica representa elemento de suma
importancia para a adequada prestacdo dos servi¢os, de forma que as taxas e tarifas dos mesmos
ndo podem ser baixas a ponto de gerar desequilibrio econémico-financeiro, inviabilizando sua
continuidade e fluxo de investimentos necessarios, mas nao pode ser elevada a ponto de
comprometer a modicidade tarifaria, essencial na prestacao dos servicos publicos.

Tal principio ndo era praticado antes da LNSB, especialmente nas Companhias
Estaduais de Saneamento Béasico (Cesbs), que ap0s a extin¢do do Banco Nacional de Habitacdo
(BNH), orgéo gestor do Planasa, ficaram totalmente sob o controle dos governos estaduais,
muitas vezes utilizadas como instrumentos politicos-eleitorais, gerando o enfraquecimento das
Cesbs que ndo conseguiram modernizar sua gestdo, dando abertura para o setor privado
(COSTA, 2012).
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2.2.3 Regulagdo e Fiscalizacao

Mais importante que o tipo de prestador é a atuacdo de uma entidade reguladora e
fiscalizadora independente, obrigatdria para 0s casos em que 0 Servico nao seja prestado
diretamente pelo titular, podendo 0 mesmo crid-la ou delegar essa atuacdo para qualquer
entidade existente (BRASIL, 2007). A atuagdo das agéncias reguladoras é necessaria para
garantir a eficicia da legislacdo, desenvolver o setor e garantir o interesse publico, devendo
existir no caso de prestadores publicos ou privados (GALVAO JUNIOR e PAGANINI, 2009).

As agéncias reguladoras atuam buscando minimizar os efeitos das falhas de mercado,
especialmente em setores caracterizados como monopdlios naturais, onde o controle derivado
da concorréncia ndo ocorre, como é o caso do setor de saneamento, essa atuagdo acontece, ha
muito tempo, nos Estados Unidos e na Europa (MAJONE, 2013); mas, no Brasil, € um
movimento recente. Apesar de ja existirem agéncias reguladoras de saneamento, a LNSB
inovou ao trazer essa obrigatoriedade, agéncias subnacionais, ja que o saneamento é de
competéncia municipal, podendo ser municipais, estaduais ou em consércio de titulares.

Em Teresina, esse papel é desempenhado pela Agéncia Municipal de Regulacdo de
Servicos Publicos de Teresina (Arsete), autarquia municipal, mas apenas para 0s servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, até 0 momento, 0s servicos prestados pelo
préprio municipio ndo sdo objeto de atuacdo da Agéncia. Da mesma forma ocorre na maioria
das agéncias, sdo poucos 0s casos de servicos de manejo de residuos e dguas pluviais regulados,
conforme pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (Abar), das
30 agéncias participantes, apenas 12 possuem municipios com esses servicos regulados (ABAR,
2015), a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal
(Adasa) representa um caso de regulacdo dos quatros servigos de saneamento.

2.2.4 Controle Social

A sociedade também foi imputada sua cota de responsabilidade na gestio do
saneamento, além de ser um direito, o controle social é um dos principios da LNSB, definido
como: “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagdes,
representacfes técnicas e participacdo nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliacdo relacionados com os servigos publicos de saneamento basico”
(BRASIL, 2007, art. 2°, inc. 1V).

Esse controle pode ser efetivado através de conselhos, audiéncias publicas; consultas

publicas; reclamagdes junto aos prestadores e as agéncias reguladoras, conforme o caso;
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transparéncia quanto a tomada de decisdes e quanto ao acompanhamento de resultados; que
deve ocorrer desde o processo de planejamento até a avaliagdo dos servicos.

Mas além de proatividade do cidaddo, € necessario que a administracao publica forneca
condicdes para tal participacdo. Conforme a Tabela 2, instrumentos de controle social ocorrem
em uma minoria dos municipios brasileiros, em todas as regides: existéncia de Conselho
Municipal de Saneamento (CMS); realizacdo de debates e audiéncias publicas nos Gltimos 12
meses; realizacdo de consultas publicas nos ultimos 12 meses; realizacdo de conferéncia das
cidades nos ultimos 4 anos; existéncia de Sistema Municipal de InformacGes sobre Saneamento
de carater publico (SMIS); existéncia ouvidoria municipal ou central de atendimento. Destaca-
se que esses instrumentos, quando existentes, a maioria ainda é de carater consultivo, ndo tendo

poder de deciséo.

Tabela 2 - Municipios com instrumentos de controle social por regido

Regido Qt,' . CMS Det_){:\tes_e CO,nSl.Jltas Confe_réncia SMIS Ouvidoria
municipios audiéncias publicas das Cidades

Norte 450 8,4% 26,7% 10,0% 24,4% 16,2%  18,0%
Nordeste 1794 8,4% 29,5% 9,8% 25,9% 10,6%  24,7%
Sudeste 1668 16,3% 25,7% 8,5% 11,9% 21,7%  38,1%
Sul 1191 33,9% 24,3% 7,6% 33,1% 172%  34,3%
Centro-Oeste 467 20,1% 40,0% 15,6% 34,7% 16,3%  38,3%
Brasil 5570 17,2% 27,9% 9,4% 23,9% 16,3%  31,4%

Fonte: elaboracdo propria com base em IBGE (2018).

Os numeros da Pesquisa de Informacdes Bésicas Municipais (Munic) disponibilizados
em IBGE (2018), que ndo sdo animadores, ainda apresentam inconsisténcias, percebida, por
exemplo, quanto aos SMIS, que em Teresina afirmou-se que existe tal sistema, quando nao
existe. No Pard, treze municipios também afirmaram possuir SMIS, mas em pesquisa sobre 0

assunto, Conduru e Pereira (2017) afirmaram ndo existirem tais sistemas nesse Estado.

Quadro 1 — Escala de participacdo de Arnstein
Nivel Tipo de Participacdo Caracteristica
8 Controle Cidaddo
Delegacao de Poder Poder do Cidadao

Parceria

Pacificacdo
Consulta Concessdo simbolica de poder

Informacao

N (Wb o |

Terapia

Nao-Participacao

1 Manipulagdo
Fonte: Adaptado de Arnstein (1964).
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A transparéncia das agdes, com base em sistemas de informacdes também é um principio
da LNSB, tanto quanto o controle social (BRASIL, 2007), de tal forma que o primeiro subsidia
a ocorréncia do segundo. Mas como pode-se observar na Tabela 2, a participacdo ndo ocorre
nem mesmo aos niveis de informacao e consulta, tendendo mais a manipulacdo, e bem longe
do controle do cidad&o, conforme escalas de participacdo de Arnstein (1964), reproduzida no
Quadro 1.

2.3 Indicadores dos Servicos de Saneamento

Indicadores sdo essenciais para a gestdo de qualquer atividade, ndo € diferente no caso
do saneamento basico, representando um grande desafio para o setor; ja que, apesar de ser uma
das atribuicdes dos titulares, a implementacao de sistema de informacdes sobre 0s servicos de
saneamento, isso ainda nao € uma realidade, nem mesmo para a minoria dos municipios que
afirmam possuir tal sistema.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) coleta dados, junto aos
prestadores, sobre a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgoto desde 1995, dos
servigos de manejo de residuos solidos desde 2002 e dos servicos de manejo de aguas pluviais
a partir de 2015. A LNSB institui o Sistema Nacional de InformacGes em Saneamento Béasico
(SINISA) (BRASIL, 2007), que substituird o SNIS, ainda em construgéo.

Indicadores sdo informacdes de uma realidade expressa em nimeros. De tal forma que
a definicdo de quais indicadores representardo as metas de um PMSB; quais deverdo ser
prioridade na atuacdo de um prestador; quais as entidades reguladoras irdo acompanhar, é uma
questdo de extrema importancia. Quando os indicadores de saneamento ndo sao bem definidos
ou ndo se baseiam no SNIS, o planejamento, a execugdo e o controle tendem a apresentar
maiores dificuldades (GALVAO JR., BASILIO SOBRINHO e SILVA, 2012), assim como
representa uma barreira a transparéncia.

Os indicadores de desempenho escolhidos pelos titulares dos servicos devem ser
compativeis com os existentes no SNIS, facilitando o processo de gestdo, especialmente
considerando que apenas para 0s servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
Von Sperling e Von Sperling (2013) indentificaram 699 indicadores distribuidos em 11
entidades e organizacGes que trabalham com o tema. De forma que a escolha de indicadores
desconexos dos ja consolidados por meio do SNIS acrescentam maiores custos aos agentes

envolvidos.
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3 METODOLOGIA
3.1 Area de pesquisa

Esta pesquisa concentrou grande parte da sua atengdo no municipio de Teresina, capital
do estado do Piaui, localizado conforme Figura 1. Teresina possui uma populagéo estimada, em
2018, de 861.442 pessoas; uma area de 1,39 mil kmz2; e 94,27% da populacéo residindo na zona
urbana (IBGE, 2019).

Figura 1 - Mapa de localizagdo de Teresina
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Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto ao saneamento, tema desta pesquisa, Teresina apresenta cobertura dos servicos
deficiente, especialmente em relacdo ao esgotamento sanitario e ao manejo de &guas pluviais,
conforme Tabela 3.

Teresina esta localizada entre dois rios, Poti e Parnaiba, que so utilizados como fonte
de abastecimento e destinacédo de efluentes; possui baixa altitude, aproximadamente 100 metros,
com relevo plano e suaves ondulagdes; e volume de precipitagcdes concentrado entre 0s meses
de janeiro a maio (TERESINA, 2018), periodo em que ocorrem 0S maiores impactos a

populacdo devido a baixa infraestrutura de drenagem pluvial existente.
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Tabela 3 - Indicadores de cobertura dos servicos de saneamento basico
Cddigo
SNIS

Servico Indicadores Brasil  Nordeste Piaui Teresina

Populacéo total
Abastecimento atendida
de 4gua

INO55 83,5% 73,3% 76,7% 94,3%

Atendimento urbano  IN023 93,0% 88,8% 96,4% 98,6%

Populacéo total
atendida coleta

Atendimento urbano
coleta

INO56 52,4% 26,9% 10,2% 18,4%
INO24 60,2% 34,8% 14,8% 19,5%

Esgotamento indice de tratament
Sanitario Ice de ralamento \Noag 46,000 347%  17,7% 15,8%
esgotos gerados

indice de tratamento

INO16 73,7% 80,8% 94,5% 100,0%
esgotos coletados

Atendimento coleta

Manejo de domiciliar total INO15 91,7% 85,3% 81,9% 96,2%
residuos Atendimento colet
sdlidos TR INOL4 947%  923%  96,7%  99,5%
Vias publicas
] Manejo o!e_ urbanas com INO21 12.1% 5.5% « 1.4%
aguas pluviais drenagem
subterranea

Fonte: Elaboracédo prépria com dados de SNIS (2019d).

3.2 Fontes de Informacao

A fim de diagnosticar os desafios e perspectivas para a regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos de saneamento basico, foram utilizadas a pesquisa documental, a partir da analise da
legislagdo pertinente, resolucdes, planos de saneamento basico e relatorios de projetos
desenvolvidos pelo governo; pesquisa de campo, na qual foram realizadas visitas a Agéncia
Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina (Arsete), a Secretaria Municipal de
Concessdo e Parcerias (Semcop), e ao aterro municipal, de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo (Semduh). Durante as visitas foi realizada
entrevistas semiestruturadas com representantes da entidade e dos 6rgdos. Também, foram
utilizados dados secundarios do IBGE e do SNIS.
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4 DIRETRIZES E PRATICAS EM UMA AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Resumo

A regulacdo é instrumento necessario em mercados caracterizados como monopélio natural, a
principio foi utilizada mundialmente no mercado financeiro, passando para outros setores nos
anos 1980, surgindo no Brasil na década de 1990 com os processos de privatizacdo. No
saneamento, passou a ser obrigatéria com o marco legal de 2007, sendo a sua importancia
defendida por organismos internacionais e reforcada em uma conjuntura de expansao da
participacdo privada no setor. O objetivo deste artigo foi discutir o papel potencial e efetivo da
Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina (Arsete) na melhoria dos
servicos de saneamento basico do municipio de Teresina — PI. Para isso, foram realizadas
pesquisa documental, que consistiu no levantamento e analise das resolucGes editadas pela
Arsete, e avaliacdo de elementos institucionais baseados nas melhores praticas nacionais e
internacionais. Para verificar a aplicacdo das resolucGes que tratam de normas, foram realizadas
visitas a Arsete e entrevistas semiestruturadas com seus servidores. Constatou-se que a Arsete
possui estoque regulatorio incompleto, estrutura fisica e de pessoal, rotinas internas e de
fiscalizacdo, praticas de transparéncia, ainda estdo em processo de estruturacao, apos treze anos
de criacdo. Conclui-se que essa realidade néo é exclusividade dessa agéncia, mas um retrato de
diversas agéncias subnacionais, quando existentes, j& que muitos municipios ndo possuem seus
servicos de saneamento regulados, demandando a complementacdo do estoque regulatério,
execucao do que ja existe, capacitagdo dos servidores, especialmente devido a expansdo da
participacdo do setor privado nas concessoes.

4.1 Introducéo

O saneamento basico caracteriza-se como direito, mas também como servico, e devido
a necessidade de altos investimentos e custos operacionais elevados, é definido como um
monopodlio natural, o que impossibilita a concorréncia de varios prestadores pelo mesmo
consumidor. Essa caracteristica de monopdlio faz necesséaria uma atuacdo do Estado como
prestador dos servicos ou como poder concedente. Como nenhuma dessas solucdes puras se
mostrou suficiente para setores com essas caracteristicas, a partir dos anos 1980, a
administracao publica passou a adotar o conceito de regulacdo (HARO DOS ANJOS JR, 2011).

Na Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB) € ressaltada a importancia crescente do
Estado como regulador, quando a mesma estabelece que para a validade de qualquer contrato
de prestacdo de servigos de saneamento deve haver uma entidade responsavel pela regulagéo e
fiscalizacdo, instrumento ja utilizado em outros setores. Condigéo essa, importante e necessaria
para garantir o cumprimento da legislacio e desenvolvimento do saneamento (GALVAO

JUNIOR e PAGANINI, 2009). Agéncias reguladoras de saneamento basico atuam com o



30

objetivo de minimizar os possiveis efeitos negativos de um mercado monopolista, garantir o
interesse publico, assim como o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos.

A LNSB traz as diretrizes gerais para a gestdo do saneamento e para a regulacao desses
servigos, no seu capitulo sobre regulacdo, além de estabelecer os principios e objetivos das
agéncias reguladoras, também estabelece os aspectos minimos a serem objeto de normas
editadas pelas mesmas (BRASIL, 2007).

As deficiéncias no setor saneamento brasileiro sdo multiplas, passando pelo
planejamento, no qual apenas 41,5% dos municipios possuem planos de saneamento béasico
(IBGE, 2018); pela prestacao dos servigos, na qual, 7% da populagdo urbana ndo possui acesso
a rede de abastecimento de agua, 40% ndo é atendido com coleta de esgotos urbanos (SNIS,
2019b), pelo menos 30% dos residuos solidos urbanos tém destinacdo inadequada (SNIS,
2019a), e 0 manejo de aguas pluviais ainda estd em um estagio inicial de geracdo de
informagdes. Na regulacdo o cenario de deficiéncia ndo é diferente. Muitos municipios nem
mesmo possuem uma entidade responsavel pela atividade reguladora, 0s nimeros exatos sdo
desconhecidos, mas sabe-se que entre os 100 maiores municipios, cinco estdo nessa situacao, e
0s demais ainda possuem diversas oportunidades de melhoria (TRATA BRASIL e REINFRA
CONSULTORIA, 2019).

Dessa forma, esta pesquisa foi desenvolvida no &mbito do municipio de Teresina - PI,
uma capital que representa bem essa realidade de deficiéncia nos servigos de saneamento
basico. O artigo tem o objetivo de discutir o papel potencial e efetivo da Agéncia Municipal de
Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina (Arsete) na melhoria dos servigos de saneamento
basico do municipio, em particular os de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, nos

quais a Agéncia ja atua.
4.2 Agéncias reguladoras e sua importancia para o saneamento

A regulacdo é um campo interdisciplinar, que se relaciona a diversas areas, geralmente
ndo sendo abordadas defini¢bes explicitas, mas ao analisar diversos trabalhos sobre a tematica,
conclui-se que a mesma refere-se a intervengdes intencionais em determinadas atividades
econdmicas, envolvendo a definigdo de padrdes para a execugdo, monitoramentos e sangoes,
exercida pelo setor publico sobre um agente privado (KOOP e LODGE, 2017).

A principio, as agéncias reguladoras foram utilizadas, principalmente, em mercados
financeiros, na décadade 1980, o modelo foi difundido para outros setores na Europa,
especialmente, telecomunicacGes e eletricidade, as explicacbes para isso sdo mdultiplas:

necessidade de aumentar a seguranca juridica e continuidade de politicas, especialmente em
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processos de privatizagdo; pressdes internacionais; influéncia de outros paises, a medida que a
adocdo do modelo expande-se (GILARDI, 2005).

Essas mesmas explicacGes podem servir para compreender a expanséo das agéncias em
outros paises, como € o caso do Brasil. Essa expansdo se deu de tal forma que considerando
apenas as existentes em ambito nacional, Jordana, Ferndndez-1-Marin e Bianculli (2018)
analisaram uma amostra de 799 agéncias existentes em 2010, distribuidas em 115 paises e 17
setores, considerando as dimensdes capacidade regulatoria, autonomia gerencial, independéncia
politica e responsabilidade publica, concluindo que apenas 21% se configuram dentro de um
ideal tedrico, as demais apresentam diferentes niveis de combinacGes entre as dimensdes.

Os principios da atividade regulatéria sdo importantes na medida em que as agéncias
ndo devem sofrer influéncias de qualquer natureza, buscando-se evitar a captura das decisdes
por agentes do mercado ou politicos (STIGLER, 1971); suas decisGes devem se pautar em
aspectos técnicos e ndo em arbitrariedades de um gestor; ocorrendo da forma mais célere
possivel e de forma objetiva; e para que tudo isso possa ser objeto de controle social faz-se
necessaria a maxima transparéncia.

As agéncias reguladoras atuam buscando minimizar os efeitos das falhas de mercado,
especialmente em setores caracterizados como monopélios naturais, onde o controle derivado
da concorréncia ndo ocorre, como é o0 caso do setor de saneamento, essa atuagdo acontece, ha
muito tempo, nos Estados Unidos e na Europa (MAJONE, 2013). Mas, no Brasil, é um
movimento recente, iniciado no processo de privatizacdo de setores da infraestrutura na década
de 1990, as primeiras foram: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), em 1996; Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), em 1997 e Agéncia Nacional de Petr6leo, Gas Natural
e Biocombustiveis (ANP), em 1998.

Mais importante que o tipo de prestador, se publico ou privado, é a atuacdo de uma
entidade reguladora e fiscalizadora independente e atuante, obrigatoria para 0s casos em que 0
servico ndo seja prestado diretamente pelo titular, podendo o mesmo crié-la ou delegar essa
atuacdo para qualquer entidade existente dentro dos limites estaduais (BRASIL, 2007). A
atuacdo das agéncias reguladoras de servigos de saneamento é necessaria para garantir a eficécia
da legislacdo, desenvolver o setor e garantir o interesse pablico (GALVAO JUNIOR e
PAGANINI, 2009).

A inseguranca juridica afasta investidores privados, pode levar a judicializagdes
dispendiosas em tempo e dinheiro, e 0s prejuizos recaem sobre a populagdo, que fica sem
receber os servi¢os na qualidade que precisa. Como ocorreu em Limeira — SP, a primeira

concessao plena de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ocorrida em 1995, onde a
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falta de debate com a sociedade, irregularidades na legislacéo, falhas no contrato e a falta de
regulacdo adequada, levaram a disputas judiciais, congelamento de tarifas e investimentos
(VARGAS e LIMA, 2005). O mesmo autor também observou falhas contratuais em concessoes
no estado do Rio de Janeiro, especialmente quanto aos aspectos econdémico-financeiros. Em
ambos 0s casos, 0 autor destaca a necessidade de fortalecimento da regulacdo e do controle
social, principalmente, para o sucesso de concessoes privadas.

Apesar de ja existirem agéncias reguladoras de saneamento desde 1997; Agéncia
Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (Agergs),
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) e Agéncia
Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Cachoeiro do Itapemirim; a
LNSB inovou ao trazer essa obrigatoriedade, agéncias subnacionais, ja que o saneamento é de
competéncia municipal, podendo ser municipais, estaduais ou em consorcio de municipios.

Em Teresina, esse papel é desempenhado pela Agéncia Municipal de Regulacdo de
Servigos Publicos de Teresina (Arsete), autarquia municipal, mas apenas para 0s servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Até o momento, os servicos de residuos solidos
e drenagem, prestados pelo proprio municipio, ndo sdo objeto de atuacdo da Agéncia. Da mesma
forma ocorre na maioria das agéncias, sdo poucos 0s casos de servigos de manejo de residuos e
aguas pluviais regulados, conforme pesquisa realizada pela Associacao Brasileira de Agéncias
de Regulacdo (Abar), das 30 agéncias participantes, apenas 12 possuem municipios com esses
servicos regulados (Abar, 2015), a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento
Basico do Distrito Federal (Adasa) representa um caso de regulacdo dos quatros servicos de
saneamento.

A melhoria da qualidade e expansdo da regulagcdo também é defendida por organismos
internacionais, como condicdo necessaria para a garantia do direito humano a agua e ao
saneamento, um dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como exposto em
Relatorio da Organizacdao das Nacbes Unidas (ONU), prioritariamente deve ser utilizado um
modelo de regulacdo via agéncias independentes, em detrimento da autorregulacéo ou regulagéo
por contratos (ONU, 2017).

Entre os objetivos da regulagdo do saneamento, estdo: estabelecer normas visando a
garantia da adequada prestacdo dos servigos e satisfacdo dos usuarios; garantir o cumprimento
de metas; evitar o abuso do poder econdmico; e definir tarifas, assegurando o equilibrio
econémico-financeiro e a modicidade tarifaria, estimulando a eficiéncia e a eficacia (BRASIL,
2007).
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Uma instituicdo importante para o alcance desses objetivos, diante da quantidade de
agéncias, com diferentes estruturas, e capacidades técnicas e orgcamentérias, é a Associacdo
Brasileira de Agéncias de Regulacdo (Abar), fundada em 1999, cujo objetivo é promover a
colaboracéo entre as agéncias e demais instituicdes envolvidas nos setores regulados, na busca
pela melhoria da capacidade técnica das mesmas (ABAR, 2020). Contando com 58 agéncias
associadas em 2019, entre municipais, estaduais, consorciadas e nacionais, conforme Gréfico
1, engloba diversos servicos regulados, sendo destacada por Bianculli (2013) como agente
fundamental para o aprimoramento, consolidacdo, profissionalizacdo e busca por maior

independéncia da regulagéo no Brasil.

Gréfico 1 — Criacdo das agéncias reguladoras brasileiras
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Fonte: Elaboracéo prdpria com base em informacdes da pagina eletronica da Abar.

Em estudo promovido pelo Instituto Trata Brasil, buscou-se relacionar a qualidade do
saneamento, dos 20 melhores e 20 piores municipios no ranking divulgado pela mesma
instituicdo, com a atuacdo das agéncias reguladoras, a partir de pontuacGes atribuidas a
elementos representativos da boa pratica regulatéria, evidenciando a relagdo entre a qualidade
do saneamento e atuacdo das agéncias (TRATA BRASIL e REINFRA CONSULTORIA,
2019). Apesar dessa relacdo ndo implicar necessariamente em causalidade, ja que algumas
agéncias haviam assumido os municipios quando os mesmos ja possuiam bons indicadores de
saneamento. Dessa forma, a melhoria dos servi¢os regulados, assim como é o caso do
saneamento basico, esta atrelada, em parte, a uma boa atuagdo das agéncias reguladoras com a
adocdo de melhores praticas, que envolvem aspectos institucionais, normativos, de

transparéncia e controle social, mesmo nao sendo o Unico fator determinante.
4.3 Materiais e Métodos

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a Arsete, localizada no municipio de Teresina,

capital do estado do Piaui, localizado conforme Figura 1. Teresina possui uma populacao
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estimada, em 2018, de 861.442 pessoas; uma area de 1,39 mil kmz2; e 94,27% da populacdo
residindo na zona urbana (IBGE, 2019).

Teresina esta localizada entre dois rios, Poti e Parnaiba, que sdo utilizados como fonte
de abastecimento e destinacédo de efluentes; possui baixa altitude, aproximadamente 100 metros,
com relevo plano e suaves ondulacgdes; e volume de precipitacGes concentrado entre 0S meses
de janeiro e maio (TERESINA, 2018), periodo em que ocorrem 0S maiores impactos a

populacéo devido a baixa infraestrutura de drenagem pluvial existente.

Figura 1 — Localizacdo de Teresina
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Fonte: Elaboracdo propria.

O municipio possui 0s servicos de abastecimento de dgua praticamente universalizados,
com 94, 3% da populacéo total atendida; mas, em relacdo aos servicos de esgotamento sanitario,
apresenta grande deficiéncia, com apenas 18,4% da populacdo total atendida e 19,5% da
populagéo urbana (SNIS, 2019).

Apbs inimeras cobrancas ao prestador estadual, Aguas e Esgotos do Piaui S/A
(Agespisa), seguida de posicionamentos publicos quanto a intencdo de retomada da prestagdo
dos servicos por parte da prefeitura caso os servi¢cos ndo melhorassem, buscando a resolucao
dos problemas e evitar a judicializagdo da questdo, foi autorizada a subconcessao dos servi¢cos
da zona urbana, através da Lei 4.837/2015 (TERESINA, 2015). Em 2017, esses servigos
passaram a ser prestados na zona urbana pela subconcessionaria privada Aguas de Teresina,
pertencente ao grupo Aegea Saneamento, enquanto a zona rural permaneceu sob
responsabilidade da Agespisa, configurando o modelo atual de prestagdo desses servicos em

Teresina.
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4.3.1 Coleta e analise dos dados

A fim de alcancar o objetivo proposto, foram realizadas pesquisa documental e pesquisa
de campo. A pesquisa documental consistiu no levantamento e analise das resoluc6es editadas
pela Arsete, desde a sua criacdo até novembro de 2018, possibilitando a visualizacdo de
elementos formais quanto aos aspectos institucional, regulacao, fiscaliza¢éo e controle social.

Considerando que as agéncias reguladoras devem editar normas que abordem, no
minimo, os conteudos expressos no art. 23 da LNSB, distribuidos em trés dimens6es (BRASIL,
2007). As resolucdes da Arsete foram classificadas nas respectivas dimensdes e também foram
classificadas em assuntos, para facilitar a analise, conforme o tema predominante de cada
resolucéo.

Para verificar a aplicacdo das resolucdes que tratam de normas, a funcéo de fiscalizar, a
funcdo de fomentar o controle social e a estrutura e organizacdo da agéncia para realizar essas
atividades, foram realizadas visitas a Arsete e entrevistas semiestruturadas com servidores da
Diretoria Técnica, Diretoria Administrativo-Financeira, Coordenadoria de Rela¢des com o

Usuério e com o Presidente da Agéncia, nos meses de novembro de 2018 e abril de 2019.
4.4 Resultados e Discusséo
4.4.1 Aspectos institucionais da Arsete

A LNSB introduziu a obrigatoriedade de entidades reguladoras, geralmente agéncias,
no setor de saneamento bésico, devendo as mesmas atender os principios de independéncia
decisoria, autonomia administrativa, orcamentaria e financeira; bem como transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes (BRASIL, 2007).

A Arsete, entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos
municipais em Teresina, foi criada em 2006, antes da obrigatoriedade trazida pela LNSB, sob
a forma de autarquia de regime especial, vinculada ao Gabinete do Prefeito, dotada de
autonomia orcamentaria, financeira, técnica, funcional e administrativa (TERESINA, 2006).
Possui fonte de recursos propria, advinda de taxa de regulacdo de 1,1% sobre a receita dos
prestadores, em conformidade com os principios da LNSB, atuando até 0 momento apenas nos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

A Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (Abar), em parceria com agéncias
reguladoras nacionais e a Casa Civil, baseado em melhores praticas nacionais e internacionais,

publicou um manual de qualidade regulatéria, no qual foram listados elementos para a avaliagdo
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da mesma, divididos em cinco dimensdes da governanca regulatéria: Ambiente institucional;

Arranjo institucional; Formulacdo regulatéria e Processo decisério; Eficacia e efetividade

regulatéria; Participacdo social, Prestacdo de contas e Transparéncia. Essa publicacdo foi

utilizada neste trabalho para embasar uma sintese da Arsete, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese da governanca regulatdria da Arsete

Dimenses Itens | Sim | Ndo
Autonomia orgcamentaria e financeira X
Autonomia administrativa X
Ambiente _ Mandato fixoe estab_ilidade dos di_rigentes _ X
S Carreira especifica para os servidores das entidades regulatérias X
institucional o : e
Tempo minimo para que os membros do Conselho Diretor, apos o fim do mandato, X
prestem servicos as empresas reguladas (quarentena)
Critérios previamente estabelecidos para nomeacdo de dirigentes X
Politica ou programa explicito sobre a qualidade regulatéria X
Arranjo Planejamento para aprimoramento de_mét_odos~ e otimizagdo de recursos destinados a X
institucional : . flsc_allga_g’ag « .
Formas alternativas ao sistema judiciario para resolucdo de conflitos X
Servidores em cargos de nivel superior que detém titulacdo de pos-graduacao X
. Programa de capacitagdo permanente que contemple temas relacionados a qualidade
Formulacéo - X
latoria e « : regulat9 ria -
reglrjocesso Prongao qe atos normatlvos com A_\nallse_de !m_pacto Regulatc_)rlo (AIR) X
e Processo sistematizado e incorporado a rotina da institui¢éo que preveja a realizagao de X
revisao do estoque regulatorio
Procedimentos formais incorporados a rotina da instituigdo para a execucdo de Analise X
Eficaciae : : _de Impacto R egl_JIatorlc_) ex_po_st~ . o
efetividade Processo sistematizado e mcorpo_rado arotina dq instituicdo que preveja a revisao de X
regulatdria _ _ atos normativos a partir de inputs externos _
Pesquisa de satisfacdo que avalie a percepgéo da sociedade em relacéo ao atendimento X
da missdo institucional e cumprimento das competéncias
Mecanismos institucionalizados de incentivo & participacdo social X
Atos regulatorios com participacdo dos interessados durante a etapa de formulagéo, X
prévia ao processo de consulta pablica ou decisdo final
Divulgaco, ao pablico em geral, de informac@es em linguagem clara e acessivel, que «
comuniquem o propdsito e abrangéncia das normas produzidas pela instituicdo
Ouvidoria independente capaz de buscar soluc@es para as demandas dos cidadéos; «
o oferecer informac0es gerenciais e sugestdes
Partlc!pagao Metodologia que busque fomentar a participacéo e a conscientizacéo da populacéo
SOC'E’}I' acerca do direito de receber um servigo publico de qualidade, eficiente e respeitoso, e,
Prestagdo de em alguns casos, auxiliar o cidaddo a identificar o forum apropriado para a resolucéo X
contasAe : do problema relatado
Transparéncia
Metodologia de gestdo da informagéo capaz de sobrepor os entraves burocraticos e que «
tornem mais rapidos e eficientes os procedimentos administrativos da institui¢&o
Utilizagdo de indicadores, metas e acdes proativas que fomentem a definicéo de X
prioridades e duracdo méxima de atendimento das manifestagdes
Producdo e divulgagdo de relatérios gerenciais que abordem os tipos de manifestacdes
por local e periodos de tempo; com avaliacdo qualitativa dos resultados e niveis de X
satisfacdo com 0s servicos do orgdo

Fonte: elaboragdo propria a partir de Abar (2016).
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Embora a Arsete possua autonomia e independéncia garantidas por lei, assim como
estabilidade dos diretores, a escolha dos mesmos se d& por indicag&o politica, o que implica em
influéncias ndo exclusivamente técnica. Complementando a dimensdo de ambiente
institucional, apenas em 2018, a Arsete passou a ter servidores préoprios selecionados através de
concurso, cujos cargos foram criados pela Lei Complementar 4.490 de 2013 (TERESINA,
2013), cuja carreira especifica de regulacdo esta sendo implantada. Até entdo, o seu quadro era
formado apenas por cargos comissionados, fator que comprometeu a construcdo de
conhecimento técnico da Agéncia.

Em estudo exploratdrio acerca da independéncia das agéncias reguladoras nacionais
durante os governos de Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva, Batista (2011)
observou interferéncia ou enfraquecimento das mesmas a depender das preferéncias dos
presidentes, o primeiro mais favoravel a independéncia deciséria que o segundo, 0 que ocorre
mesmo com forte independéncia formal. Ndo foram apuradas declaracfes de interferéncia ou
enfraquecimento da Arsete por parte do gestor municipal, mas fica subentendida uma falta de
incentivo, esforco politico ou cobranca, diante da inatividade da mesma durante tanto tempo.

A Agéncia por natureza € uma ferramenta de resolucdo de conflitos de forma
extrajudicial, logo, esse elemento é atendido. Sobre a qualificagdo dos servidores de nivel
superior, existem dois com p6s-graduacdo completa, mas que ja as possuiam antes de ingressar
na Arsete, ndo resultando de incentivos internos a capacitacdo ou exigéncia do processo de
selecdo. N&o existem quaisquer programas implantados de melhoria de processos; de qualidade
regulatéria; de capacitacdo e de avaliacdo da satisfacdo do usuario.

Quanto a dimensdo de Participacdo social, Prestacdo de Contas e Transparéncia, com
excecdo da existéncia de Ouvidora, nenhum item é atendido, sendo mais detalhados em se¢&o
posterior, acerca do Controle social.

A agéncia esta estruturada internamente conforme o seu Regimento interno (ARSETE,
2012a). Existem trés diretorias, cujos representantes formam a Diretoria Colegiada, responsavel
pela maioria das decisbes, especialmente as relacionadas a normativos. Um Conselho
Consultivo representa a populacdo, sem poder de decisdo. As divisdes administrativas
existentes possuem um carater mais formal, bem como os técnicos de nivel superior e de nivel
médio, que ainda ndo foram incluidos no Regimento Interno, mas independente disso, o papel
dos mesmos se limita a subsidiar, quando requisitados, as decisdes da Diretoria, na qual é

centralizado todo o poder de deciséo.
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4.4.2 Regulagéo e fiscalizagao

As agéncias reguladoras também sdo fiscalizadoras, fungdes distintas, mas
complementares. Sendo que regulacao ¢ “todo e qualquer ato que discipline ou organize
determinado servico publico, incluindo suas caracteristicas, padrées de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou
prestagdo e fixagao e revisao do valor de tarifas e outros pregos publicos” (BRASIL, 2010).

Enquanto fiscalizagao sao “atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder
publico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servigo publico”. Portanto, conforme Lima
(2013), a atividade de fiscalizacdo ndo € exclusiva de entidades reguladoras, mas o poder de
fiscalizar é parte integrante da atividade regulatoria.

Considerando que as agéncias reguladoras devem editar normativos minimos,
distribuidos nas dimens@es técnica, econdmica e social, a anélise das resoluces da Arsete
demonstrou que a mesma publicou 30 resolucGes, em 12 anos de existéncia da Agéncia, desde
2006 até novembro de 2018.

Pdde-se observar que a mesma permaneceu totalmente inativa até 2011, quando foi
publicado o seu regimento interno, conforme demonstrado no Gréfico 2. Destaca-se que seu
funcionamento de fato, foi contemporaneo ao periodo de publicagdo do Plano Municipal de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (PMAE) de Teresina, onde foi destacada a

inatividade da Agéncia e a urgéncia de sua efetivacdo (TERESINA, 2012).

Grafico 2 - Resolucdes publicadas pela Arsete conforme assunto principal
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Fonte: Elaboracgdo propria com base nas resolugdes da Arsete.

Das 30 resolucdes editadas pela Arsete, no periodo analisado, 25 correspondem a

dimensdo econdmica, 2 a dimensdo social e 3 a dimensdo técnica. A impressao de que a
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dimensdo econ6mica possui muito mais normas ocorre devido a Agéncia utilizar a
nomenclatura “resolu¢do” ndo apenas para a publicacdo de normas, metodologias e
procedimentos, que possuem um carater normativo, mas também para realizar comunicados
sobre decisOes relacionadas as suas atribui¢oes de érgédo regulador e fiscalizador, por exemplo,
as homologac0es dos reajustes anuais.

Em estudo realizado pela Associagéo Brasileira de Agéncias de Regulacéo (Abar), na
qual participaram 30 agéncias de 50 listadas em todo o Brasil, identificou-se que dentre os
diferentes assuntos, as normas quanto a questdes tarifarias sdo predominantes, o que foi tratado
como consequéncia da complexidade do tema e também mostrou que as agéncias ndo possuem
normativos para todos os itens trazidos pela LNSB, nem mesmo a maioria delas (ABAR, 2015),
0 que também se aplica a Arsete.

A regulacdo econémica é matéria complexa, assim como todas as outras, mas tal
complexidade ndo justifica essa predominancia de normas. Argumento mais coerente encontra-
se em um dos produtos do Projeto Regulacdo do Saneamento (Regulasan), integrante do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua (Interaguas) do antigo Ministério das Cidades. A
denominagio “resolucdo” ¢ utilizada por muitas agéncias para a publicagdo das aprovagdes de
reajuste, 0 que ndo € exatamente uma norma, mas um comunicado, quando deveriam abordar
procedimentos e metodologias (BRASIL, 2018). Esse fato pode ser observado na Arsete, a
existéncia de muitas resolucdes, mas poucas de fato tratam de normas.

A heterogeneidade excessiva caracteristica da atuacdo das agéncias reguladoras de
saneamento é observada e esperada, dado que existem diretrizes para a atuacdo das agéncias,
mas a execucdo das mesmas ndo é padronizada, pois compete a cada municipio a constituicdo
de uma entidade do género ou delegacdo a uma ja existente, situacdo diferente das agéncias
federais, que possuem uma legislacéo recente (Lei das Agéncias Reguladoras) com o objetivo
de uniformizar sua atuacao, especialmente quanto a gestdo, organizacdo e processo decisorio
(BRASIL, 2019).

Uma das alteracOes trazidas pela recente reformulacdo do marco legal do saneamento,
busca minimizar essas discrepancias, ao trazer a responsabilidade de instituir normas de
referéncia nacional para a regulacdo dos servigos de saneamento para a Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) (BRASIL, 2020). O que trara beneficios e atratividade para o setor privado, ao
reduzir a preocupacdo com exigéncias regulatorias diferentes, contudo € necessario bastante
didlogo com as agéncias, garantindo que as boas praticas, desenvolvidas ao longo dos anos,
sejam aproveitadas nesse processo (GALVAO JUNIOR, SILVA e MELO, 2019).
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Em paralelo, no &mbito do Ministério das Cidades, atual Ministério do Desenvolvimento
Regional, foi desenvolvido dentro do Interdguas o Projeto Regulasan, que consistiu em uma
assisténcia técnica para elaboracgéo de estudos e capacitacéo técnica em regulacéo e fiscalizacéo
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, com o objetivo de contribuir
para a melhoria das atividades regulatorias. O Projeto prestou assisténcia direta a algumas
agéncias, e a partir de estudos e das experiéncias observadas, publicou produtos que servem de
orientacdo para as demais agéncias que tenham interesse em melhorar sua atuacdo (Brasil,
2016).

Considerando que apenas nove resolugdes possuem um carater normativo, verificou-se
se 0s aspectos normativos abordados no art. 23 da LNSB estdo contemplados em alguma dessas
normas, conforme Quadro 2, somente quatro dos onze incisos referentes aos normativos

minimos sdo contemplados nas resolucdes da Arsete.

Quadro 2 - Normas do art. 23 da LNSB editadas pela Arsete

Dimensdo Contetdo (incisos) Resolucéo
| - padres e indicadores de qualidade da prestacao dos servios N&o possui

- I « . 04/2012

II - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas
Técnica 05/2012
11 - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e 0s respectivos prazos
VI - avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos servigos prestados Nao possui
XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixagdo, reajuste | 02/2012

e reviséo 10/2014

Econbmica V - medicdo, faturamento e cobranga de servicos %ggié

VI - monitoramento dos custos
VIII - plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificagdo Nao possui
IX - subsidios tarifarios e ndo tarifarios
Social X - padrdes de atendimento ao pablico e mecanismos de participagdo e informacéo 8%813

Fonte: Elaboracdo propria com base nas resolugdes da Arsete.

Quando indagado sobre as normas minimas estabelecidas na legislacdo citada que a
Arsete ndo possui, o Diretor Presidente informou que a Agéncia esta se estruturando e 0s novos
técnicos, apods a identificacao dessas lacunas, devem fazer propostas de novas resolugdes.

Sobre a efetividade das normas existentes, 0 mesmo afirmou que, a principio, 0s
procedimentos séo seguidos conforme estabelecido nas resolucgdes internas. Destaca-se dois
pontos contrarios, ao menos uma audiéncia publica presencial deveria ser realizada por ano, e
quanto aos relatorios de impacto que devem suportar as decisdes. As audiéncias anuais nao
estdo sendo realizadas, mas com a nova estrutura fisica que estd sendo montada, a Agéncia

devera ter condi¢des de realiz-las, garantindo esse direito de participacdo social, que ocorre
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em parte através da participacdo do Conselho Consultivo, composto por representantes da
sociedade. Quanto a avaliacdo de impacto regulatério, a mesma ndo é realizada, mas sao feitas
notas técnicas pelos especialistas de cada area, documento que da suporte as decisdes.

Em entrevista com um engenheiro integrante da equipe técnica de regulacdo e
fiscalizacdo, pode-se ter uma visdo mais realista das dificuldades existentes para a efetivagao
das atividades da Agéncia. A Resolucédo 04/2012, composta por aspectos relativos ao inciso Il
da LNSB, estabelece procedimentos de fiscalizacdo (ARSETE, 2012d), os quais ndo estdo
sendo plenamente praticados. Destaca-se que poucas fiscalizagbes sdo realizadas, ocorrendo
geralmente a partir de algum acionamento externo, denuncia junto ao Ministério Publico,
noticias e reclamacdes, ndo de forma proativa. Nao ha um calendério de fiscaliza¢des, o que 0
setor esta trabalhando para implementar, logo ndo é possivel afirmar uma quantidade mensal de
fiscalizacOes realizadas.

Para algumas fiscalizagdes realizadas foram feitos relatorios, que também ndo estéo
sendo divulgados no site institucional. Nenhuma penalidade foi aplicada recentemente, mas isso
ndo significa que a atuacao dos prestadores esteja ocorrendo sem quaisquer problemas, no caso
da Aguas de Teresina, geralmente consegue-se entrar em acordo; ja no caso da Agespisa, a
situacdo é um pouco mais complicada, sendo dificil até mesmo obter qualquer retorno quanto
as notificagdes. O servidor também informou que tem expectativas que a estrutura melhore e a
Arsete atue mais fortemente na fiscalizagdo dos servigos.

As normas existentes relativas aos incisos 1V, Resolug¢fes n° 02/2012 e 10/2014, tratam
apenas da tabela de outros precos e prazos de servi¢cos complementares ao abastecimento de
agua e esgotamento e férmula de reajuste tarifario (ARSETE, 2012b, 2014), respectivamente,
ndo abordam outros procedimentos relativos a questdo econémica. As formulas de reajuste sdo
aplicadas conforme a Resolucdo e antes da deliberacdo da Diretoria Colegiada é realizada
reunido com o Conselho Consultivo, que representa a populagdo. Ja as normas relativas ao
inciso V, Resolugdes 03/2012 e 24/2018, tratam das san¢Oes aos usuarios e contrato de adeséo
(ARSETE, 2012c, 2018).

4.4.3 Controle Social

A transparéncia, 0 acesso a informac&o e o controle social, sdo obrigatorios e essenciais
na gestdo saneamento basico (BRASIL, 2007), e ap0s a fase de planejamento, esses direitos
devem se materializar especialmente no ambito das agéncias reguladoras. Na Arsete, poucos
itens dessa dimensdo sdo colocados em pratica, principalmente os elementos que demandam

proatividade, se limitando a atuacéo a partir de motivacéo externa.
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Quanto a norma relacionada ao inciso X, Resolugdo 06/2012, que dispBe sobre
procedimentos relativos a Coordenadoria de relagbes com o usuario (ARSETE, 2012e), foi
constatado que muitos itens relacionados a essa atividade ndo estdo sendo colocados em pratica.
Apesar da Coordenadoria e Ouvidoria atenderem prontamente qualquer manifestacdo dos
usuarios e repassarem ao prestador, hd muitas oportunidades de melhoria no setor e que nédo
incorrem em aumento de custos. A Unica divulgacdo do setor € o nimero da Arsete no verso
das faturas da zona urbana. Na zona rural, onde os servigos sdo prestados pela Agespisa, 0
mesmo nao ocorre.

Além disso, ndo ha um telefone especifico para a Ouvidoria; o relatdrio existente ndo
segue as determinacgdes da Resolucédo; ndo existe um nimero de protocolo interno; ndo ha uma
sinergia entre o setor e as areas de fiscalizacdo; o relatorio de manifestacGes néo € divulgado no
site institucional; e o formulario de “Fale Conosco” disponivel no site ndo estava em
funcionamento ha bastante tempo. O Coordenador afirmou que desde que assumiu o cargo
acerca de um ano, ndo tem conhecimento de nenhuma audiéncia de conciliagdo ou audiéncia
publica, todos itens previstos na Resolu¢do 06 (ARSETE, 2012e).

Os atendimentos sdo feitos presencialmente ou através do telefone geral da Agéncia, via
transferéncia para o setor, nos quais 0 motivo predominante de contato é a comunicacao sobre
vazamentos. Quando necessario, devido a alguma denuncia de usuério ou acionamento do
Ministério Publico, sdo feitas fiscalizacGes in loco, com a participacdo de servidores da
Diretoria Técnica ou da Diretoria Administrativo-Financeira, conforme o caso, em conjunto
com a Coordenadoria de Rela¢Ges com o usuario.

Destaca-se 0 desconhecimento da populacdo quanto a existéncia e atuacdo da Agéncia,
fato evidenciado pelas inimeras ligagdes para a Arsete de usuérios querendo falar com as
prestadoras e questionando se o numero pertence as mesmas, além do mais, 0s proprios
servidores da Agéncia confessam que, antes de trabalharem no local, desconheciam totalmente
sua existéncia ou atribuicdes. Esses resultados estdo em sintonia com o trabalho de Carcara
(2019), no qual fica constatada a falta de informacéo e de conhecimento quanto ao saneamento
basico, apesar da pesquisa ndo ser sobre a agéncias reguladoras, a autora atribui parcela de
responsabilidade ao jornalismo, no caso aqui apresentado, atribui-se parcela do
desconhecimento, em Teresina, a falta de a¢Ges de divulgacdo por parte da Agéncia.

A deficiéncia na transparéncia, entre as agéncias reguladoras subnacionais, ndo é
exclusividade da Arsete. Lustosa e Silva (2019) classificaram o nivel de transparéncia nas
agéncias do Nordeste do Brasil, levando em conta a disponibilidade e usabilidade de elementos

obrigatorios das paginas eletronicas, bem como a viabilidade para um usuario compreender
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como sdo determinadas as taxas de reajuste das tarifas dos servigos de dgua e esgoto; dentre
nove avaliadas, apenas duas agéncias receberam avaliacdo satisfatoria, uma recebeu avaliacdo
insatisfatoria, e seis receberam avaliacao regular, entre elas a Arsete.

Galvao Sobrinho et al., (2019) também analisaram a transparéncia nas agéncias
reguladoras, considerando todas as associadas a Abar, e observaram que questbes como a
divulgacdo de misséo, visdo, valores, além de informacdes financeiras, contratos, compras,
programas e acdes ndo sao divulgados por boa parte das agéncias estaduais e pela maioria das
agéncias municipais. Carvalho (2019) também destacou a maior deficiéncia das agéncias
municipais, em relacdo as estaduais, quanto & comunicac&o.

A divulgagdo de relatorios de fiscalizagdo em meio eletrdnico, elemento obrigatorio,
ndo € realizada na maioria das entidades que regulam os vinte melhores municipios em
saneamento, e em nenhuma das responsaveis pelos vinte piores municipios (TRATA BRASIL
e REINFRA CONSULTORIA, 2019).

4.4.4 Regulacéo de outros servigcos

Dentre os servicos de saneamento basico, o abastecimento de agua e esgotamento
sanitario sdo os com a regulacdo mais desenvolvida, mesmo ainda havendo tanto por melhorar,
especialmente, por serem a mais tempo € em maior nimero, prestados por agente que nao o
préprio municipio, trazendo a obrigatoriedade da regulacdo com a LNSB.

A Arsete atua na regulacdo dos contratos de concessdo dos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario do municipio de Teresina, mas existem planos para que num
futuro proximo sua atuacao se estenda para os servigos de manejo de residuos solidos, dado que
0s mesmos serdo objeto de Parceria Publico Privada (PPP). Ndo h& no Plano Municipal de
Saneamento Basico de Teresina referéncia nesse sentido quanto ao manejo de aguas pluviais.

Atualmente, a Arsete ndo possui estrutura ou conhecimento para regular outros servicos,
0 que precisa ser construido. No caso da regulacdo dos residuos sélidos estdo ocorrendo
capacitacOes para as agéncias que passardo a atuar com esses Servicos, com 0 apoio de

instituicOes nacionais e internacionais que possuem pratica no setor.
4.5 Conclusdes

Com o objetivo de discutir o papel da Arsete na melhoria dos servigos de saneamento
basico em Teresina, foi identificado que a Agéncia esta longe de contemplar a maioria das
dimensGes de uma boa qualidade regulatoria, bem como todo o quadro normativo esperado. Em
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paralelo, e mais grave, as poucas normas elaboradas pela propria Agéncia ndo sdo postas em
pratica como deveriam. A Agéncia vem se esforcando para melhorar e ampliar suas atividades
e ainda tem muitas lacunas a preencher, os treze anos de existéncia da mesma, sd0 como se nao
houvessem existido, dado a auséncia de servidores efetivos até 2017, o conhecimento adquirido
foi perdido a cada mudanca dos gestores.

Recomenda-se que a Agéncia realize um estudo sobre os dispositivos legais aos quais
estd vinculada, afim de verificar as lacunas em que precisa atuar, tanto institucionais quanto
normativas, bem como que coloque em pratica as suas proprias resolucdes. Para apoiar a
elaboracdo de novas normas, pode-se utilizar os produtos do Projeto Regulasan, que estéo
disponiveis na internet e sdo bem completos, mas para isso é necessario que a equipe técnica
esteja devidamente capacitada.

Caso sua atuacdo permaneca semelhante, o papel de garantir o interesse publico na
gestdo do saneamento basico ndo ocorrerd de forma plena, nem para 0s servi¢os nos quais ja
atua, nem para futuros servicos sob sua competéncia, existindo somente de modo formal e ndo
efetivo.

Destaca-se que a necessidade de fortalecimento e melhoria da qualidade regulatéria ndo
é exclusividade da Arsete, mas uma realidade que envolve muitas agéncias reguladoras
subnacionais, em termos de necessidade de quadro de servidores proprios efetivos, elaboracéo
de normas, comunicacdo e transparéncia, entre outros que foram objeto de trabalhos
apresentados no ultimo Congresso Brasileiro de Regulacdo (ABAR, 2019), o que argumenta a
favor da necessidade de um supervisor nacional para essas agéncias, que se aprovada a reforma
do setor, ocorrera através da Agéncia Nacional de Aguas, especialmente devido & expanséo da
participacdo do setor privado nas concessoes.

Sugere-se a ampliacdo das pesquisas na area de regulacdo, existem poucos artigos
cientificos publicados, sendo as fontes de informacdo mais ligadas a instituicdes técnicas do
setor, em especial sobre as agéncias subnacionais, que sdo a maioria, e carecem de

conhecimento e contribuicdes.
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5 TRANSPARENCIA NA REGULACAO DO REAJUSTE TARIFARIO DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO!

Resumo

Saneamento béasico e acesso a informacdo sdo direitos humanos fundamentais. Agéncias
reguladoras atuam na economia buscando equilibrar o relacionamento entre usuarios,
prestadores e titulares dos servicos publicos. A Lei Nacional de Diretrizes para 0 Saneamento
Basico (LNSB) determina a obrigatoriedade de agéncias reguladoras e fiscalizadoras para a
validade das concessdes dos servicos de saneamento. A atuacdo dessas agéncias deve se pautar
na maxima transparéncia, e consequente facilidade de acesso a informacéo, assim como de toda
a gestdo publica, em acordo com o estabelecido na LNSB e posteriormente objeto de lei prépria,
a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). O objetivo deste trabalho € avaliar a adequacdo as praticas
datransparéncia ativa pelas agéncias reguladoras do Nordeste do Brasil, com énfase no processo
de reajuste tarifario dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A
metodologia utilizada consistiu em consulta aos sites das agéncias, em busca de documentos
publicados que determinassem o reajuste tarifario e sua metodologia, bem como a avaliacédo de
outros itens de transparéncia ativa, trazidos pela LAI. Dentre as nove agéncias avaliadas, apenas
a Arce e a Agersa tiveram resultado satisfatorio, a Agrese teve avaliacdo insatisfatoria, e as
demais apresentaram transparéncia ativa regular. Conclui-se que a préatica da transparéncia
ativa, nas agéncias reguladoras do Nordeste do Brasil, ainda ndo esta em plena conformidade
com a legislacdo, e que muito se pode avancar facilmente, ja& que as informacgdes estdo
disponiveis para 0s gestores, € necessario apenas sua inclusdo nos sites institucionais.

5.1 Introducéo

O saneamento béasico é constituido por servigcos essenciais para a salde e para a
qualidade de vida, e por isso foi reconhecido pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) como
um direito humano universal (ONU, 2010). No Brasil, as diretrizes para 0 saneamento basico
estdo estabelecidas na Lei n® 11.445/07, na qual é definido como o conjunto de servigos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento de agua potavel; esgotamento
sanitario; limpeza urbana e residuos solidos; e drenagem e manejo das aguas pluviais (BRASIL,
2007).

Na Lei Nacional de Saneamento Béasico (LNSB) € ressaltada a importancia crescente do
Estado como regulador, quando a mesma estabelece que para a validade de qualquer contrato
de prestacdo de servicos de saneamento deve haver uma entidade de regulacdo responsavel.
Condicdo essa, importante e necessdria para garantir o cumprimento da legislacdo e
desenvolvimento do saneamento (GALVAO JUNIOR e PAGANINI, 2009).

! Trabalho apresentado no 302 Congresso Nacional de Engenharia Sanitaria e Ambiental, em 17/06/2019.
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Com vistas a garantir o equilibrio entre o interesse publico, que consiste em ter os
servicos prestados da melhor forma possivel, e o interesse privado, que busca maximizar seu
retorno econémico, se faz necessaria a regulacdo econémica. Um dos aspectos a ser objeto de
normas editadas pela entidade reguladora é o reajuste tarifario. O mesmo devera atender aos
principios de transparéncia e tecnicidade, devendo ser assegurada a publicidade de decisdes e
instrumentos equivalentes, preferencialmente, em sitio na internet (BRASIL, 2007).

Dessa forma, neste trabalho foi realizada a analise dos sites de agéncias reguladoras do
Nordeste, para verificar se a definicdo dos percentuais de reajuste tarifario ocorre de acordo
com os preceitos de publicidade e transparéncia da LNSB e da Lei 12.527/11, Lei de Acesso a
Informac&o (LAI). Considerando que as instituicdes devem possibilitar o acesso de forma clara
e transparente as informacdes, que nao sejam sigilosas, sem a necessidade de qualquer
solicitacdo, no caso, a definicdo dos reajustes tarifarios. Os servicos de saneamento
considerados foram abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, por estarem mais
avancgados no processo de regulacao brasileiro, mesmo ainda em amadurecimento.

O objetivo deste trabalho € avaliar a transparéncia ativa praticada pelas agéncias
reguladoras do Nordeste do Brasil, com énfase no processo de reajuste tarifario dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
5.2 Regulacéo dos servigos de saneamento

A regulacdo de setores da economia por meio de agéncias independentes ha muito tempo
é utilizada nos Estados Unidos e na Europa Ocidental, em diferentes configuracdes, buscando
reduzir os efeitos das falhas de mercado, assim como um distanciamento de interesses politicos,
préprios da gestdo publica (MAJONE, 2013).

No Brasil, a atuacdo das agéncias reguladoras teve inicio com a abertura ao capital
privado de setores que antes eram operados apenas pelo poder publico, na década de 1990
(GALVAO JUNIOR e PAGANINI, 2009). As primeiras agéncias reguladoras criadas foram a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), em 1996, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes (Anatel), em 1997, a Agéncia Nacional de Petroleo, Ga&s Natural e
Biocombustiveis (ANP), em 1998.

Apesar de ja existirem agéncias reguladoras de saneamento, a LNSB inovou ao trazer
essa obrigatoriedade, agéncias subnacionais, ja que 0 saneamento é de competéncia municipal,
podendo ser municipais, estaduais ou em consorcio de titulares. As primeiras agéncias foram
criadas nos anos 1990: Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do

Rio Grande do Sul (Agergs), Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) e a Agéncia
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Municipal de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro de Itapemirim (Agersa)
(BRASIL, 2018).

As agéncias sdo reguladoras e também fiscalizadoras, funcdes distintas, mas que tém
sua atuagdo conjunta. Conforme o Decreto que regulamenta a LNSB, regulacdo ¢ “todo e
qualquer ato que discipline ou organize determinado servico publico, incluindo suas
caracteristicas, padrfes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacfes dos
usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacéo e fixacao e revisdo do valor de tarifas e
outros precos publico” (BRASIL, 2010). Enquanto fiscalizacdo sdo “atividades de
acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento
de normas e regulamentos editados pelo poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do
servico publico”. Portanto, conforme Lima (2013), mesmo a atividade de fiscalizagao nao sendo
exclusiva de entidades reguladores, o poder de fiscalizar € parte integrante da atividade
regulatoria.

A regulacdo do saneamento vai além da questdo tarifaria, e geralmente esta diretamente
associada a regulacdo da qualidade, atuando em conjunto com a fiscalizacdo. Um item
fundamental de aspecto econdmico que a justifica é a caracteriza¢do da atividade como um
monopolio natural, dando poder de mercado ao prestador de servicos, de tal forma que 0 mesmo
ndo tem a concorréncia para pressiona-lo por menores pregcos e maior qualidade na prestacao
dos servicos. 1sso se da quando uma empresa é capaz de fornecer um servico de forma mais
eficiente do que se houvessem varias atuando no mesmo mercado, devido aos altos
investimentos necessarios que geram economia de escala (PINTO JR e FIANI, 2002).

A prestacao desses servigos deve ter sua sustentabilidade econdmica garantida, ou seja,
as suas taxas ou tarifas, conforme o caso, devem cobrir 0s custos e a adequada remuneragédo do
capital, sem ferir o principio da modicidade tarifaria. Para isso, faz-se necessaria a regulacao
tarifaria, atividade realizada por agéncias reguladoras designadas pelos municipios titulares dos
servigos (BRASIL, 2007).

Constituem a regulacéo tarifaria, além da estrutura de cobranca, as formas como se daréo
as revisbes e 0s reajustes: a primeira, no caso de desequilibrio econémico por fatores
inesperados, quando extraordinaria, ou por desequilibrios na estrutura de custos ndo sanados
com os reajustes; e 0 segundo, visando atualizar a receita diante do aumento dos custos dos
insumos de produgdo. Quanto ao reajuste, objeto deste trabalho: “A regulagdo pode determinar
que 0s reajustes sejam processados e autorizados automaticamente pelo regulador dos servicos,

com base em indice geral econdmico ou de precos mais adequado & realidade local e do setor,
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ou com base em indicador proprio de variagdo dos custos especificos dos servigos” (FUNASA,

2014, p. 79).
5.3 Transparéncia e acesso a informacao

A LAI é o mecanismo brasileiro dentro de um contexto mundial de busca pela garantia
do direito a informacéo, sendo a Suécia o primeiro pais a legislar sobre o0 assunto, em 1766, um
caso totalmente isolado na histdria. Antes dos anos 2000, 32 paises ja tinham as suas leis de
acesso a informacao, e de 2000 a 2018, isso se deu em mais 79 paises, como € o caso do Brasil,
em 2011 (ACESS INFO, 2019). Lembrando que o direito a informacéo ja estava enunciado na
Declaragdo Universal dos Direito Humanos de 1948 (ONU, 1948), Constituicdo de 1988
(BRASIL, 1988) e faz parte dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (ONU,
2019).

Para Martins (2015) o principio da transparéncia deriva diretamente do principio
constitucional da publicidade, vem sendo construido a partir de anseios da sociedade por mais
informacdo, que possibilite & mesma as condi¢bes para fiscalizar o funcionamento da
administracdo publica, e com a popularizacdo da internet, ganhou um excelente meio de
efetivacao.

Dessa forma, o direito a informacéo se converte em uma obrigacdo da gestdo publica,
em harmonia com o principio da publicidade, dando subsidios para que o necessario controle
social seja efetivo. Que deve ser aplicado tanto na administracdo direta, quanto na indireta,
como € o caso das agéncias reguladoras, autarquias, de todos os entes da federacao e de todos
o0s poderes (BRASIL, 2011).

Nas atividades realizadas pelas entidades reguladoras deve ser assegurada a publicidade,
preferencialmente em endereco eletrdnico, isso se aplica ndo s6 ao reajuste tarifario, mas a todas
as decisoes, relatorios e estudos (BRASIL, 2007), garantindo o direito a informacéo. A Lei de
Acesso a Informacdo (LAIl), posterior a LNSB, vem regular e reforcar esse direito
constitucional, ressaltam-se duas diretrizes previstas em seu art. 3% “II - divulgacdo de
informacdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes; Il - utilizacdo de meios
de comunicag¢do viabilizados pela tecnologia da informagao” (BRASIL, 2011).

A escolha do tema pontual de reajuste tarifario é apenas uma amostra da amplitude de
informacdes a que se tem direito, e as agéncias reguladoras, como parte integrante da
administracdo publica indireta, tem o dever de fornecer. Mas a analise da transparéncia ativa,

que € o caso, conceituada como a “divulgacdo de informagdes pela Administragao Publica por
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determinagdo legal, independente de solicitacao da sociedade” (CGU, 2017, p. 26) pode ser

aplicada para diversos temas e em toda a administracdo publica.
5.4 Metodologia

A fim de avaliar qualitativamente a adequacdo da pratica regulatéria no que tange a
transparéncia ativa e como ponto central a sistematica de reajuste tarifario dos servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, foram consultados os sites de entidades
reguladoras do Nordeste, sendo uma agéncia representante de cada Estado, resultando na
amostra do Quadro 1.

A consulta consistiu na busca por resolucdes e/ou notas técnicas que tenham
determinado o Ultimo reajuste aprovado para 0s servicos de abastecimento de &gua e

esgotamento sanitario, que devem estar disponiveis para consulta de qualquer interessado.

Quadro 1 - Agéncias Reguladoras de Saneamento do Nordeste
ESTADO/MUNICIPIO AGENCIA SITE

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do

Alagoas (AL) Estado de Alagoas (Arsal) http://www.arsal.al.gov.br
. Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico
Bahia (BA) g do Egsta do da Bahia (Agersa) http://lwww.agersa.ba.gov.br
Ceara (CE) Agéncia Reguladora do Estado do Ceara http://www.arce.ce.gov.br

(Arce)
Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e
Servicos Publicos (MOB)
Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba
(ARPB)
Agéncia de Regulagdo de Pernambuco
(Arpe)

Agéncia Municipal de Regulacéo de
Servicos Publicos de Teresina (Arsete)
Agéncia Reguladora de Servigos de
Saneamento Bésico do Municipio do Natal
(Arsban)

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe (Agrese)

Maranhédo (MA) http://mww.mob.ma.gov.br/

Paraiba (PB) https://arpb.pb.gov.br/a-agencia

Pernambuco (PE) http://www.arpe.pe.gov.br

Piaui (P1) - Teresina http://arsete.teresina.pi.gov.br

Rio Grande do
Norte (RN) - Natal

https://www.natal.rn.gov.br/arsb
an

Sergipe (SE) http://lwww.agrese.se.gov.br

Fonte: Elaboragao propria.

Foram avaliados aspectos de transparéncia da LNSB, com um detalhamento trazido pela
LAI, com foco no processo pontual de reajuste tarifario dos servigos de saneamento, agua e
esgoto. A consulta foi realizada em fevereiro de 2019. Os itens foram classificados em
“Atende”, “Atende Parcialmente” e “Nao Atende”, tendo sido atribuidas as respectivas
pontuagdes, ‘27, “1” e “0”. Considerou-se, como somatdrio da avaliacdo de cada item,
“Insatisfatorio” uma pontuagdo menor que 5; “Regular” entre 5 e 7; e maior ou igual a 8

“Satisfatorio”. Detalhamento dos itens avaliados a seguir:
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» Ferramenta de busca: “O site contém ferramenta de pesquisa de contetdo que permita
0 acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao (incluindo respostas a palavra ‘reajuste’)?”’;

» Acesso as Resoluges: “As resolug¢des da agéncia (incluindo as de reajuste de agua e
esgoto) estdo disponiveis para consulta e seu acesso se da de forma facil ¢ objetiva?”’;

» Clareza na defini¢éo do reajuste: “As resolugdes possibilitam uma compreensio de
como foram calculados os percentuais de reajuste?”;

«  Perguntas frequentes: “O site disponibiliza se¢do de perguntas frequentes (incluindo a
temética do saneamento)?”;

+ Orientagfes para contato: “O site indica local e instru¢cbes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade
detentora do sitio?”.

Para as agéncias nas quais nao foi possivel identificar a metodologia de reajuste, foi
solicitado documento em que essa informacao estivesse disponivel, via e-mail para os enderegos

de correio eletrénico disponibilizados nos sites, extrapolando o conceito de transparéncia ativa.
5.5 Resultados e Discusséo

Entre as agéncias reguladoras estudadas, ndo ha uma padronizagdo dos sites, mas alguns
aspectos em comum, apresentados em resumo no Quadro 2. Todas dispdem de ferramenta de
busca, mas elas ndo necessariamente captam todo o contetdo do site, ndo retornando nenhum
resultado para a palavra “reajuste”, como ¢é o cas0 da Agrese, nesses casos tornando a ferramenta
ineficaz para esta finalidade.

Todas as agéncias disponibilizam as suas resolucdes; porém, nas avaliadas como
“Atende parcialmente” o acesso ndo ocorre tdo facilmente, ja que ndo sdo retornadas pelo
mecanismo de busca. Além disso, o fato de disponibilizarem as resoluc¢des, especificamente as
que tratam do reajuste tarifario dos servicos de dgua e esgoto, ndo significa que é possivel uma
compreensdo de como se chegou a determinado percentual, como ocorre nas agéncias Arsal,
MOB, ARPB e Agrese.
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Quadro 2 - Avaliacdo da transparéncia ativa nas agéncias reguladoras de saneamento do
Nordeste
I Ferramenta | Acesso as Clar?{a na Perguntas Orientacdes N
Agéncia ~ defini¢do do Avaliacéo
de busca Resolucdes - frequentes para contato
reajuste
Arsal Atende Atende Né&o atende A.t ende Atende 7
parcialmente
Agersa Atende Atende Atende A_tende Atende 9
parcialmente
Arce Atende Atende Atende Atende Atende 10
MOB Atende Atende N&o Atende | Né&o Atende Atende
ARPB Atende Atende N&o Atende | N&o Atende Atende
Arpe Atende A_tende Atende N&o Atende Atende 7
parcialmente
Arsete Atende A_tende Atende Né&o Atende A_tende 6
parcialmente parcialmente
Arsban Atende Atende Atende N&o Atende Atende 7
parcialmente
Agrese A_tende A_tende Nao atende Nao atende Atende 4
parcialmente | parcialmente

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto ao item ‘“Perguntas frequentes”, apenas a Arsal, a Agersa ¢ a Arce
disponibilizam essa sec¢do. E com relacdo as orientacdes para entrar em contato com a agéncia,
todas disponibilizam e-mail, telefone, formulario de contato ou alguma combinacdo desses,
com destaque negativo para a Arsete, pois essa informacao esta disponivel apenas no rodapé da
pagina eletronica e o meio especifico de contato com a Ouvidoria, que ¢ um formulario “Fale
conosco”, nao funcionou quando foram realizadas as tentativas para essa pesquisa.

Quanto a metodologia do célculo do reajuste, apenas em quatro agéncias foi possivel
compreender o procedimento: Agersa, Arpe, Arsete e Arshan. Destaca-se que ndo hd uma
padronizacdo e por isso ha a necessidade de maior transparéncia nesse processo. Carrara de
Melo e Turolla (2013) esclarecem que pode ou ndo ser utilizado um determinado indice, sozinho
ou em uma cesta, mas ndo é adequado um indice que represente a variacdo de custos reais do
prestador, ja que isso ndo estimula a busca pela eficiéncia.

Todas as agéncias, que disponibilizam suas metodologias nas resolucdes, tem indices
que levam em consideracdo diversas varidveis. A Agersa e a Arsete possuem indices
semelhantes, ambos fazem uma atualizacdo da parcela de custos e despesas ndo administraveis
(energia elétrica, materiais de tratamento e impostos) em rela¢do ao faturamento, em valores
reais das prestadoras, e 0s custos administraveis (pessoal, servicos de terceiros e outros
materiais) pelo acumulado do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) no

periodo de referéncia. Esse modelo, considerando a variagdo nos custos do préprio prestador,
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ndo incentiva a eficiéncia, como citado, além de ser um célculo mais complexo e dependente
do fornecimento de informagGes por parte do prestador.

Ja a Arpe e a Arsban, utilizam um modelo mais simples de calculo do reajuste,
consequentemente tornam a compreensao mais acessivel para 0s usuarios, considerando uma
ponderacdo de indices inflacionarios que representam a propor¢do da composicdo dos custos, e
Nao 0s custos reais.

Quanto a solicitacdo de informacg6es sobre a metodologia de reajuste tarifario enviada
para a Arsal, para o Unico e-mail disponivel no site, o da ouvidoria, o retorno foi que “... a
ouvidoria se restringe apenas ao registro de reclamacdes, elogios, denuncias, solicitacfes e
sugestdes.”. Além disso, houve um direcionamento para que se procurasse o “Orgao
competente”, a prestadora de servigo. Tem-se que, conforme essa resposta, um pedido de
informacao sobre metodologia de reajuste de servigos regulados pela agéncia em questdo nédo
foi considerado assunto de competéncia da Agéncia, nem a ouvidoria, como canal de
comunicagdo do usuario apto a fornecer a informacdo ou direcionar para responsavel interno,
mesmo constando no site que através desse canal poderiam ser obtidas informacoes.

A Arce a principio obteve avaliacdo negativa no que diz respeito a compreensdo da
definicédo do reajuste, 0 que motivou a busca por informacgado complementar. Foi enviado e-mail
para a coordenadoria econdmico-tarifaria, ja que esse contato é disponibilizado, além de outros
setores, a resposta consistiu em um link para a nota técnica, que € publicada no site, mas na
secdo de audiéncias publicas. Ocorre que a Agéncia em questdo ndo utiliza metodologia de
reajuste tarifario para os servicos em questdo, procedendo para a atualizacdo das tarifas por
meio de revisdes ordinarias ou extraordinarias, nas quais o equilibrio econémico financeiro do
contrato € revisado, ndo ocorrendo uma simples atualizacdo por meio de indice inflacionario. O
ponto positivo desse procedimento é que garante o equilibrio do contrato e dilui as atualizacdes
tarifarias em periodos menores, mas ao mesmo tempo, resulta em analise mais complexa e
trabalhosa por parte da Agéncia, bem como em aumentos para o consumidor maiores que 0s
dos indices de inflacdo oficiais. Esclarecida essa questao, foi a agéncia com melhor avaliacéo
nesse estudo, ndo coincidentemente, € um dos primeiros entes reguladores do setor no Brasil.

A MOB herdou as atribuices da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Maranh&o, extinta em 2017, mas o nivel de transparéncia ndo melhorou, sendo equivalentes
entre ambos os sites institucionais. Obteve-se informacdo parcial quanto ao reajuste, via e-mail:
as informacBes quanto ao reajuste podem ser encontradas em processo fisico disponivel na
agéncia; a resolugdo publicada em Diério Oficial ndo traz formulas ou metodologia, apenas

referéncia ao IPCA e demais custos; a Resolucdo que trata da prestacdo dos servigos informa
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que o reajuste serd feito a partir de proposta enviada ao Conselho de Administracdo. De forma
que nao foi possivel compreender a metodologia de reajuste por meio do site ou por
correspondéncia eletronica.

A ARPB informa em seu site que o contato com a Agéncia podera ser feito por e-mail,
sem prejuizo de outras formas, mas o Unico e-mail disponivel é o da ouvidoria, o qual retornou
uma mensagem de erro & tentativa de solicitagdo de informagé&o.

A Agrese, através da ouvidoria, limitou-se a responder que todas as informacoes
necessarias para o entendimento do reajuste encontram-se no site, ressalta-se que foi a agéncia
com pior avaliagdo nos termos aqui abordados.

A garantia do direito de acesso a informacdo e plena transparéncia é fundamental a
pratica da boa administracdo publica, € um dos subsidios ao controle social, obrigatério na
gestdo do saneamento. Como pode haver esse controle social se ha um desconhecimento por
parte da populacdo, como evidenciado por Moita Neto e Carcaré (2017), levando a populagéo
a ter uma fraca atuacdo de cobranca e desconhecer as agéncias reguladoras como parte do
processo de melhoria (TRATA BRASIL; IBOPE, 2012).

Essa pesquisa limitou-se a algumas agéncias do Nordeste, mas por essa amostra pode-
se afirmar que as agéncias estdo longe de desempenhar a atuacdo necesséria para o amplo
conhecimento da temética saneamento, mesmo no caso dos servigcos mais conhecidos,
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Claro que apenas a garantia da transparéncia
das acGes ndo € garantia de solucdo da questdo, mas certamente contribui para a melhoria de
servicos tdo fundamentais.

A falta de transparéncia ndo é exclusividade das agéncias reguladoras de saneamento,
Rodrigues (2013) analisou a transparéncia ativa nos portais das universidades federais, o estudo
abordou a questdo de forma mais geral quanto a explicacBes e publicacbes sobre a LAl nos
portais pesquisados, concluindo sobre a ndo homogeneidade das informacgdes e que nenhuma
instituicdo atendeu plenamente os critérios avaliados.

Lenzi et al. (2017) ao analisar municipios de Santa Catarina com mais de 50 mil
habitantes, observaram que apesar de muitos municipios atenderem a varios itens da LAI, o
atendimento parcial é elevado, e diversas exigéncias sdo simples de serem resolvidas, sdo
informacdes que estdo disponiveis, s6 precisam ser incluidas. Semelhante ao que se observou
nessa pesquisa, frequentemente as informacgdes estdo dispersas nos sites, dificultando a
consulta. Souza et al. (2013) também constataram que as informagdes quando existentes nos
portais ndo estdo disponibilizadas de forma a facilitar o acesso, sendo recomendavel a melhoria

nas ferramentas para incentivar o controle social.
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5.6 Conclusdes/Recomendacdes

Conclui-se que as agéncias reguladoras ainda ndo atendem plenamente o que se entende
por transparéncia ativa, ja que, em uma andlise focada em um recorte tematico do saneamento,
verificou-se varias deficiéncias que podem ser solucionadas facilmente, através na inclusao das
informacdes que ja estdo disponiveis para os gestores.

Quanto as metodologias de célculo, a sugestdo é que também sejam incluidas nas
resolucdes de homologacao dos reajustes, para garantir o direito a informacao e transparéncia
das decisdes.

A avaliacdo objetiva da transparéncia ativa demonstrou ser uma questdo complexa, pois
por mais que as agéncias aparentem atender as exigéncias da lei, ao disponibilizar um site;
ferramenta de busca; publicacdo de suas resolugdes; secdo de perguntas frequentes; meios para
contato; a maneira como as informacdes estdo disponibilizadas é o que torna possivel uma
transparéncia efetiva.

Observou-se que ha mais uma preocupacdo em parecer que ha transparéncia por conta
da legislacdo, do que ser transparente de fato, ja que as consultas na sua maioria sdo dificultadas
até mesmo pela disposi¢do das informacdes dentro dos portais.

O item da atividade regulatdria que essa pesquisa sobre transparéncia ativa chamou a
atencdo foi o reajuste tarifario, mas outras questdes também podem ser objeto de pesquisa

semelhante, como a transparéncia nas decisdes e na publicacdo de relatérios de fiscalizacao.
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6 DESAFIOS DA REGULACAO PARA OS SERVICOS RELACIONADOS A GESTAO
DOS RESIDUOS SOLIDOS EM TERESINA-PI

Resumo

O gerenciamento adequado dos residuos solidos é cada vez mais urgente e necessario, dado o
aumento da sua geragdo e a complexidade da identificacdo de opgBes sustentaveis de destinacao
e disposicdo final, em decorréncia da expansdo da vida urbana. Desse modo, a busca por
solucBes individuais ou coletivas, publicas ou privadas é objeto de politicas e debates. A
estruturacdo de Parcerias Publico-Privadas (PPP) para o gerenciamento dos residuos solidos é
uma das maiores apostas de solucdo para os problemas que os municipios brasileiros nao
tiveram a capacidade de resolver. Este trabalho teve como objetivo identificar os desafios e as
perspectivas para a estruturacdo da regulacdo dos servigos de residuos sélidos urbanos,
elemento indispensavel e obrigatdrio para a atuacdo de empresas privadas no setor. Para isso,
foram consultados os relatérios do Projeto Regulares, além de terem sido realizadas visitas e
entrevistas em 6rgdos municipais do projeto-piloto de Teresina-Pl. Constatou-se que 0 sucesso
das PPP’s estd fundamentado em clausulas contratuais que prevejam adequadamente as
atribuicbes dos agentes envolvidos, especialmente a entidade reguladora, as decisdes politicas
quanto a esse instrumento devem dar suporte a uma atuacdo autbnoma e técnica das agéncias,
dessa forma a regulacao, a fiscalizacdo e a seguranca juridica poderdo ser alcancadas.

6.1 Introducao

A urbanizacdo promoveu a modernizacdo da sociedade, traduzida também pelo
consumo elevado de produtos industrializados. Consequentemente, o gerenciamento dos
residuos sélidos, por seu volume e diversificacdo, passou a ser um grande desafio para as
cidades.

A partir disso, buscam-se alternativas que visem mitigar os impactos relacionados aos
residuos, seja através do uso de materiais menos poluentes nos processos produtivos;
reciclagem; reutilizacdo dos mesmos em novo processo produtivo; reducdo da sua geracao;
destinagdo final e disposicdo final ambientalmente adequadas de residuos e rejeitos,
respectivamente, entre outras.

Para tanto, as politicas publicas sdo criadas com o objetivo de normatizar o
comportamento dos agentes, seja através de incentivos, educacdo ou, até mesmo, da sua
punicdo. No caso do Brasil, existem duas politicas principais, a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), com uma abordagem mais abrangente, e a Politica Nacional de Saneamento
Basico (PNSB), mais restrita, que se relacionam e se complementam quanto a gestdo dos
residuos solidos.

Na perspectiva da PNRS, residuos solidos podem ser classificados quanto a origem

(urbanos; de estabelecimentos comerciais; dos servigos publicos de saneamento basico;



62

industriais; de servicos de saude; da construcdo civil; agrossilvopastoris; de servigcos de
transporte e de mineracdo) e quanto a periculosidade (perigosos, que apresentam risco a saude
publica ou a qualidade ambiental, e ndo perigosos) (BRASIL, 2010). Ja a PNSB aborda como
integrantes do saneamento basico apenas o0s servicos de limpeza urbana e 0 manejo de residuos
solidos domiciliares (BRASIL, 2007), sendo essa a perspectiva utilizada neste trabalho.

A titularidade dos servigos de saneamento basico, incluidos os servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos, € dos municipios, mas isso nao significa que a
responsabilidade seja exclusiva dos mesmos. A PNRS destaca, como um de seus principios, a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, que envolve fornecedores,
consumidores e os titulares dos servigcos, devendo-se observar para tanto e, nessa ordem de
prioridade, a ndo geracdo, reducéo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e
disposicao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Mesmo existindo inimeros stakeholders envolvidos na gestdo dos residuos sélidos,
pode-se considerar que a importancia do poder publico se destaca, jA que esse estabelece
politicas e fornece os servicos, direta ou indiretamente (GUERRERO, MAAS e HOGLAND,
2013).

Os servigos de gerenciamento dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU) que, em regra, sao
prestados pelos proprios municipios, ndo vem conseguindo atender a todas as exigéncias da
legislacdo ambiental, apenas 59,5% receberam destinacdo adequada em 2018, e devido aos altos
custos envolvidos, R$ 121, 80 habitante/ano, em média, totalizando R$ 28,1 bilhdes, em todo
o Brasil (ABRELPE, 2019), as Parcerias Publico-Privadas (PPP’s) sdo colocadas como solugdo
para o setor, assim como para outros setores.

Conforme a PNSB, a prestacao dos servicos de saneamento basico, quando ndo realizada
diretamente pelos municipios, obrigatoriamente deve ter sua regulacéo e fiscalizacdo delegada
a uma entidade competente (BRASIL, 2007), em regra, agéncias reguladoras subnacionais.
Sendo a prestacdo dos servicos realizada majoritariamente pelo setor publico, a regulagédo
desses servicos é algo novo, que precisa ser estruturado no Brasil.

Para tanto, foi firmado acordo de cooperacdo internacional entre o Brasil e a Franca,
contando com a cooperacao técnica da Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (Abar)
e coordenacéo da Caixa Econémica Federal (Caixa), com o objetivo de aprimorar o arcabouco
regulatério e promover a seguranca juridica, constituindo o Projeto Regulares. Desse modo,
foram selecionados cinco projetos de concessao de servicos de residuos solidos (S&o Simao/GO,
Bauru/SP, Teresina/Pl, Comares/CE e Convale/MG) (ABAR, 2020), dentre os quais, Teresina

foi o projeto escolhido para receber a aplicagédo préatica dos resultados do desse projeto.
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Dessa forma, este artigo objetiva identificar os desafios e perspectivas para a
estruturacdo da regulacdo dos servicos de residuos sélidos urbanos, em uma tendéncia de
aumento da participacdo do setor privado na prestacdo desses servigos e consequente
necessidade de aprimoramento da atividade regulatdria, considerando os produtos do Projeto

Regulares, a conjuntura nacional e internacional.
6.2 Metodologia

A fim de alcancar o objetivo proposto, foi realizada pesquisa documental, consultando
a legislacdo pertinente, e estudos para a estruturacdo da regulacdo dos servigos de RSU no

Brasil, além de artigos cientificos relacionados ao conteudo.

Para tratar do projeto piloto escolhido pelo Projeto Regulares, foi realizada pesquisa de
campo, que consistiu em visita ao aterro municipal de Teresina, acompanhada de um
representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo (Semduh),
0rgdo responsavel pela gestdo dos RSU no municipio. Nessa oportunidade, foi realizada
entrevista semiestruturada acerca da pratica de elementos contidos no Plano Municipal de
Saneamento Basico que dizem respeito aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos. Também, foi realizada entrevista semiestruturada com representante da Secretaria

Municipal de Concessoes e Parcerias (Semcop).

6.3 Resultados e Discussao

6.3.1 Gerenciamento dos residuos sélidos urbanos no Brasil e no Mundo

Segundo estudo executado pela Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento da
Universidade de Pernambuco (FADE), com financiamento do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), os modelos internacionais de gestdo de
residuos, mais especificamente dos Estados Unidos, Europa e Japdo, apesar de apresentarem
particularidades proprias de cada pais, possuem em comum legislagdes gerais, nas quais sao
estabelecidos principios, mas ndo sdo determinadas as tecnologias ou o arranjo institucional
para a prestacdo dos servicos, determinados em regra pela gestdo subnacional, de forma
semelhante ao que ocorre no Brasil (FADE/BNDES, 2013).

Os servicos de saneamento basico, dentre os quais estd 0 manejo de Residuos Solidos
Urbanos (RSU), que compreendem os Residuos Solidos Pablicos (RPU) e os Residuos Solidos
Domiciliares (RDO), podem ser prestados diretamente pelo titular dos servigos ou delegados

(BRASIL, 2007), sendo predominante no Brasil a prestacdo direta dos servigcos de RSU, para
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0s quais apenas 6% dos municipios que responderam ao questionario do SNIS afirmaram haver
algum contrato de delegacdo parcial ou total (SNIS, 2020).

No Brasil, os servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos compdem 0s
servicos de saneamento basico, “constituidos pelas atividades, pela infraestrutura e pelas
instalagbes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e dos residuos de limpeza
urbanas”( art. 2°, alinea c), sendo as atividades envolvidas: coleta; transbordo; transporte;
triagem; tratamento; disposicéo final; varricdo; capina; poda; e outros relacionados (BRASIL,
2007).

A ndo geracéo e reducéo sdo estabelecidas como prioridades na PNRS. Como pode ser
observado no Grafico 1, ha uma leve tendéncia a reducdo dos RSU, apesar dos dados se
referirem ao coletado, os gerados ndo devem representar mais que 10%, dado o nivel de
cobertura. Destaca-se que 0s dados por regido e por municipio variam sem uma tendéncia clara
de um ano para o outro, podendo ser um reflexo da realidade ou erros no preenchimento do

SNIS, mas no consolidado para o Brasil ha indicacdo de reducéo.

Graéfico 1 - Evolucdo da massa de residuos (RDO + RPU) por regido
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados do SNIS (2020).

Em comparacdo com alguns paises que possuem dados disponiveis para 0 ano de 2017
no banco de dados da Organizacéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),

o0 Brasil tem valores equiparados aos menores geradores, conforme Grafico 2.
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Gréfico 2 — Geragdo de residuos municipais no mundo
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Fonte: Elaboracgdo propria a partir de OECD (2020).

As alternativas empregadas no tratamento de RSU s&o diversas, envolvendo
procedimentos fisicos, quimicos e bioldgicos, com objetivo de reduzir a carga poluidora, o
impacto sanitario negativo e facilitar a transformacéo desse residuo em beneficio econdémico.
As tecnologias utilizadas nos tratamentos estdo relacionadas ao tamanho, densidade
populacional e nivel de renda de cada pais (TISSERANT, et al., 2017).

Nos Estados Unidos, o tipo predominante de tratamento ainda € o aterro (52%),
apresentando uma tendéncia a reducdo gradativa, a medida que a reciclagem (25%), a
incineracdo (13%) e a compostagem (10%) ganham espaco (EPA, 2020). Movimento
semelhante ocorreu na Europa, que atualmente ja utiliza uma combinacdo de tecnologias bem
distribuida entre aterro sanitério (24%), incineragdo (27%), reciclagem (30%) e compostagem
(17%), conforme Gréafico 3 (EUROSTAT, 2019).

Grafico 3 - Tratamento de Residuos Municipais na Europa (kg per capita/ano)
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Considerando os paises da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), os tratamentos estdo distribuidos conforme Gréfico 4, havendo ainda a

predominancia da utilizacdo de aterros sanitarios.

Grafico 4 — Tratamento de Residuos Municipais nos paises da OCDE no ano de 2017
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Fonte: elaboracéo propria com dados da OECD (2020).

Em oposicdo ao cenario mundial, menos de 10% dos residuos, da Suica, Alemanha e
Japdo vao para aterros (TISSERANT, et al., 2017), sendo que no Ultimo, dado as proprias
caracteristicas geogréficas do pais, que apresenta reduzida dimensdo territorial, 0 uso de
tecnologias para o tratamento de residuos é intensivo e € priorizada a reducéo de volume, de tal
forma que a incineracdo é o procedimento mais utilizado (FADE/BNDES, 2013),
correspondendo a 73%, no ano de 2016, conforme dados OCDE (OECD, 2020).

A incineracdo é uma tecnologia que apresenta muitos beneficios, especialmente por
reduzir o volume e gerar energia no processo, mas, em paralelo, os custos sdo muito elevados,
ha emissdo de gases poluentes, e pode desencorajar a reciclagem, de tal forma que na Europa
ela é recomendada apenas quando essa ndo for mais possivel (MALINAUSKAITE, et al.,
2017).

Considerando apenas 0s custos operacionais, para a realidadede dos paises asiaticos em
desenvolvimento, Aleluia e Ferrdo (2017) analisaram instalagdes que contemplaram quatro
tecnologias distintas (compostagem, digestdo anaerdbica, tratamento térmico e combustivel
derivado de residuos), chegando a conclusao de que a incineracéo é a tecnologia com 0s maiores
custos, enguanto a compostagem seria a mais adequada, devido aos custos mais baixos e a

composic¢do dos residuos com predominéncia de material organico, de forma que para qualquer
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tecnologia utilizada, ha a necessidade de uma segregacdo adequada dos materiais, para que 0s
processos funcionem de maneira adequada.

A concluséo de Aleluia e Ferréo nos leva a refletir sobre a necessidade de conhecer as
especificidades de cada regido (em relacdo a composi¢édo e volume de residuos gerados) para
identificacdo das alternativas mais adequadas para serem utilizadas naquele contexto.

A disposicéo final ambientalmente adequada é a destinacdo que devem ter os rejeitos,
ou seja, 0s residuos para 0s quais ndo existem mais possibilidade de tratamento ou recuperacao
viavel tecnologica e economicamente (BRASIL, 2010). Essa disposi¢éo deve ocorrer em aterro
sanitario, que é a

“técnica de disposi¢ao de residuos solidos urbanos no solo, sem causar danos
a saude publica e a sua seguranca, minimizando os impactos ambientais,
método este que utiliza principios de engenharia para confinar os residuos
solidos & menor éarea possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel,

cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de cada jornada de
trabalho, ou a intervalos menores, se necessario (ABNT, 1992, p. 1).

Essa exigéncia da PNRS ainda ndo é uma realidade para grande parte dos municipios do
Brasil, conforme Figura 1, 36,9% dos municipios informaram, em 2017, que os RSU gerados
em seus territorios sdo dispostos em aterro sanitario (SNIS, 2019), valor que pode ser
questionado, tanto pelo sistema de preenchido pelos préprios municipios, quanto por haver
grande parcela que ndo informou o tipo de destinacdo final. Ainda existem muitos municipios
com disposicdo final inadequada, em lixdes, forma que possui 0 maior custo ambiental (LIMA
etal., 2018).

Figura 1 - Mapa dos tipos de destinagéo final de RSU no Brasil

Percentual de municipios conforme o tipo
de disposigio final dos RDOO+RPU

I Aterro sanitario

] Aterro controlado
I Licses
B Sem informagdes

Fonte: SNIS (2019).
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O gerenciamento dos residuos solidos € preocupacdo crescente mundialmente,
apresentando problemas semelhantes em diversos paises, especialmente nos menos
desenvolvidos. De forma que, caracteristicas semelhantes, em conjunto ou alguma combinacao
delas, foram observadas em paises em desenvolvimento em todos os continentes: coleta e
tratamento deficientes; elevada fragdo de residuos organicos , mas com baixa qualidade para
compostagem; grande participacdo de catadores informais; uso generalizado de aterros e areas
irregulares; falta de estrutura dos governos locais, bem como a insuficiéncia de recursos
financeiros (DEY, 2018; GONCALVES et al., 2018; MARGALLO et al., 2019; SPOANN et
al., 2019). Isso leva as PPP’s a serem fortemente consideradas como solugdo para o0 setor (DEY,

2018; JOSHI e AHMED, 2016; MASSOUD e EL-FADEL, 2002).
6.3.2 As parcerias publico-privadas e o gerenciamento dos residuos solidos urbanos

Utiliza-se, neste trabalho, a expressdao PPP para tratar da participacdo privada na
prestacdo dos servicos por meio de concessfes de um modo geral, apesar de existir um
diferenciamento da definicéo na legislacdo brasileira em relacdo a concessdo comum, sendo a
principal diferenca a existéncia de contraprestacdo por parte da Administracdo Publica, na
primeira, existindo ou ndo a cobranca de tarifas, enquanto na segunda ndo ha essa
contraprestagdo (BRASIL, 2004).

Periodos de estatizacdo e desestatizacdo, aumento e reducdo da participacdo do Estado
na atividade econdmica, ocorrem alternadamente, a medida que o modelo vigente ndo esteja
correspondendo as expectativas esperadas. Na década de 1990, houve no Brasil um forte
movimento de privatizacdo, em oposicado ao periodo anterior, no qual o Estado fora utilizado
para fortalecer diversos setores, por meio de atuacao direta, sendo 0 saneamento basico um
desses setores, a partir de Companhias Estaduais de Saneamento Basico e incentivos federais
as mesmas. A partir da observacdo de que o modelo vigente ndo estava mais alcancando os
objetivos esperados, além de ser insustentavel financeiramente, buscam-se solucdes no setor
privado.

Atualmente, os argumentos utilizados em periodos anteriores, a favor da busca de
solugdes no setor privado, sdo renovados, e as movimentacgdes nesse sentido sdo observadas da
esfera federal a esfera municipal. Na esfera federal, como exemplo, tem-se o Programa de
Parcerias de Investimentos (PPI), criado pela Lei 13.334, de 2016, no qual o governo busca
incentivar a ampliagdo de contratos de parcerias com o setor privado, inclusive, renovando o
Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) da década de 1990 (BRASIL, 2016; PPI, 2020),
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a legislacdo? que apoia esse movimento é ampla, e existente no &mbito internacional, nacional
e subnacional.

Com o agravamento dos problemas decorrentes do aumento da geracdo de residuos e a
dificuldade do setor publico em resolvé-los por conta propria, o setor privado vem sendo visto
como uma alternativa, aumentando aos poucos sua participacdo em todo o mundo. N&o ha um
consenso quanto a prestagdo dos servigos de RSU por meio de uma PPP e 0s usuarios, mesmo
percebendo a melhora do servico, costumam ficar insatisfeitos com a cobranga monetaria a que
ficam sujeitos (MASSOUD e EL-FADEL, 2002).

Em Portugal, assim como no Brasil, os servi¢os de RSU foram historicamente prestados
diretamente pelo poder publico, migrando para parceiros privados a partir de uma alteragdo na
legislacdo na década de 1990, com criagdo subsequente de um ente regulador para o setor. Nesse
contexto, Simdes, Cruz e Marques (2012) analisaram o setor quanto a eficiéncia e produtividade
de prestadores privados, com dados coletados por meio de formulario de todos os municipios
portugueses e da entidade reguladora, concluindo que a prestacdo privada € mais eficiente do
que a prestacao direta nos servicos de coleta, mas quanto ao tratamento, apds um curto periodo
de maior eficiéncia, os niveis se igualam ao dos prestadores publicos.

Em oposi¢do ao processo de privatizacdo de servigos publicos, vem ocorrendo diversos
casos de remunicipalizagdo de servicos de abastecimento de gua em todo o mundo, devido ao
fracasso das concessGes privadas nesses municipios (PIGEON, et al., 2012;
REMUNICIPALISATION, 2020), mas conforme Clifton, et al. (2019) os casos de
remunicipalizacdo, em sua maioria, ndo sdo uma tendéncia de transformacdo politica e
ideoldgica, ndo estdo aumentando mais que os de privatizacdo, e sua motivacao é pragmatica,
buscando as melhores condigdes para a prestagdo do servicos, seja no setor privado, seja no
publico.

A partir da anélise do cenario de PPP’s europeu, lossa e Saussier (2018) alertam que a
prestacdo de servigos por esse meio pode ser bastante benéfica, desde que tais concessdes sejam
bem estruturadas, contando com boa formulagédo de editais e contratos, e estrutura regulatéria,
institucional, bem como meios de monitoramento adequados, de forma a haver um equilibrio
entre os riscos envolvidos, a fim de minimizar renegociag0es demasiadamente onerosas e

possibilitar o alcance dos objetivos da contratagdo. Aliu, Adeyemi e Adebayo (2014) e Spoann

2 Links de outras leis relacionadas as parcerias com o setor privado podem ser encontradas em:
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/desenvolvimento/parcerias-publico-privadas/legislacao. Acesso em: 30
abr. 2020.
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et al. (2019) reforcam a importancia dos aspectos institucionais para o sucesso de uma PPP de
RSU, com destaque para a fiscalizagdo da execucgéo dos servigos.

6.3.3 Estruturacdo da regulacdo para a viabilidade de parcerias publico-privadas de residuos
solidos no Brasil

Em um contexto brasileiro de incentivo as PPP’s, em diversos setores, € em todas as
esferas de governos, o setor de RSU vem sendo estruturado para que tais concessdes sejam
efetivadas por todo o Pais.

Diante da importancia dos aspectos institucionais, seguranca juridica, € monitoramento
da prestacdo dos servigos, aléem de ser uma exigéncia da legislacdo, quando os servicos de
saneamento basico, incluindo os RSU, ndo forem prestados diretamente pelo municipio, é
necessario que haja uma entidade dotada de autonomia técnica, econdmica e financeira,
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos mesmos.

Considerando que, as agéncias reguladoras subnacionais, em sua maioria, regulam
apenas 0s servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, justamente por serem
esses, dentre os servicos de saneamento basico (&gua, esgoto, residuos sélidos urbanos e
drenagem), prestados por companhias estaduais ou empresas privadas, as mesmas, em sua
maioria, ndo estdo estruturadas para essa nova atribui¢éo que estar por vir. Entre as 55 agéncias
associadas a Abar em 2020, apenas 19 possuem alguma iniciativa relacionada a regulacao de
residuos, incluindo desde autorizacdes na legislacdo até a regulacdo efetiva de contratos
(SCHMITT, HAFEMANN e GOETZINGER, 2019).

Nesse contexto, foi firmado acordo de cooperagdo bilateral entre Brasil e Franca,
conduzido pela Agéncia Francesa de Desenvoldimento (AFD), com o objetivo de construir um
modelo de estrutura regulatéria para as concessdes de residuos solidos a ser difundido
posteriormente, foi criado no &mbito da Abar o Projeto Regulares (abreviagdo para expressdo
regulacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos). Foram
selecionados cinco projetos de concesséo de servigos de residuos sélidos em andamento, por
meio de chamada publica: Sdo Simao/GO, Bauru/SP, Teresina/Pl, Comares/CE e Convale/MG
(ABAR, 2020), conforme resumido no Quadro 1.
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Municipios Tipologia Po(ggllag%ao Escopo da concessao Observacoes
Abastecimento de Agua, Estudar viabilidade de
. e x Pequeno municipio Esgotamento Sanitario e realizar concessdo
Sao Simdo/ GO isolado 18.804 Manejo de Residuos Sélidos integrada das trés
Urbanos modalidades
Concesséo de 10 Apenas transbordo,
municipios da transporte e destinacéo
Comares-UC regido do f:ariri 618.338 Manejo de Residuos Sélidos | final. Ndo inclgi coleta,
Sul (Juazeiro do Urbanos nem poda de arvores,
Norte e mais 9 varri¢do e limpeza de
municipios) logradouros publicos.
Apenas transhordo,
transporte e destinacéo
Bauru/SP Médio municfpio 371,690 Manejo de Residuos Sélidos | final. Ndo inclqi coleta,
Urbanos nem poda de arvores,
varricdo e limpeza de
logradouros publicos
Né&o inclui podas de
Teresina/ Pl Capital 850.198 Manejo de Residuos Sélidos _ arvores, varricdo e
Urbanos limpeza de logradouros
publicos
Médio municipio N&o inclui podas de
Convale/ MG consorciado com Manejo de Residuos Solidos arvores, varricao e demais
(consércio de 13 outros 12 328.272 atividades de
L S Urbanos .
municipios) municipios de limpeza de logradouros
pequeno porte publicos

Fonte: (EGIS/FESPSP, 2019a).

Cada um dos projetos listados no Quadro 1 possui particularidades e nivel de maturidade

que influenciaram na escolha de um deles para aplicacdo detalhada da construcdo do modelo de
regulacao de residuos, objeto do Produto 4 (P4), do Projeto Regulares, servindo de base para 0s
demais projetos que vierem a ser desenvolvidos no Pais. Sdo Simd@o/GO é um pequeno
municipio, no qual serdo concedidos em um mesmo processo, 0S servicos de agua, esgoto e
residuos, na tentativa de ganhar economia de escopo e viabilidade econémica, ndo havendo até
entdo cobranca pela utilizacdo desses servicos, aterro sanitario, nem agéncia reguladora
competente (EGIS/FESPSP, 2020a).

Os consorcios apresentam uma complexidade a mais, que é o desafio para entidade
reguladora de regular contratos de programa, contrato de concessdao e contratos de
interdependéncia, caso todos os servicos de todos os municipios envolvidos ndo facam parte da
concessao, até a etapa de escolha do projeto para o P4, Convale ndo tinha uma agéncia definida
e Comares, assim como 0 municipio de Bauru careciam de definigdes politico-juridicas. De
forma que o projeto de Teresina era 0 que estava em melhores condi¢des de porporcionar a
viabilidade do P4.
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6.3.4 O contexto dos residuos sélidos urbanos em Teresina-Pl

Em Teresina, o cenério ndo € diferente do nacional, o0 manejo de RSU ¢é prestado
diretamente pelo municipio, a Coordenacdo de Limpeza Publica (Celimp), que faz parte da
Semduh, é responsavel pela operacdo do aterro controlado e implantacdo do aterro sanitario;
pela coleta dos residuos domiciliares; pela coleta de residuos especiais (penas e visceras); pela
implantacdo e operacao dos Pontos de Recebimento de Residuos (PRR’s); pela implantagdo e
operagdo dos Pontos de Entrega Voluntaria (PEV’s); pelo acompanhamento das equipes de
educacdo ambiental e coordena os servicos de limpeza urbana executados pelas
Superintendéncias de Servigos Urbanos (SDU’s), todos executada pelo Consorcio Teresina
Ambiental (CTA), através de terceirizagao.

Extraiu-se do PMSB as metas para 0 gerenciamento de RSU, sendo as mesmas bastante
sintéticas, dada a complexidade do assunto, além de estarem com prazos defasados,
considerando o periodo de 2015 a 2019 como curto prazo, considerando que o Plano foi
homologado em 2018, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Metas para o Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos de Teresina

Objetivo Geral: Reestruturacdo, Monitoramento e Incremento do Sistema de coleta e limpeza pUblica
curtoprazo médio prazo longo prazo

Metas (2019) (2023) (2035)
Reducdo per capta de producdo de residuos (kg/hab.) 0,60 0,55 0,44
Aumento do % de residuos reciclaveis gerados coletados 2% 10% 30%
Desativacdo de pontos de disposicéo irregular 50% 70% 100%
Adequacdo da frequéncia de coleta para os domicilios da zona
rural 30% 50% 90%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Teresina (2018)

Quanto a universalizacdo do acesso, que é um dos principais objetivos da PNSB,
Teresina possui um bom indicador, 99,52% da populacdo urbana é atendida e 96,15% da
populagéo total (SNIS, 2020). Mas ao considerar que a universalizacdo busca a ampliacdo dos
servigos de forma adequada, necessitando considerar a sustentabilidade ambiental, social e
econbmica, um indicador apenas de cobertura ndo representa o cenario como um todo.

E possivel observar uma melhora em alguns indicadores, nos ultimo anos, conforme
Tabela 2, mas os dados estdo bem distantes das metas colocadas no PMSB, tanto em termos de
geragdo, quanto em relagdo a coleta seletiva, apesar da taxa de recuperacdo ter aumentado,

permanece muito longe da meta, gerando ddvidas sobre a viabilidade do seu alcance.
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Tabela 2 — Residuos Sélidos Urbanos coletados em Teresina
Indicadores 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quantidade total de RDO e RPU
coletada (mil toneladas/ano)

Massa coletada (RDO + RPU) per
capita em relagdo a populacio 058 1 156 1,7 183 16 158 152 129 136
urbana (kg/hab./dia)

158 277 436 480 522 461 457 442 375 398

Massa (RDO) coletada per capita
em relacdo a populacdo atendida 0,60 0,70 065 0,72 0,70 0,75 0,77 0,73 0,70
(kg/hab./dia)

Taxa de recuperacdo de materiais
reciclaveis em  relacdo a
quantidade total (RDO + RPU)
coletada

Fonte: Elaboragdo propria com dados do SNIS (2020)

0,05% 0,05% 0,05% 0,08% 0,12%

Uma das metas do PMSB faz referéncia a frequéncia da coleta regular, conforme o
Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM), a frequéncia minima para um pais de
clima quente, como o Brasil, é de trés vezes por semana, além disso é importante que se
mantenha uma regularidade de dias e horarios para que a populacdo se habitue, condicione e
posicione seus residuos da maneira adequada (IBAM, 2001). Segundo a Semduh, esse problema
ndo persiste mais, a0 menos na zona urbana, mas na zona rural ainda ha localidades onde a
coleta é feita apenas uma vez por semana, representando 2,4% da populacdo (SNIS, 2020).

Quanto a coleta seletiva, principal instrumento para reduzir materiais que podem ser
reaproveitados nos aterros, existe apenas por meio de Pontos de Entrega Voluntaria (PEV’s),
localizados em locais estratégicos, mas que dependem da populacdo para serem eficazes,
conseguindo recuperar menos de 0,12% dos RSU coletados, cuja composicao dos materiais é

apresentada no Gréfico 5.
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Gréfico 5 — Composi¢do dos materiais recuperados por meio da coleta seletiva em Teresina
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do SNIS (2020).

A coleta seletiva apenas por meio de PEV’s pode ndo representar um incentivo,
especialmente se esses locais ndo estivem bem préximos da residéncia do individuo, no sentido
oposto, Pierot e Moita Neto (2012) informam que houve uma tentativa fracassada de coleta
seletiva porta-a-porta, em 2006, em alguns bairros de Teresina, mas ndo havendo adeséo por
parte da populagdo, o projeto foi encerrado, demonstrando a necessidade de um melhor
planejamento das agdes e investimentos em educacdo ambiental. Destaca-se que ndo ha
qualquer processo de triagem de materiais no municipio, logo, tudo que néo é direcionado aos
PEV’s e sim disposto para coleta regular, vai para o aterro municipal, para onde deveriam ser
encaminhados apenas rejeitos.

Garcés et al. (2002) apontam que a participacao do individuo na coleta seletiva aumenta
guando o mesmo se torna consciente do impacto ambiental dos residuos urbanos e do papel da
gestdo municipal no processo, e diminui quando ha uma percepcéo de dificuldade relacionada
a tempo e espaco para realizar essa coleta seletiva, o que reforca a necessidade de educagéo
ambiental, que busque aumentar a consciéncia do individuo, pois sem a participacdo do mesmo,
qualquer outro esfor¢o dos 6rgdos governamentais é em vao.

No Brasil, compostagem e incineragdo sdo tratamentos quase que inexistentes, e a
reciclagem s consegue recuperar cerca de 2% da massa de RSU (SNIS, 2019). O método de
tratamento mais utilizado é o aterro sanitario, quando existente. Teresina &€ um exemplo claro
desse cenario, ja que seus RSU séo direcionados para um aterro controlado municipal, no qual
ndo é feita qualquer triagem do material recebido, exceto o ja proveniente de coleta seletiva,
que é colocado em um galp&o a disposicéo dos catadores. Quanto a compostagem, existe uma

pequena area disponibilizada dentro do aterro para empresas que se interessem em recuperar e
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utilizar esse material, mas conforme a Semduh ndo ha interessados, o procedimento é
dificultado inclusive por ndo haver separacdo de organicos da massa total.

Atualmente, o aterro de Teresina possui cercamento, balanca para pesagem, sede
administrativa e tratamento de chorume; mas ndo possui tratamento de gases; ndo ha uma
fiscalizacdo efetiva dos materiais que sdo dispostos, além de serem coletados e dispostos
conscientemente residuos inapropriados, como penas e visceras e residuos ditos ndo perigosos
provenientes de hospitais.

Héa ainda a presenca de catadores dentro do aterro, o que a administragdo apontou como
motivo para que os residuos ndo recebam uma cobertura diéria, levando a presenga de muitas
aves no local, além de perigos a vida desses catadores, inclusive gerando uma morte acidental
em 2019 (COSTA, 2019). Sobre essa questao, foi informado que os catadores sdo agressivos e
se recusam a se retirar do aterro Quando houve tentativas de proibicdo da manutencdo dos
mesmos no local, eles reagiram com violéncia e impediram a entrada dos caminhdes com 0s
residuos e dos funcionéarios no aterro, de tal forma que existem segurangas armados no local
para manter os funcionarios protegidos.

Ha um galp&o dentro do terreno do aterro no qual os catadores deveriam atuar por meio
de cooperativas, mas a Semduh informou que essas cooperativas sao instaveis e desorganizadas,
se organizam e se desorganizam com frequéncia, e que muitos desses catadores insistem em
coletar os residuos, sem qualquer protecdo. Fica clara a existéncia de um problema social, 0s
catadores que deveriam ser incluidos no processo de gerenciamento dos residuos continuam a
margem do sistema, e 0 érgdo gestor ndo se posiciona como agente protagonista, com condicdes
de modificar a situagdo, mas como um agente que nada pode fazer.

Ao lado do aterro controlado, atualmente em uso, esta sendo preparada a estrutura para
um aterro sanitario, conforme Figura 2, que demanda urgéncia na sua conclusdo, dado que a
vida util do atual esta no seu fim; mas essa obra ja dura bastante tempo, sendo o projeto de
2008. Nesse periodo houveram problemas de construcdo fora dos padrées e abandono do projeto
por parte da construtora responsavel, e apos sua conclusao, que era estimada para final de 2019,
mas ndo ocorreu, a expectativa é que o mesmo dure apenas cerca de cinco anos, segundo

informacg0des do representante da Semduh.
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Figura 2 - Mapa do Aterro Municipal de Teresina
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Em Teresina, pode-se observar a busca por solu¢des no setor privado por meio da
criacdo de um orgédo especifico para tal, a Semcop, e consequente instituicdo de um Plano
Municipal de Parcerias Publico-Privada (PMPPP), no qual diversos projetos sdo colocados,
incluindo o de manejo de residuos sélidos (TERESINA, 2017).

Uma PPP foi a solucdo encontrada para o setor pelos gestores municipais, com o
objetivo de explorar os servicos de transbordo, tratamento e disposicao final de RSU, com a
justificativa de que o setor demanda altos investimentos, para os quais a Prefeitura ndo dispde
de recursos suficientes (TERESINA, 2017). O formato de remuneracao, se através de taxa ou
tarifa, ainda néo foi definido.

Em 2016, foi instituida a Taxa de Servico de Coleta, Transporte e Disposicao Final de
Residuos Sélidos Domiciliares (TCRD) em Teresina, que efetivamente passou a ser cobrada a
partir de 2018, com o intuito de satisfazer a condicéo de sustentabilidade econdmico-financeira
expressa na legislacéo setorial, levando em conta o potencial de geragdo de residuos de cada
edificacdo.

Mas segundo a Semcop, o valor arrecadado né&o € suficiente para cobrir os custos atuais,
muito menos os de melhoria do sistema, o qual provavelmente devera passar por uma revisao.
Tendo em vista que todo aumento de tributos ou tarifas afeta diretamente a populacéo, sera

necessario um trabalho de consulta, comunicacdo e conscientizacdo dos usuarios, que muitas
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vezes ndo conseguem perceber um beneficio como retorno de tais tributos, além de muitas vezes
se posicionarem contra projetos de “privatizagdo”, inviabilizando politicamente os mesmos.
Assim como o municipio de Teresina apresenta seus desafios quanto ao gerenciamento
dos RSU, milhares de outros municipios brasileiros possuem problemas semelhantes. Sendo as
PPP’s colocadas como uma das maiores apostas para solucionar todos esses problemas, que 0s

municipios ndo tem recursos nem estrutura para resolver.
6.3.5 Construindo a regulacdo dos residuos sélidos urbanos no Brasil

A atividade regulatoria, exigida para os servicos de saneamento basico, compreende
regulacdo e fiscalizacdo técnica e econémica, acompanhada de controle social, mas poucas
agéncias reguladoras possuem alguma experiéncia, nesse quesito, quanto aos RSU, entre elas
estdo: Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento do Distrito Federal (Adasa),
Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina (Aresc), Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Ares-
PCJ), Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (Aris-SC), Agéncia Intermunicipal
de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Municipais do Médio Vale do
Itajai (Agir), e Autarquia de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle dos Servigos Publicos de
Saneamento Ambiental (Acfor) (EGIS/FESPSP, 2019a).

Grande experiéncia e conhecimento difundido ndo existem, no Brasil, para essa
tematica, mas toda a atividade regulatéria dependera do que for construido previamente,
especialmente no processo licitatorio e contrato firmado com o prestador. Pois uma das
atribuicbes das agéncias reguladoras é garantir o cumprimento do contrato, além disso,
determinacdo que ndo esteja ali prevista, poderd ser objeto de contestacdo e/ou causar
desequilibrio econémico.

Munhoz (2015) ao analisar os contratos de concessdo de Sdo Carlos-SP e Regido
Metropolitana de Belo Horizonte identificou a auséncia de diretrizes de minimizacdo de
residuos em aterros e a auséncia de metas fixas definidas em contrato, estando previstas nos
planos municipais, mas no caso de S&o Carlos, o PMSB s6 foi publicado dois anos apés a
assinatura do contrato. O alinhamento de indicadores e metas do contrato de concessdo com o
PMSB ¢ fundamental para a execucdo e acompanhamento dos mesmos, bem como se ndo
estiverem em sintonia tendem a gerar aditivos, desequilibrios e 0 ndo atingimento de metas. No
caso de Teresina, é aconselhavel que as metas de RSU do PMSB sejam revistas antes de um
processo licitatdrio, pois encontram-se defasadas, de forma que o concessionario ja iniciaria o

contrato descumprindo-as.
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Outro questéo que precisa estar clara sdo as atribuicdes do ente regulador, para que néo
hajam sobreposi¢cGes com as do poder concedente e da concessionaria, visto que ha variagao
entre 0s municipios. Enquanto na concessao de RSU de Campinas-SP a fiscalizacéo técnica foi
atribuida a um ente regulador, a fiscalizacdo econémico-fincanceira ficaria a cargo de terceiros
indicados pela concessionaria, ja em Piracicaba toda a fiscalizacdo é exclusividade da entidade
reguladora, podendo ser auxiliada pelo municipio (EGIS/FESPSP, 2019b).

Dessa forma, é indispensavel que o elaborador preveja os elementos que dardo suporte
a atividade regulatoria, de acordo com a legislacdo, indicando a entidade responsavel pela
regulacao e fiscalizacdo e suas atribui¢des, mas ndo as limitando, podendo ser concedido maior
ou menor grau de discricionariedade, conforme escolha do poder concedente (EGIS/FESPSP,
2020a).

Logo, metodologias de reajuste tarifario, equilibrio econémico-financeiro, indicadores
de acompanhamento, entre outros, podem constar no contrato, com maior ou menor
detalhamento, para serrem complementados com normas das proprias agéncia. Salienta-se que
guanto menos elementos forem determinados no contrato, maior o risco envolvido e maior sera
a necessidade de capacidade técnica por parte da agéncia, o que pode ser um fator de dificuldade
para agéncias menos estruturadas, como a grande maioria no Brasil.

Os motivos que levaram o municipio de Teresina-Pl e sua Agéncia Municipal de
Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina (Arsete) a serem escolhidos para aplicacdo mais
detalhada dos resultados do Projeto Regulares foram: projeto de PPP em etapa mais avancado;
localizacdo em regido mais desfavorecida; legislacdo municipal autorizando a PPP; agéncia
reguladora autbnoma, com equipe jovem, motivada e coesa, que demosntrou abertura a
mudancas; além de lacunas institucionais nos demais projetos participantes (EGIS/FESPSP,
2020D).

A modelagem final da concessao nao se encontrava definida, durante o desenvolvimento
do Projeto Regulares, fato que dificultou um maior aprofundamento, os trabalhos foram
embasados no Estudo de Viabilidade Técnica, Econémica e Ambiental (EVTEA) em
desenvolvimento. De forma que a concesséo, a principio, contemplaré os servigos de RDO, em
sua totalidade, incluindo coleta seletiva, operagcdo e monitoramento do aterro sanitario, que
deverd estar concluido. Mas ndo ha impedimento que outros servicos sejam desenvolvidos pela
concessionaria, inclusive para outros tipos de residuos e para outros municipios, gerando
receitas acessorias que devem ser compartilhadas com os usuarios e poder concedente, sendo
todas os servicos regulados pela Arsete (EGIS/FESPSP, 2020b).
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Os servigos de RSU atualmente sob responsabilidade da Semduh, pelas disposi¢des
trazidas na PNSB, passando a ser prestados por um concessionario, deveriam ser regulados e
fiscalizados pela Arsete, mas seja pela pequena estrutura, falta de experiéncia quanto a esses
servigcos ou qualquer outra motivacdo politica, hd manifestacdo da Prefeitura no sentido de
manter a fiscalizagdo direta sendo realizada pela Semduh (EGIS/FESPSP, 2020b). Essa situagéo
pode apresentar alguma complicacdo, pois a administracdo direta seguiria planos de fiscalizagéo
determinados pela administracdo indireta, com o poder de decisdo concentrado na ultima, de
forma que esse arranjo institucional deve estar bem claro no contrato de concessao e ndo deve
trazer qualquer risco adicional para 0 mesmo.

Como afirmam Ahmed e Ali (2004), ha uma dificuldade por parte dos municipios de
migrar do seu papel de provedor dos servicos para o papel de parceiro, poder concedente, e
regulador, mas é necessario, pois tentativas mal planejadas tendem a resultar em parcerias mal
suscedidas, podendo piorar a situagéo existente.

A estrutura minima necessaria prevista para que a Arsete regule os servicos de RSU,
estimou que a taxa de regulacdo estaria em cerca de 3,3% do valor do contrato, um valor alto,
especialmente considerando que a taxa ja praticada para os servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitério é de 1,1%, esse custo poderia ser diluido se a Agéncia passasse a regular
mais servigos e/ou servigos de outros municipios (EGIS/FESPSP, 2020b).

O Projeto Regulares buscou apoiar a construgcdo da regulacao para os RSU no Brasil, e
de fato conseguiu levantar muitas questes e muitas possibilidades, mas nenhuma se apresenta
como resposta exata e concreta, pois todas as decisdes, apesar de considerarem aspectos
técnicos e o dever de estar em conformidade com a legislacao, sdo decisdes politicas. Por mais
estruturado que os planos e projetos estejam, os desafios reais surgirdo quando 0s contratos de
fato forem efetivados, de forma que as agéncias devem investir na capacitacdo dos seu
servidores e contar com o auxilio de consultorias ao longo da duracdo das concessdes, visando

sempre o atendimento do interesse publico.
6.4 Conclusdes

Diante do objetivo de identificar os desafios e perspectivas para a estruturacdo da
regulagdo dos RSU no Brasil, elemento indispensavel para a existéncia de PPP’s no setor,
conclui-se que a base para o sucesso de todo o0 processo sdo as clausulas contratuais, nas quais
estardo dispostas as bases dos direitos, obrigacdes e competéncias de todas as partes envolvidas.

Esse instrumento poderd prever maior ou menor liberdade de atuacéo dos entes reguladores.
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Por melhor e maiores que sejam as discussdes e planejamento quanto a estruturacdo da
regulacdo dos RSU, quaisquer decisbes politicas devem buscar ser 0 mais técnicas possiveis,
garantindo a independéncia e autonomia das entidades, pois apenas com a atuacdo efetiva das
mesmas, as PPP’s podem gerar os tao esperados beneficios trazidos pelo setor privado, como
extensamente reforgado pela literatura.

A perspectiva € que o setor privado seja a solucao de todos os problemas dos RSU. Esse
caminho precisa ser percorrido com muita cautela, pois a prestacdo dos servi¢os pelo setor
privado ndo garante automaticamente uma qualidade, apesar de haver, em principio, incentivos
econdmicos e clausulas contratuais com esse objetivo. A regulacéo e fiscalizagdo deve ter
capacidade técnica adequada e ter atuacdo forte, no sentido de garantir o interesse publico.

Recomenda-se que outras pesquisas acompanhem o desenvolvimento das PPP’s de RSU
dos projetos mencionados nesse trabalho e outros que vierem a ser efetivados, tanto quanto a

efetividade da regulacdo, como quanto a melhoria dos servicos.
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7 CONCLUSAO

Considerando-se o objetivo de diagnosticar os desafios e perspectivas para a regulagéo
e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico em Teresina-PI, mesmo com a existéncia de
agéncias reguladoras de servicos de saneamento, h4 mais de vinte anos no Brasil, e por
exigéncia da legislacdo, h&d mais de dez anos, essa atividade regulatéria ainda estd em construcao
e apresenta muitas deficiéncias na maioria das agéncias, conforme demonstrado pela literatura
utilizada nesse trabalho.

Fica a impressdo de que a existéncia das mesmas ocorre apenas para cumprir
ilusoriamente a lei, muito perceptivel quando se buscam informacdes basicas de suas atividades,
como a publicacédo de relatdrios de fiscalizacdo, cuja divulgacao inexiste em muitas delas. Em
um cenario em que a populacdo, muitas vezes, desconhece a existéncia e propdsito de tais
agéncias, como é o caso da Arsete, a ndo efetivacdo da transparéncia € ainda mais danosa, sendo
uma questéo de facil resolucao.

A Arsete, agéncia reguladora do municipio de Teresina-Pl, mais de treze anos apds sua
criacdo, ainda apresenta caracteristicas de fase inicial, necessitando investir especialmente em
transparéncia no relacionamento com 0s usuarios e capacitacdo do seu corpo técnico. O
fortalecimento da Arsete, como das demais agéncias brasileiras, € mandatério tanto para sua
adequada atuacao nos servicos que ja regulam, quanto para assumir novos.

Os servicos de residuos solidos, tradicionalmente prestados pelos municipios, fazem
parte de um movimento de migracao para a prestacdo por meio de PPP’s, e representam mais
um desafio para a Arsete, assim como para as demais agéncias que regulardo esses servigos.
Ressalta-se que a qualidade regulatéria tem inicio em etapas anteriores, quando a autonomia e
atribuicBes sdo determinadas, se as escolhas politicas forem feitas sem considerar as melhores
opcdes técnicas, priorizando quaisquer outros interesses, a regulacdo ja comeca deficiente.

A perspectiva é que a regulacdo ganhe cada vez mais importancia, em um contexto de
incentivo as PPP’s, mas ¢ preciso que os gestores dos municipios deem a devida atengdo e
importancia para essa atividade de carater técnico, mas que pode sofrer interferéncia politica,
desde a indicagdo de Diretores, realizada pelo executivo na maioria das agéncias, passando por

restricOes orgamentarias e limitacdo de atribuigdes via legislacdo ou contratos.

Recomenda-se que sejam realizadas mais pesquisas focadas na regulacéo do saneamento
béasico, especialmente quanto as agéncias municipais, investigando fatores que diferenciam
agéncias atuantes de agéncias menos atuantes; decisfes que sdo tomadas pelas agéncias sem

consulta pablica e atribuicGes e limitagcdes impostas a elas.
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