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Esse trabalho é fruto de uma investigacdo tedrica e empirica no Setor Educativo do Museu do Piaui
- Casa de Odilon Nunes (MUP), realizada no periodo de agosto de 2017 até maio de 2018, no dmbito do
Programa de Pds-Graduagdo em Artes, Patrimonio e Museologia da Universidade Federal do Piaui, Campus
Ministro Reis Veloso em Parnaiba- Piaui.

A partir do mapeamento cognitivo desenvolvido no transcurso de nossa pesquisa, compreendemos
a necessidade de materializar sistematicamente algumas das principais percepgdes e descobertas, resultan-
tes dessa investigacdo. Essa sistematizacdo das ideias tem como objetivo principal ser um instrumento util
de compreensdo e reflexdo da A¢do Educativa e Cultural — (AEC) do MUP, com vistas a contribuir no processo
de qualificacdo desse setor por meio da analise de suas potencialidades e fragilidades e da apresentacdo de

algumas solugdes possiveis para os desafios enfrentados. Além disso, esse documento visa:
e Delinear o atual perfil da AEC do MUP;
e Enfatizar aspectos, comumente, pouco ou ndo observados na rotina do MUP;

e Discutir temdticas relacionadas a Educacdo Museal e seu gerenciamento com aplicagdo
pratica no contexto do MUP;

e Apresentar propostas e/ou dire¢Bes para a superagdo das dificuldades apresentadas;

e Propiciar a todos os envolvidos no processo e a quem mais interessar uma analise mais
direta e acessivel sobre o resultado de nossas investigac¢oes;

e Motivar e estimular as mudancas necessarias;

Portanto, esta andlise ndo se esgota em si mesma, mas busca apresentar caminhos possiveis para o
alinhamento da dimensao educativo-cultural do MUP aos preceitos e praticas vigentes sobre o tema. Con-
sequentemente, espera-se contribuir para que o Museu caminhe em dire¢gdao a uma maior sistematizagdo de

sua rotina, integrando teoria e pratica, visto a interdependéncia entre esses elementos no cotidiano museal.
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Ressaltamos, ainda, que os resultados das analises aqui apresentados ndao esgotam o tema, nem
buscam tragar contornos permanentemente definidos, mas sdo referenciais “temporarios”, “sinteses pro-
visdrias” e revisaveis, posto que o fazer museal é um processo constante de revisdo, de adaptagdo e reno-
vacdo (SANTOS, 2002). Por isso, a partir das reflexdes suscitadas, espera-se que as potencialidades sejam
empregadas de forma a contribuir com o aperfeicoamento das agGes e que as necessidades insatisfeitas
sejam suplantadas por meio da revisdo das praticas em curso e da sele¢do adequada das estratégias para a

acao de qualificacdo, alterando, assim, a realidade atual.

Antes de prosseguirmos com a analise da dimensdo educativa e cultural do MUP, consideramos
relevante explicitar alguns dos conceitos sob os quais esta analise se fundamenta. O conceito de Educagdo
aqui empregado é o de processo continuo de aprendizagem de saberes e habilidades que dura a vida inteira
e permeia todos os ambitos da vida dos individuos: familiar, escolar, laboral, social, etc. Nos museus, o tipo
de educagdo que se desenvolve é a educag¢do ndo-formal, aquela que acontece fora do ambito de institui-
¢Oes formais de educacdo, porém é sistematizada e planejada, ndo seriada nem avaliativa, mas que busca

promover a aquisicdo de saberes e a construgdo de conhecimentos.

Educacdo Museal, outro conceito sob o qual se fundamenta esta analise, é compreendida como o
tipo de educagdo que se desenvolve no ambito dos museus e que se caracteriza como “[...] um processo de
multiplas dimensdes de ordem tedrica, pratica e de planejamento, em permanente didlogo com o museu e
a sociedade (PNEM, Art. 22, Portaria 422/2017). Ou seja, trata-se de um conjunto de métodos e principios,
que tém como referéncia a relagdo entre museu e educagdo, voltado para o processo pedagogico que se
realiza no museu. Abrange diferentes formas de media¢do entre os publicos e o patrimonio cultural alber-

gado por essa instituicdo, com vistas a formacao, fidelizagdo, instrumentalizacdo e desenvolvimento dos
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publicos.
Enquanto que a Ag¢do Educativa consiste em:

Procedimentos que promovem a educagao no museu, tendo o acervo como centro de suas ativida-
des. Pode estar voltada para a transmissdo de conhecimento dogmatico, resultando em doutrinagdo
e domesticagdo, ou para a participagdo, reflexdo critica e transformacgdo da realidade social. Nesse
caso, deve ser entendida como uma agdo cultural que consiste no processo de mediagdo, permitindo
ao homem apreender, em um sentido amplo, o bem cultural, tendo em vista o desenvolvimento de
uma consciéncia critica e abrangente da realidade que o cerca. Seus resultados devem assegurar a am-
pliagdo das possibilidades de expressdo dos individuos e grupos nas diferentes esferas da vida social.
Concebida dessa maneira, a agdo educativa nos museus promove sempre beneficio para a sociedade,
determinando, em ltima instancia, o papel social dos museus (CHAGAS, NASCIMENTO JUNIOR, 2009,
p. 29).

A partir disso, compreende-se a A¢do Educativa como um procedimento fundamental para a comu-
nicagdo do acervo e que pode estar fundamentando em abordagens pedagdgicas mais amplas, que orien-
tam a educagao como um todo. Quando orientada pela abordagem sociocultural, que valoriza os conheci-
mentos trazidos pelos educandos e visa promover sua emancipagao e, por conseguinte, desenvolvimento,
amplia-se para A¢do Educativa e Cultural.

O Museu do Piaui - Casa de Odilon Nunes (MUP) é uma Instituicdo publica dedicada a salvaguarda
- aquisicdo, estudo, preservagao e comunicagao - de colegdes paleontoldgicas, arqueoldgicas, antropolé-
gicas, artisticas e historicas, representativas da diversidade natural e cultural do Estado do Piaui e regides
préximas. Apresenta, dessa forma, acervo eclético composto por artefatos que “[...] sdo as testemunhas his-
téricas e cronoldgicas da vivéncia, da realidade de toda uma vida de existéncia do piauiense” (PANTALEAO,

2016, p. 73), assim como destacam a riqueza e complexidade da cultura desse povo.
O MUP estd compromissado com a sociedade piauiense por meio da missao de,

Promover o conhecimento e a reflexdo sobre a Histdria do Piaui, servir a sociedade em seu desenvol-
vimento, inclusdo e educagao através da preservagdo do patrimonio contribuindo para o reconheci-
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mento da diversidade nacional brasileira (CATARINO, 2017, p. 30).

O que evidencia um profundo compromisso com a promoc¢do de uma educacdo em seu sentido
pleno, isto é, aquela que resulta em desenvolvimento dos individuos e da sociedade.

A missdo é uma declara¢do da finalidade de um museu em relag¢do ao corpo social que o envolve;
sua proposta de contribuicdo para o desenvolvimento deste. E o ponto onde se iniciam os didlogos insti-
tucionais com a sociedade, em que o museu se apresenta formalmente enquanto equipamento cultural
publico e de desenvolvimento coletivo e expecta respostas, sobretudo, manifestadas pelas formas de uso

de seus servigos. Em fim, trata-se daquilo que a sociedade pode esperar da instituigao.

A missdo institucional, juntamente com a declaragdo de visdo e valores adotados, constitui a identi-
dade funcional dos museus, a partir da qual estes planejam suas atividades e desenvolvem uma organizagao
estratégica que contribua para que as ag¢oes e servigos oferecidos sejam cumpridores desse compromisso
social. Compreende-se, dessa forma, que a missdo € a diretriz bdsica para o funcionamento dos museus, ou
seja, todos os processos museoldgicos (preservagdo, pesquisa e comunicagdo), devem estar em consonan-

cia com a missdo institucional e ser planejados de forma a cumpri-la.

A missdo institucional do MUP sera, portanto, o ponto de partida de nossa andlise em relagdo a
AEC. Ao longo desse texto analisaremos, a luz da Museologia, de que forma esse servico do MUP contribui
para o cumprimento dos objetivos declarados em sua missao e alguns dos aspectos que desviam o trabalho

educativo dessa meta.
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Atualmente no MUP o trabalho educacional se cumpre por meio de um Servico Educativo realizado
por equipes responsaveis pelo planejamento de atividades e atendimento aos publicos, quais sejam: educa-
dores, monitores e orientadores de publicos. Essa é uma condigdo favordvel ao bom desempenho do traba-
Iho educacional nesse tipo de instituicdo, visto que se trata de uma potencialidade que permite aprofundar
e dinamizar as atividades educativas, promovendo o encontro qualificado dos publicos com os patrimonios

salvaguardados pelos museus.

Contudo, no MUP, apesar de haver uma estrutura definida, com fungdes e atribui¢des ja estabele-
cidas para as equipes educativas, esta estrutura ainda nao foi devidamente sistematizada e documentada,
até o momento. Ou seja, no que se refere a dimensdo educativa, o Museu ainda ndo se desvinculou da pers-
pectiva informal, para o alcance do enfoque e atuagdao mais profissionais. Isso significa que sua AEC opera
sem um Programa Educativo e Cultural — (PEC), um documento de planejamento estratégico desse setor,
isto é, um plano de agdo imprescindivel para o pleno desenvolvimento dos trabalhos educativo-culturais
de qualquer museu. Sobre o PEC e sua elaboracdo discutiremos mais adiante na secdo Apontamentos para

Elaboragdo de um Programa Educativo e Cultural.

Mesmo assim, é possivel distinguir e categorizar os servicos (programas e projetos) desenvolvidos e
dedicados aos publicos diariamente recebidos pelo Museu (publico em geral, escolares e professores). Esses
servigos compdem um programa de agdo para o atendimento aos publicos e serdo aqui denominados de

subprogramas e identificados como:
e Subprograma de Recepgao e Acolhimento de Visitantes;

e Subprograma de Visitagdo Monitorada;
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e Subprograma de Visitas Educativas;

Esse programa tem o objetivo de estabelecer os primeiros contatos dos visitantes com o Museu,
propiciando-lhes uma visdo geral dos aspectos basicos da Instituicdo: conteddo geral, programacgao, hora-
rios de funcionamento, servicos oferecidos, agendamento de visitas, regras de comportamento, além do
recolhimento da taxa de visitagdo e de assinaturas no livro de visitas, guarda de volumes e entrega de even-
tuais materiais graficos disponiveis. Trata-se, portanto, de um acolhimento inicial aos publicos que visitam o

MUP e que visa mediar a introdugdo dos interessados ao contexto objetivo do Museu.

Apesar de se tratar de um programa que ndo envolve a¢des com fins educativos propriamente di-
tos, as agdes promovidas por esse programa relacionam-se com a AEC do MUP, pois preparam os visitantes
para a experiéncia educativo-cultural que o Museu oferece. Isso se dd por meio de orientagbes, informagdes
e alguns provimentos para uma visitacdo mais cobmoda e instrutiva, como guardar volumes e entregar ma-
teriais informativos, por exemplo.

Consideramos, ainda, que por meio desse programa o MUP cria oportunidades de visitagdes mais
coesas com o potencial que possui. Ao promover a divulgagdo/apresentacgdo dos servigos educativos e cul-
turais, o programa permite ao visitante ter uma nogao prévia do que é o MUP e do que pode esperar de
uma visita. Essa é também uma forma de propiciar aos usuarios o planeamento de uma visita mais afinada

com suas buscas e expectativas.

Nesse sentido, cabe refletir a respeito dos efeitos desse programa sobre a AEC do MUP e sobre suas
particularidades. Inicialmente, é relevante considerar que todo o contexto da visita a um museu influencia
em sua qualidade e, por conseguinte, nas situacdes de aprendizagem. Aspectos como acolhimento, confor-
to e informacgdes disponiveis, por exemplo, quando deficientes podem gerar sensa¢des de desapontamento
e fadiga que dificultam a compreensdo de conteldos, o entretenimento e as aprendizagens (WOOLLARD,
2004).

Nesse sentido, uma boa recepcao e acolhimento sdo essenciais para que os visitantes se sintam
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bem-vindos e confortaveis no museu desde o primeiro momento. Cabe mencionar que estes fazem par-
te, também, dos chamados “Servicos ao Visitante”, que “[...] sdo as providéncias tomadas pelo museu no
sentido fisico, intelectual e social que permite ao visitante usufruir de uma visita informativa, agradavel e

|"

confortavel” (WOOLLARD, 2004, p.113). Esses servicos incluem todo o pessoal que lida com o publico, como

recepcionistas, orientadores de publicos, monitores, educadores, dentre outros profissionais.

Outra relevante questdo diz respeito ao fato de que as instituicdes educacionais ensinam por meio
de todas as suas ag¢bes (FIGURELLI, 2013) e que os museus devem educar por todos os meios possiveis.
Dessa forma, é valido considerar que a recepgao e orientagao de publicos constituem gestos educativos de
grande valor pedagdgico para um. Isso se da na medida em que essas a¢des possam ser consideradas como
ponto de partida para a compreensdo dos visitantes acerca da instituicdo.

E essencial, entretanto, que os responsaveis por essa acdo introdutdria estejam conscientes e ca-
pacitados para irem ao encontro da proposta educativa que o museu assume. Ou seja, que suas posturas
identifiquem o espaco pedagdgico em que atuam para que os visitantes, desde o primeiro momento, com-

preendam o ambiente educativo que é um museu e facgam bom uso disso.

No Subprograma de Recep¢do e Acolhimento de Publicos do MUP atua uma equipe composta por
funciondrias da Casa, comumente identificadas como “recepcionistas”. Entretanto, de acordo com as fun-
¢Oes que desempenham e que vdo além da recepg¢do simples, estas funcionarias atuam como orientadoras
de publicos que, segundo o Sistema Estadual de Museus de Sdo Paulo - (SISEM-SP), é uma das diferentes

fungBes da Ag¢do Educativa de um museu e consiste em:

[...] fornecer informagdes pontuais sobre a instituicdo assim como orientar os visitantes do museu em
relagdo a sua interagdo com as exposigdes e com o fluxo no espaco. Disponibiliza informagdes relativas
ao funcionamento do museu e a programacao geral da instituigdo, assim como informagdes pontuais
sobre as exposi¢cdes em cartaz (ou seja, ndo desenvolve uma agdo com fins educativos nem com suas
metodologias ou sistemas). Em muitas institui¢cdes possui a fungdo central de vigia de sala, zelando
pelo patrimonio material e orientando o publico quanto as regras bdsicas de comportamento den-
tro da exposicdo. Pode exercer outras fungdes, tais como: responsavel pelo guarda-volumes, entrega
de material grafico aos visitantes, manutenc¢do dos espagos, apoio nas visitas educativas. (SISEM-SP,
2015, p. 05).

Esta, assim como as demais fungGes de uma Ac¢do Educativa, varia de acordo com as particularida-
des de cada instituicdo. Em alguns museus a relagdo do orientador com o publico é potencializada (SISEM-
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-SP, 2015), isso pode ocorrer por diferentes razées. Entre estas estdo o numero reduzido de profissionais
gue atuam especificamente na Acdo Educativa; os objetivos propostos na Politica de Servigos aos Visitantes
e/ou na Politica Educacional do museu e, mesmo, a postura particular do profissional que recebe os visi-
tantes. Nesse uUltimo caso ocorre que, conforme o SISEM-SP (2015), no contato com o publico, o orientador

pode avancar no dialogo, com base em seus conhecimentos sobre os contetidos do museu.

Em todo caso, recomenda-se que haja uma consciéncia do perfil e do limite dessa - e das demais —
funcdes. E de amplo consenso que para exercer a fun¢do de educador, além da comunicagdo com o publico,
é necessario conhecimentos aprofundados sobre as exposi¢cdes e objetos a serem mediados, assim como

sobre Educacao.

Assim posto, é fundamental que o orientador esteja sempre bem informado a respeito do funcio-
namento do museu e das atividades em curso, que compreenda o ambiente educativo em que trabalha e
gue se interesse pelo patrimdnio salvaguardado pelo museu. A ndo observancia desses principios bdsicos
acarreta, dentre outras consequéncias, o risco de reducdo do interesse do visitante por estabelecer uma

relagdo de longo prazo com a instituicdo.

No MUP verificamos que, esse servico e profissionais ndo estado inclusos efetiva e formalmente em
sua AEC. A equipe ndo é reconhecida nem se reconhece como agente educativo, o que, diante do que foi
exposto anteriormente, pode ser compreendido como uma fragilidade na promogdo de uma experiéncia
museal que resulte em satisfacdo e aprendizagens. Em ultima instancia, deixa-se de aproveitar um potencial
capaz de otimizar a experiéncia no ambiente do Museu e equilibrar a distribuicdo de fung¢bes educacionais

entre as equipes do setor.

Ressaltamos ainda que, por conta de fragilidades existentes na comunicagao interna, frequente-
mente faltam informacgdes basicas sobre atividades da programacado em curso, aos profissionais do progra-
ma. De acordo com os préprios funcionarios do setor, isso dificulta uma postura segura diante das duividas e
demandas dos visitantes. Tal condigdo pode ser um expressivo obstaculo para uma apresenta¢do acolhedo-
ra e convidativa do Museu, podendo, inclusive, contribuir para a elabora¢do de uma imagem menos atrativa
sobre a Institui¢do.

E na recepgdo e acolhimento de visitantes, assim como nas demais fun¢des do denominado front
office (equipes que atuam diretamente ou préximas aos publicos), que os visitantes criam, num primeiro
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momento, a imagem da institui¢do. Isso significa que nesse aspecto o desempenho das equipes representa
o0 museu aos olhos do visitante (FIGURELLI, 2013). Dai a importancia de se estabelecer um padrdo minimo

de qualidade nesse servigo, que deve sempre avancgar na direcdo de padrdes mais elevados.

Dado isso, sugerimos que se busque unificar as equipes que desempenham fun¢Ges educativas,
estabelecendo didlogos entre estas e que o trabalho conjunto seja sistematizado, isto é, esclarecido e dis-
tribuido e que tenha, portanto, carater sinergético. Propomos também a elaboracdao de uma Politica de
Servigos ao Visitante, bem como que sejam desenvolvidas estratégias eficazes para transpor as barreiras de
comunicagdo interna. Isso deve ser pensado de forma que os orientadores de publicos estejam continua-

mente inteirados acerca das acdes e servicos do MUP e, se possivel, participem de sua elaboracgéo.

Além disso, é fundamental que esses profissionais se reconhegam como agentes educativos. Isso
se da por meio da capacitacdo, que no ambiente do MUP pode ser realizada por meio de projetos voltados
para a formacdo de publicos internos. Isso porque é imprescindivel que essa equipe compreenda a grande
responsabilidade que carrega a respeito da imagem do Museu e da sua credibilidade, elementos fundamen-
tais a conquista e fidelizacdo de publicos.

Esse programa é composto por atividades de visitagdo monitoradas que visam, sobretudo, tornar
os conteldos e propostas das exposicdes mais inteligiveis aos publicos visitantes. As visitas monitoradas sdo
aquelas dirigidas por um profissional do museu responsavel por realizar a interface e interagdo educativa

junto aos publicos, ou seja, o monitor.

Em geral, no MUP a visitagdo ocorre de forma monitorada e seguindo roteiros previamente estabe-
lecidos. Esta pode ser classificada de acordo com o tipo de interagdo que o monitor realiza com os visitan-
tes, existindo duas categorias principais: visita guiada e visita mediada. Assim, o Subprograma de Visita¢do

Monitorada esta divido em dois projetos:
e Projeto de Visitas Guiadas;

e Projeto de Visitas Mediadas;
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a) Projeto de Visitas Guiadas: A visita guiada se trata daquela em que os objetos das exposi¢des
sdo apresentados de maneira informativa. Em geral é utilizada a estratégia de exposi¢do na qual o monitor
transmite os resultados das investigacGes sobre as pec¢as. Em outras palavras: o publico escuta o que o mo-
nitor expée (MARANDINO, 2008).

No MUP, a visita guiada é realizada por profissionais identificadas como “guias” que atuam no de-

nominado “Servigo de Guia”. O SISEM-SP classifica o guia como:

Profissional responsavel por acompanhar as pessoas por um determinado caminho, tendo um per-
curso ou roteiro previamente determinado, oferecendo informag&es sobre pontos relevantes, sem a
necessidade de construgdo de uma légica que os articule. No caso da atuagdo nos museus, isso im-
plica um profissional que ndo tem interesse ou capacidade para desenvolver um discurso auténomo
e dialdgico, ou seja, os discursos ndo sdo construidos a partir das demandas dos publicos. (SISEM-SP,
2015, p. 05).

A partir disso, compreende-se que o trabalho desse profissional se restringe apenas a apresentar o
gue esta exposto, sem a preocupac¢do com a adaptacgdo de sua abordagem conforme o perfil dos diferentes

publicos.

No MUP, por razées como a falta de capacitacdo de monitores para sempre atender aos publicos
conforme suas demandas, esse servico regularmente contempla todos os tipos de visitantes: estudantes,
professores, turistas, espontaneos, etc. Isso implica em que todos estes usuarios, quando atendidos pelo
Servico de Guia (que é o mais usualmente oferecido), experimentem formas similares de contato com os
conteudos do MUP, independentemente das diferentes necessidades, buscas, faixas etarias ou niveis de
instrucdo. Trata-se do contato indireto com o que é exposto, pois se da a partir da apresentacdo do monitor

guiando a visita, que é essencialmente o fornecimento de dados e explicacdes sobre os objetos.

Essa condicdo se opde as recomendagdes vigentes sobre o tema, em que os museus devem dar
resposta ao desafio de atender aos publicos com equidade, mas segundo suas especificidades. Dessa forma,
o modelo tradicional de atendimento, ou seja, a visita guiada ndo responde a diversidade de demandas de

um publico cada vez mais plural nos museus.

A visita guiada existe desde o século XVIII, quando os museus se tornaram instituicdes publicas a
partir do advento da Revolugdo Francesa, sendo altamente propagada nos grandes museus europeus no
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século XX. Um dos primeiros profissionais de museu a desempenhar o papel de monitor foi o curador, que
também era responsavel pela manutencéo didria do museu e estudos sobre o acervo (MARANDINO, 2008).
Assim, sendo um profissional pouco especializado na fungao pedagdgica, este concebia a visita guiada como
um recurso por meio do qual utilizava pecas do acervo para ilustrar seus conhecimentos. Nestas, empregava

a linguagem discursiva, inibindo a participacdo do grupo visitante (GRINSPUM, 2000).

Diante disso, varios especialistas questionam os modelos antigos de comunicac¢do e educacdo em
museus, que se encontram em desacordo com as concepgdes pedagdgicas vigentes e com as atuais deman-
das dos publicos (RAMOS, 2004; MARANDINO, 2008, HERNANDEZ, 2011, RUBIALES, 2013). Rubiales (2013)
defende o alinhamento dos museus as investigacOes e teorias contemporaneas de aprendizagens e aponta
para o fato de que a visita guiada tradicional, ainda amplamente utilizada nos museus como estratégia

educativa, apresenta em sua estrutura mais de cem anos de atraso em investiga¢do sobre aprendizagem.

Apesar disso, no MUP, a visita guiada é um servico que responde aos visitantes que buscam apenas
um entendimento geral do Museu e suas cole¢des, sem interesse em aprofundamento sobre o conceito
das exposicdes, narrativas e argumentos propostos. No entanto, para um museu que tém os estudantes,
sobretudo da Educagao Bdsica, como principais visitantes e os reconhece como publico-alvo, como o é no
MUP, essa estratégia educativa atualmente se revela pouco eficiente para a provisdo das necessidades edu-
cacionais desse segmento de publico.

O publico estudantil de hoje esta imerso em novos meios de comunicagdo que permitem nao ape-
nas a transmissdo e recep¢do de informacgdes, mas também a produgdo, difusdo/compartilhamento, discus-
sdo, e assim, a construcdo de conhecimentos a partir de interacdes multifocais e multimidias. Por isso, na
contemporaneidade, tornar o museu um lugar atrativo e ao mesmo tempo educativo, sem, contudo, perder
sua esséncia (um objetivo cada vez mais desafiador), parte do principio de se compreender e alinhar-se as

formas de aprendizagens as quais os publicos recorrem.

b) Projeto de Visita Mediada: a visita mediada trata-se de uma forma de apresentac¢do do acer-
vo que mobiliza diferentes estratégias para fornecer aos visitantes meios de melhor compreender certos
aspectos das exposi¢es. Nessa atividade, a interagdo com o publico acontece de forma dialogada, com o
intuito de contribuir com o aprofundamento sobre os conceitos abordados nas exposi¢des e promover a

ressignificacdo sobre os objetos.
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Nas visitas mediadas do MUP a forma de intera¢do entre mediador e visitante varia conforme as
particularidades e demandas de cada segmento de publico. Em geral, sdo utilizados os métodos de interpre-
tacdo, por meio dos quais se busca despertar reflexdes sobre os contelidos apresentados nas exposicoes.
Esses métodos constituem um conjunto de a¢bes desenvolvidas nesse projeto, em que se destacam e a

visita-palestra e a discussdo dirigida.

- Visita-palestra: E um tipo de visita em que ha pouca interacdo entre mediador e visitante. Via de
regra, sao oferecidas informacgGes sobre as exposi¢Ges e seus objetos. Contudo, os visitantes sdo instigados
a participar das discussdes e suas perguntas sdo bem vidas. Esse método é utilizado com estudantes do
Ensino Médio e adultos, para os quais essa estratégia melhor se adequa, devido aos conhecimentos que ja
possuem, permitindo-lhes interagir com informag¢des mais aprofundadas (GRINSPUM, 2000).

- Discuss3o dirigida: E usualmente aplicada a grupos escolares do Ensino Fundamental e visitantes
de faixa etdria equivalente. Ocorre por meio de didlogos criativos entre mediador e visitantes de forma a
provocar nestes Ultimos o interesse em ver objetos e desenvolver novos conhecimentos. Além de ofere-
cerem informagdes e fatos em intervalos e momentos apropriados, os mediadores langam perguntas que
conduzem o grupo as discussdes em que os visitantes expdem seus pontos de vista e tém a oportunidade
de ouvir e aprender com os colegas. Esta é considerada “[...] um dos tipos de visita mais satisfatérios para
grupos em geral, pois convida a interacdo em todos os niveis de aprendizagem” (GRINSPUM, 2000, p. 49).

Cabe registrar uma terceira agdao que embora ndo seja, ainda, uma atividade de aplica¢do rotineira,
como as mencionadas anteriormente, é utilizada pelos mediadores do MUP, sobretudo, junto a publicos do
Ensino Fundamental, como um meio de propiciar uma construcdo de maneira mais dindmica e vivencial de
conhecimentos sobre os bens culturais salvaguardados. Trata-se da denominada “descoberta orientada”,
em que uma questdo problema é langada junto ao desafio de se descobrir a resposta, por meio da explora-

¢do mais livre do acervo.

Conforme Grinspum (2000), para uma visita de descoberta orientada bem sucedida, é necessa-
rio que os visitantes acreditem que “[...] a tarefa é solucionavel, a informacgdo é compreensivel, o desafio
da descoberta serd envolvente e a informagdo que irdo adquirir sera aplicavel para o resto da exposi¢do”
(Grinspum, 2000, p. 49). Assim, essa € uma estratégia que contribui para instrumentalizar os visitantes a

decifrar os cddigos da linguagem museal, descobrindo que “[...] os museus sdo fontes de saber- abre vias de
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acesso para a fruicdo cognitiva, pois ele mesmo torna-se responsavel pelo ato de responder a provocagao
colocada” (RAMOS, 2004, p. 27).

Ramos (2004) analisa essa estratégia de visita monitorada e esclarece alguns de seus aspectos:

Por meio desta, entra-se em contato mais direto com o que é exposto, na medida em que se olha com
olhar eivado de questdes, e ndo a partir da apresentagdo do monitor guiando a visita. As formas de
se fazer isso dependem de varios fatores, como faixa etdria, o interesse da turma, a pratica curricular
da escola, o conceito museoldgico que fundamenta a exposigdo a ser explorada... Para criangas, ge-
ralmente sdo validas atividades que lembram a “caga ao tesouro”, isto é, perguntas com o objetivo de
localizar certas pegas. Mas isso deve, necessariamente, levar a alguma construgao de saber. Ndo basta
o exercicio pelo exercicio. Para adolescentes, o ideal é a composicdo de tarefas que relacionem objetos
expostos. As tramas entre presente e passado apresentam, também, uma alta fertilidade educativa.
O fundamental é trabalhar com o parametro de abrir visibilidade para os objetos e, com isso levar
conhecimento sobre nossa propria historicidade (RAMOS, 2004, p. 27).

E notdrio que esse tipo de método demanda uma qualificagio que perpassa pelo estudo sobre
diferentes aspectos norteadores da atividade. Dentre estes estdo as narrativas e argumentos do museu,
abordagens pedagdgicas e conteudos curriculares das escolas e o perfil dos participantes (faixa etaria, nivel
de instrucdo, buscas, interesses, necessidades, etc.).

No MUP essa qualificagdo é um atributo da equipe de mediadores que, atualmente, sdo profis-
sionais habilitados na fun¢do pedagdgica (professores) e atuam também como educadores e, ainda, como
curadores no Museu. Isso favorece uma melhor compreensao dos aspectos que envolvem essa pratica,

permitindo a oferta de servigos mais assentes as premissas da Educac¢do para o Patrimonio.

A Educacgdo para o Patrimonio é uma metodologia concordante com os paradigmas vigentes na

Educacgdo Museal, que prioriza o desenvolvimento e emancipac¢do dos individuos, e consiste em:

[...] formas de mediagdo que propiciam aos diversos publicos a possibilidade de interpretar objetos
de colegbes dos museus, do ambiente natural ou edificado, atribuindo-lhes os mais diversos sentidos,
estimulando-os a exercer a cidadania e a responsabilidade social de compartilhar, preservar e valorizar
patrimdnios com exceléncia e igualdade (GRINSPUM, 2000, p. 30).

Por outro lado, a funcdo tripla que desempenham esses profissionais, gera sobrecargas que em-
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barreiram a realizagdo mais proficiente de seu trabalho. No dia-a-dia, a atuagdo como mediadores desloca
esses profissionais de suas responsabilidades enquanto educadores e curadores. Ou seja, estes frequente-
mente interrompem trabalhos e exposicdes em desenvolvimento, a fim de realizarem a atividade de media-
¢do requerida para determinado publico, sobretudo os grupos escolares ndo agendados.

Tal conjuntura dificulta, dentre outros aspectos, a administracdo do tempo para a realizacdo de pro-
cedimentos considerados fundamentais para o bom desempenho das fun¢des educativas e curatoriais que
desempenham. Tais procedimentos inclui o planejamento estratégico que envolve, por exemplo, o estudo
de publicos; desenvolvimento formal de objetivos e metas, cronogramas e apresentagdo de resultados; bem
como a avaliagdo, que identifica as demandas dos publicos, além das potencialidades e fragilidades das

acdes, direcionando a tomada de decisdes e o planejamento das atividades.

Ao consideramos esse contexto, deduzimos a necessidade de melhor distribuigcdo das fun¢des edu-
cativas no que se refere a esta e a equipe que compde o Servico de Guia. Propomos que a funcao de mediar
seja um dos principais atributos da segunda equipe que deve, necessariamente, ser qualificada, isto &, rece-

ber formacgdo (continuada), para desempenhar essa importante fungao.

Esse caminho delimitard melhor as atribui¢cdes de cada fungdo, o que propiciara também clareza a
respeito das responsabilidades principais de cada equipe. Isso pode evitar dissensos e promover atuagdes
unissonas. Acreditamos que assim aproveitam-se melhor os recursos humanos da AEC do MUP, ao mesmo

tempo em que se distribuem as fungGes inerentes a esse setor de forma mais equilibrada.

Com base nisso e com a intengdo de esclarecer as fun¢Ges de mediador e educador, comumente

vistas como sindnimos no MUP, as distinguiremos a seguir:

No campo dos museus, o mediador - também identificado como monitor - é o profissional que rea-
liza a mediagdo, isto &, “[...] um processo composto por diferentes estratégias, por meio do qual se constroi
significados no momento de encontro entre as partes; no caso do museu, do encontro entre o publico e os
objetos” (SISEM-SP, 2015, p. 06). Trata-se de um profissional de grande relevancia para a A¢do Educativa
e Cultural de um museu, cabendo-lhe a intermediacdo estratégica de conhecimentos com os publicos, no

momento do fato museal - encontro entre visitantes e patrimonio.

O mediador atua de forma a colaborar, junto aos visitantes, na construcdo de significados sobre os
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temas apresentados nas exposicdes. E o profissional que auxilia o educador e/ou o curador no ensino dos
contetdos de uma exposicdo, na aplicacdo de atividades/exercicios e na elucidacdo de duvidas (GRINSPUM,
2000). Ou seja, este normalmente ndo atua desenvolvendo programacgdes, mas aplicando os conhecimen-

tos gerados.

O educador, por sua vez, desempenha uma fungao diferente. Seu papel principal é o de promover
formas de aproximacao entre os publicos e o patrimdnio. Sua atuacdo se estende para além dos visitantes,
englobando todos os usudrios do museu e os publicos em potencial (também conhecidos como o ndo-
-publico), em ag¢des educativo-culturais diversas. Seu trabalho se concretiza na programacdo de projetos,
atividades e acGes que visam, além da interpretacdo do patrimdnio, ampliar a relagdo entre o museu, seus
publicos e a comunidade no qual estd inserido (SISEM, 2015).

Esse profissional deve valer-se de diferentes métodos educativos, para atender a diversidade dos
publicos, “[...] sempre buscando o mais adequado a cada qual, de modo critico e em constante formagao”
(SISEM-SP, 2015, p. 06). Dentre os métodos utilizados atualmente pelos educadores em museus estao tra-
balhos editoriais (redigir textos educativos, por exemplo), visitas tematicas, palestras, cursos e atividades
ludico-educativas (jogos, gincanas, produgdes pldsticas, atividades expressivas, etc.).

Portanto, esses agentes atuam na construgao de conhecimento junto aos publicos, mediante a ela-
boragdo e gestdo de projetos e do didlogo com os publicos, utilizando diferentes meios. A mediagdo é uma
das maneiras de agir do educador no processo de Educagdo Museal, mas ndo é sua fungdo principal, como
no caso do mediador.

Assim, na Educacdo Museal, existem vinculos intrinsecos entre essas fun¢des (educador e media-
dor), que permitem uma comunicagao eficiente e produtiva com os visitantes. Em museus que buscam
a melhor relacdo possivel entre conhecimento e visitantes, se faz imprescindivel manter esses vinculos
estreitos e firmes, propiciando o didlogo entre esses profissionais, sempre estabelecendo claramente as
atribuig¢Ges especificas de cada fungao.
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Esse programa é composto por acdes mediadoras desenvolvidas no ambito de projetos educacio-
nais e culturais elaborados pela equipe de educadores do MUP. Tais projetos estdo assentes no método de
interpretacdo do patrimonio® e promovem o contato com os contedidos do Museu em contexto mais con-

creto e vivencial. Dentre os projetos do Subprograma destacamos:

a) Visitas Tematicas: (usualmente denominadas, pelos educadores, de “aulas tematicas”) em que
determinados temas sdao abordados com maior profundidade. Geralmente apresentam-se temas relaciona-
dos as exposicdes de longa e curta duragdo, assim como contetdos afins a estas.

b) Atividades Ludico-educativas: oficinas de producGes plasticas, atividades expressivas, leitura de
imagens artisticas, jogos/gincanas, dentre outras. Geralmente ocorrem como desdobramento de visitas me-
diadas ou no contexto de programagdes especiais do calendario do Museu, como na Semana dos Povos

Indigenas, dia das criangas e Semana das Tradi¢Ges Populares (relacionada ao dia do folclore), por exemplo.

c) Interagdes Comunicativas: palestras, bate-papo, entrevistas, rodas de conversas. Nessa a¢do des-
taca-se a atividade denominada “Cajuina no Museu”, em que sdo convidados produtores culturais (artistas,
escritores, educadores, dentre outros) para um bate-papo com o publico, ao estilo talk show. Comumente,
sdo convidados artistas cujos trabalhos se encontram em exposi¢cdo de curta duragdo, o que permite aos
publicos interagir diretamente com o produtor, aprofundando nogGes sobre seu trabalho e sobre os concei-
tos da mostra.

Portanto, para além da dinamiza¢do das acbes do MUP, esse programa objetiva a exploragdo e
utilizacdo do potencial dos bens culturais institucionalizados e locais como recurso educativo. Nesse sen-
tido, nesse programa, a educagdo é concebida como um processo que tem como referencial o patriménio
cultural e ndo exclusivamente as cole¢des do Museu. Neste, a analise e compreensdo dos bens culturais
sdo realizadas na sua dimensao real, associando-os ao saber vivenciado no dia-a-dia dos publicos e, assim,
favorecendo o sentimento de pertencimento e apropriagdo simbdlica destes.

1 A interpretagdo do patrimonio é a atribuigdo de sentidos aos bens culturais salvaguardados. Nos museus envol-
ve o contato qualificado com os objetos, isto é, formas de analisar e compreender os multiplos significados que os objetos
apresentam. Essa é uma estratégia para a o (re)conhecimento e valorizagdo dos bens culturais, requisito fundamental para o
fortalecimento e consolidagdo da identidade cultural de um povo e tudo o que ela representa.
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Com base nas referéncias abordadas anteriormente, um esbog¢o do atual Programa Educativo e

Cultural do MUP seria:

SUBPROGRAMAS

PROJETOS

ACOES

a) Recepcdo e acolhimento
de publicos

Acolhimento de Visitan-
tes

Apresentacdo geral do Museu e
de suas programacdes;

Fornecimento de informacgdes;

b) Visitas Monitoradas

Visita Guiada

Apresentagdo do acervo;

Exposicdo de dados e informa-
¢Oes sobre as pegas;

Visita Mediada

Visita- Palestra;
Discussado Dirigida;

Descoberta Orientada;

c) Visitas Educativas

Visitas Tematicas

Roteiros tematicos;

Leitura de Objetos;

Atividades Ludico-edu-
cativas

Oficinas de producdes plasticas;
Atividades expressivas;

Leitura/interpretagdo de objetos
e imagens artisticas;

Jogos e gincanas;

Interagdes Comunicativas

Palestras,
Bate-papo/ entrevistas;

Rodas de conversas;

A partir desta sintese é possivel compreender mais claramente as a¢cdes educacionais desenvolvidas

no MUP. Cabe reiterar que os profissionais que desempenham as atividades do Projeto de Visita Mediada,
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e que também atuam como educadores, desenvolvem as atividades do Subprograma de Visitas Educativas.
Além disso, atuam como curadores em exposicoes de curta duracdo, realizando todo o processo curatorial:
pesquisa, planejamento, elaboracdo de elementos expositivos (textos, material grafico, objetos de apoio,
aderecos, ornamentos, etc.), material didatico, quando necessario, e montagem da exposicdo, além da di-

vulgacdo, atividades de apoio relacionadas a exposi¢do, agendamento de publicos e mediacdo cultural.

Assim, com base nas dificuldades ocasionadas pelo o acimulo de fun¢Ges desses profissionais e na
disponibilidade de recursos humanos, insistimos a que a distribui¢do de fun¢des seja repensada e que sejam
devidamente discutidas, sistematizadas e formalizadas em um Programa Educativo e Cultural. Reiteramos,
ainda, a necessidade de treinamento, formacdo e/ou capacitacdo (continua) das equipes para o trabalho

que podem desenvolver e que, conforme a andlise precedente, urge aplicacdo na rotina do MUP.

A AEC do MUP funciona no contexto de um acervo singular e relevante para a histéria do Piaui. A
diversidade de tipologia de objetos, juntamente com a arquitetura e histéria do edificio em que esta ins-
talado, permitem propor diferentes formas de interpretagao, isto é, projetos e a¢des voltados para apren-
dizagens dos contetidos do Museu - e além. Ademais, o Museu estd localizado em um dos pontos mais
movimentados e acessiveis da cidade: o centro histérico. Funciona em horario regular (de terca a sexta-feira
nos turnos manha e tarde e pelas manhas, aos sdbados e domingos), o que possibilita a visitacdo de publicos

vindos de diferentes pontos da cidade e com diferentes disponibilidades de tempo.
Além disso, a AEC do MUP apresenta:

e AcOes diversificadas: sdo ofertadas variadas formas de contado com o patriménio cultural
institucional, ou seja, o acervo do Museu, e operacional, aquele que ndo esta registra-
do como peca da Instituicdo, como saberes, oficios, celebrag¢des, patriménio edificado da
cidade, dentre outros, mas que pode ser abordado de diferentes formas com o intuito
de aprofundar e gerar conhecimentos. Dentre estas formas de contato com o patrimoénio
cultural destacamos a visita monitorada, visita temdtica, cursos, palestras e oficinas. Essa

diversidade de ac¢des propicia o atendimento de publicos variados, possibilitando a estes o
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atendimento em diferentes demandas.

e Equipes designadas para a AEC: No MUP, diferente de muitos museus de pequeno e mé-
dio porte no Brasil, em que um mesmo profissional desempenha varias fungbes além da
educativo-cultural, existem equipes dedicadas especificamente para o trabalho de Agdo
Educativa e Cultural: orientadores de publicos, monitores e educadores. Isso favorece uma

distribuicdo de tarefas que potencialize os resultados das a¢des.

e Materiais e equipamentos basicos: As equipes dispdem de equipamentos e materiais basi-
cos para o trabalho (recursos multimidia, materiais e ferramentas de apoio logistico — com-
putador, projetor, impressora, caixa de som, microfone, materiais de escritério e outros

necessarios para as atividades educativas)’.

e Uma equipe multidisciplinar de educadores especializados na fun¢do pedagdgica: Essa
equipe é formada por cinco professores das areas de Arte, Filosofia e Histdria, que com-
pdem o projeto educativo-curatorial denominado “Museu, a Outra Sala”. O aspecto multi-
disciplinar dessa equipe chama a atengdo por atender ao inciso Ill, do artigo 42 da Politica
Nacional de Educacdo Museal (Portaria 422/2017), que determina como um de seus prin-
cipios que o Setor de Educagdo Museal dos museus seja composto por uma equipe qua-
lificada e multidisciplinar. Além disso, chama atengdo por se conciliar com a abrangéncia
tematica da exposicdo de longa e curta duragdo. O didlogo entre as diferentes disciplinas
fundamentam e enriquecem as abordagens de mediagdo junto ao publico.

e Espacgos disponiveis para atividades educativas como palestras, mostras de video e rodas
de conversas, por exemplo. Esses espacos sdo: o auditdrio e o patio externo, que compor-

tam um numero razodavel de pessoas®.

Dentre as fragilidades constatadas, destacamos:

2 Sobre esse aspecto, cabe ressaltar que alguns desses equipamentos como computador e impressora necessitam de
manutencao regular, o que durante o periodo de nossa pesquisa nao foi realizada, comprometendo a eficiéncia dos trabalhos
desenvolvidos. Enquanto que os recursos financeiros ainda nao estdo definidos, dificultando o planejamento estratégico das
atividades.

3 Por outro lado, verifica-se a falta de espago adequado para a realizagdo de atividades de produgdo plastica, que sdo
bastante recorrentes na AEC do MUP. As oficinas, exercicios e ateliers artisticos sdo comumente realizados na sala de reunides
dos educadores, inadequada para essa atividade.
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e Auséncia de coordenador especificamente para o Setor Educativo, que atue coordenando

a AEC e suas diferentes equipes;

e Deficiéncias na articulagdo e didlogos entre as equipes educativas, que atuam de manei-
ra praticamente independentes umas das outras. Isso resulta em dissensos sobre temas
como os limites e abrangéncias das func¢des, abordagens pedagdgicas utilizadas e objetivos

a serem alcancados;

e Auséncia de documentos estruturantes e norteadores da AEC: Politica Educacional e Pro-
grama Educativo e Cultural*. No MUP, a auséncia desses documentos se relaciona a algu-
mas das principais fragilidades de sua dimensao educacional, tais como:

- Perfil educacional impreciso, caracterizado pela falta de pardmetros e diretrizes
orientadores da AEC como um todo (desde o papel educativo a desempenhar, metas a
alcancar e conceito orientador da pratica educativa, até a identificacdo das funcdes e pro-
fissionais e os recursos a serem utilizados) e para todos (funcionarios da Casa e agentes
externos).

- A aplicacdo de sistema de planejamento de atividades fragil do ponto de vista
Museoldgico, pois ndo contempla um orgamento preciso nem a¢des como avaliagao do
processo (antes, durante e apds atividades) e da opinido dos publicos ou treinamento,

formagdo ou capacitagdo para as equipes, por exemplo;

Diante dessa conjuntura - que, todavia, ndo esgota as particularidades da AEC do Museu- e do com-
promisso assumido em sua missdo institucional, sugerimos, antes de tudo, que a educagao seja abordada
como um conceito que permeie todos os setores do MUP. Expandindo-se para além do Setor Educativo e
permeando todo o fazer museolégico da Instituicdo: preservagdo (coleta, classifica¢do, registro e conserva-
¢d0), pesquisa e comunicagdo (exposicdo e acdo educativo-cultural).

4 A Politica Educacional é uma declaragdo de principios e de intenges no que se refere a dimensdo educativa do
museu, que apresenta claramente o que esse servigo oferece e os meios pelos quais sdo realizados. A partir desta é construido
o Programa Educativo e Cultural, que se trata de um plano de agdo, que apresenta objetivos, metas, métodos, cronograma,
recursos, etc. e contempla projetos e atividades desenvolvidas pelo setor de AEC. O Programa Educativo-cultural é uma apli-
cagdo pratica da Politica Educacional.
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Esses ndo sdo apenas procedimentos técnicos que se esgotam em si mesmos, mas sao geradores de
conhecimentos que podem ser utilizados na qualificagdo da cultura, na analise e compreensdo do patrimé-
nio cultural e na construgao de novos conhecimentos. Devem ser compreendidos como processos integra-
dos entre si, aos objetivos dos diferentes projetos e as caracteristicas dos diversos grupos sociais. Em outras

palavras: uma agdo integrada entre os técnicos que atuam em todos os setores do museu (SANTOS, 2002).

Nesse sentido, se faz necessdrio que a aquisicdo de objetos para o acervo seja um procedimento
baseado em uma Politica de Aquisi¢do e Descarte, e que envolva as equipes educativas. Isso porque a in-
corporagdao de novos objetos estd diretamente relacionada ao trabalho destas, que atuam promovendo
atividades e reflexGes sobre o acervo. Isso implica que no processo de aquisi¢cdo de novas pecas, dentre ou-
tros procedimentos, sejam realizadas tanto analises sobre sua necessidade e relevancia para a narrativa do
MUP, quanto sobre seu possivel uso educacional: capacidade de gerar novos e diferentes saberes, reforgar

e aprofundar os argumentos ou de gerar interpretacao, fruicdo e extroversao.

Do contrdrio, arrisca-se a que o objeto seja um elemento apenas a ocupar espago na exposicao,
sem que para ele sejam elaborados argumentos e reflexdes, ou seja, sem que promova conhecimento. E
preciso pensar, ainda, em seu custo de preserva¢do e na capacidade do Museu em cumprir com essa fun-
¢do. Se ha recursos suficientes para manté-lo sob a tutela da Instituicdo, incluindo espaco fisico e conceitual

na exposicdo e mesmo na reserva técnica.

Igualmente é imprescindivel que as equipes educativas participem dos processos que geram novas
exposices de curta e longa duragdo, visto que estes suscitam em pesquisas, descobertas e andlises que
as justificam e dao sentido e que ndo cabem na exposicdo em sua totalidade. Quando agentes educativos
(orientadores, monitores e educadores) sdo alheios a esses processos, ou seja, quando sé conhecem a ex-
posicdo depois da montagem e nio recebem treinamento/orientagdes sobre os conceitos basicos, pratica
recorrente no MUP, estes terdo acesso apenas ao que estd disponivel ao publico, desenvolverdo as agdes
educativas apenas - ou, sobretudo- a partir de suas leituras da exposi¢do, deixando de conhecer e compar-

tilhar conhecimentos fundamentais para a plena compreensao das exposi¢oes.

Ndo menos importante é a atengdo quanto a pesquisa sobre o acervo do Museu, que objetiva a
construgdo de conhecimentos sobre este. A pesquisa museoldgica ndo se limita a mera descri¢do dos obje-

tos (SANTOS, 2002), mas envolve a busca por compreender as diferentes dimensdes (materiais, sociais, his-
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toricas, regionais, simbdlicas, museoldgicas, etc.) que os permeia. Produzir conhecimentos sobre os objetos
€ uma das funcoes essenciais dos museus que pretendem se distanciarem da concep¢do de museu como
simples depdsito de objetos do passado.

Quanto mais se compreende o objeto, mais se podem promover formas de interpretacdo e apro-
priacdo simbdlica deste, até porque “[...] para educar o museu precisa produzir conhecimento” (CANDIDO,
2014, p. 107). Por isso é importante estabelecer a pesquisa sistematica sobre o acervo do MUP, realizando-a
de forma continua e metddica, visando sempre produzir e aprofundar os conhecimentos, que devem ser
divulgados por diferentes meios, incluindo a a¢gdo educativo-cultural.

Isso posto, reconhecemos que ha uma longa trajetdria a percorrer para o alcance das metas educa-
cionais propostas na missdo institucional, mas que ha caminhos possiveis que comegam a ser desvelados. E
preciso, entretanto, compreender que as mudangas que 0s museus necessitam iniciam por seus dirigentes
(CANDIDO, 2014), na mudanca de mentalidade que permite perceber a instituicio como um grande organis-
mo, a funcionar plenamente apenas por meio do bom desempenho de cada um de seus multiplos érgaos,
gue se comunicam e se influenciam mutuamente.
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Entende-se “programa” como planejamento de a¢cdes com base em diretrizes guias para o alcance
de objetivos especificos e gerais, em outras palavras: um programa é um conjunto de projetos com objetivos
relacionados. No ambito museoldgico os programas devem ser embasados em politicas especificas para o
campo em questdo (preservagao, pesquisa e comunicagao). As politicas, por sua vez, tém a missdo institu-
cional como diretriz geral. Um programa é, sob essa perspectiva, um plano de acdo para a concretiza¢do de

principios previamente assumidos em politicas.

A elaboracdo e aplicacdo adequadas desse plano privilegia a ado¢do de uma estrutura consistente
e coesa para o museu, isto é, esclarece a todos os envolvidos quais os propdsitos da instituicdo e estabelece
os eixos ao redor dos quais serdao mobilizados esforgos coletivos e recursos disponiveis. Além de orientar
e, portanto, facilitar a tomada de decisdes, este €, ainda, um meio de a instituicdo se posicionar junto a
comunidade a qual serve. Apresentando a esta um conjunto de principios e a¢des que contribuirdo para a

concretizagdo do compromisso social assumido na missao institucional.

Assim, a programacdo, uma agao de gestao, estd relacionada ao alcance eficiente e eficaz de objeti-
vos e metas, para isso deve seguir um encadeamento légico de ideias e agdes em sua realizacdo. Dentre as
etapas fundamentais desse encadeamento, que deve partir de um diagndstico prévio da situa¢do atual da

area em questdo, destacamos:
e Reconhecimento da natureza do servigo a oferecer e dos publicos a que estdo destinados;
e |dentificacdo de objetivos;
e Estabelecimento de metas;

e |dentificagdo dos recursos a ser utilizados;
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e Elaboragdo e realizagdo de projetos;
e Avaliacdo;

As ideias que permeiam este conjunto de procedimentos, fundamental para qualquer programacao
museoldgica, devem ser realistas e aplicaveis, quer dizer, compativeis com a realidade da institui¢do, por
isso ha a necessidade de diagndstico da situacdo atual. Além disso, o programa deve seguir um curso per-
manente de revisdo e adaptac¢do as transformacgGes que o museu experiéncia, mantendo-se sempre atual

e operativo.

De modo genérico, um Programa Educativo e Cultural — (PEC) &,

[...] um grupo de projetos relacionados, que tem definigdes estruturais e conceituais unissonas, e
duragdo temporal sistematizada, e que sdo gerenciados de modo coordenado para a obtengdo de
beneficios estratégicos e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individual-
mente (SISEM-SP, 2015, p. 08).

Logo, trata-se de uma estrutura hierarquizada que apresenta os conceitos e agdes basilares da AEC
e suas aplica¢Oes praticas em projetos compostos por agdes e atividades.

A elaboracdo do Programa Educativo e Cultural — (PEC) é um principio estabelecido na PNEM (2017)
em seu inciso 1V, artigo 42, em que é determinado que cada museu construa e atualize sistematicamente
o PEC. A normativa determina, ainda, que o PEC esteja em consonancia com o Plano Museoldgico®, e que
considere as caracteristicas institucionais e dos seus diferentes publicos, explicite os conceitos e referenciais

tedricos e metodoldgicos que embasam o desenvolvimento das a¢des educativas.

O Estatuto de Museus (Lei 11.904/2009) em seu Art. 47 determina os aspectos basicos que os pro-

gramas que compdem o Plano Museoldgico, incluindo o PEC, devem apresentar, a citar:

5 O Plano Museoldgico trata-se de uma ferramenta basica de planejamento estratégico, de sentido global e integra-
dor, indispensavel para a identificagdo da missdo da instituigdo museal e para a definigdo, o ordenamento e a priorizagdo dos
objetivos e acdes de cada uma de suas dreas de funcionamento (CHAGAS; NASCIMENTO JUNIOR, 2009).
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e Exequibilidade;

e Adequacdo as especificidades dos distintos programas;
e Apresentacdo de cronograma de execugao

e Explicitacdo da metodologia adotada;

o Descricdo das a¢des planejadas;

e Implantagdo de um sistema de avaliagdo permanente;

Consideramos que um dos pontos de partida para a construcdo do PEC é a elaboracdo de uma
Politica Educacional. Nesta deverdo estd presentes as diretrizes basicas da A¢do Educativa e Cultural do
Museu, tais como: principios gerais, fun¢ao educativa do Museu, abordagem pedagdgica, conceito orien-
tador, acdes e dimensdes do trabalho educativo, publicos, objetivos, recursos e avaliagdo, por exemplo. A
PNEM (Artigo 49, inciso 1V) indica que no PEC devem ser explicitados os conceitos e referenciais tedricos e
metodoldgicos que embasam as a¢des educacionais, por isso o PEC deve ser concordante com o contetdo

da Politica Educacional e ser uma aplicagdo pratica desta.
Assim, com base nas diretrizes da Politica Educacional devem ser identificados:

I. A natureza do servico a oferecer: Conforme a fungdo/missdo educacional estabelecida na Politica
Educacional, explicitar a esséncia do trabalho educativo-cultural a ser desenvolvido pelo Setor Educativo.
Esclarecer, por exemplo, como se darad o processo educacional e sua relagdo com o Museu e o que a edu-
cacdo devera propiciar. Devem ser, portanto, apresentados os pressupostos que orientam, organizam e

permeiam as agdes educativo-culturais. No contexto do MUP alguns desses pressupostos podem ser:
a) Atendimento diversificado, considerando a diversidade dos publicos;
b) Desconstrugdo de preconceitos e esteredtipos acerca de museus e bens culturais;

c) Desmistificagdo e valorizagdo da histdria e cultura piauiense;
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Também devem ser identificados os publicos a que esses trabalhos se destinam. Atualmente a
concepcdo de publicos de museu é mais ampla e heterogénea, pois engloba diferentes segmentos com di-
ferentes demandas. Para melhor direcionar as a¢Ges (em termos de abordagens, linguagens, métodos, etc.)
se faz necessdrio determinar a quais publicos estas serdo destinadas. Alguns dos segmentos de publicos que
podem ser considerados sdo: estudantes, professores, comunidade local, profissionais de diferentes areas,
funciondrios do museu (publico interno), turistas, criancas, familias, idosos, pessoas em situagdo de vulne-

rabilidade social, pessoas com necessidades especiais (fisicas e cognitivas), grupos étnicos, dentre outros.

Os fins a que se destinam os processos museoldgicos de conservagao, investigagdo e comunicagao
de bens culturais (tangiveis e intangiveis), isto €, a preservacado, estudo, pesquisa, educag¢ado, contemplagcdo
e turismo (PNEM, 2017), pressupdem o atendimento de diversos publicos pelos museus. A A¢do Educativa,
como procedimentos que tém o acervo, isto é, bens pertencentes a comunidade, como foco, deve dar res-
posta ao maximo possivel de buscas em torno desses bens. Isso ocorre por meio de projetos que contem-
plem com qualidade os diferentes fins do processo museolégico, portanto responder aos publicos, os mais
variados.

Il. Objetivos e metas: A partir do que se determinou como a esséncia do trabalho educativo no
Museu e publicos a que estes se destinam, se faz necessario elencar objetivos concretos para conduzir o
processo educativo definido. Isso implica em explicitar como esses objetivos serdo realizados e estabelecer
metas a serem alcangadas em torno destes. A um objetivo relacionado ao atendimento de pessoas com ne-
cessidades especiais, por exemplo, se pode propor a meta de oferecer acessibilidade sensorial e cognitiva.
Isso pode ser feito por meio de projetos que privilegiem o contato com o acervo por meio de sentidos além

da visdo (tato, audicdo, olfato e até paladar) e/ou além da audicdo, para pessoas com deficiéncia auditiva.

[Il. Recursos a serem utilizados: tdo importante quanto definir os principios e conceitos que nor-
teardo a AEC, é a identificacdo e alocacdo dos recursos. No ambito dos museus, os recursos sao os mais
variados, estendendo-se para além dos financeiros e englobando pessoas (recursos humanos), equipamen-
tos, materiais (recursos materiais) tempo, espagos e o acervo (principal recurso do museu). Sem a devida
clareza acerca destes, mesmo com a mais clara definicdo do que se pretende realizar na AEC, opera-se com
severas dificuldades. Por isso, recursos devem ser manifestadamente identificados, destinados e descritos
nos diferentes projetos a fim de se reconhecer as possibilidades de acdo e os meios com os quais estas serdo

postas em pratica.
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IV. Projetos e AgOes: o PEC é uma estrutura ramificada em projetos, a¢des e atividades, conforme

0 seguinte esquema:

PROGRAMA
PROJETO

ACAO
ATIVIDADE

Estrutura bésica de um PEC.
Fonte: Extraido de SISEM-SP (2015).

O SISEM-SP (2015) define estes itens da seguinte forma:

a) Projeto: esforgo temporario empreendido para criar um conjunto de servigos, produtos ou co-
nhecimentos, visando a um resultado especifico, ou seja, possui um foco de intencdo. Um projeto pode ser
replicado quantas vezes forem necessarias.

b) Acdo: é um ato. Na linguagem corrente pode designar um projeto ou nomear parte dele, mas em
termos de escala e tempo, normalmente indica um fazer pontual e de menor espectro do que um projeto.

Pode, portanto, ser a implantacdo, execucdo ou efetivacdo das propostas de um projeto, ou de partes dele.

c) Atividade: denota um fazer, uma a¢do. Na linguagem corrente, entretanto, utilizamos a palavra
atividade para nomear uma ac¢do de carater especifico e temporalmente pontual. Em comparacgéo as de-
mais nomenclaturas expostas acima, seria a menor parcela de a¢do possivel. Desta forma um conjunto de
atividades, desde que conceitualmente articuladas num propdsito especifico, pode dar origem a uma agdo

Ou a um projeto.
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A partir disso, é possivel distinguir cada processo que compde um PEC e assim tragar seus contor-
nos de acordo com o que se objetiva atingir. A ordem hierarquica determina que os projetos antecedam as
acles e que estas, as atividades. Assim, os projetos devem ser apresentados de forma clara e objetiva, bem

como apresentar as acdes e atividades que o compde.

Uma forma possivel de fazer isso é por meio da descri¢do minuciosa do projeto, compreendendo
aspectos como: apresentacao, justificativa, objetivos, consideragcdes metodoldgicas, recursos, programacao
e avaliagdo. Com isso serd possivel identificar precisamente os critérios que transpassam a constituicdo de
projetos; em que se baseiam; que prioridades atendem; que interferéncias diddticas propdem, em fim,

como serda mediado o encontro entre o acervo e o publico.

V. Avaliagdo: Deve ser concebida como um processo continuo para entdo ser interventivo, isto é,
promover mudancas necessarias; alterar contelidos e posturas. A AEC deve, por meio do PEC, contribuir

para que a avaliagdo seja uma pratica sistémica e usual no museu.

No PEC, devem ser indicadas as formas de avaliar o programa como um todo, bem como os seus
projetos. Podem ser utilizados instrumentos elaborados especialmente para esse fim como livro de opinides
dos visitantes, fichas de pesquisa de publicos, por exemplo, além de outros métodos como grupos de anali-
ses, observacdo do ambiente e de atitudes, dentre outros.

As informagdes obtidas por meio da avaliagdo devem ser ponderadas e gerar conhecimentos sobre
os projetos, tornando-se referéncia para o planejamento do programa. Relatérios mensais, bimestrais ou
semestrais podem ser elaborados como forma de acompanhamento e sistematizagao desses resultados,

que devem ser devidamente divulgados entre as partes envolvidas.

A avaliacdo ndo deve ser simplesmente vista como uma obrigacdo a ser cumprida, simplesmente,
nem como sindnimo de cortes, cancelamentos e supressdes. Avaliar é buscar compreender o quanto e
como os métodos aplicados estdo satisfazendo aos objetivos propostos. Trata-se de investigar se os esfor-
¢os realizados produzem os efeitos esperados, ou para qué aspectos estes devem ser direcionados. Em fim,
é uma forma de evitar desperdicio de tempo, material, recursos humanos e todos os outros disponiveis,
além de assumir o compromisso com a oferta de servigos mais orientados para a qualidade do que para a

quantidade.
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A elaboragdo de um PEC deve considerar as seguintes indicagdes:

|. Estar em consonancia com a concepg¢ao que orienta o préoprio museu, por isso é imprescindivel o

estudo acerca desta e como pode ser efetivamente aplicada por meio da AEC.

. Ser aberto o suficiente para o novo e consistente o suficiente para a diversidade das solicita¢oes,
por isso deve ser elaborado para abranger um periodo maximo de cinco anos, apds o qual devera ser revi-
sado e atualizado. E assim, permitir que seja repensado e planejado permanentemente, tendo como fonte
a avaliagdo constante dos processos.

[ll. Ser participativo, visto que a educa¢do num museu é resultado do esforgo (fisico e mental)
coletivo de varios profissionais que nele atuam e de colaboradores externos, bem como da participagdo e
feedbacks dos usuarios. Dessa forma, idealmente, os coordenadores (e ndo autores) do PEC devem envolver
esses atores em sua elaborac¢do, promovendo intercambios de ideias e gerando novas perspectivas em sua

trajetoria.

IV. Valorizar o processo, pois elaborar um PEC envolve didlogos entre equipes educacionais, setores
do museu e publicos; implica em inquirir os interessados, conhecé-los e inserir suas vozes. Isso desloca a
tonica do produto para o processo, evidenciando relages existentes entre os participantes, gerando des-
cobertas, propiciando momentos de didlogos, imprescindiveis, porém muitas vezes renegado ao segundo
plano. Essa postura favorece a constituicdo de um documento realista e aplicavel, pautado no comprometi-
mento entre os diversos atores envolvidos.
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Diante das analises apresentadas, foi possivel verificar os contornos que a educacdo e a¢do cultural
assumem no MUP: aproximacdes e distanciamentos da pratica museolégica e educativa que tém como
produto a construg¢do do conhecimento, como proposto na missdo institucional. A partir desse estudo po-
de-se pensar em aprofundamentos sobre os temas aqui apresentados e em estratégias que considerem as
potencialidades e fragilidades identificadas para a qualificacdo do setor educativo, quicd do Museu como
um todo.

Isso pressupde um planejamento cuidadoso do campo educacional e que este envolva as diferentes
equipes e fun¢des do Museu. Que, portanto, a educagdo seja um caro conceito ao Museu, permeando-o
completamente. Assim, antes de tudo, o Museu deve ser tomado como um sistema que necessita do bom

desempenho de todos os seus dispositivos para seu pleno funcionamento.

Isso significa que para uma Acao Educativa e Cultural efetivamente alinhada aos deveres que o
Museu assumiu com a sociedade e, portanto, elemento que contribui para o cumprimento da missao ins-
titucional, é necessario planejamento estratégico impulsionado pelo envolvimento de todos os funciona-
rios. E, sobretudo, por meio dessa perspectiva de acdo que os museus podem ser, com efeito, dispositivos
educativos e culturais a servico da sociedade e de seu desenvolvimento, como o Conselho Internacional de
Museus — ICOM (2009) bem os classifica.
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Uma Politica Educacional, no contexto museal, trata-se de uma declaracdo de principios norteadora
das acdes educativas da instituicdo. E uma ferramenta de gestdo que visa estruturar a prética pedagégica do

museu com base em diretrizes orientadoras e pode ser compreendida como,

[...] a perspectiva sobre o papel da fungdo educativa a desempenhar, as linhas orientadoras dessa
perspectiva, os recursos e as estratégias dela resultantes e a fung¢do atribuida a educagdo no ambito
da instituigdo e sua missdo (MENDES, 2011, p. 466).

Dessa forma, a Politica Educacional é uma declaragdo de intengdes no que se refere a dimensao
educativa do museu, apresenta claramente o que esse servico oferece e os meios pelos quais sdo realizados.
Conforme Eilean Hooper-Greenhill (1991), a Politica Educacional deve fornecer um contexto para a tomada

de decisOes, identificar prioridades e tarefas, bem como ser suficientemente precisa para permitir avaliacdo.

No contexto do Museu do Piaui — Casa de Odilon Nunes (MUP) propomos a construgdo de uma Po-
litica Educacional de forma participativa junto aos educadores e gestores da Instituicdo e, idealmente, com a
colaboragdo de outros atores envolvidos no processo educativo do Museu, como os publicos, por exemplo.
O referido documento deverd ainda servir de subsidio para a composic¢do, igualmente de forma colaborativa
e participativa, de um Programa Educativo e Cultural (PEC) para o Museu. Um PEC trata-se de um documen-
to que visa contribuir para o planejamento, a execuc¢do e a avaliagdo das a¢des educacionais oferecidas pela

Instituicdo, tendo este, portanto, um carater operacional da Politica Educacional aqui proposta.

Nesse sentido, destacamos o papel primordial do planejamento para a concretizagdo da Politica
Educacional, pois o planejamento afeta diretamente esse campo de atuagdo nos museus e sua influéncia
na conducdo das acGes e projetos executados ndo deve ser ignorado (PNEM, 2014). Sob essa perspectiva,



43

enfatizamos a relevancia do trabalho participativo e colaborativo na criacdo da Politica para que esta seja
realista, aplicdvel e amplamente reconhecida.

Portanto, assumimos como principios fundamentais das a¢des, a transparéncia, o didlogo, partilha
e planejamento participativo, o que pressupde parceria e colaboragdo entre os profissionais da Instituicao
nesse processo. Assim, prezaremos por envolver as equipes educativas e a dire¢cdo do MUP, bem como os
demais interessados no processo de elaboragdo desse documento.

Os museus passaram nas Ultimas décadas por reformulagdes conceituais que resultaram na pratica,
dentre outros aspectos, na descentralizacdo das acdes do objeto em favor dos publicos, tornando-os cor-
responsdveis pela preservacdo dos patrimonios salvaguardados por essas instituicdes. Assim, a dimensdo

educativa e a no¢do de publico de museus assumiram diferentes aspectos e maior abrangéncia.

E reflexo da ampliacdo do conceito de educagdo nos museus, o deslocamento da compreens3o
da educacdo como “instrucdo” para a de “aprendizagem” e “desenvolvimento continuo”. Dessa forma, a
aprendizagem passou a ser entendida como um processo da educagdo. Diante desses novos conceitos, os
museus passaram a direcionar esfor¢os para a promogao da aprendizagem dos conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias aos publicos, para que estes sejam efetivamente corresponsdveis pela salvaguarda
dos patrimoénios que os museus abrigam.

No que se refere ao publico, os reflexos sdo percebidos, sobretudo, na no¢do de “publicos de mu-
seus” que expressa a percepgao de que “[...] sdo diversos os grupos que frequentam os museus com perfis,
necessidades e expectativas diferentes, e que portanto merecem ser foco de atengao, andlise e estudo es-
pecificos” (FIGURELLI, 2013, p. 74). Essa compreensao mais ampla efervesceu os debates sobre a educacgdo
nos museus, admitida, entdo, como uma de suas fungdes centrais.

Em conformidade a essa perspectiva, a administracdo das atividades educativas nesses espacos
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também tém sido pauta de discussdes entre especialistas, educadores e profissionais de museus no Brasil
e no mundo. Isso vem favorecendo o desenvolvimento de documentos normalizadores e garantindo uma
melhor compreensdo da pratica educativa no ambiente museal. Dessa forma, por meio do debate e da pra-
tica, verificou-se que as oportunidades de aprendizagem e entretenimento oferecidas pelos museus podem
ser aprimoradas e multiplicadas por meio do gerenciamento eficaz das atividades educacionais e culturais
(MUSEUMS & GALLERIES COMISSION, 2001).

Entende-se por gerenciamento eficaz o planejamento cuidadoso do trabalho de forma a se fazer
melhor uso dos recursos (financeiros, materiais, humanos e de tempo) e, consequentemente, maximizar a
funcdo educativa dos acervos e atividades. Isso pode ser posto em pratica por meio de uma Politica Edu-
cacional, que pode ser uma estrutura Util para a agdo no MUP, pois definird e estabelecera os principios
gerais e as diretrizes de a¢do. Dessa forma, a Politica buscara focar e direcionar esforcos em curso na Agao
Educativa do Museu; definir prioridades e lancar bases para a estrutura¢cdo de um Programa Educativo e

Cultural para a Instituicado.

A Politica deve ser endossada pela Dire¢do do MUP, idealmente por um Conselho Deliberativo e
integrada ao futuro Plano Museoldgico, pode também fazer parte de um documento separado sobre edu-
cacdo na Instituicdo. Deve, ainda, ser revisada com frequéncia com o objetivo de atualizar suas diretrizes
conforme o fluxo das mudangas vivenciadas pelo Museu sendo, portanto, uma referéncia realista, aplicavel
e eficiente. Outro aspecto fundamental desse documento é sua construg¢do conjunta com as partes interes-
sadas (equipes educativas, direcdo, professores e publicos) por meio de consulta abrangente e da ampla
divulgagdo entre todas as pessoas que trabalham regularmente para o MUP.

Além de fornecer uma estrutura para a a¢do, uma Politica Educacional serve também, dentre ou-
tros beneficios, para aumentar a satisfacdo no trabalho das equipes. Dessa forma favorecera melhorias nos
servigos, atraird novos visitantes, poupara tempo - ao estabelecer prioridades claras -, produzira programas
educativos e criara o perfil educacional da instituicdo sendo, assim um instrumento indispensavel no geren-
ciamento da educacdo de qualquer museu (HOOPER-GREENHILL, 1991).

O desenvolvimento da Politica Educacional implicara na atribuicdo de maior importancia a educa-
¢do no MUP e na indicagdo do nivel de comprometimento do Museu com os publicos e suas necessidades e

expectativas. Igualmente, colocard em destaque as perspectivas conceituais e os processos metodologicos
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adotados, contribuindo para o aprimoramento e ampliacdo do potencial educativo do MUP e originando
parametros de qualidade que podem ser transferiveis a outros museus na cidade. Assim, uma das maiores
contribui¢des da Politica Educacional, além das citadas anteriormente, serd a corroboragdo da seriedade,

dinamismo e transparéncia da educag¢do no Museu.

Com base na Politica Nacional de Educagdo Museal (2017) e nas indica¢Oes de Eilean Hooper-Gree-
nhill (1991), apresentamos a seguir alguns aspectos fundamentais a serem abordados na elaboragéo de
uma Politica Educacional:

Estabelecer a Missdo Educativa da instituicdo. Deve-se explicar tanto como a educacdo é com-
preendida quanto o seu papel no Museu. Nesse ambito deve ser especificado a que fim as a¢Ges educacio-

nais deve atender,

“[...] a partir da Missdo Institucional do Museu considerando o acervo, as operagdes institucionais e
os anseios dos atores sociais com os quais os projetos estejam sendo desenvolvidos como referenciais
importantes para o desenvolvimento das a¢des educativas” (PNEM, 2014, p. 18).

Os museus sdo “[...] organiza¢des educativas e, por isso, influenciados também por discussdes,
teorias e praticas advindas do campo educacional mais amplo” (MARANDINO, 2011, p. 94). Por essa razdo,
a pratica educativa no museu deve estar alinhada com principios e conceitos sobre educacdo e outros co-
nhecimentos.
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[...] A necessidade de uma teoria de educagdo, que enquadre a forma como o museu concebe o co-
nhecimento e a forma como os individuos aprendem, é um elemento de base para a criagdo de pro-
gramas educativamente efetivos e capazes de responder a diversidade das audiéncias (MENDES, 2011,
p. 469-470).

Essa teoria de educacdo consiste em um conceito fundamentador adequado a concep¢do de edu-
cacdo adotada pelo museu. Deve garantir coeréncia nas agoes e ser explicitada de forma clara, consciente

e refletida.

Definir sob que quadro tedrico-metodoldgico as agdes educativas serdo orientadas. Nesse aspecto,

o conjunto de valores, terminologias, saberes e praticas deverdo ser conduzidos por esse sistema.

Identificar quais procedimentos promovem educagdo no Museu, quais os condutores e que obje-

tivos contemplam.

Decidir qual (ais) publico(s)-alvo(s) se deseja atingir com as a¢des educativas e que publicos se
pretende alcangar a curto e médio prazo. E importante identificar periodicamente quais as necessidades
especificas desses publicos para melhor atendé-lo, bem como determinar os meios de informa-los sobre as

atividades oferecidas.
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Definir objetivos estratégicos, isto é , metas a ser alcangadas em um periodo especifico com vistas
a elevagdo continua dos padrdes. Essas metas devem contemplar a ampliagdo e qualificacdo dos servigos,
dentre outras possibilidades de desenvolvimento. Um Plano de A¢do, ou seja, um Programa Educativo, que

auxilie no cumprimento desses objetivos também deve ser desenvolvido.

Estabelecer a destinacdo de recursos e orcamentos suficientes para a realizagdo das atividades e
desenvolvimento dos projetos educacionais. Quando poucos - ou henhum - recursos sdao destinados para
o trabalho educativo “[...] mesmo a politica mais claramente pensada operara sob severas desvantagens”
(HOOPER-GREENHILL, 1991, p. 10). Portanto, o Plano de Agdo deve funcionar dentro de um or¢gamento de-

finido e para isso é preciso identificar quanto dinheiro esta disponivel e como isso é controlado.

Além dos recursos financeiros, existem diferentes categorias de recursos que também influenciardo
as decisdes sobre a Politica Educacional e que devem ser considerados. Dentre estes, destacamos as cole-
¢Oes (os mais importantes recursos do museu), funcionarios, financiadores, tempo, espago, equipamentos,

materiais e documentos de apoio logistico/pedagdgico/metodoldgico.

Nesse sentido, apontamos algumas questdes relacionadas a esses recursos que devem ser priorita-

riamente identificadas:
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e Colegoes:

- O educativo tem acesso a uma cole¢do de manipulagdo, servico de empréstimo, objetos da loja

e exposi¢des interativas?
- O uso educacional dos objetos é considerado antes e durante a aquisi¢ao?
¢  Funcionarios:

-Quantas pessoas estdo disponiveis para a A¢do Educativa e por quanto tempo? Que habilidades

e experiéncias elas oferecem?

- A formagao profissional e académica dos funciondrios influencia a diversidade de atividades e os

conhecimentos das equipes podem indicar abordagens especificas para as acdes?
e Tempo:

- O tempo utilizado em a¢des de planejamento e execuc¢do das atividades é satisfatério para sua

plena realizacdo?

- Como é definido o tempo de apresentacdo de uma exposicao de curta duragao?
e Espago:

- Quais espacos sdo reservados para usos educacionais?

- Esses espacos sdao adequados as propostas educativas desenvolvidas?

e Equipamentos:

- Quais equipamentos estdo disponiveis?

- Os equipamentos disponiveis funcionam satisfatoriamente?
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Considerando que “[...] as atividades educativas podem ser desenvolvidas por vérias pessoas” e
que “[...] diferentes atividades exigem diferentes niveis e tipos de especializacdo” (MUSEUMS & GALLERIES
COMISSION, 2001, p. 21); analisar de que forma se pode contar com a cooperac¢do dos demais funcionarios
do Museu. Além destes, identificar que outras pessoas (como estudantes, professores, artistas e profissio-
nais de areas afins) podem colaborar no desenvolvimento das atividades educativas.

Uma Politica implica em a¢Oes de formacdo e treinamento. Essa pratica pode envolver as equipes
na aquisicdo de novas habilidades, bem como habilitar novos agentes educativos (estudantes, professores,
artistas etc.) para o trabalho no Museu. A formacéo para as equipes educativas esta respaldada na necessi-
dade de articulagdo entre teoria e pratica nas a¢des. Essa é uma imprescindivel atividade para garantir que
esses profissionais possam “[...] dar conta da complexidade que é produzir conhecimento a partir do acervo
material e imaterial produzido pelo homem” (PNEM, 2014, p. 20).

A divulgacdo externa das agOes educacionais estd relacionada a necessidade de dar visibilidade
a estas, seu objetivo é “[...] alargar o leque de visitantes, desenvolver a comunica¢gdo com a comunidade,
informar, partilhar” (MENDES, 2011, p. 472). A divulgacdo (marketing) do trabalho educacional pode estar
relacionada ao Programa de Comunicacio do museu. E importante decidir o que sera divulgado, que servi-
¢os serdao mostrados, quais segmentos as a¢des de divulgacdao devem atingir, quais respostas sdo desejadas
e que métodos serdo usados.
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Critérios de avaliacdo devem ser decididos e os resultados considerados. A avaliagdo é importante,

pois,

[...] gera o feedback dos resultados do trabalho. Além disso, a avaliagdo sustenta a reflexdo sobre a
pratica, melhora a qualidade dos projetos e apresenta resultados concretos que servirdo para aferir o
valor dos mesmos” (MENDES, 2011, p. 473).

Algumas posturas sdo capazes de favorecer a criacdo de uma atmosfera propicia para o desenvolvi-
mento e aplicagdo da Politica Educacional, como:

1. Apoio e interesse institucional, sobretudo da direcdo e dos responsaveis pelo servico educativo.
Isso implica no reconhecimento e suporte a fun¢do pedagdgica do Museu, assim como na compreensdo de
seu papel educacional e responsabilidades com os publicos (MUSEUMS & GALLERIES COMISSION, 2001).

2. Envolvimento e participa¢do. Idealmente, todo o pessoal deve ser envolvido na discussdo do
papel educacional do Museu, contribuindo com a analise e revisdo dos caminhos a serem seguidos. Dessa
forma, o processo de cria¢do da politica pode ser algo enriquecedor ao propiciar o debate e a partilha e
pode, ainda, contribuir com outras reflexdes e praticas no Museu, estimulando e fortalecendo o trabalho

participativo na Instituicao.

3. Defini¢ao das responsabilidades, para que todos saibam claramente o que se deve fazer. Nesse
sentido, reunides com as equipes podem ser realizadas para a exposicao do que estas devem saber antes de
se comecar a redigir a Politica Educacional. O intercambio de informacGes, saberes e experiéncias também
deve ser estimulado para a discussdo e planejamento de questdes especificas, como os conteldos bdsicos

do documento.
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Além das reflexdes e premissas abordadas ao longo desse texto, apresentamos também as seguin-
tes recomendacgdes elaboradas pela Museums & Galleries Comission (2001), como elementos a ser consi-
derados nas reflexdes sobre educag¢do no Museu.

Recomenda-se que todos os museus:
e Reconhec¢am sua func¢do educativa como fundamental.
e Apoiem programas educativos voltados para todos.

¢ Tenham uma politica escrita sobre educacdo, que seja endossada pelo Conselho e seja parte

integrante do plano diretor (plano museoldgico).
e Tenham um plano de trabalho por escrito com objetivos de curto e longo prazo.

e Deleguem a responsabilidade pelos programas educativos a um profissional que participe da
instancia diretiva e que, idealmente, seja um especialista em educagdo em museus.

e Garantam que o pessoal receba treinamento, assessoria e outros tipos de apoio para que pos-
sam cumprir suas responsabilidades educacionais.

e Garantam que o Conselho apoie o papel educacional da institui¢do.
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Figurelli (2013) aponta para o fato de que grande parte dos museus ndo possuem politicas educa-
cionais. Entretanto, a autora considera necessario frisar sua importancia, “[...] pois esta é uma diretriz es-
sencial, uma vez que reflete a identidade do museu bem como suas prioridades” (FIGURELLI, 2013, p. 156).
Concordamos com a autora no sentido de que ressaltar a relevancia da estruturagdo conceitual, ideoldgica e
pratica dos museus e, portanto, valorizar e por em pratica a Politica Educacional, € um caminho em dire¢do

ao alinhamento com o cenario ideal proposto pela Museologia e, notadamente, da Educagao Museal.

Aidentidade educacional e as prioridades sdo no¢des elementares para qualquer contexto museo-
l6gico, sem as quais os esforcos podem resultar sem efeitos significativos, comprometendo a qualidade da
experiéncia dos visitantes no museu. Quando, ao contrdrio, essas nogbes sdao bem definidas, estruturadas
e aplicadas, assegura-se a eficiéncia e a eficdcia das a¢des que sdo, certamente, objetivos pelos quais os

museus comprometidos com a sociedade e seus publicos atuam.

Uma Politica Educacional é, portanto, um instrumento eficiente na busca por alcangar a qualifica-
¢30 técnica e funcional necessaria na dimensdo educativa de um museu. E também uma forma de manifes-
tar o interesse e o respeito pelos publicos e seu desenvolvimento. Por isso, é imprescindivel pensa-la como

um instrumento qualificador e multiplicador da Agao Educativa e Cultural da Instituicdo.
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A Politica Educacional | Museu do Piaui - Casa de Odilon Nunes (MUP) é um conjunto de principios
e diretrizes com o objetivo de nortear a realizacdo das praticas educacionais do referido Museu, fortalecer
a dimensdo educativa e cultural, orientar a tomada de decisdes e subsidiar a atuagdo dos educadores e

agentes educativos no MUP.

O presente documento foi elaborado em consonancia com o Cédigo de Etica para Museus — ICOM
(2009), Estatuto de Museus (Lei 11.904/2009) e Politica Nacional de Educagdo Museal (Portaria 422/2017).
Esta baseado na Missdo Institucional do Museu do Piaui, de “promover o conhecimento e a reflexao sobre a
Histéria do Piaui, servir a sociedade em seu desenvolvimento, inclusdo e educagao, através da preservagao

do patriménio contribuindo para o reconhecimento da diversidade nacional brasileira”.
Essa Politica objetiva ser uma referéncia realista, aplicavel e eficiente. Para isso deve ser:
¢ Amplamente divulgada entre as equipes do MUP e demais interessados;
e Endossada pela Diregdo do Museu e idealmente por um Concelho Deliberativo;
e Serintegrada ao Plano Museoldgico;

e Revisada com frequéncia com vistas a atualizacdo de suas diretrizes conforme o fluxo das mu-

dangas vivenciadas pelo Museu;
Os principais objetivos da Politica Educacional | Museu do Piaui - Casa de Odilon Nunes sdo:

1. Definir os principios gerais da A¢do Educativa e Cultural;
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2. Estabelecer diretrizes para a Agao Educativa e Cultural;
3. Integrar as equipes educativas;

4. Contribuir com o cumprimento da Missdo Institucional e no alcance das metas estabelecidas
pelo Museu.

O Museu do Piaui — Casa de Odilon Nunes (MUP), fundado em 03 de maio de 1941 sob o Decreto-
-Lei n2 355, estd localizado na Rua Areolino de Abreu, n2 900, bairro Centro em Teresina, capital do Piaui.
E uma Instituicio administrada pela Secretaria de Estado de Cultura do Piaui (SECULT) e tem como Missdo
“promover o conhecimento e a reflexdo sobre a Histéria do Piaui, servir a sociedade em seu desenvolvi-
mento, inclusdo e educagdo através da preservagdo do patrimonio contribuindo para o reconhecimento
da diversidade nacional brasileira”. Sua Visao é “Consolidar a posi¢ao de referéncia na sociedade Piauiense

sobre a historia do Estado, tornando o museu um centro de pesquisa e referéncia sobre a Histéria do Piaui”.

1) A educacdo no MUP serd empregada com base nos seguintes principios:

a) Valorizagdo da dignidade humana e promocgao da cidadania;
b) Cumprimento da Missdo Institucional;

¢) Valorizagdo e preservacao do Patrimonio Institucional;

d) Respeito a diversidade cultural;

e) Participagdo comunitaria;
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f) Ampliagdo do acesso da sociedade as manifestagGes culturais e aos patrimonios do Piaui e do

Brasil;

Para a presente Politica, o conceito de educacdo adotado é o de:

Conjunto de processos continuos que dura a vida inteira e envolve aprendizagens junto aos varios am-
bitos da vivéncia humana: na vida familiar, no trabalho, nas instituigdes de ensino e pesquisa, nos mo-
vimentos sociais e organiza¢bes da sociedade civil e nas manifesta¢@es culturais (LDB — Lei 9.394/96,
Art. 19).

1) O papel que a educac¢do deve desempenhar no Museu do Piaui é o de promover o encontro dos publicos
com o patrimOnio institucionalizado, como objeto de conhecimento, ampliando a leitura e a compreensdo
sobre a Histdria e cultura do Piaui e estimulando os publicos a criar novas interpretagdes e significados pos-
sibilitando, dessa forma, a experiéncia da apropriacdo cultural, critica e consciente, por parte dos diferentes

grupos sociais e culturais.

2) Ao cumprir o estabelecido no item anterior, a Agao Educativa do Museu do Piaui serd reconhecida como

Acdo Educativa e Cultural.

1) A abordagem pedagdgica adotada pelo Museu do Piaui sera a Abordagem Sociocultural, que tem como

principal inspirador o educador, pedagogo e fildsofo brasileiro Paulo Freire e entende o ser humano como
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o sujeito da educagdo, pois ela se dd por meio da reflexao sobre o homem e pela analise do meio de vida
desse homem concreto.

a. CONCEITD ORIENTADOR

1) O conjunto de valores, terminologias, saberes e praticas da A¢do Educativa do MUP deverdo ser conduzi-
dos pelo quadro tedrico-metodoldgico da Educagdo Museal, definida como:

Um processo de multiplas dimensdes de ordem tedrica, pratica e de planejamento, em permanente
didlogo com o0 museu e a sociedade (PNEM, Portaria 422/2017, Art. 29).

B. AGOES E DIMENSOES DO TRABALHO EDUCATIVO

1) O trabalho educativo-cultural do MUP serd denominado “A¢do Educativa e Cultural”.

Para a presente Politica, entende-se por A¢do Educativa:

“Procedimentos que promovem a educa¢do no museu, tendo o acervo como centro de suas ativida-
des” (CHAGAS; NASCIMENTO JUNIOR, 2009, p. 29).

2) A Acdo Educativa do MUP deve estar voltada para a participacado, reflexdo critica e transformacdo da rea-
lidade social, sendo, dessa forma, entendida como uma agdo cultural.

Para a presente Politica, entende-se por acdo cultural:
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“Processo de mediagdo que permite ao homem apreender, em um sentido amplo, o bem cultural,
tendo em vista o desenvolvimento de uma consciéncia critica e abrangente da realidade que o cerca”
(CHAGAS; NASCIMENTO JUNIOR, 2009, p. 29).

3) A Agdo Educativa e Cultural do MUP sera desenvolvida pelo Departamento de A¢do Educativa e Cultural

gue atuara sob orienta¢do de um Programa Educativo e Cultural.

Para a presente Politica, entende-se como Programa Educativo e Cultural:

Plano de trabalho detalhado da Agdo Educativa e Cultural orientado pela Politica Educacional, com
vigéncia de cinco anos.

4) O Programa Educativo e Cultural deve apresentar:

a) Defini¢Bes conceituais, objetivos, programacao e sistema de avaliagdo permanente;
b) Atividades educacionais [subprogramas, acGes e atividades];
c) Orientagdes ao conjunto de atividades educativo-culturais;

5) O Programa Educativo e Cultural devera ser revisado e atualizado, no maximo, a cada cinco anos, obede-

cendo as demandas dos publicos e da Instituicdo;

6) As acOes e atividades dos subprogramas do Programa Educativo e Cultural deverdo ser exequiveis, ade-
quados as especificagdes dos distintos programas e subprogramas do Museu, apresentar sistema de ava-
liagdo, cronograma de execucdo, explicitar a metodologia adotada e descrever as a¢des planejadas, como
estabelecido pelo Estatuto de Museus (Lei 11.904/2009):

Art. 47. Os projetos componentes dos programas do plano museoldgico caracterizar-se-do pela exe-
quibilidade, adequagdo as especificagdes dos distintos programas, apresentacdo de cronograma de
execugdo, a explicitagdo da metodologia adotada, a descrigdo das agdes planejadas e aimplantagdo de
um sistema de avaliagdo permanente. (Estatuto de Museus, Lei 11.904/2009, Art. 47).
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7) O Departamento de Agdo Educativa e Cultural atuard desenvolvendo os subprogramas que comp&em o

Programa Educativo e Cultural do MUP. Os subprogramas serdo executados por meio de agdes compostas

por conjuntos de atividades.

Para a presente Politica, programa, subprograma, acdo e atividade sdo:

a)

b)

c)

d)

Programa: grupo de subprogramas relacionados, que tem definigdes estruturais e conceituais
unissonas, e duragdo temporal sistematizada, e que sdo gerenciados de modo coordenado
para a obtencdo de beneficios estratégicos e controle que ndo estariam disponiveis se eles
fossem gerenciados individualmente.

Subprograma: Esforco empreendido para criar um conjunto de servicos, produtos ou conheci-
mentos, visando a um resultado especifico, ou seja, possui um foco de intengdo.

Acdo: E um ato, um fazer pontual e de menor espectro que um subprograma. Pode, portanto,
ser a implantacdo, execucdo ou efetivacdo das propostas de um subprograma, ou de partes
dele.

Atividade: Ac3o de carater especifico e temporalmente pontual. E a menor parcela de a¢do
possivel. Desta forma um conjunto de atividades, desde que conceitualmente articuladas num
propdsito especifico, pode dar origem a uma agdo ou a um subprograma (SISEM -SP, 2015).

8) Os procedimentos que promovem educag¢do no MUP sdo:

a)

b)

c)

d)

Orientag¢do de publicos: acolhimento, orientacdo, informagdes bdsicas sobre o Museu e suas
atividades e programacao, apoio nas atividades educativo-culturais;

Visitas guiadas: monitoramento e apresenta¢do do Museu, exposicdes e seus conteudos a vi-
sitantes e grupos de visitantes;

Visitas mediadas: monitoramento e apresentacdo das exposi¢des e seus conteudos utilizando
diferentes estratégias para propiciar a interpretacdo do patrimdnio institucional e operacional;
Atividades educativas e culturais: cursos, oficinas, workshops, palestras, semindrios, roteiros
tematicos, gincanas/competicdes, apresentacdes culturais, exibicdo de videos/filmes, entrevis-
tas, mostras artisticas e culturais;

Materiais educativos: publicacdes em suportes fisicos e virtuais, jogos, cartilhas, textos de
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)

g)

h)

apoio, dentre outros;

Intercambio cultural: troca de saberes, conhecimentos, servigos e produtos educativo-cultu-
rais entre o Museu, institui¢cGes (educacionais, sociais e culturais), profissionais, agentes cultu-
rais (animadores, culturais, artistas, artesdos, dentre outros) e a comunidade em geral;
Atividades especiais: para circulagdo de conhecimentos e divulgacdo do acervo: exposi¢cdes
tempordrias, itinerantes, eletrdnicas, videos tutoriais/institucionais;

Atividades extramuros: Atividades que visam ampliar o alcance das acdes do Museu para além
de seu edificio;

9) Os procedimentos da A¢do Educativa e Cultural devem:

a)
b)
c)
d)
e)

Atender ao Cédigo de Etica para Museus (ICOM);

Ser cumpridoras da Missdo Institucional e educacional;

Ser bem fundamentadas e avaliadas periodicamente;

Ser adequadas aos publicos-alvo correspondentes;

N3do comprometer a qualidade, a preservagdo e ou a conservag¢ao do acervo;

10) Os resultados da Ag¢do Educativa e Cultural devem sempre promover beneficios para a sociedade e as-

segurar a ampliacdo das possibilidades de expressado dos individuos e grupos nas diferentes esferas da vida

social.

11) Os profissionais da A¢do Educativa e Cultural do MUP s3o:

a)

b)

Guia: Profissional responsavel por acompanhar e monitorar os visitantes por meio dos percur-
so0s ou roteiros possiveis, oferecendo informagdes sobre os aspectos relevantes das exposi¢des
e acervos.

Orientador de Publico: Profissional responsavel por fornecer informagdes pontuais sobre a
Instituicdo, assim como orientar os visitantes do Museu sobre as regras basicas de comporta-
mento dentro da Instituicdo e em relagdo a sua interacdao com as exposicdes e com o fluxo no
espaco. Disponibiliza informagdes relativas ao funcionamento do museu e a programacao geral

da Instituicdo, assim como informagdes pontuais sobre as exposi¢cdes em cartaz. Pode exercer
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outras fungdes, tais como: responsdvel pelo guarda-volumes, entrega de material grafico aos
visitantes, recolha da taxa de visitacdo e assinaturas no livro de visitas, manutenc¢do dos espa-
¢os e apoio nas visitas educativas.

Mediador: Profissional responsavel por realizar um processo, composto por diferentes estra-
tégias, por meio do qual se constréi significados no momento de encontro entre os publicos e
os objetos.

Educador: Profissional responsavel por ampliar a relacdo entre o museu e seus publicos, sendo
mediadores entre os contetdos do Museu e os diferentes publicos (usuarios dos servigos do
Museu — ver definigdo de usudrios na se¢do 7: Publicos do Museu). Atua no desenvolvimento
de estratégias comunicativas (a¢Ges e atividades) para os publicos. Pode exercer outras fungées
complementares, tais como, construcdo e gestdo de projetos, gestdo de pessoas, captagdo de
recursos, etc.).

Observagao: A fim de evitar distor¢cdes no que se refere aos termos “mediador” e “educador” fica estabe-

lecido que a mediacdo seja uma ac¢do desenvolvida especificamente no ambiente do museu e/ou de seu

entorno. O mediador é um profissional que atua com base nas estratégias comunicativas desenvolvidas

pelos educadores. Os educadores, por sua vez, devem possuir formacdo pedagdgica e atuar de maneira

interdisciplinar no desenvolvimento de estratégias.

12) Os profissionais das equipes que compdem a Ag¢do Educativa e Cultural do MUP devem:

a)
b)

c)

d)
e)

Ser orientados quanto a abrangéncia e os limites de suas atividades;

Ser informados previamente acerca das atividades desenvolvidas no Museu;

Participar diretamente em acdes que envolvam as dimensdes educativo-culturais da Instituicdo
como planejamento, programagdes anuais, atividades, expografia de longa duragdo, dentre
outras, contribuindo com o desenvolvimento destas atividades;

Participar de cursos de formagdo/capacitacdo;

Reunir-se periodicamente para andlises coletivas da A¢do Educativa e Cultural do Museu;

13) Todas as a¢des que influenciam diretamente a A¢do Educativa e Cultural devem contar com a participa-
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¢do das equipes desse Departamento.

14) A estrutura organizacional da A¢do Educativa e Cultural obedecera ao Organograma Institucional, sendo
administrada pelo Departamento de A¢do Educativa e Cultural que, por sua vez, esta subordinado a Direcdo
do Museu e ao Conselho Deliberativo.

15) Os nucleos basicos do Departamento de Ag¢do Educativa e Cultural sdo: Nucleo de Orientagdo de pu-
blicos, Nucleo de Monitoria e Nucleo de Atividades Educativas e Culturais, podendo ser acrescidos a esse
Departamento novos nucleos que atendam aos requisitos de promoc¢do da educagdo e a¢do cultural.

16) O objetivo do Departamento de Ac¢do Educativa e Cultural é a estruturagdo (organizagdo e supervisao)
da Agdo Educativa e Cultural do MUP, orientando as equipes que atuam nesse departamento.

17) Compete ao Coordenador do Departamento de Agdo Educativa e Cultural:

a) Articular e manter bem informadas as equipes/nucleos do Departamento de A¢do Educativa e
Cultural;

b) Implementar e supervisionar os subprogramas de Ac¢do Educativa e Cultural;

c) Divulgar as atividades proposta pela a A¢do Educativa e Cultural;

d) Conseguir colaboradores e/ou patrocinadores para atividades educativas e culturas desenvol-
vidas no museu;

e) Prestar informagdes para os diversos segmentos quando necessario;

18) O objetivo do Nucleo de Monitoria é apresentar e mediar o encontro dos publicos com o patrimdnio
institucionalizado do MUP.

19) Compete aos guias e mediadores:

a) GUIAS:
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I) Acompanhar e orientar os visitantes quanto ao percurso da visita e regras basicas de compor-

tamento dentro das exposicoes;

II) Informar os visitantes acerca dos conteudos das exposicoes;

b) MEDIADORES:

I) Informar os visitantes acerca dos conteudos das exposicoes;
II) Mediar o encontro dos visitantes com o acervo;

[lI) Auxiliar no planejamento de atividades educativas e culturais;

20) O objetivo do Nucleo de Orientagdo de Publicos é orientar os visitantes, bem como prestar informagdes

de funcionamento da Instituicao.

21) Compete aos Orientadores de Publico:

a) Prestar informacdes aos visitantes sobre o MUP;

b) Orientar os visitantes quanto ao percurso da visita e regras basicas de comportamento dentro
das exposicoes;

¢) Receber correspondéncias;

d) Guardar volumes dos visitantes;

e) Entregar os panfletos informativos de exposigdes.

f) Recolher a taxa de visitagdo e assinaturas no livro de visitacdo;
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1) Consideram-se publicos de museus e publicos das a¢es educativas:

a) Publicos de museus: “Conjunto de usudrios do museu”. (DESVALLEES; MAIRESSE, 2011, p. 87).

Entende-se por usudrio:

“Aquele que usufrui de algum servigo prestado pelo museu, presencialmente ou ndo” (FIGURELLI,
2013, p. 73).

Estes podem ser classificados de acordo com a relagdo que mantém com a instituicdo:

1) Publico Externo: Comunidade em geral. Esse segmento de publico engloba Governo, socieda-
de civil, patrocinadores, grupos locais e colaboradores.

1) Publico Interno: Pessoas que tém vinculo com o Museu, ligadas a sua estrutura organizacional
e que formam seu quadro de funciondrios, nos mais diversos niveis hierdrquicos. Esse segmen-
to de publico engloba empregados e prestadores de servico (FIGURELLI, 2013).

b) Publicos das a¢des educativas: todos os publicos do museu - quaisquer pessoas que visitem
o Museu, participem e/ou sejam usuarios de suas a¢des/atividades (incluindo as exposicdes
itinerantes, a¢Ges extramuros, virtuais etc.) tendo como objetivo a finalidade da instituicdo.

Observagao: Entenda-se por visitante: “aquele que entra ou entrou, frequenta ou frequentou o museu”

(FIGURELLI, 2013, p. 73).

c) Publicos-alvo das acoes educativas: Estudantes dos niveis de ensino: Fundamental, Médio e

Superior;



65

2) As categorias de publicos da a¢do educativa do MUP serdo:

a) Todos os visitantes, uma vez que a visitagdo sempre seja realizada mediante o contato com o
educador, guia ou mediador;
b) Publico interno;

3) Os publicos visitantes da ac¢do educativa do MUP serdo divididos nas seguintes subcategorias em:

a) Grupos organizados: grupos de origem escolar ou outros grupos sociais (geralmente ligados a
instituicBes de naturezas diversas), que normalmente apresentam uma uniformidade etaria e/
ou cognitiva, além de interesses educativos direcionados por seus responsaveis;

b) Publicos espontaneos: visitantes sem uma organizagdo institucional formal, tais como familias,
individuos, amigos etc., que visitam o museu autonomamente, por motivos e com interesses
distintos.

4) Os publicos atendidos pela A¢do Educativa e Cultural do MUP serdo:

a) Publicos agendados: aqueles que realizam uma preparagdo anterior ou um interesse antecipa-
do ainda que seja apenas organizar-se e ligar para realizar o agendamento da visita;
b) Publicos espontaneos;

5) Os publicos que a A¢do Educativa e Cultural objetiva alcangar em médio e longo prazos sdo:

a) Publicos a se alcancar em médio prazo: grupos organizados da Educac¢do Infantil, (definir ou-
tros);

b) Publicos a se alcangar em longo prazo: Pessoas com necessidades fisicas (restricdes de mobi-
lidade), cognitivas (Sindrome de Down, Disturbio do Déficit de Atengdo — DDA, Transtorno do

Espectro Autista — TEA), sensoriais (deficiéncias auditivas e deficiéncias visuais);
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Para a presente Politica, constituem objetivos em curto, médio e longo prazo:

a) Objetivos em curto prazo: aqueles que se pretende atingir em um periodo de seis meses a um
ano;
b) Objetivos em médio prazo: aqueles que se pretende atingir em um periodo de dois anos;

c) Objetivos em longo prazo: aqueles que se pretende atingir em um periodo de cinco anos;

1) As metas e objetivos a serem alcangados em curto prazo sdo:

a) Desenvolvimento do Programa Educativo e Cultural;
b) Sistema de integracdo das equipes educativas;
c) Sistema de planejamento das atividades educativas;

d) Sistemas de avaliacdo da Ac¢do Educativa;

2) As metas e objetivos a serem alcangcados em médio prazo sdo:

a) Ampliagdo de publicos;

b) Criacdo de banco de projetos;

¢) Realizagdo de pesquisas sistematicas sobre o acervo;
d) Formacgéo de professores;

e) Formacgdo para o publico interno;

3) As metas e objetivos a serem alcangados em longo prazo sdo:

a) Manter cursos praticos e tedricos de extensdo, aperfeicoamento e de divulgagdo cultural;

b) Instituir concursos e prémios educacionais;
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1) Constituem-se como recursos da Acdo Educativa do Museu do Piaui:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

Recursos Humanos: Equipes e pessoas que trabalham regularmente para o Museu em sua
Acdo Educativa; Equipes e pessoas que prestam servicos remunerados, voluntarios ou curricu-
lares para o Museu em sua Ag¢do Educativa, quais sejam:

I) Agentes Educativos: professores, pedagogos, educadores, guias, mediadores, orienta-

dores de publicos;

I1) Artistas;

[ll) Artesdos;

IV) Estagiarios;

V) Profissionais: musedlogos, técnicos administrativos, técnicos de comunicacdo e

informatica;

Recursos Materiais: acervo institucional e operacional, equipamentos, materiais e documen-
tos de apoio logistico, pedagdgicos e metodoldgicos.
Acervo Institucional: “é aquele constituido por cole¢des sistemdticas de objetos mdveis que
compdem a colegdo registrada formalmente pelo museu em virtude de seu carater documen-
tal” (CALDARELLI; CANDIDO, 2017, p. 202).
Acervo Operacional: sdo referéncias patrimoniais ndoincorporadas ou registradas formalmente
como acervo pelo museu. Exemplos: espagos, paisagens, estruturas, monumentos,
equipamentos culturais e educativos, manifestacdes culturais, saberes e fazeres socialmente
apropriados (CALDARELLI; CANDIDO, 2017).
Equipamentos: mobilias, aparelhos diversos e eletronicos (computadores, projetores, impres-
soras, microfones, caixas de som, etc.).
Materiais de apoio logistico: conjunto de instrumentos, ferramentas e suportes necessarios ao
desenvolvimento das atividades educativas.
Materiais de apoio pedagégico: conjunto de materiais que visam potencializar a A¢do Educati-
va e Cultural em relacdo aos publicos.
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h) Materiais de apoio metodoldgico: dispositivos que apresentem conteudos voltados a qualifi-
cacgdo e capacitacdo das equipes educativas e agentes culturais: livros, revistas, jornais, DVD’s,
CD’s e outras midias.

i) Recursos Financeiros: valores orcamentarios destinados a A¢do educativa e Cultural.

2) Os recursos humanos da Acdo educativa do MUP serdo coordenados pelo Departamento de A¢do Edu-

cativa e Cultural.

3) Os recursos materiais necessarios a A¢ao educativa e cultural deverao ser discriminados conforme a pre-
visdo anual e demandas especificas relacionadas aos nucleos. Esses devem ser encaminhados a direcao pelo

coordenador do Departamento de A¢do Educativa e Cultural;

4) Os recursos financeiros destinados a A¢do Educativa serdo de xx% ao més da arrecadagdo mensal dos
valores de visitagdo; acrescidos de outas verbas oriundas de editais e reservas financeiras destinadas as

acdes e projetos.

1) Além das equipes educativas, a A¢do Educativa e Cultural do MUP devera contar com a cooperacdo dos

demais funcionarios do Museu no apoio das atividades, respeitando suas fung¢des e capacidades.

2) As parcerias com outras instituicdes e pessoas (profissionais, estudantes, artistas, artesaos, agentes edu-
cativos e culturais) devem ser estimuladas por meio de intercambios culturais e de saberes, bem como de

estagios e outros programas participativos.
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Para a presente politica as acdes de formacdo e treinamento sao:
Aquelas que envolvem as equipes na aquisicdo de novas habilidades para o trabalho educativo, bem

como as que habilitam novos agentes.

1) As acOes de formacdo e treinamento devem ser sistematicas, instrutivas e contribuir para o desenvolvi-

mento das equipes.

2) Todas as equipes educativas devem receber formacdo e/ou treinamento para o trabalho com os publicos,

acervos e exposicdes do Museu, conforme as necessidades de cada fungao.

3) O processo curatorial das exposi¢cdes de longa e curta duragdao no MUP deve reservar espago (recursos e

tempo) para a capacitacdo dos mediadores, guias e demais equipes educativas do Museu.

1) A divulgacdo das atividades educativas e culturais do MUP deverdo ter como objetivo principal informar,

partilhar, desenvolver a comunica¢do com a comunidade, bem como ampliar os publicos do Museu.

2) Serdo divulgados os programas, projetos e a¢des educativas e culturais do Museu por meio das midias

impressas e virtuais, apresentagdes e exposigoes.
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Para a presente politica, considera-se avaliagdo da A¢do Educativa e Cultural:

Processo coletivo que intenciona reunir dados sobre a Agdo Educativa e Cultural com o intuito de
auxiliar no seu entendimento, desenvolvimento e, consequentemente, contribuir para a melhoria da
qualidade de seu funcionamento e do atendimento das necessidades dos publicos.

1) A avaliagdo da Agdo Educativa e Cultural deve:

a)
b)

c)
d)

Ser orientada por um sistema claro e eficiente;

Apresentar carater quantitativo e qualitativo, determinando o quanto e como os objetivos edu-
cacionais estdo sendo alcangados pelos programas;

Compreender questdes relacionadas aos processos de trabalho e resultados destes processos;
Reunir um conjunto de informag¢des como o contexto, as caracteristicas, o desenvolvimento, os

efeitos e o impacto das acdes e outros aspectos relevantes a andlise;



71

CALDARELLI, Solange Bezerra; CANDIDO, Manuelina Maria Duarte. Desafios da Arqueologia Preventiva:
como gerir e socializar o imenso volume de materiais e documentos por ela produzidos?. In: Revista de
Arqueologia Publica v.11, n.02. Campinas: Unicamp, 2017.

CHAGAS, Mério; NASCIMENTO JUNIOR, José do (orgs.). Subsidios Para a Criagdo de Museus Municipais.
Rio de Janeiro: Ministério da Cultura/ Instituto Brasileiro de Museus e Centros Culturais/ Departamento de
Processos Museais, 2009.

Comité Brasileiro do ICOM. Cédigo de Etica para Museus — ICOM versdo Luséfona, 2009.

DESVALLEES, André; MAIRESSE, Francois. Conceitos-chave de Museologia. S3o Paulo: Comité Brasileiro do
Conselho Internacional de Museus: Pinacoteca do Estado de S3o Paulo: Secretaria de Estado da Cultura,
2013.

FIGURELLI, Gabriela Ramos. Desenvolvimento do Publico Interno: uma proposta de metodologia para um
programa educativo direcionado aos funcionarios de museu. Lisboa: Universidade Luséfona de Humanida-
des e Tecnologias, 2013. (Tese de Doutorado em Museologia).

Sistema Estadual de Museus de Sdo Paulo (SISEM-SP). Conceitos-chave da Educa¢dao em Museus: documen-
to aberto para discussdo. S3o Paulo: Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo, 2015.

Legislacdo:
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei 9.394/1996)
Estatutos de Museus (Lei 11.904/2009)

Politica Nacional de Educacdo Museal (Portaria 422/2017).



72

C- PROPOSTA DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA
A AGAD EDUCATIVA E CULTURAL DO MUSEL DO PIAUI |
SIGAEC-MUP E MANUAL DE INSTRUGOES



|. SIGAEC- MUP: DISPOSITIVOS DE PLANEJAMENTO
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MUSEU DO PIAUI

FICHA DE AGENDAMENTO DE VISITA
GRUPOS ESCOLARES

IDENTIFICACAO DA ESCOLA

ESCOLA:

ENDEREGO:

CONTATO (FONE/ E-MAIL):

DIRETOR (A):
AGENDAMENTO
DATA
HORARIO
PERFIL DO GRUPO
SERIES:
FAIXA ETARIA:

NUMERO DE ALUNOS:

RESPONSAVEIS PELO GRUPO/CONTATOS:

DISPONIBILIDADE DE TEMPO:

INTERESSES:

NECESSIDADES ESPECIAIS:

VISITAS ANTERIORES:

FUNCIONARIO RESPONSAVEL PELO AGENDAMENTO:

OBSERVAGAO:
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MUSEU DO PIAUI

FICHA DE AGENDAMENTO DE VISITA
GRUPOS ORGANIZADOS

IDENTIFICACAO DA INSTITUIGAO

INSTITUIGAO:

ENDEREGCO:

CONTATO (FONE/ E-MAIL):

COORDENADOR (A):

AGENDAMENTO
DATA
HORARIO
PERFIL DO GRUPO
CURSO:
FAIXA ETARIA:

NUMERO DE VISITANTES:

RESPONSAVEIS PELO GRUPO/CONTATOS:

DISPONIBILIDADE DE TEMPO:

INTERESSES:

NECESSIDADES ESPECIAIS:

VISITAS ANTERIORES:

FUNCIONARIO RESPONSAVEL PELO AGENDAMENTO:

OBSERVACAO:
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MUSEL DO PIAUI

FICHA DE REGISTRO E AVALIAGAO DE ATIVIDADES
EDUCATIVAS E CULTURAIS

- IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE -

TITULO
AUTORIA
CATEGORIA
() Roteiros/ Leituras/Aulas Tematicas () Conferéncias/Palestras
() Oficinas/ Workshops () Cursos
() Exposicées () Entrevistas
Outros:
INiCIO DA ATIVIDADE
CONCEITO
OBJETIVOS
PUBLICOS-ALVO
RECURSOS
Humanos:
Materiais:
Tempo:
Espaco:

DURACAO DA ATIVIDADE




Ficha de Registro e Avaliagdo de Atividades Educativas e Culturais - Procedimentos Avaliativos
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- PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS -

AVALIACAO DIAGNOSTICA
AVALIACAO PRELIMINAR/CONCEITUAL

AVALIAGAO FORMATIVA/CORRETIVA

AVALIAGCAO SOMATIVA/TECNICA
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Ficha de Registro e Avaliagédo de Atividades Educativas e Culturais - Registros

- REGISTROS -
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FICHA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DE
ATIVIDADES EDUCATIVAS E CULTURAIS

ATIVIDADE

CATEGORIA
() Roteiros/ Leituras/Aulas Tematicas () Conferéncias/Palestras
() Oficinas/ Workshops () Cursos
() Exposicdes () Entrevistas
Outros:

-REGISTRO DE PLANEJAMENTO-
PERIODO DA ATIVIDADE DATA DA CULMINANCIA

PUBLICOS

RECURSOS
Humanos:
Materiais:
Tempo:
Espaco:

METODOLOGIA
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Ficha de Acompanhamento e Avaliagéo de Atividades Educativas e Culturais - Procedimentos Avaliativos

-PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS-

AVALIAGAO DO PROCESSO
PLANEJAMENTO

REALIZACAO

RESULTADOS OBTIDOS

REGISTROS




II. SIGAEC-MUP: DISPOSITIVOS DE AVALIAGAD
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CONHECENDO SUA OPINIAO SOBRE O MUSEU

O Museu do Piaui, Casa de Odilon Nunes estéa realizando uma pesquisa para melhor conhecer seus
visitantes e saber o que pensam da visita. Escuta-los é a melhor forma de melhorar a qualidade dos
servigos e atividades propostos.

Contamos com a sua colaboracdo no preenchimento deste questionario e solicitamos que ele seja
entregue ao final de sua visita. Desde ja agradecemos a sua participagao.

Lembramos, ainda, que as informagdes coletadas sdo confidenciais e se destinam exclusivamente a
pesquisa de publicos do Museu.

Horario: (

Data da visita: Tipo de ( )Agendada () Individual
visita: Espontanea Informe sua idade:
A (_)Esp

() Grupo 1 (escolar, universitario,
instituicdes...) .

Informe a faixa etéria: ) Grupo 2 (familiar, amigos...)

Em relagdo a visita que vocé acabou de realizar, vocé se sente:

1.( ) Muito Satisfeito 2.( ) Satisfeito 3.( ) Pouco satisfeito

Como vocé avalia os seguintes servigos? ( Marque apenas uma resposta em cada linha)

SERVICOS OTIMO | BOM | REGULAR
1. Acolhimento (recepgdo, apresentagdo, orientagdes gerais...) () () ()
2. Conforto (banheiro, temperatura nas salas, assentos, bebedouros) () () ()
| 3.InformagBes disponiveis (painéis, textos, dudio, filmes etc.) () () ()

Como vocé avalia os seguintes aspectos da visita?

ASPECTOS OTIMO | BOM | REGULAR
1. Tempo de visitagdo (periodo de estadia nas salas de exposicdo) () () ()
2. Compreensdo dos conteldos (clareza das informagdes) () () ()
3. Nivel de entretenimento (lazer, divertimento, bem-estar...) () () ()

Como vocé avalia os seguintes aspectos das exposicdes ?

ASPECTOS OTIMO | BOM | REGULAR
1. Dinamismo (criatividade, inovagéo, clareza...) () () ()
2. Informagdes (legendas, referéncias, textos de apoio, explicagdes...) () () ()
3. Aprendizagens (ampliagdo, reforgo e/ou aquisicdo de conhecimentos) () () ()

Que sugestdes vocé gostaria de nos dar? |




Ficha de Pesquisa de Piblicos - Educadores
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MUSEU DO PIAUI

CONHECENDO A OPINIAO DOS EDUCADORES SOBRE O MUSEU

O Museu do Piaui agradece sua visita e o convida a retornar com os alunos para novas experiéncias.
Queremos sempre aprimorar os servigos ofertados aos publicos, para isso estamos realizando uma
pesquisa para melhor conhecer os educadores e estudantes que visitam o museu e saber o que pensam
da visita.

Contamos com a sua colaboragdo no preenchimento deste questiondrio e solicitamos que ele seja
entregue ao final de sua visita. Desde jd agradecemos a sua participagdo.

Lembramos, ainda, que as informagdes coletadas sdo confidenciais e se destinam exclusivamente a
pesquisa do Museu.

Datadavisita:__ [/ [ Horario:

Nivel de Ensino Séries/Cursos

) Educagdo Infantil

) Ensino Fundamental 1
) Ensino Fundamental 2
) Ensino Médio

) Ensino Superior

R —

Qual o objetivo principal da visita?

) Conhecer o Museu

) Pesquisar/Estudar algum tema especifico

) Participar de atividades (palestras, cursos, oficinas, etc.)
) Outros:

o =

Com relagdo ao cumprimento do objetivo destacado anteriormente, vocé se sente:

1.( ) Muito Satisfeito 2.( ) Satisfeito 3.( ) Pouco Satisfeito

Como vocé avalia os seguintes aspectos da(s) atividade(s) realizada(s)

ASPECTOS OTIMO | BOM | REGULAR

1. Organizagao (agendamento, orientagoes e informagGes basicas) () () ()

2. Propostas educativas e culturais (atividades, exercicios e
material de apoio)

3. Informagbes (explicagdes, textos de apoio, legendas,
referéncias...)

4. Tempo da atividade (periodo de execugdo) () () ()
5. Compreensdo dos conteldos (clareza das informagdes) () () ()
6. Nivel de entretenimento (Lazer, divertimento e bem-estar) () () ()

7. Aprendizagens (amplia¢do, reforco e/ou aquisicdo de
conhecimentos)

8. Dinamismo (criatividade, inovagdo, clareza...) () () ()

Deixe-nos sua opinido e/ou sugestdes
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Ill . SIGAEC-MUP: INSTRUGOES DE LISD DOS DISPOSITIVOS E PREENCHIMENTO DAS FICHAS
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Este material tem como objetivo apresentar um conjunto de orienta¢des acerca do Sistema de Ge-
renciamento da Acdo Educativa e Cultural do Museu do Piaui - Casa de Odilon Nunes (SIGAEC-MUP). Aqui
vocé encontrara informagdes sobre os dispositivos que comp&em o Sistema, tais como: objetivos, fungdes,
formas de uso, instrug¢des sobre o preenchimento das fichas e aplicagdo destas no cotidiano do Museu.
Além disso, ao final do texto, disponibilizamos um breve glossario com alguns termos relacionados ao tra-
balho educacional e que estdo destacados ao longo do manual.

A partir da leitura desse material sera possivel fazer o uso eficiente e eficaz dos dispositivos que
compdem o SIGAEC-MUP, explorando suas potencialidades e recursos e, assim, intensificando os resulta-
dos. A aplicacdo das orientacdes aqui dispostas é essencial para o pleno funcionamento do Sistema, pois
implica em seu uso consciente e monitorado, requisito indispensavel para o bom desempenho dessa ferra-
menta de trabalho.

Boa leitura e bom trabalho!
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Os museus vém, nas Ultimas décadas, atualizando seus servicos conforme o fluxo das mudangas
sociais em curso, adequando-os aos novos paradigmas e tecnologias, assim como as expectativas e neces-
sidades de seus publicos. Essa adaptacdo ocorre, sobretudo, por conta da impulsdo de continuas ondas de
renovacgao do fazer museal, aquecidas a partir da segunda metade do século XX. O inicio desse movimento
dos museus se deu como consequéncia da reunido de ideias e experiéncias de diversos profissionais e pes-

quisadores de museus e areas afins, que buscavam atualizar as formas de atuagdo e usos dessas instituicdes.

Um dos grandes passos nesse processo de renovagao dos museus se trata da delegacdo de maior
importancia a sua Ag¢ao Educativa e Cultural — (AEC). Essa dimensdo do fazer museal alcangou maior re-
levancia em funcdo da mudanca de perspectiva sobre aspectos fundamentais dessas instituicdes. Dentre
essas mudangas, esta o deslocamento do foco dos trabalhos, tradicionalmente direcionado aos objetos,
para o atendimento das demandas dos publicos. Isso se traduziu na transferéncia da preocupacgdo central
das atividades desempenhadas nos museus, antes centrada nos objetos e neles esgotada, para atender aos

interesses e necessidades dos usuarios, atualmente razdo pela qual os museus existem.

Essa mudancga de perspectiva, em particular, fomentou uma série de empreendimentos por parte
dos museus, direcionados ao atendimento das demandas atuais dos individuos. A instrumentalizacdo dos
publicos para a compreensdo e uso dos conteldos e potenciais museais, por exemplo, foi um desses em-
preendimentos. Isso conduziu ao incremento da AEC dos museus, com vistas a, dentre outros aspectos,
fornecer aos publicos ferramentas para a melhor compreensdo e uso de seus acervos, equipamentos, dis-

positivos, narrativas, e argumentos.

Essa iniciativa demandou aos museus uma postura voltada ao conhecimento de seus publicos, de
forma a identificar ndo apenas seus perfis, mas também as expectativas e necessidades com relagdo aos
servicos oferecidos. Essa acao privilegiou o emprego de esfor¢gos mais alinhados com as efetivas demandas
dos usuarios dos museus, ou seja, conduziu os trabalhos ao encontro das buscas e interesses daqueles que
os utilizam, resultando em servigos mais coerentes com a realidade social. Igualmente, derivou em melhor
uso dos recursos ao fornecer subsidios para um planejamento mais consciente, isto é, que contemple as

demandas identificadas, e destine espaco para a avaliagao das agdes empreendidas.



87

Ao assumirem essa postura prospectiva, os museus adotaram uma série de procedimentos basicos,
de carater continuo e sistematico, para a plena realizagdo de suas fung¢des educativo-culturais. Esses proce-
dimentos, em geral, constituem um sistema de gerenciamento voltado para os trabalhos desse setor. Este
tem como finalidade propiciar o alcance dos objetivos estabelecidos na missdo institucional e os da Fungao
Educativa do museu, por meio de uma cadeia operacional eficiente.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA AGAD EDUCATIVA E CULTURAL DO MUSEL DO PIAUI - CASA DE ODILON
NLINES | SIGAEC-MUP

O SIGAEC-MUP é um método para o desenvolvimento sistematico e continuo de conhecimentos
acerca de elementos que compdem a A¢do Educativa e Cultural - (AEC) do Museu do Piaui — (MUP). Sua
funcdo é originar respostas para questdes relacionadas a esses elementos e, a partir destas, propiciar o
planejamento de estratégias direcionadas ao atendimento das demandas identificadas, de forma eficiente
e eficaz. Dentre os elementos que compdem uma AEC e sdo alvo das operagdes propostas no SIGAEC-MUP

constam os publicos, as a¢des educativo-culturais, o planejamento, realizacdo e a avaliacdo de ag¢des.

O Sistema é composto por dispositivos de planejamento e de avaliagdo, conforme a classificagao
abaixo:

e Ficha de Agendamento de Visita - Grupos Organizados;

e Ficha de Agendamento de Visita - Grupos Escolares;
e Ficha de Registro e Avaliagdo de Atividades Educativas e Culturais;

e Ficha de Acompanhamento e Avaliagdo de Atividades Educativas e Culturais;

e  Ficha de Pesquisa de Publicos: Publico em Geral;

e Ficha de Pesquisa de Publicos: Educadores;
O SIGAEC-MUP pode contribuir com:

e Concepcdo, condugdo e avaliagdo de agdes;

e Realizagdo da auto avaliagdo das equipes;

e |dentificacdo de perfis dos usuarios;

e Mapeamento das demandas dos publicos;
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e Obtengdo de informagdes qualitativas sobre as agdes;

e Andlise das informagdes coletadas de forma quantitativa em estudos estatisticos;
e Diagndstico dos efeitos das agoes;

e \Verificacdo da efetividade dos métodos utilizados;

O uso adequado do SIGAEC-MUP deve proporcionar eficiéncia e eficicia para as a¢des educativo-
-culturais. Compreende-se por eficiéncia: a quantidade mensuravel de eficacia na proporcao do esfor¢o
requerido para consegui-la (horas de trabalho, dinheiro ou espaco, equipamentos, dentre outros recur-
sos). Trata-se de um parametro quantitativo baseado na economia de recursos. A eficécia, por sua vez, é
compreendida como a medida da qualidade com a qual se chegam aos resultados (LORD; MARKERT, apud
CANDIDO, 2014). Em outras palavras, trata-se do uso consciente dos recursos disponiveis, isto é, compativel

com a realidade da Institui¢do, de forma a se obter os melhores resultados possiveis.

Os dispositivos que compdem o SIGAEC-MUP devem operar em um esquema de circularidade, isto
é, integrados e em equilibrio, encadeando-se sistematicamente. Assim, a avaliacdo deve ser conduzida de
forma a subsidiar o planejamento das a¢des e este, por sua vez, devera reservar espaco para a avaliagao
das ag¢des. Esse modelo operatdrio funciona em sistema de realimentac¢do, no qual cada etapa do processo

fornece elementos para a estruturagdo dos demais.
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Esquema operatério em circularidade.
Fonte: Elaboragdo de Hérica Regina V.
Santos (2018).

<
Nos procedimentos avaliativos do SIGAEC-MUP, é possivel identificar potencialidades, fragilidades
e lacunas existentes tanto nas a¢Ges educativo-culturais quanto no planejamento destas. A partir disso,
devem ser programadas estratégias que respondam as demandas diagnosticadas, alimentando o ciclo ope-
ratério. Assim, as agGes sdo frutos do planejamento que, por sua vez, é baseado nos resultados dos pro-

cedimentos avaliativos. Este Ultimo compreende a andlise de diferentes aspectos relacionados a AEC e é
caracterizado por dois métodos distintos e complementares.

O primeiro, denominado Avaliagdo Diagndstica, trata-se de um ciclo composto por trés etapas (pre-
liminar/conceitual, formativa/corretiva e somativa/técnica). Esse método se destina a avaliagdo das acbes
educativo-culturais propriamente ditas, promovendo a andlise global destas desde a constatacdo de sua
necessidade, realizagdo e aprimoramento, até os efeitos que produz. O segundo método, denominado Ava-
liacdo do Processo, estd centrado nas metodologias e nos procedimentos adotados no planejamento e na
realizagdo de atividades, ou seja, busca detectar o desempenho das técnicas e instrumentos utilizados.

O esquema a seguir apresenta uma visdo geral do SIGAEC-MUP, identificando o encadeamento das
etapas e os dispositivos a serem utilizados nestas.
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sFichas de Pesquisa de
Puablicos;

#Ficha de Registro e
Avaliacdo de Atividades
[Avaliacdo Diagnostica -
primeira etapa);

*Ficha de Registro e Avaliacdo
de Atividades (ldentificacdoc

sFichas de Agendamento de da Acdio);

publicos;
sFicha de Acompanhamento -
e Avaliacdo de Atividades

[Registro de Planejamento);

sFicha de Registroe
Avaliacdode
Atividades (fvaliacdo
Diagndstica -
segunda etapa);

sPesquiza de Publicos;

*Ficha de Registroe
Avaliacdode
Atividades (Avaliacdo
Diagnastica -terceira
etapal;

=Ficha de Acompanhamento &
Avaliacdo de Atividades
{Awvaliacdodo Processo);

sEctratégias para o
atendimento das
demandas
diagnosticadas SIGAEC-MUP: encadeamento das etapaq
de agdo e dispositivos correspondentes
Fonte: Elaboragdo de Hérica Regina Vi
Santos (2018).
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Dispositivos de Planejamento

O objetivo desses dispositivos é propiciar o planejamento das a¢des com base em informagdes
coletadas sobre o perfil, necessidades, expectativas e opinides dos publicos. Além disso, intencionam faci-
litar a elaboracdo, registro, acompanhamento e avaliagdo de atividades, contribuindo com sua monitoria,

desenvolvimento e qualificagdo continuos.

Esses instrumentos estdo especificamente voltados ao (re) conhecimento dos grupos que visitam
o MUB, isto é, suas proveniéncias, experiéncias e buscas, com vistas ao planejamento de formas de atendi-
mento adequadas as especificidades destes. Direcionam-se também ao desenvolvimento, inventariagdo e

estudo de a¢des educativo-culturais, com o intuito de qualifica-las.

A tabela a abaixo identifica sucintamente as atribui¢des dos dispositivos de planejamento do SI-
GAEC-MUP:

Registrar e organizar Planejar a¢des edu- Otimizacdo de es-
visitas de grupos; cativo-culturais de forgos;
acordo com os per-
e Obter informagdes fis dos grupos; e Economia de recur-
sobre grupos que in- S0S;
tencionam visitar o
MUP; e Promogido de expe-

riéncia museal mais
significativa aos pu-
blicos;



e Desenvolver, docu- e
mentar e avaliar agbes
educativo-culturais;

e Registrar a realizagdo e
de atividades educati-
vo-culturais;

e Avaliar o desempe- e
nho dos métodos e
processos utilizados;

Organizar ban-
co/repertério  de
acdes/projetos;

Analisar o desen-
volvimento, realiza-
¢do e resultados de
acoes  educativo-
-culturais;

Compreender o
funcionamento das
acoes;

Analisar a eficacia e
eficiéncia das estra-
tégias adotadas;

Fundamentar a
avaliacdo global so-
bre as agdes;
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Inventariacdo das
acoes;

Facilidade de aces-
SO ao conjunto de
trabalhos desen-
volvidos;

Diagnéstico global
das acdes;

Planejamento de
estratégias para a
qualificacdo  das
acoes e servicos;

Identificacdo de
particularidades
das agdes (partici-
pacdo, facilidades,
dificuldades, des-
cobertas, produtos,
etc.);

Verificagdo do apro-
veitamento dos re-
cursos, esforcos e
meétodos adotados;

Por meio desses instrumentos, é possivel, por exemplo, obter informag¢des sobre grupos que in-

tencionam visitar o Museu, por meio das fichas de agendamento de visita. Assim como criar um banco de

acdes/projetos, que pode ser acessado facilmente, além de desenvolver registros que contribuirdo com a

percepgao acerca dos trabalhos realizados.
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O uso desses dispositivos deve ocasionar a identificagdo prévia dos grupos que pretendem visitar
o Museu. Ambas as fichas sdo compostas por trés grupos de informagdes que devem ser registradas nos
campos de preenchimento, quais sejam:

a. Identificacdo da Instituicdo/Escola: Nessa secdo deverdo ser apresentadas informacdes basicas
sobre a instituigdo visitante. O preenchimento de todos os campos desse setor é imprescindivel para a iden-

tificacdo basica das instituicdes e de formas de contato com seus responsaveis.

Por meio dessa identificagio se pode, ainda, realizar um levanta-
mento dos estabelecimentos/entidades que visitam  frequentemen-
te ou visitaram o MUP e, de acordo com o perfil destas, estabelecer par-
cerias e enviar mensagens e/ou e-mails sobre a programagdo do MUP.

b. Agendamento: Nessa se¢do deverdo ser informados a data e o horario da visita. Em caso de al-
teragdo na data e/ou horario agendados, respeitando a disponibilidade das equipes do Museu, o primeiro
agendamento deve ser tachado (tragcar uma linha sobre o texto) utilizando o espaco ao lado para o registro
do novo agendamento.

Exemplo:

AGENDAMENTO
DATA 054042018 10/04/2018
HORARIO | 1430 15:30

c. Perfil do Grupo: Essa segdo esta destinada ao registro de informacgdes inerentes ao grupo visitan-
te. O preenchimento dos campos apresenta objetivos especificos, a saber:

e  Séries, curso e faixa etaria: Direcionar a escolha das abordagens educativo-culturais e con-

teudos mais adequados aos conhecimentos e necessidades do grupo.

e Numero de alunos/visitantes: Fornecer bases para a organizagdo e distribuigdo dos grupos

nos espacos e percursos do MUP.
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e Responsaveis pelo grupo: Permitir formas de contatos com os condutores dos grupos.

Informaros nomes, fungdes e contatospessoaisdaspessoas queacompanhardoogrupo.

e Disponibilidade de tempo: organizar atividades que melhor se adequem a disponibilidade

de permanéncia no MUP.

Informar o tempo aproximado que o grupo visitante dispée para a realizagdo da visita.
e Interesses: Conhecer os objetivos da visita e propiciar melhor atendimento das demandas
do grupo.
Os interesses podem ser os mais variados, desde simplesmente conhecer o MUP, parti-

cipar de algum evento até a realizagdo de pesquisas especificas sobre seus contetidos.

o Necessidades especiais: planejar as atividades que contemplem satisfatoriamente as ne-

cessidades dos visitantes, comprometendo-se com a busca por um atendimento igualitario
dos usudrios.

Dentre essas necessidades podem estar o uso de banheiros adapta-
dos, a utilizacgdo de abordagens, linguagens e/ou recursos que facili-
tem o entendimento dos conteidos do MUP, ou mesmo de formas de apre-
sentagcdo acessiveis (fisica, sensoriais e cognitivas) do acervo do Museu.

e Visitas anteriores: Propiciar a escolha de atividades que possam complementar e aprofun-

dar a experiéncia anterior, evitando repeti¢cdes e promovendo novas formas de intera¢do

com os contetdos do Museu.

E importante identificar a natureza das atividades realizadas em
experiéncias anteriores (como visita ds exposicdes, participagdio em
oficinas, cursos, palestras, atividades -culturais, etc.) e se possivel, a data
ou o periodo da visita para que sejam analisados os servicos oferecidos.

e Funcionario responsavel pelo agendamento: Propiciar a resolugdo de questdes referentes

ao contexto do agendamento.
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O campo deve ser preenchido com o nome completo do funciondrio.

e Observacdo: Adicionar informagdes complementares.

Utilizar esse campo também para o registro de cancelamento da Vvisita.

Exemplo 1:

OBSERVAGAO: GRUPO COMPOSTO POR 10 ESTUDANTES DO 7° ANO, 10
ESTUDANTES DO 8° ANO (ENSINO FUNDAMENTAL) E 10 ESTUDANTES DO 3°
ANO (ENSINO MEDIO).

Exemplo 2:

CBSERVACAQO: VISITA CANCELADA EM 10/04/2018

NOTAS:

4 I. As fichas devem ser preenchidas a tinta e com letra legivel;

II. Apds o preenchimento das fichas, as informacdes de data e horario devem ser re-
passadas para a agenda. Isto significa que para cada agendamento registrado em agen-
da deve haver uma ficha preenchida com informacdes mais detalhadas sobre o grupo;

I Todas as fichas devem ser mantidas em arqui-
vo separado por tipo de grupo (instituicbes diversas e escolares);

IV. Mesmo as fichas das instituicdes que cancelaram a visita devem ser ar-
quivadas para usos posteriores (contatos, andlises, pesquisas, etc.);
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Inicialmente devem ser registradas nessa ficha as agdes em curso, para a instituicdo do cadastro
integralizado, isto é, que englobe a totalidade dos projetos. Em seguida avanca-se seguindo o roteiro do
SIGAEC-MUP conforme o fluxo dos trabalhos, ou seja, devem ser registrados novos projetos a medida que
estes forem surgindo. Em ambos os casos, realiza-se a identificacdo basica da acdo (os aspectos conceituais,
objetivos, publicos, recursos, etc.). A ampliacdo e aprofundamento do registro por meio da realizagdo e
descricdo do processo avaliativo e anexagao de elementos imagéticos (fotografias, contetdos publicitarios,
dentre outros) também devem ser realizados. No caso das a¢Bes em curso recomenda-se a pesquisa em
arquivos diversos, como anotagées, banco de imagens, documentos; bem como a realizacdo de didlogos

coletivos, para a identificagdo bdsica, avaliagao e o registro imagético da agao.

Esta é uma forma de documentacdo de trabalhos, desenvolvida para o melhor aproveitamento das
ideias, propostas e agdes. Seu funcionamento se da por meio do registro sistematico das acdes de forma a
se produzir uma estrutura facilitadora tanto do acesso, quanto da inventariacdo e elaboracdo de acgdes e,
portanto, a utilizagdo destas. O conjunto dos registros das a¢des deve compor um repositério ou banco de

dados que permita consultas, selecdes, compartilhamento e outras operacdes sobre as acdes registradas.

Apresentamos a seguir as se¢des e campos que compdem essa ficha, seguidos de orientagbes para

o preenchimento.

a) ldentificagdo da atividade: Realiza-se uma apresentagdo detalhada do projeto, conforme as se-

guintes orientagdes:
e Titulo: deve ser uma sintese da atividade.
e  Autoria: registrar o autor (a) ou grupo que elaborou a atividade como um todo.

e Categoria: Assinalar o tipo de atividade ou anotar no espacgo “outro”, no caso de a atividade
nao se enquadrar em nenhuma das categorias apresentadas.

e Inicio da atividade: Informar a data ou periodo (més/ano) em que a atividade foi realizada

pela primeira vez. No caso de atividades sem previsao de inicio deve ser escrito “data a ser
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definida” a lapis. Apds a realizagdo da atividade substituir pela data de inicio, utilizando

caneta.

e Conceito: Discorrer sobre o contetido da agdo explicitando sua estrutura (preceitos, orga-

nizacdo, procedimentos/etapas, etc.).

e Objetivos: Descrever a finalidade da atividade e as metas que se pretende alcancar com
esta.

e Publicos-alvo: Identificar o(s) publico (s) a que se destina a a¢do.

e Recursos: Identificar os recursos humanos (todas as pessoas envolvidas no planejamento
e execucdo da atividade), materiais (objetos, utensilios e equipamentos), espaco (local/
ambiente) e duragdo da atividade (tempo de sua execugdo).

b) Procedimentos Avaliativos: Essa secdo é composta por um método avaliativo que visa a anadlise
da acgdo e seus diferentes estagios: concepcao, realizacdo e conclusdo. Esse processo permite compreender
os efeitos da a¢do e mapear seu percurso, identificando elementos que contribuem e/ou dificultam seu de-
senvolvimento e resultados esperados. E também uma forma de compreender a conformacio dos projetos;

reconhecer suas substancias e os ingredientes necessarios para sua nutri¢do.

O processo avaliativo deve iniciar antes da elaboragdo do projeto/acéo, isso porque a elaboracdo de
projetos deve ser resultado de avaliagdes preliminares, nas quais se encontram as justificativas e critérios
fundamentais para suas existéncias. Isso significa que a¢des devem ser concebidas a partir das demandas
dos publicos e em consonancia com os objetivos e recursos institucionais, identificados previamente. Isso
propicia o melhor direcionamento dos esforcos, que serdo aplicados conforme as necessidades e expectati-
vas diagnosticadas, evitando-se desperdicios. Consequentemente, essa a¢do resultard em maior economia
de recursos (humanos, materiais, financeiro e tempo) ao destina-los precisamente as finalidades adequa-

das.

O processo como um todo devera fornecer um conjunto de informagdes que devera ser registrado
na sec¢do “Procedimentos Avaliativos” — “Avaliacdo Diagndstica”. O contexto, as caracteristicas do desenvol-
vimento e realizagdo, assim como os efeitos/impactos da iniciativa sdo alguns dos aspectos a serem consi-
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derados nas etapas da Avaliagdo Diagnostica.

e Avaliacdo Preliminar/Conceitual: Nesse campo devem ser descritos, a partir de uma inves-

tigacdo prévia, os motivos que originaram a elaboragdo da agdo e outras informagdes rele-
vantes a essa justificativa. Portanto, essa avaliacdo precede o desenvolvimento de agdes,

Ill

colaborando com sua defini¢do. Essa avaliagdo prévia torna-se “conceitual” ao incidir sobre
os pré-requisitos estipulados para uma acao educativo-cultural. Logo, para além de justi-
ficar a existéncia da acdo, esta destina-se a determinagdo das atividades, temas, publicos,

objetivos, estratégias e os recursos adequados a agao.

e Avaliacdo Formativa/Corretiva: Nesse campo devem ser registradas as fragilidades e po-

tencialidades identificadas no decorrer do processo de realizagdo. Igualmente registram-se
proposicGes de melhorias e sugestGes praticas. Essa avaliagcdo se relaciona aos objetivos
estipulados para a ac¢do e sua finalidade é possibilitar a realizagdo de ajustes e/ou corre-

¢Oes que permitam o alcance desses objetivos.

e Avaliagdo Somativa/Técnica: Nesse campo devem ser levantadas questdes técnicas:

v"Intrinsecas das a¢cdes em relacio aos objetivos estabelecidos, isto é, em que medi-
da as particularidades da agdo atenderam as demandas dos publicos e do Museu.

v" Referentes as metodologias e procedimentos adotados no planejamento e na rea-
lizagdo: potencialidades e aspectos ndo satisfatorios (fragilidades e lacunas).

Nesse dmbito utilizam-se os dados registrados na Ficha de Acompanhamen-
to e Avaliagéo de Atividades (Avaliagdo do Processo), detalhada mais adiante.

v" Sobre os efeitos produzidos a partir da acdo: descobertas, ajustes, melhorias,
avancos, ideias, posturas, etc.

Essa etapa da avaliacdo incide sobre a agdo como um todo: planejamento, execu-
¢do e resultados, por meio da apreciagdo critica. Sua finalidade é colaborar com o aprimo-
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ramento das a¢des e equipes, ou seja, refinar as metodologias e técnicas de trabalho e de

planejamento, a partir da realizagdo de um balango geral do processo.

e Registros: Anexar conteudos ilustrativos referentes a agao, tais como materiais de divul-
gacdo (panfleto, folder, flyer...), material de apoio (cartilha, folheto, boletim...), registros
fotograficos, dentre outros.

Essa ficha se destina a recolha de informacdes, em contexto pratico, sobre as a¢Ges desenvolvidas,
portanto deve ser utilizada para a documentagdo de experiéncias pontuais. Trata-se de um método para o

provimento de registros e avaliacdo das a¢des, portanto se vincula a ficha apresentada anteriormente.

As informacgdes a serem inseridas nos campos que compdem as se¢des “Registro de Planejamento”

e “Processo Avaliativo” se referem ao contexto especifico de execucdo da atividade em questao.
a) Registro de Planejamento:

e Periodo da Atividade: Intervalo de tempo em que a atividade se desenvolve em horas, dias,

seémanas ou meses.

e Data da Culminancia: Dia inicial e final da realiza¢cdo da atividade.

e Pdublicos: Participantes efetivos da atividade. Podem ser grupos organizados, escolares, es-
pontaneos, dentre outros.

Para estudos estatisticos, é importante especificar a quantidade e proce-
déncia dos participantes, identificando as instituicbes, organiza¢des, lo-
cais de origem, dentre outras informagbées relevantes a identificagdo.

e Recursos: Especificar os recursos (humanos e materiais) necessdrios a realizacdo da ativi-
dade.

e Metodologia: Descrever os métodos e processos (estratégias, ferramentas, referéncias,
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etapas, trabalhos etc.) empregados na execucgdo da atividade.
b) Procedimentos Avaliativos:

O método de avaliagdo da experiéncia educativo-cultural referenciada nessa ficha é denominado
“Avaliacdo do Processo”, que visa a analise critica dos processos de trabalho e os resultados destes. Essa
estratégia propde uma avaliacdo mediadora, isto é, enfoca o transcurso da acdo e os objetivos metodoldgi-
cos, ao invés de um resultado pragmatico. Em outras palavras, esse método avaliativo valoriza, sobretudo,
as relagdes estabelecidas, o processo. Considerada dessa forma, a avaliagao pode ser percebida como “uma

forma de estabelecer didlogo com a realidade e um meio para modifica-la” (FIGURELLI, 2013, p. 93).

No SIGAEC-MUP, a Avaliagdo do Processo contempla os seguintes aspectos do trabalho:

Planejamento: Avaliar as condi¢des de planejamento, considerando fatores como contex-
to, tempo, disponibilidade das equipes envolvidas, etc.

e Realizacdo: Avaliar a conjuntura da execucdo da atividade, considerando seu andamento
(processos, participacdo, peculiaridades etc.), dificuldades e facilidades.

e Resultados Obtidos: Identificar os ganhos decorrentes da atividade, tais como objetivos
alcancados, descobertas realizadas, oportunidades criadas, materiais produzidos, dentre
outros.

e Registros: Imagens fotograficas da execucdo da atividade.
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NOTAS:

I. Para resultados mais fidedignos a realidade, os processos avaliativos devem
ser conduzidos pelas equipes envolvidas no planejamento e realizacdo da acao;

II. Para a eficacia e eficiéncia da avaliacdo e, por conseguinte, do plane-
jamento é indispensavel a utilizacdo de métodos apropriados, que orien-
tem os procedimentos técnicos do ciclo avaliativo. Mais adiante apre-
sentamos uma sugestdo de método para a realizacdo do ciclo avaliativo.

[Il. Os resultados da avaliacdo devem ser analisados de forma a permitir um diagndstico
a partir do qual se desenvolvam estratégias que respondam as demandas identificadas.

A finalidade desses dispositivos é reunir informacdes sobre as percepc¢des dos publicos, em fonte
primaria, isto é diretamente destes. Esses instrumentos, diferente dos que se interessam pelos processos
avaliativos, destinam-se ao registro da avaliagdo dos publicos em relagdo as experiéncias educativo-cultu-
rais no Museu. Por meio destes é possivel reunir informacgdes qualitativas, por meio da identificacdao das
respostas dos publicos em relagdo aos servigos oferecidos; bem como informagGes quantitativas, por meio

de analises estatisticas sobre o perfil e opinides dos participantes.

Funcionam, ainda, como um canal de comunicagdo por meio do qual se busca ouvir, compreender
e pensar os publicos como construtores ativos, ao invés de receptores passivos. A partir desses feedbacks
é possivel pensar estratégias (linguagens, meios, conteudos, a¢Ges, etc.) que efetivamente estimulem e
atraiam publicos, pois “o sujeito moderno nao sé estd informado e opina, mas também é um consumidor
voraz e insacidvel de noticias, de novidades, um curioso impertinente, eternamente insatisfeito. Quer estar
permanentemente excitado e j4 se tornou incapaz de siléncio” (BONDIA, apud CANDIDO, 2014, p. 107).
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Destina-se a coleta de informagdes globais acerca da experiéncia no MUP, bem como especificas
sobre a Ac¢do Educativa e Cultural. Portanto, nos formularios estdo inclusas questdes sobre os aspectos e
servicos gerais do Museu, nog¢des qualitativas da visita e das exposi¢des, que focam na A¢do Educativa e Cul-
tural, além de espaco para as sugestdes dos participantes. Esse formulario pode ser aplicado aos visitantes
espontaneos, turistas, grupos organizados, familias, dentre outros visitantes, que devem se identificar na
se¢do “tipo de visita”.

Algumas das informacgdGes possiveis de se obter com esse formulario sdo:

e Quem sdo de fato os visitantes do Museu;

e OpiniGes, expectativas e demandas dos visitantes;

e Identificagcdo de quem ndo visita o Museu: O chamado “nao-publico” ou “visitantes poten-
ciais”. Isso pode ser constatado por meio da andlise de quais pessoas estdo pouco - ou ndo
- representadas nos publicos do Museu. Apds essa identificacdo é igualmente importante
tentar compreender quais sdo as barreiras a essa visitagdo e buscar meios de rompé-las
(CANDIDO, 2014).

E observdvel que todo o contexto da visita influencia em sua qualidade e nas situagées
de aprendizagem. Assim, aspectos relacionados ao acolhimento dos visitantes, confor-
to, informagoes disponiveis, etc. podem estar relacionados a sensagées de desaponta-
mento e fadiga, que dificultam a compreenséo de contetidos, o entretenimento e as
aprendizagens. Porisso é essencial diagnosticar e suplantaras barreiras que prejudicam
a qualidade da experiéncia integral no Museu e, obviamente, da educativo-cultural.

Esse formulario foi desenvolvido para coletar informagdes sobre o trabalho educativo-cultural do
MUP sob o ponto de vista dos educadores que visitaram o Museu com alunos. Esse questionario pode ser
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aplicado a professores de todos os niveis de ensino, assim como aos instrutores de cursos diversos (artis-

ticos, técnicos, profissionalizantes, esportivos, etc.) e educadores da modalidade ndo-formal da educagdo.

Algumas informacdes possiveis de se obter com esse formulario sdo:

Opinido dos educadores sobre as atividades oferecidas pelo MUP;

Séries, cursos e niveis de ensino priorizados pelos educadores para as visitas

ao Museu;

Objetivos relacionados as visitas e o nivel de satisfacdo em relagdo aos objetivos estabele-

cidos pelo educador;
Avaliagao, em diferentes aspectos, das atividades educativo-culturais propostas;

Expectativas e necessidades dos educadores;

Considerando que, em geral, o publico-alvo das ag¢ées educativo-culturais do MUP
sdo estudantes, é imprescindivel estabelecer relagoes com professores e demais agen-
tes educativos responsdveis pelo processo de aprendizagem dos alunos. Estas séo as
pessoas mais qualificadas para apreciar criticamente a relevdncia do trabalho edu-
cativo do MUP em relagdo as aprendizagens necessdrias aos educandos. Estédo, ain-
da, capacitadas a fornecer informagdées que contribuam com o direcionamento das
agcoes pedagdgicas e culturais do Museu. Portanto, ouvir o que os educadores tém a
dizer é fundamental para tomada de decisoes acerca das agdes educativo-culturais.

As fichas de pesquisa de publicos adotam trés critérios valorativos, especificamente “6timo”, “bom”

e “regular”. Isso se da pela necessidade de objetivar ao maximo essas avaliacGes, para facilitar a interpreta-

¢do dos participantes, as analises das equipes (tabulagdo) e também para que as informagGes possam ser
utilizadas em estudos comparativos (CANDIDO, 2014).

Além de facilitar exercicios de tabulagdo e outras generalizagdes, a ado¢do dessa estrutura asso-
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ciada a da pratica de avaliacdo regular facilita a monitoria de mudancas. Dessa forma, é possivel identificar

avangos e retrocessos na A¢do Educativa e Cultural em diferentes momentos. Essas altera¢cdes podem ser

distinguidas a partir da adogdo de alguns padrdes, que serdao apresentados adiante, na orientagdo para a

tabulagcdo dos dados.

Como forma de estreitar sensivelmente a abertura desses critérios, per-
mitindo que as escolhas dos participantes sejam mais bem compreendi-
das, foram reservados espacos em ambas as fichas para a inclusdo de suges-
tées/opinioes mais subjetivas e particulares dos participantes. Estas podem
justificar os critérios valorativos apontados nas se¢oes objetivas da avaliagdo,
por isso devem ser cuidadosamente analisadas e consideradas na andlise global.

A tabulacdo dos dados das questdes objetivas devem considerar as classificagGes, ou critérios valo-

rativos da seguinte maneira:

Elevado

Mediano

Baixo

Ideal Esta associado a boa pratica
profissional;

Nivel que deve ser desejado
e alcangado em todos os as-
pectos da Agao Educativa e

Cultural.
Basico/minimo acei- Pode ser compreendido como
tavel adequado, mas necessita ser
melhorado.

Corresponde ao nao atendi-
mento dos requisitos minimos
de uma boa experiéncia mu-
seal.

Inadequado

* Baseado no objetivo de propiciar uma experiéncia museal significativa por meio de um contexto favoravel ao bem-estar geral dos visitantes.
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SUGESTAD DE METODO PARA A REALIZAGAD DO CICLD AVALIATIVD

No que se refere ao ambito educacional, avaliagdo em museus consiste na determinagdo do quanto
e de como os objetivos educacionais e culturais estdo sendo alcangados pelos projetos propostos (FIGUREL-
LI, 2013). Assim, podemos conceituar a avaliagdo da AEC como um procedimento técnico com propdsito de
estudar e produzir conhecimentos sobre os processos e efeitos das agdes educativo-culturais. Estes conhe-

cimentos, por sua vez, destinam-se a promog¢ao do aprimoramento dos servigos.

Portanto, a avaliagdo é um procedimento que requer método, ndo podendo ser realizado a revelia
de procedimentos basicos que permitem sua operacionalizagdo, sob o risco de desalinhamento entre ob-
jetivos e resultados. O método aqui apresentado envolve um ciclo de trés passos a ser aplicado nos Proce-
dimentos Avaliativos dos Dispositivos de Planejamento. O esquema a seguir apresenta sucintamente esse
método.

| itudenifatods nfomsgesquesedesearecoier |

Conhecer a natureza da informagdo que se  objetivos, aspectos a serem avaliados,
deseja obter indicadores de medida, critérios e metas

a. Amostragem b. Instrumentos

Analise da reunido dos indicadores e metas pré-estabelecidos aos dados coletados
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Esse é o primeiro passo a partir do qual serdo desencadeados os demais. Em avaliacdo, essencial-
mente, é imprescindivel ter clareza sobre as informagdes que se busca, para se projetar os meios de alcan-

ca-las. Assim, para a identificacdo destas é necessario, inicialmente, definir fatores como:

Objetivos que se deseja alcangar com a avaliagao;

e Aspectos a serem avaliados (conteudos, materiais de apoio, aprendizagens, atitudes de-

sempenho dos envolvidos, tempo e impacto da agdo);
e Indicadores — quantitativos e/ou qualitativos - que ajudardo a medir as respostas;
e Critérios que servirdo de parametros (faixa etdria, nivel de escolaridade, grupo social, etc.);

e Metas a serem cumpridas (quantidade de participantes, tempo de pesquisa, demandas,

etc.);

Além de impulsionar o processo, a definicdo e organizacdo desses fatores agregam confiabilidade a
avaliacdo (FIGURELLI, 2013).

a. Amostragem

Ap0ds o primeiro passo, é necessario delimitar o campo de investigagdo empirica, isto é, selecionar
uma amostragem de participantes para a pesquisa. Essa amostragem pode abranger um conjunto concen-
trado de pessoas, como grupos em visitagdo no Museu, ou um conjunto geograficamente disperso de par-
ticipantes, como pesquisadores, educadores, visitantes espontaneos, familias, etc. Os participantes desse
ultimo conjunto podem ser abordados durante a visita ao Museu ou em momento posterior, por meio da

disponibilizacdo de formas de contato.



109

Em ambos os casos é necessario levar em consideragdo a facilidade de acesso as pessoas e suas
condicOes de participacao na pesquisa, para evitar problemas com o controle de sua realizacao. Por razdes
de compatibilidade com a carga de trabalho das equipes do MUP, sugerimos a selegdo de poucos grupos,
mas que estes sejam representativos do conjunto dos participantes/usudrios da atividade/servico em in-
vestigacdo. A determinacdo do tamanho da amostra, o controle de sua representatividade e o calculo da

confiabilidade sdo realizados a partir de regras estatisticas.

No que se refere ao MUP, especificamente, pode-se utilizar como parametros estatisticos a fre-
quéncia com que determinados grupos visitam o Museu e/ou caracteristicas das visitas, como sua duracio,
atividades desenvolvidas e interesses, por exemplo. No caso de conjuntos concentrados de pessoas, esses
dados podem ser consultados nas fichas de agendamento de visita (grupos organizados e escolares) apre-
sentadas anteriormente. Quanto aos conjuntos geograficamente dispersos, recomendamos o uso do livro
de visita ou outro dispositivo que permita a analise de aspectos relevantes a selecdo da amostragem. No
caso de visitas espontaneas, por exemplo, esses aspectos podem ser o contexto da visita (eventos culturais

ou educativos/instrutivos, exposi¢des de curta duragdo, periodo de férias, etc.).

Exemplo Pratico (1):

Consideremos a necessidade de selecdo de uma amostragem representativa de grupos
escolares que participam de atividades de desdobramento da visita as exposicées, para
a avaliacdo de seus impactos na experiéncia museal desses visitantes. Ao analisar as
fichas de agendamento de visita desses grupos é possivel identificar aqueles que par-
ticiparam das atividades em avaliagdo. Dentre as escolas que demonstram interesse
por atividades de desdobramento, verificou-se a incidéncia da priorizagdo de turmas
do Ensino Fundamental a partir do quinto ano, para a participacdo nessas atividades.

A partir dessa informacdo estatistica, seleciona-se uma amostragem que inclui grupos es-
colares a partir do quinto ano do Ensino Fundamental e que participem de atividades de
desdobramento. Essa amostragem deve ser numericamente satisfatéria, isto é compati-
vel com a disponibilidade das equipes do MUP e, ao mesmo tempo, capaz de propiciar
analises com resultados confidveis (generalizdveis aos grupos compativeis ao selecionado
como amostra). Da mesma forma, o controle da representatividade estaria assegurado
por meio da selecdo de grupos participes do conjunto dagueles envolvidos na avaliacao.
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Exemplo Pratico (2):

Tomemos como ponto de partida a avaliacdo sobre uma exposi¢cdo de curta dura-
¢do. Nessa pesquisa se busca identificar o nivel de compreensdo do publico em ge-
ral, acerca dos conteudos da mostra. Ao analisar o livro de visitas, por exemplo, veri-
fica-se que durante a realizagdo de eventos culturais hd uma quantidade maior de
visitacdo espontanea as exposicées de curta duracdo. Logo, verifica-se o segmento
de publico mais acessivel a pesquisa: 0s espontaneos. Sua concentracdo em even-
tos culturais facilita a obtengdo de uma amostragem ilustrativa do publico em geral.

Aprofundando a anélise, mediante a observacdo do ambiente e/ou por meio da ana-
lise de informac¢Bes contidas na Ficha de Pesquisa de Publicos — Publico em Geral,
constata-se que, dentre os visitantes espontaneos, predominam os jovens e adul-
tos, entre 18 e 55 anos, aproximadamente. A partir desses dados é possivel selecio-
nar uma amostragem de participantes para a pesquisa, composta por visitantes es-
pontaneos, entre jovens e adultos dessa faixa etdria. A quantidade de individuos ou
grupos estara sempre subordinada a critérios relacionados a capacidade de traba-
Iho das equipes envolvidas na avaliacdo e a confiabilidade do resultado das analises.

b. Instrumentos

Apods a definicdo da amostragem para a pesquisa, é hora de selecionar os métodos e instrumentos
para reunir as informacgdes desejadas. Existem diferentes estratégias de pesquisa que melhor se adequam

as especificidades da investigacdo, algumas possibilidades sdo:

e Aplicacdo de questionarios, entrevistas, testes e escalas;

Listas de verificagdo;

Observac¢do do ambiente e comportamentos;

e Promocao de grupos de discussao;

Analises de documentos e relatorios;

Assim, ao se realizar uma avaliagdo acerca de uma atividade aplicada frequentemente no MUP,
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por exemplo, a utilizagdo de instrumentos que permitam a obtencdo de informagGes em escala (média ou
larga), como questionarios, testes, reforcados com a observagdo de comportamento (atitudes, discursos,
expressoes, etc.), pode ser mais Util na resolugdo do tema em questdo do que entrevistas individuais. Isso
porque essas estratégias alcangam uma maior quantidade de participantes em menor tempo. Além disso,
esses métodos oferecem uma gama de informacgdes qualitativas e quantitativas que propiciam uma analise

ampla da situagao.

Organizagao das informacdes

Trata-se de reunir as informacdes obtidas aos indicadores e metas pré-estabelecidos. Nesse proces-
so os dados coletados sdo relacionados aos fatores definidores da pesquisa estabelecidos no primeiro passo
e, a partir disso, realizam-se andlises e reflexdes sobre os resultados obtidos.

+ Conhecimentos

coletadas

Ap0ds serem organizadas, as informagdes recolhidas por meio das praticas avaliativas se tornardo

conhecimentos. Estes fornecerdo os elementos necessarios a tomada de decisGes ao longo da realizacdo
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das agles, isso assegura que as decisdes resultem em agdes eficientes e eficazes para atingir os objetivos
propostos (FIGURELLI, 2013).
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Acao Educativa: Procedimentos que promovem a educa¢do no museu, tendo o acervo como centro de suas
atividades. Pode estar voltada para a transmissdo de conhecimento dogmatico, resultando em doutrina-
¢do e domesticagdo, ou para participacdo, reflexao critica e transformacgao da realidade social. Neste caso,
deve ser entendida como uma agao cultural que consiste no processo de media¢ao, permitindo ao homem
apreender, em um sentido amplo, o bem cultural, tendo em vista o desenvolvimento de uma consciéncia
critica e abrangente da realidade que o cerca. Seus resultados devem assegurar a ampliagdo das possibilida-
des de expressdo dos individuos e grupos nas diferentes esferas da vida social. Concebida dessa maneira, a
acdo educativa nos museus promove sempre beneficio para a sociedade, determinando, em ultima instan-
cia, o papel social dos museus (CHAGAS, NASCIMENTO JUNIOR, 2009).

AgGes: Uma Agao é um ato. Na linguagem corrente pode designar um projeto ou nomear parte dele, mas
em termos de escala e tempo, normalmente indica um fazer pontual e de menor espectro do que um
projeto. Pode, portanto, ser a implantagdo, execu¢do ou efetivagdo das propostas de um projeto, ou de
partes dele (SISEM-SP, 2015).

Atividades de Desdobramento: A¢des realizadas apds a visita as exposi¢des do museu. Tém o intuito de
explorar os conteudos apresentados e contribuir para que a motivacdo provocada pela visita ao museu pos-
sa promover a vontade de desenvolver estudos e pesquisas a partir das quais possam ser aprofundadas as
discussdes realizadas no museu (UFRJ- MUSEU NACIONAL).

Avaliagao: Operacdo descritiva e informativa, um processo que intenciona reunir dados sobre o “objeto”
em analise com o intuito de auxiliar no seu entendimento, no seu desenvolvimento e, consequentemente,
contribuir para a melhoria da qualidade do funcionamento do museu e do atendimento as necessidades
dos publicos (FIGURELLI, 2013).

Diagndstico Global: Avaliacdo geral que engloba todos os aspectos que compdem o objeto de estudo.

Fazer Museal: Conjunto de atividades realizadas no museu. Em geral essas atividades estdo relacionadas a
conservagdao e comunicagdo de bens patrimoniais institucionalizados.
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Fungao Educativa: Também designada “Missdo Educativa”, trata-se do papel que a educagdo deve desem-
penhar no museu. Esta relacionada a finalidade das a¢des educativas, isto é, a que objetivos estas acdes

devem atender.

Planejamento: Processo voltado a organizagdo de estratégias que visam a obtencdo de resultados especifi-
cos. Em geral, o planejamento é composto pelas etapas de definir objetivos, programar atividades, estimar

0s recursos necessarios e orcar (CANDIDO, 2014).

Publicos: Conjunto de usudrios do museu, isto é, aqueles que usufruem de algum de seus servigos, presen-
cialmente ou ndo. Assim pode ser considerado como publico qualquer pessoa que visite 0 museu ou parti-
cipe de suas agBes/atividades (exposi¢des itinerantes, acdes extramuros, virtuais etc.) tendo como objetivo
a finalidade da instituicdo (excetuam-se assim, por exemplo, os prestadores de servigos) (SISEM-SP, 2015).
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Organograma elaborado com base nos setores e funcies estabelecidos no Regimento Interno do MUP,

datado da década de 1980:
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Fonte: Diagndstico Museoldgico do Museu do Piaui (CATARINO, 2017).
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Organograma elaborado com base no Diagndstico Museoldgico do MUP (2017):
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Administrativ Atmwidades  [T| Musey A
a ¢ Financerra Educativas e outra Sala
[ ] I
Setor de Setor de Setor de Setor de Setor de Setor de
Servigos Museologia e Conservagio Monitona Recepgd Atwvidades
Gerais Arquivo (facilitador) ° Culturais e
Educativas

Fonte: Diagndstico Museoldgico do Museu do Piaui (CATARINO, 2017).




119

Conselho

Diretoria Deliberativo

Secretaria

Departamento Departamento de
inistrative e Acgio Educativa e
anceiro Cultural

Departamento de
Museologia

MNucleo de
= Reserva Técnica Orientagdo de
Publicos

MNucleo de
Servigos Gerais

MNucleo de
Zeladores, Documentagio Orientadores de

segurangas e Publicos
porteiros Arquivo

Nucleo de

Nicleo de Monitoria

Conservagio

Suias e
Mediadores

Nucleo de
Atividades
Educativas e
Culturais

Educadores

Fonte: Elaborado por Hérica R. V. Santos, 2018.
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Este caderno integra um conjunto de produtos frutos da pesquisa-agao intitulada “Perfil Educacional
e Gerenciamento da Acdo Educativa e Cultural: propostas para o Museu do Piaui — Casa de Odilon
Nunes”, desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduagdo em Artes, Patrimonio e Museologia
— PPGAPM da Universidade Federal do Piaui, campus Ministro Reis Veloso, em Parnaiba, Piaui. Foi
produzido em parceria com a equipe de educadores do Museu do Piaui, integrantes do projeto educa-
tivo-curatorial “Museu, a Outra Sala”.

Organizagao: Hérica Regina Vieira Santos

Foto da Capa: Hérica Regina Vieira Santos - Cocar em exposi¢cao no Museu do Piaui
Coordenacdo do PPGAPM: Prof.2 Dr.2 Aurea da Paz Pinheiro

Orientadora: Prof.2 Mestra Ana Rita Antunes

Diretora do Museu do Piaui: Dora Medeiros

Educadores do Museu do Piaui: Ariosvaldo Saraiva | Elaini Pacheco | James Wagner | Osani Arimatéa
| Francisco Petronio
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Caro (a) Professor (a),

Este material foi concebido com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento de atividades edu-
cacionais no ambito do Museu do Piaui — Casa de Odilon Nunes (MUP). Aqui vocé ira encontrar textos
de apoio, informagdes, sugestdes para o trabalho com alunos além de fichas de atividades. Esse mate-
rial pode ser adaptado conforme seus objetivos curriculares e com o perfil do grupo.

Acreditamos que o trabalho criativo e motivador dos professores é imprescindivel para a cons-
trucao de novos olhares sobre os bens culturais e naturais albergado pelo MUP, assim como para sen-
sibilizar as diferentes geragGes sobre a importancia da manutenc¢do da meméoria e identidade do Piaui,
acao fundamental ndo apenas para a salvaguarda desse rico e complexo patrimoénio, mas também para
compreensdo do presente e projecao do futuro.

Assim, ndo pretendemos apresentar uma receita pronta para uso, mas promover uma melhor
compreensdo acerca do potencial pedagdgico do MUP e abrir caminhos para a criagdo, exploragdo e
acdo. Esperamos com isso que a capacidade construtiva inerente aos professores amplie e aprofunde
as possibilidades de usos do Museu do Piaui enquanto equipamento educativo e cultural.

Bom trabalho.
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Neste caderno reunimos informacdes e exercicios sobre o Museu do Piaui (MUP), um espaco
gue apresenta o Piaui de diferentes épocas, por meio de objetos, documentos, imagens e outros re-
Cursos.

O MUP é um espaco aberto aos publicos e dedica-se a salvaguarda e comunica¢do dos patri-
monios do Piaui, com fins de educacdo e entretenimento. Um de seus principais objetivos é promover
reflexdes sobre a histéria do Estado, para isso os objetos museais sdo utilizados de forma a promover
leituras e novos significados. Assim, o MUP oferece muitas possibilidades de producao e aprofunda-
mento de conhecimentos, bem como o aprimoramento das formas de interpretacdo da realidade.

No Museu, diferentes recursos sao utilizados na busca por proporcionar experiéncias significa-
tivas: Objetos, imagens, ambientes, gestos, palavras, sons e outros elementos que compdem sua nar-
rativa. Esses recursos possibilitam o desenvolvimento dos visitantes em variados aspectos para além
do cognitivo, contemplando também as dimensdes sensorial, afetiva e emocional, imprescindiveis ao
pleno desenvolvimento humano.

Aos professores cabe conhecer as potencialidades educativas do MUP e juntamente com as
equipes do Museu desenvolver formas de aprofundar a experiéncia museal com os alunos.

Contamos com vocé!
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O que sdo museus hoje em dia e quais as suas finalidades educativas? Que servigos oferecem?

Os museus passaram por muitas mudancas ao longo do tempo, adaptando-se as demandas da
vida contemporanea. O Conselho Internacional de Museus (ICOM) define o museu como “uma instituicao
permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que
adquire, conserva, estuda, expde e transmite o patrimonio material e imaterial da humanidade e do seu

meio, com fins de estudo, educagdo e deleite”.

Hoje, museus sdo institui¢des publicas sociais, culturais e histdricas, promotoras de argumentos
culturais, politicos e éticos, por isso se vinculam a uma temporalidade e as peculiaridades de uma socieda-
de. Assim, sdo espacos educativos e culturais destinados a todas as pessoas. Sdo instituicGes de memdria,
mas também de didlogos e reflexdes. Sdo ainda ambientes de encantamento e entretenimento, apresentan-
do variadas tipologias: museu histdrico, cientifico, de arte, da imagem e do som, de territério, museu-esco-
la, ecomuseu, museu-casa, dentre outros.

As exposi¢Oes apresentam uma leitura dos acontecimentos, uma perspectiva entre outras possi-
veis. Portanto ndo intencionam difundir a “realidade absoluta”, mesmo porque a totalidade da realidade
ndo cabe nas exposicdes museais. Francisco Régis Lopes Ramos (2004) ressalta que “qualquer exposigdo é

sempre uma leitura possivel e, por isso mesmo, nunca pode assumir a condi¢do de conhecimento acabado”.

Em geral, os museus buscam comunicar um conceito ou uma interpretacao da realidade. Contudo,
é preciso ter em mente que o museu é fruto de escolhas, intencionalidades e pesquisas. Os objetos expos-
tos resultam de uma selegdo e constroem determinado discurso (PEREIRA et al, 2007).

A exposicdo é uma das principais atividades desse tipo de instituicdo que, usualmente, tém ex-
posicdes de longa e de curta duragdo. A primeira apresenta a tematica central do museu, é por meio dela

gue a instituicdo é caracterizada, enquanto que a segunda, também chamada de “exposicdo temporaria”,

apresenta geralmente parte do acervo museoldgico que nio foi explorado na exposicdo de longa duragdo e/
ou pegas oriundas de outras entidades e pessoas. As exposicdes de curta duragdo também podem ser “[...]

palco de inovagGes, ousadias, aprofundamento de temas e conceitos” (PEREIRA et al, 2007).
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Acervo Museoldgico sao bens culturais, de carater material ou imaterial, mo-
vel ou imével, que compéem o campo documental de determinado museu.
(CHAGAS; NASCIMENTO JUNIOR, 2009). Em outras palavras, é o conjunto de
objetos e manifestacbes culturais registradas e preservadas em um museu.

Por meio da A¢do Educativa, o museu realiza a mediagao entre conhecimentos e publicos. Ideal-
mente os procedimentos educativos devem estar voltados para a promocgado da participacdo, reflexdo critica
e transformacdo da realidade social. Segundo Chagas e Nascimento Junior (2009), essa postura permite a
apreensdo, em um sentido amplo, do bem cultural para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e
abrangente da realidade circundante. Os autores seguem explicando que essa acao deve resultar na amplia-

cdo das possibilidades de expressao dos individuos e grupos nas diferentes esferas da vida social.

Assim, ao utilizarem abordagens voltadas para o desenvolvimento dos publicos, os museus propor-
cionam o encontro dialégico com o patrimonio, producdo de conhecimento, intera¢des, didlogos e mesmo
estranhamento, duvida, questionamento e também oportunidades de laser, admiragdo e fruicdo estética.
Pois, como ressalta Ramos (2004), “O museu educativo ndo vem para confirmar o existente; sua tarefa con-

siste em refletir sobre o que somos e o que podemos ser”.

Fruicdo Estética é o ato de tirar prazer daquilo que possui um forma-
to artistico, seja pela sua beleza e feiura, ou pelos sentimentos que des-
pertam nos seus admiradores, como a raiva, tristeza, alegria, revolta e etc.

O Museu do Piaui (MUP) esta localizado no centro histérico de Teresina, capital do Piaui. O MUP
surgiu em 1934 como uma sec¢do do Arquivo Publico do Estado, sob a coordenacdo de Anisio Brito, educador
e historiador piauiense. A Instituicdo foi oficializada em 03 de maio de 1941 por meio do Decreto Lei n? 355
e em 1980, “[...] apds uma restauracao financiada pela Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Repu-
blica e organizada pela Fundag¢do Joaquim Nabuco, na gestdo do entdo secretario de cultura Prof. Wilson de
Andrade Brand3o” (MUSEU DO PIAUI, 2018), o Museu ganhou seu préprio espago no edificio do século XIX,
originalmente construido como residéncia pelo o comendador Jacob Manoel de Almendra, onde funciona
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até hoje. Em 1999 o MUP recebeu um novo nome: “Museu do Piaui - Casa de Odilon Nunes” em referéncia

ao centenario do ilustre historiador piauiense, Odilon Nunes.

Para cumprir o objetivo de preservar o patrimonio histdrico do Estado e do pais e testemunhar
o perfil cultural do povo piauiense, o MUP conta com um acervo eclético formado por artefatos que re-
montam a Pré-histéria atravessando os periodos Colonial, Imperial e Republicano até a década de 1950.
Além disso, o MUP abriga um significativo acervo de obras de arte e de pegas contemporaneas da cultura
regional, caracterizando o Museu como um importante espaco cultural de preservacado e salvaguarda das

histérias e memarias do Piaui.

Museu do  Piaui:  cerimbnia de
reinauguragdo, apos reforma em 2017.
Fonte: Assis Fernandes| O DIA.

O Museu oferece aos visitantes oportunidades de interagdo e fruicdo do patrimdnio que preserva;
permite estudos sobre a Histéria do Piaui, o que inclui costumes, crengas, formas de saber-fazer, celebra-
¢Oes, lugares etc. H3, ainda, atividades que permitem a sensibilizagdo dos diversos publicos, como palestras,
oficinas, cursos, visitas monitoradas, jogos, roteiros tematicos e mostras de video, por exemplo. E, por meio

de uma linguagem prépria, o Museu envolve os visitantes em ambientes multissensoriais, privilegiando
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aprendizagens multiplas.

0 Museu e a Histdria

Através de seu acervo e de a¢Oes educativas e culturais, o MUP oferece uma visdo sobre diferentes
aspectos da histéria do Piaui, apresentando-a como um processo e ndo como um produto pronto. Nisso,

estdo presentes multiplas identidades e, por conseguinte, multiplas verdades, pois existem variados enten-

dimentos dos fatos, que se moldam conforme a perspectiva adotada.

Bindculo que pertenceu ao Visconde da
Parnaiba, presidente da provdncia do
Piaui no século XIX.

Nesse ambiente cabem analises, questionamentos, dividas, debates, criticas... Pois 0 Museu é um
espaco aberto, dedicado a formacgdo dos publicos em suas multiplas potencialidades. Isso inclui o posiciona-
mento critico, atitude que o Museu busca incentivar através de suas atividades e narrativa.
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Narrativa é forma pela qual o museu apresenta tematicas e discussdes. E com-
posto pelos recursos de comunicagao, a disposicao e formas de exibicao dos ob-
jetos, percursos propostos e outros meios de manifestar determinadas ideias.

0 Museu e seus piblicos

Para estimular o posicionamento critico, o olhar investigativo e tornar a visita uma oportunidade de
didlogo e aproximagdo com os bens culturais institucionalizados, o MUP busca tornar o trabalho estimulan-
te, provocativo, dialdgico e formativo, junto aos publicos. O objetivo dessa abordagem é que o visitante se
sinta instigado a refletir sobre os fatos, somando aos seus conhecimentos prévios o que vé, ouve e sente no

Museu e assim construir sua prépria interpretacdo da realidade.

Nesse processo nao existem receitas ou modelos prontos, cada individuo constréi significados con-

forme os contextos pessoal, sociocultural e fisico. Essa construgao de significado faz parte do processo de

aprendizagem que é sempre um didlogo entre o individuo e o ambiente.

Visitante realizando leitura de obras da
Pinacoteca do MUP em 2017.
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Assim, tantas quantas forem as possibilidades de contextos trazidos pelos visitantes ao Museu, se-
rdo as de interpretacdes possiveis da realidade. Sob esse ponto de vista, ja ndo cabe aos museus determinar
0 que os visitantes devem ou ndo aprender, mas sim abrir caminhos para a compreensdo da realidade que
aborda em sua narrativa, incentivando modos de percebé-la, convidando ou mesmo provocando os publi-
cos ao uso dos sentidos, a experiéncia emotiva assim como a reflexdo critica e adogdo de posicionamento

ativo.

0 acervo do Museu

O acervo do MUP é eclético contemplando, assim, diferentes aspectos da histéria do Piaui e regides
préximas. Por meio desse acervo, o Museu apresenta a diversidade e complexidade de nossa natureza e
cultura; narra a construgdo do Estado a partir dos contributos dos povos nativos e dos que aqui se insta-
laram ao longo do tempo, bem como o resultado do encontro dessas populagGes (indigenas, africanas e
europeias).

Esculturas populares em madeira
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A exposi¢do de longa duragao contempla aspectos dos costumes indigenas, materializados em ar-
tefatos - instrumentos, ferramentas e utensilios de uso cotidiano - de povos nativos do Piaui a partir da
Pré-historia; oferece uma visdo da vida de povos africanos trazidos como escravos para o Estado e recortes
da vida colonial, imperial e republicana no Piaui. O Museu também apresenta elementos da cultura popular
em seus aspectos materiais e imateriais por meio de amostras do artesanato das varias regides do Estado
e de manifestagdes culturais diversas como folguedos, dancas e lendas, por exemplo. Expde, ainda, a face

religiosa do Piaui, identificado como o Estado mais catdlico do Brasil (IBGE 2010).

Rédio da década de 1940

O MUP reldne em sua Pinacoteca uma colegdo de pinturas de artistas piauienses como Lucilio de
Albuquerque, Afranio Castelo Branco, Nonato Oliveira, Jota A., Hostyano Machado, Dora Parentes, dentre
outros. Além destas, outras obras de arte como esculturas, desenhos, fotografias, além de documentos

histdricos e restos fossilizados de animais e plantas estdo presentes na exposicdo de longa duracdao do MUP.
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Machados de pedra polida, procedentes
da cidade de Caracol- Pl

O Museu também realiza exposi¢des de curta duragdo, que abordam temdticas diversas relaciona-
das ao seu acervo e a vida contemporanea, estabelecendo conexdes entre passado, presente e futuro, bem
como convidando os publicos a aprofundar conceitos, refletir, desmistificar fatos, dialogar e fruir.

Sugesties para o trabalho com alunos

Planejamento

Existem variadas formas de se abordar o MUP e seus conteddos com estudantes dos diferentes
niveis educacionais. Entretanto, a concretizacdo dos objetivos da visita esta diretamente relacionada ao

planejamento cuidadoso da atividade. Para isso é preciso ter em mente que o processo de conhecer um
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museu e seu acervo nao se inicia no exato momento da visita, nem necessariamente se encerra ao final do
percurso das exposicdes. E fundamental que o educador conhega a Institui¢do (perceba as linguagens utili-
zadas, explore o ambiente, sinta seu discurso, argumentos e potencialidades) e os servi¢os que esta oferece
para entdo planejar e propor aos alunos atividades que melhor se conectam com as futuras experiéncias de

antes, durante e apds a vista.

A preparacao das acdes educativas pode ser feita em parceria com as equipes educativas do MUP,
pois estas poderao auxiliar na exploracdo do acervo e das exposi¢des, além de indicar as diversas formas de
uso do ambiente e as interagdes disponiveis. Dialogar, trocar expectativas e propostas sao atitudes impor-
tantes no planejamento de atividades no Museu e na construgao e fortalecimento do vinculo museu-escola.
Nesse contexto, o professor pode indicar suas metas e demandas para que dessa forma a visita contemple

os objetivos escolares e os pressupostos do MUP.

As visitas com alunos podem ter os mais variados objetivos desde simplesmen-
te conhecer o Museu e seu contetdo, até realizar investigacbes e estudos so-
bre temas especificos como histéria, cultura, arte, geografia, ciéncias etc. O Mu-
seu apresenta multiplas potencialidades pedagdgicas que podem - e devem
- ser exploradas pelas escolas. Portanto, para além da diversdao, que também é
importante e deve ser contemplada, a visita deve ser planejada como um mo-
mento de aprendizagem, priorizando o aprofundamento de conhecimentos.

E fundamental preparar os alunos através de atividades preliminares para que estes possam
compreender melhor aquilo que o museu pretende comunicar. Ramos (2004) aponta para o fato de que o
tipo de saber a que o museu induz, é especifico desse ambiente, ndo se desenvolvendo em outros lugares,
por isso o estudante, pouco habituado a esse tipo de processo de aprendizagem e dessa forma quase
desprovido de meios para interpretar as nuances da linguagem museoldgica, necessita de atividades
preparatorias que objetivem sensibiliza-lo a linguagem do museu. “Do contrario, ndo se V&, ou pouco se Vé.
E por isso que a visita ao museu deve comegar na sala de aula.” (RAMOS, 2004).
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Grupo de estudantes de Teresina
durante atividade preparatéria para a
visita a um museu em 2015

Um caminho possivel é reservar algumas aulas para aprendizagem de conceitos como cultura, pa-
trimonio e identidade, correlacionando-os. O conceito de patrimonio, em especial, devera ser abordado
em suas variadas dimensdes (cultural, natural, tangivel/material e intangivel/imaterial) e relacionado a vida
cotidiana dos alunos, de forma que os bens culturais ndo sejam entendidos como algo produzido apenas
por pessoas e grupos sociais especificos e distantes das realidades dos alunos.

E importante também apresentar os museus como instituicdes de preservacdo, conservagdo e
comunicagdo dos patrimoénios. Serd interessante disponibilizar textos para leituras coletivas, promover
didlogos, pesquisas, reflexdes, expressodes, analises, comparacdes entre passado e presente, projecdes do
futuro, etc. Esses procedimentos estratégicos ajudam ndo somente na ampliagdo da compreensdo dos
conceitos basicos, mas também na desconstrugdo de concepgdes estereotipadas sobre os museus, bem

como sobre o passado.

Igualmente relevante é apresentar o MUP para os alunos, sua histéria, acervo e propostas, além
dos cuidados a serem observados durante a visita (quanto a movimentacao, toque dos objetos, uso de ce-
lulares, maquinas fotograficas e porte de alimentos, por exemplo).
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Além da visita guiada, outras atividades podem ser planejadas para a visita-
¢ao ao MUP como investigagbes sobre determinados assuntos nas quais os
alunos atuariam como “detetives” em busca de pistas e/ou evidéncias nos
objetos; aulas tematicas, visitas mediadas, oficinas e jogos, por exemplo.

A visita

Durante a visita, é importante que os educadores e agentes educativos que acompanham o grupo
assumam posturas que favorecam a formulagdo de perguntas, o levantamento de hipdteses e comparagoes.

Grupo escolar no MUP, durante visita
mediada pelo educador Francisco
Petrénio, em 2017

Dentre os recursos que contribuem para esse contexto interativo, destacamos o siléncio e a fala. O
siléncio é a abertura de espago para fruicdo, observagao, inquietacdo e entrega perceptiva. A fala, por sua
vez, é a oportunidade de instigar a participacdo e a troca de percepcdes entre e com os alunos por meio
de perguntas e fomentagdo de duvidas. Dessa forma, o aluno é convidado a exercitar a leitura dos objetos
e através deles. A liberdade de atribuir novos e diferentes significados, criar sentidos e ser sujeito de sua

experiéncia no MUP deve ser assegurada aos alunos.
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Avaliar a visita coletivamente também é importante, pois esse € o momento de reunir as percep-
¢Oes dos alunos e compreender a receptibilidade das informagGes contatadas e os mecanismos de apren-

dizagem.

Apos a visita

Fazer uso da experiéncia da visita em a¢Ges de desdobramento em sala de aula, ou mesmo no Mu-

seu, é um método de aprofundamento e promogdo de maior significado a atividade.

Grupo escolar durante oficina de
gravura, atividade realizada apds
visitagdo ao acervo do MUP em 2017

Para além do relatério de visita, existem inUmeras possibilidades de exploragdo do conjunto de
informagdes e saberes adquiridos na visitagdo. Algumas dessas possibilidades estdo relacionadas as pro-
dugGes plasticas (desenhos, pinturas, gravuras, recorte e colagem, construgGes tridimensionais) e cénicas
(dangas, encenacgdes, performances...), elaboragdo de videos, textos coletivos mediados pelo professor, pai-
néis, ilustragGes, gincanas, exposi¢des, dentre outras.
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Dialogar sobre os objetos, espagos, sons, odores e todas as sensagdes capturadas durante a visita é
uma forma de desenvolvimento de habilidades cognitivas, afetivas e emotivas no ambiente do Museu. Essa
abordagem pode, ainda, reduzir o carater de passividade na visitacdo ao acervo ao estimular o olhar investi-
gativo e o exercicio de interpretacdo das linguagens, narrativas e propostas da Instituicdo. Além de propiciar
a compreensao critica global dos significados dos contetidos do Museu, estas sdo habilidades que podem
ser levadas para as demais esferas da vida dos alunos, permitindo que estes sejam individuos socialmente
mais dinamicos.

As leituras aqui sugeridas tém como objetivo estimular os professores/mediadores a abrir um ca-
minho préprio para a promogéao do didlogo com os contetdos do MUP. Portanto, as sugestGes apresentadas
ndo devem ser aplicadas de forma rigida nem exclusiva, pois existem varios métodos de abordagem para

leitura de objetos, que podem auxilid-lo nesse processo, conheca-os!

e Ao promover leituras da edificacdo, objetos e imagens do MUP, deixe os alunos, por algum
tempo, analisarem sem interferéncia alguma.

e Com o objetivo de compartilhar reflexes, promova também didlogos, mantendo a curiosidade
dos alunos em relagdo aos elementos analisados.

e A medida que for desenvolvendo os questionamentos, explicite os termos desconhecidos
pelos alunos.

e Apresente cada objeto, selecionado para a leitura, comparando-o com outros do presente (e
até mesmo do passado) e projetando os do futuro.

e Busque instigar nos alunos o estabelecimento de relagGes de oposicdo e de convergéncia entre
objetos.

e Acrescente informacgdes relevantes para a compreensao dos objetos, como suas formas de uso,
por exemplo.
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A partir daqui, apresentaremos o edificio e um pouco dos conceitos e contelddos das atuais salas de
exposicées do MUP, além de algumas sugestdes de perguntas e desdobramentos referentes a estes. Além
do préprio edificio, vocé podera escolher um ou mais objetos de cada sala e utilizar esses roteiros e/ou criar
novas questdes a serem langadas aos alunos de forma a gerar debates, reflexdes e novas questdes.

O MUP esta sediado em um edificio historico datado de 1859 e com estrutura construida em pedra,
com o objetivo de ser a residéncia do portugués Manoel Jacob de Almendra - Comendador da Ordem de
Cristo - e sua familia. A edifica¢do apresenta caracteristicas neocldssicas identificadas pelas linhas sébrias,
presenca de pilastras, simetria da disposi¢cdo das portas e janelas, que sdo em forma de arcos plenos, emol-
duradas por cunhais em massa, muito utilizadas nas construcdes mais antigas de Teresina (CRC/SECULT,
2012).

O comendador Manoel Jacob de Almendra faleceu antes de concluir a residéncia. Foram seus her-
deiros, a esposa Lina Clara de Castelo Branco e filhos do casal, os responséveis pela conclusdo da obra.
Ap0s o falecimento de Lina Clara, o casardo passou a pertencer ao seu filho, Anténio de Almendra e depois
as suas irmas Raimunda Leonor e Lina Leonor, que alugaram o prédio para o entdo Governo Provincial em
1873. Em 1892, ja no periodo republicano, o imével foi vendido ao Governo Estadual, onde continuou fun-
cionando como Palacio do Governo até o ano de 1926, quando passou a abrigar o Poder Judiciario até 1975.
Em 1980, apds passar por reformas que mantiveram seu estilo arquiteténico, o paldcio se tornou o Museu
do Piaui.
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Fachada do edificio do Museu do Piaui.
Fonte: FUNDAC

Perguntas e desdobramentos...

1) Quantos anos esse casardo parece ter? Por qué?

2) A quem pode ter pertencido? E para qué foi construido?
3) Parece bem conservado?

4) Quais as formas e cores predominantes do edificio?

Sobre objetos artisticos e historicos: da Pré-histdria a vida contemporéanea

Sala Cultura Indigena

Objetos em exposi¢cdes em museus sdo recortes de lugares e momentos, que podem mediar o olhar
dos visitantes sobre determinadas histdrias. No MUP, a sala “Cultura Indigena” representa os primérdios

de nossa histéria. Apresenta e valoriza as raizes ancestrais do Piaui, desde a ocupagdo do territério pelos
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primeiros grupos humanos que se tem conhecimento, até a atualidade. Isso contribui com a promogao do

(re) conhecimento de grupos étnicos de origem indigena do Estado.

Cocar indigena

Artefatos pré-histdricos em exposi¢cdo nos revelam que o Piaui é um territério habitado ha milhares
de anos e ddo indicagdes sobre como teria sido a vida por aqui em épocas remotas. Os materiais, técnicas,
formas e dimensdes dos objetos informam niveis de desenvolvimento intelectual e social das pessoas que

os produziram, assim como os habitos que possuiam e a regido que habitavam.
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Detalhe de painel com reprodugdes de
pinturas rupestres encontradas no Piauf

Perguntas e desdobramentos...

1) O qué é esse objeto?

2) Para qué serve?

3) De que material é feito?

4) Em que época provavelmente foi produzido e por quem?
5) Como teria sido a vida nessa época?

6) Ha objetos semelhantes nos dias atuais?

Sala Cultura Afro

A sala “Cultura Afro” apresenta os indicios da vida de grupos africanos que foram trazidos ao Piaui
Colonial como escravos. Esse cendario é composto por dois angulos de visdo onde é possivel perceber tanto
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a face drdua do trabalho cativo e a rejei¢do ao cativeiro por meio da luta e resisténcia contra a escravidao,

guanto a identidade marcante desses grupos, seus costumes e crengas.

Amostras de telhas de ceramica produzidas por escravos Atabaques, representando a cultura africana
no século XIX

Se por um lado a dimensao coercitiva da escravidao é evidenciada pelos instrumentos de castigo
e peniténcia e por uma amostra do universo do trabalho escravo, por outro, a religiosidade, sons, festas e

jogos também estdo entre os fragmentos dessa historia.

Nesse ambiente, dentre outras alternativas, é possivel ampliar as possibilidades de estudos sobre
parte da histéria da escraviddo no Piaui e no Brasil. Isso pode ser feito a partir da problematizacdo das
relagdes sociais (as relagbes entre senhores e pessoas escravizadas), o universo do trabalho for¢cado e a me-
moria evocada pelos objetos expostos, por exemplo. Também é possivel abordar o legado cultural deixado
pelos grupos africanos e problematizar a situagdo social do negro no Brasil.
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1)
2)
3)
4)
5)

Perguntas e desdobramentos...

Que tipos de trabalhos eram realizados pelos escravos?
Como os instrumentos de castigo eram usados?

De que forma os escravos resistiam a escravidao?
Como eram suas tradi¢des e costumes?

Quais tradi¢Ges e costumes podem ser observados nos dias de hoje?

Nas salas dedicadas ao Piaui colonial, imperial e republicano sdo apresentados objetos e cendrios

gue retratam uma parte da vida nesses periodos, assim como das batalhas travadas por independéncia,

liberdade, democratizagdo e outros interesses. Nesses ambientes objetos como instrumentos musicais,

utensilios domésticos e mobilias, que recriam cenarios intimistas, sdo confrontados com armamentos, uni-

formes militares e munigdes, evidenciando a vida marcada pelas amenidades e tensdes sociais.

Figuras histéricas sdo rememoradas por meio de objetos pessoais e imagens; os velhos tempos e

seus valores sdo revisitados, ndo como mero saudosismo, mas como forma de compreensao da complexi-

dade do processo historiografico. Aqui, o passado é evocado para auxiliar a compreensdo do presente e as

possibilidades de futuro.
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Espada e sabre utilizados na colonizagdo
do Piaui

Mobilia doméstica do periodo imperial
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Perguntas e desdobramentos...

1) Por que esse objeto foi escolhido para essa exposi¢cdo?

2) Que fungdo desempenhava?

3) O que esse objeto pode revelar sobre o cotidiano das pessoas da época em que foi produzido?,
4) Que objeto no presente passou a substitui-lo? Quais as semelhangas e diferencgas entre eles?

5) Que diferencas existem entre os modos de vida do passado e do presente?

Sala Arte Sacra

A sala “Arte Sacra” apresenta a face religiosa presente no processo histérico do Estado. Esse espago
foi desenvolvido de modo a conduzir o visitante a uma dimensdo distinta, para além do visual, durante a
visitacdo. Para isso, a arte santeira piauiense, objetos eclesidsticos e outros artefatos se juntam aos jogos de

luz, sombras e sons que compdem a narrativa dessa mistica exposigao.

Crucifixo em madeira
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Perguntas e desdobramentos...

1) Em sua opinido, como a religido influenciou a histéria e cultura do Piaui?

2) Como a fé é expressa atualmente? E que influéncia tem na vida contemporanea?

3) Que diferengas existem entres objetos religiosos e objetos comuns?

4) Que caracteristicas das imagens dessa exposi¢ao lhe chamou mais a atengdo? Por qué?

Na sala “Cultura Popular” estdo expostos elementos representativos da vida do povo piauiense
das diferentes regides do Estado. Nessa se¢do os aspectos intangiveis do patrimdnio cultural como saberes,
oficios, formas de expressao, celebracdes, modos de ser e viver estdo materializados em objetos artesanais,
comemorativos, simbdlicos e de uso cotidiano, bem como nas ferramentas de trabalho e outros elementos

da cultura popular.

Perguntas e desdobramentos...

1) Quais desses objetos ainda estdo presentes na vida cotidiana?

2) Como sdo utilizados? E por quem?
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Esculturas e objetos artesanais em
ceramica

Pinacoteca

A Pinacoteca do MUP expde pinturas de varios artistas piauienses de diferentes épocas, técnicas e
tematicas. Isso possibilita uma ampla exploragdo das obras por meio de leituras, analises, roteiros estéticos,
produges plasticas, dentre outras possibilidades.

Durante a aprecia¢do das obras é importante empenho e criatividade no incentivo a superagao de
desafios como resisténcias escondidas atrds do “eu gosto, eu ndo gosto”. O Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM, 2010) aponta que o avango nessas resisténcias é importante para “convocar a disponibilidade para
entrar em contato, aproximar, possibilitar o encontro com a Arte, que também é o encontro com a Histdria
e com a Cultura”. Espera-se com isso que o refinamento do olhar interfira também nas formas de atuar no

mundo.

O IBRAM (2010) recomenda, ainda, deixar claro que apreciar arte é langar mado dos recursos que

cada um possui, ndo importa se vai da ingenuidade a erudi¢gdo. Embora conhecimentos sobre a Arte (histo-
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ria, tendéncias estéticas, autores, etc.) ampliam a visdo do todo, para ser admirada a Arte ndo exige nenhu-
ma compreensdo profunda. “A fungdo estética — o belo, o surpreendente — ou o polémico sdo alguns dos
ingredientes que podem ser captados pela sensibilidade humana” (IBRAM, 2010).

Etevaldo Lima e Silva (Jandaia)
Mulher na janela, 1993, 99,5x74,8 cm

Perguntas e desdobramentos...

1. ICONOGRAFIA:
e Qual o assunto da obra?
e Eum tema subjetivo ou reflete alguma preocupacdo social, moral, religiosa, politica?
e Reconhece algum objeto ou personagem? Quem sdo as pessoas representadas? O que estdog
fazendo? Ha algum sentimento expresso nos rostos das figuras?
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2. TECNICA
e Que cores foram utilizadas? As figuras estao centralizadas ou deslocadas do centro? Nota-se a
marca do pincel? Ha texturas?
e Qual a forma que mais se repete?
e Que materiais foram empregados na obra?
e Em sua opinido, a obra foi executada rapidamente ou exigiu um periodo de execugdo longo?
Que tipo de habilidade o artista deve ter necessitado para produzi-la?

3. FRUICAO ESTETICA
e Que ideias e sentimentos a obra lhe transmite?
e 0O quadro traz alguma lembranca ou experiéncia particular?

e E possivel associa-la com outras obras, fatos, conceitos, musicas ou memdoria familiar?

Para que o patrimdnio institucionalizado do museu dialogue com os publicos e assim seja efe-
tivamente objeto de conhecimento, sdo necessarias acdes que possibilitem leituras, criacdo de hipo-
teses, trocas de saberes e perspectivas sobre os objetos museais, pois “[...] o objeto nao fala por si
s0. Cabe ao professor como mediador do processo de aprendizagem possibilitar diferentes formas de
interagcdes com os objetos” (PEREIRA et al, 2007).
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Assim, com base em uma metodologia de didlogo com os objetos, propomos exercicios de educa-
¢do do olhar e de compreensdo do Museu. Esses exercicios privilegiam o aprofundamento da percepgao
por meio de questdes provocativas que buscam estimular o aluno a realizar outras formas de leituras sobre

os objetos.

Em relagdo a Arte, linguagem ainda pouco acessivel a maioria das pessoas, o processo educacional
deve ser orientado desde o principio para uma instrumentalizacdo que facilite a leitura e o entendimento
das obras (CARVALHO; MACEDO; MOURAO, 2005). Roteiros de compreensdo estética podem ser excelen-
tes recursos para propiciar uma percepg¢dao mais substancial das obras de arte. Conforme Abigail Housen,
citada por Pereira et al (2007), ha quatro estagios para a compreensdo estética, que sdo: a observacao, a
construgdo, a imaginagdo e o conhecimento. Para cada um desses campos é possivel formular perguntas
direcionadas a obra de arte em exposicdao, de modo a apurar a compreensao estética dos visitantes. Utilize
a Ficha de Compreensao Estética: “O Guarani de Lucilio de Albuquerque”, para instigar os alunos a realiza-

rem uma analise aprofundada da obra.

Esse exercicio fornece questGes para visitas dialdgicas nas quais alguns objetos deverdo ser sele-
cionados para a leitura. Por meio da observac¢do e andlise, o aluno deverd levantar hipdteses, exercitar a
imaginacdo histdrica e a descricdo analitica e comparativa dos objetos. Para isso, disponibilizamos a Ficha
de Exploragdo e Interpretagdo: “Descobrindo um objeto”, que devera ser entregue aos alunos juntamente
com lapis ou caneta para anotagdes das descobertas. E importante que, ao final da atividade, as descober-

tas e as duvidas sejam compartilhadas entre os alunos, professores e demais agentes educativos.
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Promova uma leitura da arquitetura do Museu abordando aspectos como o estilo arquitetonico,
materiais utilizados na construgdo, cores/formas predominantes e questdes sobre o que comunica a arqui-
tetura do prédio. Explore a fachada e o ambiente interno (salas, patio, escadaria, corredores...). Utilizando
a Ficha de Interveng¢ao “Fachada”, explique aos alunos que o desenho da fachada do edificio apresenta
algumas lacunas em relagdo a realidade e oriente que, em um exercicio de imaginagdo e percepgao, sejam
acrescentados novos e diferentes elementos (portas, janelas, plantas, pessoas, em fim o que a imaginacdo
sugeir) que devem ser coloridos livremente completando o desenho e criando uma nova fachada. Promova
o compartilhamento e andlise dos resultados obtidos.

Esse exercicio objetiva promover uma aproximac¢ao dos alunos com um patriménio do Piaui apro-
priado simbolicamente e presente no dia-a-dia das pessoas.

A Cajuina é uma bebida ndo alcodlica de tonalidade amarelo-ambar, feita a partir do suco de caju.
Trata-se de um elemento cultural que reforca a identidade do Estado e o sentimento de pertencimento do
povo piauiense. A “Producgao Tradicional e Praticas Socioculturais Associadas a Cajuina no Piaui” foi um
conjunto de manifestagdes inscritas no Livro de Registro dos Saberes, pelo Instituto do Patrimonio Histérico
e Artistico Nacional (IPHAN) em maio de 2014, sendo a partir de entdo considerada patriménio cultural
de cardter imaterial brasileiro. A bebida e seus simbolismos foram imortalizados pela can¢ao “Cajuina”, do

musico baiano Caetano Veloso.

Converse com os alunos sobre a Cajuina e as praticas socioculturais associadas a bebida. Pergunte
se eles conhecem a cangdo de Caetano Veloso (se houver equipamento disponivel, serd interessante re-
produzir a musica para os alunos). Utilize a Ficha de Aproximagao: “Patrimonio Cultural — Cajuina”, para

promover uma apreciacdo e andlise da letra.
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Apéndice: Fichas de Atividades
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FICHA DE COMPREENSAD ESTETICA: “0 Guarani” de Lucilio de Albuguerque

O que vocé estad vendo?

O que vocé acha que significa o
titulo da obra?

O Guarani

Lucilio de Albuquerque
Sem data

Técnica: Oleo sobre tela
46 x 84 cm

Acervo do Museu do Piauf

Para onde se dirige o seu olhar
quando olha pela primeira vez a
obra?

O que ha em primeiro e em se-
gundo planos?

Que sentimento essa pintura lhe
transmite?

O que sugere a postura do perso-
nagem?

Observe o personagem da
cena.

O que vocé imagina quando olha
para a pintura?

Que tema € abordado na obra?

O que ele estd vestindo?

Por que serd que o personagem
foi representado vestido dessa
forma?

Sobre o qué ele estd posiciona-
do?

Que idade vocé acha que o per-
sonagem da obra teria?

Em que tipo de ambiente ele
esta?

Observe o uso de sombra e luz
na imagem.

Onde ha mais e menos lumino-
sidade?




155

FICHA DE COMPREENSAQ ESTETICA: “D Guarani” de Lucilio de Albuguerque

O autor

Lucilio de Albuquerque (Barras-Pl, 1877 — Rio de Janeiro, 1939) foi um pintor, desenhista, vi-
tralista e professor. E considerado o artista plastico piauiense que mais se destacou na esfera artistica
nacional do inicio do século XX.

Estudou na Escola Nacional de Belas Artes no Rio de Janeiro a partir do final do século XIX, en-
tre 1906 e 1911 frequentou a Ecole Nationale Supérieure des Beaux-Arts (Escola Nacional Superior de
Belas Artes) e a Académie Julian, ambas em Paris. A partir de 1916 foi professor de desenho figurado
da Escola Nacional de Belas Artes e diretor da Instituicdo entre os anos de 1937 a 1938.

Essencialmente figurativas, as pinturas abordam temas como mitologia, paisagens urbanas e
campestres, homens da terra e retratos da familia. As imagens de Lucilio Albouguerque apresentam as
novas ideias e padrdes estéticos vigentes na Europa em sua época, sobretudo aqueles relacionados ao
Impressionismo e ao Simbolismo.

Em relagdo ao Impressionismo, sdo os recursos técnicos que mais aproximam a obra de Lucilio
as tendéncias desse movimento. Dentre tais rescursos, destacamos a valorizagdo da cor em relagdo
a forma, supressdo de contornos nitidos das figuras e efeitos de luminosidade (registro das tonalida-
des conforme a incidéncia da luz natural; uso de sombras luminosas e coloridas e contrastes de luz e
sombra de acordo com a lei das cores complementares, ao invés do claro-escuro). No que se refere ao
Simbolismo a obra de Lucilio se aproxima desse movimento pelo subjetivismo, predominio da emocéo,
do sonho e da imaginacgdo

Estudos revelam que a obra de Lucilio também apresenta caracteristicas académicas, apre-
sentando influéncias de mestres renascentistas como Rafael, através de esquemas compositivos geo-
métricos triangulares, mas que também transparecem caracteristicas expressionistas ao ressaltar as
formas para valorizar o contelido. Portanto, sua obra de é de carater eclético, pois ndo se detém a um
estilo especifico (CARVALHO; MACEDO; MOURAQ, 2005).

A obra

A obra “O Guarani” é um tema inspirado no personagem Peri, um indio forte, guerreiro, des-
temido e virtuoso, da obra homdnima escrita por José de Alencar. Conforme Carvalho, Macedo e Mou-
rdo (2005), a obra de Lucilio materializa o pensamento visual do artista. Na pintura, os aspectos fisicos
e a vestimenta de Peri ndo condizem ao modelo do indio brasileiro, remetendo as caracteristicas eu-
ropeias, assim como o ambiente representado ndao condiz com o meio natural onde vivia o indigena.
Assim, na obra se percebe uma interpretacdo romantizada do indio, tipica da visdo indianista que
chegaria tardiamente a pintura no Brasil, na qual o indigena é idealizado e por vezes retratado como
herdi nacional.




156

FICHA DE EXPLORAGAD E INTERPRETAGAD: “Descobrindn um objetn”

e (Que cor tem?
e De que material é fei-

. to?
Aspectos Fisi- e [ natural ou
cos: industrial?
0 que parece e O objeto estd com-
pleto?

ser este objeto? i
e Foi alterado, adapta-

do ou consertado?
e Estd usado?

Onde foi feito?
Foi feito a mdo ou a
maquina?
e Foi feito em uma
peca Unica ou em
Construgao: partes separadas?
Como foi feito? | e Com uso de molde
ou modelada a mao?
e Como foi montado?
(com parafusos, pre-
gos, cola ou encai-
xes?)

Quem o fez?

Para que finalidade?
Como foi ou é usado?
O uso inicial foi mu-
dado?

Fungao: Para
que foi feito?




FICHA DE EXPLORAGAD E INTERPRETAGAD: “Descobrindo um objeto”
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Forma (Design):

O objeto tem
uma boa forma?

E bem
desenhado?

De que maneira a
forma indica a fun-
¢ao?

Ele é bem adequa-
do para o uso pre-
tendido?

O material utilizado
é adequado?

E decorado,
ornamentado?
Como é a decora-
¢cao?

O que a forma e de-
coragao indicam?
Sua aparéncia lhe
agrada?

Valor: Quanto
vale este obje-
to?

Para as pessoas que
o fabricam?

Para as pessoas que
o usam? (ou usa-
ram?)

Para as pessoas que
o guardaram?

Para as pessoas que
o venderam?

Para vocé?

Para um museu?
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Vocé sabia que o prédio do Museu do Piaui foi construido para ser uma residéncia? Nele viveu uma
rica familia de Teresina, os Almendra, durante a segunda metade do século XIX.

Vocé conhece outra edificagdo antiga? Qual?

Que caracteristicas esse edificio apresenta?

Em que época vocé acha que foi construido? E para qué serviu?

Atualmente, essa edificagdo ainda preserva o uso inicial ou é utilizado para outro fim, como no caso
do prédio do Museu do Piaui?

Faca um desenho desse edificio que vocé conhece:
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Vocé sabia que a can¢do “Cajuina” foi composta pelo musico baiano Caetano Veloso em homena-
gem ao poeta piauiense Torquato Neto, de quem era grande amigo? Vocé pode pesquisar um pouco

mais e descobrir maiores detalhes sobre a histéria da musica. Complete a letra da musica com as
palavras abaixo.

CAJVINA

Caetano Veloso Vidd homem
3 que sera que se destina? rosa

Pois quando tu me deste a pequenina |
Vigque esum lindo € que se acaso a sina nordeSﬂ nd
Do infeliz ndo se nos | enl
Tampouco turva turva-se a lagrima T r m enimo
Apenas a matéria era tdo fina e es d

| |
E éramos olharmo-nos intacta retina ‘
A cajuina cristalin em , | umma
| |
existirmes
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FICHA DE APROXIMAGAD: Patrimanio Cultural - Cajuina

Ligue as palavras as obras que vocé acha que se parecem com elas

vida
rosa
hemem
e Tl 1975 HGI’dGS"'iHa
Teresina

menine
lumina
existirmes

Nonato Oliveira, “Anjo Torto”, 1992

Cicero Manoel da Cunha,
“Composicdo em Arco e
Cruz”

Antbénio de Paula Amaral,
“Turbuléncia”
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