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RESUMO

A presente tese analisou, no periodo compreendido entre 2015 a 2018, a implementacdo do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo, no Municipio de Teresina, o qual
visa inserir tecnologias no ambiente escolar e usa-las no processo de ensino e aprendizagem.
Adotou-se, uma abordagem tanto quantitativa quanto qualitativa. A abordagem qualitativa
buscou a compreensdo das atitudes, crencas, motivacfes, sentimentos e pensamentos da
populacdo estudada. Os procedimentos técnico-instrumentais adotados foram a pesquisas
bibliogréfica, eletrénica, documental, além de entrevista com sujeitos e a observacdo. O
objetivo geral foi analisar a implementacdo do Proinfo, j& os objetivos especificos se
detiveram em investigar a engenharia institucional e organizacional montada para efetivar a
implementacdo do Prolnfo no Municipio de Teresina-Pl, os atributos institucionais e
estruturais que o influenciaram na decisdo de assumir a politica pablica do Prolnfo, bem como
os fatores favorecedores ou impeditivos da correta implementacdo do Programa. Conclui-se,
conforme analise dos dados obtidos na pesquisa, que o processo de implementacdo do
Prolnfo, como politica pablica nas escolas municipais de Teresina-Pl, apresenta problemas
que afetam diretamente esse processo de implementagdo. Isto porque se diagnosticou que o
Nucleo de Tecnologia Educacional, ao longo dos anos, diminuiu, significativamente, sua
atuacdo frente ao Proinfo; a infraestrutura dos laboratérios do Programa, nas escolas
municipais de Teresina, tanto ndo foram ampliadas como as ja existentes ndo foram mantidas.
Verificou-se que existem muitas fragilidades na capacidade fiscal, econdmica e administrativa
do Municipio que o impedem de implementar, de forma satisfatoria, o Prolnfo; que os sujeitos
envolvidos nessa politica publica precisam se aproximar e conhecé-la; que é preciso haver
avaliacdes do ProInfo em Teresina para adequacgdes na sua implementacdo. Acredita-se que 0s
resultados desta pesquisa podem indicar caminhos a serem seguidos ou observados na adogéo
de medidas para solucdo das deficiéncias, ndo apenas do Prolnfo no municipio de Teresina,
mas de outras politicas publicas que o municipio venha a aderir tendo como foco o uso da
tecnologia nas escolas publicas.

Palavras-chave: Prolnfo. Analise de politicas pablicas. Implementagdo. Descentralizagdo.



ABSTRACT

The present thesis analyzed the implementation of the National Program of Educational
Technology - Prolnfo, in the Municipality of Teresina, between 2015 and 2018, which aims to
insert technologies in the school environment and use them in the teaching and learning
process. Both quantitative and qualitative approaches were adopted. The qualitative approach
sought to understand the attitudes, beliefs, motivations, feelings and thoughts of the studied
population. The technical-instrumental procedures adopted were bibliographical, electronic,
documentary, as well as interview with subjects and observation. The general objective was to
analyze the implementation of Proinfo, since the specific objectives were to investigate the
institutional and organizational engineering set up to carry out the implementation of Prolnfo
in the Municipality of Teresina-Pl, the institutional and structural attributes that influenced it
in the decision to take over public policy of Prolnfo, as well as the factors that favor or
impede the correct implementation of the Program. It is concluded, according to the analysis
of the data obtained in the research, that the process of implementation of Prolnfo, as public
policy in the municipal schools of Teresina-Pl, presents problems that directly affect this
implementation process. This is because it was diagnosed that the Nucleus of Educational
Technology, over the years, significantly decreased its performance against Prolnfo; the
infrastructure of the laboratories of the Program, in the municipal schools of Teresina, both
were not expanded as the existing ones were not maintained. It was verified that there are
many weaknesses in the fiscal, economic and administrative capacity of the Municipality that
prevent it from satisfactorily implementing Prolnfo; that the subjects involved in this public
policy need to approach and to know it; that there needs to be evaluations of Prolnfo in
Teresina for adjustments in its implementation. It is believed that the results of this research
can indicate the paths to be followed or observed in the adoption of measures to solve the
deficiencies, not only of Proinfo in the municipality of Teresina, but of other public policies
that the municipality will adhere to, focusing on the use of technology in public schools.

Keywords: Prolnfo. Policy Analysis. Implementation. Decentralization.
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1 INTRODUCAO

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), adotado pelo governo
federal, com essa denominacao, desde o ano de 2007, por meio do Decreto n° 6.300/07, visa
inserir tecnologias no ambiente escolar e usa-las no processo de ensino e aprendizagem. Esse
Programa foi criado como um dos componentes do Plano de Desenvolvimento da Educacao
(PDE)!, plano este formado por um conjunto de programas que visavam melhorar a
educacdo no Brasil, em todas as suas etapas. Assim, mesmo com a descontinuidade do
PDE, que tinha um prazo de 15 anos para ser completado, o Prolnfo se manteve vigente.

O Prolnfo € implementado pelos governos locais, em virtude da municipalizacéo, a
qual é decorrente da descentralizacdo adotada pelo governo federal, ap6s a Constituicdo
Federal de 1988. Assim, variaveis ligadas aos atributos estruturais e institucionais dos
governos locais passaram a ter uma importancia maior no processo de implementacdo de
politicas publicas. Ou seja, formou-se um cenario em que 0s governos locais passaram a
aderir a descentralizacdo de uma politica publica conforme calculo dos custos e beneficios
dessa descentralizacdo, sendo componentes do calculo sua capacidade econdmica, fiscal e/ou
administrativa, bem como seus atributos institucionais. O Prolnfo no municipio de Teresina é
parte desse cenario de politicas publicas descentralizadas. Dessa forma, analisou-se 0
processo de implementacdo da politica do Prolnfo em Teresina nesse cenario.

A experiéncia do Prolnfo em Teresina ja foi pesquisado por Barbosa, Batista e Sousa
(2010), os quais estudaram sua histéria e contexto de implantacdo; por Bemvindo, Castro e
Leite (s.d.), estas destacaram as principais acdes desenvolvidas para inserir as novas
tecnologias na pratica pedagdgica; por Sales (2013), que por sua vez, expds como as
tecnologias para a pratica pedagdgica se inserem no cotidiano de uma escola publica
municipal; Estevdo (2015), ora autor desta pesquisa, entretanto, avaliou a implementacéo do
ProInfo no municipio de Teresina, comparando as metas almejadas pelo Programa com o que
foi executado.

A avaliacdo do ProIlnfo em Teresina, realizada em 2015, pelo autor da presente
pesquisa, examinou a instalacdo dos equipamentos, as condic¢des fisicas dos laboratorios
(velocidade de processamento dos computadores, memoria, conexdo com a Internet, dentre

outros aspectos), a capacitacdo dos agentes encarregados do Programa, 0S suportes

1 O PDE (Plano de Desenvolvimento da Educacgdo) assumiu a tarefa de abarcar todas as agdes que vinham sendo
implementadas na area educacional, configurando-se na continuagdo do desenvolvimento das agdes do PDE
Escola (até entdo chamado PDE), este por sua vez, buscava fortalecer a autonomia de gestdo das escolas, tanto
por meio de apoio técnico quanto financeiro as instituicdes de ensino.
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pedagogicos e técnicos dados as escolas, bem como a incorporacdo das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacgdo - TICs no processo de ensino e aprendizagem pelos professores.
Referida avaliacdo diagnosticou que as metas almejadas nao foram atingidas pela execucao do
Prolnfo, deixando assim, uma indagacdo sobre questdes mais profundas do por que da
implementacéo ndo alcangar seus objetivos.

Assim, diferentemente da avaliagédo, realizada em 2015, a presente tese tem como
objeto de estudo a andlise da implementacdo do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo), no periodo compreendido entre 2015 a 2018. A pesquisa teve como
referencial de analise a engenharia institucional e organizacional montada para implantar o
Prolnfo, investigando ainda os atributos dessa engenharia que prejudicaram e/ou favoreceram
0 cumprimento dos objetivos do Programa nas escolas municipais de Teresina-Pl.

A engenharia organizacional é importante para determinar a distribuicdo de recursos,
de autoridade e de informacdo, o que impacta diretamente a "capacidade do gestor para
implementar decisdes aceitaveis, com qualidade técnica e econdmica e de forma atempada"
(MAGALHAES; TRIBOLET, 2007, p. 11). Ja a engenharia institucional, é tomada aqui,
como a natureza institucional da Prefeitura de Teresina e sua relagdo com os demais entes,
considerando que "processos de reforma nas formas de provisdo de servigos publicos ndo
poderiam ser entendidos sem a interferéncia de fatores relacionado a natureza das
instituicbes” (ARRETCHE, 2011, p. 29), local onde se tomam decisdes de peso na
implementacdo de reformas.

A motivacdo inicial deste pesquisador, com a tematica do Prolnfo, se deu pela
familiaridade com o estudo da informatica na educacdo e com o uso da informatica em si,
desde 1996, ou seja, ha mais de 20 anos. Tal experiéncia deu ao pesquisador suportes
importantes e seguros a apreensdo e ao manejo das informacdes ligadas a organizacdo de
laboratorios de informaética, sua manutencgéo e uso.

Além disso, o pesquisador tem formacao superior em Ciéncia da Computacao, pela
Universidade Estadual do Piaui - UESPI, pos-graduacédo lato sensu em Anélise de Sistemas,
também pela UESPI, e pos-graduacéo lato sensu em Direito Digital, realizada junto a Escola
Superior Verbo Juridico. Adicionalmente, foi Coordenador de dois cursos superiores na area
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo - TICs, qual seja o de Ciéncia da Computagéo
e 0 de Licenciatura em Computacéo, ambos da UESPI. Por varios anos, atuou como professor
de disciplinas como "Informatica Aplicada a Educacdo"”, "Arquitetura e Organizagdo de

Computadores”, "Manutencdo e Montagem de Computadores”, "Introducdo a Informaética
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para Administracdo de Empresas”, "Informatica para Odontologia”, Informatica para
Enfermagem"”, todas junto a UESPI.

Tais conhecimentos acumulados ajudou-me a desenvolver e analisar, de forma mais
criteriosa e técnico-cientifica, as questdes inerentes a organizacdo, estruturacdo e manutengéo
dos laboratorios do Prolnfo no municipio de Teresina.

Assim, este pesquisador saiu da cidade de Parnaiba-PI2, onde trabalhava como Oficial
de Justica e professor, vindo residir em Teresina, em virtude de motivagdes tanto académicas
quanto familiares, ambas com pesos importantes na decisdo. Académicas, em virtude de nédo
haver um curso de Mestrado em Parnaiba, fato que me inquietava por perceber as exigéncias
curriculares e de conhecimento que se avolumavam, principalmente para os que lidavam com
a arte de ser professor. Isto provocou-me a concorrer ao Programa de Mestrado em Politicas
Publicas da Universidade Federal do Piaui - UFPI, o que veio a ocorrer em 2012, quando fui
aprovado no Programa, algo que me trouxe felicidade e orgulho, uma vez que havia superado
uma selecgéo t&o concorrida e criteriosa.

E diga-se, também, motivacdes familiares, porque o peso de ter nascido em Teresina e
ter grande parte de sua familia (pai, irmdaos, sobrinhos, tias e primos) morando na capital foi,
sim, um combustivel a mais para ter coragem no enfrentamento de tal desafio. Afinal, ndo é
facil deixar uma cidade pequena e tranquila no litoral, de clima agradavel, apds morar 18 anos
nessa cidade, para viver na capital do Estado, com as turbuléncias tipicas de uma cidade
"grande"”, como transito, trabalho e seguranca e, no caso de Teresina, acrescente-se, o clima
muito quente, dificil de se adaptar.

Apobs concluir o curso de Mestrado, outra motivacdo sobreveio, a de concorrer ao
Doutorado, também em Politicas Publicas na UFPI, o que se concretizou em 2015, quando fui
aprovado no Programa, sobrevindo nova felicidade por tamanha superacéo.

Assim, renovou-se a vontade de prosseguir pesquisando sobre o Prolnfo, muito em
virtude do hiato deixado pelos resultados de pesquisa anterior, realizada entre os anos de 2013
e 2015, durante o curso de Mestrado. Na ocasido, avaliou-se a implementagdo do Programa
Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo, constatando-se que esta politica, até entéo,
ndo havia atingido suas metas almejadas.

A pesquisa de Mestrado detectou deficiéncias que reduziram, substancialmente, o
alcance do Programa em varios aspectos: (i) quanto a capacitacdo dos agentes envolvidos em

suas acOes e a inclusdo digital das escolas por meio da infraestrutura necessaria; (ii) em

2 Cidade litoranea, localizada no extremo Norte do Estado do Piaui, banhada pelo Rio Igaracu (1° braco do Delta
do Parnaiba) e pelo Oceano Atlantico e distando 339km da capital, Teresina (PARNAIBA, 2018).
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relacdo ao uso pedagogico das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas escolas de
educacdo basica; (iii) no fomento da melhoria do processo de ensino e aprendizagem com 0
uso das tecnologias de informacdo e comunicacao; (iv) na contribuicao para a preparacdo dos
jovens e adultos para 0 mercado de trabalho por meio do uso das tecnologias de informacao e
comunicacio (ESTEVAO, 2015).

Isso porque as condi¢Ges dos laboratérios instalados pelo Prolnfo, nas escolas
municipais de Teresina, eram precarias, seja pela pouca quantidade de equipamentos, por
serem obsoletos e sem a devida manutencéo, pelas constantes faltas de energia elétrica ou pela
lentiddo da Internet. Logo, em virtude destes motivos, os laboratorios eram subutilizados
pelos professores e alunos.

Dessa forma, sentimos a necessidade de analisar a implementacdo do Prolnfo, pois 0s
resultados daquela pesquisa demonstraram que o Prolnfo em Teresina ndo atingiu as metas
almejadas, demandando aprimoramentos. Assim, ficou a indagacdo de qual engenharia,
institucional e organizacional, foi montada para execu¢do do Proinfo em Teresina e se essa
engenharia favoreceu a assuncdo de responsabilidades, por parte do municipio, para com a
introducdo das novas tecnologias na educacdo. A busca por respostas motivou a necessidade
de analisar a implementacéo dessa politica pablica.

Destaca-se a existéncia de outras pesquisas (PRATA, 2005; GARCIA, 2006;
LIMA,2006; SCHNELL, 2009; BASNIAK; SOARES, 2016; RODRIGUES, 2017,
ALENCAR, 2017) sobre a tematica do Prolnfo, com temas diversos. Sdo pesquisas que
estudam desde a formacdo dos professores em tecnologia da informacédo, por meio do Proinfo,
bem como o0 uso e apropriacdo dessas tecnologias educacionais no ambiente escolar, além da
implantacdo e gestdo do Prolnfo, sua eficacia e seu impacto junto ao publico alvo.

Cabe sublinhar que ndo se observou, dentre essas muitas e variadas pesquisas,
nenhuma com foco na andlise da implementac&o do Prolnfo, dando a presente pesquisa, um grande
valor dentro da producéo do conhecimento cientifico. Isso proporcionara um debate que contribuira ndo
apenas para o estudo do Proinfo em si, mas em relagdo a outras politicas publicas de inser¢do da
tecnologia e comunicagéo no ambiente escolar.

Portanto, define-se como objetivo geral desse estudo: analisar a implementacdo do
Proinfo, tomando-se por base sua engenharia institucional e organizacional, montada para
efetivar sua execucdo. Dentre as varias questdes pertinentes ao Programa, esta pesquisa se
prop6s responder aos seguintes questionamentos:

e Qual a engenharia institucional e organizacional montada para efetivar a

implementacdo do Prolnfo no municipio de Teresina-PI1?
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e Quais os atributos institucionais (engenharia operacional, legado das politicas
prévias, determinagdes constitucionais) e estruturais (capacidade econbémica,
fiscal e administrativa) que influenciaram o municipio de Teresina em assumir a
implementacdo da politica publica do Prolnfo?;

e Quais os fatores que favoreceram ou impediram a implementacéo do Prolnfo?

Tratou-se, entdo, de analisar a implementacdo do Prolnfo, procurando responder as
perguntas a respeito de “o que/como ¢€?”, “por que € assim?” e “como deveria ser?", no
sentido de compreender os fatores que favorecem ou impedem sua correta implementacéo.

Logo, diferentemente dos estudos sobre o Prolnfo anteriormente descritos, o que se fez
nesta pesquisa foi analisar a implementacdo do Proinfo como politica pablica nas escolas
municipais de Teresina-Pl. Para atender ao objetivo geral, foi necessario elencar os seguintes
objetivos especificos:

1. Caracterizar a engenharia institucional e organizacional descentralizada do
Prolnfo no municipio de Teresina-PlI;

2. Verificar os atributos institucionais (engenharia operacional, legado das politicas
prévias, determinacGes constitucionais) que influenciaram o municipio de
Teresina na decisdo de implementar a Politica do Prolnfo;

3. Verificar os atributos estruturais (capacidades econémica, fiscal e
administrativa) do municipio que favorecem ou impedem a implementacdo do
Prolnfo.

Os achados da pesquisa possibilitaram entender melhor a engenharia institucional e
organizacional montada para execucao do Prolnfo no municipio de Teresina, notadamente 0s
fatores que favorecem ou impedem sua implementacdo, de forma a possibilitar o
direcionamento a ser dado pelo poder publico no sentido de melhorar essa politica pablica que
visa a incluséo digital nas escolas publicas.

Quanto a metodologia adotada para atender ao objetivo geral, esta pesquisa possui
carater explicativo, com abordagens tanto qualitativa quanto quantitativa. A utilizacdo
conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa foi essencial para a apreensdo de uma maior
quantidade de informacdes, diferentemente do que ocorreria se fosse adotado apenas um
desses métodos isoladamente. A abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade de
encontrar a frequéncia e constancia de algumas ocorréncias. Por outro lado, a abordagem
gualitativa deu-se pela importancia em buscar a compreensao do fendmeno estudado, dando

especial atencdo ao significado atribuido pelos sujeitos aos fatos, relacdes, atos e discursos.
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Na abordagem qualitativa, o foco centraliza-se “no especifico, no peculiar, almejando
sempre a compreensdo do fendmeno estudado, geralmente ligado a atitudes, crengas,
motivacdes, sentimentos e pensamentos da populacéo estudada” (MARTINS; BOGUS, 2004,
p. 8). Tais compreensdes dos fendbmenos foram possiveis por meio das entrevistas dos sujeitos
e por meio das observagdes realizadas nas escolas visitadas. Como explicam as autoras, esta
abordagem produz explicacfes contextuais mesmo envolvendo um pequeno nimero de casos
e cuja énfase privilegia o significado do fenéBmeno em detrimento de sua frequéncia. Ou seja,
a énfase maior ndo se da necessariamente em relacdo a quantidade da amostra, mas sim ao seu
aprofundamento, a abrangéncia e a diversidade que a populacdo estudada pode produzir,
buscando atingir as multiplas dimens6es do objeto de estudo (MARTINS; BOGUS, 2004).

Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a documentacao indireta, abrangendo a
pesquisa bibliografica e a documental, ja como documentacgéo direta (pesquisa de campo), as
técnicas usados foram a entrevista e a obsevagéo.

Inicialmente, realizou-se uma revisdo bibliografica e documental, para uma
compreensdo inicial da tematica, seja nos seus aspectos tedricos, historicos e/ou
metodoldgicos. A leitura bibliografica acompanha todo o processo de construcdo da Tese,
tanto no inicio da pesquisa como durante todo o processo da tese, teve por finalidade "a busca
de varios pontos de vista, dos diferentes angulos do problema que permitam estabelecer
defini¢Oes e mediacOes, e demonstrar o estado da arte™ (MINAYO, 1998, p. 97).

A pesquisa documental, por sua vez, envolveu o manejo de documentos, como:

e Portaria n® 522/97 e Decreto n° 6.300/07 para o delineamento do desenho
institucional do Prolnfo;

e Consulta ao site do Ministério da Educacdo - MEC para acesso aos dados sobre
0 Proinfo e ao site do FNDE para acesso a pagina do SIGETEC (coletar os
dados do Prolnfo no municipio de Teresina);

e Consulta ao site da Prefeitura de Teresina, notadamente no link "Transparéncia”,
0 qual contempla dados da gestéo fiscal do municipio;

e Consulta a Coordenacdo da UNDIME, para acesso a dados do sistema SIGETEC
inerentes a pedidos e recebimentos de computadores pelas escolas municipais;

e Relatorios e registros diversos da Secretaria Municipal de Educagdo - SEMEC,
por meio da Geréncia de Informatica, onde se registram, entre outros, dados
guantitativos das escolas do municipio e dos alunos matriculados em suas

respectivas escolas e etapas de ensino;
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e Consulta a dados do Nucleo de Tecnologia de Teresina - NTHE e nas escolas,
para perceber como esses setores estdo articulados para contribuir na
implementacédo do Prolinfo.

A pesquisa de campo ocorreu no periodo de agosto de 2016 a agosto de 2018,
utilizando-se da entrevista semiestruturada e da observacdo. A escolha pela entrevista
semiestruturada se deu por ela permitir a combinacdo de perguntas fechadas e abertas, o0 que
possibilita ao entrevistado uma liberdade maior na sua fala sobre o objeto de estudo. Para isto,
foi elaborado um roteiro de perguntas, as quais serviram de guia durante a interlocucéo.
Assim, conforme o0s grupos de sujeitos entrevistados, elaborou-se roteiros diversificados
correspondentes a cada Grupo (I, I1, I11).

As entrevistas foram gravadas com o auxilio de um aparelho celular, que registrou as
falas dos depoentes e garantiu a autenticidade do material coletado na pesquisa de campo.
Tiveram duracdo de 20 a 30 minutos, em média. As entrevistas e as gravacdes foram iniciadas
com a devida anuéncia dos entrevistados. Assim, antes da realizacdo das entrevistas, 0s
sujeitos foram esclarecidos quanto a pesquisa e seus objetivos, bem como sobre o
compromisso com o sigilo e a privacidade da identificagdo. Ou seja, a coleta de dados ocorreu
somente apOs 0 aceite dos sujeitos quanto a participacdo na pesquisa, observando 0s
procedimentos éticos.

A maioria das entrevistas ocorreu, presencialmente, no local de trabalho dos
entrevistados, 0 que, na grande maioria, ocorreu nas escolas. As entrevistas que apresentaram
dificuldades de realizacdo, em virtude da distancia ou embaraco para localizar o sujeito, foram
feitas por telefone. Apesar de ndo ser comum essa forma de pesquisa, ela apresentou-se bem-
sucedida, pois, por um lado, atendendo ao propdsito da pesquisa, por outro, gerando os dados
almejados e possibilitando respostas rapidas as questdes. Neste método, destacam-se
vantagens: "resposta rapida as questfes, baixas taxas de recusas, possibilidade de alcancar
larga amostra geogréfica, reducdo de vieses, uma vez que ndo existe contato face-a-face"
(HASHI, V.; DONLEA, J.; WALLJASPER, D., 1985 apud CASSIANI, S. H. de B,
ZANETTI, M. L.; PELA, N. T. R, 1992, p. 2).

Em geral, as visitas ndo foram agendadas e foram efetuadas entre 8:00 e 12:00h da
manhd. Em média, 2 a 3 escolas foram visitadas por dia. Houve sempre boa recepcdo por
parte dos sujeitos a serem entrevistados, que consentiram sem muita discordancia a pesquisa,
com excecdo de 1 caso, onde se percebeu que ndo havia interesse da Direcdo da Escola em

fazer parte da pesquisa, o que foi devidamente respeitado. Dessa forma, respeitou-se tal
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atitude, mas, mesmo assim, foi possivel, neste caso, observar e colher, in loco, parte das
informacdes desejadas.

Definido o campo de pesquisa, fez-se necessaria a qualificacdo dos sujeitos a serem
abordados com vistas a atingir as multiplas dimensfes do objeto de estudo. Procurou-se
incluir os sujeitos, envolvidos no processo de incorporagdo do Prolnfo, na agenda politica ou
aqueles que puderam ajudar na compreensao sobre os atributos institucionais e estruturais do
municipio. Desde ja, esclarecemos que tanto 0 nome das Escolas quanto dos entrevistados nao
foram expostos para preservar o sigilo e o anonimato, respeitando, dessa forma, as questdes
éticas que permearam a pesquisa. Os sujeitos deste estudo totalizaram uma amostra de 31
entrevistados, divididos em 3 grupos, conforme apresenta-se a seguir.

Grupo |: composto por professores (Diretores) de escolas que, no momento da coleta
de dados, estavam desempenhando o papel de Direcdo da escola. Os sujeitos deste grupo,
composto por 25 entrevistados, denominou-se Diretores. A escolha dos Diretores se deu pela
atuacdo direta que tém junto a Prefeitura, por meio da SEMEC, no que se refere ao tratamento
dispensado ao Prolnfo nas escolas do municipio.

Grupo Il: formado por professores do NTHE. A estes chamou-se de Multiplicadores,
sendo 2 entrevistados, os quais foram escolhidos por representarem um elo importante entre
as escolas e a Prefeitura, principalmente no que se refere a formacao dos professores que irdo
se utilizar da estrutura do Prolnfo.

Grupo I11: composto por 4 funcionarios da Secretaria de Educacdo de Teresina. Os
sujeitos deste grupo, chamados aqui de Membros de Secretaria, estdo envolvidos, direta ou
indiretamente, com a definicdo de objetivos, estratégias politicas, programas e/ou projetos,
cujas decisbes geram impactos na organizagédo e funcionamento do Prolnfo.

Em relagio aos Diretores - APENDICE A - procurou-se perceber como a escola, sob
sua direcdo, estava lidando com o Programa, como se encontravam as condi¢Oes de
manutencdo dos laboratorios, como seus professores lidavam diante do uso das TICs, qual sua
interacdo com os diversos orgdos (SEMEC, UNDIME, MEC, NTHE) envolvidos na
implementacdo do Prolnfo.

O roteiro destinado ao Multiplicadores - APENDICE B - possibilitou-nos a tratar de
sua atuacdo frente ao Prolnfo, bem como sobre a perspectiva do Programa. Ja o roteiro dos
Membros de Secretaria (Grupo I11) — APENDICE C — permitiu que os entrevistados falassem
sobre sua atuacdo frente ao Prolnfo; sua visdo sobre a implementagdo e perspectiva em

relagcdo ao Programa.
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A observacdo, por sua vez, teve como base empirica o Prolnfo implantado nas escolas
municipais de Teresina, especificamente, nas turmas do 6° ao 9° ano do ensino fundamental,
ocorrendo a visita em 26 destas escolas. Em 25 delas, realizou-se a entrevista com 0S
Diretores e, em 24 dessas escolas, observou-se a presenca ou ndo de laboratorios de
informatica.

A distribuicéo das escolas observadas se deu nas quatro zonas urbanas de Teresina -
norte, sul, leste e sudeste, correspondendo a uma etapa essencial para registrar a atual
infraestrutura de informatica e comunicacéo colocada a disposi¢cdo das escolas, bem como a
evolucdo ou o retrocesso da politica publica do Prolnfo e o resultado das a¢des dos gestores
quanto ao Programa. Na observacdo, foi possivel registrar as impressdes absorvidas durante
as visitas ao campo de pesquisa.

Os campos de entrevista e da observacdo (as escolas, NTHE, SEMEC) foram um
ambiente fértil de interacdo com alguns sujeitos da pesquisa e de compreensdo sobre a visao
que eles tém da Politica do Prolnfo. Ademais, a entrada na pesquisa de campo foi facilitada
em virtude de ja haver um conhecimento prévio da realidade empirica a ser observada e
analisada. Assim, a maioria das escolas visitadas e de outros ambientes, importantes para uma
aproximacdo com a realidade a ser investigada, ja eram previamente conhecidas,
contribuindo com a fase exploratéria e aproximacdo da realidade. Logo, durante a tese, a
estratégia de entrada no campo de pesquisa apresentava-se mais disponivel, pois o
pesquisador ja previa, mesmo de forma parcial, 0 impacto da pesquisa, a forma de apresentar-
se e a quem apresentar-se.

Por fim, foi realizada a ordenacédo dos dados coletados na pesquisa, 0 que se deu com a
transcricdo, leitura e organizacdo das entrevistas, bem como por meio dos documentos e das
observacOes realizadas. A ordenacdo desses dados foi posta no software IBM/SPSS -
Statistical Package for the Social Sciences, o qual é utilizado para analise estatistica de dados
em ciéncias sociais 0 que se da por meio da extracao de relatorios, estatisticas descritivas e/ou
tabela de referéncia cruzada. Analisando estes dados e a luz do referencial tedrico sobre o
tema, buscou-se a resposta ao problema de pesquisa, tomando-se como referéncia 0 método
de Marx como base para andlise e interpretacdo da realidade.

Diferentemente dos positivistas, que para "analisar determinado grupo ou comunidade,
tém que descobrir as leis invaridveis e independentes de seu funcionamento” (MINAYO,
1998, p. 39), na ldgica dialética, como explica essa autora, o principio do conflito e da
contradicdo é introduzida na compreensdo da realidade, como algo permanente e que explica

a transformacdo. Ou seja, ndo existe nada absoluto ou estatico, sejam ideias, instituicdes ou
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categorias. Logo, nessa logica, "os fendbmenos econémicos e sociais sao produtos da acdo e da
interacdo, da producdo e da reproducdo da sociedade pelos individuos" (MINAYO, 1998, p.
68), 0s quais ndo sdo considerados apenas objeto de investigacdo, mas sujeitos em relacgéo.

O método de Marx, segundo Joja (1964, p. 55), adota a metodologia da totalidade
buscando

"apreender os fendmenos em sua auto-relacdo e hetero-relacdo, em suas relacdes
com a multiplicidade de seus proprios angulos e de seus aspectos
intercondicionados, em seu movimento e desenvolvimento, em sua multiplicidade e
condicionamento reciproco com outros fenémenos ou grupo de fendmenos" (apud
MINAYO, 1998, p. 70).

Assim, por meio desse método, se buscou abandonar processos fossilizados de
pesquisa que ignoram a inversdo da realidade estabelecida através das relagdes sociais e de
producéo, bem como do préprio conhecimento. Logo, conforme Barbosa e Magalhaes (2004),
0 método dialético ndo busca apenas descrever, mas especialmente, explicar.

Para Marx, segundo Paulo Netto (2011), o papel do sujeito deve ser ativo para poder
apreender ndo apenas a aparéncia ou a forma do objeto, mas também, a sua esséncia, sua
estrutura e sua dindmica. Com isso, ainda segundo Pauto Netto (2011), acumular
conhecimentos que deverao sofrer criticas e revisdes.

Logo, apoiando-se na concepcdo tedrica de Marx, em sua logica de pesquisa,
procurou-se, de forma ativa, reproduzir o que nos foi transmitido pelo objeto da pesquisa, ndo
uma reproducdo mecénica, mas sim, apo6s analisar sua estrutura e movimento - como um
processo. Isto foi possivel, dentre outros fatores, devido um pré-conhecimento do objeto de
pesquisa, conhecimentos acumulados durante anos, os quais, posteriormente, sofreram criticas
e revisoes.

Quanto ao locus da pesquisa, 0 municipio de Teresina é a capital do estado do Piaui,
localizado na regido Nordeste do Brasil. Situada no centro-norte do estado, a 366 km do
litoral, localiza-se entre dois rios, o Poti e o Parnaiba, com a particularidade de ter sido a
primeira capital brasileira planejada, ainda durante o reinado de D. Pedro Il (TERESINA,
2018a). O inicio de sua histdria se deu no século XVII, quando Domingos Jorge Velho e um
grupo de bandeirantes estabeleceram uma feitoria e um criatorio de gado na regido onde se
localiza. O nome da cidade ¢ uma homenagem a imperatriz Teresa Cristina de Bourbon,

considerada a mediadora junto ao imperador Dom Pedro Il para que a capital viesse para ca.

Figura 01. Cidade de Teresina (Ponte Estaiada).

Fonte: Cidades em fotos (2012).
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O municipio de Teresina possui uma extensdo de 1.392km2, com uma populacio
estimada em 850.198 habitantes, sendo carinhosamente conhecida como Cidade Verde,
apelido a ela atribuido pelo escritor Coelho Neto, em virtude de ter ruas e avenidas
entremeadas de arvores. Seu clima é tropical semiumido com altas temperaturas e duas
estacOes caracteristicas: o periodo das chuvas (que ocorrem no verdo e no outono) e o periodo
seco (que ocorre no inverno e na primavera).

Teresina destaca-se no setor de prestacdo de servigos de saude, fato que atrai milhares
de pessoas em busca de tratamentos médicos avangados, visto que possui alguns dos melhores
profissionais do pais nessa area. Outro setor que se destaca em Teresina, mesmo que de forma
pontual, € o da educagdo privada. Em 2015, por exemplo, o Instituto Educacional S&o Jose,
localizado na zona norte de Teresina, obteve média 920 na redacdo do Exame Nacional do
Ensino Médio - Enem, a maior nota do pais. Em segundo lugar, nesse mesmo ano, ficou o
Instituto Dom Barreto, também de Teresina, com media de 897,42 (GLOBO.COM, 2016a).

A escola publica municipal, dentro de suas limitacGes estruturais, também se destaca
em Teresina, isso porque no ranking nacional do Ideb? a capital piauiense ocupa o primeiro
lugar do pais (TERESINA, 2018e).

Segundo pesquisa da Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan),
Teresina € a capital mais desenvolvida do Nordeste (GLOBO.COM, 2016b), onde considerou-se,
nessa pesquisa da Firjan, o indice de Desenvolvimento Municipal (IFDM), englobando indicadores
nas areas de educacdo, salde, emprego e renda. No cenario nacional, por sua vez, figura como a
42 mais desenvolvida do pais, segundo pesquisa da Federacdo das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro (Firjan), considerando-se calculos que tomaram por base dados de 2016, e, levando em
conta principalmente as areas de salde e educacdo basicas (CIDADEVERDE.COM, 2018).

Em relacdo a estrutura organizacional basica da administracdo direta, a Prefeitura
Municipal de Teresina encontra-se devidamente regulamentada pela Lei Complementar n°
2.959/2000. Conforme essa Lei, a estrutura da Prefeitura compreende os oOrgdos de
assessoramento imediato ao Prefeito e as secretarias municipais. Destaca-se, dentre as
secretarias, a Secretaria Municipal de Educacéo - SEMEC, a qual possui varios departamentos
na sua organizacao estrutural, quais sejam: os Conselhos Municipais de Educacédo, a Geréncia

de Informatica, a Geréncia de Formacéo e os Nucleo de Tecnologia Educacional de Teresina.

3 Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb), criado em 2007 e redne, em um s¢ indicador, 0s
resultados de dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educacdo: o fluxo escolar e as médias de
desempenho nas avaliagdes (INEP, 2015).


http://g1.globo.com/pi/piaui/cidade/teresina.html
http://g1.globo.com/pi/piaui/cidade/teresina.html

25

Ou seja, observa-se uma estrutura organizacional bem definida e com capacidade de
implementacéo de politicas publicas.

Quanto aos resultados da tese e no intuito de atender seus objetivos, estruturou-se esta
pesquisa em sete capitulos. Esta "Introducdo™ é o primeiro destes capitulos, por meio do
qual expomos a justificativa, a problematizacdo, os objetivos e a metodologia do trabalho.

O capitulo segundo, ""Estado, Sociedade Civil e Politicas Publicas™, foi dividido em
dois momentos: "Os conceitos e objetivos das analise de politicas publicas” e "A formulacéo,
0s modelos de tomada de decisdo e implementacdo”. Assim, primeiro, abordou-se 0s aspectos
relacionados as inter-relagdes entre Estado, politica e sociedade, bem como os efeitos
provocados pelas politicas publicas sobre a sociedade e a economia. Em seguida, apresentou-
se 0S conceitos, objetivos, o contexto historico e os tipos de andlise de politicas publicas. Em
terceiro, discutimos a formulacdo, os modelos de tomada de decisdes e a implementacao,
tendo em vista a importancia que estes temas tém para o estudo da Analise de Politicas
Publicas.

No terceiro capitulo, ""Federalismo, descentralizacdo e participacdo na educacao
brasileira', destacou-se o0s aspectos que envolveram as politicas implementadas pelo
governo federal apds a Constituicdo de 1988, cujo cenario passou a ser de descentralizacdo
politica, tendo 0s municipios como entes autbnomos. Isto fez com que vérias politicas
publicas do governo federal fossem desenhadas com o propésito de serem implementadas
localmente, ou seja, pelos estados e municipios, por meio de adesdo. O capitulo ainda trata da
importancia da democracia participativa as novas politicas pablica implementadas localmente.
Dessa forma, este capitulo se dividiu em duas partes, "Determinantes da descentralizacdo na
educacdo brasileira" e "Teoria da democracia participativa.

No quarto capitulo, ™A Revolucdo da Tecnologia da Informacdo e o Ensino",
enfrentou-se a tematica da inclusdo digital nas escolas publicas por meio de quatro tépicos:
"A importancia da tecnologia no ensino", "Desafios da inclusdo digital”, "A informética
educativa nas escolas publicas brasileiras” e "Politicas publicas voltadas a inclusdo digital nas
escolas publicas brasileiras". Verificou-se nesse capitulo a existéncia de entrelacadas politicas
publicas que ndo se "entendem" e ndo se complementam. Isto porque, as mudancas de seus
nomes, caminham com as mudancas de governos, sendo que, em geral, estas politicas
publicas ndo se excluem, mas, quando se excluem, ndo se observa, de forma clara, uma
revogacao tacita ou expressa dessas politicas publicas, por iniciativa dos governos. Assim,
acabam por formar um emaranhado de politicas de inclusdo digital que, na verdade,

caminham ou querem caminhar para 0sS mesmos objetivos. Exemplos disso € o proprio



26

"PROINFO" versus "Prolnfo™ e, mais recentemente, no final do ano de 2017, o "Programa de
Inovacéo Educacdo Conectada™ versus "Programa Banda Larga nas Escolas”. Estes ultimos,
com o fito de conectar as escolas publicas com a rede mundial de computadores - a Internet.

Intitulado como *"Aspectos historicos do Prolnfo e da Introducéo da Informatica
na Educacdo Brasileira™, o quinto capitulo resgata os aspectos conceituais e historicos da
introducdo da informatica na educacdo brasileira, descortinando que, ao longos dos anos, o
atual "ProlInfo” se insere como politica publica de insercdo da tecnologia no ambiente escolar,
mas com denominacdes diferentes. Primeiro com a designacdo de Programa Nacional de
Informatica na Educacdo - PROINFO. Posteriormente com a grafia de "ProInfo" - Programa
Nacional de Tecnologia Educacional. Entretanto, os objetivos gerais permanecem: disseminar
0 uso pedagogico das tecnologias de informatica e telecomunicagdes nas escolas publicas.

O sexto capitulo, "Analise da implementacdo do Prolnfo no municipio de
Teresina', mostra os resultados, conforme as anélises realizadas de acordo com os achados
na pesquisa de campo, entrevistas, observagéo e pesquisa documental, bem como tomando-se
por base a bibliografia estudada e apresentada nos capitulos tedricos dessa investigacdo. Por
fim, como ultimo capitulo apresentou-se as ""Consideracgdes Finais™ da pesquisa, a qual
apresenta aspectos relevantes quanto ao desenvolvimento e os resultados da pesquisa.

A presente pesquisa, ao apresentar caminhos a serem seguidos ou observados na
implementacdo do Proinfo, também pode servir de apoio a andlise da implementacdo de

outras politicas publicas de carater descentralizados que tém o municipio como executor local.
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2 ESTADO, SOCIEDADE CIVIL E POLITICAS PUBLICAS

O Estado é, segundo Silva e Bassi (2012, p. 16), "uma organizacdo politica,
administrativa e juridica que se constitui com a existéncia de um povo em um territorio fixo
e submetido a uma soberania". Referido Estado € permanente, mas estruturado por meio de
governos transitérios que sdo responsaveis pela gestao publica, ambos numa relagdo essencial
para organizar a relacao entre a sociedade, seus governos e o proprio Estado.

A gestdo publica realizada pelos governos € feita por meio das politicas publicas.

Logo, o desenvolvimento de uma sociedade, conforme explica Heidemann (2009, p. 28),

resulta das decisbes formuladas e implementadas pelos governos dos Estados
nacionais, subnacionais e supranacionais em conjunto com as demais forcas vivas
da sociedade, sobretudo as forgas de mercado em seu sentido lato. Em seu conjunto
essas decisdes e acbes do governo e de outros atores sociais constituem o que se
conhece com o nome genérico de politicas publicas.

Ham e Hill (1993, p. 34), citando Minoque (1983), ressaltam que, qualquer teoria que
queira explicar satisfatoriamente o que é "politica publica" deve explicar também as inter-
relacBes entre Estado, politica e sociedade, tendo em vista os efeitos provocados pelas
politicas publicas sobre a economia e a sociedade.

E importante frisar, inicialmente, que a "politica pablica" ndo deve ser tratada apenas
quanto as questdes que envolvem sua formulacdo, ou seja, a partir dos desdobramentos da
aplicacdo dos recursos, preocupando-se mais com 0s aspectos juridicos da legitimidade ou
como atributo do Estado. Deve-se debater também a sua historicidade, o surgimento das
ideias e dos atores envolvidos — o Estado, classes sociais e a sociedade civil. Afinal, como
explica Boneti (2007), é da relagdo entre eles que surgem os agentes capazes de definir a
politica publica.

A relacéo entre o Estado, as classes sociais e a sociedade civil se deu, segundo Battini
e Costa (2007), a partir do século XX, quando o Estado deixou de ser entendido apenas como
instrumento de dominacdo capitalista e passou a ser visto como o resultado da organizagédo
politica de uma sociedade de classes e seus conflitos de interesses. Nesta seara entram as
politicas publicas, as quais sdo marcadas por conflitos e disputas de interesses, onde se
materializa o poder do Estado paralelo ao pacto politico firmado na sociedade (BATTINI;
COSTA, 2007).

As politicas pablicas sdo, assim, instrumentos para efetivar os direitos do cidad&o,
intermediando o pacto entre 0 Estado e a sociedade. N&o h4, entretanto, certeza de que 0s

direitos sociais sejam efetivados, pois irdo depender da maior ou menor representatividade
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que cada segmento representado possui. Apreende-se, dai, a importancia em se questionar
acerca de questBes relacionadas a funcdo do Estado na sociedade contemporénea e a
distribuicdo de poder entre diferentes grupos sociais.

Adicionalmente, como ressalta Boneti (2007), a definicdo das politicas publicas
também é determinada pelos interesses das elites globais, a exemplo do Fundo Monetério
Internacional e da Organizagdo Mundial do Comércio. Estes 6rgéos interferem na elaboragdo
das politicas publicas dos paises periféricos, prevalecendo-se do poder econdémico, por meio
de empréstimos a eles, fazendo-os adotar modelos homogéneos de desenvolvimento
econdmico e social no atendimento aos interesses dessas elites.

As elites, portanto, se utilizam de diferentes estratégias para ganhar poderes e, assim,
interferir no carater e na operacionalizacdo das politicas publicas. A propria ideia de “centro™
e "periferia” reforca o carater de verdade assumido pelo setor economicamente dominante.
Logo, o "centro", que possui mais condi¢bes quanto aos aspectos tecnoldégicos e de
desenvolvimento social, impde este modelo como padrdo de vida e da verdade, sendo tal
concepcao incorporada pelos setores pobres no sentido de tentar atingir o modelo elitizado.

A tecnologia, entdo, passa a ser utilizada pela estrutura de poder atual, como modelo
referencial para igualar as diferencas. Ou seja, 0 que passa a prevalecer € a competéncia
tecnoldgica, com vistas a adocéo de politicas publicas de inovacdo tecnoldgica, como sendo
as de maior impacto social, 0 que vem a beneficiar uns segmentos em detrimento de outros.

O progresso tecnologico, portanto, torna-se o referencial de desenvolvimento e um
fator ideoldgico da ideia de que este progresso seria 0 caminho para o bem-estar social.
Entretanto, as politicas de desenvolvimento tecnolégico focam o beneficio de segmentos
sociais que dispdem de recursos econémicos e tecnoldgicos, o que deixa outros segmentos
sociais fora da agenda politica.

O problema gerado pelo modelo padronizado pelas elites refere-se a questdo da
igualdade, o que, na concep¢do de Boneti (2007), ndo se estabelece pela maioria, mas toma
por base o padrdo imposto pela classe dominante da sociedade capitalista, gerando
desigualdades, visto que 0s pobres ndo sdo legitimados em determinadas praticas sociais
impostas por aquela.

Observa-se, assim, que representantes da sociedade civil organizada, como ONGs e
movimentos sociais, assumem papel fundamental no sentido de impedir que as préaticas
sociais impostas pelas classes dominantes em conflito com os interesses (falta de acesso) da

sociedade ndo se conformem por meio das politicas publicas. Ademais, os atores locais sdo
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importantes no processo de elaboracdo e operacionalizacdo das politicas publicas para que
nédo sejam executadas apenas em funcdo do interesse de grupos dominantes.

Ressalta-se que, durante o ciclo da politica publica, ocorre o envolvimento de
diferentes pessoas e instituicbes, cada qual inserindo um pouco de seus interesses particulares
quando da implementacdo de determinada politica publica.

Portanto, a politica publica, desde sua elaboracéo até a sua operacionalizacdo, segue
seu ciclo inerte num contexto social, onde ha conflitos e necessidades a serem harmonizadas.
O que, segundo a abordagem de Boneti (2007), é o resultado da dinamica de jogo de forcas
que se da no ambito das relagdes de poder, com a participacdo de grupos politicos,
econdmicos, classes sociais e demais organizac6es da sociedade civil. Identifica-se, assim, a
importante necessidade do estudo da Analise de Politicas Publicas.

As analises iniciais servem-nos como introducdo no estudo da Analise de Politicas

Publicas que faremos a seguir.

2.1 OS CONCEITOS E OBJETIVOS DAS ANALISES DE POLITICAS PUBLICAS

A preocupacdo com as politicas publicas que da origem ao surgimento da Andlise de
Politica Publica, segundo Ham e Hill (1993), acentuou-se no inicio da década de 1960 e teve
origem em duas vertentes de interesse:

1. as dificuldades passadas pelos formuladores de politica frente a complexidade
cada vez maior dos problemas com que se deparavam, levando-os a buscarem
formas para construcao de alternativas e propostas para solugdes; e

2. a atencdo de pesquisadores académicos em ciéncias sociais (ciéncia politica,
economia, sociologia) que passaram a ter interesse por questdes relacionadas as
politicas publicas no intuito de aplicarem seu conhecimento a resolucdo de
problemas concretos do setor publico.

Simultaneamente, explicam os autores, as agéncias governamentais comegaram a
empregar analistas politicos com a missdo de utilizarem técnicas e praticas visando, por
exemplo, analisar custos e beneficios, orcamentos por programas e analise de impacto.
Afinal, como expde Serafim e Dias (2012), a Anélise de Politica Publica possibilita uma
visdo descritiva (0 que/como €7?), explicativa (por que é assim?) e normativa (como deveria
ser?) sobre a politica publica a ser analisada.

Para estes autores, ao focar no comportamento dos atores sociais e no processo de

formulacdo da agenda e da politica, a Analise de Politica Publica busca entender o porqué e
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para quem a politica foi elaborada, e ndo s6 olhar o contetido da politica publica em si. Por
isso a Analise de Politica Publica tem uma central preocupacdo com o processo de construcdo
da politica publica, em especial no que se refere a definicdo da agenda, o que, em ultima
instancia, pode determinar as caracteristicas gerais da acdo governamental, sendo o
instrumento que reflete a priorizagdo de temas e problemas a serem trabalhados por um
governo.

Por outro lado, ndo se deve focar a Analise de Politica Publica somente em relacdo aos
problemas ja contemplados pela agenda (de discussdo) politica que sera trabalhada pelo
governo, sob pena de excluir questdes de interesse dos grupos desfavorecidos politica e
socialmente. Ou seja, devem-se considerar tanto as decisdes tomadas como as ndo-decisoes.

A Analise de Politica Publica, para Dye (1984), citado por Serafim e Dias (2012, p.
127), ¢ “um conjunto de estudos que teriam como principal preocupagdo entender o que os
governos fazem, por que fazem e que diferencga isso faz”, ou ainda, os processos politicos que
conformam a agenda politica e o proprio Estado.

N&o obstante as preocupacdes elencadas pelos autores acima e que devem fazer parte
do estudo numa Analise de Politica Pdblica, Serafim e Dias (2012) descrevem outras
preocupacOes que devem fazer parte deste estudo, tais como:

o refletir sobre as razbes pelas quais a politica publica analisada ndo apresenta
caracteristicas diferentes;

e observar, de forma descritiva, explicativa e normativa, acerca das politicas
publicas analisadas, respondendo, respectivamente, as perguntas a respeito de “o
que/como €?”, “por que ¢ assim?” e “como deveria ser";

o enfatizar os valores e 0s interesses dos atores participantes do jogo politico, a
interacdo entre eles, a arquitetura de poder, bem como a tomada de decisdes, 0s
conflitos e as negociacdes etc. (SERAFIM; DIAS, 2012).

Sobre os atores envolvidos no jogo politico, Dagnino et al. (2002) apresentam-0s
dentro de trés niveis de Anélise de Politica Publica, a saber:

Nivel I - Do funcionamento da estrutura administrativa (institucional):

e representa o nivel da aparéncia ou superficial;

e € 0 nivel em que a andlise estad focada no processo de decisdo no interior das
organizacg0es e nas relacOes entre elas;

e identifica as instituicdes publicas com ela envolvidas e os atores mais evidentes

nessa relacéo.
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Nivel 11 - Do processo de decisdo:

é o nivel dos interesses dos atores;

aqui ocorre a manifestacdo dos interesses dos grupos politicos que influenciam
no contetido das decisGes tomadas, onde a agenda passa a entrar no jogo da
relagdo de poder;

e neste nivel, busca-se explicar o funcionamento da instituicdo e as caracteristicas
da politica;

e para sua compreensao, devem-se pesquisar as relacfes que se estabelecem entre
esses atores-chave (internos) e grupos externos, bem como as relacGes de poder,
coalizdes de interesse, formacdo de grupos (de pressdo, cooptacdo, subordinagédo
etc.).

Nivel 111 - Das relagdes entre Estado e sociedade

e ¢ 0 que se pode denominar nivel da esséncia ou estrutural;

e ¢ 0 nivel da estrutura de poder e das regras de sua formacé&o;

e permite 0 entendimento do porqué de as relacOes se estabelecerem entre as
varias por¢des do Estado e destas com a sociedade.

Outro ponto importante para se debater o estudo da Analise de Politica Publica refere-
se ao ciclo da politica. Uma extensa bibliografia (JONES, 1970; MENY; THOENIG, 1992;
DYE, 1984; FREY, 2000 apud SERAFIM; DIAS, 2012) divide o ciclo da politica em cinco
momentos sucessivos, interligados e dinamicos: (i) identificacdo de problemas; (ii)
conformacdo da agenda; (iii) formulacdo; (iv) Implementacdo; e (v) avaliacdo da politica.

Resumidamente, 0s autores caracterizam 0s trés primeiros momentos da seguinte
forma: no primeiro momento do processo de elaboracdo da politica publica, que é a
identificacdo de um problema, ocorre o reconhecimento do problema pelos atores envolvidos
e posteriormente sua incorpora¢do na agenda; na conformacédo da agenda, da-se a priorizacdo
de problemas e assuntos a serem trabalhados num governo e que possivelmente se tornardo
uma politica publica, onde atores, como o legislativo, o governo, a administracdo publica,
grupos de interesses, partidos politicos e o publico em geral poderdo intervir no processo; na
fase da formulagdo, os fazedores da politica materializam as fases anteriores atraves da
elaboracdo da politica publica.

Durante a implementacédo da politica publica, busca-se transformar o que foi planejado

em resultados que atinjam as metas tracadas. A avaliagdo, por sua vez, serve de instrumento
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para revisar ou auferir o andamento ou os resultados da politica publica em pauta. Esta fase
podera acontecer tanto no inicio, durante ou ap6s sua implementac&o.

Diferentemente dos autores citados acima, Dagnino et al. (2002) explora o ciclo da
politica, para fins de analise, em trés momentos distintos: formulacdo (ou decisério),
implementacdo e avaliagdo de politicas. Segundo a autora, a politica publica é primeiramente
formulada, ou seja,

concebida no ambito de um processo decisorio pelos “tomadores de decisdo” que
pode ser democratico e participativo ou autoritario ¢ “de gabinete”; de “baixo para
cima” ou de “cima para baixo”; de tipo racional e planejado ou incremental e
mediante o ajuste muUtuo entre os atores intervenientes; com ou sem manipulagéo e
controle da agenda dos atores com maior poder; detalhadamente definida ou deixada

propositadamente incompleta para “ver se cola” e como ¢ que fica “na pratica”
(DAGNINO ET AL., 2002, p. 22).

Apds a formulacdo, segue-se a implementacdo. Nesta fase, a da implementagdo, os
Orgdos e mecanismos estatais exercem sua discricionariedade adaptando a politica pablica
formulada "a realidade da relacdo Estado-sociedade e das regras de formacdo do poder
econémico e politico que estas impdem ao jogo entre os atores sociais” (DAGNINO ET AL.,
2002, p. 22).

Na ultima fase, a da avaliacao,

os resultados - entendidos como produtos e metas definidos e esperados num ambito
mais restrito - e impactos - entendidos como produtos sobre um contexto mais
amplo e muitas vezes ndo esperados ou desejados — decorrentes de sua
implementacdo sdo comparados com o planejado (DAGNINO ET AL., 2002, p. 22).

Na sequéncia, serdo apresentados os tipos de Analise de Politicas Publicas
apresentados por Dagnino et al. (2002).

2.1.1 TIPOS DE ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS

Dependendo do trabalho que ird desenvolver, o analista deverd escolher o tipo de
Anadlise de Politica Publica que percorrera. Dagnino et al. (2002) apresenta sete variedades
possiveis de ser escolhidas, o que vai depender de variaveis, como 0s aspectos ideoldgicos, 0s
objetivos, ou 0 ambiente politico. Os tipos de Anélise sdo:

(i) estudo do conteddo das politicas: determina-se como as politicas surgiram,
como foram implementadas e seus resultados obtidos;
(ii) estudo da elaboracéao das politicas: dirige-se a atencdo para questfes inerentes

a formulacdo da politica;
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(iii) estudo dos resultados das politicas: busca-se explicar por que gastos e
servicos variam em diferentes areas;

(iv) avaliacéo de politicas: procura-se identificar os impactos advindos da politica;

(v) informacédo para elaboracdo de politicas: trata de organizar dados para
auxiliar na elaboracédo de politicas e na tomada de decisoes;

(vi) defesa do processo de elaboracdo da politica: procura-se melhorar os
processos de elaboracdo de politicas e a maquina do governo;

(vii) defesa de politicas: ocorre a defesa de ideias no processo de elaboragdo de
politicas (DAGNINO ET AL., 2002).

Temos como foco, na pesquisa, a fase da implementacdo da politica, conforme a
classificacdo explorada por Dagnino et al. (2002). A pesquisa, portanto, centrou-se na Analise
do Processo de Implementacdo da politica publica do Prolnfo. Conforme Frey (2000), o
interesse do analista no processo de implementacéo da politica se da quando da percepcao de
que os resultados e impactos reais de certas politicas ndo estdo de acordo com o0s impactos
projetados na fase da sua formulacéo.

Assim, como explica Frey (2000), na analise dos processos de implementacdo de dada
politica publica, pode-se distinguir duas principais abordagens: (i) uma cujo objetivo principal
tem como foco a andlise da qualidade material e técnica de projetos ou programas; (ii) outra
cuja analise é direcionada para as estruturas politico-administrativas e a atuacdo dos atores
envolvidos.

Na primeira abordagem, tem-se em vista, o contetdo dos programas e planos,
"comparando os fins estipulados na formulacdo dos programas com os resultados alcancados,
examina-se até que ponto a encomenda de acdo foi cumprida e quais as causas de eventuais
déficits de implementacdo” (FREY, 2000, p. 228). Na segunda abordagem, segundo Frey
(2000, p. 228), "o que estd em primeiro plano é o processo de implementacdo, isto €, a
descri¢do do como e da explicagdo do porqué".

Buscou-se, portanto, compreender tanto a engenharia institucional quanto a
organizacional do ProInfo de Teresina, montada de forma descentralizada, investigando os
atributos dessa engenharia que podem prejudicar ou favorecer o cumprimento dos objetivos
do Prolnfo nas escolas municipais de Teresina.

Outro ponto relevante na pesquisa foi compreender os modelos de tomada de deciséo,
notadamente o incremental ou racional e, a partir dai, constatar os tipos de implementacao, se

bottom up ou top down, bem como caracterizar os modelos de organizacdo, seja como (i) um
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sistema de gerenciamento, (ii) um processo burocratico, (iii) como desenvolvimento
organizacional ou (iv) como processo de conflito e barganha.

Assim, tendo em vista a importancia da formulagéo, de seus modelos de tomada de
decisdo e da implementacdo para nortear esta pesquisa, sobre estes pontos nos deteremos a

sequir.

22 A FORMULA(}%O, OS MODELOS DE TOMADA DE DECISAO E A
IMPLEMENTACAO

E no momento da formulag&o que se voltam as atencdes para a tomada de decisio de
analistas, fazedores de politica ou dos dirigentes publicos. Por isso, esta fase é de grande
relevancia para se medir o grau de objetividade e racionalidade que deve ser dado a
delimitacdo dos objetivos e das estratégias da politica publica que esteja em pauta. Isto
porque se coloca em debate a relacdo entre 0 modelo das decisdes que sé&o tomadas e como se
dé a distribuicdo de poder na sociedade.

Adicionalmente, € a partir do conhecimento, tanto do modelo de decisdo da politica
publica investigada quanto da estrutura de poder envolvida em sua formulacado, que se escolhe
a metodologia de pesquisa que ira ser adotada numa investigacdo neste nivel da politica.

E possivel destacar, conforme os estudos de Ham e Hill (1993), dois modelos de
tomada de decisdo inertes na estrutura de poder da sociedade capitalista: 0 que adota uma
visdo racional e o de visdo incremental. Quanto ao primeiro modelo, associado a uma postura
normativa, busca, na obtencdo do resultado, a escolha das melhores possibilidades
disponiveis. J& o modelo incremental, associado a uma postura descritiva de anélise de
politica, considera os interesses e ajustes politicos existentes na sociedade.

Os modelos apresentados acima representam posicOes extremas sobre a tomada de
decisdo, mas que servem de referéncia para formulagdo de outros, como o0s revisados e
sistematizados por Ham e Hill (1993), bem como os sistematizados por Hogwood e Gunn
(1984).

O modelo de Ham e Hill (1993) aproxima-se, segundo Dagnino et al. (2002), de um
modelo de racionalidade limitada, o qual apresenta, em relacdo aos seus elementos, as
seguintes caracteristicas: (i) considera os atores envoltos em estruturas politicas e econémicas
desiguais; (ii) os problemas tém suas definicbes em bases ideologicas; (iii) existe uma

desinformacdo ideologica e vinculada ao poder; (iv) o tempo representa um poder limitado
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aos interesses dos atores; e (V) a estratégia pratica tem por base a antecipagéo, a neutralizagdo
e a organizagéo.

Na sistematizacdo de Hogwood e Gunn (1984), citados por Dagnino et al. (2002), para
se entender o processo politico decisério, devem-se utilizar trés modelos:

(i) modelo racional: para este modelo, a formulacéo € um processo essencialmente
racional, onde as decisbes se apdiam em passos sistematizados e cujos
problemas sao entendidos como “técnicos” (e ndo politicos), o ambiente ¢
consensual e com o processo em permanente controle;

(i) modelo (burocratico) incremental: a formulagdo é vista como um processo
politico, em que os atores influenciam com suas percepcdes e interesses e tem-se
a politica como resultado de uma permanente barganha num ambiente em
conflito;

(ii1) modelo do processo organizacional: as decisdes e agdes sdo tomadas como
resultado de uma escolha racional, com base em rotinas e procedimentos-padrao

sistematica e previamente definidos.

Tomando-se por base modelos intermediarios em relacdo ao extremo da racionalidade
e da incrementalidade, Dagnino et al. (2002) alertam para se buscar uma estrutura de tomada
de decisdo que seja adaptavel as diferentes situacbes vividas na realidade. Ou seja, caso se
adote um meétodo racional, com seu critério normativo, ndo se devem desconsiderar 0s
aspectos politicos vinculados ao processo politico. Ndo obstante, na adocdo do modelo
incremental, ndo se deve esquecer a qualidade com que se resolvem os problemas de forma
sistematica.

O autor, realizando uma exposicao sintética dos momentos da Elaboracdo da Politica
Publica, expde que, na fase da formulacdo da politica, os modelos incremental e racional
encontram-se em oposi¢do. Assim, quando o processo decisorio se da de forma descritiva,
sem énfase normativa, tem-se o modelo incremental. Diferentemente, quando o processo
decisorio se da de forma descritiva, mas também explicativa e prescritiva, fala-se no modelo
racional.

No incremental, o processo decisorio se efetiva pela negociacdo e barganha e sem

planejamento. Neste caso,

a formulagdo tem como resultado um “consenso” de carater freqlientemente ilusério
e precério, posto que baseado em mecanismos de manipulagdo de interesses
(segunda e terceira faces do poder) que constringem a agenda de decisdo a assuntos
“seguros” e conduzem a situagdes de ndo-tomada de decisdo que costumam
favorecer as elites de poder (DAGNINO ET AL., 2002, p. 32).
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Assim, decorrente do tipo de formulagdo, fatalmente se tera uma implementagéo
desprovida de conflitos e planos concretos, cujo critério avaliativo do resultado seré: "o bom é
0 possivel” ou o "bom € o que satisfaz a elite" (DAGNINO ET AL., 2002, p. 32).
Consequentemente, 0 modelo de implementacdo adotado seria o chamado bottom up, visto
que, neste, tem-se implementadores com grande poder decisério e discricionario durante a
conformacdo da agenda, diferentemente do top down, onde se tem uma organizacdo com
planejamento e racionalidade na formulacédo da politica.

Quanto a0 momento da avaliacdo, duas situacOes distintas podem ser observadas.
Quando se adota na formulacdo o modelo incremental, ndo ha preocupacdo na definicdo de
indicadores para se medirem os resultados, 0s quais seriam necessarios para se comparar 0
que foi projetado com o que se obteve como resultado da implementacdo. Logo, o que se ird
obter ¢ uma avaliacdo com critérios difusos e subjetivos e que apenas buscam satisfazer os
atores envolvidos.

De forma contraria, num modelo racional, os indicadores sdo bem definidos. Isto
permite que se possa verificar se as metas foram atingidas, bem como se os resultados e
impactos foram os esperados quando da implementacdo - etapa do ciclo da politica publica
que sucede a conformacdo da agenda e a formulacdo (SERAFIM; DIAS, 2012; SILVA,
1999).

A implementacdo é aquele momento em que se deve adaptar a politica publica a
realidade, ou seja, 0 momento em que se busca colocar em pratica o que foi estabelecido no
desenho ou cumprir a decisdo de uma autoridade. E, portanto, uma etapa em que “se geram
atos e efeitos a partir de um marco normativo de intengdes, de textos ou de discursos”
(MENY; THOENING, 1992 apud SERAFIM; DIAS, 2012, p. 131).

Draibe (2001, p. 27) identifica a estratégia de decisdes acerca de caracteristicas ou
dimensGes de processo e/ou subprocessos de implementacgdo, os quais constituem o que ela
chama de 'anatomia do processo geral de implementacéo'.

Nessa anatomia, a autora busca mostrar os principais sistemas que deve estar presentes
e serem observados num processo de implementacdo de uma politica publica. Portanto, trata-
se de uma anatomia do processo de implementacdo que pode ser utilizada para se analisar
uma dada politica publica, tomando-se por base seus indicadores.

A partir dos indicadores ligados aos sistemas ou processos, pode-se, aplicando a
realidade de uma determinada politica publica, identificar erros, acertos e recomendar ajustes.

Assim, apresenta-se de forma sintetizada essa anatomia, conforme o Quadro 01, abaixo:
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Quadro 01 - Anatomia do processo de implementacéo.

SISTEMAS INDICADORES
Sistema gerencial e e Competéncia dos gerentes: capacidade de implementar decisdes; graus de
decisorio centralizagdo/descentralizacao.

Processos de divulgacéo e e Pergunta: as informagGes basicas sobre o programa — seus objetivos, seus
informacéo modos de operacdo, seus componentes, etc. — chegaram aos agentes
executores e a populacéo interessada na quantidade e qualidade desejadas?

Processos de selegdo (de ¢ Publicizagdo; competitividade do processo; qualidade dos sistemas de
beneficiarios ou afericdo de mérito; adequacdo do grupo selecionado aos objetivos do
implementadores) programa.

Processos de capacitacdo o Perguntas: Terminada a capacitacdo, os implementadores se sentiram seguros

(de agentes e/ou para empreender as tarefas esperadas?

beneficiérios) Competéncia dos monitores

Duracdo e qualidade dos cursos; conteldos; didaticas; avaliagdo dos
beneficirios.

Processos de Pergunta inicial: este procedimento é regular?

monitoramento e avaliacdo Monitoramento: regularidade; abrangéncia; agilidade na identificacdo de

internos desvios e incorrecdes; capacidade/agilidade em recomendar correces.

o Avaliacdo interna: graus de participacdo e comprometimento dos atores e
stakeholders; efetividade em extrair li¢des, propor e recomendar melhorias,
promover aprendizagem institucional.

Sistemas logisticos e o Suficiéncia de recursos; prazos e fluxos; qualidade da infraestrutura e
operacionais material de apoio.

Fonte: Estevdo (2015, p. 41). Elaborado a partir de elementos estabelecidos por Draibe (2001).

Outro ponto de fundamental importancia no processo de Andlise de Politica Plblica
refere-se ao estudo das organizacgdes, porque elas representam o local onde se da o processo
decisorio e sdo as principais responsaveis pela implementacdo e avaliagdo de suas politicas
publicas. Por isso, o poder discricionario existente nas organizagdes exerce também um certo
poder decisorio durante o processo da politica, seja na formulacéo, seja na implementacéo.

Apesar de a politica pablica nascer no Poder Legislativo ou nos gabinetes dos altos
administradores, sua implementagdo se conforma no contato direto com o publico, por meio
de acOes dotadas de poder discricionario. Um poder que € tanto maior quanto "maior a
diferenga entre a demanda e a oferta de recursos disponiveis para serem alocados; menos
claras forem as determinacdes emanadas da direcdo da agéncia; mais pobre ou menos
poderosa e difusamente organizada for a clientela” (DAGNINO ET AL., 2002, p. 25).

Em relacdo aos modelos de organizacgdo, sua classificacdo, de acordo com Elmore
(1978) citado por Dagnino et al. (2002), se da tomando-se como referéncia 0 momento da
implementacdo, seja como (i) sistema de gerenciamento, (ii) processo burocratico, (iii)
desenvolvimento organizacional, seja como (iv) processo de conflito e barganha. Assim, para
se extrair as caracteristicas das organizacOes, atribui-se, a cada um dos momentos da

implementacdo, quatro categorias de analises (Principio Central, Distribuicdo de Poder,
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Processo de Formulacdo de Politicas e o Processo de Implementacdo propriamente dito),

conforme abaixo.

Apresentam-se estes modelos, conforme os quadros abaixo:

Quadro 02. Caracteristicas dos ti

pos de organizacao (I e 11).

Categorias de Analises

I-Implementagdo  como
sistema de gerenciamento

um

II-Implementagéo
processo burocratico

como um

Principio central

-maximizadoras de valores;
-racionalidade: metas.

discricionariedade dos funcionarios
estabelecendo rotinas.

Distribuicdo de Poder

-controle hierarquico;
-top down

fragmentado entre  subunidades

especializadas.

Formulagéo

encontrar o 6timo teérico e manté-
lo

controlar a discricionariedade para
alterar incrementalmente as rotinas.

Implementacéo

adequar o comportamento a valores
e metas

Identificar os pélos de poder para
coibi-los e possibilitar a mudanca.

Fonte: Dagnino et al. (2002, p. 34).

Quadro 03. Caracteristicas dos ti

o0s de organizacdo (Il e IV).

I11-Implementacéo como
desenvolvimento organizacional

IV-Implementagdo como um
processo de conflito de barganha

Principio central

Organizagbes devem funcionar
para satisfazer as necessidades dos
que as constituem, devendo haver
participacdo e compromisso.

Organizagbes sdo arenas de
conflitos, onde se competem por
vantagens relativas no exercicio do
poder e na alocagdo de recursos
£5Cassos.

Distribuicdo de Poder

Organizag0es devem ser
estruturadas para maximizar o
controle individual, participacdo e
compromisso em todos 0s niveis,
minimizando 0 controle
hierarquico e distribuindo
capacidade de decisdo entre todos
0s niveis da organizacdo.

Nunca é estavel, sendo
determinada conforme 0
conhecimento, controle de recursos
materiais e  capacidade de
mobilizar apoios externos.

Formulacéo

Consiste  na  construcdo  de
consensos e solido relacionamento
interpessoal entre 0os membros do
grupo, com metas compartilhadas,
comunicacdo aberta, confianca e
apoio reciprocos.

Consiste em um processo de
barganha no interior e entre
unidades da organizacdo, na busca
de alocac&o de recursos.

Implementacéo

Consiste  na  construcdo de
consensos e acomodagdo entre
fazedores de politica e

implementadores.

Consiste numa complexa série de
decisdes negociadas refletindo as
preferéncias e recursos dos atores.

Fonte: Dagnino et al. (2002).

Percebe-se que numa organizagdo, em que a implementacdo de suas politicas se da
como um processo de conflito e barganha, existe uma competicdo em relacdo ao poder e na

alocacdo de recursos. Tem-se, assim, uma organizacdo instavel, visto que existe uma
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transitoriedade de agentes e de poder, ademais a barganha serve como elemento de
ajustamento de interesses quanto a detencdo de recursos e poder. Ou seja, 0 sucesso ou
fracasso da organizacdo representam elementos secundarios de analise, por isso trata-se de
uma implementacdo desprovida de conflitos e planos concretos.

Diferentemente do tipo de organizacdo anterior, a implementacdo como um sistema
de gerenciamento adota, como preceito central, a busca por metas, de forma planejada e
racional. Por outro lado, numa implementacdo como desenvolvimento organizacional, o
principio central é a preocupacdo com a organizagdo e seus membros. Apesar da distribuicdo
hierarquica de poder esse tipo de organizacdo tem por base boa relagdo interpessoal entre seus
membros, o que favorece 0 consenso.

Ja em organizacGes, cuja implementagdo tem o processo burocratico como principio
central, admiti-se a discricionariedade dos funcionarios, onde estes costumam exercer certo
poder na execucédo de seu trabalho.

Os Quadros 2 e 3. acima, reforcam a importancia de delimitar a organizagdo na qual a
politica esta sendo desenvolvida. Afinal, como ja descrito, ela representa o local onde se da o
processo decisorio, além de ter responsabilidade tanto na implementacao quanto na avaliacao
de suas politicas. Por isso, entender o funcionamento da organizacdo é fundamental para a
compreensdo de como se da o processo de implementacdo de suas politicas publicas.

O processo de implementacdo, de grande parte dos programas na area das TICs,
atualmente, se da de forma descentralizada e incluidos dentro das plataformas do Ministério
da Educacdo, ou seja, temos, por regra, a participacdo, em conjunto, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, cada qual com suas responsabilidades. Ou seja, ndo ha uma
politica de inclusdo digital de forma ampla, mas ha, sim, apenas eixos dispersos uns dos
outros.

Assim, torna-se importante entender como se da esta parceria descentralizada entre 0s
entes federativos. Apresenta-se a seguir algumas repercussdes nas politicas educacionais

diante da descentralizacéo politica brasileira.
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3 FEDERALISMO, DESCENTRALIZACAO E PARTICIPACAO NA EDUCACAO
BRASILEIRA

Nas Ultimas décadas, explanam Dias e Matos (2012), os governos municipais
assumiram maiores responsabilidades para com as demandas da sociedade, o que se deve, em
grande parte, ao processo de descentralizacdo. Isto delegou maiores responsabilidade ao poder
municipal frente a elaboragdo e implementacdo de politicas publicas. Contudo, o Brasil é um
Estado federativo caracterizado por grandes desigualdades estruturais entre seus entes
federados. Sdo desigualdades tanto de natureza econdémica, social e politica quanto de
capacidade administrativa.

Esta situacdo faz com que, segundo estudos de Arretche (2011), atributos estruturais
dos governos locais, tais como a capacidade fiscal e administrativa, exercam influéncia na
descentralizacao de politicas publicas. Aliam-se a estes fatores, o legado das politicas prévias,
as regras constitucionais e a propria engenharia operacional de cada politica social, como
fatores institucionais também determinantes. Abaixo, explana-se sobre os determinantes da

descentralizagdo no ambito da educacéo.

3.1 DETERMINANTES DA DESCENTRALIZACAO NA EDUCACAO BRASILEIRA

Arretche (2011) afirma que a acdo politica deliberada, ou seja, estratégias de inducao
desenhadas para delegar a outro nivel de governo a responsabilidade pela gestdo dessas
politicas, funciona como uma compensacao aos obstaculos a descentralizacdo, derivados de
fatores de natureza estrutural ou institucional.

Cinco elementos, segundo a autora, compdem a estrutura de incentivos a
descentralizacdo de uma determinada politica publica, a saber:

1. as disposic¢des constitucionais: pelo poder de imposicao legal, podem incentivar
ou desestimular a transferéncia de atribuigdes de um nivel de governo a outro;

2. 0 desenho de um programa de descentralizacdo: este define quais funcdes
serdo transferidas e seus custos provaveis, bem como os recursos oferecidos pelo
nivel de governo interessado na descentralizacéo;

3. modo efetivo de implementacdo: refere-se ao conhecimento dos meios e
recursos que serdo disponibilizados pelo nivel mais abrangente de governo;

4. engenharia operacional: capacidade técnica de execucgéo de politicas publicas;
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5. legado das politicas prévias: politicas anteriores que ndo dotaram 0s governos
locais de capacidade técnica para execucdo de politicas publicas.

A necessidade de novas estratégias indutivas, segundo Arretche (2011), deu-se
exatamente pela forma federativa descentralizada adotada pelo Estado brasileiro e suas
consequéncias, tais como:

(i) a Unido perdeu a concentracdo de recursos fiscais e subordinagdo politica de
prefeitos e governadores para implementar seus programas;

(i) a transferéncia de atribuicfes passou a se dar por meio de barganha federativa,
em que cada nivel de governo busca, por um lado, transferir ou imputar ao outro
0s custos de uma determinada gestdo politica e, por outro, ter para si 0s
beneficios dela decorrentes;

(iii) como derivacdo da consequéncia anterior, 0s governos locais passaram a aderir
a descentralizacdo de uma politica conforme calculo de seus custos e beneficios,
sendo componentes desse calculo sua capacidade econbmica, fiscal e/ou
administrativa, bem como seus atributos institucionais;

(iv) Assim, estratégias de inducdo eficientemente desenhadas e implementadas
passam a ser decisivas para 0 processo de transferéncia de atribuicoes.

Por esta razdo, o Governo Federal passou a implementar programas deliberados nesta
direcdo, ou seja, no sentido de transferir, por meio de adeséo, funcbes de gestéo a estados e
municipios. Isto fez com que as variaveis ligadas aos atributos estruturais e institucionais dos
governos locais passassem a ter uma importancia maior no processo de descentralizacdo e na
formulacdo de politicas publicas.

Assim, as estratégias de inducdo tornam-se mais importantes, visto que a maioria dos
municipios brasileiros tem sua capacidade fiscal e econémica dependente do nivel federal de
governo, além de deficiente tradigdo administrativa.

O desenho de um programa torna-se, entdo, preponderante quando minimiza os custos
financeiros e administrativos do ente que ird executar a politica governamental. Isto faz com
que a agdo dos executivos interessados na descentralizacdo seja uma varidvel relevante para
transferir atribuigdes. Portanto, mesmo que o governo local ndo tenha condigdes estruturais ou
institucionais, para assumir uma dada politica pablica oferecida pelo governo central, decisdes
politicas deliberadas e com o fim de eliminar outros gastos podem ser decisivas para 0
processo de descentralizagéo.

Logo, a assungdo de programas pelos governos locais depende de célculos feitos por

estes, nos quais se analisam custos e beneficios provaveis advindos das novas atribuigdes.



42

Tais calculos tomam por base os recursos financeiros e administrativos despendidos pelo ente
mais abrangente do governo interessado na descentralizagéo.

Esse processo de dependéncia acentuou-se com a Constituicdo Federal de 1988 que
redesenhou o sistema federativo, 0 qual passou agora a constituir-se, além da Unido e estados,
também pelos municipios. “Caso tnico nos sistemas federais contemporaneos”, segundo
Almeida e Carneiro (2003, p. 126). Esse novo desenho deu autonomia — politica, financeira,
administrativa e legislativa —, para os entes e também atribuicGes comuns e concorrentes.

Isso requeria, segundo Estevdo e Passos (2015, p. 206), "descentralizacéo, isto &, que
encargos, antes de responsabilidade da Unido, fossem repassados para 0S governos
subnacionais, 0 que demandou tanto a fixacdo de leis (quanto de) e normas". A estratégia do
governo central foi, entdo, induzir os entes federados a aderirem a determinada politica
publica.

Conforme Arretche (2011), analisar o processo de descentralizacdo de politicas sociais

é adentrar em

um processo caracterizado por variagfes de diversas ordens: quanto ao momento no
tempo em que se deu inicio ao processo de descentralizagdo desta politica pablica;
quanto a extensdo (ou “sucesso”) da efetiva transferéncia de fungdes de cada politica
de um nivel de governo para outro; quanto a extensdo da adesdo de diferentes
unidades de governo a um mesmo programa de descentralizacdo (ARRETCHE,
2011, p. 34).

Na educacao, a descentralizacdo, tem sido, ha décadas, tema debatido, principalmente
com a previsao de sistemas de ensino por instancia de governo, inicialmente, apenas estadual
e federal e, com a Constituicdo de 1988, também em ambito municipal e na definicdo dos
encargos financeiros com a prestacao dos servicos educacionais.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, entdo, o sistema federativo, formado pela
unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, dando a eles significativas
autonomias administrativas, com atribuicdes em distintas politicas publicas, bem como
capacidade de arrecadacdo tributéria e despesas proprias. Esse, entdo, foi um marco, em
particular, porque tornou os Municipios entes autbnomos, conferiu a estados e municipios
novas atribui¢des e, principalmente, requereu que encargos antes da Unido fossem repassados
para 0s governos subnacionais.

Assim, o que a literatura registra, pos-Constituicdo, segundo Franzese e Abrucio
(2009, p. 31), € um processo de descentraliza¢do tanto na area da satde, quanto da educagdo e
assisténcia social, numa “tentativa de transferir decisdes para arenas subnacionais de governo,

que seriam estruturas mais permeaveis as demandas e a fiscalizagdo da sociedade civil”,
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sendo que foi nos municipios, como nivel de governo, que a forte diretriz da descentralizagdo
foi mais percebida.

Na perspectiva de Pereira (1997, p. 13), busca-se, na descentralizacdo, “o
fortalecimento das fungdes de regulacdo e de coordenacdo do Estado, particularmente no nivel
federal, e a progressiva descentralizagdo vertical, para os niveis estadual e municipal”,
reduzindo seu papel de executor ou prestador direto de servi¢os, mantendo-se, entretanto, no
papel de regulador e provedor ou promotor destes.

Seguindo esta perspectiva, quase 10 anos apos a CF/1988, quando a Reforma do
Estado alterava o0 modelo entdo vigente, a descentralizacdo da educacgao constituiu um de seus
pilares, 0 que se expressou na autonomia dos entes federados para instituirem seus sistemas de
ensino. Isto se deu, em especial, pela Emenda Constitucional n® 14/1996, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo (LDB) — Lei 9.394/96 e pela Lei n°® 9.424/96 que regulamenta o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério
(FUNDEF).

O FUNDEF distribui recursos entre cada estado e seus municipios, “segundo uma
proporcdo do nimero de alunos matriculados por cada um deles, tendo como base de célculo
um valor/aluno/ano sobre a média do custo aluno/ano feita para todos os Estados do Brasil”
(MENEZES, 1999, p. 174). Assim, como explicam Estevdo e Passos (2015, p. 206), "os
recursos, inclusive a complementacdo da Unido, ficam condicionados ao nimero de alunos
matriculados, incentivando municipios e estados a exercer as competéncias definidas
constitucionalmente e a ampliar suas matriculas™, até mesmo, como constatou Verhine (1999,
p- 142), a competir por novos alunos. “Pela primeira vez na historia do pais”, segundo
Verhine (1999, p. 142), “ficou economicamente vantajoso matricular novos alunos”.

O Fundo de Manutencédo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacéo - FUNDEB, em 2006, substituiu 0 FUNDEF. A substituicdo se deu
por meio da Emenda Constitucional n° 53/2006 e sua regulamentacao pela Lei 11.494/2007,
bem como pelo Decreto n° 6.253/2007. O FUNDEB é um fundo contabil, no ambito de cada
estado, formado, principalmente, por recursos provenientes dos impostos e transferéncias dos
Estados, Distrito Federal e Municipios e por uma parcela de recursos federais (BRASIL,
[2017]).

O FUNDEB manteve 0 mecanismo indutorio anterior, condicionando 0s recursos ao
namero de matriculas. Isto possibilitou a elevacdo da taxa de escolarizacdo liquida no Ensino
Fundamental de 87,5%, em 1994, para 95,3%, em 1998, e 95,4%, em 1999 (BRASIL, 2000),

0 que, de acordo com Oliveira e Teixeira (2008, p. 4), “foi acompanhado do acirramento do
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processo de municipalizacdo. Se, em 1997, os municipios atendiam a 41% dos alunos nesse
nivel de ensino, ja em 2002 esse percentual atingia 54%"”. Eleva¢do que também ocorreu na
taxa de escolarizacao liquida do ensino médio: em 2006, era de 48%, em 2009, dois anos apos
a regulamentacdo do Fundo, ja era 51,6% e, em 2012, 54, 4% (BRASIL, 2013).

Os mecanismos indutorios do FUNDEB mostram o poder das estratégias de indugdo
guando associadas a requisitos ou exigéncias “postos pela engenharia operacional” da politica
e normatizados por “regras constitucionais” (ARRETCHE, 2011, p. 57). Isto porque
“constituem elementos importantes da decisdo local pela assun¢do de competéncias de gestao
de politicas publicas” (ARRETCHE, 2011, p. 57), pois, segundo a autora, constituem
estratégias de inducédo para obter adesdo dos governos locais.

Diferentemente do FUNDEF ou FUNDERB, a quota federal do Salario Educagdo® — um
terco dos recursos arrecadados — passou a ser um novo mecanismo de inducdo na Educacao.
Trata-se de transferéncias voluntarias em que 0s recursos séo destinados ao desenvolvimento
de acgBes especificas em que o0s entes exercem o poder discricionario, a Unido escolhe o que
vai ser financiado e os demais entes federativos aceitam ou ndo o que é oferecido.

Outra mudanca significativa para a educacao publica, trazida pela Constitui¢do Federal
de 1988 e que veio atrelada ao modelo descentralizado das politicas, foi o modelo de gestdo
democrética na educacéo publica.

Assim, aborda-se adiante a tematica da participacdo num cenario democratico, tendo
em vista que a gestdo democratica, com participacdo no processo escolar, tornou-se principio
norteador da educacdo nacional, tanto por meio de dispositivos constitucionais quanto

infraconstitucionalmente.

3.2 TEORIA DEMOCRATICA E PARTICIPACAO

Muito se tem discutido sobre a tematica da “participacdo democratica na gestdo
escolar" (HORA, 2007; DOWBOR, 2007; DOURADO et al., 2006; DOURADO; MORAES;
OLIVEIRA, 2016) como forma de solugéo de problemas na gestéo escolar local, notadamente

por meio de uma maior participacdo politica dos atores envolvidos no processo educacional.

4 O salario-educacdo é uma contribuicdo social destinada ao financiamento de programas, projetos e acdes
voltados para o financiamento da educagdo bésica publica, prevista no artigo 212, § 5° da Constituicdo
Federal, regulamentada pelas leis n° 9.424/96, 9.766/98, Decreto n°® 6003/2006 e Lei n° 11.457/2007
(BRASIL, [2007]).
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No entanto, € preciso, para se entender tal expressdao e sua viabilidade, remontar ao
significado de "participacdo democratica” ou "democracia participativa”. Afinal,
a disputa sobre o significado contemporaneo de democracia gerou uma
extraordinaria diversidade de modelos democraticos, desde visdes tecnocraticas de

governo até concep¢des de uma vida social marcada por extensa participacao
politica (HELD, 2006, p. 241).

Carole Pateman, nascida em 1940, na Inglaterra, professora de Teoria Politica, ficou
conhecida por suas criticas & democracia liberal. Em sua obra "Participacdo e Teoria
Democratica”, publicada em 1970, a autora apresenta um questionamento, um problema
fundamental para a teoria politica, notadamente sobre um governo democratico: qual o lugar
da "participacdo” numa teoria da democracia moderna e sua viabilidade?

Para responder a essa pergunta, Pateman (1992) retoma tedricos classicos, como
Joseph Schumpeter®, Jean-Jacques Rousseau®, John Stuart Mill” e George Howard Cole®.
Inicialmente, a autora estabelece o entendimento de que o0s tedricos da democracia
contemporanea tém sobre a participacdo maior do cidaddo na politica. Em seguida, explora a
visdo adotada pelos adeptos da democracia participativa. Abaixo, expomos, resumidamente,
esse Seu percurso.

Nos Gltimos anos da década de 1960, a palavra 'participacdo’ popular tornou-se foco de
discussOes e, a partir dai, passou a ser empregada por diferentes pessoas para se referirem a
uma grande variedade de situag@es. Isto colocou uma questdo crucial para a teoria politica:
qual o lugar da 'participacdo’ numa teoria da democracia moderna e sua viabilidade?

Para Schumpeter (apud PATEMAN, 1992, p. 12), "Democracia é um método politico,
ou seja, trata-se de um determinado tipo de arranjo institucional para se chegar a decisdes
politicas — legislativas e administrativas”. Esclarece Pateman (1992) que, segundo
Schumpeter, a participacdo ndo tem um papel especial ou central, sendo que sua teoria
concentra-se em um numero reduzido de lideres, isto porque, para ele, "a massa eleitoral é

incapaz de outra coisa que ndo seja um estouro de boiada" (PATEMAN, 1992, p. 14).

5 Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), um dos mais destacados economistas de todo o século XX, escreveu
"A natureza e a esséncia da economia politica" e "Teoria do desenvolvimento econémico" (COLEGIOWERB,
2013).

6 Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) foi importante fildsofo, tedrico politico e escritor suico; algumas de suas
obras s8o: "Discurso sobre as Ciéncias e as Artes”, "Discurso sobre a Origem e os Fundamentos da
Desigualdade entre os Homens", "Do Contrato Social” e "Emilio" (KIM, 2011).

7 John Stuart Mill (1806-1873), um dos filésofos e economistas britanicos mais influentes do século XI1X, foi
autor de obras, como "Principios de Economia Politica" e "Utilitarismo" (KIM, 2011).

8 George Douglas Howard Cole (1889-1959), cientista-politico inglés que desenvolveu uma teoria da democracia
participativa, inserida no contexto de uma sociedade industrializada (PATEMAN,1992).
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Essa limitagdo, para Schumpeter (apud PATEMAN, 1992, p. 12), se justificaria ou
pela urgéncia de revisar as propostas dos tedricos classicos, que pregavam a maxima
participacdo popular, ou pela preocupacdo com o sistema politico e 0s pré-requisitos
essenciais para a manutencdo da estabilidade, o que leva a conceber uma democracia de baixa
intensidade participativa.

Pateman (1992) explica que, para os tedricos contemporaneos, a visdo classica do
homem democratico constitui uma ilusdo sem fundamentos e 0 aumento da participacdo seria
prejudicial a estabilidade do sistema. Outro argumento desses tedricos € 0 de que as teorias
classicas eram normativas e carregadas de valor, j& os estudos mais recentes sdo cientificos e
fundados em dados empiricos, logo, mais confiaveis.

De acordo com Mill, Rousseau e Cole, a participacdo revela funcdes bem abrangentes
e é fundamental para o estabelecimento e manutencdo do Estado Democratico (PATEMAN,
1992). A teoria politica de Rousseau, de acordo com Pateman (1992), defende a participacdo
individual de cada cidaddo no processo de tomada de decisdes, pois isto provocaria um efeito
psicolégico sobre os que participam e, consequentemente, uma maior participacdo na politica.
Mas, para Rousseau, € indispensavel haver igualdade e independéncia econdmica, pois, assim,
nenhum cidadao seria rico o suficiente para comprar 0 outro e nem tdo pobre que tivesse que
se vender. Esse tedrico defendia ainda que a presenca de grupos organizados nao era bem-
vinda, pois poderiam querer impor suas vontades particulares; assim, a participacéo deveria se
dar apenas por individuos (PATEMAN, 1992).

Por outro lado, Mill defende que o individuo deve ser preparado, em nivel local, para
poder participar do governo nacional, pois a participacdo tem uma funcdo educativa e é, no
nivel local, que ele aprende a se autogovernar, ou seja, o nivel local tem um papel educativo
de participacdo. Para Cole, conforme Pateman (1992), os homens precisam participar na
organizacao e na regulamentacdo de suas associa¢cdes como experiéncia democrética.

Tomando por base as teorias anteriores, Pateman (1992) expde que, para a teoria da
democracia participativa, é preciso que as pessoas tenham socializagdo ou "treinamento
social" em outras esferas, além da nacional, de modo que as atitudes e qualidades psicoldgicas
possam se desenvolver por meio da participagéo.

Pateman (1992), em suas conclusdes, afirma que a maior parte dos cidaddos nédo
demonstra interesse em politica e por atividades politicas e apresenta atitudes nao-
democraticas ou autoritarias. Mas, segundo ela, ainda é possivel dispor de uma teoria da

democracia moderna, viavel, que conserve, como ponto central, a no¢éo de participagéo.
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Held (2006), por sua vez, apresentando o modelo pluralista de democracia, esboga que
a participagdo democrética se efetivaria com a participagdo de grupos ativos de Varios tipos e
tamanhos, por intermédio do envolvimento direto e continuo dos cidaddos. A critica de Held
(2006) a esse modelo refere-se a dificuldade de se concretizar um sistema que dependa da
participacdo de cidaddos, visto que eles ndo demonstram tanto interesse pela participagéo no
gerenciamento da sociedade e da economia.

A verdade ¢ que sdo diversas e com enfoques diferenciados as teorias sobre o lugar da
participacdo num processo democratico. Por um lado, defende-se que a participacdo deve ser
exigida apenas de uma minoria de cidad&os, tendo em vista que a apatia e o desinteresse da
maioria cumprem um importante papel na manutencdo da estabilidade do sistema como um
todo. Fundamenta-se, ainda, que o aumento da participacdo do homem comum representa um
perigo, pois apresenta 0 menor indice de atividade politica, consequentemente maior
frequéncia das personalidades autoritirias e com riscos de adocdo do totalitarismo
(PATEMAN, 1992).

Por outro lado, Rousseau (apud PATEMAN, 1992) defende a importancia da
participacdo individual de cada cidaddo no processo de tomada de decisdes, pois isto
provocaria um efeito psicolégico sobre os que participam e, consequentemente, uma maior
participacdo na politica. Ndo obstante Mill (apud PATEMAN, 1992) expBe que a participacao
teria uma funcdo educativa, devendo o individuo ser preparado localmente, adquirindo
experiéncias empiricas e senso da politica para poder participar no governo nacional, visto

que, no ambito local, ele aprenderia a se autogovernar.

3.2.1 Novos mecanismos de participacéo

Atualmente, a participacdo é, segundo Dias e Matos (2012), um tema caro dentro das
técnicas de implementacdo de politicas publicas, seja pela falta de representatividade dos
parlamentares, seja pelo fato de que, por meio das novas tecnologias da informagédo e
comunicagdo, o cidaddo passa a ter uma aparente participacdo e ampliagdo de poder. Além
disso, as evolucBes tecnoldgicas e cientificas tém feito emergir desafios em virtude de
mudangas sociais e comportamentais, 0 que se deve ao surgimento de uma nova manifestacao
da linguagem, a tecnoldgica.

Diante do quadro delineado, é preciso repensar as participacdes e as manifestagdes por

meio das tecnologias da informacgdo e comunicacdo, tendo em vista que elas tém provocado
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grandes mudancas dentro da sociedade conectada. Isso tem alterado, por consequéncia, a
forma como individuos ou grupos manifestam sua posi¢do politica e social.

A grande diferenca em relacdo as tradicionais manifestacfes se da pelo fato de que os
novos atores do mundo conectado agem no ciberespaco® utilizando-se da poderosa linguagem
do algoritmo!®. Para tanto, fora dos tradicionais canais institucionais tipicos do Estado
moderno, o ciberespaco passa a ser um meio de participacdo e de reivindicagdes, dando
origem a novas formas de movimentos sociais.

Se tivermos que optar por uma defini¢ao do termo ‘movimentos sociais’, considerando
as tdo variadas abordagens existentes e aceitas, pode-se dizer que se referem "a formas de
organizagao e articulagdo baseadas em um conjunto de interesses e valores comuns, com 0
objetivo de definir e orientar as formas de atuacdo social" (MACHADO, 2007, p. 252). Tais
objetivos visam, segundo Machado (2007, p. 252),

mudar a ordem social existente, ou parte dela, e influenciar os resultados de
processos sociais e politicos que envolvem valores ou comportamentos sociais ou,
em Ultima instancia, decisdes institucionais de governos e organismos referentes a
definicdo de politicas publicas.

Com o surgimento da Internet, possibilitada pelo avanco das tecnologias da
informacdo e comunicagdo, 0s movimentos sociais passaram a experimentar novos ambientes
de atuacdo, por meio das redes sociais e/ou paginas na grande rede. Os espacos publicos
passaram a conviver com "uma multiplicidade de atores portadores de concepcdes e interesses
diversos" (DAGNINO; TATAGIBA, 2010, p. 7). Além disso, esses novos atores trouxeram
ainda uma peculiar autonomial! em relagdo ao sistema politico e especialmente ao Estado,
fato que os distancia da cooptacéo e do clientelismo.

Assim, 0s movimentos sociais passaram a ser atores essenciais na promocao dos
direitos civis e da cidadania e a "desempenhar importantes papéis como catalisadores de
demandas sociais ndo contempladas pelo Estado™ (MACHADO, 2007, p. 256). Com isso
participam na "democratizagdo da democracia e a ampliacdo do espaco publico pela
mobilizagdo social autbnoma” (LAVALLE, 2003, p. 92).

Adotou-se, entdo, um tipo de mobilidade diferenciada “que permite acesso a lugares,

pessoas e processos 0s mais distintos, sem gerar mudanca de lugar e localizagdo fisica,

® “E um espago socio-virtual, baseado em técnicas informacionais em rede, que, como quaisquer outros espagos
sociais, criados pelo trabalho social do homem, permite (e contribui para desenvolver) a interagdo sécio-
humana” (ALVES, 2002, p. 9).

10 Passo a passo necessario para a realizagdo de uma tarefa, normalmente em um programa de computador, tendo
um inicio e um fim determinado (CABRAL; GYENGE; BIANCHI, 2013, p. 21).

1 Disposicdo e a capacidade de participar com o outro sem perder certa 'distancia critica' que permite colocar a
prépria relacdo como objeto de reflexdo (DAGNINO; TATAGIBA, 2010, p. 10).
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embora institua amplas possibilidades de sociabilidade, discussdo, producdo de
intersubjetividade e acesso a informagao e conhecimento” (VIANA, 2012, p. 60). Essas novas
acOes e organizacdo virtual nascem, em parte, da necessidade de compensar, segundo
Machado (2007), a desigual distribui¢do de recursos e poder em virtude da globalizacdo dos
atores politicos e econémicos.

Assim, encontrou-se, na Internet, um ambiente fértil para expor demandas que até
entdo eram dificeis ou impossiveis de ser manifestadas ou ndo atingiam uma visibilidade e
velocidade tdo grandes como as possibilitadas pelo ambiente virtual. Ou seja, um ambiente
desterritorializado e desprendido do aqui e do agora, ndo presente (LEV'Y, 1993, citado por
ALVES, 2002). Logo, subitamente, abriu-se a possibilidade de ditaduras serem derrubadas
por maos desarmadas, de méagicos das financas passarem de objetos de inveja publica a alvos
de desprezo universal e de politicos corruptos e mentirosos serem expostos e denunciados
(CASTELLS, 2013).

A partir dessas possibilidades, em particular das redes sociais da Internet, propiciou-se
0 que Castells (2013) denominou de “conectividade” e, por serem autdbnomas e¢ imunes a
certos controles governamentais e empresariais, estabeleceu com estes, segundo o autor, uma
relacdo de amor e édio, pois, ao tempo que extraem o que para eles é positivo, por outro lado,
tentam limitar as inconveniéncias. Isto porque, paralelo ao seu uso inicial, como meios de
transmissao de informacGes, as redes de conexdo da Internet transformaram-se também num
ambiente de construc¢do de poder ou, na expressao de Castells (2013), um “poder na sociedade
em rede”, sejam elas as redes militares e de seguranca, as politicas, a da producédo cultural,
das financas, sejam as da producédo e aplicacdo de ciéncia, tecnologia e administragdo do
conhecimento (CASTELLS, 2013).

Esse poder da sociedade em rede cedeu lugar para novas formas de atuacdo em rede,
utilizando-se do conhecimento da linguagem algoritmica e da Internet, como meio de
divulgacdo e chamamento a movimentos.

A Islandia, por exemplo, transformou-se em uma espécie de modelo para 0s novos
movimentos de contestacdo que se seguiram apos 2010. Isto porque se criou, naquele pais,
fruto da revolucdo islandesa, o Conselho da Assembleia Constituinte, composto por 25
membros, todos cidaddos comuns, e cuja participacdo foi convocada via Internet
(CASTELLS, 2013). Ou seja, segundo 0 autor, passou-se de uma “democracia representativa”
para uma “participativa”.

Na Tunisia, em 2011, a Internet também teve papel fundamental frente aos

movimentos sociais. Por meio das redes sociais e redes pessoais, organizaram-se protestos
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contra o regime ditatorial naquele pais, o que somente foi possivel devido a existéncia de uma
cultura da Internet, constituida de blogueiros, redes sociais e ciberativismo!? (CASTELLS,
2013, p. 31).

Outros movimentos, assim como nos paises arabes, utilizaram-se da cultura da era
digital e sairam do ciberespaco para o espago urbano: na Espanha, por meio do movimento
dos indignados; nos Estados Unidos, no Ocuppay Wall Street; e, em Portugal, no Movimento
12 de marco ou Geracdo a Rasca. Em todos esses movimentos, tanto o Twitter como o
Facebook tiveram papel importante na organizacdo das manifestacbes (ALVES, 2012). Isso
d& uma dimensdo da liberdade de expressdo que se tem, nos dias de hoje, advindas das novas
tecnologias da informacgéo e comunicacao.

Cohen (1998 apud SAMUEL, 2004, p. 205)*3 resume bem a importancia da liberdade
de expressao politica em uma democracia:

1. A democracia baseia-se no principio da soberania popular, que exige "debate
livre e aberto entre os cidaddos";

2. A restricdo do discurso cria desigualdade politica entre aqueles cujo discurso é
permitido e aqueles cujo uso da lingua é restrito;

3. A restricdo do discurso impede o livre fluxo de informacdo, “reduzindo a
qualidade da discussdo democratica e decisdo"; e

4. A restricdo do discurso limita o alcance das ideias ou opinides num debate
politico.

A participacdo politica da populacdo, portanto, deve ampliar-se com o uso de novos
mecanismos que estejam a disposicdo (DIAS; MATOS, 2012). Como esse tema da

participacdo democratica € trabalhada entre educadores é o que discutimos a seguir.
3.2.2 Participacdo democratica na gestdo escolar
Como explicam Dias e Matos (2012), nos anos de 1990, o processo de

descentralizacdo e de reformas governamentais gerou longos debates sobre novas formas de

participacdo e deliberacdo do cidaddo nas politicas publicas. 1sso, segundo os autores, ao

12 Conjunto de préticas em defesa de causas politicas, socioambientais, sociotecnoldgicas e culturais, realizadas
nas redes cibernéticas, principalmente na Internet (SILVEIRA, 2010, p. 1).

13 Tradugdo livre de: 1. Democracy is based on the principle of popular sovereignty, which demands “free and
open discussion among citizens”; 2. Restricting speech creates political inequality between those whose
speech is allowed, and those whose speech is restricted; 3. Restricting speech impedes the free flow of
information, “perhaps reducing the quality of democratic discussion and decision”, and 4. Restricting speech
limits the range of ideas or opinions in a political discussion.
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colocar o tema "canais de participacdo e deliberagdo™ no centro de debate sobre a renovacao
democratica, abriu uma variedade desses canais (conselhos, or¢camento participativo,
conferéncias, audiéncias pablicas, etc.).

Para Dias e Matos (2012, p. 160),

Ndo ha outra alternativa: os Municipios devem adotar como estratégias ampla
participagdo da populagdo local, sem a qual ndo se cristalizardo principios da
democracia e descentralizacdo da tomada de decisdo. Para tanto, devem-se adotar
diferentes formas de parceria, incentivo e valorizacdo da inovacdo e criatividade e a
abertura de canais de expressdo para liderancas e representantes da comunidade
como os conselhos municipais que estdo diretamente relacionados com 0s recursos
que contribuem para o desenvolvimento municipal.

A ideia dos autores refere-se a necessidade de possibilitar uma maior participacdo da
comunidade interessada, para que esta possa avaliar as condi¢cdes em que a atividade publica
estd sendo implementada e também como forma de inclusdo da comunidade na tomada de
decisdes politicas. 1sso porque, para 0s autores, participar da politica é exercer a democracia,
com pluralismo de ideias e praticas. A participacdo, portanto, é

essencial na gestdo publica, pois envolve os destinatarios direto de acGes
governamentais, que tém interesse em melhora-las. Esse publico-alvo das politicas
publicas pode colaborar informando as necessidades, prioridades e capacidades das
comunidades, adequando os programas as demandas locais, promovendo uma
melhor utilizagdo dos recursos; os servicos podem ser melhorados; as instalacées,
equipamentos, e a sua manutencdo podem ser melhorados (DIAS; MATQOS, 2012, p.
161).

A gestdo democratica da educacédo publica é parte da luta de educadores e movimentos
sociais organizados que buscam uma educacdo publica de qualidade social e democratica. Tal
projeto ganhou forca a partir da Constituicdo Federal de 1988, quando a gestdo democratica
tornou-se principio norteador da educacdo nacional, tanto constitucional quanto
infraconstitucionalmente (Lei Complementar n°® 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo Nacional - LDB; Lei Complementar n° 13.05/2104 - Plano Nacional de Educacéo -
PNE).

Um dos instrumentos que consolidaram a participagdo no ambito local foi a Lei
Complementar (LC) Federal 10.257/2001, com a criacdo do Estatuto da Cidade, um marco
normativo que determinou a participacdo da sociedade na elaboracdo e implementacdo do
Plano Diretor dos Municipios. Com este Estatuto, a politica urbana passou a ter, como
diretrizes, a "gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo e de associacBes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano™ (BRASIL,
2001, art. 29).
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Nos municipios, a lei organica passou a dispor sobre a participagdo das associagdes
representativas no planejamento municipal, conforme consta no inciso XII, art. 29 da Carta
Magna (BRASIL, 1988).

O art. 82 da mesma Carta estabelece que os Estados, o Distrito Federal e o0s
Municipios instituam Fundos de Combate a Pobreza, cujos valores deverdo ser geridos por
entidades que contem com a participacdo da sociedade civil.

Na area da assisténcia social, por sua vez, expressa o art. 204 que as acdes
governamentais, de formulacdo das politicas e no controle de agdes, serdo realizadas com a
participacdo da populagdo ou por meio de organizagdes representativas.

Quanto ao campo da Seguridade Social, a gestdo administrativa passou a contar com a
participacdo quadripartite de governos, trabalhadores, empresarios e aposentados, nos termos
do art.194, VII, CF/1988 (BRASIL, 1998).

Na educacdo, a gestdo democratica da educacgdo publica tornou-se principio norteador
da educacdo nacional, conforme estabelecido pelo inciso VI, do art. 206 da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1998):

Art. 206, CF. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

[...]

VI - gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei;

[.].

Em atendimento a tal dispositivo constitucional, a gestdo democratica educacional foi
reforcada pela Lei Complementar n® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional - LDB) e pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE). Este Plano, por exemplo, que foi
estabelecido em conformidade com o art. 214 da Carta Maior, resguarda o principio da gestao

democrética em seu art. 9°, o qual diz que

Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo aprovar leis especificas para
0s seus sistemas de ensino, disciplinando a gestdo democratica da educacédo publica
nos respectivos &mbitos de atuacdo, no prazo de 2 (dois) anos contado da publicacdo
desta Lei, adequando, quando for o caso, a legislacdo local ja adotada com essa
finalidade (BRASIL, 2014c).

A LDB (BRASIL, 1996), por sua vez, estabelece, em seu art. 14, que

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico
na educacdo basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes
principios:

| - participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto pedagogico
da escola;

Il - participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.
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Essas normas, constitucionais e infraconstitucionais, colocaram em pauta a ideia de
participagdo de novos atores nas comunidades escolares dentro de uma gestdo democratica da
educacdo publica, tornando-se relevante a discussao sobre o modelo de gestdo escolar e a
concepcao de participacdo democratica.

Percebe-se, entdo, que a gestdo democratica, no ambito educacional, deve fazer parte
das propostas e do desenvolvimento das politicas educacionais, como forma de garantir a
participacdo coletiva nos processos e decisdes nas unidades escolares. Afinal, democratizar a
gestdo da educacdo publica é importante para que se possa "planejar, decidir, coordenar,
executar acles, acompanhar e controlar, avaliar as questdes publicas [...] (SOUZA, 2001, p.
1), com o envolvimento de vérios atores. Além disso, € importante que se discuta a gestao
democratica com os gestores, responsaveis pelas politicas e praticas educacionais, para que
tenha-se uma gestdo educacional mais critica, coletiva e inclusiva.

Mas o que seria e como essa gestdo democrética se concretizaria?

Dourado, Moraes e Oliveira (2016, p. 4) respondem bem a esta pergunta ao afirmarem
que

a gestdo democrética é entendida como a participagdo efetiva dos véarios segmentos
da comunidade escolar, pais, professores, estudantes e funcionarios na organizacéo,

na construcdo e na avaliagdo dos projetos pedagdgicos, na administracdo dos
recursos da escola, enfim, nos processos decisérios da escola.

Dessa forma, segundo os autores, a democratizacdo da gestdo seria uma maneira de
efetivar, nas escolas, um processo de participacdo coletiva que possa transformar a gestdo na
escola publica, possibilitando a melhoria da qualidade pedag6gica no seu processo
educacional. Tal efetivacdo, conforme os autores, se tornaria concreta, nos seguintes pontos
bésicos:

e participacdo democratica na definicdo da aplicagdo dos recursos recebidos pela
escola;

o eleicdo democratica na escolha de dirigentes escolares;

e criacdo de instancias colegiadas de carater deliberativo;

e autonomia da escola.

A participagdo democrética se daria, entdo, com o envolvimento coordenado de
funcionarios, professores, pessoal técnico-pedagdgico, alunos e pais envolvidos no processo
educacional. Afinal, quanto maior a participacdo, maiores sdo as possibilidades de acerto

guanto as decisdes tomadas e efetivadas na escola. Nas palavras de Hora (2007, p. 4), a
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participacdo representa "um dos elementos essenciais para a democratizagdo de uma nagéo,
oferecendo amplas e reais possibilidades de decisao e de usufruto dos beneficios publicos".

Quanto a escolha democratica dos dirigentes escolares, dentre as modalidades
elencadas por Dourado, Moraes e Oliveira (2016), poderia dar-se de cinco formas distintas,
segundo as caracteristicas abaixo destacadas:

a) diretor livremente indicado pelos poderes publicos: € um processo cujo
critério de escolha é o favorecimento e o clientelismo, sem considerar a
competéncia ou o respaldo da comunidade escolar;

b) diretor de carreira: toma, como critério de escolha, o tempo de servico,
merecimento e/ou distingdo, escolarizagdo, entre outros, numa tentativa
meritocratica de escolha, entretanto, sem a participacdo da comunidade escolar;

c) diretor aprovado em concurso publico: esta forma, segundo seus defensores,
transparece objetividade na escolha por meéritos intelectuais, mas valoriza
demais as atividades administrativas e burocraticas e secundariza o processo
politico-pedagdgico, além de desconsiderar a participacdo da comunidade
escolar e limitar a gestdo escolar a pessoa do dirigente até sua aposentadoria;

d) diretor indicado por listas triplices ou séxtuplas ou processos mistos: esta
modalidade constitui-se, essencialmente, na consulta @ comunidade escolar, ou a
setores desta, cabendo ao executivo nomear o diretor dentre 0s nomes
destacados. Esta modalidade tem a vantagem de ter um mandato temporal
definido e a participacdo da comunidade escolar no inicio do processo,
entretanto, como cabe ao executivo a indicacdo final do diretor, corre-se o risco
de ocorrer uma indicacdo por critérios ndo politico-pedagdgicos;

e) eleicdo direta para diretor: modalidade historicamente reputada como a mais
democrética pelos movimentos sociais e trabalhadores da educacdo. A
participacao dos servidores, nesse processo, é fundamental para a escola e para a
constituicdo de sua identidade, devendo haver definigédo legal e operacional para
0 andamento e a transparéncia do processo, como data, local, horario, regras de
propaganda e de debates.

Especificamente, em relacdo a concretizacdo da modalidade “eleicdo direta para
diretor”, embora seja a mais democratica para Medeiros (2011), o autor alerta para o0s
seguintes problemas: (a) corporativismo na relacdo do diretor com os colegas; (b) populismo
junto aos alunos; e (c) a falta da qualificacdo técnica e do comprometimento com um projeto

junto a comunidade escolar.
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Este autor elenca ainda trés formas de solucdo para as problematicas: (i) a realizacéo
de uma prova para os pré-candidatos que comprove ndo apenas habilidades intelectuais, mas
também o grau de informacéo sobre legislacdo e politicas publicas adotadas; (ii) submisséo de
uma proposta de trabalho, desenvolvida pelos diretores, a ser previamente analisada por um
colegiado; e (iii) "capacitacdo em servicos" dos diretores eleitos (MEDEIROS, 2011).

A eleicdo direta para diretor é, segundo Dourado, Moraes e Oliveira (2016), a
modalidade mais adequada como instrumento para o exercicio democratico, mas alertam que
ndo € a unica garantia da democratizacdo da gestdo, devendo tal eleicdo ser apenas mais um
instrumento associado a outros na luta pela democratizagdo possivel das relagdes escolares.
Isso porque, para se efetivar uma gestdo democratica, sd0 necessdrias mais agdes
compartilhadas, como discussdes em que os atores envolvidos participem na solucdo dos

problemas. Afinal,

a democratizacdo da gestdo escolar implica a superacdo dos processos centralizados
de decisdo e a vivéncia da gestdo colegiada, na qual as decisdes nascam das
discussBes coletivas, envolvendo todos os segmentos da escola num processo
pedagogico (DOURADO; MORAES; OLIVEIRA, 2016, p. 11).

Um exemplo de mecanismo de participacdo democratica na gestdo escolar é o
Conselho Escolar, por meio do qual é possivel envolver diferentes segmentos das
comunidades local e escolar nas questfes e problemas escolares. Como se destaca a seguir,
outros mecanismos de participacdo também podem ser construidos no estabelecimento de
uma gestdo democratica, como Associacdo de Pais e Mestres, Grémio Estudantil e Conselhos
de Classes.

Para se garantir uma gestdo democratica escolar, além da participacdo de todos os
componentes dessa comunidade nos processos decisorios e da existéncia de um amplo

processo de informacdo, € preciso considerar ainda outros elementos:

1.9) a criacdo de estruturas e processos democraticos pelos quais a vida escolar
realize-se, representada pela participacdo geral nas questdes administrativas e
politicas; planejamento cooperativo na escola e na sala de aula; atendimento a
preocupaces, expectativas e interesses coletivos; posi¢do firme contra o racismo, a
injustica, o poder centralizado, a pobreza e quaisquer formas de exclusdo e
desigualdade presentes na escola e na sociedade. 2.°) o desenvolvimento de um
curriculo que ofereca experiéncias democraticas aos estudantes, cujas caracteristicas
sdo expressas pela énfase na ampliagdo das informacdes; garantia, aos que tém
opinido diferente, do direito de se fazerem ouvir; construcdo social do
conhecimento; formacdo de leitores criticos da realidade; inclusdo de um processo
criativo de ampliagdo dos valores democréticos; inclusdo de experiéncias de
aprendizado organizado em torno da problematizacdo e do questionamento (HORA,
2007, p. 5).
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A questdo da democratizacdo da escola publica no Brasil, segundo a autora, tem sido
analisada sob trés aspectos, conforme a percepg¢do dos orgaos oficiais ou na perspectiva dos
educadores: (i) democratizacdo enquanto ampliacdo do acesso a instituicdo educacional; (ii)
democratizacdo dos processos pedagdgicos; e (iii) democratizagdo dos processos
administrativos (HORA, 2007).

Os 6rgdos oficiais entendem a democratizacdo do ensino, explica Hora (2007), como a
facilidade do acesso a escola, pelas camadas mais pobres da populacdo, por meio de politicas
publicas que objetivem o aumento do numero de escolas e de salas de aula; refere-se, assim, a
democratizagdo enquanto ampliacdo do acesso a instituicdo educacional.

Na perspectiva de alguns educadores, democratizagdo da escola seria o
desenvolvimento "de processos pedagogicos significativos, pela adogcdo de um curriculo
concreto e vivo gque garanta a permanéncia do estudante no sistema escolar, eliminando e
impedindo o processo de excluséo, representado pela evaséo e repeténcia” (HORA, 2007, p.
6).

Um outro grupo de educadores, por sua vez, quanto ao aspecto da democratizacdo dos

processos administrativos,

defende a idéia de que a democratizagdo realiza-se pelas mudangas nos processos
administrativos desenvolvidos nos sistemas educacionais e no interior das escolas,
por meio da participacdo de pais, alunos, professores e da sociedade civil em geral
nas decisbes tomadas em assembléias, de eleicdes para os cargos diretivos e da
eliminacdo das vias burocraticas de gestdo (HORA, 2007, p. 6).

A analise realizada pela autora é de que o processo de democratiza¢do da escola s
sera completo quando houver a combinacdo organica dos trés aspectos. Ou seja, ndo basta
criar escolas, é preciso criar estruturas e processos democraticos e também, por outro lado,
construir um curriculo critico e criativo que ofereca experiéncias democraticas ao estudante.
Assim, Hora (2007) conclui que tudo isso deve possibilitar a escola o exercicio da autonomia,
da descentralizacdo das decisGes e da adoc¢do da gestdo colegiada.

A participacdo democrética €, portanto, um processo complexo que envolve varios
cenarios e maltiplas possibilidades organizativas, com a participacdo da comunidade escolar
na formulacdo e execugdo do seu projeto politico-pedagdgico. No entanto, as normas
regulamentares do sistema de ensino ndo podem ser desconsideradas.

Assim,

a autonomia da unidade escolar significa, portanto, a possibilidade de construgdo
coletiva de um projeto politico-pedagdgico que esteja de acordo com a realidade da
escola, que expresse 0 projeto de educacdo almejado pela comunidade em
consonancia com as normas estabelecidas pelas politicas educacionais ou legislacdo
em curso (DOURADO; MORAES; OLIVEIRA, 2016, p. 83-84).
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As possibilidades e os limites da autonomia escolar passariam, segundo 0s autores, por
quatro dimensdes fundamentais: administrativa, financeira, juridica e pedagogica. A
autonomia administrativa consistiria na possibilidade de a escola elaborar e gerir seus planos,
programas e projetos. Ja a autonomia financeira trataria da existéncia e utilizagdo de recursos
financeiros capazes de dar a instituicdo educativa condi¢ao de funcionamento efetivo.

Por outro lado, a autonomia juridica estaria ligada a possibilidade de a escola elaborar
suas normas e orientacbes escolares, conforme as legislacbes educacionais, enquanto a
autonomia pedagogica estaria voltada para a esséncia do projeto pedagdgico da escola, como
sua identidade, funcéo social, organizacao curricular ou avaliacéo.

No ambito das dimensfes fundamentais, destacam-se os Conselhos Escolares, mas 0s
autores acrescentam outros mecanismos de participacao essenciais a gestdo escolar, tais como
0 Conselho de Classe, a Associacdo de Pais e Mestres e 0 Grémio Estudantil. Sobre estes
mecanismos, Dourado, Moraes e Oliveira (2016) fazem as seguintes descri¢des, a saber:

e Conselho Escolar: érgdo que deve ser constituido por representantes de todos o0s
segmentos da comunidade escolar, sendo de carater consultivo e/ou deliberativo;

e Conselho de Classe: tem a possibilidade de articular os diversos segmentos da
escola com o objetivo de estudar o processo de ensino, num espacgo de avaliacdo
permanente do trabalho pedagdgico e das atividades escolares;

e Associacdo de Pais e Mestres: representa uma forma de aproximacao entre 0s
pais e a instituicdo, fazendo com que ultrapasse os muros da escola;

e Grémio Estudantil: tem papel fundamental na formacdo do aluno como um
individuo critico, participativo e politico que pode participar das discussfes do
cotidiano escolar e de seus processos decisérios (DOURADO; MORAES;
OLIVEIRA, 2016, p. 12-13).

Acrescenta-se aos mecanismos acima o Conselho Municipal de Educac¢do o qual,
segundo Dowbor (2007), é um irradiador da constru¢do do enriquecimento cientifico mais
amplo do local e da regido, promovendo, segundo ele, um novo desenho para a educacao
municipal consoante os principios democraticos e republicanos. Isto porque as pessoas que
compdem os conselhos tém uma maior possibilidade de, conhecendo bem o seu municipio, o
seu bairro, conhecer também os problemas mais amplos do desenvolvimento local, bem como
sua rede escolar.

O Conselho Municipal da Educacdo é

uma instituicdlo de democracia representativa, através da qual representantes
diretamente eleitos nos diversos segmentos da cidade (profissionais da educacédo,
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governantes, populacdo em geral) se reinem para estudar, deliberar, acompanhar e
avaliar, acerca das questdes educacionais de forma mais cotidiana (SOUZA, 2001, p.
4).

Para Dowbor (2007), um Conselho desempenharia importante papel na busca de uma
inovacdo pedagdgica, baseada na valorizagdo profissional docente e no incentivo a
criatividade. Por outro lado, seria um polo de audiéncias, analises e estudos de politicas
educacionais do seu sistema de ensino, fato importante para o enfrentamento do desafio de
encontrar instrumentos de publicizacdo de informacbes para que a populacdo entenda o
orcamento e fiscalize o poder publico.

Isto porque, quanto mais as informagdes s&o monopolizadas ou herméticas e confusas,
"menor é a capacidade da sociedade participar e de influenciar o estado, o que acaba
enfraquecendo a no¢do de democracia, que pode ser medida pelo fluxo, pela qualidade e
quantidade das informagdes que circulam na sociedade” (DOWBOR, 2007, p. 81). Assim,
para este autor, o grande desafio é a transparéncia no sentido do empoderamento.

A transparéncia na escola, como organizacdo social, € importante para que 0s atores
(educadores profissionais, alunos, pais, ativistas comunitarios e outros cidaddos do contexto
social imediato) tenham, como ressalta Hora (2007, p. 5), (i) “o direito de estarem bem
informados" e o de (ii) "terem uma participacdo critica na criacdo e na execucdo das politicas

e dos programas escolares”, sendo estes 0s

dois elementos fundamentais para a concretude da democratizagcdo da escola: a
participacdo de todos os componentes da comunidade escolar nos processos
decisorios e a existéncia de um amplo processo de informagao em que todos tenham
conhecimento do que acontece no interior da instituicdo e suas relacbes externas
(HORA, 2007, p. 5).

Neste sentido, 0 maior objetivo da educacdo passa a ser, na visdo de Dowbor (2007), o
de dar aos jovens estudantes e a comunidade um embasamento concreto a propria teoria, ou
seja, dar transparéncia social, permitindo que os jovens tenham acesso aos dados basicos do
contexto que regera as suas vidas. Isto, segundo o autor, os faria compreender, por exemplo, 0
que acontece com o dinheiro pablico, quais sdo os indicadores de mortalidade infantil, quem
sd0 0s maiores poluidores da sua regido e quais sdo 0Ss maiores potenciais de
desenvolvimento.

Em termos préaticos, para Dowbor (2007), um Conselho Municipal de Educagéo
organizaria suas atividades em quatro linhas:

e Montar um nucleo de apoio e desenvolvimento da iniciativa de insercdo da

realidade local nas atividades escolares;
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e Organizar parcerias com o0s diversos atores locais passiveis de contribuir com o
processo;

e Organizar ou desenvolver o conhecimento da realidade local, aproveitando a
contribuicéo dos atores sociais do local e da regiéo;

e Organizar a insercdo desse conhecimento no curriculo e nas diversas atividades
da escola e da comunidade (DOWBOR, 2007, p. 88-89).

Os Conselhos trabalhariam com uma rede permanente de atores locais, com apoio de
faculdades ou universidades locais ou regionais, de empresas, de reparti¢cbes regionais do
IBGE, de instituicdes, como Embrapa, Emater, ONGs. Assim, as informacdes produzidas por
esses atores poderiam ser organizadas e disponibilizadas como fonte de estudo e
aprendizagem para 0 municipio ou para a regiéo.

A escola seria, na percepcdo de Dowbor (2007), menos lecionadora e mais
articuladora dos espacos do conhecimento, o que, segundo ele, educaria os alunos de forma a
familiariza-los e inseri-los na sua realidade.

Assim, é possivel compreender o Conselho Municipal de Educa¢do como uma das
formas inovadoras de participacdo democratica, em que se possam formar homens e
mulheres, tanto numa dimensdo pessoal como profissional.

Dessa forma, os Conselhos podem contribuir também, e de forma significativa, na
formulacdo e implementacdo de politicas publicas, como por exemplo, o Prolnfo. Isso porque
a descentralizacdo politica brasileira dotou os Conselhos Municipais de maior autonomia e
participacdo, podendo estes contribuirem, junto as escolas, com a inclusdo digital, por meio
do Prolnfo, o qual temo como foco o uso da tecnologia no ensino.

A despeito do uso da tecnologia no ensino, aborda-se, a seguir, a importancia da
tecnologia no ensino e os desafios da incluséo digital.



60

4 A REVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O ENSINO

Para Castells (1999), a revolucédo da tecnologia da informacéo representou um evento
historico da mesma importancia da Revolucdo Industrial do século XVIII, causando
descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura. Fato que alterou,
segundo o autor, o0 modo pelo qual "nascemos, vivemos, aprendemos, trabalhamos,
produzimos, consumimos, sonhamos, lutamos e morremos™ (CASTELLS, 1999, p. 51).

Isto se deve muito em funcdo dos paradigmas trazidos pela revolugdo informacional,
quais sejam: (i) a informacdo é a matéria prima, pois sdo tecnologias para agir sobre a
informagdo; (ii) as novas tecnologias penetram em todos 0s processos de nossa existéncia
individual e coletiva; (iii) a logica das redes das novas tecnologias da informacao adaptam-
se facilmente as novas descobertas; (iv) o sistema de redes possui capacidade de
reconfiguracdo, essenciais para uma sociedade em constante mudanca e fluidez
organizacional; e (v) a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado numa mesma rede operada por computadores (CASTELLS, 1999).

Todas estas caracteristicas fizeram surgir uma nova economia global, ou, como prefere

Castells (1999, p. 87), uma economia informacional e global,

é informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes
nessa economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informagdo baseada em
conhecimentos. E global porque as principais atividades produtivas, o consumo e a
circulagdo, assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administracdo, informacdo, tecnologia e mercados) estdo organizados em escala
global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos.

Com isso, a lucratividade e a competitividade passaram a ser 0s verdadeiros
determinantes da inovacgdo tecnoldgica e do crescimento da produtividade (CASTELLS,
1999). Isto porque, “para abrir novos mercados, conectando valiosos segmentos de mercado
de cada pais a uma rede global, o capital necessitou de extrema mobilidade, e as empresas
precisaram de uma capacidade de informacdo extremamente maior" (CASTELLS, 1999, p.
104). Com isso, o capital, os capitalistas e as empresas capitalistas ampliaram sua
lucratividade, a partir do momento que estenderam seu alcance global.

Consequentemente, politicas econdmicas reguladas passam a ser tornar ineficientes,
fruto da dependéncia dos movimento globais das politicas monetarias, taxas de juros e das
inovacOes tecnoldgicas, fazendo com que Estados nacionais estabelecam estratégias mais
abertas de mercado, tomando-se, por base, inclusive os novos modelos de trabalho, que,

também, tornaram-se globais.
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O aprofundamento do processo de globalizacdo, segundo Castells (1999), provocou a
interpenetracdo das redes de producdo e administracdo além fronteiras, ocasionando o
estreitamento das condicdes de forca de trabalho em diferentes paises com diferentes niveis
salariais e de protecao social, entretanto, qualificacdo especializada e tecnologia se tornaram
menos distintas. A partir disto, conforme o autor, as empresas capitalistas passaram a ter mais
opcOes em relacdo a contratacdo da forca de trabalho, tudo em funcdo da interdependéncia
global da forca de trabalho na economia informacional, como, por exemplo: reduzir o quadro
funcional; subcontratar parte do trabalho; usar méo de obra temporaria; automatizar e relocar
tarefas e funcdes ou ainda obter sua forca de trabalho em condi¢des mais rigidas de trabalho.

Como explica Castells (1999), ndo é que haja uma forca de trabalho global, mas sim
uma interdependéncia global da forca de trabalho na economia informacional, fazendo com
que a tecnologia da informacdo torne-se ingrediente determinante no processo do trabalho.
Afinal, a tecnologia da informacdo: "determina uma enorme capacidade de inovacao;
possibilita a correcdo de erros e a geracao de efeitos de feedback durante a execucéo; fornece
infraestrutura para flexibilidade e adaptabilidade ao longo do gerenciamento do processo
produtivo™ (CASTELLS, 1999, p. 265).

Além disso, as tecnologias da informacéo

passam a ser fundamentais para a gestdo publica, privada e individual[...] o avanco e
a difusdo do novo paradigma tecno-econémico vem exigindo o desenvolvimento de
novos formatos e estratégias empresariais e de outras instituicdes (como centros de
ensino, pesquisa e administracdo publica) que também demandam, crescentemente,
uma carga cada vez maior de informacdo e conhecimento para desempenharem suas
fungbes (LASTRES; FERRAZ, 1999, p. 33)

Logo, promover o aprendizado, a capacitacdo e acumulacdo constante de
conhecimentos, passam a ser preocupacdes de governos na busca de uma maior aproximagao
com a sociedade da informagéo.

Sem adentrarmos ao mérito, de que a industria educacional atual serve as forcas
capitalistas globais, a verdade é que a constituicdo de um sistema tecnoldgico de sistemas de
informacao e telecomunicagédo tem gerado preocupacdes ao meio educacional. Tanto € que, 0
numero de escolas conectadas e a proporcdo de computadores por alunos, ddo uma idéia de
qudo preocupado esta determinado governo com as novos paradigmas da educacao - 0 uso da
tecnologia da informagdo e comunicagdo como ferramenta de ensino e aprendizagem.

Historicamente, as informacGes sempre foram escassas e dificeis, mas na era digital
um simples click abre portas que dao acesso a uma gama de informacdes. Ou seja, ter acesso

as informacdes ja ndo € o maior problemas, o problema agora € "como oferecer acesso a ela
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sem exclusdes e, a0 mesmo tempo, aprender a ensinar a selecioné-la, avalia-la, interpreté-la,
classifica-la e usa-la (BRUNNER, 2004, p. 24-25).

A educacgdo, segundo Brunner (2004), sempre cumpriu a funcdo de preparo das
pessoas para o desempenho no mercado de trabalho, mas a globalizacdo intensificou essa
incumbéncia, exigindo das pessoas a leitura e o entendimento de informagdes técnicas e que,
computacionalmente, sejam alfabetizados. Ademais, a escola, provedora da educacdo, néo
estd mais isolada de outros meios, como a Internet, a qual transformou o texto plano e linear,
até entdo, usado no processo de ensino e aprendizagem, em hipertextos. Estes, por sua vez,
deram ao aluno uma maior amplitude e liberdade na pesquisa, durante seu processo de
aprendizagem.

Para Brunner (2004), vérias sdo as justificativas para o uso das novas tecnologias da
informacao e comunicacdo - NTIC nas escolas:

1. habilitar os estudantes no uso das novas tecnologias;

2. potencializar e motivar a aprendizagem dos alunos;

3. oferecer a docentes e alunos uma fonte quase inesgotavel de informacGes;

4. tornar as escolas mais efetivas, incrementando a eficiéncia da gestdo escolar e
aumentar a intensidade dos processos de ensino e aprendizagem;

5. aproximar, por meio da Internet, professores e administradores escolares com as
familias dos alunos e a comunidade;

6. diminuir a brecha digital existente entre alunos de escolas privadas e publicas.

Abaixo, apresentam-se pesquisas e fundamentos que ddo outras dimensdes da

importancia da tecnologia no ensino.

4.1 A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA NO ENSINO

Michael Wesch, antropologo cultural da Universidade Estadual de Kansas, nos
Estados Unidos, produziu em 2007, juntamente com seus alunos, um video chamado "Uma
visdo dos estudantes hoje!*". A pretensdo do video era chamar a atengdo para um sistema
educacional ultrapassado e que ndo mais atende aos anseios dos alunos da Geracdo Digital
(nascida imersa as mais diversas tecnologias, como computadores ou videogames), pois, ao

invés de atrair os alunos, desmotiva-os. Ou seja, eles chamavam a aten¢do “para um dos

4 Traducdo livre de "A vision of students today" (TAPSCOTT, 2010).
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problemas mais profundos da educagdo hoje em dia”: o atraso (TAPSCOTT, 2010, p. 149).
Um atraso quanto as ferramentas pedagdgicas ainda utilizadas em muitas escolas. 1sso porque
os jovens da Geracdo Internet cresceram em um ambiente digital com uma sobrecarga de
informacdes disponiveis; assim, necessitam das ferramentas certas para lidar com grande
volume de informagdes, ou seja, apenas giz e quadro-negro nao suprem mais suas
necessidades.

Tais reclamacdes se davam, segundo Tapscott (2010, p. 148), por meio de cartazes que

apresentavam as seguintes frases:

Compro livros de 1000 dolares que nunca abro;

Este ano, vou ler oito livros, 2.300 paginas da internet e 1.281 perfis no Facebook;
Vou escrever 42 paginas para a escola este semestre e mais de quinhentas paginas de
e-mail;

Quando me formar, provavelmente, terei um emprego que ndo existe hoje.

Tal atraso na forma de ensinar, segundo o autor, provoca tédio, estado emocional que,
ao lado dos aspectos socioeconémicos, representa um fator importante para o abandono
escolar, visto que metade dos alunos ouvidos em sua pesquisa deixam a escola por achar as
aulas desinteressantes ou chatas, além de que "sete em dez disseram que ndo tinham
motivacao para se aplicar nos estudos” (TAPSCOTT, 2010, p. 155).

A pesquisa desse autor procurou demonstrar a necessidade de uma educacdo que
atenda as novas geracdes no sentido de se aprender a apreender informacéo, que seja diferente
da educacdo tipica da Era Industrial, periodo em que se ensinava a todos a mesma coisa e da
mesma forma. Para Tapscott (2010, p.155), "o que importa ndo é mais 0 que vocé sabe, mas o
gue vocé pode aprender".

A geracdo Internet, chamada de “Y” por Tapscott (2010), crescida ao redor das mais
recentes e abundantes tecnologias, "passa e vai passar grande parte de suas vidas cercada de
computadores, videogames, cameras de videos, celulares, smartphones, sites, blogs, Twitter,
Facebook, iPods, iPads e todos os outros brinquedos e ferramentas da Era Digital” (FAVA,
2012, p. 10).

Para os alunos desta nova geracdo, sites e aplicativos (Google Earth, Google Maps,
Visible Body, Khan Academy, Geogebra, Youtube) surgem para auxiliar seu aprendizado das
mais diversas formas, com componentes mais interativos que colocam nas méos do aluno um
poder maior de construcdo do seu proprio conhecimento. Eles contam ainda com aplicativos
de relacionamentos e comunicacdo ( Facebook, WhatsApp) por mensagem, 0s quais também

estreitam relacdes que podem contribuir como ferramentas para o aprendizado.
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E, portanto, uma geracéo, guardadas as proporcdes, das pessoas excluidas, que esta
rodeada de tecnologias da informacdo e comunicacdo como mecanismos de obtengdo de
informacdes e conhecimentos, que a deixam dependente de tudo que cerca 0 uso desses meios
tecnoldgicos. Assim, sdo dependentes também da infraestrutura de conexdo com a Internet,
dos equipamentos informaticos, bem como de professores com capacidade técnica e
pedagogica para ensina-los a trilhar o caminho digital.

Podemos dizer, portanto, que a Internet e todas as demais tecnologias envolvidas no
mundo moderno nao representam ou ndo devem representar, simplesmente, objetos de desejos
ou ser consideradas regalias dadas pelos governos as escolas publicas ou pelas particulares
como diferencial chamativo ao aumento de matriculas. Na verdade, disponibilizar as
tecnologias da informacdo e comunicacdo aos alunos e a populacdo em geral representa uma
necessidade geracional e societal. Segundo Tapscott (2010), na Geracdo Y, a Internet, por
exemplo, equipara-se a caneta, pois, dependendo da pesquisa, podem passar entre 8 e 33
horas, por semana, usando-a.

Tapscott (2010) é um estudioso da influéncia das novas tecnologias no mundo atual. O
autor realizou uma pesquisa com cerca de dez mil jovens americanos sobre seus habitos e
padrdes de consumo e relacionamento com o intuito de mapear a maneira com que a Internet
revolucionou as formas de se pensar, interagir, trabalhar e se relacionar. A importancia da sua
pesquisa se justifica pelo fato de mostrar que a Internet deu origem a uma geracéo
multifuncional. Ou seja, nesta geracdo, os jovens falam ao telefone, trocam mensagens de
texto, baixam musicas, fazem upload e download de videos, assistem a um filme em uma tela
de duas polegadas e navegam pelo facebook, Twitter, dentre outras midias sociais — tudo ao

mesmo tempo. Por isso, é essencial entender e superar os desafios desta nova geracao.

4.2 DESAFIOS DA INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

No quarto trimestre de 2016, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua,
contemplou o tema suplementar Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC. O tema
envolveu aspectos, como 0 acesso a Internet e a posse de telefone movel celular para uso
pessoal, abrangendo pessoas de 10 anos ou mais de idade.

A pesquisa apontou que havia microcomputador em 31.377 domicilios, cerca de
45,3% do total de domicilios particulares permanentes do Pais, sendo que, na area urbana,

esse bem foi encontrado em 49,9% dos domicilios e, na area rural, em 15,6%. O estado do
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Maranhdo apresentou o menor resultado quanto a presenca de microcomputador em
domicilios, apenas 17,9%; ja o Distrito Federal (67,8%) e o municipio de S&o Paulo (59,2%)
apresentaram os maiores indices.

Quanto ao uso da linha movel celular, a PNAD Continua de 2016 constatou que havia
telefone mdvel celular em 92,6% dos domicilios do Pais, sendo um percentual de 80,3% na
area rural e 94,5% na area urbana. Dentre os estados, "o Distrito Federal deteve o maior
percentual de domicilios em que havia telefone moével celular (98,5%) e o Maranhdo, o0 menor
(82,8%)" (BRASIL, 2017c, p. 15).

A Internet, por sua vez, segundo esta pesquisa, esta presente em 69,3% dos 69.318
domicilios particulares permanentes do Pais, distribuida em 76,7% das residéncias do
Sudeste, 74,7% da Centro-Oeste, 71,3% da Sul, na regido Norte com 62,4% e 56,6% na
Nordeste. Seu uso, no entanto, € bem menor quando se refere a area rural, ultrapassando 40%
nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, mas inferior a 30% nas regides Norte e Nordeste.

Os domicilios que ndo utilizavam a rede mundial de computadores, cerca de 21.247
domicilios, apresentavam motivos diversos para 0 ndo uso, como: a falta de interesse em
acessar a Internet (34,8%); o custo do servico de Internet (29,6%); o custo dos equipamentos
(3,5%); o desconhecimento de como usar a Internet (20,7%); e a falta de disponibilidade na
area do domicilio (8,1%). Cabe destacar que o telefone mdvel celular foi o equipamento mais
usado para acessar a Internet nos domicilios do Pais, seguido pelo microcomputador
(BRASIL, 2017c).

Nos domicilios em que havia utilizacdo da Internet, constatou a pesquisa que quase a
totalidade usava conexdo por banda larga (99,7%), sendo que, em 77,3%, havia 0 uso de
banda larga 3G ou 4G. Estas sdo tecnologias que permitem acessar a internet com o celular,
realizar a troca de dados com maior velocidade, bem como ver televisdo pelo celular e até
fazer videochamadas (CAMILO, 2012).

O uso da Internet, na populacéo estudantil, chegou a 81,2%, segundo a pesquisa. Na
populacdo ndo estudantil, o acesso foi de 60,4%, sendo que os estudantes da rede privada
acessaram bem mais (97,4%) que os da rede publica (75,0%).

No que concerne ao tipo de equipamento utilizado para acessar a Internet, a pesquisa
apontou o telefone movel celular como sendo 0 mais usado para este fim, 94,6% da populacéo
estudada. O microcomputador foi o segundo equipamento mais usado, atingindo 63,7% da
populagéo que acessou a Internet. Outros equipamentos usados foram o tablet (16,4%) e a
televisdo (11,3%).



66

Dentre as finalidades do acesso a Internet, a pesquisa identificou que a de maior
destaque foi enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos, diferentes
de e-mail, com 94,2% das pessoas de 10 anos ou mais de idade. Em segundo, ficou a opcao
assistir a videos (76,4%), seguido de conversar por chamada de voz ou video (73,3%) e enviar
ou receber e-mail (69,3%) (BRASIL, 2017c). Destaca-se, ainda, que 51% dos jovens
conectados a Internet, 1éem e/ou assistem a noticias pela Internet (CETIC.br, 2017a).

A PNAD Continua de 2016 demonstrou ainda uma certa distin¢cdo entre 0os motivos
dos estudantes e dos ndo estudantes que ndo utilizaram a Internet. "Os motivos de razéo
econdmica e de acessibilidade a Internet nos locais que costumavam frequentar ganharam
mais importancia entre os estudantes™ (BRASIL, 2017c, p. 58), com um percentual de 37,7%.
Entre os ndo estudantes, a falta de interesse em acessar a Internet ou ndo saber usa-la
representaram 79,7%.

Em 2016, segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), "82% das criancas
e adolescentes com idades entre 9 e 17 anos eram usuarios de Internet, o que equivale a 24,3
milhGes de individuos conectados nessa faixa etaria” (CETIC.br, 2017a, p. 99). Contudo,
conforme a pesquisa, constatou-se um cenario de desigualdades de acesso, pois enquanto 86%
das criangas e adolescentes residentes em areas urbanas eram usudrios de Internet, apenas
65% das que residiam em &reas rurais realizavam acesso a essa rede de computadores.

No ambito regional, também observou-se disparidades quanto ao acesso a Internet, as
porcentagens eram: "Sudeste (91%), Sul (88%) e Centro-Oeste (86%) apresentaram
percentuais em patamares superiores aos encontrados no Nordeste (73%) e Norte (69%)"
(CETIC.br, 20174, p. 99). Em relacdo as diferencas socioecondmicas no acesso e uso da rede,
a pesquisa diagnosticou que 98% (5,9 milhdes) das criangas e adolescentes pertencentes a
familias das classes AB eram usuérias de Internet em 2016, ao passo que, das classes DE, essa
proporcéo foi de 66% (7,4 milhdes) (CETIC.br, 20174, p. 99).

De acordo com o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgéo (Cetic.br), os principais motivos que dificultaram o acesso a Internet foram: a
falta de disponibilidade da Internet no domicilio (11%), a falta de habilidade para o uso da
Internet e a falta de disponibilidade de conex@o em outros locais que frequenta, ambos com
6%. Com 5% apareceram a proibicdo do uso da rede na escola, a falta de vontade para 0 uso
da Internet e a proibicdo dos pais ou responsaveis. J& com 2%, os motivos foram a religido a

qual pertencem e devido experiéncias on-line negativas no passado.
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Numa visdo geral, os dados apresentados na pesquisa indicam importantes
disparidades regionais e socioeconémicas no acesso e uso das tecnologias da informagdo e
comunicacdo, desafiando politicas publicas de combate a exclusao digital.

Almeida et al. (2005) entende exclusao digital como um estado no qual um individuo é
privado da utilizacdo das tecnologias de informag&o ou por insuficiéncia de meios de acesso,
ou pela falta de conhecimento e de interesse.

Por outro lado, inclusdo digital diz respeito ao “acesso dos cidaddos as tecnologias
digitais, em condicGes favoraveis de apropriacdo do seu potencial, para o desenvolvimento
pessoal e coletivo” (SANTOS, 2006, p. 116). Isso nos alerta que ndo ¢ apenas o aprendizado
individual no uso da tecnologia que interessa, mas também que o aprendizado sirva aos
interesses comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania. Isto se justifica pelo fato
de que somente acesso a informacg6es por meio dos equipamentos digitais ndo garante, por si
s0, 0 exercicio da cidadania.

Para Castells (2005), existem trés formas de se ser um excluido digital: aquele que ndo
possui 0 acesso a tecnologia da informacdo e comunicacdo; 0 que possui, mas ndo tem
capacidade técnica necessaria para utilizar os programas e softwares; e 0 que esta conectado a
rede, mas ndo sabe utilizad-la para a vida, ndo sabe o que buscar, numa espécie de
analfabetismo funcional.

O autor reforca, portanto, que ser excluido ou incluido digitalmente ndo é apenas
questdo de conexdo fisica com equipamentos informaticos. Logo, podemos dizer que o
processo de inclusdo digital na educacdo envolve ao menos duas etapas: (i) uma ligada a
estruturacdo de laboratorios de informatica guarnecidos com tecnologias digitais, incluida ai a
presenca de professores com capacidade para lidar com as tecnologias digitais aliada ao
processo educacional; (ii) e outra envolveria a avaliacdo do impacto que o uso da tecnologia
causaria nas atitudes, comportamentos e opinides dos sujeitos envolvidos no processo.

Assim, politicas publicas de inclusdo digital assumem grande importancia no processo
educacional. O que, na visdo de Lordélo e Silva (2012), deve perseguir, como objetivo, a
garantia de autonomia dos cidaddos no processo de participacdo e transformacdo social. Para
Mattos e Chagas (2008, p. 86), as politicas publicas de inclusdo digital devem nortear-se por

cinco aspectos fundamentais:

a) Insercdo no mercado de trabalho e geracéo de renda;

b) Melhorar relacionamento entre cidaddos e poderes publicos;

c) Melhorar e facilitar tarefas cotidianas das pessoas [...];

d) Incrementar valores culturais e sociais e aprimorar a cidadania;
e) Difundir conhecimento tecnoldgico.
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Entretanto, implementar politicas publicas de inclusdo digital ndo é tarefa facil e
envolve, dentre outras coisas, o enfrentamento de problemas frequentes, tais como:
dificuldade, por parte dos gestores publicos, em acompanhar e avaliar essas politicas; caréncia
de pessoal com capacidade de compreender as diferentes necessidades que envolvem a
tecnologia educacional; falta de infraestrutura para a instalacdo dos equipamentos
tecnoldgicos; e dificuldade em se administrar o acesso a Internet pelos alunos.

Observa-se assim que ndo é suficiente que as politicas de inclusdo digital apenas
disponibilizem o acesso a informacdo por meio de maquinas e pontos de Internet, pois esta
representa apenas um passo inicial no processo de inclusdo. Contudo, é necesséria a
apropriacdo desse potencial tecnologico para o desenvolvimento tanto pessoal quanto
coletivo.

Diante dos aspectos que envolvem o processo de inclusdo digital, ndo ha davidas
quanto a importancia em se investigar como esses processos se dao na sociedade brasileira.
Apresenta-se, a seguir, elementos trazidos pela Fundacao Victor Civita que demonstram o que
as escolas publicas brasileiras oferecem a geracdo digital, avida por tecnologia da informacao

e comunicacao.

4.3 A INFORMATICA EDUCATIVA NAS ESCOLAS PUBLICAS BRASILEIRAS

Em 2009, a Fundagdo Victor Civita (FVC) realizou uma pesquisa sobre “O uso de
computadores e da Internet nas escolas publicas de capitais brasileiras”, envolvendo uma
amostra de 400 escolas de 13 capitais e compreendendo tanto escolas estaduais quanto
municipais, o0 que se deu da seguinte forma:

e das 400 escolas, 17% eram do ensino médio, 35% do fundamental 11 e 48% do
fundamental I,

e 0 tamanho médio das escolas, no que se refere ao nimero de professores e
alunos, era, em média, de 48 e 988, respectivamente;

e (quanto aos sujeitos pesquisados, as perguntas ficaram assim distribuidas:
professor responsavel pela informatica (9%), secretaria (10%), coordenador
pedagdgico (13%), vice-diretor (20%), diretor (37%), outros (11%).

As capitais cujas escolas fizeram parte da investigacdo foram: Regido Norte: Belém e
Manaus; Regido Sul: Curitiba e Porto Alegre; Regido Nordeste: Sdo Luis, Salvador,
Fortaleza e Recife; Regido Centro-Oeste: Goidnia e Brasilia; e Regido Sudeste: Belo
Horizonte, Rio de Janeiro e S&o Paulo.
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A pesquisa constatou que cerca de 72% das escolas pesquisadas possuiam mais de 10
computadores e 99% possuiam ao menos uma impressora. A quantidade de computadores
variava de 1 a mais de 30, sendo, em 57% dos estabelecimentos, de 11 a 30 unidades por
escola.

J& 0 nimero de impressoras variava de 1 a mais de 4 unidades, sendo que mais de dois
tergos das escolas (71%) apresentavam mais de 3 desses equipamentos.

Quanto a distribuicdo de computadores, segundo a FVC, as regides Sul (S) e Sudeste
(SE) apresentavam maior quantidade que Norte (N), Nordeste (NE) e Centro-Oeste (CO). Ou
seja, as primeiras ofereciam melhores condic¢Oes estruturais para o uso de computadores no
processo de ensino e aprendizagem.

A pesquisa da FVC também verificou o nimero de computadores por aluno nos
laboratdrios. Constatou-se que, em 54% dos casos, cada maquina era usada por 2 alunos e, em
apenas 11% das escolas, se tinha 1 aluno por computador.

As regides Sul e Sudeste também mantém uma maior distribuicdo dos recursos
tecnoldgicos nas escolas. Sdo numeros que demonstram as desigualdades regionais, tanto em
relacdo a distribuicdo de computadores quanto a infraestrutura disponivel nos laboratérios de
informatica.

Observou-se, nesta pesquisa da Fundacdo Victor Civita, que 83% das escolas usavam
Banda Larga, sendo que 93% delas possuiam variados tipos de conexdes com a rede mundial
de computadores. Assim, constatou-se que a grande maioria das escolas dispunha da estrutura
tecnoldgica béasica, como computador, impressora, laboratorios e conexdo com a Internet —
ainda que a distribuicédo se desse de forma desigual entre as regides.

Outra fragilidade, conforme apurou a pesquisa, referiu-se a auséncia de profissionais
encarregados da area de TIC e da oferta de cursos de formacdo em tecnologia na educacdo,
pois, em apenas 9% das escolas era oferecido, por meio dos profissionais encarregados da
area de TIC, cursos de formacdo para seus colegas (LOPES, 2010). J& em relacdo as
formagdes externas a escola, por meio das Secretarias de Educacéo, este nimero sobe para
29% das escolas.

Por conseguinte, um dos principais problemas para o uso do recurso, segundo 0s
informantes da pesquisa, ¢ a falta de profissionais preparados para o uso da tecnologia
disponivel. Este fato se agrava pelo numero insuficiente de computadores ou de computadores
com defeito; inadequacdo dos equipamentos ou software para atendimento de criangas com

necessidades especiais; nimero elevado de alunos por turma; e espaco fisico inadequado.
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E possivel, conforme a pesquisa da FVC, concluir que as escolas plblicas brasileiras
ndo dispunham, em sua grande maioria, de equipamentos suficientes para atender o nimero
de alunos, bem como nao apresentavam pessoal qualificado, como gestores e professores para
uso das tecnologias disponiveis.

Em 2016, por sua vez, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo — Cetic.br investigou o cenario do acesso e uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) por professores e alunos de escolas publicas e privadas dos
Ensinos Fundamental e Médio no Brasil. Segundo a pesquisa, existe a0 menos um tipo de
computador (de mesa, portatil ou tablet) nas escolas publicas localizadas em areas urbanas,
onde 95% delas possuem pelo menos um desses computadores conectados a Internet. No
entanto, em 45% dessas escolas publicas a velocidade de conexdo com a Internet ndo
ultrapassa 4 Mbps de velocidade, enquanto em 33% a velocidade chega a 2 Mbps.

Conforme a pesquisa, a regido Norte apresentou o maior percentual (29%) de alunos
de escolas, em é&reas urbanas, desconectados da Internet, sendo que esta limitacdo de
conectividade também se manifestou na regides Nordeste (18%), Sul (14%), Centro-Oeste
(12%) e Sudeste (11%).

Quanto aos laboratérios de informatica, a pesquisa revelou que eles estdo presentes
em 81% das escolas publicas, mas com apenas 59% deles ainda em uso e com somente 31%
professores usando os computadores no laboratorio para desenvolvimento de atividades com
0s alunos.

Um novidade neste estudo refere-se a pesquisa sobre o uso de celulares em atividades
escolares entre os alunos, sendo que "apenas 31% dos estudantes afirmaram utilizar a Internet
por esse tipo de equipamento na escola, sendo 30% entre os alunos de escolas publicas e 36%
nas instituicdes privadas" (CETIC.br, 2017b, p. 29). A pesquisa considera baixa a utiliza¢éo
desse dispositivo no ambiente escolar, apesar do avango no uso do celular como ferramenta
pedagdgica. As restricdes ao acesso de estudantes a rede WiFi da escola, conforme o estudo,
estdo entre os aspectos que explicam o baixo uso do celular, visto que "enquanto 92% das
escolas possuiam rede WiFi, 61% dos diretores afirmaram que o uso dessa conexdo ndo é
permitido aos alunos™ (CETIC.br, 2017b, p. 29).

Segundo a pesquisa,

40% dos docentes de escolas publicas usuarios de Internet afirmaram utilizar o
computador em sala de aula para atividades com os alunos, sendo que somente 26%
disseram que se conectam a Internet quando realizam essas atividades. Em escolas
particulares, esses percentuais sdo de 58% e 54%, respectivamente (CETIC.br,
2017b, p. 29).
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A pesquisa TIC Educacdo 2016 também apontou indicadores sobre a percepgdo que
professores, coordenadores pedagdgicos e diretores tém sobre o uso das tecnologias nas
praticas pedagdgicas. Para 94% dos professores, com o0 uso das tecnologias foi possivel
acessar materiais didaticos mais diversificados e de melhor qualidade, além de promover
novos métodos de ensino e o cumprimento de tarefas administrativas com maior facilidade.

Os dados apresentados na pesquisa, portanto, expGem a importancia de politicas
publicas de acesso as TICs nas escolas publicas para diminuicdo da exclusdo digital. Afinal,
"parte significativa de criancas e adolescentes brasileiros (30% dos alunos de escolas publicas
localizadas em &reas urbanas, por exemplo, que ndo possuem nenhum tipo de computador no
domicilio) a escola pode representar uma alternativa importante de acesso as TIC" (CETIC.br,
2017b, p. 107) .

A pesquisa concluiu ainda que, mesmo apds 20 anos de implementacdo do Prolnfo,
ainda ha dificuldades a serem vencidas quanto ao acesso a equipamentos de tecnologias de
informacdo e comunicacao e a conexdo a Internet que estao disponiveis para uso pedagogico.

Uma questdo importante que se vislumbra, diante desse quadro, é saber o que o
governo brasileiro tem feito para favorecer o acesso e uso as novas tecnologias. Isto € o que se

examina a seguir.

4.4 POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS A INCLUSAO DIGITAL NAS ESCOLAS
PUBLICAS BRASILEIRAS

A promocdo do acesso aos equipamentos e aos conhecimentos requeridos para o
usufruto das novas tecnologias nas escolas tem sido feito, segundo Andrade e Lima (1993),
por meio de programas voltados para 0 acesso as novas tecnologias, fornecendo a
infraestrutura necessaria em termos de equipamentos e de conexdo a rede mundial de
computadores, bem como criando condi¢fes para o aprendizado por meio dessas tecnologias,
como ferramentas de ensino, notadamente nas escolas publicas.

S&o quatro os eixos que focam tais politicas: (i) Acesso as tecnologias de informacéo e
comunicacdo; (ii) Telecentros comunitarios; (iii) Massificacdo da banda larga; e (iv) Inclusdo
digital nas escolas (BRASIL, 2010).

O primeiro eixo, “Acesso as tecnologias de informacdo e comunicacao”, tinha o
objetivo de possibilitar & populagdo a aquisicdo de equipamentos de computadores com
sistema operacional e aplicativos baseados em softwares livres e acesso a Internet. Para isto,

foram criados dois projetos: (a) Computador para Todos e (b) Centro de Difusdo de
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Tecnologia e Conhecimento (CDTC). O primeiro foi langcado em 2005 e estava ligado,
principalmente, ao acesso de equipamentos de informatica e Internet. O segundo foi criado no
ano de 2006 e visava a implantacdo do plano nacional de software ndo proprietario e de
codigo fonte aberto.

As agOes do Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento, por sua vez,
centraram-se em quatro blocos de agdo: qualificacdo em tecnologias livres, emissdo de
Certificacdo Gratuita de Conhecimento, apoio a formacdo de mercado internacional baseado
em tecnologias livres e criacao de solucdes livres para uso do Estado e do cidaddo (BRASIL,

2010). Os resultados deste projeto foram a producéo de

mais de 300 titulos em formato de cursos ou notas técnicas e dez programas de
computador, em moédulos para agregar a certificacdo digital em uma dezena de
produtos distintos, tais como: Moodle, MediaWiki, WordPress, Joomla, Xoops,
OSCommerce, CakePHP, E107.0org, Ezpublish e PHP Nuke. Além desses, foram
implementadas mais de 50 interacBes no Moodle, programas como a Feira Virtual,
para 0 Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), o Mapa do Conhecimento
Livre e outros (BRASIL, 2010, p. 431).

Ainda dentro do eixo "Acesso as tecnologias de informacgdo e comunicacdo”, tem-se 0
Programa Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), criado em

2002 e reformulado em 2008, com o objetivo de promover

a incluséo digital em locais de dificil acesso e em comunidades em estado de
vulnerabilidade social, oferecendo, gratuitamente, ferramentas de tecnologia da
informacdo e da comunicacdo, recursos digitais e capacitacdo de multiplicadores em
todo o territério brasileiro, por meio de uma plataforma de acessos em banda larga e
de servigos e aplicagbes (BRASIL, 2010, p. 431).

A ampliacdo do acesso a rede de banda larga foi bastante visivel, pois, se em 2003,
havia 3,2 mil pontos de rede banda larga’® em todo o pais, em 2010, ja eram 10.607, ou seja,
um crescimento de mais de 200% (BRASIL, 2010). Em 2013, foram acrescidos,
aproximadamente, 19 mil pontos, totalizando, ao final do governo, 29 mil (BRASIL, 2014a).

O “Telecentro Comunitario” representa o segundo eixo e foi criado pelo Decreto

6.991/2009. Tinha como objetivo possibilitar

acesso publico e gratuito as tecnologias da informagdo e da comunicacdo, com
computadores conectados a internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo
navegacdo livre e assistida, cursos e outras atividades de promocdo do
desenvolvimento local em suas varias dimensdes (BRASIL, 2010, p. 433).

Quanto aos dados relativos aos telecentros instalados, segundo o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CETIC.br), existiam, em 2013, 9.514 telecentros cadastrados no Ministério

das Comunicagdes, estando 78% em funcionamento e 22% com problemas de instalacdo de

15 Meio de transmissdo de dados, que utiliza varios sinais usando diversas frequéncias, com velocidade de acesso
a internet superior aos modens analdgicos (CABRAL; GYENGE; BIANCHI, 2013).
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computador ou Internet (22%), falta de manutencdo ou assisténcia técnica (19%), problemas
com o espaco fisico ou infraestrutura (15%) e falta de monitores ou outros profissionais
(10%) (CETIC.br, 2014).

Instituido em 2010, por meio do Decreto n° 7.175/10, o terceiro eixo foi 0 Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL), cujo objetivo era a ampliagdo do acesso a Internet em
banda larga no pais (BRASIL, 2010). As iniciativas deste eixo resultaram num aumento de
400% na cobertura de Internet via banda larga, sendo que, até maio de 2014, eram 3.406
cidades atendidas (BRASIL, 2014b).

O quarto eixo, denominado “Inclusdo Digital nas Escolas”, englobava os seguintes
programas e projetos: Portal Dominio Publico, Linux Educacional, Programa Banda Larga
nas Escolas (PBLE), Portal do Professor, Banco Internacional de Objetos Educacionais,
Projetor Prolnfo, Programa Um Computador por Aluno (PROUCA), Computador Portatil
para Professores, e-Prolnfo, Programa Nacional de Informéatica na Educacdo (Prolnfo)
(BRASIL, 2010). Resumidamente, apresenta-se 0s objetivos destes programas, conforme o
Balanco de Governo 2003/2010 (BRASIL, 2010), a seguir:

O Portal Dominio Publico foi lancado em 2004 e ainda vigente, 0 mesmo oferece
acesso gratuito via web a obras literarias, artisticas e cientificas, seja na forma de textos, sons,
imagens e videos. O Linux Educacional, por sua vez, lancado em 2007, refere-se a um
sistema operacional, desenvolvido em software livre, e que disponibiliza videos e textos
educacionais aos computadores do Prolnfo. JA& o Programa Banda Larga nas Escolas
(PBLE) foi lancado em 2008 e busca conectar as escolas publicas urbanas a Internet.

O Portal do Professor e o Banco Internacional de Objetos Educacionais, ambos
lancado em 2008, oferecem um espaco on-line (via web) com recursos educacionais para
facilitar e dinamizar as atividades educacionais de professores e alunos, principalmente da
rede publica. Para disponibilizar uma forma mais dindmica de apresentagdo das tarefas
educacionais em sala de aula, lan¢ou-se o Projetor Prolnfo em 2009.

Com o intuito de promover a inclusdo digital na escola publica, por meio do uso de
computadores, trés programas se destacam: Programa Um Computador por Aluno
(PROUCA), Computador Portatil para Professores e Programa Nacional de Informatica
na Educacdo (Prolnfo). O primeiro objetiva incluir digitalmente os alunos das escolas
publicas por meio de laptops educacionais conectados. J& o Computador Portatil para
Professores tem como meta o acesso de computadores portateis através de empréstimo
financeiro de baixo custo, o mesmo foi lancado em 2007. O Programa Nacional de

Informatica na Educacéo (Prolnfo), objeto deste estudo, foi langado com um objetivo mais
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amplo, qual seja o de disseminar o uso pedagodgico das tecnologias de informética e de
telecomunicagdes nas escolas publicas.

Por fim, temos o e-Prolnfo, cuja finalidade, quando do seu lancamento em 2007, é
permitir, desde cursos a distdncia a complemento a cursos presenciais, bem como o
desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Mais recentemente, adotou-se uma nova politica pablica na area de incluséo digital,
mas nao necessariamente relacionada aos eixos ja citados, isso porque ndo faz referéncia a
qualquer um deles. Esta se falando do "Programa de Inovacédo Educacdo Conectada™. Este
Programa objetiva a conjugacao de esfor¢os entre 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Municipios, escolas, setor empresarial e sociedade civil para prover as
escolas publicas de educacdo basica com as condi¢cBes necessarias para a insercdo da
tecnologia como ferramenta pedagdgica de uso cotidiano (BRASIL, 2017b). Seu foco
principal € apoiar a universalizacdo do acesso a Internet em alta velocidade.

O que podemos perceber e constatar, diante dessa variedade de programas na area das
TICs, ao longo dos anos, é que ndo existe, no Brasil, uma politica publica central/universal
que cuida da inclusdo digital no cenario brasileiro, ao contrario, sdo varias politicas publicas
fragmentadas. Ou seja, conforme 0s governos e as conveniéncias do periodo em que estdo no
poder, langa-se um novo Programa, como, por exemplo, o que foi langcado em novembro de
2017 - Programa de Inovacédo Educacdo Conectada.

Esse novo Programa contempla as seguintes acGes, segundo seu Decreto instituidor
(BRASIL, 2017b, p. 2):

[..]

I - apoio técnico as escolas e as redes de educagdo basica para a elaboracéo de
diagndsticos e planos locais para a inclusdo da inovacdo e da tecnologia na pratica
pedagogica das escolas;

Il - apoio tecnico, financeiro ou ambos as escolas e as redes de educacdo basica
para:

a) contratacdo de servico de acesso a internet;

b) implantagéo de infraestrutura para distribui¢do do sinal da internet nas escolas;

c) aquisi¢do ou contratacdo de dispositivos eletrénicos; e

d) aquisicéo de recursos educacionais digitais ou suas licencas;

Il - oferta de cursos de formacg&o de professores para o uso da tecnologia em sala de
aula;

IV - oferta de cursos de formacgéo de articuladores para apoiar a implementacéo da
Politica;

[.-]

VI - disponibilizacdo de materiais pedag6gicos digitais gratuitos, por meio de
plataforma eletronica oficial; e

VIl - fomento ao desenvolvimento e a disseminagdo de recursos didaticos digitais,
preferencialmente em formato aberto.

]
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Sdo visiveis as semelhancas entre as acOes almejadas pelo Programa de Inovacao
Educagdo Conectada e as do Prolnfo, porém o primeiro ndo exclui o segundo, muito menos
expde os indicativos de como essas politicas publicas irdo se comunicar, apenas coloca que o
mesmo se dard em articulagdo com outros programas. Isto confirma o que vem acontecendo
ao longo dos anos; a demonstragcdo da “inauguracdo™ de uma variedade de Programas
(EDUCOM, FORMAR, PRONINFE, PROINFO, Prolnfo), conforme vdo passando o0s
governos. E 0 que € pior, sem que esses programas mantenham entre si um liame de
continuidade para incluir digitalmente parte da populacdo. O leitor pode até estranhar
"PROINFOQO" e "ProInfo"”, mas é isso mesmo, uma das mudanc¢as de um Programa para outro
ocorreu apenas na grafia.

A seguir, abordaremos, com mais profundidade, os aspectos inerentes ao Prolnfo e seu

contexto historico.



76

5 ASPECTOS HISTORICOS DO PROINFO E DA INTRODUGAO DA
INFORMATICA NA EDUCAGAO BRASILEIRA

Inserir tecnologias no ambiente escolar e buscar usa-las no processo de ensino e
aprendizagem sdo, conforme Estevdo e Passos (2015, p. 201), "aspectos que vém sendo
perseguidos desde a década de 1970", quando, pela primeira vez, segundo Moraes (1993), se
discutiu o uso de computadores no ensino de Fisica, em semindrio realizado na Universidade
de Séo Carlos, tendo assessoria de um especialista da Universidade de Dartmouth/USA. Mas,
de acordo com a autora, as primeiras investigaces a respeito do uso de computadores na
educacdo, no Brasil, se deram na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP).

A vanguarda da UFRJ, na utilizacdo do computador nas atividades académicas, deu-se
ainda na década de 1960, com a criacdo do Nucleo de Computacdo Eletrbnica. Em tais
atividades, como explica Moraes (1993), tinham o computador como objeto de estudo e
pesquisa. J& na década de 1970, segundo a autora, o Nlcleo de Tecnologia Educacional para a
Salde, Centro Latino Americano de Tecnologia Educacional para a Salde
(NUTES/CLATES), da UFRJ, iniciou a aplicacdo da informéatica como tecnologia
educacional voltada para a avaliacdo formativa e somativa de alunos da disciplina de
Quimica.

Ainda nessa década, complementa Moraes (1993), a UFRGS utilizou a informatica
num experimento simulado sobre conteidos de Fisica para alunos do 3° grau. Na UNICAMP,
por sua vez, um grupo de pesquisadores comecou a investigar o uso de computadores em
educagcdo, utilizando a linguagem LOGO?.

Desde entdo, conforme a autora, o Brasil passou a demonstrar interesse em construir
uma autonomia tecnoldgica em informatica, preocupando-se, inclusive, com as questdes
envolvendo a soberania nacional e as mudancas nas relacbes de poder com o0 uso da
informatica.

Criou-se, na década de 1970, a nivel federal, Secretaria Especial de Informatica - SEI,
6rgdo responsavel pela coordenacdo e execucdo da Politica Nacional de Informatica, que
objetivava, por meio de atividades de pesquisas e da consolidagdo da inddstria brasileira,
capacitar cientifica e tecnologicamente o pais, bem como estimular o uso da informatica pela

sociedade (MORAES, 1993). Esta Secretaria passou a realizar uma série de estudos sobre a

16 Por meio da linguagem LOGO, o computador passa a ser usado como uma ferramenta para a crianca realizar
acBes: comandar o rob0 ou criar desenhos (PIMENTEL, 1997).
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aplicabilidade da informética na educacdo, a acompanhar as pesquisas brasileiras em
desenvolvimento e a enviar técnicos para o exterior para conhecer as experiéncias francesa e
americana.

Assim, em 1981, conforme estudos de Moraes (1993), realizou-se, na Universidade de
Brasilia, o | Seminério Nacional de Informéatica na Educacdo, que contou com a participacdo
de especialistas nacionais e internacionais. Este forum foi o primeiro a estabelecer uma
posicdo sobre o uso de computador como ferramenta auxiliar do processo de ensino-
aprendizagem. Recomendou-se, a partir dele, segundo a autora, que as atividades de
informética na educacgdo fossem balizadas por valores culturais, sociopoliticos e pedagogicos
da realidade brasileira e que o computador passasse a ser considerado, ndo substituto das
funcBes do professor, mas um meio de ampliar suas fungdes.

O Il Seminario Nacional de Informéatica na Educacdo aconteceu na Universidade
Federal da Bahia, em 1982. Deste, por sua vez, conforme Moraes (1993), sairam as seguintes
recomendagdes:

e (ue a presenca do computador na escola fosse encarada como um meio auxiliar
ao processo educacional e ndo um fim em si mesmo;

e (ue 0 computador deveria auxiliar o desenvolvimento da inteligéncia do aluno e
de suas habilidades intelectuais especificas multidisciplinares;

e (ue as aplicacdes da informética ndo deveriam se restringir ao 2° grau, mas que
se procurasse atender a outros graus de ensino.

Surgiu, entdo, o primeiro projeto de informatizacdo da educacdo brasileira, o Projeto
EDUCOM. Apresentado em 1983, o Projeto EDUCOM implantou, experimentalmente,
centros-piloto de pesquisas, objetivando a capacitacdo nacional e coleta de subsidios para uma
futura politica setorial (MORAES, 1997). A partir desse momento, segundo a autora, a
operacionalizacdo financeira do processo de informatizacdo da educagéo brasileira passou a
ser responsabilidade do MEC, coordenando, supervisionando tecnicamente o Projeto
EDUCOM ou mesmo transferindo recursos. Nao obstante, a implementacdo deste Programa
ocorreu somente a partir de 1986, mesmo ano em que se implementou o Projeto FORMAR, 0
gual, segundo Moraes (1993, p. 24), era "operacionalizado através de dois cursos de
especializacdo em informética na educacéo, em nivel de pds-graduacdo lato sensu, realizados
na UNICAMP, em 1987 e 1989, dedicados aos professores das diversas secretarias estaduais
de educacéo e das escolas téecnicas federais".

Tais iniciativas, explica Moraes (1993), solidificaram uma base para que, em 1989, se
desenvolvesse o Programa Nacional de Informética na Educacdo - PRONINFE, por meio da
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Portaria Ministerial n°® 549/GM, o qual visava ao desenvolvimento da informética educativa
no Brasil com as seguintes diretrizes fundamentais:
e apoiar o desenvolvimento e a utilizacdo da informatica nos ensinos de 1°, 2° e 3°
graus e na educagéo especial;
e fomentar a integracdo de pesquisas e a capacitacdo continua e permanente de
professores;
e propor a criagdo de estruturas de ndcleos, distribuidos geograficamente pelo
pais, com a funcdo de desenvolver a formacdo de professores e promover a
utilizacdo da informatica como pratica pedagogica por parte dos alunos.

Em sequéncia surge o Programa Nacional de Informética na Educacdo - PROINFO,
criado pela Portaria n® 522/MEC, de 1997, com a pretensdo de diminuir as diferencas de
formacéo entre os alunos do sistema publico de ensino em relacdo aos do sistema particular.
O programa perseguia, dentre outros: melhorar a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem; possibilitar a criagdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares
com uso das tecnologias e propiciar uma educacédo voltada para o desenvolvimento cientifico
e tecnologico (BRASIL, 1997).

A partir de dezembro de 2007, o PROINFO passou a chamar-se, por meio do Decreto
6.300/2007, de Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), objetivando, como
0s programas anteriores, a disseminacdao do uso pedagodgico das tecnologias de informacéao e
comunicacgdes nas escolas publicas (BRASIL, 2007), bem como a capacitacdo de professores
e 0 consequente atendimento dos alunos por meio de laboratoérios de informatica devidamente

equipados com acesso a Internet.

51 O QUE E O PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL
(PROINFO)

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) recebeu essa denominagéo
pelo governo federal, em 2007, por meio do Decreto n°® 6.300/07, o0 mesmo visa inserir
tecnologias no ambiente escolar e usa-las no processo de ensino e aprendizagem. O Proinfo
foi criado dentro do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), plano este formado
por um conjunto de programas que visaram melhorar a educagéo no Brasil, em todas as
suas etapas, sendo que mesmo ap0s sua descontinuidade, o Prolnfo se manteve vigente
(BRASIL, 2018).
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Instituido pelo Decreto 6.300, de 13 de dezembro de 2007, o Programa Nacional de

Tecnologia Educacional (Prolnfo) objetiva:

| - promover o uso pedagégico das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas
escolas de educacéo basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com 0 uso das
tecnologias de informacdo e comunicacao;

Il - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas agdes do
Programa;

IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdo do acesso a
computadores, da conexdo a rede mundial de computadores e de outras tecnologias
digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populagéo préxima as escolas;

V - contribuir para a preparagao dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por
meio do uso das tecnologias de informagdo e comunicacao; e

VI - fomentar a producdo nacional de contetdos digitais educacionais (BRASIL,
2007).

Como visto, o Prolnfo tem, primordialmente, a missdo de viabilizar o uso pedagogico
das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas publicas, a fim de que possa
preparar melhor jovens e adultos para 0 mercado de trabalho, incluindo-os digitalmente.

Para implementacdo do Prolnfo, o seu Decreto instituidor prevé a parceria entre a
Unido, os Estados e os Municipios. A Unido, através da Secretaria de Educagio Basica do
Ministério da Educacdo e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo, compete, nos
termos do art. 3° do Decreto 6.300/07:

I - implantar ambientes tecnoldgicos equipados com computadores e recursos
digitais nas escolas beneficiadas; Il - promover, em parceria com os Estados,
Distrito Federal e Municipios, programa de capacitagdo para os agentes educacionais
envolvidos e de conexdo dos ambientes tecnolégicos a rede mundial de
computadores; e Il - disponibilizar contetidos educacionais, solucdes e sistemas de
informagdes (BRASIL, 2007).

J& nos termos do art. 4° do Decreto, é de competéncia dos Estados, Distrito Federal e

dos Municipios integrados ao Programa, as seguintes responsabilidades:

| - prover a infra-estrutura necessaria para o adequado funcionamento dos ambientes
tecnoldgicos do Programa;

Il - viabilizar e incentivar a capacitagdo de professores e outros agentes educacionais
para utilizacdo pedag6gica das tecnologias da informagéo e comunicagéo;

I11 - assegurar recursos humanos e condigdes necessarias ao trabalho de equipes de
apoio para o desenvolvimento e acompanhamento das acfes de capacitacdo nas
escolas; e

IV - assegurar suporte técnico e manutengdo dos equipamentos do ambiente
tecnoldgico do Programa, findo o prazo de garantia da empresa fornecedora
contratada (BRASIL, 2007).

O programa funciona de forma descentralizada, existindo uma Coordenacdo Estadual
do Proinfo em cada Unidade da Federag&o, com a responsabilidade principal de introduzir o

uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas escolas da rede publica e articular as
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atividades desenvolvidas pelos Ndcleos de Tecnologia Educacional (NTEsS) e pela Unido
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIMES).

Os Nducleos de Tecnologia Educacional (NTES) sdo os executores das a¢des, tanto nos
estados quanto nos municipios. Os NTEs sdo estruturados com laboratorios e especialistas em
tecnologias de informagdo e comunicagdo, sejam coordenadores, sejam professores

multiplicadores. Segundo o MEC (BRASIL, 2017a), cabe a esses Ndcleos:

a) Capacitar professores e técnicos das unidades escolares de sua area de
abrangéncia;

b) Prestar suporte pedagdgico e técnico as escolas (elaboracdo de projetos de uso
pedagdgico das TIC, acompanhamento e apoio a execucao, etc...);

c) Realizar pesquisas e desenvolver e disseminar experiéncias educacionais; e

d) Interagir com as Coordenagdes Regionais do Prolnfo e com a Coordenacdo
Nacional do Programa no Ministério da Educacdo-MEC, no sentido de garantir a
homogeneidade da implementagéo e o sucesso do Programa.

O ProInfo atualmente se divide em dois segmentos: Prolnfo Urbano e Prolnfo
Municipal (BRASIL, 2008). O segmento Proinfo Urbano se ramifica em: Urbano Municipal,
Urbano Estadual e Upgrade. JA o Proinfo Municipal se ramifica em: Municipal Urbano,
Municipal Rural e Upgrade.

A designacédo de "Prolnfo Urbano" serve para determinar se o Prolnfo é Municipal ou
Estadual. Por sua vez, a designacdo "Prolnfo Municipal" é para distinguir se determinado
ProIinfo municipal esta localizado na area urbana ou rural do municipio. J& a designacéo
"upgrade" indica que determinado Prolnfo é fruto de uma renovacdo de laboratorio
anteriormente instalado e cujos equipamentos necessitaram de atualizacao.

Para serem beneficiadas com os laboratérios do Prolnfo, as escolas devem obedecer
aos seguintes critérios:

Quadro 04: Critérios de Selecdo das Escolas que podem receber laboratorios do Prolnfo.

e Escolas de Educacgdo Basica (1° ao 9° do Ensino Fundamental e Ensino Médio);
Rural e Escolas com mais de 30 alunos;

e Escola sem laboratério de informatica;

e Escolas com energia.

e Escolas de Educagdo Béasica (1° ao 9° do Ensino Fundamental e Ensino Médio);
Urbano e Escolas com mais de 50 alunos;

e Escola sem laboratério de informatica;

e Escolas com energia.
Upgrade e Escolas de Educagéo Basica (1° ao 9° do Ensino Fundamental e Ensino Médio);

e Ter laboratérios Prolnfo recebidos até o ano de 2005.

Fonte: Manual SIGETEC - Sistema de Gestdo Tecnoldgica (BRASIL, 2008).

Cada laboratorio do Prolnfo Urbano, por exemplo, é composto por um servidor

multimidia (1 CPU, 1 monitor LCD, 1 estabilizador, 1 teclado, 1 mouse, 1 fone de ouvido
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com microfone, 1 cadmera webcam) e pela chamada solugdo multiterminal (7 CPUs que
atendem 15 terminais de acesso, 15 monitores LCD, 7 estabilizadores, 15 mouses, 15
teclados, 15 fones de ouvido com microfone), além de uma impressora a laser. A solugédo
multiterminal consiste em estacfes multiterminais que permitem a ligacdo de varios
monitores, teclados e mouses em um unico terminal (BRASIL, 2011a).

Quanto a responsabilidade de quem realiza a escolha das escolas, nos estados é feita
pela Coordenacao Estadual do Prolnfo, enquanto, nos municipios, fica a cargo das Prefeituras.

Para participar do Prolnfo, é necessario seguir trés passos: (i) a Adesao, (ii) o Cadastro
do prefeito e (iii) a Selecdo das escolas, ja pré-selecionadas, de acordo com os critérios acima
descritos (BRASIL, 2008, p. 9) e conforme algumas orientacbes apresentadas abaixo,
tomando, como exemplo, a adesdo do municipio.

1° Passo - Termo de Adesao:

A Prefeitura do Municipio que tem a pretensao de receber os laboratorios deve assinar
0 Termo de Adesdo, preenchendo os dados do Municipio/Prefeito e segundo o Manual
SIGETEC, anexando os documentos exigidos, tais como: documento de Identidade, CPF,
comprovante de residéncia no nome do Prefeito e Ata de Posse do Prefeito e/ou Diploma
expedido pela Justica Eleitoral.

A adesdo representa o ato de compromisso com os objetivos e estratégias do Programa
e seus resultados.

2° Passo — Cadastro do Prefeito:

Neste passo, é feito o cadastro do Prefeito, representando seu Municipio, momento em
que € criado 0 nome de usudrio e senha para que seja possivel realizar o 3° passo (selecdo de
escolas).

3° Passo — Selecdo das Escolas:

Este ato se d& apds ja haver ocorrido uma pré-selecdo de escolas, conforme o Censo
Escolar e o Ideb do municipio, sendo que a prioridade € dada aos estabelecimentos de ensino
que tiveram o Ideb abaixo de 2.

Ainda segundo o Manual SIGETEC, para solicitar a inclusdo de uma escola, é
necessario informar dados, como nome do estabelecimento de ensino, UF, Municipio, codigo
INEP' e a situaco da infraestrutura que ird acomodar os computadores, incluindo 3 fotos do

prédio onde funciona a escola, sendo uma da fachada e as outras duas do espaco onde sera

17 Cédigo Gnico que identifica a escola no sistema SIGETEC.
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instalado o laboratorio. Além de todas as exigéncias acima, h& outras para adesdo ao

programa. O local para instalacdo do laboratorio deve apresentar as seguintes caracteristicas:

1. O laboratorio de informatica devera estar protegido de forma adequada contra
agentes agressivos como, por exemplo, areia, poeira, chuva;

2. A temperatura ambiente deve ser de no maximo 30° C;

3. Tomadas elétricas comuns ndo podem ser compartilhadas com a rede elétrica dos
equipamentos de informatica;

4. Auséncia de falhas estruturais na alvenaria do prédio;

5. Piso adequado — madeira, pedra, cimento liso, vinil, cerdmica ou equivalente;

6. Exigéncias minimas da rede elétrica: fornecimento de energia elétrica de 110V
ou 220V, com capacidade de pelo menos 10KVA,

7. Quadro de distribuicdo de energia elétrica exclusivo para os equipamentos de
informética;

8. Aterramento do quadro e seus circuitos (ndo usar o neutro da rede), com
resisténcia menor ou igual a 10 Ohms (BRASIL, 20114, p. 4-6).

Satisfeitas as exigéncias, a escola fica credenciada a receber 0s equipamentos, 0s quais

tém a garantia de trés anos assegurada pelo fornecedor. Apos essa garantia, a responsabilidade

da manutencéo dos equipamentos passa a ser da Prefeitura com auxilio do NTE.

E possivel dizer que o Programa se desenvolve da seguinte forma:

FIGURA 2 - Desenho institucional e organizacional do Proinfo.
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Fonte: Estevéo e Passos (2015, p.33).

Percebe-se, entdo, complementar e dizer que o Prolnfo tem seu funcionamento por

meio da Secretaria de Educacdo Basica, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da

Educacao, das secretarias estaduais e municipais de educacao, escolas, bem como de agentes

ndo publicos, como o Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo — CONSED e a Uniao

Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo - UNDIME. Neste contexto, temos o
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Ministério da Educacéo, através da Secretaria de Educacdo Basica e do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo, encarregado de prover, acompanhar, supervisionar, e as
secretarias estaduais e municipais, de implementar o Prolnfo, bem como criar e
operacionalizar os NTEs (ESTEVAO, 2015).

O Prolnfo tem sido objeto de inquietacdo em véarios estados e municipios, por isso
muitas pesquisas foram realizadas tendo como foco esta politica publica. Assim, realizando
uma busca por meio da palavra-chave "Prolnfo”, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Disserta¢des, encontrou-se 43 trabalhos, resultando em 26 (Ver Apéndice H), apos a retirada
de duplicacGes e/ou de trabalhos que ndo tinham nenhuma relagdo com o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional - Prolnfo. Apds a apreciacdo desses trabalhos, destacou-se,
resumidamente, seus objetivos e resultados, é 0 que apresenta-se a seguir.

Os temas abordados pelos trabalhos s&o diversos. Dos 26 trabalhos, 14 autores
dedicam-se a estudar a formacgdo dos professores em tecnologia da informacéo por meio do
Prolnfo, bem como a apropriacao destas ferramentas para uso em sala de aula. Categorizando
seus resultados, percebemos que 10 dos autores (SANTOS, 2007; SCHNELL, 2009;
LOBATO, 2010; PLACIDO, 2011; SANTOS, 2014; RODRIGUES, 2014; FREITAS
JUNIOR, 2015; MARCON, 2015; ALENCAR, 2017; PASSOS, 2017) indicam que o Proinfo
ndo atende aos objetivos de capacitar os professores e que as formacdes necessitam de
acompanhamento e assessoramento, além de melhores condi¢des estruturais. Os outros 4
autores (LIMA, 2006; SILVA NETO, 2014; FREIRE, 2014; APOLINARIO, 2015)
compreendem a importancia da formacao docente quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos na
pratica docente e para o préprio desenvolvimento pessoal e profissional e com isso a
necessidade de atuacdo do poder publico sobre essas nova agenda. Ja Lobato (2010) aponta a
existéncia de barreiras culturais, por parte de alguns professores, quando das mudancas em
relacdo ao uso e apropriacdo das tecnologias na educacéo.

Os demais autores (PRATA, 2005; GARCIA, 2006; PAULA, 2006; TEIXEIRA, 2010;
OLIVEIRA, 2011; ROCHA, 2013; FOIS, 2014; SILVA, 2014; BLANK, 2017
GONCALVES JUNIOR, 2017; SANTIAGO, 2017; RODRIGUES, 2017) da pesquisa,
discutem a inserg&o do Prolnfo como politica publica de inclusdo digital. Prata (2005) afirma
que o Estado ndo se organizou devidamente para enfrentar a inovacao tecnoldgica aliada ao
ensino. Garcia (2006) e Paula(2006), entretanto, compreendem o favorecimento e as multiplas
possibilidades de desenvolvimento por meio do uso das tecnologias da informacao
fomentadas pelo Prolnfo. Paula(2006) entende que a introducdo das TICs em sala de aula

facilita o processo de formagéo e participacgdo da globalizacdo econdmica.
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Por outro lado, autores destes grupo (OLIVEIRA, 2011; ROCHA, 2013; FOIS, 2014;
SILVA 2014; BLANK, 2017; GONCALVES JUNIOR, 2017; SANTIAGO, 2017,
RODRIGUES, 2017) perceberam deficiéncias nas acbes do Prolnfo. S&o deficiéncia no
sentido de que o Programa apresenta problemas de infraestrutura e ndo implica em melhorias
nas condi¢bes de vida dos alunos e que necessita de avaliagBes periddicas para poder
visualizar seus resultados. E também, no sentido de que a introducdo da tecnologia e dos
recursos digitais, nas escolas, surgiu para atender a demanda do setor produtivo e ndo para
estruturar novos processos educacionais, mas sim, fruto de interesses dominantes, articulados
a logica capitalista de producdo e de acumulacao.

Basniak e Soares (2016), por sua vez, realizaram uma busca por meio das palavras-
chave "tecnologia, educacdo e politicas", também na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes, resultando em um levantamento de 63 trabalhos. Entretanto, destacam-se apenas
os trabalhos mais diretamente focados no Proinfo e ndo duplicados, o que resultou em 22
(Ver ANEXO), conforme resumos apresentados abaixo.

Considerando os objetivos dos trabalhos, conforme a pesquisa realizada por Basniak e
Soares (2016), mais da metade dos trabalhos (CARBONARI, 2001; MARANHAO, 2001;
STRAUB, 2002; COTRIM, 2002; VIEIRA, 2002; TONO, 2003; LIMA, 2004; SALAZAR,
2005; BERGMAN, 2006; PASSOS, 2006; BARRA, 2007; ESTEVES NETO, 2008;
BARROSO, 2008; GALDINO, 2014) também cuidam da formacédo dos professores no uso da
tecnologias e sua insercdo no ambiente escolar. Os resultados apontam, principalmente, a
insuficiéncia na qualificacdo dos profissionais da escola, no sentido de que a formacéo dos
professores ndo responde as especificidades e necessidades pedagdgicas no uso das
tecnologias nas escolas.

Outras trabalhos (BARROS, 2001; SARTI, 2002; CASTRO, 2011; STRAUB, 2012),
citados por Basniak e Soares (2016), indicam que interesses socioecondémicos nortearam as
politicas de informatica educacional e que o discurso governamental busca atender ao
mercado. Dois autores (QUEIROZ, 2002; MONTEIRO, 2005), também referidos por Basniak
e Soares (2016), entretanto, apresentam preocupacdes em relagdo ao processo de avaliagdo
dos resultados do Prolnfo, com recomendagdes a sistematizacdo deste processo.

Adicionalmente, Basniak e Soares (2016), cita ALBUQUERQUE (1999), que trata de
alteracdes sofridas com o langcamento do Prolnfo que alteraram a concepcdo de informatica
aplicada a educacdo; e MEDRANO (2003), que apresenta infraestrutura inadequada, falta de
assisténcia técnica e dificuldade de acesso as salas de informética pelos alunos.
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O ProInfo no municipio de Teresina também ja foi objeto de pesquisa; é 0 que

abordaremos a seguir.

5.2 0 PROINFO NO MUNICIPIO DE TERESINA

O Programa Nacional de Informatica na Educacdo - PROINFO foi implantado no
estado do Piaui em 1997, o que, conforme Silva (2010, p. 100), se deu "por meio de proposta
pedagdgica de adesdo, como forma de compromisso com o0s objetivos e estratégias do
Programa e seus resultados”.

Para funcionamento deste Programa no estado, segundo Bemvindo, Castro e Leite
(s.d.), foi criada a Coordenacdo Estadual do PROINFO, cujas responsabilidades eram
implementar as acbes para introducdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nas
escolas da rede publica, bem como articular as atividades desenvolvidas pelos Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTEs). Esses nlcleos tinham a responsabilidade de capacitar, por
meio dos professores multiplicadores, tanto os professores do estado quanto do municipio de
Teresina, visto que ndo eram previstos para 0 municipio.

A capacitacdo dos multiplicadores, de acordo com Bemvindo, Castro e Leite (s.d.),
ocorreu na Universidade Catolica de Pernambuco (UNICAP) em um curso de Especializacao
em Informatica na Educacéo, no ano de 1997, quando foram capacitados 6 professores, sendo
03 da rede estadual e 03 da rede municipal de Teresina.

O municipio de Teresina, com o intuito de instalar um NTE municipal, precisou
demandar recursos proprios, para especializar, em Informatica na Educacdo, mais 4
professores na cidade de Recife-PE, segundo Bemvindo, Castro e Leite (s.d.). Assim,
conforme as autoras, o Nucleo, vinculado ao Prolnfo, foi instalado em 1999, na escola Murilo
Braga, ocupando 3 salas, tudo de acordo com a Lei Municipal n° 2.794, de 30 de junho de
1999. Este Nucleo tornou-se o Centro de Capacitacdo de Professores em Informatica
Educativa, “o local de treinamento dos professores da rede publica municipal de ensino no
uso da tecnologia da informagdo na sala de aula” (SILVA, 2010, p. 101).

O Ndacleo responsabilizou-se por implantar e implementar o uso das novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas escolas municipais, por meio de
multiplicadores (BARBOSA; BATISTA; SOUSA, 2015). Cabendo a eles a capacitacdo de
professores, a assessoria pedagogica as escolas do Prolnfo, bem coomo a formacdo de
monitores (SILVA, 2010).
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De acordo com Bemvindo, Castro e Leite (s.d.), o Nlcleo de Tecnologia Educacional
de Teresina (NTHE) alterou, ao longo do tempo, a proporcéo de professores multiplicadores
para com as escolas, visto que eram 7 multiplicadores para 12 escolas, mas, em 2010, esta
proporcéo passou de 18 para 70 (BEMVINDO; CASTRO; LEITE, s.d.). J&4, em 2013, eram
somente 06 professores para 90 escolas. Em 2018, conforme dados fornecidos pelo NTHE,
esse numero baixou para apenas 4 professores multiplicadores, havendo a previsdo de
aposentadoria de mais multiplicadores, fato que deixard o Nucleo com seu funcionamento
quase que inviabilizado, caso ndo haja renovacéo do quadro.

O resultado dessas alteracdes, ao longo dos anos, fez com que o Prolnfo, em Teresina,
ndo atingisse seus objetivos de forma plena, € o que se constatou por meio de uma pesquisa
avaliativa realizada entre os anos de 2013 e 2015. Essa avaliacdo, realizada por Estevdo
(2015), teve como objeto a avaliacdo do Prolnfo nas escolas do municipio de Teresina, a
mesma investigou sua infraestrutura de informética e comunicagdo, bem como sua utilizacéo
e incorporacdo pelos professores nos processos de ensino e aprendizagem. A pesquisa
apontou como resultado, segundo Estevdo (2015), que o Prolnfo atingiu apenas parcialmente
seus objetivos, tanto no uso pedagdgico das tecnologias, no fomento da melhoria do processo
de ensino e aprendizagem, bem como na contribuicdo para preparar jovens e adultos para o
mercado de trabalho com uso dessas tecnologias.

Os direcionamentos tedricos, até aqui estudados, serviram de base para se examinar a
problematica proposta na tese. Realiza-se, a seguir, uma Andlise de Politicas Publicas
tomando-se como base empirica o Prolnfo no municipio de Teresina.

Acredita-se, portanto, que foi possivel, no ambito da implementacdo da politica,
analisar a engenharia institucional e organizacional montada para implementacéo do Prolnfo,

€ 0 que descrevemos a seguir.
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6 ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO PROINFO NO MUNICIPIO DE TERESINA

Como ja exposto, anteriormente, o fato de o autor ter bastante conhecimento sobre o
uso da informatica, tanto com atividade fim quanto com atividade meio, permitiu-nos analisar,
de forma mais criteriosa e técnico-cientifica, os dados coletados, isso quanto as questdes que
envolvem a organizacgdo, estruturagdo e manutengdo dos laboratdrios do Prolnfo no municipio
de Teresina. Quanto a analise da implementacao da politica publica do Prolnfo, também foi
realizado um exame criterioso, tomando-se por base as entrevistas, observacdes, documentos,
referenciais tedricos, bem como a propria experiéncia prévia sobre o Prolnfo.

A pesquisa envolveu visita, em 2018, a 26 escolas do municipio, com a nota de que,
estas escolas, também foram observadas no ano de 2014 (ESTEVAO, 2015). Das escolas
visitadas, em 2018, em 24 delas, aproveitou-se a oportunidade para observar a presenca ou
ndo de laboratdrios de informatica e, em 25, para realizar a entrevista com os Diretores dessas
escolas. Em uma dessas escolas, ndo foi possivel observar e nem realizar entrevista, em
virtude de perceber que ndo havia interesse, por parte da Direcdo da escola, em participar da
pesquisa, fato que foi respeitado.

Para analisar a implementacdo do Proinfo sob a 6ética dos sujeitos (entrevistados)
envolvidos e conforme as observacOes realizadas, foi elaborada uma série de questionarios
(Apéndices A, B e C), os quais foram aplicados em todos os grupos de sujeitos, conforme
seus niveis de atuacdo.

Apbs as falas dos entrevistados, ordenou-se os dados, conforme 0s grupos que
pertenciam cada sujeito da pesquisa: Grupo | — Professores/Diretores; Grupo Il —
Professores/Multiplicadores; Grupo Il — Membros da Secretaria. A ordenacdo desses dados
foi posta no software IBM/SPSS - Statistical Package for the Social Sciences que, segundo
Bruni (2012), é um dos mais utilizados para analise estatistica de dados em ciéncias sociais.
Por meio desse aplicativo, os dados puderam ser analisados via relatorios de estatisticas
descritivas, bem como por tabela de referéncia cruzada.

Nesse contexto, analisou-se 0s depoimentos e extraiu-se das falas as identidades, as
divergéncias e as complementaridades. Apds a ordenacdo dos dados e seu tratamento por
meio do IBM/SPSS, realizou-se uma leitura geral do conteudo e passou-se a etapa seguinte -
classificacdo dos dados - que consistiu na identificacdo das unidades de registro, constituidas
de extratos dos depoimentos que possibilitaram a identificacdo de ideias centrais no teor das

falas e das observagoes.
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Em seguida, uma leitura exaustiva propiciou a apreensdo do conteddo do material, do
qual resultaram categorias de andlise que foram utilizadas para nortear a analise da
implementacao do Prolnfo no municipio. Tais categorias procuraram abordar questées como
a qualidade material e técnica, as estruturas politico-administrativas e a atuacdo dos sujeitos
envolvidos.

CATEGORIA 1. Engenharia institucional e organizacional montada para implementar
a politica do Prolnfo no municipio de Teresina-Pl

e Engenharia operacional (capacidade técnica de execucdo) montada para

implementar a politica do Prolnfo em Teresina;

e Politica adotada para preparar a infraestrutura dos novos ambientes

(laboratorios) nas escolas e manter e/ou atualizar os ja existentes;
e Comportamento em manter em pleno funcionamento a estrutura de trabalho
NTHE (com materiais e equipamentos atualizados para formacédo de professores;
ampliacdo da equipe de trabalho).
CATEGORIA 2. Atributos institucionais e estruturais que influenciam o municipio de
Teresina na decisédo de assumir a implementacéo da politica do Prolnfo

e Atributos institucionais: legado das politicas prévias, determinacfes

constitucionais;

e Atributos estruturais: capacidade econémica, fiscal e administrativa.
CATEGORIA 3. Fatores que favorecem ou impedem a correta implementacdo do
Prolnfo

e Realizacdo e utilizacdo de avaliagbes para adequacdes no processo de

implementacao do Prolnfo em Teresina;

e Compromissos politicos assumidos quando da adeséo a politica do Prolnfo;

¢ Nivel de aproximacao entre os sujeitos envolvidos.

Na terceira e ultima etapa, temos a andlise final dos dados. Nesta etapa, houve
atencdo especial em responder as questbes que nortearam a pesquisa e em alcancar 0s
objetivos propostos. Foram utilizadas as falas conforme ditas pelos entrevistados, as quais séo
referenciadas entre parénteses de acordo com numeracao de sujeito e grupo, como exemplo —
(Sujeito 1/grupo I1).

Entdo, reunidas as informacdes, passou-se a construir o capitulo da analise dos dados.
Buscou-se, de forma critica e reflexiva, compreender o objeto — analise da implementacdo do

Prolnfo como politica pablica nas escolas municipais de Teresina. Observaram-se os relatos,
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resultados de pesquisas e dados relativos ao Programa, de forma que cada categoria, descrita
acima, fosse relatada, analisada e comentada, o que fazemos a seguir.

6.1 CATEGORIA 1: ENGENHARIA INSTITUCIONAL E ORGANIZACIONAL
MONTADA PARA IMPLEMENTAR A POLITICA DO PROINFO NO MUNICIPIO
DE TERESINA-PI

6.1.1 Engenharia montada para implementar a politica do Prolnfo em Teresina

A estrutura organizacional bésica da administracdo direta do Poder Executivo
Municipal de Teresina é formada pelos 6rgdos de assessoramento imediato ao Prefeito e pelas
secretarias municipais. Ja a administracdo indireta do municipio compreende as autarquias, as
fundacBes e as empresas publicas (TERESINA, 2000). Apresenta-se, abaixo, como essa
estrutura se traduz em "capacidade técnica" (engenharia operacional) de execucdo do Prolnfo
no municipio.

Conforme ja se ressaltou, o Prolnfo toma por base a formacdo de uma rede de agentes
publicos, que inclui a Secretaria de Educacdo Basica, o Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacéo, as secretarias estaduais e municipais de educagéo, escolas, o0 Conselho Nacional
de Secretarios de Educacdo — CONSED. Dentro dessa rede, temos, também, agentes néo
publicos, como a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo - UNDIME.

No municipio de Teresina, podemos dizer que o Prolnfo, também, toma por base a
formacdo de uma rede de agentes publicos, constituida pelo Executivo municipal, pela
Secretaria Municipal de Educacdo - SEMEC, pelo Nucleo de Tecnologia de Teresina -
NTHE, pela Geréncia de Informatica, pela Assessoria Técnica, as Escolas, além da associacdo
civil representada pela Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME).

Neste contexto, a Prefeitura de Teresina é a responsavel por aderir a Politica Publica
do Prolnfo. A primeira ades@o ao Programa consolidou-se em 1998, com a criagdo do NTHE.
De acordo com Bemvindo, Castro e Leite (s.d., p. 14), esse Nucleo, a época, era o responsavel

pela

[...] implantacdo e implementacdo do uso das Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo - NTICs nas escolas municipais, tendo como objetivos capacitar
professores da rede municipal de ensino no uso da informética educativa; preparar
textos, apostilas e livros para atualizagdo e formagdo permanente do magistério
municipal em informatica educativa; promover pesquisas e propor a SEMEC
iniciativas quanto a utilizacdo da informatica e da tecnologia na area da educagéo;
preparar cursos de educacéo a distancia para capacitacdo de professores e de outros
profissionais e prestar servigos a comunidade teresinense e piauiense, quando
solicitados.
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Percebe-se que eram muitas e complexas as responsabilidades do NTHE, mas que, em
contrapartida, ele possuia uma ampla equipe de trabalho e boa estrutura fisica disponivel,
pois, segundo Bemvindo, Castro e Leite (s.d.), era uma equipe de sete multiplicadores,
formada por um coordenador, uma secretaria e dois técnicos de suporte, ocupando trés salas,
sendo duas para laboratérios e uma para coordenacdo do Nucleo. O atendimento se resumia a
apenas 12 escolas.

A segunda ades@o a um Programa de Tecnologia na Educacdo deu-se em 2007, com 0
Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo. Aparentemente 0 nome do novo
Programa mudou apenas a grafia e a designacdo em relacdo ao anterior (PROINFO), mas
mudaram-se, principalmente, as competéncias (ver topico 1.1 deste trabalho).

Com esta nova adesdo, diferentemente da anterior, as competéncias do NTHE
ficaram restritas a capacitacdes, suportes pedagogicos e técnicos as escolas e a realizacdo de
pesquisas. Ou seja, a implantacdo e implementacdo do Prolnfo sairam de sua esfera e
passaram ao ente municipal. O NTHE, por sua vez, ficou vinculado a SEMEC, a qual, a partir

dai, responsabilizou-se por

[-]

e Providenciar a contratacdo e manutencdo funcional do pessoal (pedagogos e
técnicos de suporte de TIC) que compordo o quadro do NTE;

¢ Providenciar as devidas instalagdes fisicas do NTE, em acordo com o Plano
Didatico-Pedagdgico estabelecido;

e Coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo NTE, em acordo com as
atribuic6es definidas neste documento, para que possa contribuir efetivamente para o
uso adequado das TIC nas escolas e a melhoria do ensino-aprendizagem;

o Permitir que o corpo de colaboradores do NTE participe regularmente de cursos de
atualizagcdo visando manter o necessario nivel de conhecimentos para o bom
exercicio de suas atividades (BRASIL, 2017a).

Assim, o municipio, por meio da SEMEC, passou a ter a responsabilidade de
executar e supervisionar a implementacdo do Programa, caso tipico de assuncdo de
responsabilidades, em funcgéo do processo de descentralizacdo, fato que delegou a estes entes
0 papel de elaborar e implementar politicas publicas, apesar de suas desigualdades
econdmicas e sociais.

Com esta mudanca, conforme as observages, entrevistas e caréncia de documentos
(que comprovassem as supervisdes/avaliagdes), houve, na pratica, uma auséncia de avaliagdes
das metas do Prolnfo em Teresina. Alias, na anatomia do processo de implementacdo de
Draibe (2001), a regularidade no processo de avaliagdo da politica é indicador do sistema,
visto ser importante para propor e recomendar melhorias, bem como para se perceber o grau
de participacdo e comprometimento dos sujeitos envolvidos, colaborando, assim, com o

sistema gerencial.
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Dentro deste contexto, 0 NTHE teve suas estruturas de funcionamentos limitadas e o
proprio corpo técnico de manutencdo das maquinas do Programa, que jé era reduzido, foi
diminuido de 3 para 2 técnicos.

Outras instituicbes que poderiam contribuir para a devida implementacdo do
Programa, junto a engenharia do municipio, seriam o Conselho Nacional de Secretarios de
Educacdo (CONSED) e a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagédo
(UNDIME). Entretanto, o que se diagnosticou, na pesquisa, foi uma auséncia desses 6rgaos na
teia montada para se atingirem os objetivos do Prolnfo. A UNDIME, por exemplo, deixou de
ser um elo entre 0 MEC e o NTHE, acdo que era essencial para uma atuacdo mais ativa do
Nucleo, fato que foi observado na entrevista com uma professora multiplicadora.

[...] assim, a gente tinha um contato mais direto, depois passou a ser o contato com a
UNDIME, [...] nessa area de tecnologia a gente sabia de tudo, mas ai depois [...]
botaram outra pessoa, [..] mas sabe, quando vai se perdendo no tempo, e ai nos
fomos atuando por conta prdpria, [...] mas o Prolnfo mesmo, se vocé ligar pro MEC
eles véo Ihe mandar pra Secretaria de Educacdo a Distancia, [...] mas ndo tem mais
esse contato, [...] eles colocaram esse contato pra ser direto com a UNDIME, a
UNDIME que fica responsavel por repassar as informacBes pra gente (Sujeito
1/grupo 11).

Essa fala do Sujeito 1/grupo Il mostra que, antes, havia um contato mais direto com o
MEC, depois esse contato passou a ser MEC-UNDIME-NTHE. Quando a Coordenagdo da
UNDIME era presidida por uma professora multiplicadora, o NTHE recebia todas as
informacBes do governo federal em relacdo ao Prolnfo. Mas, quando essa professora saiu,
perdeu-se 0 que havia de contato mais direito com o governo federal e suas a¢des inerentes ao
Programa.

Lembra-se que as organizacdes representam o local onde se da o processo decisorio e
sdo as principais responsaveis pela implementacdo e pela avaliacdo de suas politicas, mesmo
que essas politicas venham de cima para baixo, do governo federal para os municipios.

A partir das informacdes anteriores, percebe-se que 0 municipio de Teresina, apesar de
institucionalmente possuir todas as condicdes de aderir a Politica do ProIlnfo, 0 mesmo
apresenta falhas em implementar essa Politica em virtude de problemas em sua organizacéo e
estrutura montada para isso.

Abaixo expomos algumas deficiéncias do municipio de Teresina, quanto aos aspectos
de infraestrutura que ratificam os graves problemas em dar prosseguimento a Politica do

Prolnfo.



92

6.1.2 Politica adotada para preparar a infraestrutura dos novos ambientes (laboratorios) nas
escolas e manter e/ou atualizar os ja existentes
Preliminarmente, precisa-se esclarecer alguns dados obtidos por meio de sites do

governo federal, os quais entram em choque com dados pesquisados Vvia entrevista.

[...] em 2013, esse Programa, ele era um Programa inexistente nas Escolas, [...] ele
tornou-se um Programa fantasma, [...] ele ndo existe [...] (Sujeito 1/grupo III).

A fala do Sujeito 1/grupo Ill é no sentido de que, na Rede Municipal de Ensino de
Teresina, 0 ProInfo estava inativo. Mas, no site do PROINFODATA, observou-se que 0
Programa ainda esta ativo, isto porque, os dados referentes ao uso dos computadores do
Prolnfo, enviados as escolas do municipio, continuam sendo monitorado. O PROINFODATA
é um "programa de coleta de dados do projeto Prolnfo/MEC de inclusdo digital nas escolas
publicas brasileiras que tem como objetivo acompanhar o estado de funcionamento dos
laboratérios Proinfo™ (BRASIL, 2011b). Este software envia, automaticamente, dados para o0s
servidores do projeto PROINFODATA e a maquina aparece nas estatisticas com o status de
ativa, ou seja, sdo maquinas sob a égide do Prolnfo e como tais se submetem ao Decreto
6.300/2007. Portanto, conforme dados do sistema PROINFODATA, os equipamentos do
ProIinfo ainda devem ser supervisionados pela Secretaria Municipal de Educacdo do

municipio de Teresina, como estabelece aquele Decreto.

Art. 4°. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que aderirem ao Prolnfo séo
responsaveis por:

[-]

IV - assegurar suporte técnico e manutengdo dos equipamentos do ambiente
tecnoldégico do Programa, findo o prazo de garantia da empresa fornecedora
contratada (BRASIL, 2007).

Na cidade de Teresina, por exemplo, considerando até o dia 12 de maio de 2018, ainda
haviam registros de 9.462 maqguinas, em comunicacdo com o sistema PROINFODATA. Esse
registro envolve tanto maquinas da rede estadual quanto da municipal. Adicionalmente, na
plataforma do Sistema de Gestdo Tecnoldgica - SIGETEC, constam registros de recebimentos
de equipamentos do Prolnfo, por parte de escolas do municipio de Teresina, que remontam
aos anos compreendidos entre 2007 e 2013.

O desconhecimento, por parte de membros da Secretaria, sobre questdes que
envolvem a execucdo do Prolnfo, compromete a capacidade de implementar decisdes e,
consequentemente, o sistema de geréncia do processo de implementacdo dessa Politica.
Aliado a este desconhecimento, é fato que, ndo se percebeu, efetivamente, durante a pesquisa,
acOes da Secretaria Municipal de Educagdo no sentido de manter a infraestrutura e nem
preparar novos ambientes para o recebimento de laboratérios de informatica nas escolas. Estas
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questBes sdo importantes, visto que um dos objetivos principais, na analise da implementacao
de uma politica publica, € a analise da qualidade material e técnica envolvidos nessa politica.

Por meio da Tabela 01, abaixo, pode-se observar que, ao longo dos anos, o0 sistema
logistico e operacional, inerentes a manutencdo da infraestrutura dos laboratorios do Prolnfo,
ndo obtiveram efetividade no processo de implementacéo desta politica publica. Isso porque,
percebemos que ndo foram investidos recursos suficientes & manutencéo dos laboratorios ja
existentes e nem para instalacdo de novos ambientes informaticos.

A Tabela 01 apresenta a analise estatistica descritiva, extraida por meio do IBM/SPSS
- Statistical Package for the Social Sciences, onde, referida tabela responde ao
questionamento sobre a presenca de laboratdrios de informéatica em 24 escolas pesquisadas
em 2018.

Tabela 01. Presenca de Laboratorios de Informatica nas Escolas.

Presenca de Laboratério de Informatica na Escola Frequéncia Percentual (%)
N&o ha mais laboratério na Escola 21 87,5
Validos  Ha laboratério na Escola 3 12,5
Total 24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 01, portanto, mostra que 87,5% das escolas visitadas, ndo possuem mais
laboratdrios de informatica, efeito direto da falta de manutencéo e/ou da falta de reposicéo dos
equipamentos. Além disso, apesar da existéncia de 3 laboratérios (12,5%), como mostra a
tabela acima, apenas 1 deles esta em uso, conforme afirmacéo dos Diretores (Grupo |) dessas
escolas, ou seja, na verdade, temos 95,8% de escolas sem usar laboratorios de informatica. E
0 que se extrai da Tabela 02, abaixo.

Tabela 02. Destino dos Laboratorios de Informatica nas Escolas.

Respostas Frequéncia Percentual (%)
O espaco do Laboratdrio foi transformado em sala de aula 5 20,8
Existe, mas esta sem uso 2 8,3
Né&o se aplica 1 4,2
Desativado 15 62,5
Estd em uso 1 4,2
Total 24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando que as 24 escolas, descritas nos resultados da Tabela 01 e 02, j& haviam
sido visitadas no ano de 2014, realizou-se a comparacéo entre o que foi observado em 2015 e
a realidade que se apresentava em 2018. O que se percebeu foi que, em 2014, 54,8% dessas

escolas possuiam laboratdrios de informatica em uso (ESTEVAO, 2015), contra apenas 4,2%



94

em 2018. Pode-se ainda extrair, combinando-se os dados da Tabela 02 com o numeros de
alunos (Apéndice D) das escolas que ndo tém ou ndo utilizam laboratérios de informatica, que
cerca de 8.176 alunos, naquelas escolas, deixaram e estdo deixando de usufruir do uso das
tecnologias no processo de ensino aprendizagem.

Com estes dados, fica facil perceber que, com o passar dos anos, os laborat6rios

instalados deixaram de receber a manutencdo necessaria.

[...] Foi passando o tempo e as maquinas foram ficando obsoletas, foram queimando,
foram quebrando e hoje s6 tem sucata la dentro [...] (Sujeito 6/grupo ).

[...] se precisar de peca a escola € que tem que comprar [...] (Sujeito 11/grupo I);

As falas dos informantes acima demonstram bem que as decisdes ou ndo decisdes, por
parte da SEMEC e das escolas em manter e/ou atualizar os laboratdrios j& existentes, foram
substanciais para a inatividade dos laboratérios do Programa. Observou-se ainda que é
precaria a manutencdo das 3 escolas que ainda possuem laboratério, conforme resposta de
Sujeitos do grupo I, descritas acima, quando os mesmos foram perguntados sobre como era a
manutencdo dos laboratorios. Essa ma qualidade da infraestrutura e de material de apoio,
afetam o sistema logistico e operacional na implementacao do Prolnfo.

Esses fatos constituem grandes obstaculos ao cumprimento de metas e estratégias
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Educacdo de Teresina, por meio do seu Plano
Municipal de Educacgéo (2015-2020), qual seja

universalizar na zona urbana e ampliar na zona rural, até o quinto ano de vigéncia
deste PME, o acesso a rede mundial de computadores em banda larga de alta
velocidade e triplicar, até o final da década, a relagdo computador/aluno nas escolas
da rede publica de educagdo bésica, promovendo a utilizagdo pedagdgica das
tecnologias da informacéo e da comunicagdo (TERESINA, 2015, p. 90-91).

Assim, tanto ndo se fez o upgrade, ou seja, a renovagdo, junto ao MEC, de
laboratdrios ja instalados pelo Proinfo, quanto ndo se buscou manter os ja existentes. Em
relagdo ao upgrade, verificou-se que algumas escolas receberam a distribuicdo de
computadores por meio de up-grades municipais, mas isso até 2008, é o que se pode observar
no Sistema de Gestdo Tecnoldgica - SIGETEC.

Percebe-se que ha uma desconhecimento sobre o upgrade referente ao Prolnfo, o que
mostra falhas no processo de divulgacdo e informacdo desse politica publica, visto que,
informagdes basicas sobre determinados objetivos e modos de operacdo dessa politica, ndo
chegaram a varios agentes executores, como demonstra a Tabela 03. Para Draibe (2001), o
processo de divulgagdo e informacéo revela-se, considerando sua anatomia do processo de

implementacdo, parte importante na implementacéo da politica publica.
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Examinando o porqué da n&o solicitagdo do upgrade pelas demais escolas, descobriu-
se na pesquisa que 62,5% dos Diretores das escolas desconhecem o termo upgrade referente
ao ProInfo. A Tabela 03 demonstra isso.

Tabela 03. Conhecimento sobre o segmento upgrade dos equipamentos do Prolnfo.

Conhecimento sobre o upgrade Frequéncia Percentual (%)
Desconhece o termo up-grade referente ao Prolnfo 15 62,5
Néo informou 9 37,5
Total 24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro problema é que, por um lado, a Secretaria Municipal de Educacdo - SEMEC
entende que a manutencdo dos laboratorios deve ser feita com recursos da propria escola,

visto que de acordo com a SEMEC

[...] esses recursos, eles podem contratar servi¢cos de manutengdo (Sujeito 1/grupo

).

Por outro lado, as escolas cobram da SEMEC essas manutencfes, pois segundo 0s
Diretores das escolas,

[...] o técnico s6 vem na escola depois de 1 més, 45 dias de que ele foi acionado [...]
(Sujeito 9/grupo I);

[...] a manutencédo é muito complicada [...] (Sujeito 15/grupo 1).

E certo que o tempo torna as maquinas obsoletas, mas, mesmo com alguns anos de
uso, computadores com boa manutencdo podem se manter aptos ao uso. Aliaram-se a estes
problemas o fato de que, em 2014, havia 3 técnicos em manutencdo de computadores,
integrantes do setor de Tecnologia de Geréncia de Informética da Prefeitura de Teresina, mas,

atualmente, sdo apenas 2, conforme relata um dos entrevistados, membro da Secretaria.

[...] o que acontece é, eram 3 (técnicos) agora s6 sdo 2 (técnicos), e ai, algumas
escolas a gente até orienta pra que seja uma coisa mais rapida que, deu um problema
na maquina? Traz pra ca [..] A gente tem um grupo de estagiario, sempre
renovando, e ai, a gente tem percebido que eles até trazem, eles trazem o gabinete, e
assim como t& aqui no centro, precisar de alguma coisa, vai ali rapidinho, resolve
muito mais rapido, [...] era pra ter uma equipe so pra fazer a manutencaol...] (Sujeito
4/grupo I11).

Esses técnicos sdo responsaveis por realizar a manutencdo em computadores e/ou em
outros equipamentos ligados a Internet, seja dos setores administrativos da SEMEC, seja dos

setores das escolas municipais. Isso torna uma quantidade de técnicos insuficiente para
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realizar, de forma adequada, manuten¢Ges num universo desses, de escolas e setores
administrativos do municipio. Novamente, percebemos aqui, problemas em se manter uma
boa qualidade da infraestrutura e de material de apoio para implementacéo do Prolinfo.

Uma questdo digna de nota é que a estratégia posta na Meta 7, do Plano Municipal de
Educacao de Teresina (2015-2020) - PME, prevé o "apoio técnico e financeiro voltadas a
melhoria da gestdo educacional, a formacéao de professores e profissionais de servicos e apoio
escolares, a ampliacdo e ao desenvolvimento de recursos pedagogicos e a melhoria e

expansdo da infraestrutura fisica da rede escolar” (TERESINA, 2015, p. 90), bem como

orientar e apoiar técnica e financeiramente a gestdo escolar mediante transferéncia
direta de recursos financeiros a escola, garantindo a participacdo da comunidade
escolar no planejamento e na aplicagdo dos recursos, visando a ampliacdo da
transparéncia e o efetivo desenvolvimento da gestdo democratica (TERESINA,
2015, p. 90).

Adiante, analisa-se como o Nucleo de Tecnologia de Teresina - NTHE, um dos setores
alicerces do Programa, se manteve diante da fragil estrutura dos laboratdrios presentes nas

escolas.

6.1.3 Comportamento do municipio em manter em funcionamento a estrutura de trabalho do
NTHE

No que se refere ao funcionamento da estrutura de trabalho do Ndcleo de Tecnologia
de Teresina - NTHE, perceberam-se grandes deficiéncias, tanto em relacdo aos computadores
e demais equipamentos para formacdo de professores, como também sobre questdes afetas a
equipe de trabalho. Isso porque houve consideravel diminuicdo de material humano, ou seja,
ndo haviam professores multiplicadores em nimero suficiente para realizar seu papel dentro
do Programa, o que, conforme o Manual de Caracterizacdo e Critérios para Criacdo e

Implantacdo dos NTEs, vai contra os objetivos almejados por estes Nucleos que €:

a) Capacitar professores e técnicos das unidades escolares de sua area de
abrangéncia;

b) Prestar suporte pedagdgico e técnico as escolas (elaboracdo de projetos de uso
pedagdgico das TIC, acompanhamento e apoio a execucao, etc...);

c) Realizar pesquisas e desenvolver e disseminar experiéncias educacionais;

d) Interagir com as Coordenacdes Regionais do Prolnfo e com a Coordenacéo
Nacional do Programa no Ministério da Educacdo - MEC, no sentido de garantir a
homogeneidade da implementacéo e o sucesso do Programa (BRASIL, 2017a).

AlteracBes no numero de multiplicadores e escolas tém ocorrido ao longo dos anos
(BEMVINDO; CASTRO; LEITE, s.d.). No inicio, eram 7 multiplicadores para 12 escolas, ja
em 2010, eram 18 para 70 e, em 2013, apenas 06 professores para 90 escolas. Em 2018, o

numero de professores multiplicadores baixou para apenas 3. Essa deficiéncia de
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multiplicadores é um fato que se soma a outros para explicar a ineficiéncia do Programa. E
uma situagéo adversa ao que estabelece o Inciso Il do art. 4° do Decreto 6.300/07, segundo o
qual, estados e municipios tém a responsabilidade de assegurar “recursos humanos e
condicdes necessarias ao trabalho de equipes de apoio para o desenvolvimento e
acompanhamento das ag¢des de capacitacdo nas escolas” (BRASIL, 2007).

Em cumprimento as suas atribui¢cdes, o NTHE realizou, entre 1999 e 2002, a
capacitacdo de 292 professores e, entre 2003 e 2013, por meio de cursos e oficinas
pedagdgicas, capacitou 6.569. Essas capacitacdes envolviam professores, gestores escolares,
pessoas da comunidade, aluno monitor de Laboratérios de Informatica e secretarios de escolas
municipais (8%) (ESTEVAO, 2015). Entéo, ¢é fato a importancia do nlcleo para almejar 0s
objetivos do Prolinfo, entretanto, € notdria a pouca atencdo que vem sendo dada ao setor,

apesar de gestores e multiplicadores se contradizerem quanto a isso.

[...] o NTHE hoje esta melhor do que ele esteve nos ultimos dez anos, por exemplo,
eles funcionavam em duas salas improvisadas cheias de problemas, improvisado
dentro de uma escola, sala cheia de problemas, problemas de conectividade,
problemas de instalacdo elétrica, problemas do préprio espaco em si, e eles vieram
nesta gestdo vieram para o Centro de Formagdo. Veja ele saiu de duas salas
escondidas, dentro de uma escola, mal localizada, com a infraestrutura muito ruim,
foram trazidos pra dentro do Centro de Formagdo de Professores, com instalagdes
adequadas, do ponto de vista de luminosidade, do ponto de vista de infraestrutura
elétrica, do ponto de vista de conectividade. Segundo, as maquinas que eles utilizam
elas foram todas renovadas pela Secretaria de Educacdo, maquinas atualizadas,
maquinas com maior capacidade de transmisséo de dados, de recepcdo de dados, de
manipulagéo de dados [...] (Sujeito 1/grupo I11).

O informante acima, membro de Secretaria, relata melhorias realizadas na estrutura de
funcionamento do NTHE para que este tenha um bom desempenho em suas atividades.
Quando indagado sobre a diminuicdo do nimero de multiplicadores, o informante explicou

que se deu em funcdo de trés motivos, primeiro, porque
[...] o Programa inexiste na rede, entdo vocé ndo pode ter uma equipe de cinquenta
pessoas pra fazer manutengdo e prestar servicos a uma coisa que ndo existe, isso
seria desperdicio de recursos (Sujeito 1/grupo 111);

Segundo, porque

[...] houve ao longo do tempo, pessoas que foram de fato se aposentando, outras que
foram pedindo pra sair, uns se aposentaram (Sujeito 1/grupo IlI),

E finalmente, conforme as respostas do informante, porque

0 pensamento [...] hoje, é muito mais no sentido de fazer [...] a prdpria escola criar o
seu sistema, usar o seu sistema (Sujeito 1/grupo II).
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A fala do entrevistado, logo acima, compara o sistema adotado por uma escola do
municipio que funciona bem, onde, segundo ele, a escola se estruturou com seus proprios

recursos. De acordo com o entrevistado, a referida escola montou

esse ano (2018) um laboratoério de matematica, [...], e eles estdo usando notebooks, o
professor e os alunos, usando notebook pra fazer as tarefas dentro do laboratério de
matematica. [...] Por que esta dando certo? Porque foi a escola que teve a iniciativa,
foi a escola que sentiu a necessidade, foi a escola que decidiu fazer desse jeito.
Entdo, s6 tem uma chance de dar certo. Qualquer politica s6 tem uma chance de dar
certo [...] incorporar, assumir como seu, sendo, sendo, nds temos ai milhares de
Programas, pode € inventar, n6s temos milhares de Programas bem intencionados
com muito dinheiro que ndo deu em nada (Sujeito 1/grupo I11).

Né&o obstante essas fundamentagdes, as respostas ndo refletem a visdo exposta pelo
grupo dos multiplicadores em relagdo a estrutura do NTHE. Um deles afirma que

[...] nds tinhamos dois laboratérios, como nos ficamos dentro da escola, nos
cedemos um pra escola [...] eles ficaram, ai quando nés saimos de 14, ndo ia sair e
trazer o laboratério [...] sdo as mesmas, agora aqui, nés recebemos 3 da Prefeitura,
falta s6 os estabilizadores, é porque como eu lhe disse: ndés vamos trabalhar agora
com cursos a distancia, vai precisar de mais maquinas [...] (Sujeito 1/grupo I1).

O resultado é que, atualmente, o NTHE diminuiu sua capacidade de atuar como
multiplicador no uso das ferramentas tecnolédgicas nas escolas. Assim, sujeitos entrevistados

explicam as consequéncias desse fato quando dizem que:

Nos estdvamos sempre presentes |14 dentro (laboratdrio), até o ano de 2015, por ai
assim, ai aconteceu um tsunami aqui, uma mudanca radical, nés ficamos mais
distantes das escolas. N6s éramos dezoito formadores e de repente o Secretério (de
Educacdo) disse tira tira, tira, ficaram seis, uns seis ou oito, ele tirou dez, ficando
oito. Porque n6s somos professores de sala de aula, mas ai quando ta precisando de
professor em sala de aula, ai, ndo, aqui tem gente de mais, ja estava naquela questdo
dos laboratoérios andando devagar, poucos maquinas nas escolas sem funcionar e, ele
(Secretério de Educacéo), eu até que dou razdo, se eu estou no lugar dele, chega na
escola vé o laboratério fechado, porque que eu vou manter um profissional 1a [...]
desses oito que ficaram, ai foi se aposentando, se aposentando e, até que nds ficamos
com quatro, hoje somos apenas quatro [...] entdo com o ndmero reduzido nés
estabelecemos uma outra estratégia, nds sé vamos as escolas que nos chamar,
porque antes nds famos, a escola chamou, ndo chamou, nés estavamos la [..] (Sujeito
2/grupo 11).

[...] é a equipe t& bem reduzida, o Ndcleo esta, por essa situacdo, quase que em
extingdo e, também teve um redirecionamento quase que administrativo, no sentido
a quem ele estd vinculado, ele esta vinculado a Geréncia de Formagdo, ele esta
fisicamente dentro da Geréncia de Formacéao (Sujeito 2/Grupo Il1).

As declaragdes acima demonstram bem a situagdo vivida, ao longo dos anos, pelo
Nucleo de Tecnologia de Teresina - NTHE, ou seja, a reducdo de professores especialistas em
trabalhar com a tecnologia junto ao Prolnfo.

Sé&o problemas ja observados, desde 2015, é o que mostra a Tabela 04, abaixo.
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Tabela 04 - Problemas enfrentados pelos professores multiplicadores do NTHE no exercicio de suas
atividades, conforme dados de 2015.

Problemas apontados \ %
Dificuldade financeira no NTHE 100
Dificuldade de suprimento de material no NTHE 100
Caréncia de pessoal no NTHE 100
Sobrecarga de tarefas no NTHE 100
Falta de comprometimento dos diretores das escolas com o NTHE 50

Fonte: Estevédo (2015, p. 41).

Estes fatos vado de encontro ao estabelecido pelo Manual de Caracterizacdo e Critérios
para Criacdo e Implantacéo dos NTEs, pois ndo coloca em pratica o estabelecido no desenho
dessa politica publica, 0 que, consequentemente, gera atos e efeitos que podem prejudicar a
implementacdo da politica. Afinal, o processo de capacitacdo dos professores, 0s quais sdo
partes no processo de implementacdo do Prolnfo, fica comprometido, assim como a seguranca
em empreender as tarefas que Ihe sdo incumbidas.

Além disso, retornando as estratégias postas pelo Plano Municipal de Educacdo de
Teresina (2015-2020) - PME, existe a previséo de

prover equipamentos e recursos tecnoldgicos digitais para a utilizacdo pedagodgica
no ambiente escolar a todas as escolas publicas da educacdo bésica, criando,
inclusive, mecanismos para implementacdo das condi¢fes necessérias para a
universalizacdo das bibliotecas nas instituicdes educacionais, com um profissional
especializado, com acesso a redes digitais de computadores, inclusive a internet
(TERESINA, 2015, p. 92).

A seguir, analisa-se o por que do municipio de Teresina aderir a politica publica do

Prolnfo.

6.2 CATEGORIA 2: ATRIBUTOS INSTITUCIONAIS E ESTRUTURAIS QUE
INFLUENCIAM O MUNICIPIO DE TERESINA NA DECISAO DE ASSUMIR A
POLITICA DO PROINFO

Inicialmente, expomos que, dentro da meta de "fomentar a qualidade da educacdo
basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem™
(TERESINA, 2015, p. 89) com intuito de atingir médias nacionais para o ldeb, o Plano
Municipal de Educacdo de Teresina (2015-2020) - PME adota como estratégia "aderir a
programas de informatizagdo oferecidos pelo MEC para melhoria da gestdo das escolas

publicas e das secretarias estadual e municipal de educacéo” (TERESINA, 2015, p. 89).
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Entretanto, acredita-se que as motiva¢fes que levaram o municipio de Teresina a
aderir a politica do Prolnfo devem-se a forma federativa descentralizada adotada pelo Estado
brasileiro e aos atributos institucionais e/ou estruturais do municipio.

A forma federativa descentralizada, implantada no Brasil, conforme ja dito em outro
momento, fez com que a Unido perdesse a concentragcdo de recursos fiscais e subordinacéo
politica frente a estados e municipios para implementar seus programas. Logo, a transferéncia
de atribuicdes, a estes entes federativos, passou a se dar por meio de barganha federativa,
onde a Unido, por um lado, transfere ou imputa, aos outros entes, a gestdo de uma
determinada politica publica e, por outro, transfere também beneficios. No caso do Prolnfo,
estes beneficios se configuram no envio de computadores, roteadores, no-breaks, servidores
de rede, impressoras, além de softwares, tudo para serem utilizados na implementacédo deste
Programa. Sdo beneficios que minimizam os custos financeiros e administrativos do ente que
ird executar a politica pablica governamental.

Dessa forma, a adesdo, por parte dos governos locais, a essas politicas
descentralizadas, passa a ser quase uma regra, entretanto, € uma adesdo ainda dependente de
calculos feitos por esses governos, fazendo parte destes calculos a sua capacidade econdmica,
fiscal e/ou administrativa, consequentemente, seus atributos institucionais e/ou estruturais.

Sobre estes atributos é o que discutiremos no proximo item.

6.2.1 Atributos institucionais: legado das politicas prévias, determinacGes constitucionais e
infraconstitucionais

Nos temos no Brasil, € ai isso desce para os Estados e para 0s Municipios, nds temos
um problema sério em que, em determinados momentos, 0s governos decidem
desenhar a politica, decidem abandonar outras, e quando acontece um Programa de
Governo, ndo é Programa de Estado, ndo é politica de Estado e basta mudar um
Ministro, basta mudar um Secretario, em que os Programas se fragilizam e, por vez,

como é o caso, desaparece [...] (Sujeito 1/grupo III).

O relato do Sujeito 1/grupo Il expressa bem a realidade brasileira quando o assunto é
a relacdo entre politica de Estado versus politica de Governo, 0 que no caso se refere ao
Proinfo. O contexto que antecede e que sucede a politica desse Programa, por meio do
Decreto 6.300/2007, é marcado por rupturas e permanéncias de diretrizes.

O primeiro projeto de informatizacdo da educacdo brasileira, 0 Projeto EDUCOM,
nasceu em 1983 (MORAES, 1993), ainda na gestao do ultimo Presidente do regime militar no
Brasil, o General Jodo Figueiredo. Era um projeto inovador e ousado, pois tinha uma proposta
de trabalho interdisciplinar e democratico. Como explica Moraes (1993, p. 20), eram

propostas contrarias as do governo federal e do MEC em particular, pois
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tinham por tradicdo adotar procedimentos absolutamente autoritarios em se tratando
do planejamento e da implantagdo de projetos de aplicagdo de tecnologias
educacionais. Esses projetos eram realizados sem ouvir a comunidade interessada,
desvinculados de uma realidade politica e social, sem conhecer os agentes locais, a
capacidade técnico-operacional das instituicdes envolvidas no subsistema de
utilizacéo.

O Projeto, entretanto, segundo Moraes (1993), foi implementado somente a partir de
1986, mediante a alocacdo de novos recursos, apds um periodo de total auséncia de
financiamento, ou seja, somente na gestdo do Presidente José Sarney, pds-regime militar. No
final desse governo, surgiu o Programa Nacional de Informatica na Educacdo - PRONINFE,
em 1989, com a mesma ideia do anterior, desenvolvimento da informatica educativa no
Brasil, mas com novas diretrizes (ver item 1.1 deste trabalho).

O PRONINFE apoiava-se, de acordo com Moraes (1993), nas determinagdes
constitucionais dos Capitulos Il e IV da Constituicdo Brasileira (BRASIL, 1988), que

correspondiam e ainda correspondem aos artigos 205 e 218, abaixo transcritos.

Art. 205, CF/88. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser&
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.

Art. 218, CF/88. O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa e a capacitagdo tecnoldgicas.

O art. 218 da CF/88 (BRASIL, 1988), por sua vez, adquiriu nova determinacao
constitucional, passando por modificacbes em sua redacdo. O mesmo passou a constar que o
Estado devera promover e incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao
cientifica e tecnoldgica e a inovacéo.

O Programa Nacional de Informatica Educativa - PRONINFE serviu de base para o
lancamento do Programa Nacional de Informéatica na Educagdo - PROINFO, em 1997, no
governo Fernando Henrique Cardoso. Periodo, segundo Valente (1997), com grande
preocupacdo em diminuir o analfabetismo no Brasil e em formar méo de obra qualificada para
a industria, em virtude do intenso avanco tecnologico. Periodo, também, de descentralizacdo
do Estado brasileiro, onde parte da gestdo e execucao das politicas publicas, passaram a ser
transferidas aos estados e municipios.

O PROINFO, por sua vez, tinha a finalidade de disseminar o uso pedagdgico das
tecnologias de informatica e telecomunicacfes nas escolas publicas de ensino fundamental e
médio pertencentes as redes estadual e municipal.

No ano de 2007, no governo do Presidente Luis Indcio Lula da Silva, tivemos nova
mudanca de Programa, pois, com a langcamento do Plano de Desenvolvimento da Educacéo
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(PDE) surgiu o Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo, com o intuito de
promover o uso pedagodgico das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas redes publicas
de educacdo basica. Parece estranho, mais foi isso que aconteceu: o Programa mudou apenas
de grafia e nomenclatura. Assim, mesmo com a descontinuidade do PDE, o Prolnfo foi
mantido pelo governo federal.

Ja no ano de 2017, nasceu o Programa de Inovacdo Educagdo Conectada, na atual
gestdo do Presidente Michel Temer. Este ultimo Programa visa assegurar as condicdes
necessarias para a insercao da tecnologia como ferramenta pedagogica de uso cotidiano nas
escolas publicas de educacéo basica.

Diante de tantas mudangas nas politicas publicas que visam, basicamente, as mesmas
finalidades, uma observacdo é importante ser feita: ndo ha informacdes sobre a extingdo
formal dos projetos de informética educacional ja citados, tampouco 0s governos deixam
claro sua revogacdo tacita.

Entdo, em relacdo aos quatro Gltimos programas, temos:

e em 1983, Programa Nacional de Informética Educativa - PRONINFE, que
visava ao desenvolvimento da informatica no Brasil;

e em 1997, Programa Nacional de Informatica na Educacdo - PROINFO, que tinha
a finalidade de disseminar o uso pedagdgico das tecnologias de informatica e
telecomunicacdes nas escolas publicas de ensino fundamental e médio
pertencentes as redes estadual e municipal,

e em 2007, Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo, cujo intuito
é promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas
redes publicas de educacao basica;

e em 2017, Programa de Inovacdo Educacdo Conectada, que visa assegurar as
condigdes necessarias para a insercéo da tecnologia como ferramenta pedagogica
de uso cotidiano nas escolas publicas de educagéo bésica.

Todo esse legado de politicas anteriores, que ndo sao extintas nem revogadas, deixa
confusos até os proprios legisladores federais, conforme observa-se abaixo.

Por solicitacdo do Deputado Federal Paulo Rubem Santiago, a Consultoria de
Orcamento e Fiscalizacdo Financeira da Camara dos Deputados elaborou a Nota Técnica n°
13/2012, "com a finalidade de avaliar a mudanga no Cadastro de Ac¢des Orcamentarias para

2013, promovida pela Secretaria de Orgamento Federal do Ministério do Planejamento,
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Orgamento e Gestdo" (VOLPE, 2012, p. 2). A partir disso, diagnosticou-se, segundo Volpe
(2012, p. 20),

0 descasamento entre 0s nomes das acBes/programas de governo com as agdes
orcamentarias, a exemplo do Prolnfo no ambito do Ministério da Educacdo - MEC.
De acordo com o sitio eletrénico do MEC, o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo) ¢ um programa educacional, criado pela Portaria n°
522/MEC, de 9 de abril de 1997, com o escopo de promover 0 uso pedagdgico da
informatica na rede puablica de educacdo basica. Na LOA 2012 ndo ha uma acéao
orcamentaria que contemple em sua nomenclatura o nome do programa (Prolnfo). A
acdo “20RF - Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo para a Educagdo Basica” é
a que mais se aproxima do objeto do Prolnfo.

Volta-se, entdo, a fala do Sujeito 1/grupo Il1, quando ele afirma que o Prolnfo é um

[...] Programa de Governo, ndo é Programa de Estado, ndo é politica de Estado e
basta mudar um Ministro, basta mudar um Secretério, em que os Programas se
fragilizam e, por vez, como é o caso, desaparece.

Politicas de Governo, segundo Oliveira D. (2011, p. 329), "sdo aquelas que o
Executivo decide num processo elementar de formulacdo e implementagdo de determinadas
medidas e programas, visando responder as demandas da agenda politica interna, ainda que
envolvam escolhas complexas”. Elas sao feitas, em regra, de forma unilateral, por um governo
e em determinado periodo, tornando-se instavel a mudanca de governos.

Ja as politicas de Estado, conforme a mesma autora, "sdo aquelas que envolvem mais
de uma agéncia do Estado, passando em geral pelo Parlamento ou por instancias diversas de
discussdo, resultando em mudancas de outras normas ou disposicdes preexistentes, com
incidéncia em setores mais amplos da sociedade" (OLIVEIRA D., 2011, p. 329). Estas, ao
contrario das outras, tendem a uma durabilidade maior, pois seus principios perpassam
governos.

Buscando recuperar o protagonismo nacional perdido, na definicdo das politicas
educativas em ambito nacional, o MEC, diz Oliveira D. (2011, p. 329), procurou "promover
uma politica nacional de conducéo e orientacdo da educagdo basica, envolvendo os estados e
0s Municipios e setores da sociedade civil”. Essa divisdo de competéncias, para Oliveira D.
(2011), gerou o grande problema enfrentado pela Educacdo Baésica que, além de persistir,
torna instaveis e confusas as politicas empreendidas pelo MEC.

O Proinfo é uma politica, fruto dessa divisdo de competéncias entre 0s entes
federativos, que da prioridade de competéncias aos municipios e estados, quanto a educacéo
bésica, restando a Unido apenas a acdo supletiva. Mas, em contrapartida, reduz as
possibilidades de autonomia dos governos subnacionais. 1sso porque, tal politicas publica é

fruto, também, de determinacBes legais, as quais induzem os governos locais a apenas
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aderirem a politica do Prolnfo, comprometendo, mesmo que parcialmente, o sistema gerencial
e decisorio dos gestores e implementadores a nivel local.

Dessa forma, o Prolnfo acaba por se configurar em uma politica de Estado, a nivel
federal, mas ndo uma politica de Estado, a nivel municipal, tornando-se instavel a mudanca de

governos municipais, consequentemente, as politicas prévias.

6.2.2 Atributos estruturais: capacidade econémica, fiscal e administrativa dos municipios

A baixa capacidade econdmica, fiscal e até administrativa dos governos municipais
passa a ser fator preponderante a influenciar na adesdo de determinada politica publica
lancada pela Unido. Ou seja, os calculos referentes as capacidades dos municipios passam a
ser componentes para se tomar a decisdo sobre a adesdo ou nao de uma dada politica publica.

Como explica Arretche (2011), a transferéncia de atribuicGes das politicas publicas
passa a se dar por meio de barganha federativa, tem-se assim, como citado por Dagnino et al.
(2002), um modelo (burocratico) incremental, onde os sujeitos influenciam com suas
percepcOes e interesses, tendo a politica como resultado de uma permanente barganha num
ambiente em conflito. E, portanto, dentro da analise da implementacio, um modelo top down,
onde uma organizacdo central é definida e "assume o controle dos fatores politicos,
organizacionais e técnicos e a divisdo de responsabilidades" (BAPTISTA, T. W. F,;
REZENDE, 2011).

Assim, estratégias de inducdo eficientemente desenhadas e implementadas passam a
ser decisivas para 0 processo de transferéncia de atribuigdes. Eis 0s motivos suficientes para o
governo federal implementar Programas nessa direcdo, ou seja, no sentido de transferir, por
meio de adesdo, funcBes de gestdo a estados e municipios.

Nesse contexto, torna-se preponderante o desenho de uma dada politica publica, no
intuito de minimizar os custos financeiros e administrativos do ente que ird implementa-la,
pois assim, mesmo sem as condi¢@es estruturais ou institucionais necessarias a assumir a
politica publica, o ente pode eliminar gastos e, assim, aderir a ela.

O municipio de Teresina parece recorrer a essa estratégia, pois, ao aderir a politica do
ProInfo, minimiza seus gastos, pois recebe, sem custos, computadores e outros instrumentos
necessarios para montar um laboratorio de tecnologia da informag&o e comunicagdo. Alem
disso, se observa que, na pratica, ndo hd uma cobranga quanto a obtencdo dos resultados

almejados pelo Programa. Ou seja, € como se 0 municipio ndo tivesse que entregar nada em
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troca. Assim, parece vantajoso aderir ao Prolnfo e receber dezenas de computadores sem a
necessidade de utilizar suas proprias receitas.

Apenas na area de educacdo - no més de dezembro/2017, as despesas foram na ordem
de R$ 45.628.607,95 (quarenta e cinco milhdes, seiscentos e vinte e oito mil, seiscentos e sete
reais, noventa e cinco centavos) (TERESINA, 2018b). Entretanto, mesmo aderindo a politica
publica do Prolnfo, observou-se na pesquisa que o municipio de Teresina demonstra ndo a té-
la como prioridade, o que reforca que, a adesdo do municipio a esse Programa, se deve, em
parte, as vantagens advindas da adesdo a essa politica publica. Numa das falas de um dos

membros da Secretaria, percebeu-se isso:

[...] entdo vocé tem demandas como transporte escolar que se apresentam
fortemente, porque se a crianga ndo chega na escola, ndo tem aprendizado, ndo tem
ensino. Merenda escolar, se num chega na escola nem aula tem. Hoje, Teresina tem
um Programa de climatizacdo das escolas, que é uma cidade muito quente, muito
forte, entdo assim, vocé vai colocando, as necessidades que sdo prementes e que
estdo na propria agenda da escola. Quer dizer, a escola ela reclama, transporte
escolar, ela reclama o livro didatico, a escola reclama climatizacéo, a escola reclama
um ginasio poliesportivo coberto porque se ndo for coberto ndo tem condices de ter
nenhuma atividade. A escola reclama essas coisas todas, mas a escola ndo reclama
conectividade, a escola ndo demanda é laborat6rio de informética, entdo, ndo ta na
agenda da escola essa demanda, ai 0 que é que acontece, COMO 0S recursos Sao
poucos, 0S recursos municipais sdo poucos, eles nunca sdo colocados pra essa area
(Sujeito 1/grupo I11).

O mesmo Sujeito demonstra bem a necessidade de aproveitar as vantagens das

politicas postas pelo governo federal:

Nos temos na capital 300 escolas, sdo 87.000 mil alunos, nés temos uma folha de
pagamento de professores que ta na ordem de 25 milhBes de reais por més, 25
milhdes de reais por més, entdo isso se constitui a prioridade]...] (Sujeito 1/grupo
.

[...] os Municipios padecem pela falta de recursos financeiros. Vocé imagina uma
cidade como Teresina, Teresina é uma cidade que tem, entre todas as capitais do
Brasil, Teresina tem o menor PIB (produto interno bruto) per capita [...]. E é a
capital que tem o maior nimero de pobres. Entdo se vocé tem uma combinacédo de
um baixissimo PIB per capita, que é a produgdo de riqueza, e na outra ponta vocé
tem o maior indice populacional de pobreza, qual que é a arrecadagdo que esse
municipio tem frente as demandas que se apresentam [...] (Sujeito 1/grupo I11).

Em consequéncia de todas essas demandas postas na agenda da escola e que, segundo
0 Sujeito 1/grupo 111, ndo podem deixar de ser cumpridas, ficam em segundo plano as acgdes
na area de tecnologia, as quais, conforme sua fala, ndo estdo nessa agenda. Sendo assim, o

Prolnfo se apresenta como uma solugdo mais viavel para o municipio. Afinal

A Secretaria falta dinheiro, o Prefeito reclama que na Prefeitura falta dinheiro, até o
Presidente da Republica ta reclamando, o pais, a Unido t& faltando dinheiro, todo
mundo reclama falta de dinheiro [...] (Sujeito 1/grupo II);
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[...] nunca tem dinheiro, as vezes o dinheiro até tem, mas o problema é que tem
umas prioridades maiores, acaba a gente se virando mesmo [...] (Sujeito 4/grupo I11).

A fala do Sujeito acima, de certa forma, é justificavel em relacdo a Teresina. Este
municipio tinha uma previsdo de receita, para 0 ano de 2017, na ordem de R$
3.091.269.582,00 (trés bilhdes, noventa e um milhdes, duzentos e sessenta e nove mil,
quinhentos e oitenta e dois reais), conforme planilha disponivel no Portal da Transferéncia de
Teresina (TERESINA, 2018b). Entretanto, o0 municipio arrecadou apenas R$
2.600.406.964,28 (dois bilhdes, seiscentos milhGes, quatrocentos e seis mil, novecentos e
sessenta e quatro reais, vinte e oito centavos), ou seja, uma uma diferenca negativa da ordem
de R$ 490.862.617,72 (quatrocentos e noventa milhdes, oitocentos e sessenta e dois mil,
seiscentos e dezessete reais, setenta e dois centavos). Em consequéncia disso, contencdes de
despesas sdo necessarias bem como um melhor planejamento em sua Lei Or¢camentéria.

Aliaram-se a esses fatos as consideraveis despesas pagas no ano de 2017, as quais
chegaram a R$ 2.317.551.711,50 (dois bilhdes, trezentos e dezessete milhdes, quinhentos e
cinquenta e um mil, setecentos e onze reais, cinquenta centavos), somando-se ainda as
despesas liquidadas que alcangaram o valor de R$ 197.044.258,31 (cento e noventa e sete
milhdes, quarenta e quatro mil, duzentos e cinquenta e oito reais, trinta e um centavos)
(TERESINA, 2018b).

Sédo valores que retiram muito do arrecadado, restringindo investimentos e reduzindo a
capacidade de o municipio arcar com determinadas politicas publicas, fazendo com que este
ente seja induzido a aderir as politicas vindas da Unido. Como exemplo mais recente, cita-se 0

Programa de Inovagdo Educacdo Conectada, fundamentado conforme a fala abaixo.

Mais recentemente, o governo federal trouxe um Programa chamado Escola
Conectada, t& s6 na propaganda, t& s6 na propaganda, ele t& pedindo pras escolas se
habilitarem, a Secretaria se habilitou, as escolas estdo se habilitando. Entéo, o
proposito dessa politica se for de fato, se for de fato efetivada, ele vai respeitar a
realidade. Porque com esse Programa Escola Conectada, eles estdo querendo o qué,
colocar dinheiro na escola né? Através do FNDE, e com esse dinheiro a propria
escola contrata a empresa que vai fornecer o servico de conectividade. Entdo se isso
ocorrer tem chance de dar certo [...] (Sujeito 1/grupo I11).

Apesar desse Sujeito considerar a falta de recursos um grande entrave para
implementacdo de determinadas agdes, ele considera, também, a falta de

planejamento/administracdo da escola em gerir seus recursos. Veja-se o que ele diz:

Mas a questdo ndo é s falta de dinheiro, a questdo é o planejamento, o que vocé faz
com o dinheiro que vocé tem. Entdo, vocé tem que planejar. Entdo assim, nesse caso
especifico, as escolas manda solicitar ldmpada pra colocar em sala de aula, ai eu
digo compra com o dinheiro que a escola recebeu, ah mas o dinheiro acabou, e vocé
gastou o dinheiro com que? Porque vocé tem que fazer um planejamento (Sujeito
1/grupo 111).
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[...] Hoje nds temos um Programa de colocar dinheiro nas escolas, chamado de
Fundo Rotativo, é as escolas elas recebem anualmente, a Prefeitura repassa
anualmente cerca de quatro milhes de reais, quatro milhdes de reais pras escolas,
pra todas as escolas. Entdo, tem escolas que recebe oitenta mil por ano, tem escola
que recebe cem mil, porque depende da quantidade do nimero de alunos e de salas
que ela tem. Nds utilizamos o mesmo critério que o FNDE utiliza para fazer o
repasse de dinheiro pra escola. E esses recursos que V8o pras escolas, esses recursos
eles podem contratar servigos de manutencdo, por exemplo [...] (Sujeito 1/grupo I11).

Observa-se assim que os atributos estruturais de Teresina precisam ser melhor
equacionados para que nao se somem a outros fatores impeditivos na implementacdo da
Politica do Proinfo, fato que dependera de competéncia gerencial e da capacidade de

implementar decisoes.

6.3 FATORES QUE PODEM FAVORECER OU IMPEDIR A CORRETA
IMPLEMENTACAO DO PROINFO

Para o Sujeito 1/grupo Ill, trés fatores seriam 0s responsaveis por problemas na

implementacao da politica do Prolnfo em Teresina. O primeiro é que,

[...] da parte dos professores, nunca houve uma adesdo, eu ndo tou com isso
culpando os professores e eu acho que a propria Secretaria ela ndo conseguiu se
comunicar com os professores adequadamente, ndo conseguiu despertar nos
professores a importancia dessa tecnologia, como facilitadora ndo s6 no processo
ensino-aprendizagem, mas sobretudo pra aquisicdo de novos conhecimentos. Pras
pessoas, pra formacgdo das pessoas no mundo de hoje, eu costumo dizer, inclusive,
gue as criangas, 0s alunos é, vivem num mundo digital e se utilizam desse mundo
digital, faz uso desse mundo digital, estdo conectados com esse mundo digital, mas
as escolas continuam analdgicas, e agora como o analdgico ta desaparecendo, ela
fica[...], se perde (Sujeito 1/grupo III).

Outros sujeitos concordam e acrescentam que
[...] Tem que trazer todo mundo pro projeto [...] (Sujeito 10/grupo I);

[..] falta uma conscientizacdo do professor, o proprio educador ainda precisa
perceber que ele também precisa lancar médo dessa outra ferramenta [...] (Sujeito
9/grupo 1).

Em consonancia com o falado por esse sujeito, lembra-se que, no ano de 2015,
constatou-se que 77,4% dos professores ndo utilizavam as tecnologias de informacdo e
comunicag&o disponiveis nos laboratorios (ESTEVAO, 2015). Como mostra a Tabela 05.

Tabela 05. Uso da tecnologia pelos professores no processo de ensino-aprendizagem

Usam a tecnologia N° de Professores %

Né&o 96 77,4
Sim 28 22,6
Total 100,0

Fonte: Estevao (2015, p. 46)
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Referidos professores, apontam motivos diversos para o ndo uso, conforme apresenta a
Tabela 06, abaixo.

Tabela 06. Motivos apontados pelos professores gue os impedem de utilizar o laboratério.

% dos
Motivos respondentes
Os computadores do laboratorio estdo sempre sem condi¢des de uso 26,6
Inseguranga gerada pela falta de funcionério responsavel pelo laboratério 24,1
Inseguranga para trabalhar com informética por néo ter sido capacitado 22,5
O espago fisico do laboratorio de informatica ndo comporta todos os alunos de uma turma 22,5
O laboratorio de informatica ndo tem acesso a internet 16,1
Inseguranga para trabalhar com informatica, apesar de ter sido capacitado 10,4
Desconhecia a existéncia do laboratorio na escola 7,2
A coordenagdo pedagdgica e/ou diregdo ndo disponibiliza o laboratério quando solicita 2,4
Néo respondeu 12,9
Outro (ndo se sente atraida a usar a tecnologia,
devido a falta de energia constante, desmotivacao) 8,8

Fonte: Estevéo (2015, p. 43)

Como demonstra a Tabela 06, as condi¢cdes de uso dos computadores, inseguranca
para trabalhar com informaética em virtude da sua nao capacitacdo e o espaco fisico adequado
para todos os alunos, sdo os problemas principais que afetam a implementacdo do Prolnfo,
por parte dos professores. Assim, torna-se necessaria uma maior capacitacdo do grupo de
implementadores que irdo executar essa Politica, bem como uma melhor infraestrutura para
que o processo de implementacdo atinja os objetivos do Programa.

O segundo aspecto que causa problemas na implementacdo do Prolnfo, citado pelo
Sujeito 1/grupo 11, refere-se aos aspectos ligados a insuficiéncia de recursos financeiros, para
ele.

[...] o Ministério da Educacdo, ele costuma lancar programas, que ndo chegam aos
Estados, que ndo chegam ao Municipios, e um dos pontos que ndo chegam é em
relacdo aos recursos financeiros [...] (Sujeito 1/grupo I11).

Ja o terceiro aspecto, seria, conforme o sujeito entrevistado, o problema de

conectividade, pois segundo sua fala,

[...] é exatamente a dificuldade que se tem pra se trabalhar com a conectividade,
quer dizer, as empresas que fornecem servigos de conectividade elas fazem uma
propaganda de que tem certo potencial de servico a ser oferecido. As pessoas
compram aquilo, mas, quando vocé vai ver, aquilo que vocé ta usando € muito
inferior aquilo que vocé comprou e aquilo que vocé ta pagando [...] (Sujeito 1/grupo
).
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A Tabela 07, abaixo, apresenta a situacao atual das escolas, pesquisadas em Teresina,
quanto a conexdo com a Internet. A Tabela mostra que a maioria (70,8%) das escolas dispde
de conexd@o com a internet.

Tabela 07. Conexdo de Internet nas escolas municipais de Teresina.

Internet nas escolas Frequéncia Percentual (%)
Existente 17 70,8
Ndo existe 7 29,2
Total 24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar da maioria das escolas possuirem Internet, as conexfes ou caem muito ou séo
lentas. Logo, sdo comuns entre os Diretores de escolas e os Multiplicadores, relatos que

convergem para estes problemas de conectividade, é o que se pode observar abaixo:

[...] aqui quando a Internet cai, a gente passa dias sem Internet [...] (Sujeito 7/grupo

D;

[...] ainternet vive dando problema [...] (Sujeito 11/grupo I);

[...] Agora o professor chega no laboratério ai t& quebrado, esse aqui ndo tem
teclado, esse aqui ndo tem mouse, esse aqui ndo tem Internet, esse ndo ta
funcionando, ndo tem sentido fazer trabalho [..]. Mas a questio mesmo do
professor levar o aluno para o laboratério passa por tudo aquilo que j& falamos, [...]
tem 10 computadores, trés funcionam, turma de 40 alunos, ah ndo tem internet, ah
eu queria usar era a Internet ndo tem, ai o professor sozinho ah da muito trabalho
[...] (Sujeito 1/grupo I1).

E certo o que diz o Sujeito 1/grupo Ill, ao afirmar que a falta de adesdo dos
professores, a insuficiéncia de recursos e problemas na conexdo com a Internet representam
entraves a satisfatoria implementacdo do Prolnfo. Mas, algumas observagdes devem ser feitas.

A falta de adesdo dos professores, em ministrar suas aulas com uso da tecnologia,
dentre outros fatores, esta ligada a propria deficiéncia na estrutura dos equipamentos postos a
disposicao, a falta de motivacdo e também a auséncia de capacitacdo de muitos professores
para uso das ferramentas tecnoldgicas. Quanto aos problemas na conexdo com a Internet, a
falta de manutencgdo e atualizacdo dos meios fisicos, que promovem o0 acesso a grande rede,
representam fatores negativos que precisam de atencdo por parte dos responsaveis, seja o
municipio, por meio da Secretaria de Educacéo, seja pela propria escola.

Apesar de tantos problemas, que vém acontecendo h& alguns anos, em relacdo a
implementacdo do Prolnfo, ndo percebemos, durante a pesquisa, relatos sobre a busca por

resultados melhores e solucgdes para estes problemas.
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Uma forma de buscar solucbes seria a realizacdo de uma avaliacdo da Politica do
ProIinfo em Teresina, pois seus resultados poderiam ser usados para promover mudancas

nessa politica pablica.

6.3.1 Realizacdo e utilizacdo de avaliagdes para adequac6es no processo de implementacgdo do
ProInfo em Teresina

Procedimentos de monitoramento e avalia¢Ges, de acordo com Draibe (2001), fazem
parte do processo de implementacao de politicas publicas. Para a autora, deve-se verificar se
estes procedimentos sdo regulares e qual o grau de participacdo e comprometimento dos
sujeitos envolvidos, visto que sdo parametros importantes para identificar incorrecdes na
politica, para que seja possivel propor e recomendar melhorias.

N&o se conhece ou ndo existe nenhum programa de monitoramento e avaliacdo do
ProInfo de Teresina que tenha sido implantado ou requisitado pelo municipio e que ajude a
obter dados que possam ser utilizados na melhoria da implementacdo do Prolnfo. Com isso,
n&o se observam agdes no sentido de realizar alteracfes e/ou adaptaces no Programa.

O governo federal também ndo realiza avaliagdes do Prolnfo com a frequéncia
necessaria. Apenas em 2013, a antiga Controladoria Geral da Unido, hoje Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, divulgou dados relativos a uma
avaliacdo realizada pela mesma. Essa avaliacdo compreendia o periodo de 2007 a 2010, ou
seja, ja sdo 8 anos sem uma avaliacdo oficial daquele Programa.

Essa auséncia de avaliacGes do Prolnfo deixa um vazio de informacdes referentes a
eficiéncia da implementacdo desse Programa. E uma situacio que demonstra a necessidade de
maior compromisso para com as metas do Prolnfo, por parte dos responsaveis por sua

implementacéo.

6.3.2 Compromissos politicos assumidos quando da adesdo ao Prolnfo

O Decreto 6.300/2007, instituidor do Proinfo (BRASIL, 2007), em seu art. 4° (ver
pagina 17), é taxativo quanto as responsabilidades assumidas pelos municipios quando da
adesdo a esta politica publica, visto que eles devem, dentre outras responsabilidades: prover a
infra-estrutura necessaria para implementacdo do Prolnfo; capacitar professores para uso da

tecnologia; assegurar suporte técnico e pedagogico as escolas com laboratérios do Prolinfo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Transpar%C3%AAncia,_Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o_e_Controladoria-Geral_da_Uni%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Transpar%C3%AAncia,_Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o_e_Controladoria-Geral_da_Uni%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Transpar%C3%AAncia,_Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o_e_Controladoria-Geral_da_Uni%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Transpar%C3%AAncia,_Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o_e_Controladoria-Geral_da_Uni%C3%A3o
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Contudo, o que se ouviu e observou na pesquisa, ndo condiz com o exigido por aquele
Decreto, conforme se extrai de algumas falas que, a seguir, passa-se a expor.

Em relacdo a manutencdo dos laboratorios, desde a pesquisa de 2015, os Diretores
(21,7%) ja apontavam que os computadores dos laboratdrios estavam sempre sem condigdes
de uso, entre os professores essa propor¢éo era de 26%, para os multiplicadores (66,6%) esse
também era um forte impeditivo para que os professores ndo utilizassem os laboratérios

(ESTEVAO, 2015). Atualmente, o que dizem os Diretores das escolas é que

em relagdo ao laboratorio, eu acho que é uma coisa que nem se encaixa no quadro de
prioridade da Prefeitura em termos de SEMEC, nunca mais se falou [...] (Ator 18/grupo
1);

[...] continuamos sem laboratdrio [...] (Sujeito 2/grupo 1);
[...] as maquinas ja estdo todas obsoletas [...] (Sujeito 15/grupo 1);

[...] o problema na rede é que se pega 0s projetos, passa para as escolas, mas e a
estrutura, cadé a estrutura, cadé a logistica pra que a gente possa funcionar [...]
(Sujeito 18/grupo 1).

Prover e manter uma infra-estrutura necessaria, para o adequado funcionamento dos
ambientes tecnoldgicos do Prolnfo, é uma responsabilidade do municipio de Teresina, mas
ndo foi o diagnosticado na pesquisa. Por outro lado, como mostra a Tabela 08, segundo
guestionamento aos Diretores das escolas, ndo se percebeu acdes no sentido de reestruturar 0s
laboratorios.

Tabela 08. A¢des no sentido de reestruturar os Laboratorios.

Acdes de reestruturacdo dos Laboratorios Frequéncia Percentual (%)
Estdo sendo realizadas a¢des de melhorias 0 0
Nada esta sendo feito para reestruturar os laboratorios 21 87,5
Na&o responderam 3 12,5
Total 24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, conforme a Tabela 08, ndo se percebe a existéncia de acdes no sentido de
reestruturar os laboratorios das escolas, visto que a grande maioria (87,5%) dos Diretores das
escolas afirmaram desconhecer qualquer agdo neste sentido. Sujeitos do Grupo | creditaram a

auséncia dessas ac¢Oes do poder publico a dois fatores: falta de interesse e de investimentos.

A gente vive o mundo da tecnologia, tudo gira em torno da tecnologia, e a
tecnologia evolui muito rapido. A Secretaria deveria ter um olhar mais cuidadoso

pra esse lado (Sujeito 12/grupol).

[...] 0 que eu acredito que falta pra dar certo esses programas é realmente o interesse
e vocé fazer o investimento certo para aquele projeto funcionar [...] (Sujeito
18/grupo 1);
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Outro ponto que chama a atencdo é que falta um certo conhecimento e aproximacao,
sobre a politica publica do Prolnfo em Teresina, por parte de alguns sujeitos integrantes do

processo de implementac&o dessa politica. E o que se discute a seguir.

6.3.3 Nivel de aproximac&o entre os sujeitos envolvidos

Como ja observado neste trabalho, o processo de divulgacdo e informacdo sobre
determinada politica publica, é parte relevante no processo de implementacdo. Para Draibe
(2001), deve-se averiguar se informagfes basicas sobre a politica publica chegaram aos
agentes implementadores na quantidade e qualidade desejada. Para ela, seriam informacdes
como os objetivos, modos de operacao e componentes da politica em analise.

No caso do ProInfo de Teresina, a pesquisa mostra que ndo houve essa preocupacao,
conforme demonstra a Tabela 09, abaixo.

Tabela 09. Participacdo dos professores/diretores em reunides para tratar sobre o Prolnfo.

Respostas Frequéncia Percentual (%)
Nunca participei de reunides para debater sobre o Proinfo 23 95,8
Nao respondeu 1 4.2
Total 24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebemos, portanto, que quase a totalidade (95,8%), dos sujeitos do Grupo I, ndo
foram devidamente informados sobre o funcionamento da politica do Prolnfo. Vejam-se o0s

relatos abaixo:

[...] Na verdade, eu acreditava que ndo tinha Programa nenhum que montava 0s
laboratérios, eu achava que o laboratério era montado pela SEMEC [...] a gente ndo
tinha idéia [...] (Sujeito 6/grupo 1);

Tem coisas que 0 MEC quer fazer chegar nas escolas e € muito mais rapido, entéo
nesse sentido deveria ser acionado um meio de comunicacdo mais direta, porque ai a
escola ia se apropriar daquele conhecimento ali, ai a Secretaria ia s6 disponibilizar a
adesdo ou ndo das escolas. Porque assim eu acredito que seria uma forma mais direta

e prética, porque a Secretaria aderiu e ai vai continuar 14 [...] (Sujeito 12/grupo 1).
Os relatos acima retratam bem o fato de que importantes sujeitos no processo de
implementacdo do Prolnfo, nunca participaram de reunides para tratar de informacdes
inerentes a esta politica publica. Adicionalmente, observa-se, por meio da Tabela 10, que sdo
sujeitos que estdo ha bastante tempo na atividade de professor ou de Diretor de escola.
Portanto, os mesmos sdo capacitados em responder sobre a indagacdo que agora se discute e,
consequentemente, fundamentam a observacdo de que ha necessidade de se divulgar e

informar melhor os implementadores da politica em questao.
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Abaixo, segue a Tabela 10, a qual mostra a frequéncia de participacdo de professores e
diretores em reunibes para tratar de informacdes inerentes ao Prolnfo.

Tabela 10. Tempo na atividade de Professor/Diretor

Tempo na atividade de Professor/Diretor Quantitativo de Percentual (%)
professores/diretores

2 anos 2 8,3
3 anos 1 4,2
4 anos 1 4,2
6 anos ou mais 13 54,1
Né&o informado 6 25,0
Menos de 1 ano 1 4,2
Total 24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

As Tabelas 09 e 10 merecem destaque pelo fato de demonstrarem como o processo de
divulgacdo e informagdo sobre o Prolnfo estd sendo implementado de forma falha. Fica
evidente que professores/diretores que ja estdo, ha bastante tempo em atividade nas escolas,
desconhecem a existéncia de reunides com o fito de tratar sobre o Proinfo.

Medidas de aproximagéo dos sujeitos, envolvidos na implementacdo do Prolnfo, séo
indispensaveis. E preciso que eles tenham as devidas informagdes sobre o Programa, para que
possam implementa-lo da melhor forma possivel. O proprio Decreto instituidor do Prolnfo
estabelece que deve estar contemplada, no projeto politico-pedagdgico da escola, 0 uso das

tecnologias de informacao e comunica¢do. Como bem ressalta a fala da Multiplicadora abaixo:

Eu penso que da escola, o interesse da escola, a Prefeitura faz uma adesdo, ela ta
aderindo pra rede municipal, mas a escola tem que aderir também ao Projeto, a
escola tem que querer - eu quero, pra que ndo seja imposto, [...] um querer da agéo e
incluir no Projeto Pedagdgico da escola, isso ai é o basico, no Projeto Pedagdgico da
escola ja tem que constar acdes na area de tecnologia [...] (Sujeito 1/grupo II).

Como expde um dos entrevistados, € preciso alinhar as pretensdes da politica com seus

implementadores, segundo ele

0 Governo esta lancando moda sem alinhar os elementos, sem construir uma politica
robusta [...] ndo tem a histéria do Governo que tem dar nome, muda e ndo quer usar
o0 do outro, ele quer dizer que ta langando uma coisa nova (Sujeito 3/grupo I11).

Assim, ndo basta aderir a politica publica, é preciso cuidar dos demais ciclos dessa
politica para gque ela possa atingir as metas almejadas.

Destacam-se, por fim, os Conselhos Municipais de Educacdo e os Conselhos
Escolares, como agentes que devem estar proximos das a¢6es que envolvem a politica publica
do Prolnfo. Isso porque eles estdo inseridos na estrutura das escolas, como agentes capazes de
acompanhar a prética educativa, o processo de ensino-aprendizagem e a deliberacdo dos

recursos destinados as escolas.
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Os Conselhos Municipais de Educacdo representam a participacdo democratica da

populacgéo local, sendo que estes Conselhos representam grupos interessados na execugéo do

Prolnfo (professores, pais, alunos), afinal a efetivacdo de determinados direitos sociais - no

caso a inclusdo digital, depende, por vezes, da maior ou menor representatividade que cada

segmento representado possui.

Para Dowbor (2007), esses Conselhos podem representar um local de audiéncias,

analises e estudos de politicas educacionais. Ja, segundo as explanacdes de Dias e Matos

(2012), eles podem colaborar com a adequacdo de uma determinada politica publica a

realidade local, podendo ajudar a melhorar a utilizagdo de recursos, bem como instalaces,

equipamentos e suas manutencdes. Ou seja, eles devem participar dos processos decisorios.

Em Teresina, O Conselho Municipal de Educacao

é um Orgdo instituido por Lei, que tem por natureza os principios de cooperacéo,
participacdo e representatividade da sociedade civil e 6rgdos publicos na gestdo de
educacdo de qualidade. O 64rgdo é constituido por 18 membros titulares,
representando  vérias instituicdes (Sindicato, Poder Executivo Municipal,
Professores, Diretores, Alunos e Pais de Alunos) (TERESINA, 2018c, p. 1).

Os Conselhos Escolares, por sua vez, também desempenham grande importancia para

educacdo de Teresina e, como ja ressaltou Jakeline de Sousa Moura Santos, coordenadora dos

Conselhos Escolares,

a participacdo efetiva da comunidade nos conselhos escolares, enquanto mecanismo
de controle social, é de extrema importancia para a educagao como transformacao da
prépria sociedade. Precisamos falar sobre as prioridades, e educagdo € uma das
grandes prioridades. A necessidade de fortalecermos os conselhos escolares é fazer
dar certo esse modelo de gestdo construida pelo coletivo (TERESINA, 2018d, p. 1).

N&o obstante, apesar de todas as capacidades atribuidas a estes Conselhos, nas escolas

municipais de Teresina, ndo se percebeu influéncias de suas acdes frente a implementacdo do

Prolnfo. Fato que pode ser demonstrado por meio da Tabela 11, abaixo:

Tabela 11. Papel dos Conselhos Escolares frente ao Prolnfo.

Resposta Fregquéncia Percentual (%)
Coloca em pauta os problemas dos laboratorios de informatica,
mas sem poder efetivo de mudancas 2 83
N&o se aplica (nunca teve laboratério do Prolnfo) 1 4,2
N&o soube informar 12 50,0
N&o colocou em pauta os problemas dos laboratérios de 9 375
informatica ’
Total 24 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Isto porque, apesar de, em algumas escolas (8,3%), os Conselhos Escolares terem
colocado em pauta a situacdo deficiente dos laboratorios de informatica, estas a¢fes ndo
foram capazes de promover mudancas efetivas.

Ademais, metade dos Diretores de escolas entrevistados ndo souberam informar se foi
colocado em pauta, pelos Conselhos Escolares, a questdo dos laboratérios, enquanto, 37,5%
afirmaram ndo ter sido posto em pauta por estes Conselhos esta questdo. Os dados
apresentados mostram que a participacdo da comunidade, por meio dos Conselhos Escolares,
por si s, ndo é suficiente para modificar positivamente a situacdo do Prolnfo nas escolas
municipais de Teresina. Isto porque, o que se observou e ouviu, foi que os estes Conselhos
até colocam em pauta as questdes dos laboratorios, mas tais reclamagfes ndo chegam a mudar
0 quadro de deficiéncia dos laboratorios. Lembra-se aqui da importancia dos sujeitos locais no
processo de elaboracdo e operacionalizacdo das politicas publicas para que estas sejam
executadas no interesse da sociedade e ndo apenas em funcdo do interesse de grupos
dominantes.

A partir do observado neste capitulo, percebe-se que, o Prolnfo no municipio de
Teresina, apresenta grandes dificuldades no seu processo de implementacdo. Assim, mesmo
com a devida engenharia organizacional e institucional montada para implementacdo dessa
politica publica, h& processos a serem melhorados. Desde a infraestrutura dos laboratérios,
que precisa de manutencdo, desde a busca por uma maior aproximacgdo entre 0s sujeitos
envolvidos no processo. Portanto, ainda é necessario avancar no melhoramento do processo
de implementacdo do Prolnfo, pois somente assim sera possivel que os resultados e impactos

dessa politica publica atinja os objetivos projetados.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou o0 processo de implementacdo do Programa Nacional de
Tecnologia Educacional - Prolnfo em Teresina, num contexto em que 0 municipio recebe as
acoes do governo federal em uma estrutura descentralizada, cujas regras de formulacéo e de
implementacdo vém de cima para baixo, sem a possibilidade de contestacdo, apenas com a
opcao de aderir ou ndo. Ou seja, essa descentralizacdo fez com que diversos programas
passassem a ser implementados pelos governos locais, por meio de adesao.

Tomando-se, por base, respeitadas referéncias tedricas, firmou-se que a assuncdo de
programas pelos governos locais, como o Prolnfo, passou a depender de célculos feitos por
esses governos, que analisam os custos e os beneficios que possam vir atrelados a politica
assumida.

Consequentemente, variaveis ligadas aos atributos estruturais e institucionais dos
governos locais passaram a ter uma importancia maior no processo de implementacdo de
politicas publicas. Ou seja, os calculos quanto a capacidade econdmica, fiscal e/ou
administrativa, envolvendo custos e beneficios, passaram a exercer influéncia no momento de
aderir ou ndo a determinada politica.

Um dos desafios da pesquisa foi explorar as teorias sobre Andlise de Politicas
Publicas. O propdsito foi absorver o caminho que a pesquisa iria seguir, quando da analise da
implementacdo do Prolnfo. Uma visdo descritiva se revelou, possibilitando-nos buscar
respostas sobre a maneira como era posta em pratica essa politica pablica e por qué ela era
daquela forma e como ela deveria ser.

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), disposto pelo governo
federal, com essa denominacao, desde o ano de 2007, por meio do Decreto n° 6.300/07, visa
inserir tecnologias no ambiente escolar e uséa-las no processo de ensino e aprendizagem. E,
portanto, um Programa essencial a promocdo do aprendizado, para capacitacdo e acumulacao
constante de conhecimentos, itens necessarios para quem vive na sociedade da informacéo.
Afinal, se bem implementado, o Prolnfo pode resolver problemas de acesso as informagfes no
ambiente escolar, aléem de possibilitar o tratamento dessas informacdo no sentido de
transforma-las em conhecimento.

Em relacdo ao ProInfo de Teresina, ja se estudou sua historia, sua implantagéo, suas
acoes e se avaliou os resultado de sua execucao.

Na atual pesquisa, analisou-se o processo de implementacgéo do Prolnfo, entre 0s anos

de 2015 a 2018. Para tanto, se investigou a engenharia institucional e organizacional montada
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para executar o Prolnfo no Municipio de Teresina-Pl; os atributos institucionais e estruturais
que influenciaram o Municipio de Teresina na adesdo ao Prolnfo e os fatores favorecedores
ou impeditivos para implementacao desse Programa.

A engenharia institucional e organizacional, montada para executar o Prolnfo em
Teresina e importante para implementacdo de decisdes aceitaveis, técnicas, econdbmicas e no
tempo adequado, modificou-se ao longo dos anos. Conforme a pesquisa, 0 que se observou
foi que: o Municipio de Teresina passou a ser responsavel por implementar grande parte das
politicas publicas a nivel local; a Secretaria Municipal de Educacdo - SEMEC, passou a ter a
responsabilidade de executar e supervisionar a implementagdo do Prolnfo, inclusive sendo
responsavel direto pelo Nucleo de Tecnologia de Teresina - NTHE; este Ndcleo, por sua vez,
teve, com o passar dos anos, suas estruturas de funcionamentos reduzidas, inclusive com
professores multiplicadores em numero insuficiente para realizar seu papel dentro do
Programa; A Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo - UNDIME deixou de
ser um elo entre 0 MEC e 0 NTHE, acdo que era essencial para uma atuacdo mais ativa do
Nucleo.

Em relacdo as politicas adotadas para preparar a infraestrutura dos novos ambientes
(laboratdrios) nas escolas e manter e/ou atualizar os ja existentes, o que se pdde observar foi
que o sistema logistico e operacional, inerentes a manutencdo da infraestrutura dos
laboratérios do Proinfo, ndo obtiveram efetividade no processo de implementacdo desta
politica publica. Isso porque, a pesquisa comprovou que ndo foram investidos recursos
suficientes a manutencdo dos laboratorios ja existentes e nem para instalacio de novos
ambientes informaticos.

Adicionalmente, ressalta-se que o desconhecimento, por parte de membros da
Secretaria, sobre questdes a propria existéncia do Prolnfo, comprometeu a capacidade de
implementar decisbes e, consequentemente, o sistema de geréncia do processo de
implementacédo dessa Politica.

Com tantas responsabilidades assumidas e tantos problemas frente a implementacao
do Prolnfo, por que o municipio de Teresina assumiu esta politicas publica?

A pesquisa identificou que as motivacdes que levaram o Municipio de Teresina a
aderir a politica do Prolnfo deveu-se a forma federativa descentralizada adotada pelo Estado
brasileiro, pés Constituicdo de 1988, e aos atributos institucionais e/ou estruturais do
Municipio. Isso porque, com a forma federativa descentralizada, houve uma transferéncia de

atribuicBes aos entes locais. Com isso, a implementacdo de politicas publicas passou a se dar
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pela chamada barganha federativa, ou seja, a Unido passou a transferir, para estados e
municipios, a gestdo de uma determinada politica pablica, transferindo, também, beneficios.

Em relacdo ao Prolnfo, os beneficios eram: o envio de computadores, roteadores, no-
breaks, servidores de rede, impressoras, além de softwares, tudo para serem utilizados na
implementacdo deste Programa. Fato que gerou, por um lado, a diminuicdo de custos
financeiros e administrativos ao ente implementador do Prolnfo, mas por outro, se configurou
em custos, pois 0 ente tem que manter e renovar as infraestruturas necessarias ao
funcionamento do Programa. Isto deixou 0s municipios dependentes de sua capacidade
econdmica, fiscal e/ou administrativa, consequentemente, de seus atributos institucionais e/ou
estruturais.

Destaca-se como um dos atributos institucionais o legado das politicas prévias.
Percebeu-se que o Prolnfo se configura em uma politica de Estado em nivel federal, mas néo
uma politica de Estado em nivel municipal, isto faz com que a mesma torne-se instavel a
mudanca de governos municipais, sofrendo, assim, consequéncias de politicas prévias. Isto
porque 0 contexto que antecede e que sucede a politica do Prolnfo, por meio do Decreto
6.300/2007, é marcado por rupturas e permanéncias de diretrizes politicas que permeiam o
Programa. Sendo que, mesmos diante das mudancas, nas politicas publicas que visam a
insercdo da tecnologia nas escolas publicas, a pesquisa ndo percebeu informacgdes sobre a
extin¢cdo dessas politicas, tampouco 0s governos deixam claro sua revogacdo tacita. Ou seja,
sdo politicas que, mesmo com as mesmas finalidades, coexistem no tempo.

Como exemplo recente, da coincidéncia entre essas politicas publicas, temos o préprio
Prolnfo coexistindo com o Programa de Inovacdo Educacdo Conectada e este com Programa
Banda Larga nas Escolas. Isto fica evidente quando observa-se 0s objetivos entre elas, pois
tanto o ProInfo quanto o Programa de Inovacdo Educacdo Conectada focam na inclusdo da
inovacdo e da tecnologia na pratica pedagogica das escolas. Por outro lado, o mesmo
Programa de Inovacdo Educacdo Conectada objetiva a implantacdo de infraestrutura para
distribuicdo do sinal da Internet nas escolas, objetivo que se assemelha ao Programa Banda
Larga nas Escolas. Por isso o destaque a coexisténcia de Programas que ndo tém sua
revogacdo (ou extin¢do) formal e nem técita.

Quanto aos atributos estruturais, como a capacidade econdmica, fiscal e
administrativa, apos a Constituicdo Federal de 1988, estes fatores passaram a ser decisivos aos
estados e municipios quando da adesdo ou ndo de determinados Programas langados pelo
governo federal. Isto porque, o ente com a pretensdo de aderir, precisa agora realizar calculos

para analisar as vantagens e desvantagens dessa adesdo. Com o Prolnfo em Teresina, ndo foi
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diferente. Este municipio passou a receber, ap6s a adesdo ao Prolnfo, equipamentos de
tecnologia da informacgéo e comunicagdo (computadores, roteadores, no-breaks, servidores de
rede, impressoras, além de softwares). Porém, ao diminuir os custos na aquisicdo gratuita
deste equipamentos, 0 municipio passou a ser responsavel pela manutencéo dos mesmos.

Assim, 0 que a pesquisa conseguiu concluir foi que o municipio de Teresina necessita
de melhores condic¢des para manter a estrutura de funcionamento do Prolnfo em suas escolas.
Adicionalmente, evidenciou-se que o municipio apresenta outras demandas como prioridade,
seja a merenda escolar, salarios dos professores, o transporte escolar, livros, até
climatizadores para as salas de aula que sdo quentes e coberturas nos ginasios poliesportivos
que também apresentam temperaturas elevadas. A manutencdo da estrutura do Prolnfo,
portanto, fica em segundo plano. Sao fatores advindos da baixa capacidade econdmica e fiscal
do municipio, afinal, as despesas superam as arrecadacdes, € 0 que a pesquisa diagnosticou
por meio do portal da transparéncia e por meio de entrevistas com membros da Secretaria
Municipal de Educagdo. Ocasido em que ficaram evidentes as dificuldades financeiras do
municipio e uma das razGes em aderir ao Prolnfo, visto que mesmo sem a capacidade
econdmica e fiscal para manter devidamente o Programa, o ente municipal pode, por meio da
adesdo, eliminar gastos.

No que concerne aos fatores que podem favorecer ou impedir a correta implementagéo
do Prolnfo, concorda-se com relatos de que a falta de ades&o dos professores, a insuficiéncia
de recursos e problemas na conexdo com a Internet representam empecilhos a satisfatoria
implementacdo do Prolnfo. Mas, realizou-se algumas ponderacdes no sentido de que a falta de
adesdo dos professores, em ministrar suas aulas com uso da tecnologia, tem influéncia direta
da deficiéncia na estrutura dos equipamentos postos a disposi¢do, da falta de motivacdo e da
auséncia de capacitacdo de muitos professores que precisam usar as ferramentas tecnolégica
em sala de aula. S&o fatores que v@o na contram@o dos compromissos assumidos pelo
municipio de Teresina quando da adesdo ao Prolnfo, que €, dentre outras coisas, 0 de manter
infra-estrutura do prolnfo, capacitar professores para uso da tecnologia e assegurar suporte
técnico e pedagdgico as escolas com laboratérios do Prolnfo.

Quanto aos problemas da Internet, é preciso que o municipio, a Secretaria Municipal
de Educacéo e as escolas deem uma maior importancia a manutencdo e atualizacdo dos meios
fisicos de acesso a rede mundial de computadores, pois sdo agdes necessarias para se ter uma
conexdo sempre atualizada com as exigéncias dos novos softwares educativos e sistemas

operacionais que surgem.
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Outra auséncia percebida pela pesquisa foi a de avalia¢cbes do Prolnfo, realizadas pelo
municipio de Teresina no sentido de perceber se as metas almejadas pelo Programa estavam
sendo atingidas. A importancia de avaliacdes se justifica em virtude delas oportunizarem, por
meio de seus resultados, mudancas para melhorar as deficiéncias que podem estar presentes
na implementacio do Programa.

O desconhecimento e aproximagao sobre o processo de implementagéo do Prolnfo em
Teresina, por parte de alguns sujeitos integrantes desse processo, também chamou atencao na
analise realizadas. Isso porque quase a totalidade (95,8%) dos sujeitos do Grupo |
(professores/diretores) desconheciam o funcionamento do Programa, o que se deveu muito
pela auséncia de reunides e/ou divulgagdes que cuidassem de informagdes como 0s objetivos
e modos de operacédo do Prolnfo.

Outros agentes que também devem ter uma maior aproximacdo, diante das questfes
que envolvem o Prolnfo e seu objetivo de prover inclusdo digital nas escolas publicas, sdo 0s
Conselhos Municipais de Educacdo e os Conselhos Escolares. Como observado na pesquisa,
nem o Conselho Municipal de Educacdo e nem os Conselhos Escolares foram capazes de
promover mudancas efetivas no processo de implementacdo do Prolnfo. Alguns poucos
Conselhos Escolares até colocavam em pauta os problemas enfrentados pelo Prolnfo, mas
sem sucesso nas solicitagdes de mudancas.

Dentro desse cenario, guardadas as devidas proporcfes do presente estudo, podemos
dizer que o ProInfo em Teresina aproxima-se de uma politica publica que toma por base um
modelo burocratico incremental, onde os sujeitos exercem influéncia e cujo modelo de
implementacdo adotado é o bottom up. Portanto, ndo se visualiza, conforme as anélises
realizadas, que o Prolnfo seja considerado parte essencial do sistema de ensino do municipio
de Teresina, com capacidade de mudar realidades, mas sim como algo secundario, ou seja, é
uma politica publica desprovida de conflitos e planos concretos, cujo critério avaliativo do
resultado sera: o bom é o possivel.

Conclui-se, conforme analise dos dados obtidos na pesquisa, que 0 processo de
implementacdo do Prolnfo, como politica publica nas escolas municipais de Teresina-PlI,
apresenta problemas que afetam diretamente esse processo. Isto porque a engenharia
institucional e organizacional, montada para efetivar a implementagdo do Prolnfo no
municipio de Teresina-Pl, ainda carece de uma melhor organiza¢do no sentido de dar maior
importancia & execucgdo desta politica publica. Ou seja, é importante melhorar a distribui¢do
de recursos, de autoridade e de informacéo nas escolas publicas que implementam o Prolnfo,

pois assim serd possivel se implementar decisdes aceitaveis, com qualidade técnica,
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econdmica e no tempo certo. E ainda, que o legado das politicas prévias deixe de exercer
influéncia negativa na concretizagdo das determinagdes constitucionais e infraconstitucionais,
pois se percebe um legado de politicas publicas anteriores, que ndo sdo extintas nem
revogadas, fato que deixam confusos agentes implementadores do ProInfo e até os
legisladores.

Aliaram-se a estes fatores: uma engenharia operacional com dificuldades de conseguir
manter os laboratorios ja existentes e em instalar novos ambientes informaticos; baixa
capacidade econb6mica, fiscal e até administrativa do municipio de Teresina, fator
preponderante a influenciar na adesdo do Proinfo; o recebimento de computadores e outros
instrumentos, necessarios para montar os laboratérios do Prolnfo, até favoreceram sua
execucdo, pois reduziu custos, porém, nao impediu uma implementacdo problematica; pouca
aproximacdo entre os sujeitos envolvidos e auséncia de avaliacbes dos resultados do
Programa, no sentido de perceber deficiéncia e com isso promover mudancas.

Espera-se que os resultados deste estudo sejam relevantes para indicar caminhos a
serem seguidos ou observados na ado¢cdo de medidas para solucdo das deficiéncias, nao
apenas do Prolnfo no municipio de Teresina, mas de outras politicas publicas que o municipio
venha a aderir, como o Programa de Inovacdo Educagdo Conectada, lancado pelo Governo
Federal. Sdo muitos os desafios a enfrentar quando da adocdo de politicas publicas que
versam sobre o uso da tecnologia nas escolas publicas, ainda mais quando sua adesdo sofre
influéncias de questdes econdmicas, fiscais e/ou administrativas. Mas, acredita-se que 0s
dados e as respostas apresentados nesta pesquisa possam ajudar na tomada de decisdo e na

implementacdo dessas politicas publicas de inclusdo digital nas escolas publicas.
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Apéndice A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - Entrevista Semi-
estruturada (Diretores das Escolas Municipais de Teresina)

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS =
COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS gt ge
Campus Universitario Petronio Portella - Bairro Ininga - Teresina-PI
CEP 64.049-550 - mpp@ufpi.br -Fone (086) 3215-5808/3237-1221

Doutorando: Renildo B. Estevao
Matricula: 20151008866

Professor - Diretor de Escola Municipal

1. A guanto tempo esta no cargo de Diretora?
anos, meses.

1. Tem conhecimento sobre reunides para tratar do andamento da politica do Proinfo?
( ) Sim. () Néo.

2. Participou direta ou indiretamente da escolha da escola sob sua dire¢do no tocante ao
recebimento do laboratorio do Proinfo?
() Sim. () Nao.

3. A escola sob sua direcédo atinge (atingiu) os objetivos, as metas do Proinfo?

4. Na sua visdo o que pode/deve melhorar no atingimento das metas do Proinfo na escola
sob sua direcao?

5. Estad sendo realizado algo (por iniciativa do MEC, da SEMEC ou da Escola ) no
sentido de melhorar o programa do Proinfo na escola?

6. O laboratério do Proinfo na Escola ainda se encontra em funcionamento (sendo usado
por alunos e professores)?

7. Existe conexdo de Internet na Escola?

8. Vocé conhece o Programa "Educacdo Conectada"?
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Apéndice B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - Entrevista Semi-
estruturada (Professores integrantes do NTHE)

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS o —
COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS gt ge
Campus Universitario Petronio Portella - Bairro Ininga - Teresina-PI
CEP 64.049-550 - mpp@ufpi.br -Fone (086) 3215-5808/3237-1221

Professor (a) Multiplicador do NTHE
1. Nome/Identificacao.
2. Como Professor (a) do NTHE qual sua atuagéo frente ao Proinfo?

3. Existe reunides entre Coordenacdo do Proinfo, Prefeito, Secretario de Educacdo e/ou
Coordenador(a) para tratar do andamento da politica do Proinfo?
( ) Sim. () Néo.

4. Existe alguma fonte de informacdo sobre quanto de orcamento ja foi gasto com a
estruturacdo de Proinfo em Teresina, sejam gastos do governo federal ou do préprio
Municipio?

( ) Sim. () Nao.

Se SIM, qual?:

5. Existe algum critério de escolha sobre qual escola ira receber o laboratério do Proinfo?
( ) Sim. () Nao.
Se SIM, qual?:

6. Eu conclui numa pesquisa de Mestrado, realizada em 2015, que o Proinfo no Municipio de
Teresina ndo atinge seus objetivos, suas metas na sua completude. Vocé concorda ou
discorda? Porque concorda ou porque discorda?

7. O que acha que pode melhorar no atingimento das metas do Proinfo nas escolas do
Municipio?

8. Vocé recomendaria alguma mudanca na politica do Proinfo para sua melhoria?
9. Porque o Municipio de Teresina aderiu ao programa do Proinfo?
10. O que esta sendo feito para melhor a programa do Proinfo?

11. A Coordenacdo do NTHE recebe que tipos de solicitacdes das Escolas em relacdo ao
funcionamento dos laborato6rios?
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12. A Sra. percebe alguma atuacdo dos Conselhos Municipais frente ao melhoramento do
Programa?

13. O que ¢ a Politica de Educacdo Conectada? Esta politica veio substituir a Politica do
Proinfo ou ela atuaré apenas no que tange a conexao da Internet?



139

Apéndice C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - Entrevista Semiestruturada
(Membros de Secretaria).

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS e —
COORDENAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS PUBLICAS gt ge
Campus Universitario Petronio Portella - Bairro Ininga - Teresina-PI
CEP 64.049-550 - mpp@ufpi.br -Fone (086) 3215-5808/3237-1221

Doutorando: Renildo B. Estevao
Matricula: 20151008866

Membros de Secretaria - Teresina-Pl
1. Nome/ldentificacéo.

2. Tempo no cargo.
anos, meses.

3. Como Membros de Secretaria de Educacéo, qual sua atuacdo frente ao Proinfo?
4. Por que aderir ao ProInfo?

5. Existem reuniBes entre Coordenacao do Proinfo, Prefeito e/ou Secretario de Educacéao
para tratar do andamento da politica do Prolnfo?
() Sim. () Nao.

6. Existe alguma fonte de informacgdo sobre quanto de orcamento ja foi gasto com a
estruturacdo de Proinfo em Teresina, sejam gastos do governo federal ou do préprio
Municipio?

( ) Sim. () Nao.
Se SIM, qual?:

7. Existe algum critério de escolha sobre qual escola ir& receber o laboratdrio do Proinfo?
() Sim. () Néo.
Se SIM, qual?:

8. Eu conclui numa pesquisa de Mestrado, realizada em 2015, que o Proinfo no
Municipio de Teresina ndo atinge seus objetivos, suas metas. Vocé concorda ou
discorda? Porque concorda ou porque discorda?

9. O que acha que pode melhorar no atingimento das metas do Proinfo nas escolas do
Municipio?
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10. Vocé recomendaria alguma mudanca na politica do Proinfo para sua melhoria?
11. Por que 0 Municipio aderiu ao programa do Proinfo?

12. O que esté sendo feito para melhor a programa do Proinfo?

13. A adesdo ao Programa passa pela aprovacdo na Camara dos Vereadores?

14. Existe alguma verba orcamentaria, da Prefeitura, destinada especificamente a
manutengédo do Programa?

15. O que a Programa "Educacdo Conectada™ representa para 0 Municipio? Esta Politica
veio substituir a Politica do Proinfo ou ela atuard apenas no que tange a conexdo da
Internet?

16. O que fazer para que o Programa "Educacdo Conectada™ nao se torne um novo Prolnfo
(que ndo atingiu suas metas)



Apéndice D - Escolas - Campo de Observacao e Entrevistas

Escolas Zonas N° Alunos
Escola 1 Sul 80
Escola 2 Sul 208
Escola 3 Sul 198
Escola 4 Sul 256
Escola 5 Sul 501
Escola 6 Sul 420
Escola 7 Sul 237
Escola 8 Sul 202
Escola 9 Sul 301
Escola 10 Sul 457
Escola 11 Norte 477
Escola 12 Norte 325
Escola 13 Norte 50
Escola 14 Norte 945
Escola 15 Norte 336
Escola 16 Norte 726
Escola 17 Norte 346
Escola 18 Leste 578
Escola 29 Leste 627
Escola 20 Leste 186
Escola 21 Leste 488
Escola 22 Leste 182
Escola 23 Leste 94
Escola 24 Leste 682

Total 8.902

141



142

Apéndice E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: “O PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL
(Prolnfo): uma analise da formulacdo do Prolnfo como politica publica nas escolas
municipais de Teresina-PI.

Pesquisador(es) responsavel(is): Maria Dalva Macedo Ferreira / Renildo Barbosa Estevédo
Instituicio/Departamento: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI/ MESTRADO DE
POLITICAS PUBLICAS

Telefone para contato: 3215-5808 (Programa de P6s Graduacdo em Politicas Publicas)
Local de coleta de dados: Prefeitura, Escolas municipais; Secretaria Municipal de Educacéo;
NTHE; Geréncia de Formacdo; Geréncia de Tecnologia.

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario, em uma pesquisa.
Vocé precisa decidir se quer participar ou ndo. Por favor, ndo se apresse em tomar a deciséo.
Leia cuidadosamente o0 que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer duvida
que voce tiver. Apos ser esclarecido(a) sobre as informacges a seguir, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a
outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé ndo serd penalizado(a) de forma
alguma.

Essa pesquisa tem por objetivo Analisar a engenharia institucional montada para
efetivar a descentralizacdo do Prolnfo no Municipio de Teresina, isto €, se a formulacdo da
politica viabiliza a descentralizacéo.

Utilizard uma abordagem qualitativa e quantitativa, em que serdo utilizados os
seguintes procedimentos técnico-instrumentais: pesquisa documental, com informantes e
observacao. Portanto, vocé estd sendo convidado a ser sujeito da pesquisa sendo guestionado
sobre a tematica e o que disser sera registrado para posterior analise. A pesquisa oferece
riscos minimos, além da manipulacdo das idéias por vocé manifestadas para efeitos de andlise.
Ndo ha beneficios diretos para vocé, a ndo ser o sentimento de que contribuiu para o
esclarecimento do tema. Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao profissional
responsavel pela pesquisa para esclarecimentos de eventuais duvidas, assim como podera
solicitar a exclusdo de seu, sem qualquer justificativa. Se vocé concordar em participar do

estudo, seu nome e identidade serdo mantidos em sigilos.

v" Possiveis Riscos. Improvaveis.

v" Forma de contornar possibilidades de riscos. As informacdes fornecidas por vocé
terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da
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pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados
desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Consentimento da participacéo da pessoa como sujeito
Eu, : de RG/ CPF

, abaixo assinado, concordo em participar do

estudo , como sujeito. Fui

suficientemente informado a respeito das informacgdes que li ou que foram lidas para mim,
descrevendo o0 estudo “O PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIA
EDUCACIONAL (Prolnfo): uma analise da formulacdo do Prolnfo como politica publica
nas escolas municipais de Teresina-Pl frente a um cenério de descentralizacdo politica”. Eu
discuti com Renildo Barbosa Estevdo sobre a minha decisdo em participar nesse estudo.
Ficaram claros para mim quais sdo os propositos do estudo, os procedimentos a serem
realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes. Ficou claro também que minha participacdo é isenta de despesas. Concordo
voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer
momento, antes ou durante 0 mesmo.

Local e data:

Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel:

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste sujeito de pesquisa ou representante legal para a participagao neste estudo.
Teresina, de de

Assinatura do pesquisador responsavel

Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):
1. Nome:

Assinatura;

2. Nome:

Assinatura
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Apéndice F - DECLARACOES DO(S) PESQUISADOR(ES)

Ao Comité de Etica em Pesquisa - CEP

Universidade Federal do Piaui

Maria Dalva Macedo Ferreira e Renildo Barbosa Estevdo, pesquisadores responsaveis pela
pesquisa intitulada “O PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIA

EDUCACIONAL (Prolnfo): uma andlise da formulacdo do Prolnfo como

politica publica nas escolas municipais de Teresina-PI frente a um cenario de

descentralizacdo politica”, declaramos que:

Assumimos o compromisso de cumprir os Termos da Resolu¢cdo CNS 466/12, do
Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude e demais resolucdes
complementares a mesma (240/97, 251/97, 292/99, 303/2000, 304/2000 e 340/2004).
Assumimos o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo das informacdes,
que serdo obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa;

Os materiais e as informacdes obtidas no desenvolvimento deste trabalho serdo
utilizados apenas para se atingir o(s) objetivo(s) previsto(s) nesta pesquisa e nao serdo
utilizados para outras pesquisas sem o devido consentimento dos voluntarios;

Os materiais e os dados obtidos ao final da pesquisa serdo arquivados sob a
responsabilidade de Programa de Pés-Graduacdo Mestrado em Politicas Publicas por um
periodo de 5 (cinco) anos sob a responsabilidade do (a) Sr. (a) Coordenador (a) do Programa
de Pds-Graduagdo Mestrado em Politicas Publicas da UFPI; que também sera responsavel
pelo descarte dos materiais e dados, caso 0s mesmos ndo sejam estocados ao final da
pesquisa.

Né&o ha qualquer acordo restritivo a divulgacao publica dos resultados;

Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos atraves de publicagbes em
periddicos cientificos e/ou em encontros cientificos, quer sejam favoraveis ou néo,
respeitando-se sempre a privacidade e os direitos individuais dos sujeitos da pesquisa;
O CEP-UFPI sera comunicado da suspensdo ou do encerramento da pesquisa por meio
de relatorio apresentado anualmente ou na ocasido da suspensdo ou do encerramento
da pesquisa com a devida justificativa;

0 CEP-UFPI sera imediatamente comunicado se ocorrerem efeitos adversos

resultantes desta pesquisa com o voluntario;
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e esta pesquisa ainda ndo foi total ou parcialmente realizada.

Teresina, de de

Pesquisador responsavel (assinatura, nome e CPF)

Demais pesquisadores (assinatura, nome e CPF)
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Apéndice G -TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: “O PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL
(Prolnfo): uma analise da formulacdo do Prolnfo como politica publica nas escolas
municipais de Teresina-PI frente a um cenario de descentralizagdo politica”.

Pesquisador(es) responsavel(is): Maria Dalva Macedo Ferreira/Renildo Barbosa Estevédo
Instituicdo/Departamento: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI/ DOUTORADO DE
POLITICAS PUBLICAS

Telefone para contato: 3215-5808 (Doutorado)

Local de coleta de dados: Prefeitura, Escolas municipais; Secretaria Municipal de Educacéo;

NTHE; Geréncia de Formacao; Geréncia de Tecnologia, .

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade
dos pesquisados, cujos dados serdo coletados através de questionérios fechados. Concordam,
igualmente, que estas informacgoes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucdo do
presente projeto. As informacdes somente poderdo ser divulgadas de forma andnima e serdo
mantidas no (a) Programa de Pds-Graduacdo Doutorado em Politicas Publicas por um periodo de 5

(cinco) anos sob a responsabilidade do (a) Sr. (a) Coordenador (a) do Programa de Pos-Graduagédo

Mestrado em Politicas Publicas. Apés este periodo, os dados serdo destruidos.

Teresina, de de

Pesquisador responsavel (assinatura, nome e CPF)

Demais pesquisadores (assinatura, nome e CPF)
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Apéndice H. Resumo dos trabalhos de teses e dissertagdes com foco no Prolnfo.

Autor (ano)

Tema (objetivos)

Resultados

Prata (2005)

Discute a gestdo da implantacdo do
Proinfo como uma politica publica
voltada para a democratizacdo do
acesso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, nas escolas publicas.

O autor concluiu que o Governo,
responsavel pelo Prolnfo/ES, foi
pretensioso a0 propor em  Seus
objetivos a instauragdo de um novo
modelo de escola com a
reorientacdo dos curriculos sem ter
se organizado para isso.

Garcia (2006)

Analisa como as tecnologias da
informag&o, por meio do Prolnfo, estdo
presentes no cenario amazOnico e nas
politicas publicas para 0o seu
desenvolvimento e integragdo nacional.

As iniciativas e desdobramentos
atuais do Prolnfo-MEC,
corroboram as multiplas
possibilidades que as sociedades
democréticas e  mundializadas
possibilitam aos seus participes.

Paula (2006)

Investiga o favorecimento, produzido
pelo Proinfo, na inclusdo da Internet
nas escolas de inglés da escola publica.

O Prolnfo pode contribuir para o
desenvolvimento de possibilidades
de producdo da escrita no contexto
do ensino e aprendizagem de lingua
inglesa na escola publica.

Santos (2007)

Investiga a qualidade do processo
formativo dos professores
multiplicadores do NTE de Goiénia.

Formagéo aligeirada dos
multiplicadores, prética precaria,
dificuldades enfrentadas pelo NTE.

Schnell (2009)

Mapeamento  das formacgdes de
professores para 0 uso das tecnologias
digitais desenvolvidas nos Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE) do
Estado de Santa Catarina.

Muito se fez, mas ha ainda muito
mais a ser feito na discussdo e
implementacédo de politicas
publicas que busquem a efetiva
insercdo das tecnologias digitais na
escola.

Teixeira (2010)

Investigacdo do conceito de inovacdo
educacional existente nas propostas de
insercdo das TICs na educagdo, nos
Programas Prolnfo do Brasil, Educar
da Argentina e Enlaces do Chile.

A inovacdo quanto as formas de
ensino e aprendizado esta associada
a introducdo das TICs em sala de
aula e como facilitadora do
processo de formacéo e
participagdo ~ da  globalizacdo
econdmica.

Lobato (2010)

Investiga o Curso de Formagédo
Continuada de Professores da rede
publica de ensino do Estado do Amapé
em Tecnologias na Educacdo, como
proposta do Prolnfo Integrado.

Existe um longo caminho a ser
trilhado em virtude de barreiras
culturais quando das mudancgas em
relacdo ao uso e apropriacdo das
tecnologias na educacao.

Placido (2011)

Analisa 0 processo de formacdo
continuada de professores para uso das
tecnologias  de informacéo e
comunicagdo.

Os cursos de capacitagdo dos
professores, por meio do Prolnfo,
ainda ndo conseguiram incluir
totalmente as escolas e 0s
professores no mundo digital.
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Autor (ano)

Tema (objetivos)

Resultados

Oliveira H. (2011)

Avalia o Programa Nacional de
Informatica na Educacdo - PROINFO,
na cidade de Fortaleza, verificando os
impactos desse programa junto aos
sujeitos (aluno, pais, diretor, professor
e gestor) envolvidos no programa.

Os principais resultados apontaram
que a aprendizagem digital dos
alunos ocorre mais fora da escola,
em espacos das localidades em que
vivem, como lan houses e que essa
aprendizagem ndo necessariamente
implica, de uma maneira geral,
melhorias nas condi¢cBes de vida
dos alunos.

digital que estdo presentes nas politicas
publicas de insercdo das tecnologias da
informacdo na educacédo (TICs).

Rocha (2013) Avalia como o Prolnfo estd | Constatou que o Prolnfo necessita
subsidiando as  atividades dos | de avaliacbes periddicas, por parte
professores envolvidos no Programa de | dos 6rgdos gestores, para poder
modo a atingir seus objetivos de forma | visualizar seus resultados.
eficaz.

Santos (2014) Objetivou compreender se a formagdo | Os  resultados da  pesquisa
continuada de professores oferecida | indicaram que, apesar de a
pelo Prolnfo, no Municipio de | proposta contar com boa direcdo
Garanhuns, se revelou eficaz para | tedrica, a formacdo oferecida pelo
viabilizacdo do uso pedagogico, pelos | Prolnfo ndo atende aos objetivos
professores, da tecnologia educativa. estabelecidos em suas diretrizes.

Fois (2014) Buscou analisar e compreender o | Indicou que a introducdo da
sentido da presenca dos recursos | tecnologia e dos recursos digitais,
digitais e tecnoldgicos do Prolnfo, nas | nas escolas, surgiu para atender a
escolas de Nova lguagu-RJ. demanda do setor produtivo e nédo

para estruturar novas dinamicas e
novos processos educacionais.

Rodrigues (2014) Impacto do Proinfo na formacdo | O Prolnfo tem basicamente o papel
continuada de professores da Rede | de adequar a formagdo dos
Pdblica Municipal de Ensino de | professores as exigéncias do
Campina Grande-PB. mundo do trabalho capitalista.

Silva (2014) Anélise das concepgdes de inclusdo | Os problemas de infraestrutura,

desarticulacdo das politicas e
programas do MEC, formages
aligeiradas com  foco na
instrumentalizacdo, falta de rede de
Internet de qualidade, dentre outras

questdes, comprometem a
implementacdo das politicas e ndo
garantem a inclusdo digital dos
sujeitos.

Silva Neto (2014) Investigagdo das competéncias em | O uso das competéncias em
informagdo no cendrio de inclusdo | informacdo € um elemento que
digital dos professores no contexto do | enriquece nas formacBes de
Prolnfo. professores.

Freire (2014)

Avaliacdo do PROINFO na perspectiva
da formacédo docente na rede municipal
de Fortaleza, no tocante ao uso dos
recursos  tecnolégicos e  suas
implicacOes na préatica docente.

Os professores consideraram as
formacdes significativas aos seus
desenvolvimentos  pessoal e
profissional, influenciando
positivamente no processo ensino-
aprendizagem dos educandos.

Apolinario (2015)

Investigacdo de uso e apropriagdo que
os professores e professoras fazem das
tecnologias educacionais dos
laboratdrios escolares implementados
pelo Prolnfo.

Compreensdo da necessidade do
uso dos dispositivos e instrumentos
tecnolégicos para mobilizar certos
saberes e recriar a pratica docente
gue permita ao professor intervir e
apropriar-se  criticamente  das
tecnologias educacionais.




Apéndice H. Continuagéo.

149

Autor (ano)

Tema (objetivos)

Resultados

Freitas Junior (2015)

Analise dos referenciais que orientam o
NIED/SEMEC-Belém/PA, na sua
acdo/formacdo de professores em
informatica educativa.

A formacdo dos professores em
informética educativa carece de
acompanhamento e assessoramento
e melhores condicfes estruturais
para sua realizacéo.

Marcon (2015)

Anélise de como sdo abordadas as
relagBes entre tecnologias e educacdo
nas produgdes académicas sobre a
formacéo de professores no Prolnfo

de estudos
fundamentados nas abordagens
instrumental e determinista e
tendéncia a adocdo do discurso de
carater p6s-moderno.

Predominancia

Alencar (2017)

Andlise da insercdo do Prolnfo nas
escolas publicas e utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos pelos professores
de Geografia do ensino médio.

Necessidade de suporte pedagogico
e técnico psicologico, as escolas e
professores.

Blank (2017)

Analise do processo de inclusdo de
Tecnologias de  Informacdo e
Comunicacdo na escola por meio do
Prolnfo.

As acgbes do Prolnfo enfocam a
distribuicdo de equipamentos em
funcdo dos agentes educacionais,
fruto de interesses dominantes,
articulados a logica capitalista de
producdo e de acumulacéo.

Gongalves Junior (2017)

A insercdo das tecnologias no ensino
analisada a partir da producdo
cientifica no Brasil, entre os anos de
2010 e 2015.

O Prolnfo apresenta lacunas na sua
implementacdo, principalmente no
gue tange a avaliacdo do Programa.

Santiago (2017)

Compreensdo, na perspectiva historica,
de como aconteceu a expansdo da
informética educativa no contexto das
institui¢des publicas do Ceara.

O Brasil enfrenta a falta de
estrutura fisica, de Internet e
caréncias de capacitacfes, sendo
que o Prolnfo foi o programa de
maior durabilidade e investimentos
para o uso didatico e pedagogico
das tecnologias da informacdo e
comunicagdo na realidade
educacional brasileira.

Municipio de Sobral-CE.

Passos (2017) Compreensdo dos  processos de | Os processos de recontextualizacao
implementacdo das politicas de TIC e | do Proinfo Integrado apresentam
Educacdo, a partir das acBes de | sentidos pedagdgicos,
formacéo continuada de professores. organizacionais-infraestruturais e
interpretativos que recriam a
politica em analise no contexto da
pratica.
Rodrigues (2017) Avaliacdo da efetividade do Prolnfo no | Insuficiéncia da infraestrutura dos

laboratdrios de informatica que,
dentre outras deficiéncias,
inviabiliza a inclusdo digital da
comunidade escolar.

Fonte: Elaboracéo prdpria a partir de pesquisa realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertaces.
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ANEXO. Resumo de teses e dissertacdes com foco em politicas de tecnologias na educacao

no Brasil.

Autor (ano)

Tema (objetivos)

Resultados

Albuqguerque (1999)

Politicas publicas de informatica
aplicada a educacdo — CIEds.

O Programa sofreu alteracdes com
0 lancamento do Prolnfo, que
alterou a concepcdo de informatica
aplicada a educacéo.

Straub (2002)

Insercdo do Prolnfo.

Insuficiéncia na qualificacdo dos
profissionais da escola envolvidos
no Programa; descumprimento do
cronograma de implementacdo do
Programa e disponibilizacdo da
infraestrutura prevista.

Barros (2001)

Processo de implantacdo e de-
senvolvimento do Prolnfo.

Interesses socioecondmicos
nortearam as politicas de informatica
educacional e as articulagbes
existentes entre esse processo e 0
contexto internacional. Contradicéo
no discurso da modernizagdo, pois
sdo precarias as condicBes bésicas das
escolas.

Carbonari (2001)

Implantagdo do Prolnfo.

Despreparo dos professores para
romperem com a logica da
transmissdo de conhecimentos em
detrimento da  construcdo da
aprendizagem de forma interativa
utilizando novas TICs; falta de
disponibilidade de tempo dos
profissionais do NTE e insuficiéncia
de verbas.

Cotrim (2002)

Implantagéo do Prolnfo.

Deficiéncia na  formacdo  de
professores para informatica edu-
cativa; falta de conexdoc com a
Internet dificulta a exploracdo
pedagdgica; a dindmica das escolas
pouco se alterou; falta de recursos
financeiros para a manutencdo dos
laboratorios; computador tido mais
como meio de motivacdo,
instrumento de memorizagdo de
conteddos e avaliacéo de
aprendizagem, sendo utilizado mais
no final do que no decorrer do
processo de ensino-aprendizagem.

Sarti (2002)

Prolnfo como expressdo oficial do
governo brasileiro frente as
exigéncias de informatizacdo do
ensino.

A politica ndo concretiza o0s
principios democraticos e universa-
lizantes (atendeu aos Estados de
forma desigual, distribuindo mais
recursos para 0s mais desenvolvidos);
influéncia externa e interna na
definicdo das politicas publicas;
investimentos externos priorizam a
capacitagdo profissional; pais buscou
firmar uma politica forte no setor da
informética para conseguir emergir
economicamente, porém, a pesquisa e
a producdo de equipamentos de
hardware continuam monopolio das
nacBes desenvolvidas.
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Autor (ano)

Tema (objetivos)

Resultados

Sarti (2002)

Prolnfo como expressdo oficial do
governo brasileiro frente as exigéncias
de informatizacédo do ensino.

A politica ndo concretiza o0s
principios democraticos e universa-
lizantes (atendeu aos Estados de
forma desigual, distribuindo mais
recursos para 0s mais
desenvolvidos); influéncia externa e
interna na definicdo das politicas
publicas; investimentos externos
priorizam a capacitacéo
profissional; pais buscou firmar
uma politica forte no setor da
informatica para conseguir emergir
economicamente, porém, a pesquisa
e a producdo de equipamentos de
hardware continuam monopolio das
nacdes desenvolvidas.

Medrano (2003)

Impacto do Prolnfo (escolas estaduais
do ensino médio em Séo Carlos).

Fragmentacdo da insercdo e
utilizagdo  dos  recursos  da
informética no interior das escolas;
falta de capacitacao dos
professores; infraestrutura
inadequada; falta de assisténcia
técnica; dificuldade de acesso as
salas de informatica pelos alunos.

Tono (2003)

Préticas das politicas publicas dos
governos federal e estadual, exercidas
pelo MEC e pela /PR.

Necessidade de reformulacBes na
gestdo do uso e da manutengdo dos
computadores, no monitoramento
técnico durante as aulas, no
assessoramento  pedag6gico para
planejar e desenvolver
metodologias com o uso do
computador e, principalmente, na
formacéo do professor. Necessidade
de formacdo histérico-social além
da técnico-cientifica do professor.

Monteiro (2005)

Avaliacédo do Prolnfo.

Computadores utilizados fora do
periodo das aulas em atividades ndo
pedagdgicas; pequeno interesse dos
professores no uso dos laboratérios;
pouca adesdo nas  unidades
escolares a todas as propostas
indicadas nos objetivos do Prolnfo.

Castro (2011)

Prolnfo — leitura das politicas publicas
feitas pela Secretaria Estadual de
Educacdo do Rio de Janeiro.

Politicas de  tecnologias na
educacdo desenvolveram-se parale-
lamente as politicas gerais de
educacdo até a década de 1990,
com a posterior convergéncia entre
essas politicas para atender ao
mercado; contradi¢fes no texto que
enuncia a democracia, mas realiza o
mercado.
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Autor (ano)

Tema (objetivos)

Resultados

Prolnfo.

Straub (2012) Analise do discurso governamental | Constante referéncia a tecnologia
sobre as TICs na educacdo publica pelo | como um argumento para a
programa Prolnfo (1997 e 2007) e | melhoria educacional e
Telecomunidade (2001). estabelecimento da escola privada
como pardmetro de qualidade para
a escola publica.  Discurso
governamental sobre as TICs tem
como pré-construido o discurso
(neo)liberal.
Maranh&o (2001) Curso de capacitacdo oferecido pelo | Capacitacdo insuficiente  dos

professores.

Queiroz (2002)

Formagdes do Prolnfo.

Convergéncia de interesses dos
multiplicadores e facilitadores no
sentido de uma adequada utilizacéo
dos computadores na educacdo.
Recomenda a sistematizacdo dos
processos de avaliacdo e definicdo
de PPP e capacitacdo dos gestores
escolares.

Vieira (2002)

Prolnfo — confrontando documento
oficial e as vozes dos professores
multiplicadores e professores
capacitados.

O discurso do documento oficial
apresenta uma  postura  mer-
cadoldgica, contrapondo-se  ao
discurso da universalizacdo da
informacdo e da educagéo.
Professores reproduzem o discurso
do governo, que se contradiz a
formacdo oferecida, que ndo
garante a apropriacdo  desses
recursos no trabalho pedagdgico.

Galdino (2004)

Formacdo pedagdgica dos mul-
tiplicadores.

Necessidade de mudancga no perfil
do professor, dispensando o
conhecimento puramente
instrucionista e favorecendo acdes
criticas e reflexivas.

Lima (2004) Visdo dos professores formadores do | Formadores priorizam a formacéo
Prolnfo. técnica de uso e dominio das
ferramentas, em contraposicdo a
guestdo pedagogica.
Salazar (2005) CapacitagOes realizadas para o Prolnfo. | Transcrigbes politicas acarretam

perda de boas oportunidades para
rapido  desenvolvimento  dessas
politicas; nocdo de inclusdo digital
¢ usada para legitimar a politica;
necessidade de participacdo mais
efetiva dos profissionais dos NTEs
nas decisoes.

Bergman (2006)

Cursos de formacdo para professores
que atuavam como mediadores nos
laboratorios de informatica.

Inclusdo digital esta inserida em um
amplo contexto social, econémico,
politico, cultural e tecnoldgico da
sociedade atual, permitindo
transformar e socializar
conhecimentos para uma sociedade
mais solidaria e democratica.
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Autor (ano)

Tema (objetivos)

Resultados

Lima (2006)

Estratégias de formacdo de professores
para a introducdo das tecnologias
digitais como ferramentas de apoio ao
processo ensino-aprendizagem
adotadas pelo Prolnfo.

Necessidade de aprofundamento da
formacdo de professores e politicas
publicas de educacdo em relacdo a
utilizagdo das tecnologias no
cotidiano docente; descontinuidade;
falta de objetivos claros e
investimentos nas acBes de
formacdo docente por parte do
poder publico; consciéncia dos
professores do potencial das
tecnologias  educacionais  em
relagdo a melhoria da qualidade do
trabalho pedagdgico do professor.

Passos (2006)

Formagdo de professores no uso de
TIC e Educagdo analisando o papel
atribuido aos NTEs dentro das politicas
publicas de TIC.

Falta de conceituacgdo clara sobre a
concepcdo de tecnologia que
prevalece nas politicas;
subdimensionamento da fungdo dos
NTEs e dos profissionais desses
nacleos; instabilidade e
descontinuidade das diretrizes que
orientam as politicas a cada
mudanca de gestéo.

Barra (2007)

Relacdo professor/informatica, a partir
das politicas de formagdo de
professores no contexto das TICs
desenvolvidas pelo Prolnfo.

Insercdo do Prolnfo no Municipio
esta aquém do esperado por fatores
politicos, profissionais e
pedagdgicos; introducdo da
informatica na educacdo ainda
precisa avancar, principalmente no
aspecto da critica.

Esteves Neto (2008)

Formagdo de professores proposta pelo
Prolnfo e seus NTEs.

NTE de Mato Grosso, nessa época,
demonstrava uma realidade
precéria, bem como os laboratérios,
0 que inviabilizava a proposta do
Prolnfo.

Barroso (2011)

Gestdo das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo através dos NTEs de
Aracaju e Lagarto.

Formagdo dos professores nédo
responde as especificidades e ne-
cessidades pedagdgicas das escolas
pesquisadas por falta de uma
politica para tal, atendendo apenas
as diretrizes gerais do Prolnfo.

Fonte: Basniak e Soares (2016).




