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RESUMO

SILVA, Mayara da Costa. Regionalizacdo no webjornalismo piauiense: estudo do Portal Cidade Verde,
Teresina — Piaui. 2017. 205 f. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal do Piaui, Centro de Ciéncias da
Educacdo (CCE), Departamento de Comunicacdo, Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo, Teresina,
2017.

Na esfera da globalizacdo, observa-se o fendmeno da regionalizacdo no qual assuntos regionais e
locais passam a ganhar destaque na midia por ser um atrativo para o pablico e, por conseguinte, mais
favoravel a conquista de anunciantes. O processo de globalizacdo da comunicagdo acarreta mudancas
radicais nos fluxos informacionais e, também, em todas as areas do conhecimento, incluindo o
jornalismo. Com o avango vertiginoso da Grande Rede e das tecnologias de informacdo e de
comunicagdo (TIC), o jornalismo passa a ter linguagem e contetdos modificados fazendo surgir o
webjornalismo com tragos peculiares, com destaque para interatividade, multimidialidade,
hipertextualidade, tratamento personalizado e dinamicidade, os quais favorecem os chamados portais
de noticias. Mesmo com a pretensdo de serem difusores globais, uma vez que qualquer pessoa com
acesso a internet pode consulta-los, os portais também se voltam para a regionalizacédo, o que conduz a
pratica do webjornalismo regional, voltado para noticias regionais / locais, um nicho do jornalismo a
ser explorado. Como os estudos sobre a midia regional brasileira s&o mais frequentes em rela¢do ao
Sudeste (SE), sdo necessarios novos direcionamentos acerca do tema com vistas a conhecer a
realidade e a diversidade midiatica nas demais regides do pais. E é justamente na tentativa de
desenvolver um estudo de midia regional diferenciado, esquivado da regido SE, que concentra a
maioria das pesquisas acerca da tematica que esta pesquisa se propde. Logo, é seu objetivo macro
analisar a inser¢do de questdes regionais no contetdo noticioso do Portal Cidade Verde (CV),
pertencente a um grupo de comunicacdo consolidado no Estado do Piaui, a partir da analise das
noticias em destaque em sua home page, identificando o possivel processo de regionalizacéo trilhado
pelo veiculo. A partir de entdo, sdo objetivos operacionais: (1) discutir os conceitos de global, regional
e local, tendo como alicerce o contexto midiatico voltado para o webjornalismo regional; (2) averiguar
a existéncia de projeto de regionalizagdo do Grupo Cidade Verde voltado ao webjornalismo, expresso
no contedo do Portal; (3) identificar a abrangéncia dos contetdos veiculados no Portal CV (global,
nacional, regional, local); (4) verificar o tratamento jornalistico dado a&s questBes regionais no
conteudo do Portal, observando-se critérios como tematicas abordadas e fontes consultadas, além de
outras categorias para analise, tais como origem das informagfes e de seus recursos interativos e
multimidiaticos. Para a consecucdo dos objetivos, a pesquisa configura-se como estudo de caso de
natureza quali-quantitativa de cunho descritivo, recorrendo-se a pesquisa bibliografica e a analise de
conteldo, a partir dos pressupostos elencados por Laurence Bardin, além da técnica de entrevista.
Dentre os resultados principais, esta a constatacdo de que o Portal CV, apesar de ndo manter um
projeto de regionalizagdo formalmente elaborado, prioriza questdes regionais / locais nas noticias em
destaque. Por outro lado, as tematicas prioritariamente abordadas sdo politica, policia e meio
ambiente, enquanto no caso das fontes mais consultadas prevalecem as oficiais e primarias, e bem
aquém, as oficiosas e testemunhais. Os resultados apontam, também, que o Portal utiliza poucos
recursos interativos e multimidiaticos oferecidos pela internet.

Palavras-chave: 1. Regionalizacdo. 2. Televisao brasileira. 3. Piaui — Televisdo. 4. TV Regional. 5.
Webjornalismo. 6. TV Cidade Verde (Teresina — Piaui). 7. Portais de noticias.



ABSTRACT

SILVA, Mayara da Costa. Regionalizacdo no webjornalismo piauiense: estudo do Portal Cidade Verde,
Teresina — Piaui. 2017. 205 f. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal do Piaui, Centro de Ciéncias da
Educacdo (CCE), Departamento de Comunicagdo, Programa de Pds-Graduagcdo em Comunicagdo, Teresina,
2017.

In the contemporary society face to the globalization, it is possible to observe the phenomenon of
regionalization in which regional and local subject matters begin to gain prominence in the media as
an attraction to the public and therefore more favorable to the conquest of a great numbers of
advertisers. The globalization of communication leads to radical changes in information flows and in
all areas of knowledge, including journalism. With the almost unbelievable and continuous advance of
the internet and information and communication technologies (ICTs), journalism has changed its
language and content, giving rise to web journalism with peculiar characteristics. Emphasis on
interactivity, multimedia, hypertextuality, personalized treatment and dynamicity, which favor the
emergency of the so-called news portals. Even with the pretension of being global broadcasters, since
anyone with access to the Internet can consult the portals, they also turn to regionalization, which
leads to the practice of regional web journalism. Indeed, it focuses on regional / local news, a niche of
journalism. People can explored and discover it little by little in a satisfactory way. As studies on the
Brazilian regional media are more frequent in relation to the Southeast region, it is imperative new
directions on the subject in order to know the reality and the media diversity in the other regions of
the country. It is precisely in the attempt to develop a differentiated regional media study beyond the
Southeast region that this research proposes. So, its main objective is to analyze the insertion of
regional subjects in the news content of the Portal Cidade Verde (CV), which belongs to a
consolidated communication group in the State of Piaui (Brazil), based on the analysis of the
highlighted news on its home page, identifying how one possible process of regionalization runs by the
vehicle. The operational objectives are: (1) to discuss the concepts of global, regional and local,
founded on regional web journalism; (2) to verify the existence of a project of regionalization of the
Grupo Cidade Verde focused on web journalism, expressed in the content of the Portal; (3) to identify
the coverage of the contents of the Portal (global, national, regional, local); (4) to verify the
journalistic treatment given to regional issues in the contents of the Portal, observing criteria such as
thematic and sources consulted, as well as other categories, such as the origin of the information and
its interactive and multimedia resources. The research is a qualitative and quantitative descriptive
case study, resorting to bibliographical research and content analysis, as well as the interview
technique. Among the main results, there is the observation that the Portal CV, although it does not
maintain a formally regionalization project, prioritizes regional / local issues in the emphasized news.
On the other hand, the priority topics are politics, police and the environment, while in the case of the
most consulted sources, the officers and primaries, and well behind, the unofficial and witnesses. The
results also point out that the Portal uses few interactive and multimedia resources offered by the
Internet.

Keywords: 1. Regionalization. 2. Brazilian television. 3. Piaui — Television. 4. Regional TV. 5. Web
journalism. 6. TV Cidade Verde (Teresina — Piaui). 7. News portals.
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1 INTRODUCAO

Desvendar a regionalizagdo muitas vezes se transforma num trabalho
artesanal.
Maria Erica de Oliveira Lima, 2010

Antes da Revolucdo Industrial, quase todas as culturas caracterizam-se como locais. A
época, a distancia divide pessoas e coletividades, a economia € essencialmente agréria, a
cultura fragmentada gera sotaques regionais e musicas folcléricas. A falta de meios de
comunicagdo e de transportes rapidos limita a miscigenacgéo cultural e a propagacdo de novas
ideias e tendéncias. Porém, desde o século XIX, com a era da industria moderna e o
crescimento do sistema de rodovias, a urbanizacdo atinge as grandes cidades e estas
ascendem, com rapidez, em redor do mundo. Com a expansdo do comércio, a melhoria dos
meios de transportes, o aperfeicoamento dos meios de comunicacdo e a emergéncia de
inovacOes tecnoldgicas que contribuem para a difusdo de tracos culturais e de informacdes, 0s
individuos passam, gradativamente, a ligar-se no tempo e no espaco.

O poder das ondas eletromagnéticas difundidas em todas as direges mostra-se tdo
surpreendente quando langadas tal como a chegada e 0 avancgo vertiginoso da internet 50 anos
depois. E a partir desse panorama que as tecnologias de informacéo e de comunicacéo (TIC)
acarretam transmutacdes que afetam a sociedade de diferentes naturezas. Sdo mudancgas na
forma como as pessoas interagem, principalmente, gracas ao uso intenso de dispositivos
moveis, smartphones e redes sociais, ou seja, as relagdes humanas na contemporaneidade
diferem bastante das vigentes ha 20 anos ou nos anos 90 do século passado, quando a Grande
Rede emerge.

De forma similar, as transmutacdes advindas do avango tecnoldgico afetam as
diferentes areas do conhecimento, incluindo o campo da comunicacdo, em especial, 0
jornalismo. As alteracdes se ddo em termos de contetdos veiculados, e, obviamente, na forma
de producéo e de difusdo de informacdes. Surge um novo fazer jornalistico: o jornalismo feito
para e na internet, denominado de webjornalismo. A rotina jornalistica torna-se mais centrada
em difundir o maior numero de informagdes num curto periodo de tempo. O pablico deixa de
ser essencialmente passivo para se tornar ativo e produtor de mensagens. Em vez de limitar-se
a receber noticias e / ou informagfes passa a ajudar na construcdo e / ou reconstrucdo do
material veiculado, seja por meio de envio de imagens, videos, sugestdo de pautas (orientagdo
aos reporteres sobre o tipo de reportagem a ser feita, com quem deverdo contactar, onde e

como), comentarios ou outros recursos.
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Por conseguinte, a nova rotina estabelecida demanda maior esforco do jornalista.
Agora, mais do que antes, precisa ter conhecimento tanto das TIC quanto das facetas
subjacentes ao webjornalismo, cujos tragcos peculiares remetem & interatividade, a
hipertextualidade, a convergéncia de midias, ao tratamento personalizado, a dinamicidade,
elementos que favorecem os chamados portais de noticias. Em outras palavras, o jornalista da
atualidade tem que manter mdaltiplas habilidades, como por exemplo, desvendar os mistérios
da fotografia e da producdo de videos, atuando, ainda, como intermediario entre 0 mundo
exterior e as imagens que o ser humano mantém em sua mente. Indo além dessas funcdes, é
preciso escrever textos destinados a um puablico amorfo e abrangente, revisa-los e posta-los,
visando a divulgacdo no espaco virtual. Logo, se antes persiste 0 modelo classico de
transmissdo fundamentado nos elementos emissor-mensagem-canal-receptor, hoje, o
paradigma da comunicacdo ganha nova roupagem: jornalista-noticia-jornal-leitor ou noticia-
site-usudrio, quando acontece na esfera virtual.

A partir de tal realidade, enfatiza-se a sociedade globalizada, na qual o avanco
tecnoldgico propicia a conexdo entre significativa parte das pessoas em territorio global.
Ressalta-se, aqui, que a globalizacdo existe desde tempos remotos, isto €, o entrelacamento
econémico entre 0s povos ndo constitui novidade. Data da pré-historia. Segue passo a passo, e
atinge, agora, sua velocidade maxima, configurando o fendmeno da globalizacdo como ora
referido. Este ndo diz respeito apenas a integracdo econémica e tecnoldgica ou a padronizacdo
de mecanismos de producdo para maior produtividade. E muito mais. Incorpora processos
variados, como a universalizacdo de valores e de temas. Ora vista como processo social que
conduz a uma civilizacdo verdadeiramente transnacional com acesso igualitario a aplicac6es
tecnoldgicas e a informacbes em todos 0s niveis; ora vista como fonte de desemprego e de
miséria, além de elemento esfacelador das fronteiras nacionais e da soberania nacional, a
globalizacdo, irremediavelmente, pressupGe alcance aos artefatos tecnoldgicos. Afinal, a
histéria da civilizacdo comprova que as TIC constituem expressivos agentes de
transformacdes. Alteram o ambiente natural, os padrdes de trabalho, as formas de lazer e as
possibilidades de consumo (TARGINO, 1997).

Porém, tal fendmeno ndo se da de forma homogénea. Sao perceptiveis as disparidades
do fluxo de informagdo no mundo como mostra, por exemplo, estudo inédito da Agéncia
Nacional de Cinema, intitulado “Brasil importa dez vezes mais do que exporta contetdo e
servicos audiovisuais”, ano 2016. A Ancine sustenta que o Brasil importa US$ 1,6 bilhdo
(cerca de R$ 5,1 bilhGes) em conteudo e servicos audiovisuais, ano 2015. A pesquisa revela,

ainda, que US$ 1,1 bilhdo é importado apenas dos Estados Unidos da América (EUA),
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atestando que os norte-americanos concentram 70% do fornecimento de contetdo e servicos
audiovisuais para o Brasil, o qual, no mesmo ano, exporta apenas US$ 155 milhdes (cerca de
R$ 500 milhdes) de produtos e servicos, com o adendo de que sé US$ 50 milhdes sdo
transportados para o mercado estadunidense. E o que se denomina de fluxo e contrafluxo de
informacdes. A intensidade da absorcédo de contetudos que se manda e se recebe em cada pais,
regido ou territdrio € diferente e esta atrelada a variaveis econémicas, politicas e culturais. O
pais que detém maior poder econdmico consegue exportar mais conteldos e servicos para as
demais nacdes, como esperado.

Tal exemplo reitera 0 mencionado anteriormente, quando se afirma que o fendmeno da
globalizacdo intensifica-se com as inovagdes e 0s continuos artefatos tecnoldgicos em uso,
que se mostram decisivos para o desenvolvimento dos meios de comunicagdo. Quer dizer,
mais uma vez, evidencia-se que a globalizacdo incorpora aspectos politicos, econémicos,
culturais e informacionais, que representam marcos histéricos para sua compreensdo e
assimilacdo. Alias, existe uma gama de teorias a respeito da globalizacédo, exatamente por sua
complexidade, ao englobar campos distintos e, paradoxalmente, proximos, como economia,
politica e comunicacao.

Em se tratando do elemento politico, menciona-se como referéncia bastante
representativa a chegada do secretario-geral do Comité Central do Partido Comunista da
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, entre 1985 e 1991, a presidéncia da nacdo, anos
1990 e 1991. Mikhail Sergeyevich Gorbatchev lidera reformas que conduzem ao final da
Guerra Fria entre EUA e URSS, apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), culminando
com a dissolucao da Unido Soviética. De forma similar, também do ponto de vista politico, a
Queda do Muro de Berlim, 1989, contribui significativamente para a emergéncia do
capitalismo e a quebra de fronteiras. Isto porque o Muro de Berlim, barreira construida pela
Republica Democratica Alema durante a Guerra Fria, circunda a Berlim Ocidental
(capitalista) e a aparta da Alemanha Oriental (socialista) / Berlim Oriental. Além de repartir
Berlim ao meio, naquele momento, o Muro simboliza a divisdo do mundo em dois blocos:
paises capitalistas sob a lideranga dos EUA e paises socialistas sob a lideranca da URSS.

Quanto aos aspectos econdmicos, em termos sucintos, acrescenta-se que a gradativa
unificacdo do espaco econémico se da por meio da globalizacdo da cadeia produtiva e da
integracdo dos mercados aliadas a consolidacdo dos polos econémicos, que conglomeram
mercado, financas e tecnologia. Com o incremento da globalizacdo sob a otica da politica e da
economia, com nitidos impactos nas comunicagdes e na midia em geral, chega-se a pressupor,

num primeiro momento, que no ambito comunicacional, temas voltados para o regional e 0

17



local esgotar-se-iam com rapidez. De acordo com o geodgrafo Rogério Haesbaert (2016),
pensadores cléassicos, a semelhanca do socidlogo e antropdlogo francés David Emile
Durkheim e do filésofo e sociologo alemédo Karl Marx, em sua obra, chegam a profetizar a
globalizacdo, mas em meio a crenca de que ela daria cabo das identidades territoriais
regionais e locais, fazendo surgir uma sociedade fundamentada num padrdo geral de
corporagdes. Ou seja, acreditam que as identidades sumiriam do mapa. Mas, na visao de
Peruzzo (2005), ocorre o inverso, haja vista que ha flagrante revalorizacdo dos conceitos
identitarios como fundamentais no resgate ndo sé de identidades, mas, também, de culturas e
tradicdes locais, mesmo quando ha indicios de que tais questdes estejam atreladas a interesses
econémicos e mercadoldgicos.

O resgate do regional e do local na agenda midiatica obedece ndo apenas a valorizacdo
da cultura regional, mas, em especial, ao critério de noticiabilidade — proximidade —, por meio
do qual se cria vinculos com o publico, sedimentando o mercado e cumprindo interesses
mercadologicos em busca da sobrevivéncia do proprio veiculo no mercado midiatico. Assim,
frente ao atual contexto da globalizacdo, registra-se tendéncia da regionalizacdo midiatica
como novo caminho para 0 universo mididtico, embora conciliar contetdos locais com
qualidade e manter os elevados custos subjacentes a regionalizacdo transforme-se em sério
desafio. E na globalizacio que se faz uso do regional e do local. Isto porque, os individuos
desejam consumir informacles atreladas aos contextos sociais mais associados a sua
realidade, extrapolando noticias acerca de outras localidades, sejam cidades, sejam paises.
Isto significa afirmar que o global ndo se opde ao regional / local. Ao contrario. Estdo
interligados e dependem um do outro para existir.

De inicio, para efetivar a regionalizacdo, registra-se a exigéncia de vultosos recursos
financeiros, imprescindiveis ao acesso as tecnologias de reproducdo e de difusdo de
conteddos, restrito aqueles que detém o controle dos veiculos de comunicacdo. Ao final do
século XX, o panorama comeca a se alterar na medida em que a internet se torna mais aberta,
sem a reivindicagio de grandes investimentos. E l6gico que tudo se da em meio a temores e
questionamentos. A ascensao da globalizagdo causa certo receio entre as midias locais, uma
vez que empresas de comunicacdo alocadas distantes dos grandes centros ndo mantém tanta
forca no mercado quanto se verifica nos dias de hoje, em casos cada vez mais frequentes.
Tanto os incentivos quanto a verba e os procedimentos de marketing destinam-se as grandes
corporagdes jornalisticas que passam a se segmentar, recorrendo a regionalizacdo como uma

das estratégias. Ao final dos anos 90 (século XX) e inicio do seculo XXI, com o avango das
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tecnologias e o surgimento de novos formatos de midia, a linguagem informativa passa por
visiveis adaptages buscando atingir publicos distintos.

Com tantas mudancas e adequacdes, o webjornalismo assume rumos diversificados,
dentre os quais se destaca a ascensdo dos portais de noticias criados pelos norte-americanos e
adotados no Brasil desde 1998. Os portais sdo paginas que centralizam informacGes gerais e
especializadas, servicos de electronic mail (e-mail), canais de chat, mecanismos de busca na
internet, entre outras potencialidades. Com a aceitacdo dos portais jornalisticos pelo grande
publico, surgem os portais regionais e locais, tendéncia crescente, cujos conteldos atraem 0s

individuos porque o material noticioso mantém relacdo direta com seu dia a dia:

[...] a comunicacdo local esta intimamente relacionada com a vida didria,
com o dinamismo sociocultural e com a necessidade de reafirmar a
identidade frente a outros povos visando dar respostas satisfatérias as
demandas emergentes. Essas respostas sdo muito bem-vindas dentre a
comunidade local, unida por sentimentos comuns e desejo genuino de que 0s
processos de comunicagdo sejam caracterizados por suportes, que reafirmem
sua personalidade e que evitem, na medida do possivel, a perda da
identidade local em meio a sociedade global. Para a comunidade, o local, a
proximidade e o imediatismo constituem referentes essenciais (LOPEZ
GARCIA, 1999b, ndo paginado, tradugio nossa).

Com a migracdo das empresas de comunicacdo regional para a internet, o individuo
em busca de informacdes tem mais facilidade para acessar noticias de sua regido
independentemente da localidade onde esteja. No novo cenario marcadamente tecnoldgico,
iniciativas surgem para divulgacdo e circulacdo de contelidos direcionados ao interesse de
distintos publicos, refletindo identidades diversificadas e se afastando, por conseguinte, da
homogeneizacdo. Nessa mesma dire¢do, autores, como Lemos (2005), consideram a internet
como significativa ferramenta para amenizar a desterritorializacdo, compreendido por ele,
numa visao simplista, como movimento de perda de vinculos com os lugares de origem, o que
gera a auséncia do sentimento de pertencimento. Por outro lado, o webjornalismo pode
reforcar o fenbmeno da reterritorializacdo, porquanto favorece a chance de conhecer e reviver
culturas e origens mesmo quando o cidaddo esta distante de seu territorio. A este respeito,
Ortiz (1999) reitera que toda desterritorializacdo € sempre acompanhada de uma
reterritorializacdo, uma vez que elas séo tendéncias entrelagadas.

Até empiricamente, percebe-se que, desde os citados anos 90, século XX, registra-se
manifesta revalorizacdo do local pela midia. Tal revalorizacdo estd relacionada ao fator

mercadologico, ao territorio e também a propria globalizacdo, embora no caso do Brasil,
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estudos sobre midia regional ainda sejam poucos e ndo abarquem a diversidade das regides
brasileiras. A partir do exposto, este trabalho configura-se como tentativa de desenvolver
estudo acerca da midia regional pertinente ao Nordeste (NE), em especial, ao Estado do Piaui
(PI), o que significa ir além dos limites do Sudeste (SE). Para tanto, a selecdo do objeto de
pesquisa recai no Portal Cidade Verde (CV), PI, um dos portais mais acessados de Teresina,
como descrito adiante, item 4.5.2. Pertence a um conglomerado de comunicacéo regional
consolidado no setor tradicional, isto é, no mercado piauiense e que se autodenomina como
grupo regional. Trata-se do Grupo Cidade Verde, que tende a veicular sistematicamente
conteudos regionais e locais em sua cobertura jornalistica.

Todavia, é relevante lembrar que, embora os portais de noticias surjam “de olho” na
globalizagdo, pois mantém conexdo com a internet e os individuos podem acessa-los de
qualquer lugar, tal como as demais midias, 0s portais também investiram e investem na
necessidade de tratar temas voltados para o sentimento de pertenca e de aproximagdo com o
publico. Somente a transmissao de noticias internacionais, nacionais ou de outras regifes nao
mais suprem o anseio das coletividades que, gradativamente, aspiram por consumir noticias
referentes a questdes circundantes, isto é, matérias extraidas do contexto social em que vivem.

Sob esta perspectiva, as motivacGes em torno desta pesquisa resultam do interesse pela
tematica webjornalismo x regionalizacdo e, complementarmente, o empenho em trabalhar
com portais jornalisticos permite compreender a regionaliza¢cdo no webjornalismo, até porque,
sem duvida, a midia regional / local ndo é homogénea. Isto é, nem é uniforme nem tampouco
comporta somente um tipo de veiculo de comunica¢do, podendo estar na televisdo (TV), no
radio, na revista, no jornal, no blog, no portal, no site, etc., porquanto a midia regional é
representada por uma variedade de suportes que vao do meio tradicional impresso as
tecnologias de radiodifusdo e digitais, sendo que os portais jornalisticos estdo entre as
tipologias mais comuns.

Ao optarem pela regionalizacdo, os portais de noticias propdem-se a oferecer uma
cobertura que reflita o cotidiano de cada coletividade, o que assegura o carater de
proximidade e de sentimento de pertencimento junto ao publico frente as informacdes
difundidas. E, de fato, o Portal CV propicia a globalizagdo do fluxo informacional. Qualquer
cidaddo com demandas informacionais e com conexdo a Grande Rede pode acessa-lo. O
referido Portal também traz conteddos regionais, uma vez que, como Visto, a globalizacéo
coexiste com o regional e o local.

Outro motivo vital para a escolha do objeto de estudo € a percep¢do de que, na grande

area de comunicacéo social, o webjornalismo é propicio a investigacdes e reflexdes, uma vez

20



que continua a apresentar questionamentos que merecem olhar mais formal e cientifico. Em
consequéncia, a dissertagdao “Regionalizacdo no webjornalismo piauiense: estudo do Portal
Cidade Verde, Teresina — Piaui” pode suprir lacunas existentes sobre a regionalizacdo da
midia no webjornalismo, sobretudo, no caso dos portais de noticias e numa regido / Estado,
onde os programas de pos-graduacao em comunicacdo sdo relativamente recentes. Dizendo de
outra forma, é valido analisar as questfes regionais e a midia local, uma vez que a informacao
local e de proximidade, uma das caracteristicas do novo fazer jornalistico esta, a cada dia,
adquirindo significativa funcgéo social na contemporaneidade.

Afinal, é compreensivel o fato de que, mesmo numa sociedade globalizada e
conectada, o individuo nutra interesse em saber 0 que acontece em seu entorno. Apresenta-se,

assim, o problema central que norteia esta pesquisa:

As questdes regionais estdo inseridas no contetdo noticioso do Portal
Cidade Verde — Teresina, Piaui, ocupando destaque em sua home page
(pagina inicial do Portal)? Se sim, que questBes sdo priorizadas no
processo de regionalizacdo?

A partir de entdo, é objetivo macro do estudo analisar a insercdo de questfes regionais
no conteudo noticioso do Portal Cidade Verde (CV), pertencente a um grupo de comunicagao
consolidado no Estado do Piaui, a partir da analise das noticias em destaque em sua home
page, identificando o possivel processo de regionalizacdo trilhado pelo veiculo. A partir de
entdo, sdo objetivos operacionais: (1) discutir os conceitos de global, regional e local, bem
como os antecedentes histdricos que os relacionam, tendo como alicerce o contexto midiatico
voltado para o webjornalismo regional; (2) averiguar a existéncia de projeto de regionalizagao
do Grupo Cidade Verde voltado ao webjornalismo, expresso no contetdo do Portal; (3)
identificar a abrangéncia dos contetidos veiculados no Portal CV (global, nacional, regional,
local); (4) verificar o tratamento jornalistico dado as questGes regionais no Portal,
observando-se critérios, como tematicas e fontes consultadas, além de outras categorias para
analise, tais como origem das informacdes e recursos interativos e multimidiaticos.

Frente aos objetivos pretendidos, a pesquisa apresenta 0s seguintes pressupostos:

1. O Portal Cidade Verde ndo possui um projeto de regionalizacdo estabelecido
formalmente, embora o Grupo Cidade Verde possua projeto destinado a veiculagdo

de conteldos regionais em outros veiculos de comunicacao.
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2. Os contetdos veiculados no Portal CV valorizam questbes referentes a capital
Teresina como centro politico-administrativo do Estado e como cidade onde o
Portal se situa, porque a cobertura de todo o Piaui, a priori, parece

economicamente e operacionalmente inviavel.

3. As noticias em destaque no Portal Cidade Verde privilegiam, sobretudo, tematicas
ligadas as questdes politicas, fontes relacionadas com os poderes publicos estadual
e municipais, informac6es advindas do préprio Portal. No caso da interatividade e

da multimidialidade, esta ocorréncia esta em estagio preliminar.

Em termos estruturais, segue o capitulo dois alusivo a globalizacdo e a regionalizacao
midiatica, colocando em discussdo evolucdo, caracteristicas e perspectivas dos referidos
fendmenos. Abordam-se o mercado de nicho advindo desses processos e 0s conceitos de
territorializacdo e desterritorializacdo, para depois discutir a regionalizacdo a luz dos
conceitos de global, regional e local com o intuito de apreender os tracos essenciais da midia
regional / local. O terceiro capitulo, por sua vez, traz reflexGes acerca do webjornalismo:
historia, reflexdes conceituais, caracteristicas, elementos constitutivos e potencialidades,
como interatividade e multimidialidade. O webjornalismo regional é também contemplado,
trazendo-se & tona discussao sobre a internet e os portais de noticias regionais.

A préxima grande secdo — capitulo quatro — relata os procedimentos metodoldgicos
utilizados, incorporando a area geografica de execucdo da pesquisa, a amostragem e 0S
procedimentos de coleta de dados, com destaque para a analise de conteddo e seus elementos.
Indo além, o Portal Cidade Verde é apresentado do ponto de vista histérico mediante
identificacdo de seus tracos identitarios. O quinto capitulo discute os resultados obtidos via
coleta de dados levando em conta objetivos e pressupostos antes enunciados. Seguem as
consideracdes finais sem pretensdo de esgotamento do tema estudado, €, sim, com o intuito de
gerar ponderagdes futuras acerca da regionalizagdo no webjornalismo em termos de Brasil, do
Nordeste e do Piaui. Por fim, segue a listagem de fontes bibliograficas impressas e eletrénicas

utilizadas no estudo, bem como apéndices complementares ao contetido exposto.

22



2 GLOBALIZACAO E REGIONALIZACAO MIDIATICA

A globalizacéo atinge 0 mundo todo,
mas nao todos os lugares
Milton Santos, 2001

Como descrito sucintamente na etapa introdutoria, esta secdo destina-se a discusséo
ampla acerca da globalizagdo e da regionalizacdo mididtica, o que pressupde discutir
antecedentes historicos, tracos caracteristicos e a tendéncia do mercado de nicho em meio a
globalizacdo, aliados a regionalizacdo frente a conceituacdo dos termos utilizados
crescentemente: global, regional e local. O universo da globalizacdo e da regionalizacdo
mididtica demanda conhecimento acerca dos conceitos de territorializacdo e
desterritorializacdo no campo virtual e das reacdes da midia regional / local a partir da relacéo

intercambidvel globalizacao / regionalizacao.

2.1  Globalizacéo: antecedentes historicos e caracteristicas

A globalizacdo € a etapa de uma era planetaria que se inaugura, formalmente ou mais
visivelmente, no século XVI, com a conquista das Américas e a expansdo das poténcias
ocidentais da Europa ao redor do mundo, lembrando que, a depender do olhar do estudioso e
de sua area especifica de formacao, acredita-se tratar de processo que remonta a pré-histdria.
Segue passo a passo, € atinge, agora, sua velocidade méaxima, sem se referir apenas a
integracdo econdmica.

De inicio, procedimento marcado pela predacédo, escravidao e colonizacdo. A propria
civilizacdo ocidental reverte tal cenério: a escraviddo ndo resiste a ideias emancipadoras e ha
descolonizacfes em diferentes territdrios. Isto significa o reconhecimento de qudo é
imperiosa, nesse momento, a necessidade de lutar contra o imperialismo ocidental para aplicar
os valores ocidentais, ou melhor, os preceitos condignos ao ser humano. Pelo menos é este 0
pensamento do antropdlogo, socidlogo e filésofo francés judeu Edgar Morin (2004), ao
admitir que a globalizagdo do final do século XX inscreve-se no bindbmio dominagéo /
emancipacao e a ele imprime novas propriedades. O autor defende a ideia de que a imploséo
do totalitarismo soviético e a faléncia das economias burocratizadas de Estado favorecem, ao
mesmo tempo, avango democratico em todos os continentes e expansao do mercado, quando
o0 capitalismo emerge com forca total gracas ao incremento intenso e veloz da informatica.

Aqui, acresce-se um adendo a respeito dos regimes totalitarios. Segundo Sousa (2017), eles
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surgem, no mundo contemporaneo, em meio a crise do sistema capitalista em algumas regides
europeias. Em sua defini¢do bésica, o totalitarismo faz referéncia a todo e qualquer tipo de
Governo, em que um Unico individuo ou partido politico controla as diversas instancias do
Estado. Paradoxalmente, essa modalidade de sistema define um tipo de relacdo, em que o
Governo exerce grande poder de intervencéo na vida dos cidadaos.

Em relacdo a economia mercantil, esta invade todos os segmentos da vida do ser
humano e da natureza, enquanto as redes de comunicagdo instantanea (telefonia celular,
telefax, internet e outras formas) passam a dinamizar o mercado mundial e s&o dinamizadas
por ele, reiterando Morin (2004, p. 350), quando afirma: uma “[...] sociedade disp6e de um
territério que comporta um sistema de comunicacdes. O planeta é um territério dotado de uma
textura de comunicacdes (avides, telefone, fax, internet) de que uma sociedade jamais pode
dispor no passado.” Logo, o avanco das TIC faz com que o mundo sofra mutages no campo
politico, social, geografico, econémico, cultural, e, também, na comunicacdo, que se impde
como globalizada. Embora a globalizacdo ndo se dé de forma igualitaria no mundo, €
incontestavel que ha maior facilidade na difusdo de informacGes e maior rapidez no fluxo
informacional. A internet, como um dos elementos basicos da globalizagdo contemporéanea,
configura-se, também, como prova evidente de que o intercdmbio de informacdes €, agora,
mais viavel e fluida.

E o que autores, como Castells (2015), definem como sociedade em rede, embora
surjam outras designagdes, como sociedade da informacdo, sociedade do conhecimento,
sociedade da aprendizagem, sociedade da educacdo ou ainda, simplesmente, sociedade
globalizada. O autor explica que a sociedade possui estrutura social construida em torno de
redes ativadas por TIC processadas digitalmente e baseadas na microeletrénica. Estruturas
sociais, no caso, sdo arranjos organizacionais de seres humanos em relagdes de producao,

consumo, reproducdo, experiéncia e poder expressas pela cultura e comunicacao.

As redes digitais sdo globais, pois tém a capacidade de se reconfigurar de
acordo com as instrucGes de seus programadores, ultrapassando fronteiras
territoriais e institucionais por meio de redes telecomunicadas de
computadores. Assim, uma estrutura social cuja infraestrutura esteja baseada
em redes digitais tem a capacidade de ser global (CASTELLS, 2015, p. 71).

Reitera-se que a sociedade em rede é uma sociedade global, porque a estrutura social €
globalizante, mesmo que a maior parte da experiéncia humana seja local tanto em termos
territoriais quanto culturais. Porém, mesmo a sociedade sendo considerada global, isto ndo

significa que todos os individuos ao redor do mundo estdo incluidos nas redes eletrénicas. No

24



entanto, todos sofrem impactos resultantes das redes globais que constituem a estrutura social,
quer dizer, todos séo afetados de certa forma pela globalizacdo, pois as principais atividades
que moldam e controlam a vida humana nas diferentes partes do planeta estdo organizadas em
redes globais: mercados financeiros, administracdo e distribuicdo de bens e servicos, media,
redes eletrénicas de informacdo e de comunicacdo, cultura, artes, diversdes, esportes,
instituicGes internacionais que gerenciam a economia global, entre outros itens.

Chama atengdo o fato de que, na sociedade globalizada, a informacdo represente
mercadoria indispensdvel. Com as TIC, os media aprimoram-se, ganham maior

expressividade e atingem numero elevado de pessoas, segundo Castelo Branco (2002, p. 138):

As estratégias dos grupos dessa area refletem as transformacdes ocorridas na
area de tecnologias da informacdo e da comunicagdo. A organizagdo das
empresas de comunicacdo em escala global ganha forca expressiva com o
aparecimento e aprimoramento das [...] tecnologias de comunicagdo. Os
grupos de multimidia se fortificam e passam a exercer papel decisivo na
formulacdo, difusdo, alteracdo e legitimacdo de padrGes, valores e
instituicOes na sociedade contemporanea.

Outro fator é que, na sociedade globalizada, 0s atores sociais rejeitam o anonimato.
Como decorréncia, buscam valorizar suas raizes, sua cultura, seu patriménio histérico e 0s
acontecimentos envolvendo 0s grupos sociais proximos. Com isto, as organizacoes
comunicacionais passam a vislumbrar a verba publicitaria como instrumento de obtencdo de
lucros mais elevados. Ou seja, antes pouco explorado comercialmente, a midia descobre o
regional / o local como nicho de mercado, isto €, como segmento rentavel e vantajoso.

De qualquer forma, antes de se adentrar numa questdo relacionada intrinsecamente ao
processo comunicacional, é relevante discutir a priori o fendmeno de globalizacdo e algumas

questdes que o rondam, uma vez que regionalizacao e globalizacdo coexistem.

2.1.1 Globalizacdo e perspectivas

A relacdo da globalizacdo com a regionalizacdo é dialética. Ao mesmo tempo, cada
lugar é objeto de uma razdo global e uma razdo local, as quais convivem numa l6gica da
racionalidade do espa¢co, mesmo que contornos e contetdos desses espacos sejam abstratos e
incertos face a complexa conceituacdo do que significam os elementos — proximo e distante.
Assim, € importante esclarecer que o0s dois processos ndo sdo excludentes. S&o

complementares na linha de pensamento de Gislane da C. Lima Camelo de Moraes (2016, p.
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26), para quem “[...] a globalizacdo consiste em fendmeno gerador de transformacfes em
diferentes setores da sociedade e, simultaneamente, um fendmeno promotor de acentuadas
modificac¢Oes na forma pela qual a realidade é percebida e construida pelo homem.”

Da mesma forma que a globalizacdo ndo consiste em fenbmeno recente, a discussdo
que Ihe cerca também ndo o é. Thompson (2014) insiste que os debates remontam ao ciclo das
navegacOes, ainda entre os séculos Xl e XVI quando as nacbes almejam se expandir e
conquistar novos mercados e regides frente ao capitalismo mercantil, periodo marcado por
praticas econémicas e grande fluxo de mercadorias. Sobre este tdpico, Soares (1996)
complementa e assegura que a globalizacdo atravessa longo processo de maturagdo. Esta
envolve ciclos de retracdo / ruptura / reorientacdo, quando, inevitavelmente, antigos e novos
costumes entrelagam-se.

Logo, definir globalizagdo constitui tarefa complexa, haja vista que este fendmeno ou
processo (a depender da terminologia adotada pelos autores) apresenta distintas definicdes de
acordo com a perspectiva priorizada pelo tedrico. Em outras palavras, € possivel pensar a
globalizagdo no ambito da politica, cultura, economia, histéria, comunicagdo e até mesmo do
meio ambiente, entre outros elementos que podem ser correlacionados ao seu estudo. E
evidente, pois, que ndo é sensato tratar da globalizacdo apenas a partir dos aspectos
econbmicos em consonancia com as palavras literais de Ortiz (1999, p. 58), para quem,
talvez, seja “[...] mais correto dizer que o substrato econémico e tecnolégico do capitalismo
flexivel seja a condicdo necessaria para a consolidacao do processo de globalizagdo.”

Sob perspectiva politica, como discutido anteriormente, a globalizacdo vivencia
grandes mudancas em duas fases: a ascensdo de Mikhail S. Gorbachev ao poder na URSS,
ano 1985; a Queda do Muro de Berlim, em 1989. Quando da Guerra Fria entre EUA e URSS,
a midia conquista maior espaco, com a difusdo dos jornais impressos, da TV e do radio,
utilizados, sobretudo, para divulgacdo de propagandas politicas. Findo o conflito entre as duas
poténcias, o capitalismo consolida-se, 0 que contribui com nova fase da economia mundial
rumo a globalizagéo.

Além da esfera politica, econdémica e histérica, a globalizacdo também mostra seus
reflexos no campo da comunica¢do, mormente a partir do século XIX. As TIC passam a
aproximar pessoas advindas de paises, culturas e economias diferenciadas, de tal forma que a
globalizacdo da comunicacdo é marcada pelo fluxo internacional de informacdes,

teoricamente, de forma sistemética e organizada:
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[...] no século XIX [..], as redes de comunicacdo foram organizadas
sistematicamente em escala global. Foi no século XIX, portanto, que a
globalizacdo se firmou. Isto se deveu em parte ao desenvolvimento de [...]
tecnologias destinadas a dissociar a comunicacdo do transporte fisico das
mensagens. Mas foi também ligado diretamente a consideracGes
econdmicas, politicas e militares (THOMPSON, 2014, p. 200).

Ao refletir acerca do enfrentamento do ser humano diante dos impactos da
globalizag&o, o socidlogo polaco Zygmunt Bauman (1999) afirma que ela se configura como
fendmeno, cuja principal caracteristica € a compressdo tempo / espaco e, por conseguinte,
constitui processo que atinge a todos, ainda que de forma diferenciada a depender da
realidade de nacBes e povos. Para Thompson (2014), a incontestavel reordenacao do espaco e
do tempo também advém do avanco dos media que integram conjunto amplo de processos
que transformaram e prosseguem transformando a realidade societal. Ndo ha davida de que os
processos a que o autor ora se refere € a globalizacéo.

As perspectivas em torno da globalizacdo sdo tdo diversas que ha quem discorde, a
exemplo do pesquisador e comunicdlogo brasileiro Jakson Ferreira de Alencar, para quem a
globalizacdo inexiste na sociedade atual. Este ¢ um momento apenas de reproducdo do mesmo
processo de acumulacdo capitalista. A diferenca é que se da em outro formato e face a intensa
utilizacdo das TIC, proporciona maior circulagdo de capitais, produtos, servigos e pessoas. No
trabalho intitulado “Geografia, comunicacdo e cultura: a comunicagdo na desglobalizacéo”,
Alencar (2014), disserta sobre as ideias apregoadas pelo economista filipino Walden Bello,
criador do termo desglobalizacdo. E uma tentativa de desmistificar a ideia de que a
globalizagdo rompe fronteiras e permite uniformizagéo cultural numa aldeia global onde todos
tém acesso igual & informacao.

Alencar (2014) reconhece a existéncia significativa das TIC que facilitam a
transmissdo de informacdes. Todavia, atenta para o fato de que a comunicacao ndo se reduz as
inovacdes tecnoldgicas, porquanto engloba outros fatores, como os de ordem social. Logo,
ndo se pode fazer referéncia a globalizacdo da comunicacdo considerando tdo somente o
aspecto tecnologico. Por outro lado, Moraes (2016) acredita ser importante enfatizar as
tecnologias porque ao analisar os enfoques de progresso nos mais diferentes setores /
segmentos sociais, 0 prisma tecnologico permite explicagdes precisas de como a técnica, em
especial, na comunicacao, diferencia a época atual da globalizacéo de qualquer outra fase.

Ainda em relacdo as tecnologias, 0 autor supracitado ressalta que mesmo as TIC
caminhando sem cessar e permitindo intercambio maior de informacdes entre cidaddos

alocados geograficamente distantes uns dos outros, a existéncia do que é local com suas
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diferentes singularidades nao é apagada. Isto significa que a abertura a0 mundo, a relacdo e a
comunicagdo entre os seres humanos ndo consegue aniquilar as ancoragens territoriais, até
porque o fato de os individuos estarem inseridos em locais diferenciados marca
profundamente 0s processos comunicacionais subjacentes, 0 que comprova, mais uma vez, ser
impossivel dissociar global do local: eles coexistem.

Dentre os enfoques possiveis na abordagem da globalizacdo, esta o historico. Na
maioria das vezes, a globalizagdo sustenta relacdo essencial com mudangas politicas e sociais
de determinados periodos histéricos. Sob o prisma da cultura, a globalizacdo muito tem a ver
com a producdo de bens simbolicos (produtos culturais produzidos pelos media, tais como
como filmes, producbes musicais, séries e produtos em geral). Quanto a perspectiva da
comunicacéo, informacdo e fluxo informacional conquistam posic¢éo de destaque. No caso da
globalizagdo estudada com prioridade nos elementos econdmicos, ha tendéncia crescente para
considerar a globalizacdo como extensdo do sistema capitalista, no qual a informacéo possui
valor mercadoldgico assegurado por incessante progresso técnico e cientifico.

Autores, como o gedgrafo e jurista Milton Almeida dos Santos, destaque em estudos
de urbanizagdo do Terceiro Mundo, também apresentam ponderacGes sobre o tema. No livro
“Por uma outra globalizacdo: do pensamento Unico a consciéncia universal”, ano 2001, o
geografo lanca médo do neologismo globalitarismo para caracterizar a globalizacdo em sua
face de massacre, perversidade, abandono de objetivos sociais e de cidadania em nome da
producio do capital a qualquer custo. E a mesma linha de Targino (1997, 2009), quando
expde as duas faces da globalizacdo: processo social responsavel por acesso equanime as
tecnologias e a informacdes; processo social responsavel por desemprego e maior desventura
das coletividades a margem da sociedade.

Retomando as expressdes — mundo global ou aldeia global — esta Gltima cunhada pelo
filésofo e tedrico da comunicacdo canadense Marshall McLuhan e que culmina na renomada
obra “Os meios de comunica¢do como extensdo do homem”, 1964, acrescenta-se que 0
intelectual acredita que o benéfico ao homem e por ele mesmo criado consiste numa forma de
extensdo de seu proprio corpo. Por exemplo, o radio é uma extensao da boca; a TV, dos olhos
e dos ouvidos; o computador, do cérebro. Em sua opinido, os meios de comunicacao
modificam as formas de organizacdo humana e € a partir de entdo que ele segue a expressdo
aldeia global, remarcando que o individuo transmuta 0s meios em extensdes dele mesmo,
guando a midia comeca a causar transformacdes profundas no mundo. Quer dizer, 0 conceito
de aldeia global remete a profunda interligagdo entre as regides do globo a partir da conexéo

direta entre as pessoas através de distintos veiculos de comunicagdo. Em seu estudo,
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McLuhan elege a TV, que comeca a difusdo via satélite como meio que perpassa 0 ambito
internacional e que caracteriza com perfeicdo a vinculagdo entre as pessoas.

Para o pensador brasileiro Octavio lanni, a expressdo aldeia global remete a uma
comunidade mundial ou a um mundo sem barreiras, onde a técnica informacional permite “n”
possibilidades de comunicacdo. As distancias encolhem e a nocdo de tempo e espaco €
drasticamente modificada, no sentido de que 0 mundo estd ao alcance de todos. Trata-se de
pressuposto vulneravel a muitas criticas. Afinal, a globalizacdo (repete-se) ndo ocorre da
mesma forma em qualquer lugar, reforcando a complexidade de conceituar o fenémeno em
pauta: “[...] faz tempo que a reflexdo e a imaginacdo sentem-se desafiadas para taquigrafar o
que poderia ser a globalizacdo do mundo. Essa é uma busca antiga, iniciada ha muito tempo,
continuando no presente, seguindo no futuro. Nao termina nunca” (IANNI, 2013, p. 24).

Santos (2001) elabora uma desconstrucéo acerca do pensamento de muitos estudiosos
sobre a globalizacdo. Menciona trés perspectivas. A primeira delas trata a globalizacdo como
fabula. Enquanto McLuhan afirma existir uma aldeia global, o autor em pauta segue outro
caminho. Para ele, a ideia preconcebida de que hd uma aldeia global, potencializada com as
TIC e com a Grande Rede, que encurta distancias, informa as pessoas e institui um mundo
sem fronteiras, é, de certa forma, uma afirmacdo equivocada, haja vista que a globalizacao
apresenta fragilidades. Dentre elas, citam-se: proliferacdo de problemas socioeconémicos e
graves consequéncias para a sociedade, como exclusdo, tendéncia ao consumo exagerado,
desemprego, fome, entre outros itens.

Em suma, quando Milton Santos fala da globalizacdo como fabula, desenvolve
justamente a ideia de que a globalizacdo é transmitida — e a midia cumpre bem este papel -
para o publico como fendmeno marcado pela homogeneizacdo técnica. As pessoas Sdo
levadas a acreditarem viver num mundo onde tudo e todos estdo interligados e onde 0s outros
adotam habitos de consumo similares e se interessam pelas mesmas coisas.

A segunda perspectiva tracada por Milton Santos (2001) mostra a globalizacdo como
perversidade. Isto porque, uma de suas mais sérias consequéncias € a de que as pessoas se
tornam mais egoistas, cinicas, competitivas e gananciosas, porquanto no capitalismo, onde a
globalizagdo institui-se, o importante € ter e consumir produtos. Por isto, a globalizacdo atinge
status de algo avassalador e responsavel por crises de diferentes naturezas. Diante dessas
questdes, o tedrico sugere a terceira perspectiva, representada por outra globalizacéo, agora,
com carater mais humano e solidario, capaz de causar mudancas no sistema politico e
econbmico vigente, a fim de evitar efeitos tdo contundentes como hoje se delineiam. Né&o

obstante as criticas ora sintetizadas, € inegavel que a globalizagdo existe com seus aspectos
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positivos e negativos, com sua efetivacdo pluridimensional e heterogénea, com distintas
intensidades em diferentes periodos e em diferentes sitios, como Thompson (2014) corrobora,
ao explicar que o desenvolvimento do sistema global se da de forma esporadica e desigual,
num nitido reflexo de flutuacdes na atividade econémica e na comunicacao.

Para esse autor, a globalizacdo envolve mais do que a expansao de atividades além das
fronteiras de Estados nacionais. A globalizacdo surge somente quando atividades acontecem
numa arena global (ou quase isso), e ndo apenas regional, e, ainda, quando séo organizadas
em escala global ou que envolvem certo nivel de reciprocidade e de interdependéncia,
permitindo que atividades locais de diferentes partes do mundo possam ser modeladas umas
pelas outras. Isto &, s6 se pode falar em globalizacdo, quando a interconexdo de diferentes
regides e / ou locais torna-se sistematica e reciproca em determinado grau e somente quando o
alcance da interconexdo é global. Por tudo isto, acredita-se a globalizacdo é uma marca do
mundo atual. Intensifica-se mais e mais com a evolucgédo dos artefatos tecnologicos.

Quanto a globalizacdo na esfera da comunicacdo, € Obvia a importancia das redes
eletronicas de informagéo e de comunicagdo, énfase para a internet. Para Thompson (2014),
ha trés pontos-chave ocorridos no final do século XIX e primdrdios do século XX que
permitem apreender o inicio da intensificacdo da globalizacdo. O primeiro tem relacdo com a
introducdo e a evolugcdo dos sistemas de cabos submarinos pelas poténcias imperiais
europeias, com destaque para o telégrafo, ano 1830. Naquele momento histérico, 0s primeiros
sistemas telegraficos estdo locados em terra e, portanto, sdo muito restritos quanto a dimensao
geografica. Em 1850, métodos de telégrafos submarinos sdo introduzidos, permitindo maior
alcance a outras regiGes. O segundo ponto-chave no progresso do século XIX e de extrema
relevancia para a formacdo das redes de comunicacdo global refere-se a instituicdo de
agéncias internacionais de noticias com o fim de sistematizar e coletar noticias e informac6es
sobre grandes extensfes territoriais, principalmente, no continente europeu, e, depois, em
outras partes do mundo.

As trés principais agéncias de noticias do periodo, criadas em 1835, sdo Havas (Paris,
Franca), Reuters (Londres, Inglaterra) e Wolff (Berlim, Alemanha), todas elas existentes até
hoje. Desde seu inicio, as agéncias sdo responsaveis por transmitir para o resto do mundo
informagdes pertinentes a seus paises de origem e a outros. Assim sendo, dominam o sistema
internacional de coleta e de disseminacdo de noticias até a Primeira Guerra Mundial, quando
outras agéncias sdo instaladas, tal como a norte-americana Associated Press, mais ou menos,
em 1846. A presenca e 0 poder das agéncias de noticias sinaliza o que se transformaria em

preocupacdo nos séculos seguintes: as desigualdades no fluxo internacional de informacéo e
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de comunicacdo. O fato suscita apelos recorrentes advindos de varias nacGes que tentam a
reorganizacdo da ordem global de informacdo. E quando a Organizagio das Nacdes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) programa uma serie de conferéncias e
comissdes nos anos 70 (século XX), as quais provocam amplos debates visando estabelecer o

equilibrio no fluxo internacional e nos contetdos informacionais.

Na década de 70 [século XX], o Movimento dos Paises Nao Alinhados tinha
reivindicado no quadro da UNESCO uma “Nova Ordem Mundial da
Informacéo e da Comunicagdo” em vista do intercdmbio assimétrico Norte /
Sul em matéria de fluxos culturais e informacionais. A crise do modelo de
desenvolvimento / progresso infinito solapava entdo a ideia de que néo
haveria salvacdo para o Terceiro Mundo a ndo ser copiando a modernizacao
ocidental (MATTELART, 2004, p. 240).

Embora sem equalizar o desequilibrio presente no fluxo de informacdes, haja vista que
até os dias de hoje tal absorcdo ainda é disforme, sobretudo, as informacdes advindas da
midia e de produtos culturais provenientes de outras nacdes para o Brasil ou daqui para I4, o
debate proposto pela UNESCO mostra-se proficuo. H&, pouco a pouco, maior conscientizacao
das pessoas e das grandes poténcias econdmicas frente as desigualdades associadas a
globalizacdo da comunicacéo.

Sobre este assunto, na visdo de Moraes (2004), as corporacdes midiaticas e de
entretenimento exercem papel estratégico na contemporaneidade como agentes operacionais
da globalizacdo. Do ponto de vista da enunciacdo discursiva, tais agentes legitimam o ideério
global e o transformam em discurso social hegemonico, propagando visbes de mundo e
modos de vida que transferem para o mercado a regulacdo de demandas coletivas. Isto
favorece o reconhecimento da discrepancia do que se recebe de informagdes de outros paises
em confronto as realidades mostradas. Neste contexto, os fluxos internacionais e as
disparidades tecnologicas beneficiam as corporacdes norte-americanas. Metade da receita dos
482 filmes produzidos nos EUA, 2001, advém do exterior. Este dado representa salto
expressivo, pois, em 1980, as pragas internacionais contribuem com meros 30%. Como
decorréncia, o mundo em tempo real é quase sempre visto sob o olhar estadunidense,
porquanto a maioria dos bens simbdlicos recebidos mundo afora vem dos EUA, reforcando as

palavras ipsis litteris de Moraes (2004, p. 189):

A caracteristica integradora é algo intrinseco aos aparatos de veiculagéo.
Né&o creio existir outra esfera da vida cotidiana habilitada a interligar povos,
paises, sociedades, culturas e economias. Pensemos na CNN [Cable News
Network / Canal de Noticias a Cabo], que distribui, por satélites e cabos, a
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partir da matriz em Atlanta, noticias 24 horas por dia para 160 milhGes de
lares em 200 paises e 81milhdes nos Estados Unidos [da América], além de
890 mil quartos de hotéis conveniados. O mundo em tempo real quase
sempre [esta] sob o prisma ideoldgico norte-americano.

E grave o fato de as pessoas conviverem com uma abundancia de dados, sons e
imagens que se originam, na maior parte das vezes, de fontes de emissédo controladas por
empresas gigantescas que se movimentam pela terra sem prestar contas a ninguém, exceto aos
acionistas. Mesmo que os entusiastas da globalizacdo defendam que a humanidade jamais se
deparou com tantas informacGes, imagens e sons, é preciso questionar: quem comanda e
centraliza a disseminacdo dos bens simbodlicos? Quem define o que é produzido e como e
onde vai ser divulgado? Sao indagacdes de Moraes (2004) que merecem certa ponderagéo. Se
as pessoas desejam assegurar a livre circulacdo de informac6es de modo a que todos tenham
vez e voz, é fundamental revitalizar a sociedade e buscar forgcas para propor alternativas,
como o estabelecimento de politicas publicas de comunicagdo, assentadas em mecanismos
democraticamente instituidos de regulacdo, concessao, tributacao e fiscalizacéao.

Por fim, o terceiro ponto-chave do século XIX para a génese das redes de
comunicacdo global, apontado por Thompson (2014), diz respeito a formacéo de organizacdes
internacionais interessadas na instauracdo de novos meios de transmissao de informacdes por
meio de ondas eletromagnéticas e, também, refere-se a sucessdo de tentativas para regular a
distribuicdo do espectro eletromagnético. Assim, é possivel transmitir informacgdes a longas
distancias sem precisar de cabos fixos em terra ou mar como feito até entdo. Afinal, em 1960,
século XX, com o éxito no langcamento dos primeiros satélites de comunicacao controlados
em terra, a difusdo por transmissao eletromagnética torna-se verdadeiramente global.

Ainda recorrendo a Thompson (2014), repete-se que, embora a origem da globalizacao
da comunicacdo possa remontar ao século XIX ou a séculos anteriores, seu fortalecimento
ocorre no século XX. E quando o fluxo de informacdes e de comunicacio em escala global
assume proporc¢des significativas e se torna marca sistematica e penetrante na vida social. A
partir dai, também ha maior proliferacdo dos canais de comunicacdo e de difusdo
informacional, além do répido avanco dos sistemas de transmissao radiofonicos e televisivos
no mundo, mesmo que a globalizagdo continue a beneficiar mais a uns do que a outros.

Na mesma linha de Thompson, mas sem adesdo a perspectiva cultural, Anthony
Giddens (1991), o mais importante filosofo social inglés da contemporaneidade, acredita que
a globalizagdo no universo da comunicagdo intensifica-se entre os anos 60 e 70 (seculo XX),

quando os primeiros satélites sdo langados, possibilitando a comunica¢do imediata ao redor
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do universo. A globalizacéo €, assim, visualizada a partir da interligacdo com o capitalismo
mundial, com a diviséo internacional do trabalho, com o sistema de Estados-nac¢do e com a
ordem militar mundial. O autor entende que o sistema global ndo é apenas um espaco fisico
no qual as sociedades evoluem e mudam. E muito mais do que isto, pois ha envolvimento de
lagos econdmicos, sociais e politicos.

Por outro lado, Zygmunt Bauman diz que a globalizacdo vem se transformando em
palavra supérflua e corriqueira por conta de seu uso inconsistente que aflora interpretagdes
variadas, complexas e, as vezes, improprias. Torna-se puro modismo: “[...] a globalizacéo esta
na ordem do dia, uma palavra da moda que se transforma lentamente em lema, uma
encarnacao magica, uma senha capaz de abrir portas de todos os mistérios presentes e
futuros” (1999, p.13).

Outro item importante alusivo a globalizacdo sob o ponto de vista da comunicacdo é
que, por mais que a difusdo de informacgdes mostre-se globalizada, a apropriacdo do material
veiculado pela midia é diferenciada. A recepcao dos conteddos depende, inevitavelmente, de
quem os recebe. Cada ser humano possui uma forma Unica de interpretar e compreender as
informacdes, ou seja, a difusdo é global, mas a apropriacdo é individual. Quer dizer, a difusdo
informacional se da de forma globalizada, mas a apropriacdo dos produtos midiaticos é

sempre um fendmeno localizado e personificado:

Apropriar-se de uma mensagem é apoderar-se de um contetdo significativo
e torna-lo préprio. E assimilar a mensagem e incorpora-la a propria vida [...]
E adaptar a mensagem & nossa propria vida e aos contextos e circunstancias
em que a vivemos; contextos e circunstancias que normalmente sdo bem
diferentes daqueles em que a mensagem foi produzida (THOMPSON, 2014,
p. 45).

Santos (2013) € enfatico ao afirmar que o espaco globalizado é, na verdade, um espaco
fragmentado, no sentido de que é universal no contexto da informacéo, por exemplo, mas
fragmentado no lugar onde as pessoas unem-se pela cooperacdo na diferenca. Isto é, a
globalizacdo cria novas ldgicas no espaco geografico, pois as acles individuais estdo
relacionadas a sua localizacdo. Por exemplo: quando ha uma noticia de &mbito global, de
interesse comum a cidaddos de diferentes nacdes, as matérias noticiosas sdo recebidas e
aplicadas de forma segmentada e fragmentada de acordo com a realidade regional / local a
que aqueles individuos pertencem. A titulo de ilustracdo, menciona-se o caso da chikungunya.
Desde 2013, quando confirmada a transmissdo do virus em varias regibes, sobretudo na

America Central, no Caribe e na América do Sul, a doenca vem conquistando espaco
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midiatico no mundo. O interesse € generalizado, o que justifica sua ampla difusdo, mas as
noticias ganham faceta propria de acordo com a realidade local. Exemplificando: um portal do
Piaui trata do tema, mas traz a tona, em especial, dados inerentes a realidade local, veiculando
0 numero de pessoas infectadas e / ou de mortes no Estado. Logo, a difusdo da informacao é
global. Porém, em esséncia, sua apropriacdo € local, porquanto cada cidaddo a interpreta e a
recebe em confronto com a realidade que o circunda. Nota-se, assim, mais uma vez, que a
globalizagdo da comunicagdo ndo elimina o carater localizado da apropriacdo, ou melhor, o
global e o local estdo sempre em comunh&o.

Tambem é relevante discutir a expansdo dos meios de comunicacdo na tessitura social
e as transformacbes que acarretam para a sociedade. Para Thompson (2014), os media
transmutam o espago e o tempo da vida social, fazendo com que novas formas de
relacionamento, agdes e interagdes surjam entre os individuos. E o que se chama de disjuncéo
entre tempo e espaco. O distanciamento espacial ndo mais implica distanciamento temporal,
pois informacgdes e contetidos simbdlicos sdo agora transmitidos para distancias cada vez
maiores num tempo cada vez menor. Se a época do estudo, o autor prioriza a tevé como um
dos veiculos com maior forca de penetracdo, hoje, € impossivel excluir a internet como
arquétipo mais enfatico de que para se comunicar com outros ndo € preciso estar no mesmo
ambiente fisico que eles.

De fato, cada fase da histéria da humanidade vivencia uma evolugédo técnica. Na etapa
atual, a técnica ¢ marcada pelo fluxo informacional que circunda o meio eletrénico,
possibilitando que diferentes técnicas se comuniquem entre si huma intensa convergéncia de
momentos, haja vista que ha simultaneidade de ac¢des diante do fato de que o uso do tempo é
permitido em todos os lugares. A ado¢do macica dessas técnicas altera a maneira como 0s
sujeitos comunicam-se, passando a modelar seu entorno, como Santos (2013, p. 20)
acrescenta: ontem, “[...] o homem se comunicava com 0 seu pedaco da natureza praticamente
sem mediacdo; hoje, a propria definicdo do que é esse entorno, proximo, distante. O local, ou
0 mundo, é cheia de mistérios.” Todavia, faz um alerta de que o sistema técnico dominante no
mundo tem a caracteristica de ser invasor, porque se alastra na producéo e no territorio. E o
caso do computador e da internet, que permitem unicidade no tempo, pois as pessoas
comunicam-se em tempo real mesmo em espacos territoriais distintos.

Em suma, com a ascensdo da internet, a vinculacdo entre global e regional faz-se
presente em curto espaco de tempo. O fluxo informacional percorre as dimensdes do global,
regional e local. Com isso, a midia percebe que o mercado estd em expansdo e abre espago

para noticias em consonancia com o0s interesses dos segmentos de publicos regionais e locais,
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como discutido adiante. E importante salientar que, numa visao inicial, defende-se a ideia de
que, com a globalizacdo, h& padronizacdo de habitos, tradigdes, culturas e linguagens, quer
dizer, a globalizagdo torna o mundo unificado, com todos mantendo o direito de acesso a
informacdo. E mais, tudo em meio a paz global, a harmonia da humanidade e a eliminagéo
das profundas desigualdades sociais e econémicas vigentes. Esta visdo ndo se efetiva, mas
ndo se pode negar que a globalizacdo, no minimo, propicia fluxo de informacbes e
intercambio entre os cidadaos dos mais longinquos rincdes do planeta de forma eficaz e veloz,
embora as desigualdades ainda prevalecam (MORAES, 2004).

Como decorréncia, toda e qualquer polémica em torno de antecedentes histéricos,
caracteristicas e perspectivas da globalizacdo conduz ao consenso de que a
contemporaneidade conduz a uma sociedade avida por informacGes, dentro do previsto por
Castells (2015), ao adotar expressdes tdo rica em significado — sociedade em rede. Assim, em
substituicdo a atores sociais acriticos quanto aos conteddos recebidos da midia, hoje, as
relacBes dos individuos com os meios alteram-se, dando origem ao jornalismo comunitario ou
ao jornalismo cidaddo ou ao webjornalismo.

No entanto, ao tempo em que o incremento tecnoldgico acelera a globalizacéo, agiliza
a transmissdo e o intercdmbio de informacg6es, mediante a compressdo do tempo e do espago,
0 interesse das pessoas em vivenciarem o que as aproximam — o local — persiste. Mesmo que
as TIC estimulem uma sociedade com tragos globais, o olhar fincado para a raiz, para o
regional, para o local a que os seres humanos pertencem nao esté esquecido e ndo o sera.

Ademais, sdo muitas as controvérsias que cercam a globalizacdo. O francés
Dominique Wolton (2006, p. 127-128), por exemplo, é bastante critico quanto a globalizacéo,

caracterizando-a em trés tipos: a politica, a econdmica e a referente a comunicacao:

[...] as duas primeiras globalizagdes, politica e econémica, realizaram a
abertura. A globalizacdo das técnicas cria a aldeia global, mas ndo aproxima
forgosamente os pontos de vista; ao contrério, ela torna muitas vezes menos
suportaveis as diferengas culturais. A terceira globalizagdo € a
conscientizagdo, por um lado, da relagdo constante entre cultura e
comunicacdo e, por outro lado, da necessidade em nivel mundial de
organizar a coabitacdo cultural. N&o existe aldeia global, mas uma tectnica
de placas culturais. Em ndo sendo pensada e regulada, esta terceira
globalizacdo pode tornar-se um fator suplementar de guerra.

Em outros termos, na percepg¢édo do autor ora referido, a globalizagdo da comunicagéo
ndo simplifica nada. Ao contrério, complica tudo. Isto porque, ao tentarem suprimir distancias

e / ou multiplicar trocas, os homens esquecem que o fim das distancias fisicas depende,
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essencialmente, da extensdo das distancias culturais. Na atualidade, as pessoas suportam-se e
se descobrem diferentes justamente por causa da forca de se aproximarem. Wolton (2006) vai
além e questiona: se a maior parte da populacdo mundial j& esta vivendo em cidades, este fato
favorece comunicacdo mais eficaz entre as populacdes urbanas, uma vez que, hoje em dia,
estdo mais proximas umas das outras? E responde: provavelmente ndo. Isto se deve néo
somente face as diferencas, mas, sobretudo, por causa das idiossincrasias inerentes aos
distintos modos de vida e de cultura.

Diante da globalizagdo da informacéo e da comunicacdo, a cultura veicula visfes do
mundo; a comunicacdo, por sua vez, visdes da relacdo com o outro. Ha riscos de tensdo. Com
a globalizacdo, questdes sociais, politicas e culturais estdo de volta. O Ocidente, por exemplo,
é, a0 mesmo tempo, dominante na esfera das indUstrias culturais e veiculador de valores
universalistas contraditérios em razdo de sua posicdo dominante. A temeridade é que o
universalismo seja interpretado como forma de imperialismo mundial. Isto porque, o Ocidente
poderia legitimar uma economia mundial da cultura e da comunicacdo da qual ele proprio
seria o principal beneficiario.

O comunicologo Wolton (2006) é ainda mais taxativo, ao afirmar que ha 20 anos, a
globalizacdo vem sendo sinénimo de americanizacdo e de unilateralismo. Com 5% da
populacdo mundial, mas detentores de 50% das trocas mundiais expressas em dolar, 50% do
parque informéatico mundial e mais de 75% das imagens produzidas no mundo, compreende-
se que os estadunidenses sintam a tentacdo do unilateralismo. E, mais uma vez, a visdo de
mundo imposta pelo olhar norte-americano. Os desequilibrios sociais vigoram ndo somente
no que tange aos equipamentos e a informacdo, mas também as industrias de contetdos,
acentuando as defasagens culturais entre imaginarios, visées de mundo e tradicGes, elementos
totalmente heterogéneos entre 0s povos.

Ainda para o autor referido, a globalizacdo da informacdo desejada desde os anos 50
(século XX) e realizada ha 20 anos nem gera solidariedade nem compreensdo comum.
Interesses contraditorios em demasia produzem e se difundem. As vezes, transformam ou
manipulam a informag&o no plano mundial, considerando a premissa de que a informagédo em
circulacéo representa, inevitavelmente, uma visdo de mundo, e, por conseguinte, um elemento
de natureza cultural.

Cabe, aqui, mencéo a diferenca que Wolton (2006, p. 223) delineia quanto ao uso das
palavras — comunicacdo e informacdo. Durante muito tempo, permanecem em posi¢do de
igualdade. Lutar pela informacgédo significa lutar pela comunicacdo. Nos dias atuais, a

informacdo leva vantagem sobre a comunicagdo, com a chance real de que amanha “[...] a
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comunicacdo levara vantagem sobre a informacdo, aquela em que a sociedade de
comunicacdo se instalara em substituicdo a sociedade de informacdo.” A este respeito,
acresce-se que comunicar é partilhar e / ou trocar identidades. Portanto, comunicacéo ndo se
limita a mera troca de informacao, até porque o ser humano nédo vive somente de informacdes
e mensagens, mas, também, de relacdes e de inter-relacbes, embora as pessoas estejam cada
vez mais afeitas a informacgé@o. Terminam por ndo valorizar a comunicagdo, como deveriam
fazé-lo. A informacéo é fécil, porque € a mensagem. A comunicacgao € mais complexa, porque
é a relacdo, ou seja, € o outro. Por isso, 0 autor € critico quanto ao pensamento atual de que
enviar cada vez mais informacbes e proliferar redes eletronicas de informacdo e de
comunicacdo sao acdes suficientes para a reducdo de dificuldades de comunicacdo, o que nao
constitui verdade: transmitir ndo é comunicar.

Sob novo olhar e ndo tdo contundente, o jornalista norte-americano Thomas L.
Friedman dissemina visdo mais otimista e entusiasta quanto a globaliza¢do. Na publicagdo “O
mundo é plano: uma breve histéria do seculo XXI”, desenvolve a ideia de que 0 mundo néo é
esférico, mas, sim, plano como imaginado ha mais de 500 anos, em tempos anteriores a
Cristévéo [de] Colombo, navegador e lider da frota que alcanca o continente americano, em
1492. Na verdade, Friedman (2005) recorre a uma metafora que faz referéncia a analise
militar de que a luta num terreno plano sem obstaculos, como montanhas e vales, oferece
igualdade de condicGes para as facgdes combatentes.

Deduz-se dai que o tema central do livro é a globalizacdo vista a partir de eventos
histéricos. O autor acredita que acontecimentos dos ultimos séculos / Gltimas décadas vém
contribuindo para o fenémeno da globalizacdo tornar-se igualitario. Refere-se a citada Queda
do Muro de Berlim, que beneficia o surgimento de varios mercados antes inacessiveis a outras
nacles; e a convergéncia tripla (voz, dados, imagens), possivel gracas a Grande Rede, que
disponibiliza informac@es e propicia conhecimentos a milhdes de pessoas ao redor do mundo,
ao reduzir significativamente as distancias geogréaficas, o que assegura condi¢bes para maior
interacdo na vida cotidiana e nos negocios. Refere-se, de forma similar, a outros pontos, como
a introducéo de softwares colaborativos (0s softs séo sistemas / programas de processamento
de dados que controlam o funcionamento de um computador) como mecanismos que
permitem comunicacdo e intercAmbio de informacdes entre varios aplicativos, conduzindo a
implantacdo de uma cadeia produtiva numa malha de empresas geograficamente dispersas,
com o adendo de que as informacGes processadas podem ser compartilhadas via rede (s) de

empresas e de aplicacoes.
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2.1.2 Globalizacdo da comunicacdo: tendéncias do mercado de nicho

Conforme antes explanado, a globalizagdo da comunicagdo também pode ser vista sob
0 prisma da economia. Em 2006, o escritor norte-americano Chris Anderson langa “A cauda
longa: do mercado de massa para 0 mercado de nicho”, quando discorre acerca de mudancas
radicais do mercado: passa do antigo modelo em que a atencdo prioriza a venda de produtos
mais populares; enfoca nichos de consumo, em que o foco recai em produtos voltados a
parcelas populacionais mais limitadas. Em outras palavras, a segmentacdo assume a lideranga
e 0 mercado de massa transforma-se em mercado de nicho. Instala-se, assim, o0 que o autor
denomina de cauda longa, cuja ideia tem a ver com economia da abundéancia, o que se da,
“[...] quando os gargalos que se interpdem entre a oferta e a demanda em nossa cultura
comecam a desaparecer e tudo se torna disponivel para todos” (ANDERSON, 2006, p. 11).

Novos formatos de producdo e de consumo comegcam a aparecer com O
desenvolvimento tecnoldgico dos meios de comunicacdo e concorrem para alteracfes no
mercado. O autor explica que a cultura do nicho sempre existiu. A diferenca é que, antes, é
determinada pela proximidade geogréfica, ou melhor, as pessoas s6 consomem 0s produtos
disponiveis em determinadas regides. Hoje, a cultura do nicho tem como componente maior a
afinidade, os elementos em comum entre publico e produto. O mercado fundamentado em
nichos representa uma espécie de evolucdo dos mercados de massa, porque o publico sai do
laco fragil que antes possuia com a massa ou 0s produtos que suprem, de modo genérico, seus
desejos, e passa a construir lagos mais durdveis por meio da significativa variedade de nichos
que liberam a criacdo de produtos especificos para certos publicos (ANDERSON, 2006).

A teoria da cauda longa demonstra que existem varios nichos em todos os campos,
incluindo mdsica, cinema, livro, noticias, etc., que podem ser explorados e absorvidos pelas
pessoas. Ha trés registros a se considerar: (1) a cauda das variedades disponiveis é muito mais
longa do que se supde; (2) a cauda das variedades, agora, € economicamente viavel; (3) todos
o0s nichos, quando agregados, constituem um mercado expressivo. Isto é, o autor atesta que 0
mercado de consumo tem se transformado. Se antes, coletividades e individuos usufruem
somente o facilmente disponivel e os distribuidores s6 oferecem o que eles vdo consumir, nas
ultimas décadas, tal panorama altera-se devido as formas inovadoras de distribuicdo e de
compartilhamento de arquivos providos pela internet.

Por exemplo, quando ha limites fisicos para a exposi¢cdo dos produtos como numa
prateleira de supermercado, o consumidor deve escolher um dos itens que ali estdo e os

investidores apostam, invariavelmente, em opcbes mais populares, que se impdem como
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campeds de vendas. Se, ao contrario, as prateleiras sdo infinitas e exibem os mais
diversificados produtos, o publico € livre para eleger. Os grandes campefes de vendas
resistem. A diferenca € que passam a ser selecionados pelo publico e ndo se mantém na
lideranca t30 somente por uma aposta dos distribuidores. E justamente tal mudanca que Chris
Anderson observa. Para ilustrar melhor, analisa-se a distribuicdo de livros, musicas e filmes
na contemporaneidade. Numero elevado de titulos de livros podem ser lidos e arquivados num
computador. Inimeras masicas podem ser baixadas na loja do iTunes. Filmes podem ser
vistos na Netflix, etc. Isto € impossivel no caso de um compact disc (CD) ou de um compact
disc rewritable (CD-RW) ou, ainda, numa locadora de filmes ou numa biblioteca, porque tais
recursos possuem limites ou delimitagdes fisicas.

Os distribuidores, agora, trabalnham com os mais variados produtos ao invés de
focarem somente os grandes sucessos. Alids, o custo de distribuir um campedo de bilheteria é
similar ao de um produto de nicho. N&o é preciso adivinhar os préximos sucessos, pois no
mercado de nicho, até mesmo poucos produtos sozinhos podem vir a ter éxito estrondoso.

Entdo, a teoria da cauda longa pode ser assim sintetizada:

[...] nossa cultura e nossa economia estdo cada vez mais se afastando do foco
em alguns hits relativamente numerosos (produtos e mercados da tendéncia
dominante), no topo da curva da demanda, e avangando em dire¢do a uma
grande quantidade de nichos na parte inferior ou na cauda da curva de
demanda. Numa era sem as limitacGes de espaco fisico nas prateleiras e de
outros pontos de estrangulamento de distribuicdo, bens e servicos com alvos
estreitos podem ser tdo atraentes em termos econdmicos gquanto 0s
destinados ao grande publico (ANDERSON, 2006, p. 50).

Todavia, tudo isto é insuficiente, porque a demanda deve seguir as novas ofertas. Caso
contréario, a cauda murcha. Afinal, ela é avaliada com base na variedade disponivel e na
representatividade do publico que migra para 0s produtos emergentes. A verdadeira demanda
sO € revelada quando os compradores dispdem de escolhas infinitas. Ou seja, as vendas
agregadas e o uso ou outras manifestacbes das pessoas nos novos nichos convertem a
expansdo das alternativas em forca econdmica e cultural.

H& que se convir que o grande publico ou os segmentos da populacdo estdo, cada vez
mais, interessados no mercado de variedades do que num mercado Unico, porque é 0 primeiro
deles que permite escolha mais livre. Segundo Anderson (2006), as pessoas ndo apresentam
profundas mudancas comportamentais, uma vez que sempre aderem a tendéncia da
fragmentacdo. O que vém se alterando s&o os habitos de uso dos media, e, por conseguinte, do

consumo, reforgando o pensamento de Targino (1997, p. 81):
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[...] uma das consequéncias das inovacdes tecnoldgicas, é que estas, ao
concederem valor exacerbado ao fator econdmico, redimensionam o
consumo. O capitalismo gera a sociedade de consumidores. Com a expansao
da urbanizacéo, o consumo intensifica-se e passa a mediar grande parte das
relacdes sociais. O ponto de unido dos homens é o aparato do consumo. E a
internet adere a rota comercial, tornando-se verdadeiro “mercado persa
digital” [...]

A globalizacdo do mercado conduz, simultaneamente, & valorizacdo crescente das
culturas locais para que estas sejam comercializaveis. Isto € uma estratégia de o mercado
conseguir se disseminar e conquistar plblico maior. E o que acontece quando um produto
conhecido globalmente recebe adaptacdes locais para ser mais facilmente mercantilizado,
como as redes de fast-food fazem, a semelhanca do Mcdonald’s que varia os produtos
ofertados a depender da realidade do pais. Na Franca, oferece vinho e os sanduiches
incorporam ingredientes locais, como o queijo Reblochon. Na Italia, oferece macarrdo. Na
Inglaterra, serve-se mingau no café da manha. No Brasil, ha a op¢do de pdo de queijo e café
com leite.

Também cita-se como mercado de nicho producles televisivas que exploram o
regional e o local; revistas e portais destinados a publicos especificos: mulheres, esportistas,
adolescentes, entre outros; multinacionais, como a Coca Cola, que atuam em diferentes
mercados, modificam seus produtos de acordo com eventos e regides como, por exemplo, na
época da Copa das Confederagdes, ano 2013; Copa do Mundo, 2014; Olimpiadas, 2016,
realizadas no Brasil. Neste Gltimo caso, a embalagem dos refrigerantes expfe as cores da
bandeira brasileira — verde, amarelo, azul e branco.

Outro exemplo sdo produtos locais que alcancam abrangéncia global. E o caso do
guarand Jesus, oriundo do Estado do Maranhdao (MA), que atinge tanta popularidade nas
regidbes Norte (N) e NE, que termina sendo vendido a Coca Cola, ano 2001. Mais um
exemplar do mercado de nicho que sai do regional / local para o global é o setor musical.
Bandas, antes conhecidas somente em seus recantos, no momento, fazem sucesso mundo
afora, como o grupo musical Avides do Forré e o musico Wesley Safaddo, ambos do NE, e
gue estdo em shows em varias cidades brasileiras e até em outros paises.

A interligacéo do global e local, quando um se apropria do outro, efetivando real troca
prossegue a ser discutida. As demandas do mercado fazem com que a cultura global exalte as
particularidades do local, isto &, acirre suas diferencas, a0 mesmo tempo em que a cultura

global se reelabora por meio de tracos do local para ser mais aceita, reiterando Ortiz (1999, p.
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181): “[...] o local ndo estd necessariamente em contradicdo com o global, pelo contrario,
encontram-se interligados, no entanto, é tempo de entender que a globalizagdo se realiza
através da diferenciacdo.” Infere-se, pois, que no mercado de nicho, mesmo diante de um
panorama global, as particularidades de cada regido / local sdo enlevadas como maneira de
chamar atencdo para as distingoes.

Afinal, como os mercados de nicho surgem? Existem trés forcas principais que 0s
possibilitam: (1) democratizacdo das ferramentas de producdo; (2) democratizagdo da
distribuicdo; (3) ligacdo entre oferta e demanda. A primeira for¢a, a democratizacdo das
ferramentas de producdo, aproxima qualquer pessoa a um computador como produtor em
potencial de contetdos. O que antes era restrito a responsabilidade de profissionais
especializados, agora, pode ser elaborado por alguém com conhecimentos minimos sobre o

tema a ser debatido.

O poder do [personal computer] PC significa que as fileiras de produtores —
individuos que hoje sdo capazes de fazer o que poucos anos antes era feito
apenas por profissionais — aumentaram em milhares de vezes. Hoje, milhdes
de pessoas tém a capacidade de produzir pequenos filmes ou albuns e
publicar seus pensamentos para todo mundo — o que de fato é feito por
quantidade de pessoas surpreendentemente grande [...] O resultado é que o
universo de conteudo disponivel hoje esta crescendo mais rapido do que em
nenhuma outra época (ANDERSON, 2006, p. 52).

A segunda forca — democratizacdo da distribuicdo — conduz a visivel reducdo de
custos, ao permitir que os produtores oferecam contetidos / producdes a um publico realmente
interessado, até porque a constatacdo de que qualquer um é capaz de produzir conteddos sé
tem valor se outros seres humanos puderem tirar vantagem dos contetdos e / ou producgdes. O
PC transmuta os internautas em produtores e / ou editores. A internet, por fim, transforma
todo o mundo em distribuidores. A terceira forca, por sua vez, diz respeito a conexao entre
oferta e demanda. A apresentacdo de novos bens e produtos aos consumidores, tornando-os,
portanto, mais facilmente acessiveis, empurra a demanda cauda abaixo. Os filtros de
distribuicdo ajudam a vincular produtores ao publico interessado, o que € vital, porque sem

tais filtros, as pessoas ficam impedidas de achar o que procuram.

Esse aspecto pode assumir qualquer forma, desde a busca da sabedoria das
multidées pelo Google até as recomendacGes de musicas pela iTunes,
juntamente com a propaganda boca a boca dos blogs e das resenhas de
clientes. O resultado de tudo isso para os clientes é reduzir os custos de
busca para encontrar o contetdo dos nichos, em economia custo de busca é
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qualquer coisa que interfira na descoberta do que se tem em mira
(ANDERSON, 2006, p. 54).

Corroborando o autor supra, Castells (2015) alerta para a tendéncia de diversificacéo
de produtos que integra o novo nicho de mercado. As organizagdes midiaticas recorrem a
inovacOes tecnoldgicas e a formas inovadoras de gerenciamento, com base na formacao de
redes, buscando personalizar as mensagens voltadas a audiéncias especificas, ao tempo em

que fornecem canais para o intercambio global de manifestagdes culturais locais.

Como as pessoas sao reconhecidas por sua diversidade (desde que sejam
consumidoras) e como as tecnologias da autocomunicacdo de massa
permitem maior iniciativa aos sujeitos comunicativos (desde que eles se
afirmem como cidaddos), uma audiéncia criativa emerge, remixando a
multiplicidade de mensagens e codigos que recebe com seus proprios
cddigos e projetos de comunicagdo. Assim, apesar da crescente concentracéo
de poder, de capital e da producdo no sistema global de comunicagdo, o
contetdo e o formato reais das praticas de comunicagao estdo cada vez mais
diversificados (CASTELLS, 2015, p. 189-190).

Desta maneira, o efeito basico da cauda longa é deslocar a preferéncia dos individuos
para 0s nichos, pois a medida que eles se sentem mais satisfeitos com o que descobrem, é
provavel que elevem o consumo. E um reforco as ideias de Harvey (2004), para quem na
globalizacdo da comunicacéo e da economia ou na globalizacdo capitalista (como denomina),
todo e qualquer rendimento funda-se no poder monopdlico de proprietéarios privados de certas
nacdes. Sob sua Gtica, o recente incremento da onda de globalizacéo reduz significativamente
as protecdes monopdlicas mantidas, historicamente, pelo custo elevado do transporte e da
comunicacdo, enquanto a remogdo de barreiras institucionais ao comercio (protecionismo)
também diminui, tal como ocorre com os rendimentos monopolicos obtidos até entdo. Porém,
o0 capitalismo ndo vive sem monopdlios e anseia em expandi-los. O rendimento monopdlico
(expressdo adotada na economia politica) surge, porque os atores sociais podem perceber um
fluxo ampliado de renda num tempo extenso em virtude de seu controle exclusivo sobre
algum item diretamente ou indiretamente comercializavel que é, em aspectos fundamentais,
Gnico e ndo duplicavel. E isto que faz, por exemplo, com que 0s sujeitos recebam mais
produtos e informacgdes de outras localidades, como o Brasil, que importa macigamente
mausicas, filmes, informagdes e outros produtos dos EUA. Ainda tratando do territorio
brasileiro, € o caso de a midia nacional abordar mais temas sobre as regides Sul (S) e SE,

porguanto as maiores empresas do pais tém sede nessas regifes.
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2.2 Regionalizacdo e conceitos de global, regional e local

Rememorando o envolvimento dos elementos econdmicos, politicos e culturais na
globalizacdo, Castells (2015) alerta para o fato de que as forcas impulsionadoras do fenémeno
sO podem ser postas em acdo porque tém a disposicdo a capacidade de constituir redes
globais, proporcionada por tecnologias de comunicagdo digital e sistemas de informacéo,
inclusive as redes de transporte informatizadas de longa distancia e de alta velocidade. Na
verdade, sdo estas caracteristicas que diferenciam em tamanho, velocidade e complexidade o
processo atual de globalizacdo de suas formas vigentes em periodos historicos anteriores,
como o das navegagdes maritimas.

Analisada sob diferentes perspectivas (vide item 2.1.1), e como anteriormente
discutido, a globalizacdo nem é nem nunca foi tema consensual. Possui, sistematicamente,
defensores e opositores. De um lado, ha quem a visualize como fendmeno revolucionario
capaz de interconectar o mundo e valorizar identidades, culturas e tradi¢cdes. De outro lado, ha
quem a visualize como fendmeno de intensa homogeneizacgdo que culmina na americanizagao
do mundo ou no imperialismo norte-americano, fortalecendo a hegemonia dos EUA sobre
outras culturas e nagdes.

Para Wolton (2006), ao tornar mais visiveis as diferencgas culturais e sociais entre 0s
povos, a globalizagdo provoca o exercicio e o aperfeicoamento do pensamento critico; o
carater finito do mundo do ponto de vista geografico; e relanca a questdo de identidades,
dentre as quais a primeira esta vinculada a prépria terra e ao sentimento de pertenca. Mesmo
assim, reconhece muitos contrastes. No plano nacional, as sociedades, muitas vezes
multiculturais, vivenciam fortes e sérias discrepancias sociais. No plano internacional, ndo se
registra suficiente atencdo a diversidade cultural e as desigualdades econdmicas e sociais
entre os paises. E ai que entram conflitos sociais e culturais diante da precaucdo diminuta
frente a diversidade cultural. Tal atitude decorre do fato de que ha trés séculos, Europa e
Ocidente pensam e agem em termos de hierarquia das culturas e das civilizacGes, e ndo em

termos de diversidade, que supde reconhecimento da igualdade entre as culturas:

[...] hoje em dia, a ideia de igualdade progride, mas a conscientizacdo da
diversidade cultural ndo é simples. Com efeito, ndo existe uma diversidade
cultural, mas varias diversidades, em funcdo dos locais, dos climas, das
tradi¢bes... Ndo se vé a diversidade cultural e, logo, 0 mundo da mesma
forma, a partir de Téquio, Paris, Nova lorque ou Jacarta, Libreville, Sdo
Paulo (WOLTON, 2006, p. 161).
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Se ha expectativa em torno da homogeneizacdo das realidades circundantes como
resultado da globalizagdo, com possivel fim para a comunicagdo regional / local, acontece o
contrario. Surge a regionalizacdo como nova tendéncia. A midia apropria-se da chance, ao
perceber um novo nicho a ser explorado comercialmente, como Anderson (2006) afirma ao
expor sua teoria da cauda longa. Nos anos 80 e 90 (século passado), na Europa, registra-se
abundante producdo bibliografica sobre midia local. No Brasil, o interesse chega na década de
90, ndo obstante a comprovagdo univoca de que a midia local emerge paralelamente ao
surgimento dos meios de comunicagdo. Jornal, radio e tevé, ao nascerem, atingem apenas
certo raio de abrangéncia regional ou local. Alguns desses veiculos desenvolvem potencial de

alcance internacional ou nacional; outros permanecem locais.

No Brasil, o desenvolvimento das comunicages, principalmente através de
grandes redes de televisdo, acabou priorizando a centralizagdo da producao
de mensagens nos grandes centros urbanos, de onde passam a ser
disseminadas por todo o pais. Essa estratégia evolui com a politica de
“integracdo nacional” herdada da época da Ditadura Militar e se desenvolve
com o avanco das telecomunicagdes e das midias digitais (PERUZZO, 2003,
p. 70-71).

Como ja dito, somente nos anos 90, século XX, no Brasil, a midia regional / local
comeca a chamar atencdo ante o interesse explicito dos segmentos de publicos regionais e
locais. Os veiculos tendem a ampliar espacos para programas produzidos nas regides e a
difundir contetdos antes restritos aos meios de comunica¢do comunitarios engajados em lutas
sociais. Com a retomada da midia local e das questdes locais, recentemente, muitos
guestionamentos sobre o tema despertam interesse de estudiosos da comunicacdo, dentre 0s
quais, alguns basicos: o que é regional e local? Por que ha fortalecimento da midia local no
contexto da globalizacdo? As respostas nem sdo féceis nem conclusivas diante da
complexidade que cerca o tema. Sem duvida, a revalorizacdo do local relaciona-se com o
fator mercadol6gico, com o territério e com a propria globalizacdo, observando-se, de novo, a
dissociacdo do global / regional / local.

Ainda a este respeito, Anamaria Fadul (2006) explicita que, no Brasil, os estudos
sobre midia tém privilegiado mais a dimensdo nacional do que a regional, a qual é mais
explorada no eixo Rio de Janeiro (RJ) — Sdo Paulo (SP), portanto, numa Otica etnocéntrica,
relegando os demais recantos brasileiros, cujos trabalhos inerentes ao tema ainda s&o
escassos. Em decorréncia, as pesquisas na area restringem-se a analisar os poderosos

conglomerados midiaticos nacionais, deixando a margem as midias regionais e locais:
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[...] o que se afirma sobre a midia brasileira é quase sempre a partir da
perspectiva dessas duas cidades, deixando de lado as grandes diferencas
existentes na midia regional, que incluem manifestacbes culturais
especificas. Essa visdo ndo tem colaborado para o desenvolvimento
sistematico de pesquisas sobre a midia regional, como se a referida
perspectiva ndo representasse uma importante forma para o conhecimento da
midia nacional e internacional (FADUL, 2006, p. 24-25).

Isto tudo estimula novas pesquisas que sinalizem a diversidade midiatica do pais, até
porque cada sistema comunicacional esta inserido em contexto diferenciado. O que acontece
na Europa € distinto do que se passa em territorio nacional. Da mesma forma, é esperado que
tematicas especificas e que causem comogdo no Pl nem consigam destague nem sejam bem
recebidas noutros Estados. Portanto, a atuacdo da midia no Brasil ainda ocorre de maneira
timida em determinadas regides, seja por falta de investimento em estrutura e equipamentos
ou por caréncia de profissionais capacitados para o jornalismo, situacdo que vem melhorando
desde o deslocamento de industrias importantes fora do eixo RJ — SP e diante da perspicacia
dos investidores em perceberem novas oportunidades de negdcios no pais como um todo.

Os primeiros estudos acerca de redes de comunicacdo surgem, ainda, com o telégrafo
sem fio, que representa, naquele momento histérico, relevante papel para o fluxo
informacional de noticias. Depois, os satélites favorecem a instalacdo de redes de radios
internacionais, nacionais e regionais. Mas é a Grande Rede que desperta maior empenho para
pesquisas sobre as redes midiaticas, imprimindo nova dimensdo ao fluxo de informacéo e de

comunicacgdo, como discutido adiante no capitulo atinente ao webjornalismo.

2.2.1 Territorializacéo e desterritorializagdo: conceituacao e perspectivas

Se a midia tem por praxe transgredir fronteiras de espaco e / ou de tempo, no ambito
regional, estas se tornam ainda mais ténues. O principio socioldgico defendido pelo francés
Alain Bourdin (2001) de que € impossivel definir fronteiras precisas entre regional, local e
comunitario € valido também para a circulagdo dos meios de comunicacdo. Assim, outro
aspecto a ser considerado é a questdo do territorio, cuja nogdo geografica como determinante
do local j& estd superada, isto €, o significado da palavra — territério — ndo diz respeito
somente a delimitagdo geogréafica. Vai além. Surge novo tipo de territério, que pode ter

fundamento cultural, ideoldgico, idiomatico, informacional e assim por diante.
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Dimensdes como as de familiaridade no campo das identidades histérico-
culturais (lingua, tradicGes, valores, religido, etc.) e de proximidade de
interesses (ideoldgicos, politicos, de seguranca, crencas, etc.) sdo tdo
importantes quanto as de base fisica. Sdo elementos propiciadores de elos
culturais e lagos comunitarios que a simples delimitacdo geogréafica pode nédo
ser capaz de conter (PERUZZO, 2003, p. 74).

A globalizacdo decreta o fim das distancias, tanto pela velocidade permitida ao
deslocamento fisico pelos transportes quanto pela instantaneidade proporcionada pelas
comunicacdes, em especial, a Grande Rede. A globalizacdo também altera a no¢éo atribuida a
palavra — territério — muitas vezes, utilizada como sinébnimo de espaco / espacialidade ou
como a simples e genérica dimensdo material da realidade, lembrando que o significado de
territorio, por sua amplitude, da lugar ao fenémeno da desterritorializacéo.

Sobre este topico, Haesbaert (2016, p. 25) acredita que ha tendéncia crescente para o
uso do termo: “[...] hoje virou moda afirmar que vivemos uma era dominada pela
desterritorializacdo, confundindo-se muitas vezes o desaparecimento dos territérios com o
simples debilitamento da mediacdo espacial nas relacdes sociais.” Para uns estudiosos,
desterritorializacdo vincula-se a fragilidade crescente das fronteiras, em especial, das
fronteiras estatais, no caso, o territério politico. Para outros, nomeia a hibridizacdo cultural
que impede o reconhecimento de identidades definidas. Nesta acepcdo, o territorio é
simbdlico e / ou espaco de referéncia para a construcdo de identidades. Assim, a depender da
concepcao de territdrio, muda-se a no¢do de desterritorializacdo, o que justifica per se a
tamanha polissemia do termo e a constante discussao sobre o tema.

Portanto, desterritorializacdo é uma tematica vasta e multidisciplinar que perpassa 0s
campos da geografia, ciéncia politica, economia, antropologia, psicologia, entre outros.
Trazida ao cenario intelectual, nos anos 70 (século XX), em debate no ambito das ciéncias
sociais, a desterritorializacdo persiste em sua complexidade, até porque, com frequéncia, é
vista de forma simplista, sem a explicitacdo clara do conceito de territério adotado. N&o ha
como falar de territorio sem falar de desterritorializacdo, porque s6 podem ser compreendidos
juntos. Além do mais, em tom enfatico, Haesbaert (2016) afirma ser grave equivoco tratar de
territorializacdo dissociada de desterritorializacdo: ambas merecem tratamento concomitante,
uma vez que sao processos fundamentais para apreensdo aprimorada das praticas humanas.

Assim, embora ndo seja o cerne da dissertacdo, o que justifica a discussdo nao
exaustiva, € importante apresentar pontos fundamentais sobre conceituagéo e perspectivas de
territorializacdo e desterritorializacdo, uma vez que sdo temas transversais, 0S quais

perpassam a regionalizacdo midiatica. Apesar de consistir em conceito central na geografia,
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territorio e territorialidade, por possuirem relacdo com espacialidade humana, mantém certa
tradicdo também em outras areas, como mencionado, mantendo cada uma sua propria
perspectiva. Por exemplo, enquanto o enfoque geogréfico enfatiza a materialidade do
territério, em suas maultiplas dimens@es, a ciéncia politica prioriza sua construgdo com base
nas relacdes de poder, na maioria das vezes, ligada ao Estado. A economia, por sua vez,
prefere a nocdo de espaco a de territdrio. Percebe-o como fator locacional ou como base
produtiva. A antropologia destaca a dimensdo simbolica, enquanto a sociologia o visualiza a
partir de sua intervencgéo nas relagdes sociais. Por outro lado, a psicologia o traz para o debate
sobre a construcdo da subjetividade ou da identidade pessoal. Por isso, o conceito de territério
conserva incrivel abrangéncia e demanda especificacdo prévia acerca do ponto de vista pelo
qual esta sendo tratado com o objetivo de facilitar o rumo das discusses.

A pesquisa “Regionalizagdo no webjornalismo piauiense: estudo do Portal Cidade
Verde, Teresina — Piaui” adota 0 conceito de Rogério Haesbaert e de outros tedricos das
ciéncias sociais gque juntos contribuem para o entendimento dos termos relacionando-0s com a
regionalizacdo midiatica. Em sua concepcdo, trés vertentes sdo basicas para assimilar o que é

considerado territorio: a politica, cultural e econémica.

Politica — tem a ver com as relagfes de espaco e poder em geral. O territorio
é visto como espaco delimitado e controlado, através do qual se exerce
determinado poder relacionado ao poder politico do Estado.

Cultural ou simbdlico-cultural — prioriza a dimensdo simbdlica e mais
subjetiva em que o territrio é visto como o produto da apropriacdo /
valorizacdo simbolica de um grupo em relagdo ao seu espaco vivido.

Econdmica — menos difundida, enfatiza a dimenséo espacial das relagdes
econbmicas, o territério como fonte de recursos e / ou incorporado no
embate entre classes sociais e na relagdo capital-trabalho, como produto da
divisdo territorial do trabalho, por exemplo (HAESBAERT, 2016, p. 40).

Tal como visto com a nocdo de territdrio, os discursos de desterritorializacdo
abrangem diferentes dimensdes, do econémico ao politico e ao cultural. Ha trés questdes

basicas que perpetuam os debates:

1. Geralmente, inexiste definicdo clara de territério nas discussfes sobre
desterritorializacdo. O territério ora aparece como algo dado ou um conceito

implicito; ora é definido de forma negativa, a partir daquilo que ele néo e.
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2.  Desterritorializacdo focaliza, com frequéncia, processo geneérico e uniforme numa
relacdo dicotdmica e ndo intrinsecamente vinculada a sua contraparte, qual seja, a
reterritorializacdo. Tal dualismo estd atrelado a itens, como: dissociacdo entre

espaco e tempo; espaco e sociedade; material e imaterial, fixacdo e mobilidade.

3. Desterritorializagdo com o significado de fim dos territorios aparece associada,
sobretudo, com a predomindncia de redes, completamente dissociadas de
territorios e / ou opostas a eles. E como se globalizacio e mobilidade fossem

sindnimos de desterritorializacao.

De forma simplificada, a desterritorializacdo conceitua-se como o0 movimento pelo
qual se abandona o territério, enquanto a reterritorializacdo é o movimento de construcéo do
territorio. Reitera-se que a expressao desterritorializacdo € adotada para descrever a queda das
fronteiras fisicas decorrentes da globalizacdo e / ou da extin¢do do territorio. No entanto, é
muito mais do que isto. Assim como a nocao de territorio, a de desterritorializagdo também
abarca esferas variadas, a saber: econdmica, politica e cultural. Sob a 6tica econémica, pode

ser vista nos seguintes aspectos:

1. Em sentido abrangente, a desterritorializacdo é sinbnimo da globalizacéo
econémica, na medida que favorece a constituicdo de um mercado mundial com
fluxos comerciais, financeiros e de informacGes cada vez mais independentes de

bases territoriais definidas, como as dos Estados-nacéo.

2. Em sentido mais restrito, a énfase recai num dos momentos da globalizacdo: o
chamado capitalismo pds-fordista ou capitalismo de acumulacdo flexivel,
flexibilidade esta responsavel pelo enfraquecimento das bases territoriais ou

espaciais na estruturagé@o geral da economia.

3. Em sentido ainda mais restrito, a desterritorializacdo esta vinculada, notadamente,
a um setor especifico da economia globalizada — o setor financeiro. Aqui, as
tecnologias informacionais evidenciam com mais forca tanto a imaterialidade
quanto a instantaneidade, alem da superacdo do entrave distancia nas transagoes,

permitindo circulagdo do capital em tempo real (HAESBAERT, 2016).
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Na perspectiva politica, o Estado é o responsavel mor pelo movimento de
desterritorializacdo, na medida em que imprime a divisdo da terra via organizagdo
administrativa, fundiaria e residencial. O Estado fixa 0 homem a terra, mas o faz de forma
despotica. O Estado € fundamentalmente territorial, pois subdivide ndo a populagdo, mas o
territério, de tal forma que a desterritorializacdo politica tende a “[...] privilegiar esta
dimensdo do social, esta diretamente vinculada a uma concepc¢éo de territorio como criacao e
sustentacdo do Estado moderno” (HAESBAERT, 2016, p. 199). Na esfera da globalizacao,
um dos elementos importantes que explicam a desterritorializacdo politica relaciona-se com a
difusdo das TIC, a internet e as telecomunicacdes, pois 0s Estados, no apice de seu exercicio
de poder sobre a sociedade, reivindicam e exercem o direito de controlar os meios pelos quais
a informacdo € veiculada, incluindo correio, telégrafo e telefone. Tal poder comeca a
desmoronar, quando surgem, ao lado do incremento tecnoldgico da sociedade da informacao,
demandas diferenciadas de mercado (rever tendéncias do mercado de nicho) e transformacdes
politicas, concorrendo para que, em meio a globalizacdo econémica, 0 dominio dos Estados
ou a soberania territorial enfraquega-se mais e mais face aos avancos tecnoldgicos.

Do ponto de vista cultural, ainda para Haesbaert (2016), em se tratando da
desterritorializacdo, a dimensdo cultural, antecedendo ou ndo as perspectivas econémica e
politica, estd marcadamente presente na formacao territorial. Muito se fala de desprendimento
cultural em relagdo a lugares especificos, a culturas desterritorializadas, ao hibridismo cultural
generalizado e a itens similares, a tal ponto que a desterritorializacdo € usada
equivocadamente para nomear a desvinculacdo cultural de espacos especificos e a mescla de
identidades ou o hibridismo como norma cultural dominante.

O socidlogo mexicano Nestor Canclini (1995) também trata de desterritorializagdo do
ponto de vista cultural. Para ele, dois dos elementos responsaveis pelas mudancas
socioculturais contemporaneas sao a reformulacdo dos padrbes de assentamento e de
convivéncia urbanos, desvinculando local de moradia e de trabalho, ao lado da redefinicdo do
senso de pertencimento e de identidades, o qual exalta as comunidades transnacionais ou
desterritorializadas em detrimento do contexto nacional / regional / local dos cidad&os. Neste
caso, a desterritorializagéo resulta do enfraquecimento da lealdade nacional, regional e local a
favor de comunidades desterritorializadas. O autor acrescenta que, nos meados do século XX,
a tendéncia é impor as modalidades audiovisuais e massivas de organizacdo da cultura uma
subordinacdo descabida a critérios empresariais de lucro, assim como a um ordenamento

global que desterritorializa contetdos e formas de consumo.
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Haesbaert (2016) compartilha do mesmo pensamento e propde tratamento da
desterritorializacdo a partir dos diferentes niveis de interacdo cultural que ela envolve. H&
territorios culturalmente mais fechados, cujos grupos séo percebidos, simultaneamente, como
territorializados (internamente) e desterritorializantes (na relagdo com outros grupos de outros
territorios, deles excluidos). Ha, ainda, territdrios culturalmente mais hibridos no sentido de

permitirem e facilitarem o didlogo intercultural.

Algumas sociedades e espacos vivem o hibridismo de maneira muito mais
pronunciada, ou encontram-se mais abertas e / ou sdo forcadas a trocas e
mesclas culturais mais intensas. E o caso da América Latina, talvez o mais
hibrido dos continentes, onde um dos melhores exemplos de territorialidades
hibridas foi aquele moldado no violento cenario colonial a partir da
interpretacdo de culturas indigenas, ibéricas, africanas, hindus (no Caribe e
na Guiana) e italo-germanicas (especialmente no chamado Cone Sul)
(HAESBAERT, 2016, p. 231).

O exemplo que o autor da sobre o hibridismo cultural da América Latina ilustra bem
como os fendmenos de desterritorializacdo e reterritorializacdo ocorrem de forma conjunta.
Mesmo quando se admite a colonizagdo como processo violento e, portanto,
desterritorializador, mormente no que se refere ao trafico de escravos, inevitavelmente, resulta
em determinados tipos de combinagdes e sincretismo, que se tornam mecanismos eficazes de
reterritorializacdo. E o caso de mesclar diversas culturas num sé pais, como manter asiaticos,
europeus, judeus e outras nacionalidades morando na América; ou brasileiros nos EUA, Japdo
e assim por diante.

Enfim, a desterritorializacdo ndo acontece de forma linear e inacabada. Ao contrario, é
um processo tao dialético quanto o da globalizacdo com o regional / local: onde ha um, ha o
outro. Onde hé desterritorializacdo, ha reterritorializacdo. Tal constatacdo é mais nitida sob
perspectiva cultural, momento em que os vinculos da cultura com a localizacdo ndo sdo
rompidos e a localidade continua a exercer suas reinvindicagbes no contexto em que
sobrevive. E 0 caso de quem nasce e Vvive seus primeiros anos em meio as suas respectivas
culturas. Ao se transferirem para outras nacfes, 0s cidaddos mantém, de alguma forma, suas
raizes, como se vé, por exemplo, em Sao Paulo, onde o bairro da Liberdade notabiliza-se por
ser poderoso reduto da comunidade japonesa na capital paulistana. De forma similar, os
arabes imigrantes, no Brasil, conservam tragcos culturais, tal como sua culinaria e religido.
Conclui-se, entdo, que a desterritorializacdo ndo significa o fim da localidade, mas, sim, uma

transformacéo constante e complexa.
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Com a narrativa dos media, o desenvolvimento dos transportes e o livre comércio, as
distancias reduzem-se pouco a pouco e as fronteiras tornam-se mais flexiveis, o que conduz
lanni (1992) a crer que a desterritorializacdo é um produto da globalizacdo com tendéncia
para desenraizar pessoas, costumes e ideias. Tudo acaba por se desarraigar: mercado,
mercadorias, moeda, capital, empresas e agéncias. Dal, ser possivel tratar da territorializacdo /

desterritorializacdo no espaco virtual, onde os termos ganham novos significados.

2.2.2 Mudanca de territdrio: territorializacao / desterritorializacdo na era da internet

A internet e, mais precisamente, 0 espaco virtual contribui para que se efetive uma
metamorfose no conceito de territorio. A representatividade de territdrio antes determinada
pela geografia comum, agora, ganha como ponto prioritario 0s interesses comuns que surgem
das relacGes sociais entre os cidadaos. Como discutido, assim como o territério é analisado
sob diferentes olhares e cada um remete a espécie singular de desterritorializacao
correspondente (econdmica, politica, cultural), também registram-se definicbes mais
integradoras. Estas veem territdrio ou territorializacdo como decorréncia da interacdo entre
relacBes sociais e controle do / pelo espaco, ou seja, relacdes de poder em sentido amplo, e, ao
mesmo tempo, de forma mais concreta (dominacdo) e mais simbolica (apropriacédo)
(HAESBAERT, 2016).

Numa visdo tradicional, tal controle abrange areas ou zonas demarcadas por meio de
fronteiras ou limites, sejam eles mais, ou menos definidos. Logo, desterritorializar significa
diminuir ou enfraquecer o controle das fronteiras, incrementando a dindmica e a fluidez, ou
melhor, a mobilidade de pessoas, bens materiais, capital e informacfes. A partir de entédo,
surge o debate sobre desterritorializacdo no ambiente virtual e / ou na internet, ou em termos
mais amplos, no ciberespaco. Este, segundo o soci6logo tunisiano Pierre Lévy (1999, p. 92),
ao surgir da interconexdo mundial dos computadores, nomeia tanto a infraestrutura material
da comunicacéo digital quanto “[...] 0 universo oceanico de informacdes que ele abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.”

O debate sobre a desterritorializagdo no ciberespaco é relevante, porque coloca em
xeque a ideia preconcebida de que mobilidade € sindbnimo de desterritorializacdo, da mesma
forma que estabilidade ou mobilidade restrita significaria territorializacdo. Ao contrario
dessas concepgdes, ha, na verdade, uma espécie de territorializagdo no movimento, como
Haesbaert (2016, p. 252- 253) esclarece:
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E interessante como podemos perceber mesmo uma inversio de processos:
enquanto antes territorializar-se envolvia definir fronteiras e controlar
espacos continuos, bem delimitados, agora estas delimitacdes e fixacOes
podem representar mais desterritorializacdo do que territorializacdo. Nossos
territorios sdo construidos mais no movimento e na descontinuidade do que
na fixacao e na continuidade. Quem n&o participa dos movimentos globais e
se situa numa condi¢do mais imovel — ou numa mobilidade insegura e sem
controle pode estar mais vulneravel a desterritorializacao.

Nesse panorama, Lévy (1999) assegura que a esséncia da mutacdo referida € a
virtualizacdo, vista por ele, como sindnimo de desterritorializacdo. Entende virtualizacdo
como 0 movimento inverso da atualizacdo, uma mutacdo de identidade, um deslocamento no
sentido de que a virtualizagéo significa o desprendimento do aqui e do agora, 0 ndo estar
presente. Haesbaert (2016) opde-se a Pierre Lévy, argumentando que tratar o virtual como
sinbnimo de desterritorializacdo € problematico. Isto porque, se assim for, a
desterritorializacdo equivale a desmaterializacdo: se nem todo elemento imaterial é virtual,
todo virtual € ndo material. Neste caso, conceber o territorio como substrato do elemento
material da sociedade conduz a extrema simplificacdo. E mais, Rogerio Haesbaert sustenta
que associar desterritorializacdo com a ndo presenca da virtualizacdo significa sobrevalorizar
a dimens&o concreta do territério como um aqui e agora bem delimitado, ndo admitindo um

territorio construido por meio de conexdes em rede que articulem espagos na descontinuidade.

Assim como ndo ha uma fronteira passivel de ser delimitada entre o atual e 0
virtual, um sendo redefinido na relagdo com o outro, ndo ha fronteira clara
entre territorializacdo e desterritorializacdo, um processo sendo retrabalhado
pelo outro. Virtualizacdo deve ser vista muito mais como uma dindmica
atuante na reterritorializacdo, isto é, na constru¢do de novos territorios,
tenham eles uma maior carga funcional ou simbdlica, seja eles mais estaveis
ou em constante movimento (HAESBAERT, 2016, p. 274).

Resumindo, é como se Pierre Lévy defendesse concepc¢do simpléria e tradicional de
territorio, considerando-o mero sindnimo de espaco, e, por conseguinte, facilmente
delimitado, demarcado e estavel em contraposicdo ao pensamento central de Rogério
Haesbaert, para quem o termo territério possui maior amplitude e complexidade. Indo além,
reforca-se que tal como os demais meios de comunicacdo, a Grande Rede desterritorializa as
trocas, extraindo-as da localizacédo corporal. Porém, a reterritorializacdo das trocas via internet
acontece de maneira diferente a estratégia adotada por outros meios. Radio e TV, por
exemplo, centralizam-se em pontos de emissdo. Tais pontos inserem-se no espago nacional,

sdo regulamentados e controlados pelos Estados-nagdo. A arquitetura da internet “[...] em
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contraste, € como uma rede descentralizada porque qualquer ponto pode estabelecer trocas
com qualquer outro ponto ou pontos, configuracdo que torna dificilimo, se ndo impossivel,
seu controle pelo Estado-nagdao” (POSTER, 2004, p. 329), o qual é compreendido como a
forma de organizacdo dos Governos dos Estados modernos e das organizacGes sociais que se
estabelecem em torno deles.

Em confronto com a internet, esta difere do telefone, ao incluir texto e / ou imagens,
expandindo as dimensfes de intercAmbio. Além disso, na Grande Rede, a troca e digital,
favorecendo vantagens consideraveis frente a conversa telefénica analdgica. Por meio da
internet, € possivel identificar ndo apenas nuameros telefénicos, mas vastos estogques de
informacdes, os quais, em forma digital, também podem ser alterados em sua recepcao e
retransmissdo. Poster (2004) prossegue e lembra que, ao contrario do telefone, a internet
encoraja nova pratica cultural de ressignificagdo, possivel nas pequenas comunidades
agricolas do passado, mas, entdo, limitada aos membros imediatos dos grupos. A musica
folclorica exemplifica uma pratica cultural que, nos dias de hoje, torna-se mais ampla e
generalizada. Ademais, via internet € muito facil enviar mensagens a vérios destinatarios
simultaneamente, como ocorre com alguns outros media, mas também permite maltiplos
emissores, como ja acontece na midia tradicional. O evidente é que, inegavelmente, a internet
contém o potencial de novas e variadas praticas.

Indo além, Haesbaert (2016) acrescenta que se deve pensar a desterritorializacdo como
movimento que estd longe de fazer sumir territorios, mas, sim, interpretad-la como processo
relacional ““des-re-territorializador”, em que o proprio territério transforma-se, por um lado,
em mais complexo; por outro lado, em mais hibrido e flexivel, uma vez que estd mergulhado
em sistemas em rede e involucrado dentre as TIC. Acrescenta que os individuos constroem
multiterritorios, integrando num mesmo conjunto sua experiéncia cultural, econémica e
politica em relac&o ao espaco. E o que denomina de multiterritorialidade, que nada mais é do
que a reterritorializacdo complexa em rede. As condi¢cBes para sua concretizacdo incluem
maior diversidade territorial, o que justifica o papel das grandes metrépoles como lécus
privilegiado em termos dos multiplos territrios que comportam. Além do mais, as condi¢des
para efetivamente usufruirem ou construirem tal multiterritorialidade incorporam significativa
disponibilidade e acessibilidade a redes-conexdes (maior fluidez do espago), natureza
rizomatica ou menos centralizada das redes e, precedendo a tudo isto, a situacdo

socioeconémica, a liberdade individual ou coletiva e, em parte, certa abertura cultural.
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Multiterritorialidade implica assim a possibilidade de acessar ou conectar
diversos territorios, 0 que pode se dar tanto através de uma mobilidade
concreta, no sentido de um deslocamento fisico, quanto virtual, no sentido de
acionar diferentes territorialidades mesmo sem deslocamento fisico, como
nas novas experiéncias espaco-temporais proporcionadas através do
ciberespaco (HAESBAERT, 2016, p. 344).

Haesbaert (2016) distingue duas formas bésicas de efetivacdo da multiterritorialidade,
ambas aliadas as tecnologias disponiveis e revolucionérias ao longo do século XX afetando a

dindmica socioespacial ou geogréfica:

1. Resultante da crescente facilidade e maior velocidade dos meios de transporte,
permite que, gracas ao deslocamento fisico rapido e constante presente na escala
do globo como um todo, as pessoas possam acessar multiplos territorios ao redor

do mundo.

2. Resultante do acesso as tecnologias por meio da comunicacdo instantanea, 0s
individuos podem contatar e mesmo agir sobre territérios completamente distintos
do seu, sem necessidade da mobilidade fisica. E a multiterritorialidade envolvida

em diferentes graus da vulnerabilidade informacional ou virtual dos territorios.

Para Haesbaert (2016), a melhor definicdo de global ainda é, em termos territoriais, a
conjugacdo de multiplicidade de territérios ou a chamada glocalizacdo contemporanea. Esta,
mais do que um conjunto de situacfes locais que sofrem interferéncia do global, é um
fendmeno que favorece reconhecer melhor a multiterritorializagdo em sentido mais estrito. A
glocalizacdo sinaliza a combinacdo de elementos numa nova dinamica, onde global e local
ndo sdo mais identificados estritamente nem como globais, nem como locais, mas, sim, como
uma mescla dos elementos global e local, e, portanto, como novo processo. A partir dai,
discutem-se as articulacdes entre global, regional e local para se entender como a midia

regional / local faz uso desses conceitos.

2.2.3 Midia regional / local e relagdo congruente globalizac&o / regionalizagdo

Outro aspecto implicito na discussdo sobre localidades é a globalizacdo, mais
precisamente, a relacdo global-local. Em consonéncia com o exposto ante entédo, parece claro

que a globalizacdo impulsiona a revalorizagcdo do local ao invés de relegé-lo. Registra-se a

54



superacdo da tendéncia pessimista de considerar que as forcas globalizadas — da economia, da
politica e da midia — sufocam as sociedades e as culturas em niveis nacional, regional e local.
A realidade mostra que global e local integram um mesmo processo, no qual eles interferem
mutuamente e simultaneamente um no outro.

A inter-relacdo global / local e regional / local faz parte do campo da geografia. A
maioria dos gedgrafos julga ser um erro categorico pensar a globalizacdo como forca causal
frente ao desenvolvimento local. O que estd em jogo é um relacionamento mais intricado
entre as escalas, nas quais iniciativas locais podem infiltrar-se até em escala global e vice-
versa, a0 mesmo tempo que é possivel retrabalhar as configuracdes regionais e locais, que
constituem a globalizacdo. Em suma, ainda segundo Harvey (2004), a globalizacdo nem deve
nem pode ser visualizada como unidade indiferenciada, mas, sim, como composi¢ao
geograficamente articulada, que incorpora atividades e relacGes capitalistas globais.

Com o avango constante e sistematico das redes eletrbnicas de informacédo e de
comunicacdo, os individuos vivenciam a chance de se manterem informados sobre 0 mundo
sem sair de casa. As TIC favorecem ingresso ao global e & valorizagdo de suas
particularidades. Neste sentido, a globalizacdo é o elemento responsavel por explorar a
diferenciacdo do local, atribuindo novas concepcdes da articulacdo entre global e local. Ou
seja, a um sO tempo, o cidaddo possui acesso facilitado e agil ao que é global e vivencia
interesse pelo local, por suas particularidades e diferencas, e por seus aspectos exoticos e
comercializaveis.

Reafirma-se, pois, que o local ndo é desvinculado do global e sofre interveniéncias
advindas dele. O local funciona como espécie de espaco que afianca seguranca e lugar de
familiaridade frente a um mundo globalizado que preze a instantaneidade e, assim sendo,
tenda a valorizar o individualismo. Trata-se de nitido reforco as ideias de Santos (2013), para
guem a globalizacdo exerce influéncia expressiva na contemporaneidade, justamente porque
se fundamenta na fragmentacdo como a melhor maneira de disseminar o poder de globalizar.

A este respeito, lanni (1997) afirma ser preciso assimilar trés expressdes presentes na
globalizagdo. Séo elas: globalismo, nacionalismo e regionalismo. Com a globalizagdo, as
fronteiras sdo redesenhadas, as politicas econémicas redefinidas e as forcas produtivas
rearticuladas. Por meio deste olhar, o regionalismo mantém-se entre globalismo e
nacionalismo. Mesmo frente a transformacg6es e rupturas, muitos individuos persistem a se
identificar com a nacéo (sua patria de origem) e com o territério fisico nesse ambiente, quer
dizer, quando o Estado-nag&o se enfraquece, é gracas ao regionalismo que a nacao €, em certa

medida, recriada. A regionalizacdo configura-se como demanda gerada pela globalizagéo ou,
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segundo o autor, como “[...] técnica de preservacao de interesses nacionais, mas sempre no
ambito da globalizagao” (p. 14).

Ao tempo em que a regionalizacdo permite a recriagcdo do Estado-nacéo, ela o faz de
modo que o Estado conserve tragcos do global, possibilitando reavivamento do nacionalismo
balizado na influéncia de culturas transnacionais. Elementos regionais e locais séo
constantemente readaptados ao elemento global, isto €, sdo ressignificados, segundo
expressao de Lima (2010). Por tudo isto, as culturas estdo sempre se adaptando, influenciando
umas a outras (do global para local; do local para global) e gerando novos elementos para o
mercado. Exemplo interessante de ressignificacdo é o fato de os habitos corriqueiros
acomodarem-se as inovacOes técnicas, como é o caso de vaqueiros e pedes substituirem
cavalos por motos para tocar a boiada, em diferentes rincGes do pais.

A partir do pressuposto de que global, regional e local ndo se dissociam, numa nitida
fusdo entre globalizacdo e regionalizacdo, pode-se assimilar como a midia regional / local
atua. Peruzzo (2003) explica que a midia local se finca na informacdo gerada dentro do
territorio de pertenca e de identidade em determinada localidade ou regido. Assim, ndo ha
uniformidade no tipo de vinculo dos meios de comunicacdo em suas regides, pois a inser¢do
comprometida localmente depende da politica editorial de cada veiculo. A insercdo local pode
ocorrer com o propdésito de esmiucar ou simplesmente para se valer de algumas coisas do
local, mas sem se desvincular da vocagdo nacional. Neste caso, a inser¢ao caracteriza-se por
sua natureza hesitante ou semilocal no sentido de que a empresa de comunicagéo se integra
mais como estratégia de ampliacdo do mercado do que por vocacao regional.

Esta informacdo que remete ao sentimento de pertenca / de territério, muito tem a ver
com o jornalismo de proximidade. Para Camponez (2002), o préximo, em jornalismo, é a
representacdo que a midia faz do territério e, consequentemente, dos destinatarios das
mensagens. A questdo da proximidade é transversal ao jornalismo no esforco de comunicar
conteddos pertinentes aos leitores. Afinal, o territorio revela-se insuficiente para explicar a
imprensa regional e local por si s6. A proximidade ndo se mensura em metros, de modo que
todos devem estar preparados tanto para conceber a producdo de conteudos que, apesar de
longe de casa, sdo proximos, quanto para assistir a produgdo nas regides de conteudos tdo
homogeneizados e massificados que se assemelham aos de poderosas corporagdes midiaticas.

Por sua vez, Peruzzo (2003) entende informacdo de proximidade como a que expressa
as especificidades de determinada localidade ao retratar os acontecimentos organicos
inerentes a uma regido, de modo que 0s meios tornem-se capazes de ouvir e de externar

diferentes pontos de vista, principalmente, a partir de cidaddos, instituicbes e diferentes
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associacOes sociais e / ou organizacdes ndao governamentais (ONGs). Portanto, a midia de
proximidade caracteriza-se por vinculos de pertencimento, enraizados na vivéncia e refletidos
num compromisso com o lugar e com a informacdo de qualidade, indo bem além de forcas
politicas e econébmicas no exercicio do poder. Porém, na pratica, ndo é bem isso o que
acontece. A forca politica interfere e continua interferindo na producéo de conteddos, como
aprofundado adiante.

Ressalva-se, ainda que, no espac¢o local, h& meios de comunicacdo comunitaria com
caracteristicas singulares. E comum, ao se falar de jornalismo regional / local, remeter, quase
instintivamente, a discussdo sobre comunicacdo comunitaria ou jornalismo comunitario.
Muitas vezes, as expresses sdo utilizadas como sinénimos, mas ha perceptiveis diferencas
entre elas, como Peruzzo (2003) explicita. As distin¢des relacionam-se com o a&mbito dos
vinculos sociais, com as estratégias de sustentabilidade, com o processo produtivo e com 0s
conteddos. No jornalismo comunitario, os cidaddos sdo sempre 0s protagonistas. Lancam méo
de organizacGes da sociedade civil sem fins lucrativos que instituem processos de
comunicagdo com vistas a mobilizacdo social e a ampliacdo da cidadania. Funcionam gracas a
doacdes, ao apoio cultural, ao trabalho voluntério e ao esfor¢o de profissionais liberados por
instituicGes de origem, como sindicatos e ONGs. Os materiais vinculados tratam de itens que
afetam diretamente a vida cotidiana das populacbes em seu local de moradia, em geral,
coletividades sem espaco na midia de referéncia.

Entdo, o jornalismo regional e o jornalismo local, o que devem ser? A tendéncia
imediata é retratar, respectivamente, a realidade regional e local, tomando como referéncia
informacdes de proximidade. E 16gico que o veiculo de comunicacio local possui condices
de mostrar melhor do que qualquer outro a vida em determinadas regiGes, municipios,
cidades, vilas, bairros, zonas rurais e assim por diante. Mas é preciso estar atento porque, as
vezes, os fatos noticiados sdo distorcidos como, por exemplo, se os veiculos estdo ligados a
grupos politico-partidarios e / ou econdmicos, com frequéncia, ndo apresentam os fatos como
realmente sdo. Os lacos politicos locais tendem a ser fortes e, quase sempre, comprometem a
informacéo de qualidade. E comum o tratamento tendencioso da informacio e até a omissao
de noticias, por causa de ligacGes politicas com os detentores do poder local e dos interesses

econémicos de donos de empresas midiaticas.

Claro que nédo se trata apenas de um problema da imprensa regional, mas
nela parece que essas relagdes se tornam mais explicitas, justamente porque
as possibilidades de confronto entre o fato e sua verséo, por parte do leitor,
sdo mais faceis de acontecer (PERUZZO, 2003, p. 78)
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Decerto, em qualquer circunstancia e instancia, € primordial evitar que o jornalismo
priorize acriticamente fontes oficiais, releases (textos elaborados por assessorias de imprensa
para promover acontecimentos de organizagdes ou empresas, COmo inauguragdo, promogao,
prémios, divulgacdo de novos produtos, etc.) governamentais e institucionais, em geral,
mantendo certo distanciamento da politica partidaria, elemento que tende a contaminar a
qualidade da informacdo em jornais das capitais e cidades do interior. Outro obstaculo
enfrentado pelo jornalismo regional, jornalismo local, jornalismo comunitario e similares é a
falta de ampla cobertura e de apuracdo dos acontecimentos, diante da infraestrutura
deficitaria, com equipamentos defasados e poucos profissionais, as vezes, despreparados para
0 exercicio do jornalismo.

Hé& também casos em que é opcao administrativa dos proprietarios dos conglomerados
comunicacionais locais aceitarem o exercicio de um jornalismo fundamentado em fontes
oficiais, porquanto tal subserviéncia garante a sobrevida dos veiculos. Nessas condi¢es, 0
jornalismo local nem explora seu potencial de trabalhar com a noticia isenta nem atende a
todos os setores que perfilam a vida da comunidade. Relega, como Peruzzo (2003) cré, a
oportunidade de explorar dignamente o mercado e de trabalhar com competéncia a
informacdo de proximidade, razdo mor da imprensa local.

Também é comum registrar a propensdo da midia local em reproduzir a grande
imprensa. Nestes casos, imita o estilo de tratamento da informacdo ou dedica amplos espacos
para noticias internacionais e nacionais, as vezes, por exigéncia das matrizes, como no caso
das redes de TV, ou entdo, como estratégia operativa. Por meio de contrato com agéncias de
noticias, a midia local reproduz, com frequéncia, colunas de pessoas renomadas e de
celebridades ou até se apropria de temas explorados em reportagens especiais. Em outras
palavras, muitos jornais locais reproduzem matérias originarias da midia de referéncia e
deixam de lado temas especificos locais que exigiriam apuracdo jornalistica mais cuidadosa e,
por consequéncia, sofreriam maior exposicdo publica, considerando o fato de que, muitas
vezes, 0s jornais locais ndo publicam algumas informacGes a fim de manterem seus proprios

interesses. E como se o jornalismo regional / local adotasse estilo padrdo, sem inovagdes:

Parece que h4, no pais, um tipo de jornalismo que se torna quase como um
padréo, passando a ser reproduzido por jornais das capitais dos Estados e de
cidades do interior. Referimo-nos aos assuntos tipicos das editorias de
politica, economia, cidades, policia, etc., que sdo amplamente tratados pelos
jornais de circulagdo nacional, como também por aqueles de cidades do
interior. Ou seja, a imprensa do interior tende a cobrir 0s mesmos tipos de
assuntos, como pleitos eleitorais, atos dos poderes publicos, desfalques,
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assaltos, assassinatos, acidentes, intempéries, etc. A diferenca é que sua
ocorréncia é regional ou local (PERUZZO, 2003, p. 82).

Por outro lado, até mesmo os jornais de circulagdo nacional, como Folha de S. Paulo,
ndo deixam de manter sua faceta local. Focam tematicas, como politica, economia, seguranga,
nacional e internacional, mas também falam de suas cidades, seja de questdes politicas ou de
problemas urbanos referentes as localidades que abrigam as sedes administrativas e editoriais,
0 que atesta, mais uma vez, o quanto os elementos nacionais / regionais / locais mesclam-se.

Peruzzo (2005) disserta sobre a inter-relagdo entre comunicacdo local e comunicacao
dos movimentos sociais, a chamada comunicacdo comunitaria. Esta adquire caracteristicas
distintas, uma vez que a midia regional ou local ndo se restringe a movimentos sociais. A
midia local prioriza matérias alusivas a convivéncia social. Por isso, ao se sentirem
mobilizados por algum tema de interesse comum, os cidaddos defendem-se e criam
movimentos de fortalecimento de identidades para se sentirem representados e valorizados,
como Castells (2000) acrescenta.

Se a regionalizacdo € uma tendéncia que ganha maior valorizagdo com a globalizacéo,
Lima (2010) pontua que, a bem da verdade, quando se fala de midia impressa (periédicos e
jornais), a valorizacdo do local parece ter estado sempre presente, porquanto os grandes
jornais nascem localmente. Neste ponto, Fontana e Reckziegel (2015) citam o radio, surgido
em territorio nacional ainda nos anos 20 (século XX) como o precursor da regionalizagdo da
midia brasileira. Argumentam que o radio mantém vocacao natural para a regionalizacdo por
suas caracteristicas voltadas ao comum e ao comunitario visando ao contato direto com a
populagédo, com a cidade e com o bairro. Na mesma linha, Cabral (2006) concorda com as
autoras, haja vista que, em sua visao, os tracos do radio tendem a ser regionais, enfatizando o
jornalismo de proximidade, o servico de utilidade publica e a audiéncia localizada.

Ao discutir a regionalizacdo midiatica, Moraes (2016) assinala que seu avango é
concomitante com o incremento das inovacgdes tecnoldgicas, que alcancam regibes e Estados,
favorecendo o progresso de diferentes segmentos da vida social. Porém, ndo se pode olvidar
da variante mencionada e que figura como pratica comum entre os veiculos de comunicacéo
regionais / locais, que reproduzem as noticias da midia nacional sem focarem a realidade da
audiéncia local. Isto significa ndo imprimir tratamento especifico ao material noticioso de
modo a suscitar interesse das pessoas que ali vivem. Isto se justifica por diferentes razdes:

falta de tempo; rotina produtiva exaustiva dos poucos profissionais em exercicio; prazos e
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metas reduzidos; e até por comodidade, haja vista que é mais simples transpor algo noticiado
em rede nacional do que elaborar mudangas para apresentar a um publico especifico.

Quer dizer, é substancial levar em conta o contexto historico de cada sistema
midiatico. Tdo somente ao conhecer a conjuntura e a evolucdo histérica do meio de
comunicacdo, é possivel entender melhor seu modus operandi e, entdo, identificar
caracteristicas e problemas enfrentados no cotidiano. Indo além, Lima (2010) explicita
algumas funcgdes da regionalizacdo, tais como, servir de elo entre conteldos e receptores;
fornecer informacGes acerca da realidade mais proxima e mais distante do publico-alvo; atuar
como banco de dados alusivos a regido.

No caso de Fadul (2006), ao estudar a midia regional, leva em consideracdo elementos
atinentes a indicadores geogréaficos, demograficos, econémicos e educacionais, 0s quais
representam ponto de partida para entender como os diferentes sistemas de midia regional
funcionam, sejam eles de TV, radio, revista, jornal ou internet. A autora traga confronto entre
as cinco macrorregides brasileiras (N, NE, Centro-Oeste ou CO, SE e S), de acordo com a
divisdo regional oficial vigente, estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ano 1969 e, também, com a vigéncia da Constituicdo de 1988, que resulta
na criacdo do Estado do Tocantins (TO). Por meio de dados numéricos, percebem-se sérias
assimetrias regionais no pais e mais, constata-se um fator gritante: quanto mais desenvolvida
a regido frente aos aspectos demograficos, econdmicos, educacionais e de desenvolvimento
humano, maiores sdo as chances de a populacdo manter uma midia engajada com os
interesses que a circunda.

Com base nesse panorama, € valido abordar as variadas formas de entender a definicéo
de regional e local. Para Peruzzo e Volpato (2009), analisar o regional em relagdo com o
global, nacional e local requer a compreensdo em diferentes dimensbes espaciais, 0 que
constitui algo complexo, tendo em vista que a prépria conceituacdo de regiao é per se dificil,
porgue ndo se restringe a um espaco fisico. Envolve questdes de outra ordem, como cultural,
simbdlica e econdémica, como se discorre ao longo da dissertacdo. Sob a Otica geografica
espacial, o regional, por suas delimitacfes territoriais, € categorizado como regido de uma
cidade, de um pais ou de um continente, refor¢cando a premissa de que regionalizar € recortar

0 espaco. E lidar com um fragmento de um todo, como Santos (2013, p. 94) afirma:

[...] regiBes sdo subdivisBes do espaco; do espaco total, do espago nacional, e
mesmo do espaco local, porque as cidades maiores também sdo passiveis de
regionalizacdo. As regifes tornam-se espagcos muito vantajosos, pois
abrigam a existéncia do todo.
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Logo, tal como visto em relacdo ao conceito de globalizacdo, que pode ser
interpretado de acordo com diferentes pontos de vista, 0 mesmo acontece com a concepgao do
regional. Sua definicdo e seu significado dependem da abordagem adotada. Ha vérias
vertentes que v@o desde a geografia até a comunicacdo, perpassando pela dimensdo
econbmica, historica, social, territorial, politica e cultural, na tentativa de explicar a
regionalizacdo em sua complexidade e polissemia. Insiste-se em afirmar que 0 empenho em
discutir o regional e o local ndo é recente e suas defini¢des sdo abrangentes e abstratas. O
interesse sobre o tema surge, com forca total, na metade do século XX, momento quando se
intensifica uma economia fundamentada na producdo de bens industriais e no fluxo
informacional, o que constata, mais uma vez, que a midia regional possui aspectos politicos,
econdmicos, culturais e sociais da regido e / ou do local onde se concentra. Portanto, definir o

que é local ndo é simples, haja vista que néo se trata de algo facilmente demarcéavel:

[...] na verdade, ha a impossibilidade de se definir fronteiras precisas entre o
regional, o local e o comunitario. Também ndo se trata apenas de fronteiras
territoriais ou geograficas, mas da inclusdo de territérios de outros tipos,
como os de base cultural, ideoldgica, de idioma, de circula¢do da informacao
[...] No entanto, o local ao mesmo tempo em que ndo permite a demarcacao
exata de fronteiras, também carrega o sentido de um espago determinado de
um lugar especifico ou até mesmo de uma regido, no qual a pessoa se sente
inserida e partilha sentidos com seus semelhantes (PERUZZO, 2003, p.67).

O regional também € transitorio, efémero e envolve vérios atributos que ndo se
restringem a demarcacgdes territoriais. E indispensavel considerar outros aspectos, como 0s
fluxos informacionais, intercambio entre profissionais, trocas financeiras e de mercadorias das
regibes em foco naquele momento especifico. De acordo com Peruzzo e Volpato (2009), os
termos regido e regional tém sido usados pelo senso comum com significados tdo variados
que as defini¢des tendem a fragilizar a forca explicativa e os significados essenciais. Afinal,
impossivel limitar os conceitos de regional e local a quest@es territoriais, até porque inexistem
territérios imutaveis e com demarcagdes absolutas. Os contornos locais sdo sempre efémeros
e transitdrios, sem contar que ha também outros elementos envolvidos, como o0s de natureza
cultural, histdrica, linguistica, politica, juridica, informacional e econémica.

Os autores supracitados explicam que o local consiste em espaco com certa
especificidade, a qual é passivel de mudancas, porque as peculiaridades sdo sempre
transitdrias. Exemplificando: a América Latina, em determinados casos, é categorizada como
localidade ou regido ou continente. Depende da situacdo na qual esta inserida, razdo pela qual

ndo se pode reduzir regional ou local a uma simples questdo geografica. Ortiz (1999)
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compartilha da mesma ideia. Diz que aspectos fisico-geograficos precisos ndo se prestam,
como regra universal, para a identificacdo de uma regido ou de uma localidade. Embora em
algumas situacGes, os limites geograficos sejam validos, ndo é o caso de considerar téo
somente as fronteiras fisicas nem tampouco ignora-las, uma vez que o local suscita

sentimento de familiaridade e de pertencimento:

O “local” se confunde, assim, com o que nos circunda, estd “realmente
presente” em nossas vidas. Ele nos reconforta com sua proximidade, nos
acolhe com sua familiaridade. Talvez, por isso, pelo contraste em rela¢do ao
distante, ao que se encontra a parte, 0 associemos quase que naturalmente a
ideia de “auténtico” (ORTIZ, 1999, p. 59).

Lima (2010) afirma que o regional e o local misturam-se, confundem-se e se
complementam, observando que o regional tem por &rea privilegiada a questdo da difusédo,
isto &, a regido em si ou a cidade na qual a midia esta situada. Peruzzo (2003) lembra que o
regional pode alterar suas fei¢des, como a regido leste da capital Teresina ou o Nordeste do
Brasil. O local pode representar um bairro, um municipio, a zona de uma cidade, uma
localidade no meio rural. Em suma, € parte de uma espacialidade mais ampla, porém com
caracteristicas proprias.

A regido, por seu turno, é vista como espaco contraditorio e incerto que se relaciona
com outras dimensdes espaciais e envolve particularidades relacionadas com fluxos
informacionais ou econémicos, com aspectos historicos ou socioculturais ou com
singularidades, a semelhanca da proximidade simbdlica (e ndo a territorial) vinculada ao
sentimento de pertenca. Assim, ao tempo em que as regides apresentam proximidade em
alguns aspectos; em outros, podem diferir. Dai, Peruzzo (2005) insistir que as regifes ndo sao
homogéneas. E é exatamente por causa da mutabilidade de contedos e de contornos que a
regido adquire carater abstrato. Corroborando a comunic6loga brasileira, a historiadora
argentina Maria Rosa Carbonari sustenta que o espaco regional ndo é um espaco fixo e, sim,
espaco social com conjuntos heterogéneos em continua interacdo, o que significa que figura

como espago dindmico em constante movimento:

[...] o espago regional, ndo é, portanto, um espaco fixo, mas um espago
social com conjuntos heterogéneos em continua interagfo. E testemunho do
passado que atua sobre o presente e condiciona o futuro. Analisa-lo demanda
visualizd-lo como espago dinamico em continuo movimento (CARBONARI,
2009, p.28, traducdo nossa).
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O sociologo francés Pierre Bourdieu (1989) diverge dessas ideias. Acredita que a
divisdo regional ndo existe na realidade. Em sua opinido, tal realidade € a representacdo que
os individuos fazem dela, pois é impossivel apreender o momento real em que se vive.
Vivéncia real e presente ndo sdo apreendidos pelo ser humano em sua totalidade. Assim
sendo, delimitacdo e regido para quem nelas vive passam a integrar o imaginario do
individuo. Enfim, embora os termos regido, regionalizacdo e regionalidade sejam, algumas
vezes, adotados como sindnimos, na visdo de Haesbaert (2010), possuem flagrantes
diferengas. Regido é uma entidade geogréfica; regionalizacdo, processo de diferenciacdo ou
de recorte do espaco em parcelas coesas ou articuladas; regionalidade, propriedade do ser
regional frente a dimensdo simbdlica e vivida, ou seja, o fragmento das regides em cunho
simbdlico e subjetivo. Em ambito mais abrangente, para Camponez (2002) e Lima (2010), a

concepgdo do regional pode estar atrelada a promocéo de identidade e tradigéo.

[...] a regido é o local de base da informacdo e producdo dos media
regionais. E a informacdo regional / local reveste-se de capital importancia
ndo s6 em nivel de seu tradicional papel de informar sobre os
acontecimentos, como também em nivel de seu papel de agente promotor da
coesdo e da identidade regional (LIMA, 2010, p. 217).

Acresce-se breve consideracdo: conceituar identidade € uma das tarefas mais dificeis
no ambito das ciéncias sociais porque esta cercada por diferentes interpretacdes e intensas
discussGes. Apesar de ndo constar como objeto central da dissertacdo, parece de suma
importancia expor brevemente pensamentos sobre seus possiveis significados, cientes da
inviabilidade de inferéncias univocas. Por exemplo, para Bauman (2005), a identidade é um
conceito tdo contestavel, que sua mencdo desperta intensas batalhas, o que significa que o
campo de batalha € o lar natural da identidade.

Castells (2004) apreende identidade como a construcdo de significados com base num
atributo cultural, ou ainda, um conjunto de elementos culturais inter-relacionados, os quais
prevalecem sobre outras fontes de significado. A identidade é, pois, resultante do convivio

social e do compartilhamento de experiéncias histdricas e vivéncias de diferentes individuos.

A construgdo de identidades vale-se da matéria-prima fornecida pela
historia, geografia, biologia, instituicdes produtivas e reprodutivas, pela
memoria coletiva e por fantasias pessoais, pelos aparatos de poder e
revelagdes de cunho religioso. Porém, todos esses materiais sdo processados
pelos individuos, grupos sociais e sociedades, que reorganizam seu
significado em fungéo das tendéncias sociais e projetos culturais enraizados
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em sua estrutura social, bem como em sua visdo de tempo e espaco
(CASTELLS, 2004, p. 23).

Vive-se numa época liquida, segundo metéfora utilizada por Bauman (2005), ao fazer
mencdo a fluidez das relacbes contemporaneas. As identidades sdo entdo moldadas tomando
como referéncia as relagbes que os individuos estabelecem entre si, dando a eles liberdade de
escolher, definir o que os representa e 0 que os identifica. A identidade, como tarefa e
objetivo do trabalho de toda uma vida, representa ato de libertacdo dos costumes tradicionais,
autoridades imutaveis e verdades inquestionaveis. Inexiste um modelo a ser seguido ou um
exemplo incontestavel. O autor considera a identidade como algo a ser inventado e nao
descoberto, fruto de negociacGes, escolhas e decisbes dos sujeitos. Pierre Bourdieu

complementa e descreve a identidade regional como produto da constru¢do humana:

As lutas a respeito da identidade étnica ou regional, quer dizer, a respeito de
propriedades estigmas ou emblemas ligados a origem através do lugar de
origem e dos sinais duradouros gque lhes sdo correlativos, como o sotaque,
sdo um caso particular das lutas das classificac@es, lutas pelo monopdlio de
fazer ver e fazer crer, de dar a conhecer e de fazer reconhecer, de impor a
definigdo legitima das divisdes do mundo social atraves dos principios de
divis@o que, quando se imp&em ao conjunto do grupo, realizam o sentido e o
consenso sobre o sentido e, em particular, sobre a identidade e a unidade do
grupo, que fazem a realidade da unidade e da identidade do grupo
(BOURDIEU, 1989, p. 113)

Partindo da pressuposicdo de que a identidade (ou identidades, como preferem alguns
autores) esta presente na dimensdo local como caracteristica a ser valorizada e exaltada,
Bourdin (2001) discute a dimensdo do local para além dos aspectos técnicos, englobando
outras questdes, que constituem as préaticas sociais, como: proximidade, linguistica, valores e
tradicGes. Compreende o local por meio de trés perspectivas: (1) local necessario — identifica-
se pelo sentimento de pertenca a um grupo comunitario por meio de vinculos sanguineos,
lingua e territorio; (2) local herdado — representa o peso que o passado pode assumir sobre o
presente, levando em conta genealogia e relacGes familiares, fatores histéricos e de identidade
local; (3) local construido — forma social que consiste na integracdo de acdes e atores, de
grupos e trocas, mantendo relacdo com um lugar, que varia em intensidade e contetdo.

O comunicologo espanhol Lépez Garcia (1999a,1999b) afirma que uma das
propriedades do local esta na tradigdo, cuja fungdo é a conservacdo da identidade. A
informacao local refere-se a narracdo de opinides, cujos interesses nao ultrapassem um ambito

geografico e populacional reduzido, como uma cidade e sua zona de influéncia. A respeito do
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local, no caso de Peruzzo e Volpato (2009), estes acrescentam elementos que o constituem, a
saber: sentimento de familiaridade e de vizinhanga; composicdo de identidade e de histdria,
habitos e linguagem comuns; fusdo com os elementos circundantes da vida dos cidad&os;
presenca efetiva em suas vidas; capacidade de reconfortar os individuos face a cercania; e
acolhimento com familiaridade. Dizendo de outra forma, o local é percebido como espaco de
tracos peculiares, que evoquem sentimento de familiaridade e vizinhanca e que abranjam,
ainda, identidade historica, habitos e linguagem comum as coletividades.

Seguindo, Camponez (2002) elenca caracteristicas na composi¢do do local. Acredita
que proximidade é o elemento que melhor ajuda na definicdo, como o espaco geografico de
implementacdo, quer dizer, como lugar de producdo e de apreensdo de acontecimentos;
espaco de difusdo privilegiada e estratégica de conteudos partilhados, de informacao
disponivel e de selecéo de publicos. Ortiz (1999) também vé a proximidade como fator basico
para apreender a esséncia dos bindémios global / regional e global / local. Nesse momento,
Mota e Callou (2011) atentam para o fato de que a nocao de proximidade é vista como um dos
critérios de valor-noticia (ou de noticiabilidade), termo utilizado no jornalismo para
determinar a importancia que um fato ou um acontecimento possui para ser noticiado pela
midia. A proximidade, entdo, consiste em critério fixo, que justifica a regionalizacdo
midiatica e que gera audiéncia e anunciantes.

Para uma midia ser classificada como regional / local deve investir na diferenciacédo e
na descentralizacdo da audiéncia quanto aos contetdos globais e nacionais. Para tanto, deve
primar pela territorializacdo de contetidos, iterando que a territorializacdo esta muito agregada
a geografia, no sentido de ser demarcavel e territorial, como se da com a existéncia de mares,
rios, tipos de solo, climas, faunas e floras, todos estes elementos decisivos para a definigcdo de
espacos territoriais na geografia. Aqui, porém, a territorializacdo ganha significado mais
amplo, ao ponto de ser interpretada, algumas vezes, como ideoldgica, haja vista que possuli
como fundamento cultura, familiaridade e proximidades de interesse. E a territorializaco

voltada a producdo de conteldos:

[...] o territério revela-se [...] insuficiente para [...] explicar a imprensa
regional e local [...] A proximidade ja ndo se mede em metros. Devemos
estar preparados para conceber a producéo de contetido que embora longe de
nossas casas, nos sdo proximos, bem como para assistir & produgdo nas
regides de conteldos tdo homogeneizados e massificados quanto os das
grandes corporagdes de media (CAMPONEZ, 2002, p. 128).
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O lugar ocupa certa unidade e especificidade, mas é mutavel a medida em que o0s
fluxos se alteram. Algumas caracteristicas sdo consideradas transitorias, em alguns
momentos; fixas, em outros. Logo, a nocao de territorio, tal como como a de regional e de
local, também sofre mutacdes, a depender do contexto no qual se insere (PERUZZO;
VOLPATO, 2009). O importante é que a imprensa regional deve estar sempre voltada para a
territorializacdo de contetdos, visando adquirir especificidade e forca, o que, em geral, ndo
ocorre, pois, muitas vezes, apoia-se mais na questdo territorial e nos padrées mercadoldgicos
do que nos impactos sociais dos conteldos. Este fato ndo deveria acontecer, pois a
comunicacdo € imprescindivel para a integracdo da comunidade em busca do
desenvolvimento local.

Repete-se: o local é fator crucial na producdo noticiosa. Os acontecimentos mais
proximos da realidade das pessoas acabam sendo compreendidos de forma mais concreta.
Assim, quanto mais os media abordam temas ligados diretamente a vida dos cidadaos, mais
interessados eles se mostram em consumi-los (MOTA; CALLOU, 2011). Ainda quanto a
producdo do material transmitido via midia regional, Fadul (2006, p. 40) ressalta que tal midia

atravessa grandes mudancas, embora traga a tona criticas quanto ao que é produzido:

Apesar desse fato, em muitos casos ndo se esta assistindo uma verdadeira
melhoria na qualidade dos contetidos veiculados nas midias analisadas. Ao
contrario, 0 que se observa, principalmente nos programas de radio e
televisdo, € uma copia do que ha de pior na programacdo nacional. O
investimento na qualidade ndo pode ser uma questdo menor, quando se fala
na ampliacdo do acesso a midia.

Por outro lado, Peruzzo (2005) possui visdo mais branda e afirma que, mesmo em
tempos globais, com a sociedade contemporanea, ha busca e valorizacdo por informacdes de
proximidade. As pessoas, em geral, conservam interesse pelo que estd préximo, pelo
considerado familia e comunidade e que, de certa forma, representa seguranca e protecao.
Lima (2010) insiste que uma midia regional / local se define pelo contetdo e pelo espaco
geografico. As midias regionais usam discursos do cotidiano e concorrem para que as
identidades sejam construidas e seu territorio, definido. Todavia, apesar de autores
defenderem a posicdo de que a regionalizagdo midiatica acontece como forma de valorizagéo
de tradigdes, de busca de identidades e resgate de valores, persiste, na verdade, por tras de
todo esse panorama, outros interesses envolvidos e que ndo podem ser relegados: elementos
politicos e econdmicos. O fator mercadoldgico permanece em voga e a midia regional, que,

teoricamente, mantém a funcéo social de oferecer servigos para o publico, propiciando maior
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integracdo entre comunidade e desenvolvimento local, acaba por enfrentar sérios desafios,
uma vez que seus profissionais continuam & mercé dos interesses de quem comanda o veiculo.

Diante do discutido, Rogério Ribeiro de Oliveira define sua visdo de regionalizacdo
como movimento que sugere e demanda arranjos produtivos que reflitam a necessidade de a
midia representar identidades regionais e também identificar a geografia do mercado,

atendendo, simultaneamente, a produtores e a consumidores.

Um grupo de midia regional atua no processo de regionaliza¢ao levando em
conta as identidades, as caracteristicas, as necessidades, os investimentos e
possiveis desenvolvimentos, ou seja, 0s VArios repertorios nascentes no
territorio que pretende delimitar (OLIVEIRA, 2012, p. 2).

Como discutido em itens anteriores, precedendo a globalizacdo e a expansdo da
sociedade da informacao, registra-se a crenca de que os individuos perderiam interesse por
informacdes locais e passariam a consumir apenas informag@es nacionais e de outros paises.

Ao contrério, constata-se crescente empenho pela midia local e regional:

No contexto de acelerada globalizagdo das comunicacfes, 0 mundo assiste a
revitalizacdo das midias locais e regionais. E uma forma de explicitar que os
cidaddos reivindicam o direito a diferenca. Apreciam as vantagens da
globalizacdo, mas também querem ver as coisas do seu lugar, de sua historia
e de sua cultura expressas nos meios de comunicagio ao seu alcance [...] E
um momento impar na histéria. A constituir novas modalidades de
comunicacgao que merecem ser compreendidas (PERUZZO, 2003, p. 67).

Logo, a regionalizacdo midiatica, mesmo frente ao contexto global atual, deve ser
analisada como um sistema de elos. Global, nacional, regional e local caminham juntos, ora
com um, ora com outro. Portanto, devem ser apreendidos com base em diversificadas areas do
conhecimento, levando em conta aspectos da sociedade em geral. Por isto, Peruzzo (2009)
insiste que a globalizacdo ndo destroi regionalidades, e, sim, as fortifica, porquanto as
comunidades passam a valorizar os aspectos de proximidade, sejam geogréaficos, culturais e
identitarios. Em meio a quadro tdo intricado, espera-se que existam tensGes com o intuito de
equilibrarem a abordagem sobre global e local. Em consequéncia do avango da comunicacéo,
da economia e da tecnologia, os limites geograficos ndo sdo mais suficientes para delinearem

uma regido ou uma localidade, embora seja impossivel o abandono das fronteiras fisicas.

Global e local constituem caras da mesma moeda, a qual simboliza os
hipersetor da comunicacdo. Enquanto a globalizacdo avanca ou se
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multiplicam as redes que facilitam a intercomunicacdo em tempo real, o
valor social da informac&o de proximidade também aumenta [...] O novo
panorama midiatico estd marcado pela sombra do global e do local, a que
alguns autores chamam de glocal — global e local a uma s6 vez. Neste
cenario, 0s meios de comunica¢do atravessam um processo de constantes
mudangas. A incorporagdo de [..] tecnologias, a entrada de novos
operadores, as politicas de fusfes empresariais ou 0s constantes avangos nas
estratégias de aliancas sdo apenas alguns sinais da constante mutacdo de um
hipersetor que, a cada dia, movimenta mais recursos e aparece como um dos
que oferece maiores expectativas de crescimento nas primeiras décadas do
novo século (LOPEZ GARCIA, 1999b, p.1, tradugio nossa).

Castells (2000, p. 85) acrescenta que a busca e a valorizacdo pelo regional ou local
acontece “[...] quando o mundo se torna grande demais para ser controlado, os atores sociais
passam a ter como objetivo fazé-lo retornar ao tamanho compativel com o que podem
conceber.” Por mais que haja muitas informag6es sendo produzidas, enviadas e recebidas ao
redor do mundo, por mais que se reconheca a sociedade da informacdo, sociedade do
conhecimento, sociedade da aprendizagem, sociedade da educacdo ou sociedade globalizada,
0 interesse de conhecer o que se passa ao redor ou na proximidade persiste fortemente. E,
pois, evidente, que tal sociedade, cujos pilares sdo as TIC, responsaveis em grande parte pela
rapidez na propagacao de informacfes e de contedos, permite que regional e local sejam
assimilados, além de conceito meramente geogréafico espacial ou demarcacdo territorial.

Ortiz (1999) defende a ideia de que, com as inovagdes tecnoldgicas, fronteiras
dissolvem-se e distancias encurtam-se, mas a desvinculacdo da territorialidade ao meio fisico
faz com que ela seja medida por outras dimensdes espaciais. E € assim que a territorialidade

assume novo sentido, desta vez, simbdlico, embora sem negar a dimenséo fisica e geogréafica.

[...] obriga-se a enfocar o espaco, independente (sic) de restricGes impostas
pelo meio-fisico. Mas é necessario compreender: toda desterritorializacdo é
acompanhada de uma reterritorializacdo. N&o se trata, porém de tendéncias
complementares ou congruentes; estamos diante de um fluxo Gnico. A
desterritorializacdo tem a virtude de afastar o espaco do meio fisico que o
aprisionava, a reterriorizagdo o atualiza como uma dimensdo social. Ela o
“localiza.” Estamos pois distante da ideia de “fim” de territorio. Ocorre, na
verdade, a constituicdo de uma territorialidade dilatada, composta por faixas
independentes, mas que juntam, superpdem-se, na medida em que
participam da mesma natureza (ORTIZ, 1999, p. 65).

No contexto atual, diante da realidade imposta pela globalizacdo e pelo avanco
tecnoldgico, surge outra expressdo que tenta explicar a dicotomia que o global pode exercer
diante do regional e do local. E a chamada glocalizagdo, neologismo resultante da fusdo dos

termos global e local, cujo significado, para Camponez (2002), expressa estratégia. Na visdo
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de Peruzzo (2009), além de significar movimento de interacdo entre global e local, é o
elemento responséavel por criar e recriar identidades maltiplas. A glocalizagdo é como um
didlogo frequente entre global e local. O local é percebido como necessidade criada pelo
global e para se adaptar ao mundo em constantes mutaces, sofre alteracbes em seus modos
de percepcdo. Na visdo de Giddens (1991), a globalizacdo acontece de forma explicitamente
contraditéria e, as vezes, antagonica. Isto porque, ao tempo em que elimina o poder das
culturas nacionais e locais, transferindo-o para a esfera global, gera novas e sistematicas
pressdes em busca de assegurar a autonomia local.

Em suma, muito se fala que a globalizacdo conduz a homogeneizacdo e a
padronizacdo de culturas. A este respeito, Canclini (1995) e Ortiz (1999) acreditam tratar-se
de nivelamento cultural ao invés de homogeneidade gerada pela globalizacéo e pelo consumo
global. E algo como entender as particularidades de cada grupo cultural sem deixar de
observar a convergéncia de habitos e trocas culturais diante das diferencas que podem ser
preservadas. Trata-se de imaginar a informacdo internacional e a necessidade de estar
arraigado ao local como elementos coexistentes, sem hierarquias discriminatorias frente a um
multiculturalismo democratico e inteligente, como Canclini (1995) define.

Seguindo o mesmo pensamento dos autores supra, Castells (2000) recorre a expressao
glocalizacdo para designar programacdo midiatica pensada globalmente, mas focada em
tracos locais. O mundo, ao tornar-se global, incita nas pessoas o desejo intenso de constituir
lacos e manter viva a memdria coletiva. Ndo de forma tdo distinta a dos autores ora
discutidos, Barbosa (2002) adota a glocalizacdo com outro significado, qual seja, a
simultaneidade e a interpenetracdo do que esta sendo convencionalmente chamado de global e
local ou de universal e particular. Lima (2010) intervém e afirma que tal caracteristica é
consequéncia da expansdo das TIC, que tendem a individualizar a comunicacdo e fazer
crescer o interesse por tematicas regionais e locais. Assim, a midia que atua em nivel regional
/ local consegue maior credibilidade, quando explora diretamente ou indiretamente algumas
dimensdes inerentes ao local.

No cenéario da globalizacdo com a troca de produtos culturais nos aspectos regionais e
locais, percebe-se certa revalorizagdo de questdes regionais e locais. Os itens locais
conquistam espaco mais significativo na midia e, por conseguinte, atraem publico mais
amplo. A midia vislumbra tal cenario como ambiente propicio para angariar mais lucro, o
que incrementa a importancia do regional, até porque as pessoas passam a consumir mais
intensamente tais contetdos. A aproximacao com o publico regional e local transforma-se em

estratégia mercadoldgica adotada pelos veiculos de comunicagdo. Eles veem na
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regionalizacdo uma oportunidade proficua para alcancar novos investimentos, até porque a
populagdo comega a cobrar no sentido de se sentir representada no material noticioso, néo
importa se em jornal, radio, TV ou portal de noticias.

O ideal é que a regionalizacdo midiatica assuma compromisso com os cidadaos,
priorizando questdes pertinentes ao bem-estar social. Porém, na pratica, como mencionado,
tal objetivo fica em segundo plano. Prevalece, grosso modo, o olhar da midia em direcdo ao
mercado e aos possiveis lucros que pode auferir, 0 que se configura em grave problema para
os adeptos da midia regional e local brasileira. Além dos proprietarios dos grupos de
comunicacgdo se preocuparem mais com o elemento econdmico, ha o frequente envolvimento
politico, considerando que muitos sistemas midiaticos pertencem a politicos e familiares, o
que, consequentemente, intervém na producao dos conteudos jornalisticos, os quais costumam
seguir a linha editorial estabelecida pelos donos, reiterando Peruzzo (2005, p. 3), quando
declara: “[...] o interesse da grande midia pelo local, num primeiro momento, apresenta-se
mais por seu lado mercadol6gico do que pela producédo de conteudo regionalizado.” E € nessa
perspectiva que as midias regionais e locais tém focado. E também seguindo esse rumo que a
internet, representada, aqui, pelos portais de noticias jornalisticos, vem se destacando.

De fato, a Grande Rede propicia maior intercdmbio de informacGes entre as pessoas,
rompendo fronteiras e elementos temporais. Ao tempo em que os individuos usufruem das
vantagens advindas da globalizacdo, participam de debates a prop6sito de temas variados e de
abrangéncia internacional, nacional, regional e local. Constata-se que ndo é s6 a midia
tradicional, como jornal impresso, tevé e radio que aderem a regionalizacdo. Os portais de
noticias no espago virtual também investem no regional / local. Percebe-se, pois, que o
jornalismo, assim como 0s mais variados setores do mercado, por se inserir na denominada
teoria da cauda longa, também segmenta-se e descobre novo nicho, o da regionalizagdo,

dando origem ao webjornalismo regional, explorado no capitulo seguinte.
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3 SOBRE WEBJORNALISMO

) A internet € muito mais que uma tecnologia.
E um meio de comunicacdo, de interacéo e de organizacao social.
Manuel Castells, 2000

A terceira grande secdo trata de diferentes elementos que circundam a tematica —
webjornalismo —, abrangendo desde sua evolucgdo historica, perpassando por discussdes
conceituais e descricdo de caracteristicas e elementos constitutivos, com énfase para a
interatividade e a multimidialidade. Ao final, o webjornalismo regional € explorado, por sua
proximidade com o tema central da dissertacdo, abrangendo consideracdes sobre os portais de

noticias.

3.1  Webjornalismo: historia, reflexdes conceituais e caracteristicas

Muitas sdo as terminologias adotadas para nomear o jornalismo feito na / para a
internet: jornalismo eletrénico, jornalismo digital ou multimidia, ciberjornalismo, jornalismo
online, webjornalismo e ainda jornalismo na internet. Diante da falta de consenso, compete a
cada tedrico justificar a expressdo adotada. Neste caso, segue-se a nomenclatura defendida
por Mielniczuck (2003) — webjornalismo — que argumenta ser uma expressao bastante ampla
para abranger quaisquer publicacdes veiculadas na internet.

Como visto, com a ascensdo das TIC, o jornalismo sofre profundas mudancas e se
insere na internet para assegurar a competitividade tanto diante dos meios tradicionais, mas
sobretudo, diante das novidades, como dispositivos moveis, a exemplo de smarthphones,
tablets, PC, etc. etc. E a certeza de que o profissional enfrenta, no cenario contemporaneo,
expressivas mudancas de paradigma comunicacional, que evolui do gabarito midiatico para o
multimididtico ou multimidia, sob o signo da digitalizacdo. Para tanto, a linguagem digital
torna-se a base material para a hibridacdo de infraestruturas de transmissdo de dados, textos,
sons, videos e imagens e sons, como Moraes (2004) expde.

O paradigma chamado pelo autor de infotelecomunicacbes € a conjuncdo de
informatica, telecomunicacbes e comunicacd0 que permite aos NOVOS recursos
comunicacionais, como internet, TV interativa de high definition (HD), smartphones, entre
outros tantos multiplicarem os fluxos informacionais, financeiros, culturais e comerciais. Em
linha idéntica de pensamento, Druetta (2009) sustenta que sdo as caracteristicas da linguagem

da internet que a tem definido como multimidia, uma vez que reune expressdes e escritas,
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elementos visuais, sonoros e audiovisuais. Devido a sua arquitetura informatica, é reticular,
ou seja, em formato de rede, recuperando a riqueza das conexdes através de nés, que
permitem estabelecer redes.

O jornalismo na internet surge nos anos 90, século XX, mas tdo somente ao final dessa
década, atinge proporcdes maiores com a contratacdo de profissionais especializados e a
formacéo de equipes multidisciplinares. Na virada de 1999 para 2000, nasce, pois, uma nova
economia ou uma economia gerada pela internet, e o webjornalismo passa a ser respeitado
como novo modelo do fazer jornalistico. Magaly Prado (2011) denomina tal passagem de
“bolha”, no sentido de que a expectativa gerada com o surgimento do webjornalismo da lugar
a certos problemas nas redacfes dos jornais. O webjornalismo tende a reduzir as equipes,
principalmente, os que recebem salarios elevados. Estes sdo substituidos por jornalistas com
vencimentos menores, mas capazes de fazer tudo ou quase tudo: producédo, apresentacéo,
edicdo, revisdo, fotografias, videos, etc.

Para Borges (2009), o desenvolvimento da world wide web ou www, em 1992,
favorece navegagdo mais confortavel, tornando-a mais intuitiva e pratica, o que impulsiona o
funcionamento da Grande Rede, cuja emergéncia e expansao Sao recebidas por entusiasmo
generalizado, salvo raras e pontuais exce¢fes. Assim, 0 jornalismo na internet integra-se a um
ambiente repleto de expectativas e indefini¢cGes, de curiosidade e, ao mesmo tempo, de
reconhecimento de suas potencialidades, o que leva a execucdo de estudos nas mais diversas

areas, sobretudo, na comunicacdo social.

3.1.1 Internet: novo meio de comunicagédo?

Em clima de euforia, surge o questionamento basico: a internet constitui por si mesmo
um novo meio de comunicacdo? Na verdade, naquele momento histérico, a discussdao no
campo da comunicacdo sobre as caracteristicas da Grande Rede e onde ela se enquadraria
gera divergéncia de opinides. De um lado, ha quem afirme ser um simples artefato
tecnoldgico responsavel por transmitir e / ou difundir informacdes de forma mais agil. Do
outro lado, h4 quem afirme tratar-se de um meio de comunicacdo revolucionério e
impregnado por seu potencial interativo. Ha, ainda, quem afirme configurar-se como simples
elemento de mediacéo situado além do processo comunicacional tradicional.

Na impossibilidade de aprofundar a discusséo, esclarece-se a concepcao de internet
adotada neste estudo. A principio, acrescenta-se que Wolton (2012) considera a internet

somente como uma tecnologia. Acredita ndo se configurar como midia, por representar
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apenas um sistema de transmissdo e de acesso a um numero incalculavel de informacdes.
Adianta ser exagero considerar a internet como uma revolugdo. Ao contrério, contribui para
negar o acesso democratico das informagdes, ao contrério da televisdo, haja vista que ela ndo
promove a comunicacao, atuando tdo somente como sistema automatizado de informacdes.
Em entrevista ao Portal de Noticias Nacional O Globo, ano 2014, Wolton recorre a
tais argumentos, acrescendo que “quando todos falam, ninguém fala.” Em sua opinido, se
antes havia a crenca de que a internet traria mais toleréncia se as pessoas falassem com maior
rapidez e mais facilmente (uma das propostas que a internet traz consigo, ao lado dos PC e de
outras ferramentas), a realidade parece bastante diferente. A Grande Rede vem gerando mais
desconfianga do que cooperacdo entre as coletividades, porque, hoje, as pessoas sabem tudo
ou quase tudo um do outro, porquanto ha muita coisa exposta na internet. O desafio tremendo

é negociar as diferencas que existem entre elas:

A forga da internet é permitir o encontro entre individuos que estdo distantes
geograficamente gracas a velocidade das redes. Isto é fabuloso. Mas sua
fraqueza € que ela retne pessoas que ja tinham algo em comum. Trata-se de
uma midia comunitaria e segmentada, que ndo resolve a segunda questdo da
comunicacdo: a de juntar pessoas quando elas ndo tém nada para se dizer
(WOLTON, 2014, p. 1).

O autor esclarece ndo ser contra as tecnologias. Reconhece que séo Uteis e que gragas
a elas, o mundo estd mais aberto e interativo. Sua preocupacao, no entanto, € a de que nem
TIC nem internet sejam capazes de eliminar a complexidade que cerca a comunicacao
humana, ou seja, atribuir esta funcdo ao desempenho da comunicagdo técnica (mediada por
dispositivos) é ingenuidade. O autor vé a internet como um modo de negar a democracia, até
porque acredita que as outras midias, como a televisdo, continuam reunindo milhdes de
pessoas com interesses diversos, facanha que a Rede ndo consegue, uma vez que “[...] quanto
maior o nimero de internautas, mais a web terd que confrontar as mesmas questfes dos
veiculos generalistas, como adicionar, num mesmo grupo heterogéneo, comunidades
distintas.” (WOLTON, 2014, ndo paginado).

Enquanto o autor supra ndo visualiza na internet chance de democratizagcdo de
informacdes, Mielniczuck (2003) o faz. Producéo e divulgacdo de matérias por individuos

comuns constituem representacdes da aceleracdo da democratizagéo:

Cada vez mais, qualquer um pode escrever seus proprios textos, enriquecé-
los com ilustracBes, sequéncias de video e outros recursos, visando a
publicacdo e consequente acesso aos interessados, em tempo minimo e a

73



custo baixo. Trata-se de trabalho jornalistico totalmente livre de amarras
institucionais, ao alcance de cada individuo, independentemente de sua
localizagdo espacial (TARGINO, 2009, p. 63-64).

Diferentemente da visdo de Wolton sobre a internet, Gongalves (2003, 2016) explica
que para a Grande Rede ser compreendida do ponto de vista comunicacional, necessita ser
problematizada como midia inserida na sociedade atual, e, portanto, como fenémeno com
dimens0@es sociais, culturais, representativas, historicas e técnicas. No entanto, a maioria dos
estudos da area ndo analisa a internet somente como meio de comunicag¢do. Confirmando a
ultima autora, Castells (2000) reforca ser uma inconsequéncia pensar a internet somente sob
uma Gtica tecnoldgica, haja vista que ela é bem mais do que isto em sua condicdo de meio de
interacdo e de organizacdo social.

Diferentemente dos que consideram a internet como novo meio, o comunicélogo
brasileiro Marcos Palacios (2003a) discorda, sem assumir, porém, a visao de Wolton, que sé a
percebe do ponto de vista tecnoldgico e como transmissor de dados. Acredita tratar-se de
elemento de mediacdo porque ocorre e produz efeito para além do ambito comunicacional.
Isto é, ndo considera a internet somente como sistema tecnoldgico, mas uma rede hibrida, que
funciona como ambiente compartilhado de informacdes, comunicacdo e acdo multipla e
heterogénea voltada para outros sistemas e para 0s seres humanos, incluindo, entdo, fatores e

sentidos inter-relacionados:

A concepcdo da internet enquanto sistema e ambiente numa rede hibrida
permite-nos compreendé-la como ente dotado de sua prépria dinamica de
funcionamento e evolucdo e ndo apenas como suporte tecnolégico e
elemento de mediagdo. Essa (e / ou outras!) compreensdo mais ampla, é a
nosso ver, condi¢do para que gradualmente, os potenciais do novo ambiente
venham a ser melhor equacionados, e de fato, incorporados de forma criativa
e eficaz na pratica jornalistica contemporanea (PALACIOS, 2003a, p. 9).

Por sua vez, para Marcondes Filho (2001, p. 41), a internet ndo se restringe a um sé
meio de comunicacdo. Comporta meios, porquanto possui trés importantes elementos de

interacdo: velocidade, excesso de informacéo e digitalizacéo:

Além de comportar meios de comunicacdo (jornalismo, radio, canais de
televisdo, etc.), a internet € um grande sistema de referéncia para buscas,
pesquisas, localizacBes; um espaco para apresentacdo de pessoas, empresas,
6rgdos publicos e ndo governamentais; espacos de dialogo em tempo real, de
correio eletrdnico, de constituicdo de comunidades; espago de discussao, de
lazer, encontros, passatempos, espaco de compras, de informacdes bancarias,
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em suma, todo um mundo paralelo que reconduz a agora para dentro de casa,
agora ndo mais como representacdo / preocupacdo, mas como projecédo /
reconstrucdo. Por isso, a internet ndo pode ser analisada como um meio, mas
como um mundo préprio em que a constelacdo de atividades se acha
deslocada e condensada no meio eletrénico.

Pollyana Ferrari (2008), pesquisadora brasileira em comunicacdo digital, destaca a
internet como midia fortemente vinculada a tecnologia e com particularidades Unicas.
Constitui um fendmeno ainda em desenvolvimento e que busca linguagem propria. Por outro
lado, é insensatez considerar sua emergéncia e sua expansao apenas COmO recursos que
permitem a convergéncia entre radio, jornal e TV. Ela é muito mais complexa do que isto.
Resumindo, Druetta (2009) cita duas perspectivas: o olhar de quem vé a internet como
hipermidia, devido a potencialidade de incorporar os demais meios; o olhar de quem nega a
internet a condicdo de meio, a exemplo de Dominique Wolton.

Logo, responder se a internet € um novo meio de comunicacdo (ou ndo) depende,
enfaticamente, do que se entende a priori por comunicacdo. Verdade que conceituar
comunicacdo nao é simples por envolver variados tépicos. De qualquer forma, ndo é objeto de
estudo, embora seja relevante deixar claro qual a visdo de comunicacgdo aqui adotada, a qual
se fundamenta em estudo de Cristiana de Azevedo Tramonte e Marcio Vieira de Souza,
segundo o qual é possivel justificar o porqué de pensar a internet como um novo meio.

Isto porque os autores supracitados entendem a comunicagdo cOmo pProcesso
multiforme que ndo se resume as tecnologias. Engloba grande gama de préaticas populares e
simbdlicas, tanto tradicionais quanto emergentes, nas quais 0s grupos sociais se esforcam para
se fazer ouvir e avancar a democracia tanto em nivel local quanto nacional. A comunicacéo
representa um conjunto de praticas sociais diversificadas que abrangem processos sociais.
Inclui a criagdo de sentidos; as chamadas dinamicas de representacdo; a aplicacdo social de
meios para esta criacdo; as dindmicas das tecnologias de informacdo e de comunicacéo; o
estabelecimento de uma ordem social; e a dindmica das relacdes sociais. Por sua funcdo
econbmica, tecnoldgica e cultural, a comunicacdo atrela-se a organizacdo social da expressao
humana. Decerto, as TIC “[...] ndo s&o neutras [...] Influenciam as relagdes sociais, as
antecipam, as modelam e contribuem para definir as novas equacdes de classe social, etnia e
género” (TRAMONTE; SOUZA, 2005, p.18).

Logo, os procedimentos subjacentes & comunicagdo como um todo dependem de
fatores interdependentes que os determinam e os condicionam. S&o fatores materiais
(disponibilidade e equipamentos); fatores econdmicos (relacdo entre oferta x demanda pelos

materiais e mdo de obra relativa & comunicagéo); fatores tecnoldgicos (nivel e distribuicdo



dos media e do saber-fazer para a devida manipulacdo); fatores simbdlicos (natureza da
informagao, saberes e ideologias); fatores institucionais — meio ambiente organizacional e
social. E é a partir da premissa da comunicagdo como elemento das relagcBes sociais,
simbolicas ou ndo, as quais envolvem fatores que vao desde os tecnoldgicos aos culturais, que
se adota, no decorrer desta pesquisa, a ideia de que a internet pode, sim, ser vista como novo
meio de comunicagéo, indo além de sistema tecnoldgico de transmisséo de informagcdes. E um
meio capaz de agregar diferentes meios. Possui particularidades definidas. Adota nova
linguagem. Modifica as relacdes entre os individuos. Ademais, com baixo custo e extrema
rapidez, favorece a difusdo de informacdes e de conhecimentos.

Moraes (2004) aponta que as demandas na internet ou na web (como ele prefere
nominar) inclinam-se a disseminar ideias contra-hegemonicas e aglutinar segmentos que
reclamem justica social, desenvolvimento sustentavel e valores éticos. Porém, admite que a
internet ndo chega a todos, causando a chamada infoexclusdo, concebida como o
desconhecimento que da origem a impossibilidade de acesso a informacdo. Em contraponto,
mesmo quando as pessoas ndo alcangam o fluxo informacional inerente a internet, ndo deixam
de consumir informacdes, porquanto os demais media o permitem, como radio, TV ou meios
informais, tais como conversas com parentes e amigos. De alguma forma, os sujeitos sociais
consomem algum tipo de informacdo, independentemente do meio.

O autor ora referenciado também revela que a distingdo mais representativa da Grande
Rede é a condicdo de canal publico, desterritorializado, livre de regulamentacdes e de
controles externos. Mas isso ndo € o que mostra, por exemplo, o documentéario colaborativo
Freenet? (“Internet livre?”). Freenet é um filme licenciado pelo Creative Commons (CC),
organizacao ndo governamental sem fins lucrativos sediada nos EUA, cuja meta é expandir a
quantidade de obras criativas disponiveis mundo afora através de licenca que permite copia e
compartilhamento com menos restricdes do que o tradicional “direitos reservados.” Portanto,
estd a disposicdo de todos que se interessam pelo rumo da Rede no futuro. Em termos de
Brasil, o CC é gerenciado pela Fundacdo Getulio Vargas.

Retomando o conteddo do Freenet, a projecdo questiona justamente a ideia de
liberdade ampla da Grande Rede como se fosse para todos e de todos, sem restricdo ou
controle. O documentario debate acesso, privacidade, controle e direito dos individuos. Traz,
também, algumas surpresas, como a denuncia de que, apesar da quase infinita liberdade do
ambiente virtual, na verdade, o trafego esta cada vez mais concentrado em portais e

plataformas de poucas corporagdes norte-americanas que decidem seu funcionamento e de
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forma ndo transparente, o que permite operacdes invisiveis aos usuarios como, por exemplo, o
conhecimento de informag0es pessoais por agéncias governamentais.

No “Internet livre?”, Roy Singham, fundador da ThoughtWorks, consultoria em
tecnologias de informacédo, cujo foco é o desenvolvimento &gil de softs, revela um dado
surpreendente: 92% das navegacOes nos EUA sd@o controlados por 10 empresas; 76% das
buscas sdo conduzidas pelo Google e a forma como o buscador é programado desfavorece
textos em portugués e em outros idiomas, com acintosa prevaléncia dos que escrevem em
inglés. Isto s6 comprova o descrito antes entdo: na sociedade globalizada, a desigualdade no
acesso as informacdes é presente e visivel. Logo, a ideia disseminada de que com a Grande
Rede, as fronteiras estdo totalmente ultrapassadas ndo deve ser tomada como algo veraz e
deve ser repensada de acordo com 0s respectivos contextos.

Pelos niveis de comunicacdo que a internet estabelece, Druetta (2009) a considera
como multinivel — comunicacgdo interpessoal, grupal e massiva — e diante do uso do tempo,
como multicrénica, porquanto propicia comunicacdo em tempo real ou ndo. Além do mais,
devido a sua ubiquidade espacial, a internet € desterritorializada e na medida em que utiliza
linguagem ndo sequencial, permitindo abrir janelas simultaneas com diferentes textos
associados livremente pelos usuarios, é categorizada como hipertextual.

No capitulo anterior, afirma-se que, apesar de ser um meio desterritorializado com
vocacdo globalizante, na relagdo com a comunidade, a internet pode alcangar perspectiva
local, atendendo as demandas mais proximas. Quer dizer, para Druetta (2009, p. 57), face a
“[...] qualidade das mudancas que é capaz de gerar, a internet pode ser a razdo, a desculpa, o
motivo de transformacgdes profundas nas préaticas culturais e na maioria das atividades
cotidianas dos cidaddos.” Ainda é importante lembrar que 0 pagamento a servigos na internet
é um tema em aberto. No dia a dia, as condi¢Bes de acesso seguem caminho semelhante ao
percorrido pelos meios tradicionais, que consiste em primeiro vender publicidade e
propaganda (PP) e, depois, pbr em vigor sistemas pagos que permitam a fragmentacdo das

audiéncias segundo o poder aquisitivo:

[...] esta tendéncia, que no caso da internet é muito acelerada, como tem sido
tudo o que tem a ver com este meio, tem se traduzido em aumento notavel da
publicidade na Rede, assim como numa tendéncia a privatizar certas fontes
de informacdo especializada, o que beneficia as empresas produtoras de
contetdos para as redes (DRUETTA, p. 45, 2009).

Assim como qualquer outro meio, a Rede também precisa de investimentos para

alcancar lucros. E o que acontece, por exemplo, com os portais que mantém PP em busca de
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retorno financeiro. Enfim, por suas caracteristicas, reafirma-se que 0 acesso a internet esta
restrito a0 conjunto de cidaddos com certo nivel de alfabetizagdo informatica. E
imprescindivel que o individuo conhega, no minimo, o bésico em informatica para lidar com
as expressdes multiplas da Grande Rede, que aposta na diversidade de informacdes, fontes,
modelos de interacdo (chats, e-mails, grupos de discussédo, blogs, weblogs e assim por diante),
canais de expressao e de emissores. Tais especificidades justificam que Druetta (2009)
perceba a internet como meio de comunicagéo revolucionario que leva a pensar a respeito dos
papéis dos diferentes atores do processo comunicativo. Por seu carater social e seu uso
coletivo ou compartilhado, é possivel reconhecé-la como vinculo entre individuos e
comunidade. Tudo isto também esta correlacionado com a no¢do de proximidade vista como
um dos critérios de valor-noticia para o veiculado na midia, item 2.2.3, trabalhado por Mota e
Callou (2011).

Quanto ao comportamento do internauta, Ferrari (2008) acredita ser bastante distinto
das atitudes de quem se limita as midias tradicionais, como jornal impresso, radio e TV. O
usuério, na internet, raramente, 1& um livro ou um artigo cientifico, com comeco, meio e fim.
Diante da possibilidade hipermidiatica, “passeia” ao longo do texto, selecionando para onde
anseia ir e o que deseja ler, seja na mesma pagina ou em paginas diferentes, linguas distintas,
paises longinquos, etc. E a decantada vantagem do hipertexto. O internauta pode ler de forma
continua ou aleatéria gragas a existéncia de links, que conformam a hiperligacdo, ou seja,
palavras, imagens ou textos, quando clicados, encaminham o individuo para outro texto ou
outra pagina, configurando a ruptura da tradicional linearidade da leitura e favorecendo maior
dinamicidade. No entanto, a bem da verdade, a hipertextualidade carrega consigo o risco de
uma leitura fragmentada e ndo aprofundada.

Na internet, ha a transposi¢do e incorporacdo de outros media, o que justifica a
designacdo de hipermidiatico, uma vez que a juncdo dos tracos determinantes de meios de
comunicacdo (jornal, radio e TV) com textos, audios, imagens e videos acoplados no mesmo
ambiente, possibilita a intervengdo do receptor na transmissdo, interagindo na emissdao da
informagdo. Tudo isto transforma a Rede em ferramenta dispar, dando lugar a
multimidialidade, terminologia defendida por Ferrari (2008), como a tecnologia que abrange
exatamente o descrito — textos, audios, imagens, videos e movimento — pratica que vem se
expandindo desde o final da decada de 80, século XX.

Sob a mesma Otica, Borges (2009) concebe as inovagdes tecnologicas como
resultantes de convergéncias capazes de transformar antigos artefatos em novidades, gracas a

revisoes, adaptacOes e conexdes. Assim sendo, 0 antigo modelo comunicacional um - todos
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passa a ser agora todos > todos. Isto é, todos sdo produtores e receptores de informacfes em
potencial e simultaneamente. As midias contempordneas permitem a comunicacdo
individualizada, personalizada e bidirecional, em tempo real, o0 que altera a forma de produgéo

e de distribuicdo de informacoes.

O modelo todos—>todos é funcdo de duas caracteristicas da internet que
determinam as possibilidades de comunicacdo produzida por esse meio:
interatividade e capacidade de producdo, transmissdo e armazenamento de
conteudos multiplos, sob diversos formatos (BORGES, 2009, p. 74).

Em sintese, no novo cenério tecnoldgico, o jornalismo na internet altera o antigo
modelo de transmissdo vigente nas teorias da comunicagdo, no qual prevalece os elementos
emissor / mensagem / canal / receptor. O fluxo jornalista — noticia / jornal / leitor, agora,
torna-se jornalista — noticia / site / usuario (PRIMO; TRASEL, 2006). Sobre o
guestionamento — internet: novo meio de comunica¢do? — Prado (2011) antecipa-se e
acrescenta que o inicio do webjornalismo € bastante simplério. Ha tdo somente a transposicao
das principais matérias do impresso para a internet, sem atualizacdo ou adaptacdo dos
conteudos veiculados, ao contrario do que se registra, agora, nos portais jornalisticos. Além
disto, a pagina inicial ou a home page ndo se mostra atrativa do ponto de vista estético sem
langcar méo de recursos multimidiaticos e interativos. Para Palacios (2003a), o jornalismo na
internet, de inicio, surge com o intuito de acrescentar novos formatos e suportes atrativos ao
publico. No entanto, é enfatico ao afirmar que os suportes antigos tendem a desaparecer. Em
sua versdo, a tendéncia é consolidar uma convivéncia amigavel entre 0os meios tradicionais e
0s que estdo no espaco virtual, como previsto pelo comunicélogo norte-americano Henry
Jenkins (2009), quando disserta sobre a cultura da convergéncia, em que as midias

tradicionais e as novas se complementam.

3.1.2 Webjornalismo: caracteristicas

O webjornalismo possui tragos importantes e especificos. Ainda que existam pequenas
diferencas entre os autores Ferrari (2008); Palacios (2003b); e Targino (2009), em geral, eles
sdo assim enunciados: interatividade; multimidialidade / convergéncia; hipertextualidade;
instantaneidade / atualizacdo continua; memoria; e personalizacdo. Obviamente que, nem
sempre, tais caracteristicas estdo nos portais e / ou sites jornalisticos, seja por motivos

técnicos, de conveniéncia, de adequacdo & natureza do produto ofertado ou por pouca

79



aceitacdo do mercado consumidor. Mesmo assim, figuram como sugestdes validas para que 0s
produtos jornalisticos na internet se aprimorem.
Tomando como fundamento estudo de Palacios (2003b), o Quadro 1 sintetiza as

caracteristicas do webjornalismo.

QUADRO 1 - Webjornalismo e elementos constitutivos

Interatividade Multimidialidade / Convergéncia Hipertextualidade

A noticia online possui a capacidadelA noticia online esta relacionada com ajlA noticia online possibilita a
de fazer com que o usuério sinta-seficonvergéncia dos formatos das midiasflinterconexdo de textos através de
mais diretamente parte do processofitradicionais (texto, imagem, som) nafllinks (hiperligagbes). A partir do
jornalistico. Pode acontecer, porfnarragdo do fato  jornalistico. ~ Afnoticioso, hd a chance de utilizar
exemplo, com a troca de e-mails, entreficonvergéncia é possivel porque existe afflinks e ser encaminhado para outros
leitores e jornalistas, espaco paraf(digitalizacdo da informagdo e suafitextos complementares (fotos, sons,
comentarios no corpo da matériaficirculacdo e / ou a disponibilizacdo emjjvideos, animagdes, etc.) ou para
féruns de discussdo, chats comfmaltiplas plataformas e suportes. outros sites relacionados ao assunto;
jornalistas, etc. arquivos  dos  jornais;  textos
jornalisticos ou ndo que possam
gerar polémica em torno do assunto
noticiado; publicidade, etc.

Instantaneidade /Atualizacéo Memoria Personalizacéo
continua

No caso da noticia online, a rapidez do
acesso, juntamente com a facilidade de|
producdo e de disponibilizacdo,
geradas pelas TIC permitem grande
agilidade de atualizagdo do material
nos webjornais, o que favorece ao
usuario acompanhar continuamente o
desenrolar do assunto.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

No caso da noticia online, 0 acumulo de|
informacdes é mais acessivel tecnicamente
e economicamente na web do que em
outras midias, pois na internet a memdria
torna-se  coletiva. A significativa
quantidade  de  informagdes  antes
produzidas e disponibilizadas para o
internauta e o produtor da noticia cresce
consideravelmente  no  webjornalismo,
gerando efeitos na producéo e recep¢do da
noticia.

No caso da noticia online,
personalizagdo ou customizacao € a
op¢do oferecida ao usuario para
configurar os produtos jornalisticos
de acordo com 0s interesses|
individuais. Por exemplo, existem
portais jornalisticos que permitem &
pré-selecdo dos assuntos e até sua
hierarquizacdo e, ainda, a escolha
do formato da apresentagdo visual
(diagramagdo). Assim, quando 0
site é acessado, a pagina de abertura
¢ carregada na maquina do usudrio
atendendo a padrbes previamente|
estabelecidos por ele.

Complementando alguns dados do Quadro 1, acresce-se que para Ferrari (2008), a
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personalizacdo resume-se em trés Unicas palavras — interesse, interacdo e envolvimento ou,
em inglés, interest, interaction and involvement. A personalizacdo de contetdos é uma das
marcas vitais para garantir a sobrevivéncia de uma empresa na internet, pois com tanta
informacdo em circulagdo, o internauta migra para sites que oferecem produtos e servicgos
customizados as suas demandas. Logo, a corporacdo que dispuser de informacoes
individualizadas despertam maior interesse do visitante-consumidor, ampliando o tempo de

navegagao em seu site.



A hipertextualidade é um dos maiores destaques e potencialidades da internet. E um
de seus maiores trunfos, porque vai bem além de textos. Inclui gréficos, sons, fotos, narraces
e sequéncias animadas. Aliado a hipermidia, o hipertexto, como dito, consiste em método de
organizacdo ndo linear de informacdes. Além de favorecer ao sujeito selecionar o material que
vai ler / ver / ouvir, quando e como, estimula a apreensdo acurada de questdes que surgem no
decorrer da busca, ciente de que ha o risco de a utilizacdo de hiperligaces em excesso
dispersar a apreensdo dos novos conhecimentos. O acesso dispensa saberes prévios ou
especializados e o interessado manipula o sistema gragas as interfaces amigaveis homem x
méaquina. Como decorréncia, os leitores percorrem trilhas bem diferenciadas mesmo quando

estdo diante de um mesmo texto:

Ao manipular os dados, ndo apenas supre necessidades informacionais, em
tempo mais &gil, com maior acuidade, gragas a gama de recursos disponiveis
e a leitura hipertextual, que favorece alternéncias, supressdes e acréscimos.
Vai além. Efetiva comunicacdo direcional ou democratica e dinamica [...]
em que o processo de escrita e leitura é compartilhado [...] permitindo a
todos se tornarem autores e editores de suas proprias producdes (TARGINO,
2009, p. 55).

Na mesma linha tedrica, Gongalves (2003, 2016) reforca que o hipertexto permite a
escolha de caminhos individuais para a aquisicdo de informaces e isenta 0 usuario de roteiros
preestabelecidos. O hipertexto é uma forma de linguagem que leva o usuério a navegar por
caminhos que reforcem sua autonomia e que colaborem para a construcdo de sua visdo de
mundo. Tramonte e Souza (2005) acrescentam que 0s recursos hipertextuais concorrem para a
democratizacdo dos saberes no momento em que tornem acessiveis maltiplas informacdes e
facilitem a execucdo de pesquisas. A possibilidade de penetrar num texto, de atingir
horizontes clicando numa palavra-chave pode dar aos contedos digitais profundidade que o
texto impresso ndo possui.

A leitura é modificada, pois o0 hipertexto permite a passagem de uma leitura em duas
dimensdes a uma leitura em trés dimensdes. Distingue-se por seu carater dindmico e nao
linear. Afinal, é possivel e pratica comum, o internauta abrir mais de um link e alternar as
paginas ou janelas abertas. E a chamada hiperleitura, possivel porquanto o hipertexto esta em
continua (re) construcdo e (re) negociagdo. Assim, ele é o resultado instavel e provisorio de
um trabalho coletivo de leitura e de escrita, dentro do prescrito por Tramonte e Souza (2005,
p. 226), para quem o principio de heterogeneidade “[...] admite que os links e 0s nos do

hipertexto possam ser de natureza diferente. Os alvos s&o ora textos, ora imagens, ora sons.”
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Em contrapartida, iteram-se 0s aspectos negativos subjacentes as potencialidades do
hipertexto. Sua livre construgéo, apesar de proporcionar a busca de mais informacdes, facilita
ao usuério perder-se dentre a grande quantidade de links disponiveis. No percurso, 0
individuo pode se deparar com sites sem credibilidade, o que tem a ver também com a
interatividade do meio. Isto €, a medida que o texto puder ser modificado, qualquer tipo de
informacao, veridica ou ndo, pode ser disponibilizada.

Um dos mais notdveis exemplos disso é a Wikipédia (http://pt.wikipedia.org),
enciclopédia digital criada pelo norte-americano James Wales, em 2001. Construida online e
coletivamente, permite a cada um inscrever ou modificar a defini¢cdo dos verbetes. Inexistem
créditos para as informacfes da Wikipédia. Apesar de haver revisores de texto, qualquer
individuo pode retirar, acrescentar ou editar o que estd disponibilizado. Em suma, a leitura

hipertextual nem sempre é simples, como Tramonte e Souza (2005, p. 228) alertam:

[...] neste mundo cada vez mais complexo, o que simplifica é uma forca aos
olhos da maioria das pessoas. Assim, a leitura linear é agradavel; o leitor
inscreve-se num quadro mental que ele domina: a pagina, a sucessdo de
paginas. Ler em links é uma outra complexidade, o quadro mental é, por
exceléncia, potencialmente ilimitado. N&o forgcosamente confortavel.

Cabral Filho e Coutinho (2009) dizem que o momento histérico ora vivenciado pode
ser denominado de tempo pontual por imprimir um ritmo novo de vida. O ser humano, no dia
a dia, deseja suprir suas demandas informacionais com rapidez. Quase sempre, ndao ha
preocupacdo no aprofundamento das informagdes. Contenta-se com a superficialidade de
fragmentos fornecidos pelos hiperlinks e quando descobre que a informagéo ndo corresponde
a busca, de imediato, passa para outras fontes. E é ainda no dominio do hipertexto, que estdo
os weblogs (diminutivo = blogs), hipertextos do tipo colagem mediante os quais o cidadao
pode interagir com o autor por meio de comentarios deixados ao fim de cada postagem. Os
blogs emergem em 1999, quando trés programadores norte-americanos da empresa PyralLabs,
criam o blogger (www.blogger.com), ferramenta de atualizacdo dindmica de materiais
conteudisticos para a web. ImpBe-se como diario pessoal online aberto a leitura de todos,
construido na maioria das vezes em ordem cronoldgica inversa (0 mais recente, em primeiro

lugar). Costuma incluir maltiplos links com outros sites, e, em particular, com outros blogs:

Os bloggers dao realidade a uma internet composta de paginas pessoais (0
weblog ndo é mais do que uma home page especializada) onde cada um pode
virtualmente “contar-se”, mas também encontrar-se, condi¢do sine qua non
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da aldeia global: o encontro pelas TIC (TRAMONTE; SOUZA, 2005, p.
230).

Ao contréario do que se pensa, 0s comentarios possuem relevancia nos blogs, uma vez
que funcionam como termdmetro para medir sua audiéncia ou de cada post. Mediante analise
das observacdes, € possivel avaliar o nivel de satisfacdo do publico. Tal como passa com
outros profissionais que usam a internet com constancia, para os jornalistas, a interatividade
com o publico também € muito importante. Para os veiculos de comunicacéo, receber retorno
dos usuarios, seja por criticas nas redes sociais ou nas matérias dos portais, seja por e-mails
ou whatsapp (aplicativo de mensagens instantaneas para smartphones), representa sempre

uma vantagem proporcionada.

3.1.3  Webjornalismo: interatividade e multimidialidade

No caso da interatividade e multimidialidade, categorias de analise da pesquisa, ha
preocupacdo recorrente em definir e delimitar o conceito de interatividade com base na
premissa de que a inter-relacdo faz parte indelével da comunicacdo. Quando se fala de
interatividade, quase sempre ela é discutida como pano de fundo da internet, analisando-se a
interacdo entre individuo e maquina ou entre individuo e outros, com a ressalva de que tal
temaética esta presente em areas, como comunicacao, informética e cibernética.

No caso, ndo se pretende exaurir o tema interatividade, mas apenas mostrar que ele é
passivel de ser analisado sob determinados enfoques. O propdsito é apreender uma definicéo
adequada a um dos objetivos da pesquisa, no sentido de identificar o tratamento jornalistico
dado as questdes regionais no conteudo do Portal CV, observando, entdo, critérios como 0s
recursos interativos por ele mantidos. Retomando-se Pierre Lévy (1999), este alerta que o
termo vem sendo utilizado exaustivamente e de forma equivocada. Em sua percepcdo, o
pardmetro fundamental para avaliar o nivel de interatividade de um produto é compreender
como é a participacdo de quem recebe uma informacdo e o0 modo como a mensagem €
recombinada pelo receptor. Defende a ideia de que a interatividade acontece em atitudes mais
simples do cotidiano, como na audiéncia a TV: a pessoa decodifica, interpreta e participa em
seu ritmo. No mesmo caminho, Jenkins (2009) sustenta que a interatividade entre os media e
as coletividades sempre existiu e existe. A diferenca é que, agora, ela ganha nova roupagem
para se adequar ao ambiente virtual, o que reforca Mielniczuk (1998), ao afirmar que a

interatividade estd mais agucada com o desenvolvimento tecnoldgico. O jornalismo feito na e
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para a internet deve pensa-la como uma serie de procedimentos interativos, haja vista que, na

comunicacgdo, o didlogo interpessoal constitui genuina forma de interacg&o.

Adota-se o termo multi-interativo para designar o conjunto de processos
interativos que envolvem a situagdo do leitor de um jornal online. Entende-
se que diante do computador — conectado a internet — o usuario estabelece
relacdes: (a) com a maquina; (b) com a propria publicacdo, através do
dispositivo do hipertexto; e (c) com outras pessoas — seja autor ou outros
leitores — através da maquina (MIELNICZUK, 1998, p. 80).

Diante do transcrito, a autora sugere que a interatividade deva ser vista a partir da ideia
de dispositivo. Se assim for, a interatividade assume o lugar de elemento constitutivo do
webjornalismo e condicionante de uma série de relacdes que se estabelecem em torno da nova
pratica. E a interatividade percebida como algo que marca, condiciona e determina
procedimentos que interferem na producdo, no produto e na recepcdo dos sites jornalisticos
desenvolvidos para a web.

Outra abordagem que cerca 0s estudos de comunicacdo € a de Lemos (1997). Propde
uma classificacdo para as formas de interacdo que integram o cotidiano, uma vez que, no
cotidiano, as pessoas experimentam novas formas de interagdo, ao mesmo tempo, técnicas e
sociais. H4, portanto, dois tipos de interacdo: (1) interacdo social ou simplesmente interacao:
relacdo ser humano — ser humano; (2) interacdo técnica: relacdo ser humano — técnica. Esta
ultima é entendida como atividade técnica e social presente desde os primérdios da sociedade.
Mielniczuk (1998) adiciona que a interacdo técnica caracteriza-se pela acdo dialdgica entre
homem e maquina. Lemos (1997) delineia nova divisdo: a interatividade (ou interagdo
técnica) em anal6gico-mecanico (interagdo somente com a maquina) ou eletrénico-digital,
que permite ao usudrio, além de interatuar com a maquina, também interagir com o0s

conteddos, ou seja, com as informacoes.

Podemos compreender a interatividade digital como um didlogo entre
homens e maquinas [...], através da “zona de contato” chamada de
“interfaces graficas”, em tempo real. A tecnologia digital possibilita ao
usuario interagir, ndo mais apenas com 0 objeto (a maquina ou a
ferramenta), mas com a informagdo, isto ¢, com o “conteudo” [..] A
interacdo homem-técnica (analdgica ou digital), tem evoluido, a cada ano, no
sentido de uma relagdo mais &gil e confortavel. Vivemos hoje a época da
comunicagdo planetaria, fortemente marcada por uma interagdo com as
informacGes [...] cujo éapice é a realidade virtual (LEMOS, 1997, nédo
paginado).
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Os niveis de interatividade n&o mantém cardter de exclusdo e, sim, de
complementacdo. Entretanto, a presente dissertacdo refere-se, em especial, a interatividade do
tipo eletronico-digital, proporcionado pela internet e que permite as pessoas interagirem com
0s veiculos de comunicacao.

Outro estudioso acerca do assunto é Alex Primo (2000). Prefere partir de estudos que
investiguem a interacdo em contexto interpessoal. Propde duas modalidades de interacéo pelo
computador: mutua e reativa. A multua caracteriza-se por relagdes interdependentes e
procedimentos de negociagdo, em que cada interagente participa da construgdo do
relacionamento afetando-se mutuamente. A reativa, por sua vez, € limitada por relacdes do

tipo estimulo-resposta:

[...] a interacdo mUtua se caracteriza como um sistema aberto, enquanto a
interacdo reativa se caracteriza como sistema fechado. A interagdo mutua
forma um todo global. O contexto oferece importante influéncia ao sistema,
por existirem constantes trocas entre eles. Por conseguinte, 0s sistemas
interativos mutuos estdo voltados para a evolucdo e o desenvolvimento. E
por engajar agentes inteligentes, os mesmos resultados de uma interacéo
podem ser alcangados de multiplas formas, mesmo que independente (sic) da
situacdo inicial do sistema (PRIMO, 2000, p. 86-87).

Nesse sentido, exemplifica-se a interacdo mutua ou sistema aberto como a que ocorre
entre varios internautas e que pode servir a outros meios de comunicacdo. No webjornalismo,
comentarios e chats representam tipos de interacdo. A reativa, por ser fechada, € uma
interacdo mais fragil e com limitagdes. Pode ser representada por enquetes, em que 0s sujeitos
ja dispGem de alternativas e devem optar por alguma das respostas propostas sem chance de
emitirem opinido.

Apesar de reconhecer a contribuicdo de Alex Primo como um dos tedricos mais
atuantes no campo da comunicacao brasileira no que diz respeito a concepcdo de interacdo
mediada por computador, Gongalves (2016) critica a perspectiva por ele defendida.
Argumenta que desvia do olhar técnico comunicacional e opta, em muitos de seus estudos,
por discutir a inter-relacdo dos interagentes mais numa visdo psicolégica do que
comunicacional. E como se as pesquisas de Primo (2000) priorizassem outros campos do
saber, relegando a comunicacao e nutrisse ideias sobre a interatividade mais voltadas para a
técnica, modalidade que, como visto, favorece, cada vez mais, a interagdo humana com a
maquina por respostas a estimulos. Ainda questiona se para a comunicacdo vale a pena

analisar como os interagentes modificam-se frente a interacdo mediada pelo computador ou
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compreender como 0s media atuam nessas mudancas. Todavia, a bem da verdade, nédo
apresenta respostas.

E evidente que a autora em pauta critica Primo por ele nio discutir a fundo os
meandros da comunicacgdo antes de analisar a interatividade, ou seja, ela ndo aceita o fato de o
tedrico ndo expor reflexdo aprofundada que compreenda a interatividade numa perspectiva
geral, tomando como base a comunicacdo como processo de relacdes. Além de jornalista e
publicitéario, Alex Primo possui doutorado em informética na educagdo. Assim, a tendéncia
sequida por ele talvez se justifique por sua formacdo multifacetada, que o faz caminhar por
areas, como informatica, psicologia e educacdo, que podem lhe parecer mais pertinentes em
sua abordagem acerca da interatividade. Na verdade, se a interatividade comporta analises sob
diferentes perspectivas, € quase sempre impossivel tratar de varias vertentes ao mesmo tempo.
Isto é, a0 que parece, trata-se de escolha consciente do autor.

Ainda quanto ao conceito de interatividade, Primo e Trésel (2006, p. 4) citam que as
tecnologias digitais auxiliam e motivam maior interferéncia do publico no processo noticioso

por conta de fatores, como facilidade de servicos e acessibilidade:

[...] as tecnologias digitais tém servido como motivador para uma maior
interferéncia popular no processo noticioso. Tal processo tem como fator
inicial a ampliacdo das formas de acesso a internet: a queda progressiva do
custo de computadores e de conex&o; a multiplicacdo de servicos e pontos de
acesso gratuito, cibercafés e pontos de conexdo sem fio (Wi-Fi).

Ha recursos que o webjornalismo utiliza para interagir com o leitor, como os e-mails
em todas as editorias e os foruns com temas variados para discussdo. Tais medidas
oportunizam a integracdo dos individuos no processo de redacdo, circulacdo e debates de
noticias, 0 que conduz a uma maior participacdo e posicionamento mais efetivo das
coletividades. Tais caracteristicas sdo observadas, com mais frequéncia, nos sites jornalisticos
e em suas respectivas paginas nas redes sociais. Enviar e-mails, mensagens, whatsapp com
sugestdo de pautas ou fazer comentarios sdo estratégias de interacdo. A nova pratica do
jornalismo abre espaco para interveniéncia muatua e genuina, uma vez que formas de
participacdo inovadoras estdo presentes no webjornalismo, com énfase para a constatacdo de
gue qualquer pessoa com acesso a Rede pode redigir ou editar seus textos, ou melhor, o
processo interativo é negociado entre participantes e produtores (PRIMO; TRASEL, 2006).

Por sua vez, Palacios (2011) vé a interatividade como uma série de processos
diferenciados que ocorrem em rela¢do a maquina, a publicacdo e a outras pessoas por meio do

computador conectado a internet. Sendo assim, é uma das principais marcas do jornalismo na
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internet e pode ser representada por enquetes, por exemplo. Ferrari (2008) complementa e
assegura que o potencial da nova midia torna-se essencial para o webjornalismo, que comeca
a gerar produtos jornalisticos interativos atraentes e dindmicos para o publico.

Esse ambiente constitui o esbogo de novo padrdo de informacéo e de entretenimento
propiciado pela conjuncdo das midias tradicionais e das novas que se complementam, mas
competem entre si no tocante a rapidez da difusdo informacional. Apesar de a interatividade
representar, de uma forma ou de outra, uma das fortes potencialidades da Grande Rede,
decerto, hé excecdes, a depender de cada realidade.

Outra particularidade do webjornalismo é a multimidialidade. Apesar de antes
mencionada merece ser mais bem explanada por consistir em categoria de analise da pesquisa.
Ao abranger formatos diferenciados das midias tradicionais, a internet caminha para a
convergéncia, concebida por Jenkins (2009, p. 29), como o fluxo de “[...] conteldos de
multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre mdultiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo.” Ou seja, a convergéncia
deve ser assimilada a partir da relacdo interconectada que as pessoas passam a ter com as
novas midias, sendo compreendida, pois, como processo cultural, no qual cada um determina
como e quando consumir os contetdos. E por isso que autores, como o proprio Henry Jenkins
e Marcos Palacios (2011) consideram convergéncia e multimidialidade como sinénimos.

Por sua vez, o comunic6logo portugués Ramon Salaverria (2014) acredita que definir
multimidia apenas como a combinacdo de textos, sons e imagens é insuficiente. Isto porque,
desde 0 momento em que se aceita tal definicdo, relegam-se varios usos importantes do termo
para concepcao mais ampla. A seu ver, a multimidialidade conforma trés pilares: multimidia
como plataforma; como polivaléncia; e como combinacdo de linguagens. A primeira
modalidade alude aqueles casos em que os distintos meios do conglomerado midiatico
articulam suas respectivas coberturas jornalisticas, desde editoriais a comerciais, para
conseguir um resultado conjunto. A titulo de ilustracdo, cita-se o Grupo Cidade Verde, que
além do Portal de noticia mantém canal televisivo, radio e revista impressa.

A multimidia como polivaléncia abrange expressdo, hoje, muito comum: o chamado
jornalista multimidia, que traz em seu bojo o profissional que acumule as mais distintas
tarefas, antes desempenhadas por diferentes atores, a exemplo do revisor de texto, do editor, e
do fotografo: “[...] este processo de multiplicacdo de disciplinas foi propiciado por multiplos
fatores, entre 0s quais se destacam especialmente a convergéncia das tecnologias digitais e a
reconfiguracio das empresas jornalisticas” (SALAVERRIA, 2014, p. 28). Ao lado desta

citacdo, é inegavel que o novo perfil do jornalista ora requisitado traz relacdo direta com a
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reducdo de custos. As corporacdes empresariais economizam quando contratam jornalistas
aptos a realizarem multiplas tarefas do que se recorrem a profissionais especializados. Se é
cdmodo para 0 empresario, com certeza, o jornalista mantém-se sobrecarregado de afazeres
numa carga horaria exaustiva e, quase sempre, mantendo o mesmo salario. E mais, a falta de
especializacdo, seja por falta de investimentos, tempo ou falta de interesse dos envolvidos
acaba por comprometer a qualidade do produto final que passa a ser feito numa rapidez
extrema para cumprir os téo falados deadlines.

Para Salaverria (2014), o terceiro pilar da multimidialidade designa a combinacéo de
linguagens ou de formatos — textos, sons, imagens e videos — com as respectivas
interpretacdes. Esta € a acepcdo mais usual, porquanto o autor define multimidialidade como

a conjuncéo de, pelo menos, dois tipos de linguagem numa Unica mensagem:

[...] um conteldo pode expressar-se, efetivamente, através de um unico tipo
de linguagem — texto, som, se expressa através de um unico tipo de
linguagem, encontramo-nos perante um contetdo monomedia fotografia [...]
— ou através de varios tipos de linguagem em simultdneo [...] Seguindo o
mesmo critério, se combinarmos dois tipos de linguagem estamos perante
um conteldo bimedia; se forem trés, trimedia, e assim sucessivamente.
Segundo este critério, todos os conteldos que contam com pelo menos dois
tipos de linguagem associados entre si sdo, por natureza, multimedia. Dito de
outro modo, qualquer mensagem que nao seja monomedia ¢ multimedia
(SALAVERRIA, 2014, p. 30).

Elaborar uma mensagem multimidiatica resulta em coordenar tipos de linguagem ou
formatos que, tradicionalmente, se operam em separado, pois, até entdo, escrita, linguagem
fotografica, criagdo sonora e narrativa audiovisual seguem caminhos independentes. E a
internet que admite combinar, de maneira simultanea, varias linguagens e varios formatos. Da
mesma forma que a interatividade antecede a Grande Rede, a multimidialidade também o faz,
quer dizer, ndo é caracteristica exclusiva da internet, até porque sua presenca existe desde a
invencdo da TV, que une imagem e som. A diferenca é que, no espaco virtual via internet, tal
atributo € potencializado, levando os criadores de contetdos a enfrentarem o desafio
constante de combinarem distintos modos de expressao.

A partir dai, Salaverria (2014) elenca oito elementos que compdem o contetdo
multimidiatico. S&o eles: (1) texto; (2) fotografia; (3) video; (4) gréficos, iconografia e
ilustracdes estéticas; (5) animacdo digital; (6) discurso oral; (7) musica e efeitos sonoros; (8)
vibracdo. No caso, priorizam-se somente 0s trés primeiros, uma vez que sdo elementos

tratados na analise da pesquisa.
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Texto

Na era da internet, o contetdo textual continua sendo primordial, porquanto atua
como elemento de contextualizacdo e de documentacdo, além de suprir dados
complementares. Salaverria (2014) considera o texto, de todos os formatos comunicativos

disponiveis, como o que oferece contetdo mais racional e interpretativo.

Fotografia

A fotografia € uma das modalidades que alcanca o maior apogeu com o advento da
Grande Rede, embora sua utilizagdo ja tivesse relevancia. Com a internet, democratiza-se com
forca total e, na atualidade, tem presenca constante por toda parte. Afinal, é cada vez mais
frequente, um leigo lancar mao de seu celular para fazer registros e compartilha-los de
imediato com outros. Além de fotos que ilustram textos, na internet, é possivel publicar tantas
imagens quanto o desejado, devido ao numero crescente de galerias fotograficas. Também é
possivel jogar com a dimensdo das imagens, imprimindo as fotos tamanhos variados
(SALAVERRIA, 2014). Assim, gracas a fotografia, a participacdo do publico na condicdo de
produtor direto da informacéo jornalistica incorporada a um veiculo de comunicacéo (ou nao)

fortalece-se, como Palacios e Munhoz (2007, p.66) explicam:

[...] no que concerne a producgéo de textos escritos, o leitor sempre teve seu
espago bastante limitado e claramente demarcado em termos espaciais,
tradicionalmente ocupando uma parte da pagina de opinido dos jornais e
revistas. Além disso, essas contribui¢cOes esporadicas do leitor sempre
tiveram um carater marcadamente “reativo” ao noticiario propriamente dito
(Cartas ao Editor; Espago do Leitor; Comentarios de Nossos Leitores, etc.).
As posigdes e papéis estavam bastante bem definidos a priori: ao jornalista
cabia informar; ao leitor, quando muito, comentar. Por outro lado, o envio
pelo leitor de uma eventual fotografia de um acontecimento com valor-
noticia imediatamente desbordava de tais limites e ia encontrar guarida nas
paginas noticiosas, incorporando-se diretamente a producgdo jornalistica da
publicacéo.

Video

O video é um dos elementos multimidiaticos que vem conquistando destaque nas
publicacbes digitais. O video na internet adquire caracteristicas que o distinguem dos
conteudos audiovisuais elaborados para outras plataformas, sobretudo para a TV. Enquanto o
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video em televisdo dispde de tempo maior de divulgacdo, no computador, é bem mais curto e
0 internauta pode atuar a qualquer momento, deixando de lado PP, adiantando ou dando pausa
aos conteudos. O video tem se convertido em elemento vital para a narrativa multimidia, a tal
ponto que, quase sempre, projetos multimidiaticos na Rede o incluem, como Salaverria
(2014) chama atencdo. Em outra direcdo, o comunicélogo portugués Jodo Messias Canavilhas
(2001) cré que os materiais jornalisticos mais apropriados para acompanhar uma noticia séo
as declaracdes de intervenientes ou de especialistas nas matérias em questdo. Para ele, 0 uso
do video é recomendével em situacGes de maior complexidade para sua compreensdo ou que
demandem texto longo ou, ainda, nas transmissdes ou retransmissdes de noticias desportivas.

No livro intitulado “Webjornalismo”, reforcando o discurso de Salaverria (2014),
Prado (2011) trata da onda crescente de cidaddos portadores de celulares com cameras. Eles
aderem em massa a participacao na producdo e na divulgacao de informac@es, onde e quando
desejam compartilhar experiéncias. Menciona, ainda, o Youtube, site fundado em 2005, que
permite aos usuarios carregarem e compartilnarem videos em formato digital, de tal forma
que, nos dias de hoje, consta como a plataforma preferida para difusdo de videos. De inicio,
no registro de acidentes e desastres; na atualidade, na cobertura dos mais incriveis conteudos.
Reafirma a tendéncia de as pessoas consumirem e produzirem mais noticias por meio de
celulares, principalmente, quando se trata de equipamentos inteligentes e / ou de smartphones,
que permitem o acesso imediato via internet movel, o que se solidifica como a aposta do
futuro. E, ao que parece, o futuro ja esta a porta, haja vista que pesquisa do IBGE, ano 2015,
revela o celular como o principal meio de utilizacdo da internet no Brasil.

A pesquisa faz parte do suplemento das tecnologias de informacdo e de comunicacao
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) e demonstra que 92,1% do acesso a
Rede passa a ser pelo celular, perfazendo um aumento de 11,7% em rela¢do aos dados de
2014. Outro dado relevante é que, pela primeira vez, em territorio nacional, decai 0 nimero
de domicilios que utiliza o PC para usar a internet. Equivale a uma queda de 2,4% em
confronto com 2014, isto porque registra-se nitido incremento no uso da internet por meio de
equipamentos, como celulares e tablets (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2015, ndo paginado).

Uma vez identificados e descritos os elementos multimidiaticos que norteiam este
estudo, acredita-se que a multimidialidade é concretizada por meio da justaposicdo. Mas o
que é isto? No Dicionario Aurelio, justaposicdo significa: (1) situacéo das coisas justapostas;
(2) contiguidade; (3) aposicdo de composicdo de palavras pelo qual duas ou mais palavras

juntam-se para a formacdo de uma palavra nova, sem perda de fonemas e de acentuacao.
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Trazendo o termo para o universo da multimidialidade, justaposicao significa a apresentacédo
de um elemento multimidia juntamente com outro (DICIONARIO Aurélio: século XXI,
2017).

Para Salaverria (2014) trata-se da modalidade mais comum que consiste em identificar
0s principios que regem a montagem dos elementos multimidiaticos na concretizacdo do
produto final. A justaposicdo pode ser encontrada quando uma pagina na internet apresenta

um texto informativo juntamente com um video, por exemplo.

Se pensarmos um pouco, damo-nos conta gque é cognitivamente impossivel
dar atencdo a ambos os elementos em simultaneo, uma vez que ninguém é
capaz de prestar atencdo a um video ao mesmo tempo que & um texto que
Ihe esteja anexado. A Unica possibilidade de fazer as duas coisas
simultaneamente consiste, por exemplo, em incluir uma legenda inferior no
video (SALAVERRIA, 2014, p.45).

Seguindo pensamento idéntico, Palacios (2011) diz existir a justaposi¢do por
imagens. E quando as fotografias no webjornalismo vém em conjunto com o texto e servem
como complemento ou ilustracdo, além de existirem fotografias independentes. A modalidade
da combinacdo de elementos produz uma multimidialidade limitada, na visdo de Salaverria
(2014), quando é composta por dois (ou um pouco mais) elementos distintos. Isto faz com que
o0 grau de coordenacdo entre os dois elementos seja muito basico. Assim, os elementos (texto,
video, som, imagem, etc.) relacionam-se por simples exposicdo simultanea no tempo e no

espaco, ou melhor, apresentam-se por justaposicao.

3.2 Webjornalismo: outras caracteristicas

O webjornalismo tem mais de 20 anos e se distribui em trés gerac@es: produtos de
primeira geracao ou fase de transposi¢do; produtos de segunda geracdo ou fase de metéfora; e
produtos de terceira geracdo ou fase da exploragdo das caracteristicas do suporte web. De
acordo com Mielniczuk (2003), na primeira geracao, os produtos jornalisticos restringem-se a
reprodugdes de algumas partes dos jornais impressos, ou seja, apenas uma ou duas das
principais matérias dos jornais impressos sdo, entdo, transpostas para a internet.

Na segunda geracdo, a internet estd mais aperfeicoada e sua estrutura técnica mais
desenvolvida, o que faz com que as publicacbes comecem a explorar mais as ferramentas
disponiveis no novo ambiente. Por exemplo, surgem os links com chamadas para noticias e o

e-mail é utilizado como estratégia de interacdo entre jornalista e leitor ou entre os proprios
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internautas. Surgem os foruns de debates e as se¢oes “Ultimas noticias.” Na terceira geracéo, o
cenario muda de forma radical. Os produtos jornalisticos apresentam recursos
multimidiaticos, como sons e animac0es; e recursos de interatividade, como chats; enquetes;
hipertextos; atualizacdo continua do webjornal e ndo apenas das “Ultimas noticias”; e, ainda,
opcdes para configuracdo do produto segundo as demandas individuais dos usuarios.

Também é valido fazer uma distin¢do das terminologias portal e site utilizadas ao
longo da dissertagéo. Ferrari (2008) os diferencia, ao afirmar que o site designa qualquer uma
das redes individuais que faz parte da internet. O portal, por sua vez, € um site que reune
certas caracteristicas como, por exemplo, ter na pagina inicial chamadas para contetdos
diversos e de vérias areas como instrumentos para atrair e manter a atencdo do leitor. Em
contrapartida, Bruno Rodrigues, estrategista de conteldos virtuais e autor do livro
“Webwriting: redacdo para a midia digital”, ano 2014, explica que site, por ser o espaco
basico da informacgdo, mantém o objetivo de organiza-la mediante uma hierarquia para que
todo o contetdo seja entendido e acessado com facilidade (RODRIGUES, 2005).

Assim, considera o site como um grande arquivo, cujo arranjo determina o nivel de
facilidade para obter a informagéo demandada. Ao contrario de Ferrari (2008), ndo considera
portal como um site grande. Para ele, a diferenca consiste em que o portal mantém todo o
foco no publico que quer atingir e, por conseguinte, veicula conteddos especificos. Além
disto, um portal possui ferramentas que constroem um relacionamento entre quem produz e
guem consome a informacdo. Explicita, ainda, que muitos sites de grandes empresas nao
incluem nem contetdos especificos nem ferramentas de relacionamento, mas ainda assim se
intitulam portais. E nesse ambito da producéo jornalistica voltada para a internet, que surgem

0s portais de cunho noticioso com crescente incremento do nimero de internautas:

[...] o surgimento dos portais gratuitos, aliado & expansdo da rede de
telefonia fixa, fez o nimero de internautas dar um salto repentino no Brasil.
Ao contrario do que aconteceu, por exemplo, nos Estados Unidos [da
América], onde a proliferacdo de empresas de internet foi gradativa e sempre
proporcional ao nimero de usuarios. De acordo com pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope), em margo de
2000, o numero de usuarios brasileiros havia crescido 1,2 milhdo nos dois
primeiros meses do ano (FERRARI, 2008, p. 29).

Em relacdo ao texto webjornalistico, deve ser mais objetivo do que o impresso e mais
literal e detalhado do que o televisivo, por exemplo. Outro conceito tradicional do jornalismo
gue nao pode ser esquecido € o lide, termo adotado no universo jornalistico para destacar as

partes principais da noticia, que precisam aparecer logo no primeiro paragrafo para responder
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as perguntas: o qué aconteceu? Quando? Quem? Como? Onde? Por qué? O lide diz ao leitor,
de forma rapida, qual é a noticia e o que justifica prosseguir sua leitura.

A este respeito, Ferrari (2008) critica 0 modo de fazer jornalismo nos portais
brasileiros. Argumenta que, muitas vezes, para tentar parecer bastante atual, os produtores da
noticia fragmentam as matérias, e frequentemente, colocam o ultimo desdobramento de uma
histéria no topo com as préximas informacgdes aparecendo em notas abaixo, 0 que so faz
sentido para quem acompanha o acontecimento desde o inicio, ou seja, para o0 proprio
jornalista / autor da matéria. Consequentemente, o publico ndo consegue apreender as
informacdes repassadas. E como uma competicdo de egos, na qual o jornalista escreve para
outro jornalista e ndo para o grande publico. Outra reflexdo acerca do webjornalismo é em
relacdo a participacdo dos usuarios, que vem se ampliando gracas a construgdo participativa
de noticias:

[...] a abertura de sites noticiosos a construgdo participativa de noticias e ao
seu debate levanta novas questdes ndo apenas sobre o webjornalismo, mas
também exige renovados debates em torno do sistema produtivo e dos
proprios ideais jornalisticos (PRIMO; TRASEL, 2006, p. 2).

E evidente que se os veiculos propiciam a interacdo do individuo com o processo
noticioso, a participacdo de colaboradores tende a crescer. Ha, entdo, varios termos que
designam o jornalismo feito na internet a partir de textos, imagens e videos produzidos e
disponibilizados pelo cidaddo comum: jornalismo cidaddo, jornalismo aberto, jornalismo
participativo, jornalismo colaborativo, jornalismo peer-to-peer e jornalismo open source. Em
consonancia com Moura (2002), a expressdo jornalismo peer-to-peer sugere um jornalismo
que envolva a partilha de recursos e servicos através da troca entre sistemas. O open source
surge aplicado ao software que algumas pessoas criam e disponibilizam gratuitamente na
Rede para que qualquer um possa manipulad-lo. Figura, portanto, como a unido da préatica
jornalistica com a abertura do c6digo — fonte dos softwares, ou seja, as ferramentas de
publicacdo de fonte aberta. No entanto, considerando que tal discussao ndo constitui esséncia
da dissertacdo, acresce-se apenas que, ndo obstante a diversidade de terminologias, como
Targino (2009) explicita em “Jornalismo cidaddo: forma ou deforma?”, todas elas possuem
semelhancas entre si e mantém um traco fundamental em comum: a participacao do cidadao
comum na construcdo da noticia.

Outra caracteristica do webjornalismo € a ruptura com a tradicional periodicidade, até

entdo, particularidade dos jornais impressos. Para Borges (2009), a principal inovagéo trazida
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por esse rompimento é a divulgacdo de noticias em tempo real, sejam breves ou notas factuais
que dao conta dos acontecimentos no menor tempo possivel, ou seja, entre 0 momento em que
o fato se dd e sua publicacdo. Canavilhas (2001, p. 7) vai adiante e lembra que 0s
acontecimentos nao surgem de forma periodica sisteméatica e com o webjornalismo, que esta
em constante mutacdo, os contelidos estdo disponiveis para pessoas do mundo todo, seguindo
um ritmo proprio: “[...] por estar online, o webjornal estd acessivel a escala global, a
utilizadores de diferentes fusos horéarios e, portanto, ndo se justifica acorrentar a cadéncia
noticiosa ao ciclo bioldgico das pessoas que o utilizam.”

Com o advento da internet e, sobretudo, com sua expanséo, limitacdes de distribuicéo
(disténcia, tempo, custo) estdo sendo mais e mais contornadas, fazendo com que os media,
énfase para os portais jornalisticos, ampliem sua visibilidade, haja vista que as noticias ficam
imediatamente disponiveis para todos “sem gastos” com a distribuicdo. E mais, 0 que esta
sendo publicado vem, gradativamente, tornando-se mais atraente, pois ha& recursos
multimidiaticos, incluindo audiovisuais, hipertextos, videos, galerias de imagens, infograficos
animados, audios e assim quase infinitamente.

Prosseguindo, rememora-se que o webjornalismo possui outras peculiaridades:

[...] aproveita informacdes apuradas pelas equipes de reportagem do jornal
impresso, trabalha muitas vezes com fatos imprevistos, trabalha com a
velocidade do contetdo e atualizagdes continuas das matérias postadas, a
noticia € mais breve e objetiva para atender a rapidez, o webjornal estd em
constante fechamento ou sempre no webjornal [...] a matéria estd sendo
reconstruida, trocando fotos, atualizando o site (BORGES, 2009, p. 52).

Ademais, dentre outras caracteristicas do webjornalismo esta a veiculagdo das noticias
em tempo real e a atualizacdo continua das postagens. A instantaneidade € uma das marcas
que faz prevalecerem a leveza e a flexibilidade. Por isso, as empresas investem nos mais

variados mercados e estdo atentas as particularidades do espaco virtual.

As corporagBes implementam politicas de producdo, comercializagdo e
marketing em mercados geograficamente dispersos, absorvendo certas
particularidades socioculturais dos paises em que operam. Mesclam o global
e o regional na fusdo glocal, muitas vezes em parceria com operadores e
fornecedores locais. Os dados provenientes de um determinado tempo-
espago  constituem componentes preciosos para uma adaptacdo
mercadologica sélida. Claro que, para os titds de midia e entretenimento,
importam pouco os indicadores de miséria, desemprego e desigualdades
sociais; eles querem, isto sim, explorar os potenciais de consumo existentes
(MORAES, 2004, p.196).
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O problema é que, com a instantaneidade e a modernizacdo sucessiva das noticias,
advém o excesso de velocidade e de informacdo. Em relagdo a velocidade, a comunicéloga
Silvia Moretzsohn (2002) revela que existe fetichismo em torno da mercadoria. Assim, a
noticia, ao assumir a faceta de mercadoria, parece esconder a relacdo social que lhe origina.
Sobre a velocidade, esta é um valioso valor-noticia. E mais importante “chegar na frente” do
concorrente do que publicar informagdes antes da apuracao criteriosa dos dados. Por isso,
muitas vezes, o jornalismo na internet é criticado, embora a autora reconhega que o fator
velocidade sempre acompanha a nova pratica. De fato, a urgéncia em publicar primeiro
acontece, porque no novo fazer jornalistico, o ritmo de trabalho acelera-se e a necessidade de
publicar tudo em tempo real faz com que, aparentemente, ndo seja importante veicular
informagdes corretas e contextualizadas.

E como se qualquer explicaco servisse para sustentar a noticia. No entanto, o fato de
0 webjornalismo acontecer em tempo real ndo justifica, de nenhuma forma, a veiculacao
instantanea de noticias sem apuracdo, com erros de ortografia ou concordancia, entre outros
equivocos tdo comuns nos portais, que terminam por desvalorizar o webjornalismo e seus
profissionais, como Ferrari (2008) acorda: o melhor é publicar noticia bem apurada e de
qualidade. E este fazer que atrai leitores e assegura a confianca entre individuos e veiculos.

No que concerne ao fluxo informacional fora de controle, este também esta vinculado
a velocidade na divulgagdo. E inegavel a competicéo acirrada entre os meios de comunicagao.
Desejam o tempo todo superar o outro por meio da divulgacdo de mais noticias em menos
tempo. O problema dai advindo é que surgem informacdes desacreditadas, 0 que termina por
prejudicar a imagem do webjornalismo e, sobretudo, lesar o leitor, que se sente perdido em
meio a um manancial de informacdes de origem duvidosa. Seguindo o raciocinio, Moretzsohn
(2002) também critica a qualidade do material produzido, uma vez que a veiculagdo
instantanea de noticias acarreta risco de edices falsas e imprecisas. A velocidade que o
webjornalismo traz consigo sugere a oferta de informagfes novas a todo 0 momento. Para
tanto, alguns veiculos comegam a monitorar outros e passam a utiliza-los fortuitamente como
fonte. Dizendo assim, a ansia de alimentar o sistema de forma rapida é tdo grande que os
jornalistas aéticos deixam de procurar fontes primérias (proximas a origem da informacéo) e
se fundamentam em outros meios. O que acontece? A reprodugdo do mesmo contetdo em
diferentes veiculos de comunicagéo, pertencentes a0 mesmo grupo ou nao...

No olhar de Druetta (2009), isto acontece com maior incidéncia, quando a internet
atua como canal de distribuigcdo para meios tradicionais. Nesse momento, converte-se apenas

em réplica digital do original. E o que acontece, com certa incidéncia, nas empresas
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jornalisticas com mais de um veiculo, que tendem a deixar de lado as singularidades de
linguagem para cada meio e suas respectivas caracteristicas. Exemplificando: um grupo de
comunicagdo possui TV e portal de noticias. Este reproduz juntamente com o texto, um video
que exibe o mesmo contetdo veiculado na TV. Néo ha novidade alguma, nem sequer
complementacio de informacdes. Nota-se tdo somente a reproducio de contetidos. E curioso
rever que a caracteristica de simples reproducdo ou transposicdo de matérias integra a
primeira geracdo do webjornalismo. Ou seja, se a internet emerge ha mais de 20 anos, nada
justifica a manutencdo de tais praticas no webjornalismo do século XXI.

Ao buscar entender o porqué do aparente retrocesso, Druetta (2009) sinaliza a
caréncia de recursos econdémicos, o que chega a inviabilizar a contratacdo de profissionais
qualificados e, por conseguinte, a impedir que as empresas explorem ao maximo as
potencialidades da Rede. No entanto, as vezes, o real motivo é a comodidade dos jornalistas
em somente copiarem e colarem textos de outros veiculos, 0 que requer menos tempo, sendo
possivel, entdo, publicar mais quantitativamente, tal como exigido em muitas redacdes: mais
informagdes em menos tempo. Ao que parece, trata-se de habito comum nos portais de
noticias onde, quase sempre, quantidade importa mais do que qualidade.

Além da qualidade da informacéo ofertada ao grande publico passar a ser questionada
até mesmo por pesquisadores em comunicacdo, o cidaddo comum tende a se manter alheio,
sem exercer sua capacidade critica e, portanto, receber passivamente 0s conteldos

transmitidos pela midia impressa e / ou eletrénica:

[...] se tal perspectiva se aplica aos meios de comunica¢do mais tradicionais
no webjornalismo, assolado por uma infinidade de noticias instantaneas, a
guestdo da qualidade atinge maiores propor¢oes. O leitor nem sempre dispde
de matérias jornalisticas feitas com rigor na apuracdo dos fatos e nem
consegue saber se, realmente, tal producdo noticiosa lhe trard novos
conhecimentos (PORTELA, 2014, p. 1).

Em posicdo oposta, Druetta (2009, p.49) assegura que as novas formas de narrativa
postadas na internet formam leitores perspicazes, uma vez que ha preméncia em “[...] formar
internautas criticos, que sejam capazes de desenhar rotas, selecionar conteddos e interpreta-
los, construindo conhecimento a partir disso.” Moretzsohn (2002) concorda com tal posicéo e
acrescenta que o webjornalismo favorece liberdade de escolha, a partir da crenca de que o
grande publico sabe 0 que quer e onde encontrar. A informacdo nunca deixa de se apresentar
como mercadoria, sobretudo, desde 0 momento em que o jornalismo se consolida como

atividade industrial e voltada ao consumo de massa.
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A critica de Moretzsohn (2002) é mais em relacdo a forma como a noticia passa a ser
pautada pelo gosto do leitor e & forma como ele quer acessa-la. No webjornalismo, a noticia,
na condicdo de mercadoria, deve ser ofertada de acordo com as demandas dos individuos. E
quando surge outra questdo: a qualidade do produto passa a seguir o padrdo mercadolégico
imposto? Segundo esse modelo, um bom jornal é aquele que possui uma grande tiragem e
vende muito, ou seja, tem audiéncia garantida. O esperado é ou deveria ser 0 oposto: a
qualidade do material veiculado é o elemento a ser priorizado.

A constatacdo ora discutida termina por endossar a teoria da cauda longa de Anderson
(2006), discutida ao longo do capitulo dois. Ha um numero incontavel de noticias publicadas
a cada segundo. Os sujeitos possuem liberdade de escolha e sabem onde encontrar as
informagdes requisitadas, como visto. Na verdade, o setor de noticias consta como o primeiro
a realmente sentir o impacto da internet. De forma gradativa, fala-se mais e mais de uma
geracdo de pessoas cuja expectativa é ser capaz de acessar noticias a qualquer momento sobre
qualquer assunto e de forma gratuita, confirmando o autor ora referido, quando trata do
declinio dos jornais impressos. Grosso modo, sua tiragem e, portanto, sua circulagdo mostra
evidéncias de queda de mais de um ter¢o em relagdo ao auge dos anos 80, século XX, o que
representa prova concreta do efeito revolucionario da cauda longa nas industrias tradicionais.
E relevante perceber as mudancas da midia como indicios de nova cultura de nicho, a
exemplo da regionalizacdo antes estudada sob o viés tdo somente dos meios tradicionais, mas
que, na sociedade da aprendizagem, passa a ser concebida no webjornalismo com a

segmentacdo dos portais de noticias.

3.3 Webjornalismo e regionalizacdo: portais de noticias

Retoma-se, aqui, a ideia da globalizacdo e a sensacdo de que o0 avancgo das TIC vem se
tornando mais fluido e intenso numa velocidade decididamente incrivel. Com a popularizacédo
da internet e a chegada do webjornalismo, os portais de noticias iniciam longa jornada para
atrair diferentes publicos por meio da valorizacdo do regional visando a abrangéncia de
audiéncia para os respectivos meios de comunicagdo. Com tal proposta, 0s portais saem a
frente dos outros media, sobretudo, porque os portais jornalisticos reGnem num s6 lugar
conteudos relacionadas com diferentes temas, como Silva (2011) evidencia. A migracdo de
veiculos de comunicacdo em forma de portais de noticias incrementa a reterritorializacéo,
devido & valorizagdo do local perante a globalizacdo, que estimula o compartilhamento por

inimeras pessoas de noticias, objetos, produtos culturais e servigos.
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Belochio (2009), ao discutir a globalizacdo, afirma que, além de ultrapassar fronteiras
regionais e nacionais, a globalizacdo concorre com a desterritorializagdo, porquanto o cidaddo
deixa seu lugar de origem e, assim sendo, rompe os vinculos com seu espaco geografico,
cultural e social. Surge, aqui, a nogdo de igualdade entre os homens, uma vez que,
teoricamente, todas as pessoas podem se conectar e adquirir conhecimentos mesmo longe
fisicamente umas das outras. Tal posicionamento merece ser visto com cautela: os individuos
ndo abandonam suas raizes de forma radical. Podem até se transferir geograficamente de um
local para outro, porém a cultura, elemento intrinseco ao ser humano, pode sofrer (e sofre)
adaptacdes ou mudancas, mas nunca € deixada totalmente de lado.

Salienta-se que o autor supra entende territorio por valores, normas e caracteristicas
que estabelecem um referencial de seu todo, ou seja, é visto como espago simbdlico
institucionalizado e ndo apenas geogréafico. Para ele, o fenbmeno de reterritorializacdo
resume-se a adaptacdo do ser humano a novos territérios. Com a ampliacéo da internet e dos
portais de noticias regionais, tal adequacdo vem acontecendo com maior rapidez, haja vista
que a pessoa pode acessar conteldos a qualquer hora e lugar, mantendo-se informado a
respeito de seu local de origem e de suas raizes.

Revendo nocgdes tratadas anteriormente referentes a territorializacdo e a
desterritorializacdo, concebe-se a desterritorializacdo como o movimento pelo qual se
abandona o territorio e reterritorializacdo como o processo de conhecer e se firmar em novo
territdrio, absorvendo, entdo, novo modo de se comunicar. O individuo adapta-se a um novo
cenario social e cultural, sem perder, porém, contato total com sua origem. Além do mais, a
regionalizacdo no webjornalismo, além de reforcar a publicidade e o veiculo de comunicagédo
local, faz também com que a desterritorializacdo seja amenizada e contribua para a
reterritorializacdo do ser humano, o qual vive em constante mudanca de habitat e,
consequentemente, de cultura social, 0 que o remete a buscar, por meios simbolicos, certa
reterritorializacdo no local onde se encontra (LEMOS, 2005).

No que diz respeito ao webjornalismo, reitera-se que a globalizacdo, ao facilitar a
difusdo de informagdes, também é responsavel por despertar o interesse pelo local mediante a
valorizacdo da cultura e o resgate de raizes e identidades. No webjornalismo com
caracteristicas regionais, 0s temas abordados variam desde itens internacionais aqueles de
relevancia nacional, incluindo, também, reportagens com caracteristicas locais e que tratam de
algo de interesse especifico das pessoas que ali vivem.

Em momento anterior, ao discutir a relagdo midia regional / local e globalizacdo /

regionalizacdo, Ortiz (1999) deixa antever que identifica trés aspectos que caracterizem o
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local: (1) proximidade do lugar — em contraste com o distante; (2) familiaridade — associada a
questdo de identidades e de raizes historicas e culturais; c) diversidade — por sua pluralidade,
se pde ou se opde ao global ou ao nacional como abstragdo. Barbosa (2002) acrescenta que,
nessa vertente do webjornalismo, os portais regionais ou locais, diferentemente das edi¢des
online dos jornais diarios comerciais, trabalnam muito mais a informacdo de proximidade
como um dos diferenciais para despertar atencdo e, em consequéncia, ampliar a audiéncia.
Afinal, o webjornalismo regional se propde a informar, entreter e priorizar os anseios da
comunidade, visando ao local, porém, sem desconsiderar a esfera internacional e nacional, até
porque a Grande Rede é uma das facanhas da globalizacdo e permite um manancial de
informacdes e de assuntos.

A partir do panorama remissivo ao webjornalismo regional, é preciso trabalhar
conceitos que rodeiam um de seus segmentos: o de portais de noticias regionais, tomando
como ponto de partida seu surgimento e sua evolugdo, huma concep¢do mais genérica. A
seguir, apresentam-se 0s tracos particulares de um portal regional em consonancia com o
objeto de estudo da dissertacdo “Regionalizacdo no webjornalismo piauiense: estudo do
Portal Cidade Verde, Teresina — Piaui.”

Momento especifico para o jornalismo na internet, gracas a cultura norte-americana
que passa a diferenciar, em determinado momento, portais de sites, diante da ascensdo e da
expansdo vertiginosa dos portais, paginas que centralizam informacdes gerais e
especializadas, servicos de e-mail, canais de chat e de relacionamentos, compras virtuais,
mecanismos de busca na internet, entre outros. No Brasil, de acordo com Barbosa (2002), &,
em 1998, que o modelo de portais conquista espaco em territorio nacional. Por integrarem o
jornalismo na internet, eles s&o marcados por dindmica mais agil, principalmente pela “[...]
consolidacdo do modelo de noticias em tempo real, as chamadas hard news, bem préximas do
formato de contetdos gerados pelos canais de noticias 24 horas das redes de TV a cabo, como
CNN, Globo News, Band News” (SILVA JUNIOR, 2000, p. 80).

Por oferecerem servicos, entretenimento, produtos e informacGes num sé lugar, 0s
portais, segundo Barbosa (2002), conseguem expandir a audiéncia, gerando maior volume de
acessos, 0 que significa atrair pessoas e permitir que elas participem de uma comunidade
existente no ambiente eletrdnico e também no espago fisico das cidades. Isto porque, 0s
portais facilitam a consulta a contetdos diversificados e envolvem noticias sobre cidade,
cultura, lazer, entretenimento, esportes e assim por diante, gerando sentimento de
pertencimento a uma determinado segmento social. Ferrari (2008) cita 17 elementos mais

comuns nos portais. Entre eles, destaque para:
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1. Ferramenta de busca — com a chegada dos sites de busca por palavras-chave,
0S Usuarios comegam a navegar mais na Rede, o que eleva o nimero de visitas.
As ferramentas de busca favorecem maior expansao de usuarios e asseguram a

origem do formato portal.

2. Entretenimento e esportes — com a chegada dos portais, as duas areas de
maior visitacdo sdo entretenimento e esportes. No caso do primeiro item, 0s
portais trazem guias de TV a cabo, cinema e teatro, sites de astros de cinema e
de TV, de fofocas e de jogos online. Quanto aos esportes, registram 0s

resultados de competicBes regionais e internacionais.

3. Noticias — 0s portais norte-americanos, em 1998 (século XX), acrescentam
noticiario jornalistico as home pages, ora como simples links diretos para 0s

veiculos, ora gracas a parcerias de conteudos.

4. Mapa do portal / site — com a chegada dos portais, em geral, as home pages
estdo localizadas na parte inferior das paginas. Compreendem rol com a
designacdo de todos os canais, as se¢fes e 0s servicos, quase sempre, dispostos

em ordem alfabética e / ou destacados por links.

5. Personalizacdo — com a chegada dos portais, a personalizacdo passa a figurar
como um dos elementos mais importantes para garantir a sobrevivéncia de uma
empresa na internet. Ao afiangar liberdade e flexibilidade ao internauta, a
corporagdo recebe em troca o conhecimento do perfil do visitante, o que eleva

as chances de conquistar sua fidelizacéo.

Os portais também possuem equipes estruturadas com jornalistas e profissionais de
outras areas que colaboram para seu funcionamento. Barbosa (2002) acredita que a linguagem
do portal jornalistico é hibrida. Mescla o jornalismo diario, como por exemplo, na veiculagéo
de noticias mais recentes, com o jornalismo semanal, pois ha matérias que permanecem por
mais tempo no ar devido ao destaque e a relevancia. Além do mais, 0s portais possuem sec¢des
distribuidas em editorias (cidade, entretenimento, politica, etc.). Segundo a autora, eis uma
visivel metafora frente ao meio impresso que, de forma semelhante, mantém tais divisdes. De

qualquer forma, sdo recursos adotados pelos portais com o intuito de agradar ao leitor e fazer
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com que este visite o portal diariamente. Para tanto, é essencial manter a informacdo bem
trabalhada, explorando ao mé&ximo os recursos de hipermidia. Ou seja, além do texto, o
profissional deve langar mao de audios, gréficos, videos, links, etc. para que o conteudo se
torne mais atrativo e dindmico, como visto antes. A linguagem jornalistica adaptada para a
internet também néo pode ser esquecida tendo em vista ser um fator crucial para que a pessoa
permaneca conectada e instigada a consumir as informacdes do portal.

Como variante desse modelo, surgem o0s portais regionais, também chamados de
portais locais. Sua atuacdo € segmentada, ou seja, priorizam os critérios de proximidade, e,
por conseguinte, ddo énfase ao conteudo local e a servicos especificos direcionados a uma
cidade ou Estado. Datam do final dos anos 90, como mencionado, e sdo adotados por
empresas consolidadas no setor da comunicagdo e também por aquelas com atuacdo exclusiva
no meio digital. Para Barbosa (2002), surgem como modalidade a mais para producdo e
veiculacdo de conteudos jornalisticos na internet, o que é notavel, porque terminam por
despertar nas emissoras de TV regionais o interesse em desenvolver as potencialidades da
Rede e, assim, a oportunidade de maior visibilidade com a conquista de novos publicos. Alias,
como adendo, acresce-se ser este 0 caso do Portal Cidade Verde, objeto deste estudo, que
surge, de inicio, como complemento da TV Cidade Verde (TVCV) até passar por
transformacoes e chegar a fase atual.

Além disso, os portais regionais consistem em exemplos da apropriacdo da tecnologia
segundo a légica de articulacdo global / local. O local assume a funcao de captar a informacéo
global e adapta-la aos interesses de determinada comunidade, ou seja, ela é devidamente
ressignificada. Vale lembrar, mais uma vez, que a informacdo de proximidade, uma das
caracteristicas centrais e mais importantes dos portais regionais e locais, ndo é exclusividade
de seu universo. Esse tipo de contetdo também aparece em veiculos tradicionais, como o
jornal impresso.

Embora os portais apresentem contedldos mais especificos, as caracteristicas gerais do
webjornalismo, apontados anteriormente, ndo deixam de estar presente. Logo, € vital lembrar
que os portais regionais, além de inspirarem sentimento de pertencimento e de proximidade,
servem como estratégias para angariar mais lucros, manter maior credibilidade, conquistar e
fidelizar publico. Camponez (2012) afirma que, em sua dimensdo geogréafica, a proximidade
funciona numa ldgica de criagdo de interesses e de fragmentacdo de publicos. Por isso, €
explorada em estratégias comerciais mirando setores de mercado que incluem a utilizagdo de

6rgaos de comunicacao social regional e local. E a proximidade numa dimensio simbdlica:
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[...] no caso dos media regionais e locais a proximidade assume um
significado proprio, marcante da sua especificidade e da sua identidade.
Imprensa regional se articulava em torno de conceitos como territorio,
comunicacdo e comunidade. Defendemos uma definicdo de jornalismo
regional a partir do conceito de pacto comunicacional realizado no contexto
de comunidades de lugar — isto é, comunidades que se reconhecem com base
em valores e interesses construidos e recriados localmente, a partir de uma
vivéncia territorialmente situada — e onde intervém critérios como o espaco
geografico de implantacdo do projeto editorial; o lugar de apreensdo, recolha
e producgdo dos acontecimentos noticiados; o espaco privilegiado de difusdo
da informacdo; o tipo de conteldos partilhados e de informacdo
disponibilizada; enfim, a definicdo dos publicos (CAMPONEZ, 2012, p. 36).

Por outro lado, ha problemas oriundos da proximidade que merecem ser apontados. A
importancia dada a proximidade como valor-noticia ndo tem igual correspondéncia no campo
ético e deontoldgico, conjunto de principios e regras de conduta, nem mesmo nos 6rgaos de
comunicagéo social, que utilizam esse valor como uma das metas centrais em sua existéncia e
identidade. Pelo contrério, em termos éticos e deontoldgicos, o valor dominante é o do
distanciamento. No pensamento de Camponez (2012), esta situacdo tem a ver com o fato de a
historia dos valores do jornalismo ter sido moldada, desde o século XIX, a partir das praticas
dominantes da objetividade, quando o jornalista deveria manter-se distante tanto quanto
possivel do fato a ser noticiado.

Com isto, tais valores tornam-se referéncia em muitos veiculos de comunicagédo
fazendo com que outras praticas, como o jornalismo regional, passem a ser vistas como
amadoras. Assim, em geral, os valores do jornalismo regional estdo mais voltados para
principios normativos do jornalismo tradicional, que prioriza a objetividade em vez do
jornalismo de proximidade. Camponez (2012) ainda revela que a transversalidade e a
importancia do conceito de proximidade assumem mais uma dimensdo de estratégia
comunicativa do que realmente indicam a reflexdo de seu uso no jornalismo. Ou seja, muitas
vezes, o jornalismo de proximidade é percebido como mera tética para obter mais lucros. E,
de fato, percebem-se situacfes em que o interesse por parte da midia em retratar noticias
regionais e locais relaciona-se com fatores mercadoldgicos, incluindo a busca de anunciantes
e de investidores, gerando mais acesso do publico e, consequentemente, receita mais elevada,
em detrimento da divulgacéo de gostos, habitos, tradicdes e identidade do povo da regiéo.

A situacdo que circunda o webjornalismo com suas numerosas caracteristicas e
tendéncia a regionalizacdo é bem sintetizada por Tramonte e Souza (2005, p. 231). No
momento em que abordam as TIC como fatores intervenientes para a adocdo de novas

praticas comunicacionais, maior facilidade para a producdo de conteudos e interacdo mais



103

eficaz entre as pessoas, complementam com a afirmacéo rica de significados: “[...] ndo é
porque novos espagos e novos instrumentos estdo & disposi¢do do maior nimero de pessoas

que progredirdo automaticamente os valores do humanismo.”
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um projeto de pesquisa requer dedicacdo nos préximos e longos dias “[...] a
uma curiosidade, uma davida, uma paixao. Vocé vai ler sobre ela, vai
pensar sobre ela, vai sonhar com ela. Vai brigar com os colegas e
professores por causa dela [...] 7 Isto requer o exercicio do olhar
permanente ao redor.

S. Fragoso e R. Recuero e A. Amaral, 2016

Esta grande secdo dedica-se a descrever os procedimentos metodoldgicos, desde a
tipologia e a natureza da pesquisa, perpassando pela area geografica de execucdo e
explorando o processo de amostragem. Em seguida, detalham-se os procedimentos de coleta
de dados, com énfase para a andlise de contetdo (AC), incorporando as categorias de anélise
e seus desdobramentos: abrangéncia, tematicas, fontes consultadas, origem das informacdes,
recursos interativos e multimidiaticos. Por fim, discorre-se sobre a evolucdo e as
caracteristicas do Portal Cidade Verde, objeto de estudo da dissertacdo, com o intuito de
aproximar o leitor da midia em foco em sua leitura de “A regionalizagdo no webjornalismo

piauiense: um estudo do Portal Cidade Verde, Teresina.”

4.1 Tipologia e natureza da pesquisa

Qualquer pesquisa cientifica requer conhecimento do status quo da tematica analisada,
0 que faz com que inicie sempre com pesquisa bibliografica e pesquisa documental, se preciso
for. A primeira abrange 0 maximo que se possa obter das publicagbes divulgadas,
independentemente do suporte impresso ou eletrénico onde estdo vinculadas — livros,
capitulos de livros, artigos cientificos, filmes, videos, monografias académicas, em nivel de
dissertacdo e teses, etc. A cientista de informacdo, a brasileira Ida Regina C. Stumpf, afirma

que, em sentido amplo, a pesquisa bibliografica constitui o planejamento inicial que

[...] vai desde a identificacdo, localizacdo e obtencdo da bibliografia sobre o
assunto até a apresentacdo de um texto sistematizado, onde é apresentada
toda a literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o
entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas proprias ideias e
opiniGes (STUMPF, 2008, p. 51).

Infere-se, pois, que a pesquisa bibliografica abaliza a denominada revisdo de
literatura, enquanto a pesquisa documental ou analise documental, basica no campo das

ciéncias sociais e humanas, é indispensavel porque a maioria das fontes escritas (ou néo)
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representa 0 fundamento do trabalho de investigacdo cientifica. E efetivada mediante a
consulta a documentos contemporaneos ou retrospectivos, considerados validos e auténticos,
dentro do prescrito por Moreira (2008, p. 268): as ciéncias sociais “[...] valeram-se desde
sempre da analise de documentos como peca de referéncia dos estudos sobre a sociedade, ao
lado de outras técnicas de investigacédo.”

Para a autora supracitada, no caso da pesquisa cientifica, a analise documental €, ao
mesmo tempo, método e técnica. Método porque pressupde o angulo escolhido como base de
investigacao e técnica, uma vez que € um recurso complementar a outras formas de obtencao
de dados, como a entrevista. Na maioria das vezes, é qualitativa porque verifica o contetdo do
material selecionado para analise, mas pode ser quantitativa, se a finalidade do levantamento
limita-se a reunir quantidades de informacgdo em contextos identificados como essenciais para
o0 corpus da analise. Em geral, o recurso da analise documental é usado no resgate da historia
dos meios de comunicacdo, de personagens ou de periodos. Por isso é comum que as fontes
sejam acervos de materiais impressos, a semelhanca de jornais, revistas, catalogos,
almanaques, o que ndo impede consultas a documentos oficiais, técnicos ou pessoais,
incluindo relatorios técnicos.

As fontes de analise documental sdo primarias e / ou secundarias. As Ultimas sdo mais
frequentes no universo da pesquisa, porquanto vao estar representadas na midia impressa e /
ou na eletrénica por meio de gravacdes magnéticas de som e de video, e gravagdes digitais de
audio e imagem. As primarias sdo escritos pessoais, cartas particulares, documentos oficiais,
textos legais, entre outros exemplos. A andlise documental, em sintese, ainda segundo
Moreira (2008), compreende a identificacdo, a verificacdo e a apreciacdo de documentos para
determinado fim, o que justifica sua inclusdo nesta dissertacdo, uma vez que ela langa méo da
pesquisa documental no momento de andlise das fontes de noticias, entrevistas e outros
materiais necessarios a contextualizacdo e a caracterizacdo do Portal CV, objeto de estudo.

Como adendo, esclarece-se que a alusdo as TIC e a internet ao longo da revisdo de
literatura, desenvolvida nos capitulos dois e trés, quando se evidencia 0 quanto as tecnologias
determinam transformagdes na sociedade e nos campos de conhecimento, ndo dispensa a
necessidade de cuidados metodoldgicos. Seguem-se, literalmente, as admoestaces dos
tedricos da Université Pierre Mendés France, Henrique Freitas e Raquel Janissek-Muniz e
Jean Moscarola (2004, p. 2): “[...] as tecnologias [...] ndo devem ser vistas como um
significado para substituicdo de capacidades metodologicas, mas, sim, como ferramentas para
assistir a esse processo.” A internet oferece novo cenario tecnologico para a coleta e o

tratamento dos elementos essenciais & execucgdo da investigagéo cientifica, com a ressalva de
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que, sobretudo, nas ciéncias sociais e humanas, e, portanto, na comunicacdo, 0 espaco de
tempo entre coleta de dados e divulgacdo dos resultados é passivel de alteragdes, mormente
guando se ajuntam as atividades de impressao e de postagem, o0 que ndo impede que a internet

conquiste mais espago no universo da pesquisa:

[...] uma pesquisa via web apresenta a vantagem de poder ser processada na
mesma velocidade com que os dados entram no sistema. Tem-se,
adicionalmente, a economia da etapa de entrada de dados ou digitac&o, além
de diminuir o viés ou influéncia. Além disso, a propria internet é uma
ferramenta de gestdo do processo de pesquisa (usando-se, sobretudo o e-mail
e a troca de arquivos), bem como de difusdo dos resultados. Muito embora
inicialmente considerada apenas como uma ferramenta util para as fases de
aquisicdo de informagdes, producdo de anuncios cientificos e difusdo de
conhecimentos, a internet vem conguistando um papel importante em todo o
processo de pesquisa (FREITAS; JANISSEK-MUNIZ; MOSCAROLA,
2004, p. 2).

Ademais, as pesquisadoras brasileiras Suely Fragoso e Raquel Recuero e Adriana
Amaral no livro “Métodos de pesquisa para internet”, ano 2016, explicam que as
caracteristicas das pesquisas qualitativas e quantitativas sdo igualmente vélidas no ambiente
virtual. A pesquisa qualitativa serve para avaliar variacdes, padrdes e tendéncias, mas nédo
abrange detalhes e singularidades. A pesquisa guantitativa por si s6 também ndo abrange a
profundidade necessaria. Aconselham, entdo, a utilizacdo das duas como complementares.

Referindo-se a pesquisa quantitativa, Lakatos e Marconi (2011) citam trés tragcos que
devem ser observados no conteudo em analise: objetividade, sistematizacdo e quantificacao
dos conceitos evidenciados na comunicacdo. Ou seja, observar a frequéncia da aparicdo no
texto de certas palavras, expressdes, temas ou frases nos aspectos semanticos do texto. No
caso da pesquisa qualitativa, Minayo (2002) trabalha com diversas vertentes, incluindo
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes que representem processos e
fendmenos ndo passiveis de compreensao com a simples operacionalizacdo de variaveis.

Considerando 0s objetivos e 0s pressupostos antes apresentados, infere-se que esta
pesquisa assume natureza quali-quantitativa, embora ndo se trate de categorizacdo univoca
entre os tedricos de metodologia cientifica. No entanto, tal como se da com um nimero
crescente de trabalhos de pesquisa, ha objetos de estudo que favorecem analise quantitativa /
objetiva e qualitativa / interpretativa dos dados coletados.

Ainda quanto a tipologia e a natureza da pesquisa frente aos seus objetivos, apesar de
fazer uso de levantamento exploratério, é prioritariamente descritiva, haja vista que o cerne €

a descricdo de materiais oriundos do Portal CV, em especial, as noticias em destaque na home
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page. A pesquisa descritiva, como a propria designacdo antevé, ndo propde solucdes
definitivas. De acordo com Moresi (2003), mantém o intuito de delinear, expor, observar,
registrar e analisar os fendmenos, sem interferéncia do investigador sobre eles. Como
descritiva, vai de um ponto geral (estudo de conceitos relativos a tematica) para chegar a um
ponto particular, qual seja, a analise do objeto em si. Teixeira (2012) acrescenta que, neste
tipo de pesquisa, os dados apresentam-se sob a forma de palavras ou imagens e os resultados
tendem a conter trechos das falas de atores, de diérios de observagdo, de documentos e de
outras fontes.

Ainda em concordancia com o objetivo geral — analisar a insercdo de questbes
regionais no contetdo noticioso do Portal Cidade Verde, pertencente a um grupo de
comunicacdo consolidado no Estado do Piaui, a partir da analise das noticias em destaque em
sua home page, identificando o possivel processo de regionalizacdo trilhado pelo veiculo —

esta pesquisa enquadra-se como estudo de caso, pois prioriza a realidade unica do Portal:

[...] seja qual for o campo de interesse, a necessidade diferenciada da
pesquisa de estudo de caso surge do desejo de entender fendmenos sociais
complexos. Em resumo, um estudo de caso permite que os investigadores
foquem um “caso” e retenham uma perspectiva holistica ¢ do mundo real —
como no estudo dos ciclos individuais da vida, o comportamento de
pequenos grupos, 0S Processos organizacionais e administrativos, a mudanga
de vizinhanga, o desempenho escolar, as relagdes internacionais e a
maturacdo das industrias (YIN, 2015, p. 4).

O estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo (0 caso) em profundidade e
em seu contexto de mundo real. O autor enfatiza ser esta a estratégia mais adotada quando é
preciso responder a questbes do tipo como ou por qué. Considera como elementos

importantes ao estudo de caso:

1.  Questdes do estudo de caso — a forma do enunciado da questdo em termos de quem, 0
qué, onde, como e por qué — decerto, serve de indicio seguro para delinear o método
de pesquisa a ser adotado. Em se tratando do estudo de caso, como Vvisto um pouco
antes, é ele mais adequado a pesquisas que priorizem perguntas: como ou por qué.

Dai, inevitavelmente, a primeira etapa € identificar a natureza das questoes.

2. Proposicdes — quando existem, as proposi¢cOes direcionam-se para algum ponto a ser

estudado no escopo do objeto de pesquisa, ou seja, relacionam-se com 0s pontos
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examinados, o0 que pode delinear, de forma mais efetiva, evidéncias importantes e

centrais na evolugdo da investigacao cientifica.

3. Unidades de analise — relacionam-se com o problema fundamental de definir e de
delimitar o caso a ser pesquisado. Os estudos de caso comportam ampla variedade de
itens, tais como, coletividades sem grande dimensdo; programas especificos;
mudangas organizacionais pontuais; eventos; etc., 0s quais, por sua vez, dao origem a

unidades de analise em consonancia com as questfes do estudo de caso.

4. Logica — é preciso primar pela logica (na acepcdo de coeréncia de raciocinio e de
ideias), a qual entrelaca os dados as proposicdes e aos critérios que permitam a devida
interpretacdo das constatagdes resultantes. A ldgica, de fato, prevé ou antevé os passos
essenciais a analise dos dados coletados no estudo de caso, 0 que justifica cuidado
com o projeto de pesquisa elaborado exatamente para dar sustentacdo ao exame e a
observacdo criteriosa dos achados da pesquisa, de modo que seja possivel interliga-los
com proposigdes antes delineadas.

Numa perspectiva diferente, mas ndo antagbnica, Mércia Yukiko Matcsuuchi Duarte
(2008) arrola quatro tracos singulares do estudo de caso: particularismo; descricdo;
explicacdo; e inducdo. O particularismo é quando o estudo se concentra numa situa¢do, num
programa ou num fenémeno particular, revendo a andlise préatica de problemas da vida real. A
descricdo consiste no detalhamento do caso submetido a indagacdo. Na explicacdo, o estudo
de caso auxilia a compreender 0 que estd sujeito a observacdo dentro dos objetivos
formulados com o fim de obter novas interpretacdes / perspectivas e descobrir percepcdes e
significados antes despercebidos. Por fim, na maioria dos estudos de caso, 0 pesquisador
utiliza o raciocinio indutivo, segundo o qual principios e generalizacdes emergem a partir de

dados particulares.

4.2 Area geografica de execugdo da pesquisa e processo de amostragem

Stumpf (2008) lembra que, ainda na fase inicial da pesquisa, urge delimitar o objeto de

estudo tanto no tempo quanto no espago, o que corresponde & definigdo do periodo e da area
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geografica. Nesta pesquisa, a area geografica de execucdo € o municipio Teresina, capital do
Piaui, que abriga a sede do Portal CV.

Cientes de que a Grande Rede consiste em universo dificil de recortar devido a sua
dimensdo e a magnitude, Fragoso e Recuero e Amaral (2016) admitem que a delimitacdo
precisa do objeto € o fator que determina os limites do universo da pesquisa. Por outro lado, o
sueco Michael Karlsson e a norueguesa Halle Sjgvaag (2016) percebem a internet como
universo que libera formas de coleta e disseminacéo de informagGes, como nunca antes visto.
O pesquisador ndo esta mais limitado por restricdes de tempo, distancia e custos, aliados ao
fato de que pode ter acesso instantaneo as informacoes.

Porém, a bem da verdade, em contraponto a vantagem por eles anunciada, é preciso
descobrir caminhos e trilhas de como pesquisar no espago virtual sem comprometer a
cientificidade dos trabalhos. H& sérios desafios. Dentre eles, coletar dados e definir o periodo
para tanto, face a instantaneidade, uma das fortes caracteristicas da internet: num momento, as
informacOes estdo postadas; noutro, podem sumir. Ao contrario do formato analdgico da
midia tradicional, os contetdos convivem com a chance de desaparecer ou a coleta automatica
é passivel de interrupgdes por erros do sistema. De forma anédloga, as noticias que sdo
postadas sucessivamente e recorrentemente também podem ser dificeis em sua localiza¢do no

momento previsto pelo pesquisador.

Os pesquisadores interessados em contetdo sempre foram desafiados e
ajudados pelas qualidades espaciais e temporais do meio para poderem
coletar, coletar, medir e analisar conteido. A midia digital ndo é diferente a
este respeito. Analisando estudos anteriores de noticias online, as discussdes
sobre questdes metodoldgicas de espaco / tempo referem-se principalmente a
elas em termos préticos. A publicagdo de noticias digitais ndo segue o
mesmo padrdo recorrente e pré-planejado incorporado na publicagdo de
noticias analdgicas [...] Em vez disso, as noticias online podem ser
esporadicas, aparecem em grandes pedacos e podem ser agregadas em
grande parte [..] Naturalmente, quando os meios tradicionais produzem
noticias para plataformas digitais, eles seguem um padrdo de producédo
estabelecido que lembra a producédo analdgica de espaco / tempo, habitos de
leitura e organizacdo padronizada do trabalho. Como tal, a producdo de
noticias ainda acontece durante o horario normal de trabalho — com
frequéncias mais baixas durante noites, fins de semana e feriados
(KARLSSON; SIBVAAG, 2016, p.180, tradugéo nossa).

Diante do teor transcrito, 0s autores sugerem que, ao trabalhar com noticias online, a
coleta de dados obedeca a capturas de imagens (screenshots ou print screen) das paginas
iniciais em intervalos regulares. Tais capturas séo feitas automaticamente, mas ndo dispensam

pré-planejamento. A recuperagdo automatizada de imagens é uma conveniéncia incontestavel,
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porém “[..] apenas a observacdo em tempo real pode captar adequadamente o0s
acontecimentos a medida que a historia se desenrola” (KARLSSON; SIGVAAG, 2016, p.
180, traducdo nossa). Todas estas informacfes sdo Uteis na descricdo da amostragem da
pesquisa, considerando-se este termo como enunciador das acbes, dos processos e / ou
técnicas de selecdo da amostra, ou seja, dos membros de um universo estatistico que
constituem uma amostra adequada a consecucao dos objetivos.

O universo / populacdo da pesquisa em pauta diz respeito as noticias em destaque
veiculadas no Portal CV. As que se configuram como unidades amostrais resultam da coleta
em julho, agosto, setembro e outubro de 2016. No caso, diante do carater efémero das noticias
no webjornalismo, a pesquisa em pauta segue a préatica de fazer prints das matérias constantes
da amostra, como estratégia para maior seguranga no momento da analise dos dados, como
antes sugerido. A escolha de meses do segundo semestre do ano justifica-se pela intencéo de
ndo tornar a pesquisa obsoleta em curto espaco de tempo, face a defesa da dissertacdo estar
planejada para 0 ano de 2017, e também pela necessaria atualizacdo permanente das noticias
disponibilizadas no Portal CV. Por este motivo, as noticias seguem a préatica de coleta diaria
em horérios aleatérios, agregando o total de 123 noticias.

Mais do que outro meio, 0s portais prezam a instantaneidade e estao afeitos a perder o

carater de novidade.

[...] a rapidez do acesso, combinada com a facilidade de producéo e de
disponibilizacdo, propiciadas pela digitalizacdo da informacdo e pelas
tecnologias teleméticas, permitem uma extrema agilidade de atualizacdo do
material nos jornais da web. Isso possibilita 0 acompanhamento continuo em
torno do desenvolvimento dos assuntos jornalisticos de maior interesse
(PALACIOS, 2003b, p. 20).

4.3 Procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos de coleta de dados integram um conjunto de técnicas metodolégicas
que visem aprofundar os pressupostos formulados. Para a consecucao dos objetivos, além da
essencial pesquisa documental, destaca-se vasta revisao de literatura. Dentre os teéricos que
compdem o referencial, estdo: Barbosa (2002); Cabral (2006); Camponez (2002; 2012);
Canclini (1995); Druetta (2009); Fadul (2006); Ferrari (2008); Haesbaert (2010; 2016); lanni
(1992, 1997, 2013); Lévy (1999); Lima (2010); Ortiz (1999); Palacios (2003a; 2003b; 2011);
Peruzzo (2003; 2005); Salaverria (2014); Santos (2001, 2013); Thompson (2014); e Wolton
(2006, 2012).
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Em termos de pesquisa de campo, a coleta inclui a técnica de entrevista
semiestruturada, utilizada para cumprir um dos objetivos — averiguar a existéncia de projeto
de regionalizagdo do Grupo Cidade Verde voltado ao webjornalismo, expresso no contetdo
do Portal, visto ser dificil encontrar referencial tedrico especificamente sobre ele. A entrevista
semiestruturada traz uma listagem com topicos, 0s quais permitem respostas subjetivas. O
entrevistador segue o0 guia de questbes, mas deve estar preparado para o caso de o (a)
entrevistado (a) alterar o rumo do didlogo. Os questionamentos apresentados na entrevista
semiestruturada, como Jorge Duarte (2008) esclarece, buscam imprimir maior amplitude ao
tratamento do tema, dai as perguntas abertas ao inves de questdes fechadas ou mistas. E, de
fato, como previsto, a lista de questbes-chaves sofreu alteracdo no decorrer das entrevistas,
com a juncdo ou, ao contrdrio, com a compartimentacdo das perguntas e até poucas
supressdes. Logo, é esperado que o0 pesquisador comece com um roteiro predefinido e termine
com outro, um pouco diferente.

Assim, foram feitas duas entrevistas, devidamente gravadas e transcritas com a editora
do Portal, Yala Sena, nos dias 15 de agosto de 2016 (duracdo da entrevista: 21 minutos) e 20
de outubro de 2016 (15 minutos e 30 segundos), ap0s 0 necessario agendamento. A
exploracdo dos roteiros, constantes do Apéndice A e Apéndice B, possibilitaram a
pesquisadora aprofundar dados sobre o histérico e a evolucéo do Portal CV, além de assimilar
caracteristicas gerais, a exemplo da contextualizacdo e do uso de recursos interativos e de
conhecer, com maior acerto, como se da a selecdo de noticias que véo para a home page.

Quanto a andlise das 123 noticias em destaque do Portal durante o periodo antes
citado, seus print screens, por motivos de melhor visualizacdo e maior comodidade para o
leitor, estdo arquivados no site de compartilhamento de arquivos Dropbox
(https://www.dropbox.com/pt_BR), os quais, mediante cadastro prévio, pode ser acessado
pelo publico interessado no estudo. Para o exame dos conteddos, como antes mencionado,
recorre-se a analise de contetdo, explanada no proximo item, por sua maior complexidade
como metodologia para estudos de conteddos em comunicacdo, numa perspectiva
quantitativa, que descreve a frequéncia de ocorréncia de determinados termos, construcgdes e
referéncias num determinado texto, sem eliminar, porém, a possibilidade de analise
qualitativa. A este respeito, acresce-se que, para testar o instrumento de coleta da pesquisa,
realizou-se pré-teste de uma semana no més antes do inicio da coleta de dados, mais
precisamente entre os dias 19 e 25 de junho de 2016, totalizando sete noticias, com o intuito

de concretizar os devidos ajustes para a aplicacdo definitiva (Apéndice C).
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4.4  Analise de conteddo

A andlise de contedo fundamenta-se em estudos pioneiros de Laurence Bardin,
originalmente, em 1977 e destina-se a investigar fenbmenos simbdlicos por meio de varias
técnicas de pesquisa. A AC comeca a ser utilizada a partir de entdo em varios campos de
conhecimento e, como esperado, desperta muitas controvérsias, até porque suas primeiras
concepgdes respaldam-se numa dimenséo quantitativa herdada do positivismo — corrente de
pensamento, cuja principal caracteristica € a valorizacéo das ciéncias exatas. Com isto, a AC é
criticada mediante o argumento de que ndo permitiria aproximacao critico-ideoldgica
satisfatoria com os media e, agora, cobra-se da AC maior envolvimento com as TIC frente a
sociedade da comunicagéo.

Na opinido de Herscovitz (2010), pesquisadores qualitativos julgam a AC um método
superficial por desconsiderar o contetdo latente, isto é, o oculto ou o subentendido, e,
também, o contexto dos objetos analisados. Como resultado, conduz a simplificacdes e
distor¢des quantitativas. Paradoxalmente, é incriminado, também, por estudiosos da linha
quantitativa de nem ser suficientemente rigoroso na defini¢do das categorias nem plenamente
replicavel. Diante de tantas contestacbes, a AC vem incorporando, gradativamente,
inferéncias (deducdes logicas) mais complexas e profundas, o que lhe conduz ao status de
método hibrido que retne elementos qualitativos e quantitativos, em linha de pensamento do
autor, quando diz ser preciso integrar, cada vez mais, 0s campos qualitativo e quantitativo
diante da polissemia prevalecente na maioria quase absoluta dos textos, os quais sempre
permitem interpretaces mdltiplas a depender do olhar, acrescendo ainda que quaisquer
escritos s6 podem ser bem interpretados em seu contexto.

Nos anos 90, século XX, com a chance de acessar bancos de dados de jornais, radios e
TV por meio da internet, o interesse dos estudiosos renova-se e a AC volta a ser utilizada nas

pesquisas, em especial, na comunicacao. Assim, a analise de contetdo é concebida, como

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo / recepcdo
(variaveis inferidas) das mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Assim, 0 método envolve, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de

descricdo dos conteudos das mensagens, indicadores que permitem deducgdes logicas e



113

justificadas relacionadas a origem e as condi¢cdes de producédo e recepcdo das mensagens. A

autora estrutura 0 método em cinco etapas:

1.  Organizacdo da analise — envolve o contato inicial do investigador com o0s
documentos a serem estudados, o que envolve a chamada a leitura flutuante, em

que o leitor se deixa invadir por impressdes e orientacdes.

2.  Caodificacdo — constitui a etapa de transmutacdo dos dados brutos de forma
sistematica. O pesquisador define as unidades de registro (palavra, tema,
paréagrafo, personagem, acontecimento ou documento) e de contexto (pode ser uma
frase, por exemplo, para contextualizar uma palavra) e, ainda, seleciona as regras
de enumeracdo, isto ¢, 0 modo pelo qual as unidades de registro sdo contadas na
andlise. Estas podem ser: presenca ou auséncia; frequéncia; intensidade; direcdo;

entre outros.

3.  Categorizacdo — estabelecem-se as categorias nas quais, posteriormente, o
pesquisador pode separar o material recolhido. Podem ser adotados critérios
semanticos (categorias tematicas); sintaticos (verbos ou adjetivos); léxicos
(significado das palavras); e expressivos (levam em conta as expressfes). A
categorizacdo envolve duas etapas. A primeira — inventario — consiste em isolar 0s
elementos. A segunda, em repartir os elementos, reunindo-os em grupos similares

de forma a impor certa organizacdo as mensagens.

4. Inferéncia — consiste no momento crucial de andlise, pois permite ao pesquisador

compreender o significado dos dados coletados.

5.  Tratamento informatico — refere-se a fase na qual os dados sdo examinados,
codificados por programas especificos (de computador, por exemplo) para garantir
fidedignidade aos resultados.

Codificacdo e categorizacdo dos contetdos fazem parte da primeira fase de aplicacéo
da AC e assume carater mais quantitativo e sistematico. Fonseca Junior (2008) esclarece que

podem ser feitas com papel e lapis ou diretamente no PC:

[...] no formato de papel e lapis, o codificador receberd instru¢des na forma
de um livro de codificacdo, no material textual e nas folhas de codificagéo.
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Uma folha de codificacdo é uma péagina quadriculada com uma célula
reservada para codigo. O codificador ira colocar seu julgamento para cada
cddigo na célula designada. Uma vez completa a codificacdo, todas as folhas
de codificacdo sdo juntadas e seus dados transferidos para um computador
visando & analise dos dados (FONSECA JUNIOR, 2008, p. 295).

A etapa qualitativa € apresentada a partir das inferéncias frente aos dados coletados.
Nessa etapa, para Herscovitz (2010), o pesquisador assemelha-se a um detetive em busca de
pistas que desvendem os significados aparentes e / ou implicitos dos signos e das narrativas
jornalisticas, expondo tendéncias, conflitos, interesses, ambiguidades ou ideologias presentes
nos materiais examinados. Bardin (1977) complementa que o interesse da AC ndo esta
somente na descricdo dos contetdos. A descricdo quantitativa dos elementos identificados no
material analisado ndo se encerra por si s6, mas, sim, converte-se em dados que auxiliem nas
inferéncias. Isto é, 0 método vai além do registro numérico da frequéncia de uma unidade e
interpreta o que tais frequéncias (nimeros) representam naquele contexto.

Portanto, na visdo de Herscovitz (2010), revela-se como método de expressiva
utilidade na pesquisa jornalistica. Frente as mudanc¢as que vem atravessando no decorrer de
anos e déecadas, e considerando a reestruturacdo das praticas jornalisticas face ao avango
tecnoldgico, a autora reformula o conceito original e o transporta para 0 campo jornalistico,

momento em que define a analise de conteldo jornalistico como método de pesquisa:

[...] que recolhe, analisa textos, sons, simbolos e imagens impressas,
gravadas ou veiculadas em forma eletrénica ou digital encontrados na midia
a partir de uma amostra aleatéria ou ndo dos objetos estudados com o
objetivo de fazer inferéncias sobre seus contetdos e formatos enquadrando-
0S em categorias previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de
replicacdo. A identificacdo sistematica de tendéncias e representacdes obtém
melhores resultados quando emprega ao mesmo tempo a analise quantitativa
(contagem de frequéncias do contelido manifesto) e a analise qualitativa
(avaliacdo do contetdo latente a partir do sentido geral dos textos, do
contexto onde aparece, dos meios que o veiculam e / ou dos publicos aos
quais se destina (HERSCOVITZ, 2010, p. 127).

Fonseca Janior (2008, p. 287-288) acrescenta que a AC requer do pesquisador
algumas consideragfes. Como estdo a disposicdo do pesquisador-analista, os dados sdo 0s
elementos basicos da analise e constituem a superficie na qual o analista penetrard. Por
conseguinte, é preciso evidenciar, desde o inicio que dados estdo sendo estudados, como

foram definidos e de qual universo advém.
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[...] os dados, tais como se apresentam ao analista: os dados sdo 0s
elementos basicos da analise e constituem a superficie que o analista deve
penetrar. Por isso é preciso deixar claro que dados estdo sendo analisados,
como eles foram definidos e qual populacdo foram extraidos.

O contexto dos dados: ndo € possivel ignorar que um determinado discurso
ocorre em funcdo de um contexto e que algumas condi¢cdes do contexto
influenciam na construcdo do discurso. Assim, € fundamental explicitar o
contexto dos dados, que precisa ser delimitado de acordo com as convencdes
e problemas préaticos de cada disciplina. Uma mesma mensagem pode ser
analisada de forma diferenciada no a&mbito da psicologia, sociologia,
ciéncias politicas ou comunicacao.

O conhecimento do pesquisador: se o préprio texto cientifico se configura
num discurso, 0s interesses e conhecimentos do pesquisador também
determinam a construgdo do contexto dentro do qual serdo realizadas suas
inferéncias. Portanto, é necessario que o pesquisador explicite 0s
pressupostos por ele formulados sobre a relacdo entre os dados e seu
contexto.

O objetivo da analise de conteludo: em toda analise de conteldo deve-se
enunciar, com clareza, a finalidade ou o objetivo das inferéncias. Estudos
exploratdrios preliminares podem auxiliar o pesquisador a decidir sobre o
melhor enfoque para seu trabalho. Essa decisdo é muito importante, porgque
esta diretamente relacionada a selecdo do material a ser analisado. Os
projetos de analise de contetdo normalmente incluem um objetivo geral e
varios objetivos especificos.

A inferéncia como tarefa intelectual béasica: a tarefa de toda analise de
contetdo consiste em relacionar os dados obtidos com alguns aspectos de
seu contexto.

A validade como critério de sucesso: embora a razdo de ser da analise de
contetdo seja justamente a falta de provas diretas sobre os fendmenos
analisados, os quais constituem o objetivo da inferéncia, é necessario que
sejam estabelecidos critérios para a validacdo dos resultados, para que outras
pessoas possam comprovar se as inferéncias sdo de fato exatas.

O pesquisador deve determinar o enfoque prioritario e se tende a privilegiar o
elemento qualitativo ou o quantitativo. Se a quantidade de material € muito volumosa, entdo,
prepondera a ado¢do de procedimentos estatisticos para uma visdo de conjunto, optando-se
pela andlise quantitativa. Neste caso, ganha-se em abrangéncia, mas se perde em
profundidade, haja vista que se o0 objetivo ¢é “[...] aprofundar o conteddo, torna-se impossivel
0 processamento de uma grande quantidade de dados, devendo ser realizada uma analise

qualitativa” (FONSECA JUNIOR, 2008, p. 293).
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4.4.1 Sobre as categorias de analise

A categorizagdo consiste em tarefa de agrupar e / ou (re) reagrupar as unidades de
registro que podem constituir palavras-chave de um discurso politico, de falas de personagens
ficticias (ou ndo), de andncios publicitarios, de acontecimentos de um periodo histérico, de
noticias de um jornal, e assim sucessivamente. As unidades de registro, por sua vez, como
Fonseca Junior (2008) especifica, sdo partes de uma unidade amostral, preestabelecidas
quando da constituicdo do corpus. As unidades de registro sdo reagrupadas em nimero
reduzido de categorias para tornar inteligivel a massa de dados e sua diversidade.

Para Barros e Duarte (2003, 2008) uma boa categorizacdo é a que engloba exclusdo
mutua; homogeneidade; pertinéncia; objetividade / fidelidade; e produtividade. Na exclusdo
matua, um elemento incluido na categoria X ndo pode ser incluido na Z. Na homogeneidade,
por seu turno, sé podem ser incluidas numa mesma categoria unidades de registro da mesma
natureza. Na pertinéncia, o sistema de categorias deve refletir as intencdes do pesquisador e
da pesquisa. Na objetividade / fidelidade, as metodologias classificatérios devem garantir
fidelidade aos resultados. Por fim, na produtividade, um conjunto de categorias deve prover
resultados férteis em indices de inferéncias, dados e novas hipoteses.

A partir de tais explanacdes e com a finalidade de cumprir o quarto objetivo
operacional da dissertacdo no sentido de verificar o tratamento jornalistico dado as questfes
regionais no conteddo do Portal CV, adotam-se as seguintes categorias: abrangéncia,

tematicas, fontes consultadas, origem das informacdes, interatividade e multimidialidade.

Categoria de anélise — abrangéncia

Em relacdo a abrangéncia dos contetdos veiculados no Portal CV, busca-se identificar
se a noticia prioriza o ambito global (noticias sobre temas referentes a outros paises); nacional
(noticias sobre temas referentes ao Brasil como um todo); regional (noticias sobre temas
referentes ao Nordeste e, sobretudo, a todo o Piaui); local (noticias sobre temas referentes a
capital Teresina). Em carater geral, noticias alusivas a regides particulares, como o proprio
NE ou SE, podem se revestir de carater nacional ou regional, a depender da abordagem, mas
por conta da proximidade fisica e cultural, tendem a ser categorizadas como regionais, opcao
da pesquisadora-autora da dissertacao.

Ciente de que a definicdo ou as defini¢bes de regionalizacdo ndo estdo reduzidas a

dimensdo geografica, como discutido ao longo dos capitulos anteriores, pois ha questdes
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culturais, tecnologicas, econdmicas e politicas envolvidas, tdo somente para facilitar a
quantificacdo dos dados, aqui, o termo regional parte da ideia de territorio, mas reforgando
que ndo se resume a ele. De fato, no transcurso da andlise dos dados, outras inferéncias acerca
do uso do termo vém a tona, como exposto no capitulo seguinte, alusivo aos resultados e

discussdo em torno das noticias estudadas.

Categoria de analise — tematicas

Esta categoria tem a ver com o principal tema tratado nas noticias em destaque do Portal durante o pe
pormenorizada. Como descrito no item 4.5.1, as editorias sdo: politica; geral; entretenimento;
esporte; economia; cidades; videos; viver bem; e destaques da TV. Porém, sdo elas muito
abrangentes, uma vez que comportam noticias dos mais variados temas, como por exemplo,
as editorias de geral e destaques da TV. Portanto, para auxiliar na quantificacdo dos dados e
na analise qualitativa, os assuntos elencados nas noticias regionais e locais podem ser assim
enunciados: acidente; concurso; economia; energia; esporte; greve; meio ambiente; policia;
politica; salde; seguranca; pesquisa sobre bebida alcodlica; pesquisa sobre magistrados; e

Servico.

Categorias de analise — fontes consultadas

De acordo com Nilson Lage (2001), poucas matérias jornalisticas originam-se
integralmente da observacdo direta. A maioria contém informacdes fornecidas por instituicdes
ou personagens que testemunhem ou participem de eventos de interesse publico. Sdo as
chamadas fontes. Sendo assim, a categoria busca identificar quais os tipos de fontes utilizadas
na construcdo das noticias. Elas podem ser: oficiais; oficiosas; independentes; primarias;

secundarias / experts; e testemunhais.

1. Fontes oficiais — mantidas pelo Estado e por institui¢fes ligadas a ele, a exemplo de
juntas comerciais e cartorios de oficio; empresas e organiza¢cdes governamentais, além
de sindicatos, associagdes, fundacbes e outras. No meio jornalistico, essas fontes
tendem a ser consideradas como as mais confiaveis, embora Lage (2001) atente para o
fato de que elas podem falsear a realidade para preservar interesses estratégicos e

politicos duvidosos, com o fim de beneficiar grupos dominantes, seja por
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corporativismo ou militancia, em funcdo de lutas internas pelo poder. Exemplos:

presidente do Banco do Brasil e governadores dos Estados.

Fontes oficiosas — ligadas reconhecidamente a uma entidade ou a um individuo, ndo
estdo, porém, autorizadas a falar em nome do “representado (a)”, 0 que significa dizer
que suas declaragdes podem ser desmentidas. No jornalismo, sdo preciosas porque
evidenciam manobras escondidas por fontes oficiais. Exemplos: empresarios de
empreiteiras participantes da corrup¢do da companhia Petroleo Brasileiro S.A.

(Petrobras) e empresarios delatores na Operacéo Lava-Jato.

Fontes independentes — desvinculadas de uma relacdo de poder ou de um interesse
especifico na veiculacdo dos fatos. Ainda segundo Lage (2001), o jornalismo norte-
americano vulgariza desde muito a expressao — fontes independentes — aplicando-a,
comumente, quando a fonte ndo deseja ser mencionada. Nos EUA, prevalecem as
chamadas ONGs, sempre sem fins lucrativos. No Brasil, nem sempre tais entidades
séo inteiramente ndo governamentais, com recursos vindos de fundagdes e institutos.
Grosso modo, sustentam quadros assalariados, quer via remuneracdo direta, quer via
bolsas ou subsidios, 0 que as torna, afinal, lucrativas para quem as representa.
Exemplos: ONG de protecdo a animais e individuos que ddo depoimento, como os que

falam dos precos das mercadorias em supermercados.

Fontes primarias — basicas para o fazer jornalistico. Sdo essenciais e genuinas no que
concerne a coleta dos fatos que vao ser noticiados: fornecem fatos, versdes e nimeros.
Exemplos: numa matéria sobre plantio de cafezais em terrenos montanhosos de uma

regido, plantadores e agrénomos de campo constam como fontes primarias.

Fontes secundérias / experts — vinculadas ao nivel de conhecimento das pessoas, as
fontes secundarias sempre valorizam especialistas para que externem sua versao ou
interpretacdo dos eventos, ocorrendo que, algumas vezes, seus nomes ndo aparecem na
matéria como fonte, embora isto possa acontecer. Exemplos: numa matéria sobre
Transtorno Geral de Ansiedade (TAG), quem trata da doenca, ou melhor, psiquiatras

explicam sobre como a ansiedade age no cérebro e os desconfortos dai advindos.
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6. Fontes testemunhais — permeado pela emotividade e modificado pela perspectiva, o
testemunho como declaracdo ou depoimento de alguém esta sempre rodeado de
dinamicidade. E possivel testemunhar uma guerra sem presenciar uma Unica batalha;
ou assistindo a uma batalha ou a vérias. De modo geral, o testemunho mais confiavel é
0 imediato, uma vez que se ampara na memdoria de curto prazo, sempre mais
fidedigna, embora eventualmente desordenada e confusa. Exemplo: uma vitima de
acidente de transito pode conceder entrevista aos jornalistas poucos minutos apos a
ocorréncia, mas seu relato vai estar entremeado de emogdes (LAGE, 2001).

Categoria de analise — origem das informacoes

A pesquisa também possui interesse em saber de onde as noticias provém, o que
determina a designacdo desta categoria, que pretende verificar se as noticias originam-se de

agéncias de noticias, de outros portais ou de segmentos do proprio grupo comunicacional.

Categorias de analise — interatividade e multimidialidade

Esta ultima categoria refere-se a interatividade, isto é, aos recursos gque garantem a
inter-relacdo entre os atores do processo comunicacional e, também, & multimidialidade. Isto
é, presenca de fotografias, videos, audios, etc. do Portal CV como forma de veicular noticias
mais dinamicas e atrativas. Os itens para analise das duas ferramentas tém como referéncia a
obra “Ferramentas para andlise de qualidade no ciberjornalismo” de Marcos Palacios, ano
2011, em especial, os capitulos sobre ferramentas para analise de interatividade em
cibermeios e ferramentas para analise de multimidialidade também em cibermeios. O livro
apresenta um conjunto de ferramentas direcionadas a mensuracdo e a avaliacdo de tracos
especificos dos produtos jornalisticos formatados para a internet. Para tanto, conta com
manuais e fichas de analise. As fichas de interatividade e de multimidialidade sdo acessiveis
no link que contém o livro completo disponivel nas referéncias bibliogréficas.

Para a consecucdo dos propositos especificos da pesquisa em questdo, as fichas foram
adaptadas, com mudanca e / ou supressdo de itens, como previsto pelo proprio autor, ao
afirmar que os instrumentos estdo a disposicao dos interessados para que possam ser testados,
modificados ou até ter alguns itens descartados. No caso, depois da devida adaptacdo, as

fichas estdo reunidas numa so e os itens utilizados para analise estdo descritos no Quadro 2.



QUADRO 2 - Padrao da ficha adotada para analise das noticias

INFORMAGCAO GERAL / DADOS TECNICOS

ata de observacdo

‘ itulo da matéria

Abrangéncia

Temaéticas
Fontes consultadas
Origem das informagdes

Interatividade

Multimidialidade

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

DADOS DE CONTEUDO

As noticias abrangem elemento global / nacional / regional / local.

Identificagdo do principal tema constante nas noticias — politica, educagéo, geral,
entretenimento, etc.

Identificacdo das fontes consultadas na construgdo das noticias — oficiais;
oficiosas; independentes; primarias; secundarias / experts; e testemunhais.

Identificagdo da proveniéncia das informacfes — agéncias de noticias, de outros|
portais ou de segmentos do prdprio grupo comunicacional.

Esta categoria ndo pode ser analisada noticia por noticia, pois a interatividade sd
pode ser percebida (ou ndo), mediante a observagéo do Portal CV como um todo.
Eis as questdes selecionadas para andlise: (1) Quais recursos interativos o Portal
oferece? E possivel imprimir a noticia? Podem-se comentar as noticias? E preciso|
registro / cadastro para isto? E preciso o usuario se identificar? E possivel
compartilhar a noticia em redes sociais? Quais redes? Existe destaque para as|
noticias mais vistas? Existem blogs? De quem? Existe como contatar os jornalistas
do Portal? Por meio de qual ferramenta (e-mail, whatsapp, etc.)? E possivel enviar
e-mail para a redacdo do Portal ou para os jornalistas? Os e-mails dos autores|
estdo disponiveis? H& espago destinado ao usuério para que envie fotos, videos,
sugestdes de pauta? O usuario pode modificar recursos gréficos e visuais, como
cor, tamanho de letra, tipografia?

Quais o0s recursos multimidiaticos presentes nas noticias em destaque?
Fotografias, videos ou outros?
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Seguindo a contribuicdo de Fonseca Junior (2008), quando diz que a codificacdo de

dados pode ser feita, num primeiro momento, a lapis e papel, numa ficha contendo os itens a

serem analisados, e posteriormente transferidos para o computador, visando a analise de

dados, a pesquisadora adota esta prescricdo, como mostra a Figura 1.
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FIGURA 1 - Organizacgéo das unidades de registro na ficha de codificagéo

Tloko DA NOT
ORN

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

45 Sobre o Portal Cidade Verde

Seguem informacfes basicas sobre o objeto de estudo — Portal CV — mais
especificamente, dados sobre seu histérico e sua evolugdo, além de suas caracteristicas mais

relevantes.

45.1 Portal Cidade Verde: historico

N&o ha como falar do Portal Cidade Verde sem tratar do histérico da TV Cidade
Verde, ainda que de forma sucinta, porquanto o Portal s6 surge apés o Grupo CV e sua
televisdo estarem bem-estabelecidos no mercado. O histérico da TV estd vinculado ao
contexto vivenciado por seu idealizador, o politico e empresario Jesus Elias Tajra, de tal
forma que a evolucdo da tevé confunde-se com a historia do fundador. Sua familia é de
origem de comerciantes sirio-libaneses e apds 100 anos da chegada ao Piaui, conseguem
expandir seus negocios no Estado:

Firmam-se no centro da cidade num casardo localizado especificamente na
Rua Paissandu, local onde o empresério nasce. Jesus Elias Tajra faz carreira
politica no PIl. Ocupa cargos, como: deputado estadual pela Arena, 1966;
suplente de senador, 1970, 1978 e em 1979. Nomeado prefeito de Teresina,
em 1982, posteriormente, nos anos de 1986 e 1990, é eleito deputado federal
pelo PFL [Partido da Frente Liberal]. Paralelamente, atua no campo da
comunicacao, escrevendo durante muitos anos para jornais impressos de
Teresina, como colaborador. Cria 0s programas — “Territorio Livre” e
“Grande Jornada” na radio Pioneira. A convite do Arcebispo de Teresina,
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naquele momento, Dom Avelar Brandao Vilela, passa a exercer, em 1967, o
cargo de diretor da Radio Pioneira de Teresina. E ela uma das emissoras
radiofénicas mais antigas e com maior poder de penetracdo no Estado, criada
desde 1962, mantendo carater educativo e vinculada a Arquidiocese de
Teresina, além de integrada ao Movimento de Educacdo de Base (MORAES,
2016, p. 96).

A TV Cidade Verde surge mediante a publicagdo de edital para concesséo de um novo
canal de comunicacgdo na regido. Até aquele momento, ano de 1972 (século XX), s6 havia a
TV Rédio Clube de Teresina, propriedade do empresario Walter Alencar. Opera, a época, via
Canal 4 e afiliada da Rede Globo. Na mesma época, Jesus Elias Tajra, prefeito da capital
Teresina, resolve participar do edital, tornando-se, assim, proprietario da segunda televisdo do
Piaui. Em 1982, o contrato de concessdo é assinado, em Brasilia. Quatro anos depois, ano
1986, surge, no bairro Monte Castelo, Zona Sul de Teresina, a TV Pioneira, operando no
Canal 5. Moraes (2016) explica que a designacdo TV Pioneira é uma homenagem a Réadio
Pioneira de Teresina. Em carater experimental, vai ao ar, em dezembro de 1985, apesar de a
estreia oficial ocorrer em marco de 1986, com o “Jornal da Pioneira.”

A TV Pioneira, como afiliada a TV Bandeirantes por alguns anos, retransmite sua
programacdo na regido. Porém, desde o inicio, a TV busca se diferenciar dos modelos
instituidos pela TV Clube, retransmissora do padrdo Globo: “[...] a participacdo popular
durante a programacdo e maior tempo no ar em compara¢do com a concorrente, além de
forma mais livre de fazer jornalismo configuram-se como distintivos visivelmente inovadores
da nova midia” (MORAES, 2016, p. 97).

A autora ora referida também narra que, ao investir no horario matutino, a TV
Pioneira, em 1990, langa o programa semanal “Studio 5” com o intuito de falar de temas
pertinentes a capital. No jornalismo informativo, a emissora segue com tal programacao até os
dias atuais, mesmo apresentando, agora, novos formatos, cenarios e apresentadores. Os
formatos e / ou temas referem-se a edicdo de revistas eletrénicas e programas de variedades
para a juventude, a sociedade em geral e 0 mundo cultural, que ganham maior forca, desde
1993. Moraes (2016) exemplifica alguns: “Nossa gente” (1987); “TV vida” (1988); “Espaco
empresarial” (1988); “Programa Mara Beatriz” (1989); e “Video mix” (1993).

Mas é em novembro de 1998 que uma das grandes mudancas acontece: a TV Pioneira
passa a ser nomeada de TV Cidade Verde. Nessa época, aparece o atual slogan da emissora,
com o adendo de que o termo inglés designa expressdo ou frase curta, de facil memorizagéo,
usado, com frequéncia, em campanhas publicitarias, divulgagéo de servigo ou produto. Assim,

0 slogan “mais Piaui no seu video” da lugar ao lema “boa imagem do Piaui”, em busca de
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maior identificagdo com o Estado, sobretudo, para reforcar a marca de veiculo como
genuinamente piauiense. Nesse periodo de alteracdes da TV Cidade Verde, registram-se ha

variagOes que afetam a estrutura:

[...] novos cenérios, ampliacdo de estldios, renovacdo de equipamentos e
mudancas na linha editorial. No entanto, apesar de alteracfes na
programacdo, o essencial se mantém — inovacdo, participacdo ampla do
publico via remessa de mensagens, reportagens e transmissées ao Vivo,
cobertura de fatos importantes no cendrio politico, econémico e cultural da
regido (MORAES, 2016, p.100).

Hoje, a TV tem como Diretor-Presidente, Jesus Tajra Filho, filho do fundador e
portador de diploma em Direito, em S&o Paulo. Ao retornar a cidade de Teresina, assume 0s
negocios da familia e a proposta de regionalizacdo da TVCV com a adogdo de programas
especiais e de outras estratégias de alcance do grande publico, a ponto de, em janeiro de 1999,
conseguir atingir 80% dos 224 municipios existentes no Pl com lancamento de seu sinal via
satelite, como Moraes (2016) acrescenta.

Por sua expansdo, a TV atrai atencdo do mercado publicitario da regido. Em 2000, na
condicdo de afiliada da TV Bandeirantes, a TV Cidade Verde entra em acordo com a
concorrente TV Meio Norte para a realizacdo de troca de afiliagdes. Entdo, deixa o Grupo
Bandeirantes e passa a integrar o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT). Em marco de 2009,
a Cidade Verde investe em inovacdes tecnologicas e da inicio as operagdes em alta definicéo,
imagens em HD, tornando-se a segunda emissora da regido em alta defini¢do e pioneira entre
as afiliadas do SBT no pais. Em 2010, inaugura o estadio Maria Amélia Tajra, um dos
maiores do NE brasileiro, com 600 metros quadrados.

A emissora impde-se como midia solida numa esfera publica privatizada e por
intermédio da modalidade de programacdo, enfatiza temas de interesse publico local e
regional. Tais temas fazem parte de estratégias de mercado, como por exemplo, a criacdo de
programas especiais como o “Viva Piaui: o valor da nossa histéria”, os quais levam em conta

0s interesses dos anunciantes e a comercializacdo de produtos midiaticos:

[...] dito de outra forma, a proposta de trazer conteido préximo ao publico,
através dos ditos programas especiais, dinamiza a grade de programagdo e
concretiza projetos que vdo além do espaco da TV Aberta, conseguindo
driblar a concorréncia e atrair maior audiéncia. S0 acGes de marketing da
empresa e que, de forma direta ou ndo, integram seu projeto de
regionalizacdo (MORAES, 2016, p. 103).
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Acompanhando a rapida evolucgédo das tecnologias e percebendo as caracteristicas da
sociedade em rede (ou qualquer terminologia similar), os proprietarios da emissora percebem
ser o0 momento de aderir com urgéncia a internet com seu imensuravel potencial. Decidem,
entdo, instituir um portal expondo os contetdos transmitidos nos programas da TVCV.
Assim, no dia 21 de junho de 2002, inaugura-se o Portal Cidade Verde.

A discussdo sobre o jornalismo praticado na Grande Rede, nessa época, & muito
incipiente no PIl. A maioria dos profissionais jornalistas ndo sabe como manejar 0s
instrumentos jornalisticos no espago virtual, 0 que gera acentuada inseguranca no sentido de
prever se as postagens no ciberespaco vao atrair leitores, anunciantes e, ainda, gerar lucro.
Como decorréncia, num primeiro momento, o Portal é mero experimento: plataforma com
informagdes, muitas delas, simples transcricdes de noticias veiculadas nos programas
televisivos do Grupo CV. Somente os profissionais que atuam na TV tém acesso aos posts, ou
seja, eles ndo ficam disponiveis ao grande publico como relata a editora do Portal, Yala Sena

em entrevista concedida a pesquisadora, no dia 15 de agosto de 2016:

Na época, as pessoas diziam que era loucura um jornalista que trabalhava
numa TV ou jornal impresso sair para investir em site. Vocé ndo sabia se
isso ia vingar ou ndo. Entdo tinham essas duvidas no mercado e a dire¢éo da
TV Cidade Verde resolveu fazer essa experiéncia do Portal sé dentro da TV
mesmo. De inicio, era um site que ficava dentro da TV e que s6 depois de
um tempo ampliou.

Quer dizer, de inicio, o Portal CV mantém redacdo unificada com a TVCV. Sua
atualizacdo fica sob a responsabilidade de dois jornalistas, que se limitam a transpor o0s
contetdos dos programas televisivos. Cinco anos depois, em 2007, por fim, o Portal é lancado
no mercado com disponibilidade para o grande publico. No mesmo ano, passa a manter
equipe prépria para a producdo das noticias, embora funcionando no mesmo prédio onde se
situa a TV, inclusive até hoje. E ainda Yala que, em seu primeiro depoimento, citado 15 de
agosto de 2016, conta que a maioria das pessoas lotadas no Portal, logo apds sua criacéo,
migra de jornais impressos, e, portanto, ndo possui experiéncia com o novo formato. E a partir
dessa época que os profissionais do Grupo empreendem jornada para estudo da préatica do
webjornalismo em outros conglomerados comunicacionais, embora, com certeza, figure como
processo em constante mutacdo, o que demanda pesquisas e estudos continuos.

O Portal CV dedica-se ao género informativo e a matérias de carater factual. Conta

com 15 jornalistas contratados. H& colaboradores: blogueiros e colunistas que ajudam na
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producdo e na divulgacdo de informacBes. O Portal possui nove editorias: politica; geral;

entretenimento; esporte; economia; cidades; videos; viver bem; e destaques da TV.

4.5.2 Portal Cidade Verde: caracteristicas gerais

Como mencionado na etapa introdutoria da dissertagdo, um dos motivos que
justificam a escolham do Portal CV é a comprovacgdo de ser ele um dos mais acessados de
Teresina, de acordo com o registro do medidor do Google Analytics, servigo gratuito mantido
pela empresa Google, que permite aos proprietarios de sites acesso as visitacdes recebidas, o
que requer registro do dono da midia. No caso da pesquisa, 0s numeros resultam das
entrevistas com a editora do Portal. A cada més, sdo mais de dois milhdes de acesso, embora
esse numero possa diminuir ou aumentar, a depender do més. Yala Sena explica que algumas
configuracBes do Portal, como as editorias, estdo abalizadas em portais nacionais de grande

porte, a semelhanca de Uol, Folha de S. Paulo e G1.:

NOs nos baseamos nos portais nacionais, como Uol, Folha de S. Paulo e G1
para decidir as editorias, por exemplo. Nossa referéncia sempre foi esses que
falei. Uol porque era o maior portal de noticias e se ele estava sendo
considerado o maior [...] é porgue ele estava indo no caminho certo e a gente
estava tentando entender qual era esse caminho certo. A Folha porque
trabalham juntos. Uol e Folha sdo do mesmo grupo e o G1 que tinha
experiéncia exitosa em alguns aspectos. Entdo a gente pegou a experiéncia
desses trés e montamos o0 nosso Portal (SENA, 2016a).

Alids o slogan do Portal é “a gente tem conte(do” para mostrar que o foco ¢é a

qualidade das postagens e ndo a quantidade, como é pratica usual de outros portais.

O nosso foco em 2004, 2015, 2016, e nos préximos anos que Virdo sera o
contetdo. Porque a gente precisava ter uma estrutura, uma experiéncia para
se chegar onde se chegou. Ndo adiantava a gente focar em conteudo se a
gente ndo sabia 0 que era tempo real, como trabalhava. Entdo a gente teve
varias experiéncias, de trabalhar em festivais, em congressos, na propria rua,
e em varios lugares para entender como trabalhar em tempo real e [podemos]
dizer [que] agora estamos preparados para focar no contetdo. Por isso, esse
é nosso foco. A qualidade do conteudo, a linguagem, etc. (SENA, 2016a).

Yala Sena, em entrevista concedida a pesquisadora em 20 de outubro de 2016,
acrescenta que as matérias do Portal ndo sdo todas elas fundamentadas nos programas da TV
Cidade Verde, mas ha informacdes coincidentes, sobretudo, quando o assunto € de interesse

publico muito grande.
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Nossa prioridade € o assunto do dia. Nos trabalhamos com o tempo real, o
aqui e agora. E isso que a gente busca. O que esta passando na televisio, por
exemplo, a TV hoje estd com a campanha contra a dengue entdo é uma
prioridade do Portal e da TV. Ndo é a TV que pauta o Portal nem o Portal
que a pauta. As vezes o que acontece é que dependendo do assunto, se for de
muita relevancia, coincide do Portal e da TV tratarem do mesmo assunto. O
gue pauta a gente sdo os fatos do dia, 0 que a gente acha que é importante
trazer um debate, enfim, trazer um esclarecimento sobre algum assunto. O
Portal trabalha de forma integrada com a TV, mas a TV define as pautas dela
e nos as do Portal. Definimos as nossas, separadamente. Mas é claro que, as
vezes, tanto a TV como o Portal utilizam a pauta um do outro para dar mais
visibilidade ao assunto ainda mais quando é muito importante de ser passado
para o publico e para ampliar a discussao.

Logo, as postagens do Portal sdo definidas pela editora e por sua equipe. Cada editoria
tem um reporter. Este diz quais as informacdes que considera mais importantes do dia e juntos

(equipe e editora) decidem qual sera a de destaque.

A gente define coletivamente, tem repdrter em cada editoria e cada um vai
dizendo quais sdo as informagfes que tem e ai a gente decide juntos a qual
noticia vamos dar mais destaque, qual vai ser a de primeiro plano e qual vai
ser a de segundo plano. [Tudo] é de forma coletiva. Mas no Portal ndo ha
uma reunido de pauta, de todos sentarem a mesa e decidirem 0s assuntos,
como é comum, por exemplo [...] na televisdo ou na redacdo de jornal. No
Portal é fazendo, escrevendo a noticia, publicando e decidindo ao mesmo
tempo o que vai para o Portal e 0 que ndo vai. N&o sou s6 eu que defino. A
gente define as noticias que vao para o Portal de forma coletiva: eu e os
outros reporteres.

A home page (Figura 2) traz as nove editorias antes citados disponibilizadas em sua
parte superior. Ao lado direito das editorias, logo ap6s destaques da TV, esta a ferramenta de
busca do Portal. As principais manchetes estdo disponibilizadas no canto superior esquerdo,
onde, logo abaixo, aparece uma galeria de fotos com legendas de outras matérias. A noticia
em destaque aparece em tipos maiores de letra e em negrito como no caso “2° dia de greve:
onibus atrasam saida e paradas lotam no horario de pico.” Ao lado direito da galeria de fotos,
estdo elencadas outras noticias. Abaixo delas, registra-se um icone de blogs e de colunas e
Gltimas +, ambas destacadas em vermelho. Ultimas + sdo as “Ultimas noticias” publicadas.
No lado direito da home page, também ha quatro noticias ilustradas com fotografias sobre

variados assuntos, entretenimento, servicos, policia e outros.
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FIGURA 2 — Exemplo da home page do Portal Cidade Verde
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Fonte: http://www.cidadeverde.com.

Ainda na home page, no centro, estd uma galeria de videos com as matérias veiculadas
na TV Cidade Verde. Ap6s os videos, aparecem as colunas em destaque de jornalistas, como
Péricles Mendel, Fenelon Rocha e outros. Também é possivel conhecer a programacdo do
canal televisivo, ao lado inferior esquerdo da home, onde tem — cligue e assista. Nesse mesmo
setor, hd como acessar a Radio Cidade Verde e a Revista Cidade Verde, veiculos, também, do
Grupo CV. Na parte inferior, mais noticias sobre politica, dispostas horizontalmente na home
page do Portal. Além de noticias pertencentes a outras editorias: geral, entretenimento,
esporte, economia, cidades, viver bem e destaques da TV (Figura 3). Elas estdo dispostas em

trés colunas. Abaixo de cada uma, ha links para matérias relacionadas as editorias citadas.
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FIGURA 3 — Exemplo de novo angulo da home page do Portal Cidade Verde
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Fonte: http://www.cidadeverde.com.

Na sequéncia, ou melhor, na Figura 4, aparecem os blogs de jornalistas e colunistas
do Portal. Em seguida, ha espaco para PP e links para assistir a programas televisivos, como
“Automundo”; “Cidade Verde Esportes”; “Jornal Cidade Verde”; “Cidade viva”, entre outros.
A parte inferior da home é destinada ao mapa do site, contendo a lista das editorias; das
colunas e dos blogs; alem de programas da TVCV. Ha mencéo as paginas relacionadas com o
Portal (intituladas de hot sites especiais); cidades (matérias sobre municipios piauienses) e

“Fale conosco”, onde estdo endereco, telefone, whatsapp e e-mail da redagéo do Portal CV.



FIGURA 4 — Blogs de jornalistas e colunistas do Portal Cidade Verde
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO: ANALISE DAS NOTICIAS

A globalizacéo da comunicagao ndo eliminou o caréater localizado da
apropriacao, mas criou um novo tipo de eixo simbdlico [...] o eixo da
difusdo globalizada e da apropriacao localizada.

John B. Thompson, 2014

ApOs a coleta de dados, eis 0 momento de apresentar os resultados obtidos em
consonancia com 0s objetivos e respectivos pressupostos. Retoma-se 0 objetivo macro do
estudo — analisar a insercdo de questdes regionais no contetdo noticioso do Portal CV do
conglomerado comunicacional Grupo Cidade Verde, Estado do Piaui, a partir da analise das
noticias em destaque na home page, identificando a regionalizag&o alcangada pelo veiculo. A
partir dai, o proposito amplo requer execucdes especificas e operacionais também descritas na

introducao.

1. Explorar os conceitos de global, regional e local e os antecedentes histéricos que 0s
relacionam, tendo como base o contexto midiatico voltado para o webjornalismo

regional.

2. Averiguar a existéncia de projeto de regionalizacdo do Grupo CV voltado ao

webjornalismo, expresso no contetddo do Portal Cidade Verde.

3. Identificar a abrangéncia dos conteudos veiculados no Portal CV (global, nacional,
regional, local).

4. Verificar o tratamento jornalistico dado as questdes regionais no Portal, observando-se
critérios, como tematicas e fontes consultadas, além de outras categorias para analises,

tais como origem das informacdes e recursos interativos e multimidiaticos.

No caso do primeiro objetivo operacional, este € executado, gradativamente, ao longo
da dissertacdo mediante revisdo de literatura alusiva a globalizacdo e a regionalizacéo
midiatica em suas diferentes facetas, como também ao webjornalismo, de forma bastante
ampla. Portanto, apresentam-se a seguir resultados advindos da conjungdo de técnicas e
métodos empregados na pesquisa de campo, énfase para a entrevista semiestruturada e a

analise de conteddo, minuciosamente descritos no capitulo anterior.
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5.1 Projeto de regionalizacdo do Portal Cidade Verde

A andlise do projeto de regionalizacdo do Portal Cidade Verde pressupbe
conhecimento sobre a emissora TV Cidade Verde que o incorpora, como descrito em item
anterior intitulado “Portal Cidade Verde: historico.” No inicio, o item explora, sem detalhes, 0
historico e a evolucdo do Grupo Cidade Verde e da TV Cidade Verde que conquistam espaco
e consolidam-se no Estado do Piaui.

Em seu estudo “Regionalizacdo da midia piauiense: um olhar sobre os programas
especiais da TV Cidade Verde”, Moraes (2016) explicita que uma das primeiras iniciativas de
projetos de regionalizacdo da TVCV se da, em 2002, com o langcamento de programas em
datas comemorativas no contexto do Estado. Cita a homenagem ao aniversario de 150 anos da
capital Teresina e também descreve, com pormenores, alguns programas e respectivos
projetos, que se enquadram no propasito de regionalizacdo, tais como 0s especiais: “Teresina
Conectada: 162 anos”; “Viva Piaui: o valor da nossa historia”; “Natal Cidade Verde: a
histéria do menino Jesus” e “Corso 2015.” Os programas especiais recorrem a recursos
variados, como vinhetas, testemunhais, participacfes ao vivo, entrevistas e outros. Como
decorréncia, concorrem para que praticas de producdo de conteudos voltados para o local
promovam a venda tanto dos contetidos propriamente ditos quanto de produtos, mormente em

municipios que mantém interesses econdmicos, politicos, turisticos e culturais para o PI.

Os projetos regionais acabam por se tornar atrativos para a emissora, uma
vez que garantem altos niveis de visibilidade para a TVCV e, por
conseguinte, atraem anunciantes que patrocinam os elevados custos da
producdo, sem perder de vista o vinculo com a diversidade local e regional.
(MORAES, 2016, p.113).

Aqui, tdo somente a titulo de ilustracdo e por manter semelhanca com os temas
centrais estudados na dissertagdo “Regionalizacdo no webjornalismo piauiense: estudo do
Portal Cidade Verde, Teresina — Piaui”, quais sejam, regionalizacdo e webjornalismo,
mencionam-se dois dos programas, exatamente, 0s que se referem ao aniversario de Teresina
e do Estado do Piaui. No primeiro, a programacao privilegia aspectos historicos, culturais,
econbmicos e politicos da capital e o faz com tal exemplaridade, que o programa passa a
integrar o calendario fixo anual da TVCV, a cada 16 de agosto. No segundo, o projeto sobre o
aniversario do Piaui incorpora o citado especial “Viva Piaui: o valor da nossa historia”, no

qual se homenageia o dia da emancipacao do Piaui, 19 de outubro, com a inser¢éo de historias
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sobre o Poder Legislativo, partidos e lideres politicos do Estado, além de mencdo as
contradicGes que cercam a data de independéncia do Pl.

E ainda Moraes (2016) quem faz interessante ressalva acerca da regionalizacio da
TVCV. Por mais que a tevé pretenda ser regional, € impossivel atingir o Estado em sua
totalidade, ou seja, chegar aos 224 municipios piauienses de forma plena. A situacdo agrava-
se quando se pensa em sua expansdo a regido NE como um todo. Quer dizer, por mais que a
emissora defina-se como regional, enfrenta dificuldades de ordem variada, que incorporam
questBes estruturais e operacionais; garantia de avango das TIC nos municipios; qualificacao
dos profissionais; capacidade de deslocamento de jornalistas qualificados e outros entraves.

Assim, tal como acontece com qualquer outro portal, por conta da conceituacdo do
termo que conduz a percepgdo equivocada de que todos eles, por se inserirem no espaco
virtual, mantém caracteristicas globais na acepcdo de que fornecem informacdo a qualquer
cidadao, independentemente das condi¢Ges temporais ou espaciais, no dia a dia, a realidade é
outra. Isto porque, a necessidade de investimentos quanto aos recursos humanos, materiais, de
equipamentos e financeiros persiste, reiterando Santos (2001), quando desconstréi o
fendmeno da globalizacdo por meio de trés perspectivas antes mencionadas, de modo a inferir
gue a globalizacdo atinge o mundo todo, mas ndo todos os lugares. Em linha proxima de
pensamento, Thompson (2014) afirma que a globalizacdo da comunicacdo mantém uma
difuséo globalizada e uma apropriacdo localizada, como consta da epigrafe do capitulo.

Ao trazer as falas dos dois autores ora referendados para a préatica, observa-se como
isto de fato acontece. Yala Sena, atual editora-chefe do Portal, é taxativa ao explicar como
ocorre a cobertura do Portal nas demais cidades piauienses. Reforca os problemas
mencionados ha pouco, como questdo financeira, de infraestrutura e de falta de profissionais
com preparo para atuar no interior do Estado. Tal posigdo reforga a discussdo anterior,
segundo a qual, € indiscutivel que mesmo existindo a chance de o Portal CV ser acessado por
pessoas do outro lado do mundo (ideia simplista e / ou simpléria da globalizacdo da
comunicagédo), ndo consegue sustentar cobertura totalmente regional porque ndo atinge / ndo
cobre todos os municipios do Piaui assim como a TV também ndo consegue.

A tudo o que foi explicitado até entdo, basta acrescer a gama de informacdes quase
infinda gerada a cada instante, o que faz com que o jornalismo, por mais que pretenda retratar
a realidade (ou parte significativa dela), ndo o consegue. Evidencia-se, mais uma vez, que as
TIC per se nada fazem. Para apurar e produzir noticias atualizadas 24 horas por dia, €
necessario um namero elevado de profissionais capazes de filtrar fatos / fendBmenos para isto.

E 0o momento de rever a importancia dos critérios de noticiabilidade ou newsworthiness (do
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inglés news = noticias; worth = valioso, significante; worthiness = valor, significancia), que
comportam os valores-noticia (news value), ou seja, os elementos que determinam se um
evento ou um tema € passivel e / ou “merecedor” de se transformar em noticia, a exemplo da
proximidade, explorada por Mota e Callou (2011); e Ortiz (1999) como condig¢do sine qua
non para atingir a esséncia dos binémios global / regional e global / local.

Isto ndo significa que a editora Yala Sena (2016a, 2016b) negue a necessidade de
tornar o Portal CV mais presente em outros municipios, além da capital. Ao contrario. Ha
intencdo sistematica de buscar solugdes para descentralizar as noticias, o que vem sendo feito
mediante contato com as cidades via e-mail, telefone, smartphone e seu aplicativo whatsapp,
redes sociais, etc., e por meio das prefeituras municipais, secretarias municipais, policia,
igrejas, entidades e associagdes locais, entre outras entidades. Seria a opgdo de executar

pautas em Teresina com as informages cedidas pelos municipios.

E também inviavel financeiramente mandar algum dos nossos profissionais
para cada municipio para que a gente tenha essa cobertura regional. Tanto é
que s6 temos dois correspondentes, um em Parnaiba e outro em Pic