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RESUMO

A violéncia doméstica contra a mulher apresenta-se como uma violagdo dos Direitos
Humanos. O presente trabalho teve como ponto de partida analisar a complexidade
do fenbmeno da violéncia doméstica contra a mulher diante dos impactos da
pandemia da covid-19, indagando-se a respeito da experiéncia das profissionais dos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS sobre a
violéncia doméstica contra a mulher e as vulnerabilidades programaticas em tempos
de pandemia da Covid-19 na cidade de Teresina/Pl. Neste sentido, trata-se de uma
pesquisa de natureza qualitativa, carater bibliografico com estudo de campo
etnografico, com o objetivo geral de analisar a percepcdo das profissionais dos
CREAS sobre a violéncia doméstica contra a mulher e as vulnerabilidades em tempos
de pandemia. Para a viabilizacdo da pesquisa, que sera realizada nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS Sul e Norte, a coleta de
dados seré feita por meio de uma entrevista semiestruturada, guiada por um roteiro.
Compreendendo que a violéncia doméstica contra a mulher se torna um tema de
relevante discussao e precisa ser debatida, a pesquisa se ancorou em conceitos
norteadores: Saffioti (1976; 1987) para a compreensdo da ideia de papéis sociais
atribuidos as categorias homem-mulher; Okin (2008) para pensar a relacao publico e
privado; Bourdieu (2012) com a ideia de violéncia simbolica; Scott (1994;1995) para
discutir a questao de género; Lerner (2019) com a definicdo de patriarcado; Lei Maria
da Penha (2006) para trazer o conceito de violéncia doméstica; entre outros. De tal
modo, a pesquisa visa contribuir para uma maior compreensdao do fendmeno da
violéncia doméstica contra a mulher e para a construcéo de politicas publicas mais
eficazes numa sociedade que respeite os direitos das mulheres.

Palavras-chaves: Violéncia doméstica contra a mulher. Pandemia. Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social. Teresina.



ABSTRACT

Domestic violence against women is a violation of Human Rights. The present work
had as its starting point to analyze the complexity of the phenomenon of domestic
violence against women in the face of the impacts of the covid-19 pandemic, asking
about the experience of the professionals of the Specialized Reference Centers of
Social Assistance - CREAS on domestic violence against women and programmatic
vulnerabilities in times of the Covid-19 pandemic in the city of Teresina/Pl. In this
sense, this is a qualitative research, bibliographic character with ethnographic field
study, with the general objective of analyzing the perception of CREAS professionals
on domestic violence against women and vulnerabilities in times of pandemic. For the
viability of the research, which will be carried out in the Specialized Reference Centers
of Social Assistance — CREAS South and North, data collection will take place through
a semi-structured interview, guided by a script. Understanding that domestic violence
against women becomes a topic of relevant discussion and needs to be debated, the
research was anchored in guiding concepts: Saffioti (1976; 1987) for the understanding
of the idea of social roles attributed to the male-female categories; Okin (2008) to think
about the public and private relationship; Bourdieu (2012) with the idea of symbolic
violence; Scott (1994;1995) to discuss the issue of gender; Lerner (2019) with the
definition of patriarchy; Maria da Penha Law (2006) to bring the concept of domestic
violence; among others. In this way, the research aims to contribute to a greater
understanding of the phenomenon of domestic violence against women and to the
construction of more effective public policies in a society that respects women's rights.

Keywords: Domestic violence against women. Pandemic. Specialized Reference
Centers of Social Assistance. Teresina.
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1 PARA ALEM DOS MUROS

O presente trabalho busca realizar um estudo sobre o fendbmeno da
violéncia doméstica contra a mulher, analisando sua complexidade diante dos
impactos da pandemia da Covid-19, indagando-se a respeito da experiéncia das
profissionais dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —
CREAS sobre tal fenbmeno e as vulnerabilidades programéticas em tempos de
pandemia da Covid-19 na cidade de Teresina/PI.

A violéncia € um fenébmeno multiplo e complexo, presente em diversos
contextos e € resultante de intensas e diversificadas interacbes humanas,
despertando reflexdes sobre seus pontos politicos, culturais e relacdes

socioecondmicas que variam no tempo e espago.

Toda violéncia social tem, até certo ponto, carater revelador de estruturas de
dominacgdo (de classes, grupos, individuos, etnias, faixas etarias, género,
nacdes), e surge como expressao de contradigdes entre os que querem manter
privilégios e os que se rebelam contra a opressédo (Minayo; Souza, 1998, p.
522).

A violéncia doméstica contra a mulher tem sido um problema cada vez mais
colocado em pauta nas discussdes da sociedade brasileira, e esse fendmeno se torna
cada vez mais complexo, a partir da constatacao de que as mulheres protagonizam
um numero importante dentre as vitimas de violéncia. De acordo com Saffioti (1999),
as mulheres estéo sujeitas a sindrome do pequeno poder, o que contribui para a co-
dependéncia. Em face disso, a autora nos diz que a violéncia doméstica ocorre numa
relacdo afetiva, cuja ruptura requer uma interferéncia externa.

A vulnerabilidade programatica aparece, neste trabalho, como conceito base
para explicar os problemas provocados pela pandemia da Covid-19, no atendimento
das profissionais entrevistadas, em relacdo as usuarias dos servicos dos CREAS.
Como observado por Rodrigues e Neri (2012, p. 2130), vulnerabilidade programatica
refere-se aos recursos sociais necessarios para a protecédo do individuo a riscos a
integridade e ao bem-estar fisico, psicolégico e social. Esse conceito sintetiza a
categoria explicativa das adversidades atravessadas no fazer profissional, que
fragiliza e pode até acarretar no descontentamento do atendimento as necessidades

das usudrias, o que provoca estresse, angustias e medos. E inegavel dizer que a



18

vulnerabilidade programatica, fragiliza todos os atores envolvidos, sejam eles usuarios
ou profissionais.

Para analisar as desigualdades postas entre homens e mulheres e ampliar o
debate acerca do tema, que é intimamente ligado a violéncia de género, Minayo (2006)
diz que este se refere as relagdes de poder, sendo assim, género traria uma ideia de
hierarquia nas relacdes sociais, onde o homem domina e a mulher obedece. E género
a categoria responsavel por determinar o lugar das mulheres em sociedade, o que
viabiliza o livre exercicio do poder patriarcal e o coloca como uma ferramenta de
poder.

Fica claro que as mulheres, vitimas de violéncia, precisam de atencao e de uma
rede de enfrentamento e atendimento eficiente e eficaz em suas agles, pois a
condicao de igualdade, garantida constitucionalmente, pode ser cessada em diversos
espacos e as sequelas podem ser cruéis e com efeitos duradouros. O interesse em
discutir a tematica surge com as observacfes cotidianas sobre como as mulheres
vivem dentro de uma sociedade machista que as obijetifica, oprime e silencia. Assim,
0 estudo do tema torna-se relevante para a construgcéo de uma sociedade que respeite
os direitos das mulheres e faca com que a informacgéo chegue para todos/todas/todes,

para além dos muros dos Centros de Referéncias.

1.10 CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19 E A VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA A MULHER

A partir de marco de 2020 foi decretado, pelas maiores organizacdes de saude
do mundo, um estado de emergéncia decorrente da pandemia, causado pela Covid-
19 (Novo coronavirus), e muito paises, incluindo o Brasil, tiveram que tomar iniUmeras
medidas sanitarias, sociais e econdmicas para lidar com o contagio e os impactos
causados por este virus, ainda sem muitas explicacdes na época. Como determinacao
dos governos e medida prioritaria de prevencédo e disseminacdo da Covid-19, o
isolamento social' foi uma das grandes consequéncias deste periodo pandémico e

trouxe grandes implicagfes na convivéncia social de pessoas em geral.

1 Medida adotada, em casos extremos, onde as pessoas hdo podiam sair de suas casas para impedir
a propagacao do virus causador da doenca da Covid-19. (Farias, 2020)
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Neste contexto de isolamento, onde todos precisavam ficar em casa,
convivendo e saindo somente para o que fosse imprescindivel, como € o caso de ir
ao supermercado, ao médico e outros servigos essenciais, o funcionamento conjugal,
familiar e social, isto é, as relacbes sociais, foram impactadas. Restricbes de
atividades que pudessem causar qualquer tipo de aglomeracéo foram canceladas e
os cidadaos levados a permanecerem em suas residéncias, a fim de evitar contagios,
tendo sido observadas as superlotacdes no sistema de salude e um grande namero
de mortes por infec¢ao do referido virus.

A pandemia alterou a rotina de todos e seu impacto se fez sentir de varias
maneiras: no mundo laboral, no campo da educacao, no meio econémico, emocional
e no seio das familias. Frente a esse fendbmeno, pode-se afirmar que as
relagcdes/dinamicas familiares mudaram o seu funcionamento, onde as tensdes, por
conta do estreitamento no convivio, acabaram favorecendo conflitos e aumentos nos
casos de violéncia doméstica, com destaque para o lugar de inferioridade que a
mulher ocupa na sociedade brasileira contemporanea, que uma realidade anterior a
crise pandémica, mas se agravou com este advento, mostrando a vulnerabilidade
inquestionavel da mulher. Mas o questionamento que fica é: #ficaemcasa? para
quem?

Estima-se que 11,1 milhdes de brasileiros (16,0%) perderam o emprego na
pandemia, sendo que essa perda se mostrou mais acentuada para mulheres e
pessoas com escolaridade inferior ao Ensino Médio (Hecksher, 2020). As mulheres
em situacao de violéncia, vivenciaram, nesse periodo pandémico, o contato quase
gue exclusivamente com seus agressores, tendo posto que, com as medidas de
distanciamento ampliadas, muitas perderam seus empregos ou as empresas aderiram
ao teletrabalho/trabalho remoto, e as atividades de lazer, cultura, visitas a familiares e
reunides com amigos tornaram-se inviaveis. Em outros termos, a rede de apoio social
ficou fragilizada e distante, desencadeando sentimentos de desamparo, inseguranca
e medo.

Os cuidados com a saude mental tornaram-se relevantes, e dadas as

dificuldades interpostas com o distanciamento social® para, por exemplo, pedir ajuda,

2 O grande destaque no Twitter foi a hashtag #FicaEmCasa, segunda mais usada no Brasil e terceira
globalmente no ano de 2020, para se referir ao isolamento social, uma das principais medidas para
evitar o espalhamento do novo coronavirus segundo a Organizacdo Mundial da Saude.

8 Medida adotada para que se evitem aglomeracg@es a fim de manter uma distancia minima de um metro
e meio de pessoa para pessoa durante a pandemia da Covid-19. (Farias, 2020).
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e 0 maior tempo de convivéncia com seus parceiros dentro na quarentena, parecem
ter contribuido para engendrar comportamentos de agressividade e estranhamentos,
0s quais desencadearam situacdes de conflitos. A violéncia é um fendmeno mdltiplo
e complexo que prevalece desde os primordios até hoje.

Segundo Silva et al (2020), os valores que o0s casais aprendem dentro de suas
familias e culturalmente podem influenciar diretamente nas consequéncias trazidas
pela Covid-19. Para estes autores, 0s valores tradicionais sobre género fixam
principios e papéis que pertencem as mulheres e aos homens, sendo atribuidos para
0 primeiro, o espaco do lar, e ao segundo, o provedor que detém a autoridade desse
lar, assim prejudicando a intimidade e a comunicacdo, dessa forma esses valores
tradicionais refletem uma diviséo de tarefas que sobrecarrega as mulheres. A nao-
flexibilidade nos papeis de género e as medidas de controle da pandemia,
contribuiram para um aumento significativo da violéncia doméstica.

Diante de um contexto repleto de mudancas significativas nos costumes e
habitos de vida cotidiana, as responsabilidades “do lar” mantiveram suas formas
desiguais e a prevaléncia de modelos hegemonicos patriarcais dentro de suas
relacbes. Em “O feminismo € para todo mundo: politicas arrebatadoras”, bell hooks
(2020) aborda a questdo da violéncia cometida em casa como violéncia patriarcal,
uma definicdo estendida de violéncia doméstica que inclui a violéncia de homens e
mulheres, violéncia entre pessoas do mesmo sexo e violéncia de adultos e criangas.

Para hooks, a violéncia doméstica é fruto do sexismo e néo acabara enquanto
ndo mudarmos as maneiras de se pensar género e enquanto 0 sexismo existir.
Conforme a autora, usar o termo patriarcal para falar desta violéncia no espaco
doméstico é:

[...] util porque, diferentemente da expressédo “violéncia doméstica”, mais
comum, ele constantemente lembra o ouvinte que a violéncia no lar esta
ligada ao sexismo e ao pensamento sexista, a dominacdo masculina. Por
muito tempo, o termo violéncia doméstica tem sido usado como um termo
“suave”, que sugere emergir em um contexto intimo que é privado e de
alguma maneira menos ameacgador, menos brutal, do que a violéncia que
acontece fora do lar. Isso ndo procede, j& que mais mulheres sao espancadas
e assassinadas em casa do que fora dela (Hooks, 2020, p.96).

As questdes culturais dentro das relagdes de submissao vitimam mulheres em
todo o mundo. Os estudos sobre género de autores como Saffioti (1987;1995), Silva
(1992), Bourdieu (2012) entre outros, apontaram diferentes perspectivas de analise:

poder, sexualidade, trabalho, violéncia. As contribui¢cdes feministas, deram visibilidade
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ao tema da violéncia contra a mulher, afirmando género como uma ferramenta
analitica que reforca a ideia de que o pessoal é politico. Neste sentido, a filésofa Okin
(2008, p. 305/306) afirma que “os estudos feministas, em varias disciplinas, colocaram
na agenda uma nova categoria de analise, “género”, que levanta muitas novas
guestdes sobre distingdes prévias entre as esferas publica e privada”.

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher € definida pela Lei Maria da
Penha (2006, p.1) como “qualquer agdo ou omissao baseada no género que lhe cause
morte, leséo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial no
ambito da unidade doméstica, no ambito da familia ou em qualquer relacao intima de
afeto”. Um fenbmeno que ultrapassa os limites do mundo privado, a violéncia
doméstica passou muito tempo despercebida por conta do entendimento de que, no
espaco privado ou espaco do lar, os problemas séo de responsabilidade dos proprios
membros.

Tal visdo é fruto de uma cultura sexista, que coloca a mulher em um lugar de
subalternidade e inferioridade em relagdo ao homem, notadamente, no que diz
respeito as relacdes conjugais, ou seja, o lugar da mulher e do cénjuge, posto que a
nossa socializacdo carrega resquicios de um periodo histérico, marcado pelo
patriarcalismo, machismo e inferiorizacdo das mulheres, como lembra bell hooks: “[...]
a maioria de nos foi socializada por pais e médes e pela sociedade para aceitar
pensamentos sexistas” (2020, p 41).

Reiterando o argumento aqui exposto, a pandemia da Covid-19 exigiu das
pessoas um distanciamento social, fechamento do mercado, escolas, uma
reformulacdo nas atividades laborais e econbmicas no pais e uma maior interacao
com os servigos de saude oferecidos no pais.

Embora a quarentena e o distanciamento social sejam as medidas mais
efetivas para se conter o contagio pelo virus SARS-CoV-2*4 e minimizar os danos
causados por este, milhares de mulheres que j4 se encontravam em situacdo de
violéncia, veem-se obrigadas a permanecerem em casa, sem seguranga, com seu
agressor, filhos e, em muitos casos, com uma consideravel diminuicdo de renda, tendo
em vista que, segundo a Fiocruz (2021), ao longo de 2020, no Brasil, a taxa de
desemprego feminina e a parcela de mulheres fora da forca de trabalho aumentou.

No terceiro trimestre de 2020, o Brasil registrou 8,5 milhdes de mulheres a menos na

4 Covid-19 para falar da doenga e SARS-CoV-2 para se referir ao virus causador da doenca.
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forca de trabalho, em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, portanto, a
taxa de participacédo das mulheres na forca de trabalho ficou em 45%, 14% menos do
gue em 2019.

Assim imposto, o0 cenario se mostrou um limitador aos canais de denuncia e
servicos de protecédo, dessa forma, diminuindo os registros de crimes relacionados a
violéncia contra a mulher, baixando os dados e dificultando a operacionalizacdo dos
programas e servigos que se destinam a proteger essa mazela. Segundo a nota
técnica “Violéncia Doméstica durante a pandemia de Covid-19” (2020), todas as doze
Unidades da Federacdo selecionadas para coleta de dados (Acre, Amapa, Ceara,
Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Sao Paulo), apresentaram reducédo nos
registros de lesdo corporal dolosa, decorrente de violéncia doméstica entre marco e
maio de 2020, em comparacdo com 0 mesmo periodo no ano anterior. No que diz
respeito aos feminicidios, no periodo entre marco e maio de 2020, houve um pequeno
aumento de 2,2% nos casos registrados, em compara¢cdo com o mesmo periodo de
2019 — que foram 189 casos em 2020, contra 185 no ano de 2019.

Na capital do Piaui, Teresina, desde que o periodo de isolamento comecou, em
marco do ano de 2020, os casos de violéncia doméstica, familiar e de género
aumentaram significativamente. Segundo o Centro de Referéncia da Mulher em
Situacao de Violéncia Esperanca Garcia, servico vinculado a Secretaria Municipal de
Politicas Publicas para as Mulheres (SMPM), que tem por objetivo promover a ruptura
da situacdo de violéncia e a construcdo da cidadania por meio de acbes de
atendimento psicolégico, social, juridico, de orientacdo e informacdo a mulher em
situacdo de violéncia, o mesmo proporcionou atendimento necessario para a
superacao da violéncia, contribuindo para o fortalecimento e resgate da cidadania
dessas mulheres e, desde janeiro até setembro de 2021, 1826 mulheres teresinenses
foram atendidas em situacao de violéncia.

Conforme os dados do Centro, no més de setembro de 2021, foram
contabilizados cerca de 316 atendimentos e este foi 0 periodo com maior percentual
de solicitacdo dos servicos nesse mesmo ano, tendo em vista que houve uma
flexibilizac&o do isolamento social e as pessoas puderam retornar, aos poucos, para
a vida em sociedade. Em contrapartida ao més de setembro, em janeiro deste mesmo

ano foram registrados apenas 39 atendimentos, demostrando como o isolamento
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interferiu diretamente nos registros presenciais de mulheres em situacao de violéncia.
Diante disso foram viabilizadas novas formas de denuncias remotas.
E de grande importancia que exista mecanismos capazes de detectar,

encaminhar e assegurar atendimento as mulheres atingidas pela violéncia:

“E fundamental destacar que a intervencdo nos casos de violéncia €
multiprofissional, interdisciplinar e interinstitucional. [...] O fluxo e os
problemas de acesso e de manejo dos casos, em cada nivel desta rede,
devem ser debatidos e planejados periodicamente, visando a criacdo de uma
cultura que inclua a construcdo de instrumentos de avaliacdo” (Brasil, 2005,
p. 22).

A construcdo de instituicdes que componham a rede de enfrentamento a
violéencia contra a mulher torna-se fundamental para a criagdo de
mecanismos que efetivem as politicas publicas, cujo elas possuam essas mulheres
como publico-alvo. Dessa maneira, os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social ofertam um atendimento especializado as mulheres em situacéo
de violéncia doméstica e familiar, e levam em conta as singularidades referentes a
cada situacao. As vivéncias locais possuem uma realidade dialética com base na
cultura propria, nas relacbes organizacionais e estruturais, neste sentido as
vulnerabilidades programéticas enfrentadas pelos profissionais em tempos de Covid-
19, sao reais e intensificadas com a necessidade de novos protocolos de atendimento

nos servicos de protecao.

1. 2 O PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa teve como objetivo geral analisar a percepc¢ao das profissionais dos
CREAS sobre a violéncia doméstica contra a mulher e as vulnerabilidades em tempos
de pandemia, e por objetivos especificos, analisar as diversas narrativas e
perspectivas das profissionais dos CREAS sobre o fendbmeno da violéncia doméstica
contra a mulher; apresentar as atividades realizadas pelos CREAS para a capacitacao
da equipe multiprofissional; analisar como se operacionalizou o atendimento
profissional as mulheres vitimas de violéncia doméstica nos CREAS e com a Rede de
Atendimento durante a pandemia de Covid-19, entre os anos de 2020-2022 e
descrever as dificuldades, facilidades e emocgdes vivenciadas pelos profissionais no

processo de atendimento em tempos pandémicos.
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Os cenérios dessa pesquisa foram 2 (dois), dos 4 (quatro) Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS da cidade de Teresina/PI,
que se dividem por zonas/macroterritorios (Norte, Sul, Leste e Sudeste), sendo
escolhidos os CREAS Sul e Norte. Em Teresina, os Centros de Referéncia
Especializados sao vinculados a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia
Social e Politicas Integradas — SEMCASPI, 6rgao da Prefeitura Municipal de Teresina,
responsavel pela execu¢do da Politica de Assisténcia Social.

Nesta pesquisa nos utilizamos de um estudo de natureza qualitativa, de carater
bibliografico com estudo de campo etnogréafico. De acordo com Minayo (2007, p. 21)

a pesquisa qualitativa:

(...) responde a questbes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias
Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes.

No que diz respeito ao procedimento técnico aplicado nesta pesquisa, Gil
(2007) fala que estudos de campo buscam maior aprofundamento da realidade que
sera pesquisada, ressaltando a interacdo dos individuos, e como diz Peirano (2014),
o trabalho de campo é produzido pelos dialogos e narrativas encontradas e depois é
revelado por meio da escrita, mas este deve ultrapassar o senso comum ocidental.
Para a autora uma “boa” etnografia faz-se assim: transformando o que foi vivido em
texto, mas ndo apenas descrever, e sim dar sentido, produzir resultados e se
comunicar com o que foi experienciado. A pesquisa também teve sua etapa
bibliografica, baseada em materiais ja elaborados anteriormente como livros e artigos
cientificos.

A coleta de dados se deu através de entrevistas semiestruturadas, guiadas por
um roteiro, gravadas em um aparelho de audio, transcritas e organizadas em quadro
de andlise, sendo garantida a confidencialidade das informacdes pessoais e a
privacidade dos participantes. Vale lembrar que as entrevistas com as participantes
s6 puderam ser realizadas ap0s a autorizagdo de cada uma, através da assinatura no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde foi explicado para elas as
informacgdes sobre a pesquisa de forma acessivel e transparente, para que pudessem

se manifestar de forma autbnoma, consciente, livre e esclarecida.
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Para Gil (2006), a entrevista é uma forma de didlogo onde uma parte procura
coletar dados sobre algo, e a outra responde e se apresenta como fonte de

informacgao. Nesse sentido:

Enguanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante adequada para
a obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem,
esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como
acerca das suas explicacbes ou razfes a respeito das coisas precedentes
(Selltiz et al., 1967, p.273 apud Gil, 2006, p.117).

As participantes da pesquisa foram 4 (quatro) mulheres profissionais da equipe
de referéncia do PAEFI - Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos nos CREAS Sul e Norte de Teresina. Para a manutencdo do sigilo e
confidencialidade das participantes durante a pesquisa, nos utilizamos de
pseuddnimos como Sol, Fogo, Terra e Agua, no decorrer da escrita. Como critérios
de inclusdo na pesquisa, foram escolhidas aquelas profissionais que foram
designadas pela SEMCASPI, as quais aceitassem livremente participar da pesquisa
e acompanhamento da coleta de dados e que lidam diretamente com os casos de
violéncia doméstica contra a mulher.

O estudo ocorreu de acordo com as normas e diretrizes estabelecidas na
Resolucdo 466/12, do Conselho Nacional de Saude (CNS), que dispde sobre os
aspectos éticos e legais da pesquisa envolvendo seres humanos, respeitando a
dignidade e oferecendo a protecao devida aos participantes das pesquisas cientificas,
e com a Resolucdo 510/16 (CNS), que dispBe sobre as normas aplicaveis as
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, cujos procedimentos metodolégicos
envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes, de
informacdes identificaveis ou mesmo que possam acarretar riscos maiores do que 0s
existentes na vida cotidiana.

Segundo a Resolugao 466/12, as pesquisas envolvendo seres humanos devem
ser submetidas & aprecia¢éo do Sistema CEP/CONEP (Comité de Etica e Pesquisa/
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa), que, ao analisar e decidir, se torna
responsavel por garantir a protecdo dos participantes. Esta pesquisa foi submetida a
aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal do Piaui.

Em conformidade com as Resolugbes 466/12 e 510/16 do CNS e as
orientacdes do Sistema CEP/CONEP, para as participantes foi fornecido o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para que estas concordassem com as
etapas da pesquisa e que as mesmas fossem asseguradas as prote¢des devidas.
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De acordo com a Resolucdo 510/16, em seu art.9°, sdo direitos dos

participantes:

| — ser informado sobre a pesquisa;

Il — desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualquer
prejuizo;

Il — ter sua privacidade respeitada;

IV — ter garantida a confidencialidade das informacdes pessoais;

V — decidir se sua identidade sera divulgada e quais s&o, dentre as

informac0es;
VI — ser indenizado pelo dano decorrente da pesquisa, nos termos da Lei; e
VIl — o ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua

participacdo na pesquisa.

No Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assim como no
momento da coleta de dados, foram tomados todos os cuidados devidos para a
preservacao desses direitos.

De acordo com a Resolucédo 466/12 (CNS), que escreve sobre 0s riscos e
beneficios da pesquisa, ela diz que analisar os riscos € um componente imprescindivel
a analise ética, pois toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos e
gradacdes variados. O estudo apresentou riscos minimos para os participantes, que
vao da possibilidade de constrangimento, desconforto ou cansaco ao responder o
guestionario, até o receio de quebra do sigilo e do anonimato. Como forma de evitar
tais riscos, expliquei previamente para as participantes sobre a pesquisa, sobre a
confidencialidade de suas respostas, que 0 anonimato seria mantido e que a
entrevista poderia ser interrompida a qualquer momento.

Como beneficios, este estudo abriu debates sobre violéncia doméstica contra a
mulher, sobre os servicos ofertados pelos CREAS as mesmas, proporcionando
maiores discussdes e contribuindo para a constru¢cdo de uma sociedade que respeite
os direitos das mulheres, ja que, quando a informacéo é transmitida de pessoa para
pessoa, ela se multiplica. Ao propor novas debates, este trabalho pretendeu alcancar
todos o0s espacos, académicos ou ndo, levantando informagdes e produzindo

materiais que sirvam como banco de dados para novos artigos e capitulos de livros.

1.3 ETNOGRAFANDO QUE SE FEZ O CAMINHO: o primeiro mergulho

Aprendi com a Audre Lorde (2019) que o siléncio néo ir4 proteger mulheres,

pois é importante que se fale, mesmo com o medo de ndo ser compreendida. Neste
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sentido, localizo o meu discurso como mulher negra, periférica, diagnosticada com
depressdo e transtorno de ansiedade generalizada, durante essa trajetéria do
mestrado. Haraway (1995), propde um conhecimento corporificado, localizado, um
saber produzido por corpos que reconhecem o seu lugar no mundo, ocupam e se
posicionam. “Sinto, logo sou” (Le Breton, 2016, p. 13). Corpo. Corpo-mundo. Meu
corpo como sujeito de conhecimento que sinaliza de onde parto.

A Vvisibilidade do nosso posicionamento nos torna vulneraveis, mas nos
fortalece, uma vez que o capitalismo, 0 machismo e racismo sdo cruéis com nossos
corpos. Em um pouco mais de dois anos de caminhada no mestrado, inUmeras
situacdes foram presenciadas: estavamos no meio de uma pandemia global, inédita e
gue pouco ou nada se conhecia, que nos trouxe muitas perdas, sendo mais de
700.000 (setecentas) mil pessoas que vieram a falecer em decorréncia da Covid-19.

Um estudo do Instituto Oswaldo Cruz (2023), com quase seis mil alunos de
pés-graduacdo como participantes, de todas as regifes, apontou que 45% foram
diagnosticados com ansiedade generalizada e 17% com depressao durante o primeiro
ano da pandemia, além disso, mais de 60% relataram crises de ansiedade e
dificuldade para dormir. Destes, 80% tiveram que alterar projetos de pesquisa e a falta
de motivacédo e problemas de concentracdo foram reportados por quase 80% dos
alunos.

Com isso, durante o caminho, parei, respirei e quase nao voltei. Precisei sentir
a dor da perda de inUmeras pessoas proximas pela Covid-19, entre eles meu padrasto
e avd: “dar uma parte de si para que a dor consinta em se retirar € a maneira simbdlica
de suprimir o peso de morte que trava a vida [...]. Quando a dor cola na pele a esse
ponto, € necessario renunciar a pele para pagar o prego da dor” (Le Breton, 2013, p.
40). Perder um pouco do sentido da vida durante a pés, fez com que eu pensasse se
era isso mesmo que eu queria, se era, realmente, um lugar onde podia estar, uma vez
que a depressao € igualmente uma experiéncia de desaparecimento (Le Breton,

2018). Me pus a pensar nas palavras de Anzaldua (2000, p. 230),

Quem nos deu permisséo para praticar o ato de escrever? Por que escrever
parece t&o artificial para mim? Eu faco qualquer coisa para adiar este ato —
esvazio o lixo, atendo o telefone. Uma voz é recorrente em mim: Quem sou
eu, uma pobre chicanita do fim do mundo, para pensar que poderia escrever?

Tento escrever minha historia, apesar das margens que tentam me limitar ou

limitar minha escrita porque ndo podemos deixar que nos rotulem, porém a pandemia
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e suas consequéncias foram grandes fatores para o aparecimento dessas duvidas.
Fazer um mestrado ndo deveria ser uma historia de superacéo, nem ser um sacrificio,
pois a pesquisa &€ um importante pilar do ensino, e as universidades publicas séo feitas
e enriquecidas do fazer cientifico. E necessario se pensar, além do mais, no bem-
estar no processo ensino/aprendizagem, saber que o corpo, a mente, e 0 espirito
fazem parte desse processo transformador. Estar viva e estar aqui significa dizer que
h& caminhos possiveis.

Estamos em tempos que muito se fala sobre autonomia feminina, mas pouco
se reflete sobre isso e as experiéncias sociais vividas em diferentes contextos, trazem
em seu escopo uma inferioridade feminina que, mesmo contestadas, atribuem para si
a funcéo de disciplinar os comportamentos dirigidos as mulheres. Falar de violéncia
doméstica contra a mulher, independente da forma, é falar sobre género e como os
papéis sociais sao construidos na sociedade, portanto, a escolha dessa tematica se
deve as minhas experiéncias pessoais como mulher negra, fortalecida pela formacéo
académica em Servigco Social, pelos questionamentos trazidos pelas leituras sobre
movimento feminista e pelo acesso as contribuicdes desse movimento, onde ele
desmitifica a ideia de “mulher ideal”. A luta pela emancipacao da mulher, pelos direitos
iguais entre homens e mulheres e 0s questionamentos sobre a sexualidade feminina
aparecem como aspectos ampliadores de conhecimento.

As minhas motivacdes pessoais para esse estudo sdo ampliadas pelas
observacdes cotidianas sobre como as mulheres vivem em uma sociedade machista
gue as obijetifica, oprime e silencia, as consolidando como seres fracos, submissos e
inferiores. A busca por maiores compreensdes, com nascimento das numerosas
indagacoes acerca do tema, foi fundamental, pois tive interesse ainda maior a partir
da participacdo no curso de extensao intitulado “Desnudando o Género”, oferecido
pelo Mestrado de Sociologia — UFPI, em 2016, ocasido em que fui inserida nas
contribui¢cdes feministas e sobre pesquisas de género e violéncia contra a mulher.
Ainda em 2016, como estudante de graduacgéo do curso de Servi¢o Social, fui aluna
participante do Laboratorio Maria da Penha, vinculado ao Instituto Camillo Filho, sendo
este um projeto que visa capacitar alunos para potencializar novas estratégias de
enfrentamento a violéncia contra mulher e que traz em sua metodologia discussfes
gue instigam ainda mais a procura de entendimentos sobre a questdo da mulher.

Essas participacbes em cursos de extensdo despertaram em mim a

necessidade profissional de aprofundar o conhecimento sobre o atendimento prestado
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a essas mulheres, vitimas de violéncia. Como discente de graduacao, participei de
debates e escrevi meu trabalho de concluséo de curso relacionado a tematica em
questao, que tem por titulo “Mas sou minha, s6 minha, e ndo de quem quiser: reflexdes
contemporaneas sobre a violéncia sexual contra a mulher”; experiéncia que contribuiu
com o aprofundamento tedrico, despontando assim, O interesse em ingressar no
mestrado e me debrucar sobre o estudo da referida tematica.

Manifestei ainda a inquietacdo de analisar e conhecer, durante a pesquisa de
campo do TCC, a narrativa dos profissionais do Centro de Referéncia Esperanga
Garcia, o que me possibilitou compreender um pouco da complexidade que envolve o
tema e, consequentemente, ouvir o que os profissionais vivenciam ou vivenciaram;
dessa forma, o que eles tém a dizer sobre a situacdo em questdo é uma forma de
conhecer uma realidade.

Sempre sonhei e acreditei que a academia é o meu lugar, todavia, assim que
findada a graduac&o, ndo consegui me inserir de imediato no mercado de trabalho,
entdo me dediquei ao mundo dos estudos para mestrado e concursos; foi quando, em
2021, passei no processo seletivo para a 102 turma do Mestrado em Sociologia.

Pois bem, escrever é um ato politico, é dar voz por meio da escrita, € publicar
sentidos e proporcionar conhecimentos e, por ja ter posicionado meu discurso nessa
escrita, concordo com Nascimento (2019), que busca problematizar os sentidos da
corporeidade para o fazer etnografico e mostrar como a presenca corporal das
pesquisadoras em campo produz lugares de fala especificos, que afetam o modo de
ver, de fazer, de pensar e de escrever. Por meio de uma perspectiva feminista, a
autora diz que deixamos uma marca no modo de fazer pela nossa biografia, pelos
nossos contextos, escolhas e interagbes em campo. Estar em campo e escrever a
partir dele é se deparar com seu proprio corpo e se ligar ao ambiente que é
pesquisado.

Escrever sobre mulheres é também escrever sobre mim, sobre o que ja
observei, presenciei, e vivenciei ao longo dos meus 28 anos porque, explicitamente,
minha trajetoria, vulnerabilidade ou as de outras mulheres estdo aqui. Sigo com o
entendimento de Nascimento (2019): uma etnografia feminista inclui silenciamentos,
marcas, ruidos, que nos causam entendimentos, desentendimentos, rupturas.
Dilemas de ser mulher e pesquisadora.

Nesta pesquisa, busco trabalhar com a experiéncia etnogréafica pela primeira

vez e os caminhos trilhados no meu primeiro mergulho com a etnografia se depararam
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com um contexto pandémico: todas as aulas e atividades da Universidade Federal
foram realizadas de forma remota, presenciei, durante a jornada do mestrado, a longa
espera por vacinagao, por uma “volta ao normal”, vi o medo do contdgio, da morte
precoce, vivi a troca de orientadora, recebi um diagnoéstico de depressao e ansiedade
generalizada, e ainda vi o fim da emergéncia de saude global da pandemia de Covid-
19, decretado em 2023, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Dessa forma,
me recordo que os métodos e técnicas utilizados na execucdo da pesquisa foram
escolhidos diante do contexto social em que viviamos.

Ao longo do percurso, precisei ter a ja citada mudanca de orientacdo, que foi
decisiva para abrir caminhos sobre um assunto tdo pertinente ao contexto que
viviamos em sociedade e no campo pessoal também: pensar as emocdes. Novos
olhares para o projeto, hovos métodos, valorosas trocas e uma nova parceria no
processo orientadora-orientanda de contribuicdo imensuravel para esta pesquisa, hao
s6 porgue agregou novos conhecimentos e discussao em outros campos, mas porque
vitalizou no meu itinerario académico e na vida.

Como j& mencionado anteriormente, para que esta pesquisa pudesse ser
executada, teria que passar pelo sistema Plataforma Brasil/CEP/CONEP, em que o
mesmo tem por objetivo proteger e assegurar os direitos dos participantes de
pesquisa, pois o intuito € que se mantenha a ética nessas pesquisas com seres
humanos. Esse um dos passos mais importantes da minha pesquisa, com o qual ja
tinha familiaridade, ja que passei por esse processo na graduacao, mas a diferenca
foi que, desta vez, eu fui a pesquisadora responsavel e tive que aprender a manusear
a Plataforma Brasil sozinha, e ndo imaginava que era tao dificil. Entretanto, mais dificil
ainda é a espera por um parecer favoravel, onde seis meses se passaram entre a
primeira submissao, parecer com pendéncias, revisées documentais, e finalmente o
parecer aprovado.

Os Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia Social escolhidos
foram o da zona norte, CREAS Conselheiro Saraiva, comumente conhecido como
CREAS Norte, situado na rua Area Ledo, n°® 752, Centro/Norte, e da zona sul, CREAS
Terra do Sol, conhecido como CREAS Sul, no endereco Rua Joao Virgilio, n® 1414,
Bairro Vermelha. Ambos ofertam servicos importantissimos para a populagédo
teresinense, e a questao do deslocamento e distancia foram as variaveis utilizadas na
escolha destes CREAS.
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Apesar de morar em Timon, cidade do estado do Maranhdo e vizinha da capital,
fiz ensino médio e ensino superior em instituicdes de ensino de Teresina, portanto, ja
conhecia a cidade e tinha conhecimento de onde estéo localizados os determinados
CREAS, espacgos soOcio-ocupacionais com 0s quais mantenho uma relacdo
aproximada, por conta da minha formacéao profissional em Servico Social, apesar de
nunca ter trabalhado ou conhecido na pratica os servicos dos centros. Ademais,
segundo o “O municipio que temos, somos”, da SEMCASPI (2019), a zona norte é a
segunda colocada em notificagdes de violéncia contra a mulher, ficando atras apenas
da zona sul. A localizacdo dos CREAS ¢é acessivel, perto de paradas de 6nibus de
avenidas conhecidas dentro da cidade de Teresina, como a Campo Sales e Baréo de
Gurguéia, o que facilita a chegada de todos 0s usuarios.

Embora a pandemia tenha tido suas flexibilizagbes, ainda é uma realidade,
mesmo com o fim da situacdo emergencial e fim do uso obrigatério das mascaras
ainda em 2022, ao chegar no campo, todos os cuidados foram devidamente tomados
por mim, pois continuo usando mascara e ndo me sinto confortavel em sair sem ela.
Neste sentido, concordo com Sousa (2017, p. 51), “a observagao etnografica é uma
relacdo entre os objetos, pessoas, situacdes e sensacfes provocadas no préprio
pesquisador, torna-se, pois, muito mais do que captura do visivel”.

Procurei, a partir do exercicio etnogréafico, compreender a politicas publica dos
CREAS, analisando as praticas, discursos e fazeres das profissionais do servigo.
Segundo Ramirez (2010, p. 13),

Fazer etnografia de uma politica publica significa reconhecer que sua
formulagdo é um processo sociocultural e, como tal interpreta, classifica, e
gera realidades, além de moldar os sujeitos a quem se dirige. Os tecnocratas
que formulam as politicas também se tornam sujeitos de pesquisa como
atores situados em contextos de poder especificos, com ideologias,
interesses e objetivos concretos e imersos em sistemas de pensamento que
se pasmam na politica publica (tradugdo minha).

Deste modo, busquei interagir com as profissionais do servigo, observando os
processos e caminhos que as atravessam durante o tempo pandémico. Nesta
pesquisa, foram realizadas quatro entrevistas, e a chegada ao campo precisou
acontecer por meio do uso dos aplicativos de transporte Uber ou 99, pois além das
entrevistas terem sido marcadas num horario muito cedo, entre 7h30-8/9h da manh3,

o transporte coletivo em Timon € precario. A cidade maranhense conta com
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pouquissimas linhas de 6nibus, fazendo o cidaddo timonense sofrer com a questéao
da demora na mobilidade urbana, sem sequer garantia que passe um transporte. Em
2021, a principal empresa responsavel pelo deslocamento publico coletivo, Dois
Irmaos, declarou faléncia, deixando os cidaddos com pouquissimas linhas e os 6nibus
de uma empresa secundaria, que oferece de maneira duvidosa 0s seus servicos.

As entrevistas foram agendadas com antecedéncia e realizadas nos CREAS
escolhidos, a depender da profissional, de forma presencial. Para a manutencéo do
sigilo das mulheres entrevistadas foram usados codinomes®, assim escolhidos de
acordo com o sentimento que cada narrativa dessas profissionais causou em mim.
Sol, assim denominada, porque iluminou meu dia e me fez ver novos caminhos e me
tranquilizou para as proximas entrevistas; Fogo, acendeu em mim o desejo de
continuar pesquisando e via importancia no meu trabalho; Agua, para explicar, cito a
pardbola do apostolo Paulo, em que ele diz que vocé pde a mao ha agua e traz pouco
dela até vocé e logo ela comeca a escorrer entre os dedos, € ludico, mas acredito que
me fagco entender, assim, ela foi muito objetiva nas suas respostas, mesmo que eu
tentasse direcionar as perguntas para o que eu pretendia que fosse respondido, entao
sai com a sensacao de vazio, apesar de ter sido uma conversa super tranquila; e por
altimo, Terra, com esta a conversa foi bem séria, existiu um distanciamento nitido
entre profissional e estudante, havia um endurecimento no sentir, apesar de ter
conseguido direcionar melhor as narrativas.

As idas ao campo tiveram duracdo média entre 1 hora e meia e 2 horas. A
primeira entrevista foi com Sol, no CREAS Sul, onde fui bem recepcionada pela
gerente e pelo agente de portaria. Cheguei ao respectivo CREAS muito nervosa e
fiquei por quase uma hora conversando com o agente, esperando por Sol. Logo que
ela chegou, por conseguinte nos dirigimos a uma sala que ficava ao lado da recepcao
e iniciamos nossa conversa retomando o TCLE, onde, ap0s explicacdo e assinatura,
propus as questdes norteadoras.

Sol comeca falando sobre sua jornada académica, funcionamento do centro,
de sua importancia, sobre o seu entendimento do que € ser mulher e a rigidez dos

papéis sociais para homens e mulheres dentro de sua observacdo. Em seguida, ela

5 Para que seja garantida a privacidade e confidencialidade, assim como sigilo da identidade das
profissionais entrevistadas, em conformidade com a Resolu¢éo 510/16 do CNS, informacdes
pessoais e marcadores sociais como cor, idade, tempo de trabalho e profissédo ndo foram colocadas
no trabalho, para que os direitos e identidades sejam preservados.



33

foi me relatando sobre seus sentimentos durante a pandemia, e como ficou com medo
de pegar Covid-19 por descuido dos proprios colegas de trabalho e que ja havia
cancelado atendimento, pois a usuéria havia ido para 0 CREAS com a doencga e sem
mascara. Essas experiéncias fizeram com que ela se cuidasse ainda mais, por conta
de seus familiares. Sol acrescentou como se sente frustrada com a contrarreferéncia
dos orgaos para o qual as mulheres vitimas de violéncia sdo encaminhadas, e que é
dificil saber o que foi feito.

Tudo foi conduzido & medida em que estivesse dentro da disponibilidade das
profissionais e, por mais que tivéssemos marcado horario e feito todo um
planejamento para fazer esse contato e dialogo da melhor forma, os contratempos
sempre podem acontecer, nisso, Sol teria um atendimento e a todo momento pedia
licenca durante a entrevista para verificar se a usuaria havia chegado, e como diz
Magnani (2009, p 136) “[...] experiéncia etnografica € descontinua, imprevista”.

Sol foi muito atenciosa, compreendeu meu nervosismo e trouxe leveza para a
experiéncia de campo que estava ali comecando entéo, a partir dali, observei que ela
€ a profissional com mais tempo de experiéncia em casos de violéncia doméstica
contra a mulher naquele CREAS e na minha pesquisa. Mesmo que muito pragmatica,
sabia lidar com as emoc0fes e adversidades do seu trabalho, e ao final da conversa,
percebo-me leve e pronta para encarar as outras entrevistas com mais sabedoria.

As outras entrevistas aconteceram no CREAS Norte, onde me receberam muito
bem, com uma diferenca: um olhar diferenciado para uma estudante de mestrado. Me
senti importante e de fato uma pesquisadora; ndo que me olhassem como mais
importante que uma aluna de graduacdo, por exemplo, mas com um olhar de
relevancia, maturidade e importancia para aquilo que eu estava fazendo.

Fogo foi a segunda entrevistada. Logo que cheguei ao CREAS Norte, fui
atendida em questdo de minutos, entdo entramos numa das Ultimas salas para,
segundo ela, ndo sermos atrapalhadas por ninguém. Iniciei a conversa com o TCLE e
entrei nas questdes norteadoras da entrevista semiestruturada. Ela foi a profissional
gue mais falou sobre interseccionalidade e relacdes de poder, para passar suas
percepcdes sobre a violéncia domeéstica e 0s casos que acompanhou.

Com a chegada da pandemia muita coisa mudou. Ela relata que a partir de
2021, o atendimento ja estava ‘aberto’, assim denominado para dizer que o0s
profissionais ja podiam fazer atendimentos presenciais e visitas domiciliares, mas com

todos os equipamentos de protecdo individual, que eram obrigatorios e essenciais
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naquele momento. Ao longo da conversa, tivemos que falar de um assunto delicado:
suas emocoes.

Nesse momento, me senti mais proxima dela, j& que Fogo teve sua saude
mental afetada e adoecida, ademais, estava em tratamento desde quando percebeu
gue sua ansiedade e depressado precisavam de ajuda especializada. Vi, naquela
mulher e profissional, uma semelhanca na jornada de vida e de trabalho porque a
pandemia trouxe situacfes adoecedoras e inéditas tanto para mim, quanto para ela.
Fiquei emocionada com sua coragem de relatar como seus dilemas pessoais,
ansiedade, depressao e soliddo, afetaram seu fazer profissional a ponto de quase
fazé-la desistir, pois seu lado mulher, humana e vulneravel, foram expostos, e nem
todos possuem essa forga, perseveranca nem tem apoio suficiente para continuar.

Acredito que Fogo, de todas as entrevistadas, foi a que mais compreendeu
meus sentimentos durante essa jornada de mestrado, pois além de estudante de
doutorado e das suas subjetividades, tivemos processos parecidos em nossos
respectivos caminhos percorridos.

Foi uma conversa cheia de vitalidade, agradavel, reflexiva e, depois de analisar
essa narrativa, figuei pensando em como os profissionais se sentiram durante a
pandemia, tendo que ir trabalhar, uma vez que vivem desse trabalho, porém, sob um
medo constante que pode paralisar o corpo e a mente, e como podem ter se sentido
sozinhos. Fogo é uma profissional preocupada com a salde mental, sensivel com os
usuarios e equipe com a qual trabalha e é provocadora de mudancas através do seu
trabalho.

Meu encontro seguinte foi com Agua. Logo que cheguei fui atendida, mas o
CREAS estava em reforma e as salas de atendimento individual/grupal estavam com
cheiro forte de tinta, entdo ela me perguntou se eu preferia remarcar ou se poderiamos
ficar na sala coletiva de todas as profissionais, sendo que estariamos sozinhas, € eu
disse a ela que ndo me incomodava, que poderiamos dar um jeito. Nos sentamos,
falamos sobre o TCLE e comecei com o questionario. Ao perguntar sua idade, mesmo
que de uma forma bem extrovertida, ela preferiu nao dizer, “podemos pular essa”.

Agua, manteve comigo uma conversa bem tranquila, ainda que respondendo
as perguntas da forma mais objetiva possivel, todavia tentei me conectar e direcionar
os discursos, mas com ela foi mais dificil. N&o existiu ali a ideia de um encontro
forcado, apesar desse distanciamento, mas acredito que ela realmente seja uma

profissional direta. Isso acontece.
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Diante das suas respostas, eu perguntava se ela queria acrescentar algo e a
resposta era sempre nao, portanto, compreendia que ela ndo tinha mais nada a dizer
e continuava a entrevista. Anteriormente, citei a parabola do apostolo Paulo sobre a
dgua e assim me senti: com algumas ideias vagas, sem muitas argumentacodes.
Apesar de néo ter dito sua idade, fisicamente, a profissional parecia ser muito nova,
possuindo de 27 a 30 anos, no maximo, e ao longo do encontro entendi que as
questdes de género fazem com que sejamos cruéis conosco. Meu corpo somatizou
diversas emocoes.

A Ultima entrevista foi com Terra. Nossa entrevista ocorreu no mesmo centro e
no mesmo dia da entrevista com Agua, conseguimos ficar na sala de atendimento
grupal. J4 haviamos remarcado essa entrevista duas vezes antes dela finalmente
acontecer, sendo a conversa mais rapida, isso em comparagdo com as outras. Nao
fugimos das perguntas, ndo inserimos contextos pessoais e havia um distanciamento
nitido entre a profissional entrevistada e a estudante entrevistadora, mas foi um
dialogo produtivo.

Terra me pareceu ser uma profissional muito preocupada com a sua conduta e
gue expressava, em suas falas, a importancia de um atendimento de qualidade e
parecia conseguir separar bem as situacdes que aconteciam no trabalho, da sua vida
pessoal.

Essas narrativas me trouxeram a possibilidade de compreender e adentrar na
experiéncia vivida por cada participante, em casos de violéncia doméstica contra a
mulher, dentro do contexto dos CREAS, onde elas trabalhavam. Houveram momentos
que foram observados os sentimentos de ansiedade, medo, falta de recursos,
dificuldades para um trabalho de exceléncia, mas cada uma, de maneira singular,
compartilhou seus relatos a partir do fazer profissional, com todo o respeito
necessario. Relatos que contam histérias e permitem escutas e discussoes.

Aceito o fato ser afetada pelas narrativas, pois quando se estuda um objeto que
nos atravessa, € necessario coragem para estar em campo. Estudar violéncias contra
as mulheres, sendo uma mulher, nos exige folego, respiracdes profundas e forca.
Como pesquisadora, também me encontro em confrontos, em sentimentos de
angustia, faria, medo, ja que é preciso coragem para ndo deixar que aniguilem nossos
corpos. Aqui ndo sou apenas pesquisadora ou ouvinte, sou mulher, filha e tantos
outros adjetivos. “Aceitar ser afetado supde, todavia que se assuma o risco de ver seu

projeto de conhecimento se desfazer” (Favrete-Saada, 2005, p. 160).



36

Considerando as breves, porém valiosas experiéncias etnograficas vividas, das
quais foi possivel ter acesso a informacdes relevantes para a pesquisa, apresento 0s
capitulos da dissertacdo para seguir na compreensdo de conceitos e categorias
relevantes ao entendimento do objeto de estudo.

1.4 DOS CAPITULOS DA DISSERTACAO

A presente pesquisa se encontra estruturada em introducgdo, trés capitulos e
consideracdes finais. A introducdo, “Para além dos muros”, visa contextualizar o
objeto de estudo, trazendo sua apresentacdo, as motivacées para aproximagao com
o tema, a relevancia da pesquisa, as questdes norteadoras, objetivos, percursos
metodoldgicos e referenciais teoricos situando a analise.

O primeiro capitulo, intitulado “Representagdes sociais e culturais das mulheres
e pandemia: uma questao de género” versa sobre as reflexées baseadas nas analises
histdricas e culturais sobre a mulher na sociedade e o contexto da pandemia da Covid-
19. Neste capitulo, se encontram importantes categorias de andlise relacionadas ao
estudo: Saffioti (1976; 1987) para a compreensdo da ideia de papéis sociais,
atribuidos as categoria homem-mulher; Okin (2008) para pensar a relacdo publico e
privado; Foucault (1986;1987) para se pensar a categoria poder; Bourdieu (2012) com
aideia de violéncia simbdlica; Scott (1994;1995) e Louro (1996) para discutir a questado
de género; Lerner (2019) com a definicdo de patriarcado. Esses sao fundamentos
tedricos que permitiram desenvolver uma analise acerca da violéncia doméstica
contra a mulher.

No segundo capitulo, denominado “O desafio de retratar o invisivel: a
construcdo do conceito de violéncia contra a mulher”, tem a finalidade de teorizar,
conceituar e elencar as manifestacdes da violéncia, buscando explica-las através dos
aspectos sociais que corroboram e potencializam a violéncia doméstica. Utilizando a
Lei Maria da Penha (2006) como principal suporte tedrico, ainda neste capitulo,
procura-se abordar parte da historicidade da politica de enfrentamento e atendimento
a mulher, vitima de violéncia no contexto Brasil, Piaui e Teresina.

O terceiro capitulo, “Desbravando o campo: a percepc¢édo das profissionais dos
CREAS”, busca analisar as politicas publicas para as mulheres, a partir de narrativas

das profissionais dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —



37

CREAS Norte e Sul, propondo reflexdes sobre atendimento, rede de atendimento,
capacitacdo, emocoes, vulnerabilidades trazidas pela Covid-19 e as contribuicdes
para a construcao de uma sociedade mais justa.

Para finalizar, as Consideracfes Finais trazem o0s apontamentos mais
relevantes da pesquisa e a discussdo dos resultados e potencialidades sobre o

problema.
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2. REPRESENTACOES SOCIAIS E CULTURAIS DAS MULHERES E PANDEMIA:
uma questdo de género

N&o é dificil perceber que as sociedades contemporaneas funcionam baseadas
em culturas machistas e patriarcais, explicitando desigualdades entre homens e
mulheres, reforcando que estes possuem posi¢cdes sociais diferentes que levam a
subalternizacdo da mulher. Para que se compreenda essa diferenca nos diversos
espacos, que vao do publico ao privado, conforme pensa Okin (2008), é necessario
estabelecer o debate sobre os fundamentos que servem como justificativas para que
as mulheres, apesar de varias conquistas alcancadas com 0s movimentos sociais,
ainda se encontrem na desvantagem em relacdo ao homem. Nesta pesquisa se torna
imprescindivel refletir sobre as condi¢cdes de vulnerabilidades sociais nas quais a
mulher esta exposta.

Compreender a violéncia que aflige a mulher na sociedade atual requer um
entendimento histérico desse fenébmeno, para tal, a abordagem desse capitulo tera
embasamento numa retrospectiva histérica e cultural sobre a mulher na sociedade
contemporanea brasileira, passando pela questdo de género, por marcos
conquistados, discorrendo sobre a conjuntura historica, cultural e social, que define e
investe em papéis sociais diferenciados entre homens e mulheres, trazendo para
andlise a problemética da Covid-19, e como o0 cenario pandémico acabou

ocasionando impactos na vida da mulher e casos de violéncia doméstica.

2.1 ASPECTOS SOCIAIS E CULTURAIS SOBRE O PAPEL DA MULHER NA
SOCIEDADE

A relacdo entre homens e mulheres se expressa de forma desigual e com
aspectos de submissfes femininas. Dessa forma, na trajetoria socio-historica, as
mulheres permaneceram a margem da sociedade, em segundo plano se comparado
aos homens, pois a sociedade patriarcal construiu representacdes entre o masculino
e o feminino, atribuindo a mulher papéis sociais como o da maternidade, das tarefas
domeésticas, dentre outras, as considerando seres frageis e inferiores. Para os
homens, o patriarcado atribui caracteristicas diferentes, como a forca, a coragem,

maior poder etc.
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A sociedade coopera, e como diz Saffioti (1987), investe muito na naturalizacao
desse processo de determinacdo dos espacos em que sao esperados para a mulher,
assim como escolhe os espagcos em que o homem pode operar. Para a autora, a
socializagcdo dos filhos, por exemplo, constitui, tradicionalmente, como uma tarefa
desempenhada pelo elemento feminino, o que reforca o espaco doméstico como
responsabilidade da mulher, entdo é natural que a mulher, ainda mais quando se torna
mae, se dedique a manutencao da casa e a criacao dos filhos.

Assim, entendemos que acontece uma divisdo entre o espacgo publico e o
privado, com base nas diferentes categorias de sexo; segundo Ritt (2008, p. 2) “o
homem sempre teve como seu espaco, o publico, e a mulher foi confinada ao espaco
privado, qual seja, nos limites da familia e do lar, ensejando assim a formagéo de dois
mundos: um de dominacdo, produtor - (mundo externo) e o outro, o mundo de
submissao e reprodutor (interno)”.

Continuamos a pensar a maternidade como algo instintivo para mulheres, onde
Badinter (1985) contesta esse carater inato do sentimento materno e o fato de que
seja partilhado por todas as mulheres. Para a autora os “defensores do amor materno”
acreditam que a mulher é feita para ser mae, uma boa mae, e que toda excecado é
tratada em termos patologicos, ou seja, uma mae ou uma mulher indiferente a
maternidade, isso é anormal.

A sociedade, por inUmeras vezes, entra em nossos ventres e corpos trazendo
seus valores determinados que nos obrigam a cumprir os deveres maternais, ndo sé
pelo amor, mas pela moral e bons costumes. Ainda, segundo os pensamentos de
Badinter, “o amor materno € apenas um sentimento humano, e como todo sentimento,
é incerto, fragil e imperfeito, contrariamente aos preconceitos, ele talvez ndo esteja
profundamente inscrito na natureza feminina” (1985, p. 23). E sempre em razdo das
culturas dominantes de cada sociedade que os papeis de mae e pai sao definidos.

Diante do exposto, essas desigualdades, oriundas desses papéis sociais e
suas representacdes impostas numa perspectiva naturalizadora e biologica, que séo
apreendidas no processo de socializagdo® do individuo ao longo de sua histéria,

mantém uma cultura de subordinag¢édo da mulher. Logo:

& Segundo o sociblogo Cristiano Bodart (2019) trata-se do processo pelo qual o individuo internaliza o
coletivo, ou seja, através da socializacao é que as ideias, valores, crengas, normas e costumes
estabelecidos pela sociedade (pelo coletivo) sdo internalizadas pelo individuo e pela apreensédo
destas é que ele adapta-se aos grupos que faz parte. Disponivel em:< O que é Socializacdo?
Conceito sociolégico (cafecomsociologia.com)>. Acesso em: 15 maio 2023.


https://cafecomsociologia.com/2012/08/podcast-o-que-e-socializacao.html
https://cafecomsociologia.com/2012/08/podcast-o-que-e-socializacao.html
https://cafecomsociologia.com/socializacao/
https://cafecomsociologia.com/socializacao/
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[...] quando nascemos, chegamos a um mundo ja pronto, com regras e
normas sociais estruturadas. Essas regras e normas, claro, sdo modificaveis
porque foram construidas pelas geragbes que nos procedem, ou seja, sdo
produtos de uma histéria com sujeitos ativos. Mas o fato é que nossos pais,
responsaveis, professores, parentes, amigos e colegas vao nos ensinando,
aos poucos, o que podemos ou nado podemos fazer na vida em sociedade
(Olga, 2014, p.15).

Mesmo antes do nosso nascimento, ja existem padrdes e expectativas que
definirdo as diferentes maneiras de agirmos e pensarmos. Berger e Berger (1977),
afirmam que o nascimento representa a entrada num mundo j& habitado, onde os
outros nos mostram as infinitas maneiras de experiencia-lo. E através desses padrdes
que poderdo ser estabelecidas as relacbes sociais estaveis, pois para 0s autores,
desde o nascimento, a historia do individuo é a historia de suas relagbes com o0s
outros.

Por meio de uma andlise historica, verifica-se diferentes tratamentos dados a
mulher, envoltos no conceito de género e sexo. Segundo Bomfim, Gomes, Boakari e
Oliveira (2011), os séculos XVII e XVIII foram importantes nas mudancas de
concepcdes de homem e mulher. Para as autoras, neste periodo, as explicacdes
teoldgicas do mundo passam a ser insuficientes, cedendo lugar para explicacdes mais
racionais e cientificas.

Com isso, Laqueur (2001), que pesquisou sobre a invencdo dos sexos, versa
que até o século XVIII, prevalecia a ideia do monismo sexual, ou seja, existia um Unico
sexo ou modelo de referéncia anatébmica: a do homem, onde a mulher era tida como
um homem invertido, sendo a anatomia do homem o modelo de perfeicdo. Neste
mundo, “a vagina € vista como um pénis interno, os labios como o prepucio, o utero
como o escroto e os ovarios como os testiculos” (Laqueur, 2001, p. 16). Na passagem
do século XVIII para o XIX ocorreu a desconstru¢cdo desse conceito de unicidade, o
que o autor chama de “dimorfismo radical”.

A anatomia da mulher passa a ser reconhecida, porém sendo mantido o ideario
de inferioridade por serem consideradas homens imperfeitos e por, fisicamente, ser
percebida uma diferenca. Para Laqueur, a tese de uma “carne unica” servia como
justificativa para, a partir de normas, reforgar a superioridade masculina, ja que “os
orgaos produtivos sdo apenas um sinal entre muitos, do lugar do corpo, em uma
ordem cosmica e cultural que transcende a biologia” (Laqueur, 2001, p. 41).

O homem tem dominado as mulheres pela ideia da forca fisica, e isso esta tao

enraizado que “até mulheres que trabalham na enxada, apresentando maior
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produtividade que os homens, admitem sua ‘fraqueza™ (Saffioti, 1987, p. 12), e esse
argumento bioldgico s6 denuncia a falta de uma discussao fundamentada na ciéncia.
Em As Técnicas do Corpo, Mauss (2017) coloca em discussdo como 0s gestos,
mesmo que Vistos como naturais — comer, andar etc. — sdo técnicas ensinadas por
uma autoridade prestigiosa e reproduzidas, imitadas e apreendidas pelos
participantes de uma dada sociedade, numa dada cultura e transmitidas pela
socializagdo. Tem-se ai um rompimento da viséo biolégica determinada, colocando o
corpo como um instrumento a diversos usos, como um objeto de agao dentro de suas
dimensdes sociais e culturais.

Foucault (1987) afirma que o modelo de sociedade capitalista apresenta e
produz dispositivos disciplinares que o favorece, e essa sociedade cria um poder
sobre o individuo, em que este funciona na forma rede e atinge, obviamente, n0sso
maior e primeiro instrumento de técnica: o corpo. As sociedades modernas sao
marcadas por disciplinas que limitam habilidades, manias, gestos e comportamentos,
formando o individuo dentro de uma redoma de obediéncia, coercao ininterrupta e
controle constantes. Como observado pelo autor, todos os métodos de controle sobre
as operacdes do corpo impdem uma relacédo de docilidade-utilidade.

As disciplinas se tornaram modos de dominagao, “forma-se entdo uma politica
das coerc¢des, que é um trabalho sobre o corpo, uma manipulacao calculada de seus
elementos, de seus gestos, de seus comportamentos” (Foucault, 1987, p. 164). Uma
maquinaria de poder, onde ndo sé se mostra como dominar o corpo dos outros para

gue facam o que querem com rapidez e eficiéncia, mas que:

[...] fabrica assim corpos submissos e exercitados, corpos “déceis”. A
disciplina aumenta as for¢as do corpo (em termos econdmicos de utilidade) e
diminui essas mesmas forcas (em termos politicos de obediéncia). Em uma
palavra: ela dissocia o poder do corpo; faz dele por um lado uma “aptidao”,
uma “capacidade” que ela procura aumentar; e inverte por outro lado a
energia, a poténcia que poderia resultar disso, e faz dela uma relagdo de
sujeicdo estrita. Se a exploragdo econémica separa a forga e o produto do
trabalho, digamos que a coergado disciplinar estabelece no corpo o elo
coercitivo entre uma aptiddo aumentada e uma dominagdo acentuada
(Foucault, 1987, p. 164/165).

Segundo Bastos (2013), estudos antropoldgicos indicam que, originalmente, na
historia, as sociedades primitivas eram coletivas, ndomades e matrilineares,
organizando-se através da figura da mae, por ndo se conhecer o papel do pai

(masculino) na reproducéo.
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As autoras Narvaz e Koller (2006) afirmam:

Uma vez conhecida a participacdo do homem na reproducéo, e mais tarde,
estabelecida a propriedade privada, as relagbes passaram a ser
predominantemente monogamicas, a fim de garantir heranga aos filhos
legitimos. O corpo e a sexualidade das mulheres passaram a ser controladas,
instituindo-se entédo a familia monogamica, divisdo sexual e social do trabalho
entre homens e mulheres (Narvaz; Koller, 2006, p. 50).

A respeito disso, Narvaz e Koller (2006) escrevem que somente muito tempo
depois, com a descoberta da agricultura, da caca e do fogo, as comunidades
passaram a se fixar num territorio para plantio e acumulacéo de riquezas; dai entéo,
comeca a divisdo sexual do trabalho na maioria das sociedades ditas como primitivas:
0 homem cacgava e colhia, e cabia a mulher o plantio, os cuidados dos filhos e da casa,
ou seja, os afazeres domésticos.

Quando Foucault (1986) fala em disciplina, € importante ressaltar que 0s
procedimentos disciplinares estdo presentes em muitas instituicbes como a familia,
por exemplo. Isso atende os interesses capitalistas, se estendendo de dentro para
fora, portanto, podemos dizer de dentro de casa para a sociedade, a rua, utilizando
da docilidade em todos os espacos da sociedade. E valido mencionar que Sousa e
Dias (2013) apontam o relato de Engels (1987), que em seu livro “A Origem da Familia,
da Propriedade Privada e do Estado”, versa que a funcdo de reprodutora da espécie
cabe a mulher, sendo considerada mais fragil e incapaz para assumir a chefia da
familia por seu periodo pos-parto e de amamentacdo. O homem assume, entdo, a
autoridade da casa, por sua forca fisica e capacidade de chefiar.

Segundo a antropologa Sarti (1994), a casa € onde se realiza o “projeto familia”,
a centralizacao e realizacao dos papeis da organizacao familiar em que o homem é
tido como pai de familia, e a mulher, como mae/dona de casa. A casa € também o
espaco de liberdade pois, contrapondo ao mundo da rua, nela o homem é figura maior,
cheia de carater e moral, consegue dar as ordens e corporifica a ideia de autoridade.
O homem é considerado chefe de familia, e a mulher chefe da casa, cabendo a ela a
importante tarefa de manter a harmonia do grupo e zelar para que tudo esteja no seu

devido lugar:

A distribuicdo da autoridade na familia fundamenta-se, assim, nos papéis
diferenciados do homem e da mulher na familia. A autoridade feminina
vincula-se a valorizacao da mae, num universo simbolico onde a maternidade
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faz da mulher, mulher, tornando-a reconhecida como tal, sendo ela sera uma
potencialidade, algo que ndo se completou (Sarti, 1994, p. 78).

Engels, em A origem da familia e da propriedade privada e do Estado (1962),
discorre que a desigualdade dos sexos foi um dos primeiros antagonismos dentro da
espécie humana e que a familia seria uma das primeiras formas de opresséao, na qual

0 homem exerce superioridade sobre a esposa e filhos. Assim expressa o autor que:

[...] a emancipagdo das mulheres e sua igualdade com os homens sao
impossivel e assim devem permanecer, enquanto as mulheres forem
excluidas do trabalho social produtivo e restringidas ao trabalho doméstico,
que é privado. A emancipagao das mulheres so6 se torna possivel quando elas
sao capacitadas a tornar-se parte na produgdo em uma escala ampla, social,
ou quando os servigos domésticos pedem sua atengdo apenas numa
pequena medida (Engels, 1962 apud Mitchell, 2006, p. 206).

Falando das sociedades matrilineares, estas que eram organizadas a partir da

figura materna, abrem espaco, instaurando-se, assim, a familia patriarcal, onde:

[...] o pai é autoridade maxima, € quem detém o poder econdmico e de
decisdo sobre a vida de todos; ndo assume qualquer atividade doméstica e
n&o cuida dos filhos e filhas. A mae é responsavel pela ordem doméstica, pela
educagao e bem-estar dos filhos e filhas; na hora das decisdes espera pelo
marido e, muitas vezes, abdica da prépria opinido. Os filhos e filhas devem
sempre obediéncia ao pai, hdo assumem os seus desejos nem opinam sobre
seu destino; aprendem desde cedo a desvalorizar o trabalho da mae e o papel
da mulher na sociedade (Bomfim; Gomes; Boakari; Oliveira, 2011, p. 116).

O sistema patriarcal vigente, aponta um antagonismo entre homens e
mulheres; “o sexo forte” versus o “sexo fragil’. Torna-se oportuno esclarecer que o
sistema patriarcal ou patriarcado, entendido pela pesquisadora Silva (1992, p. 28) é:
“o conjunto dindmico e contraditorio de relagbes sociais, em que prevalece 0 exercicio
de poder do sexo masculino sobre o feminino, com fins de submeter este a uma
situacdo de dominacao-exploragdo”. Conforme a autora, esse sistema perpassou
todos os modos de producgdo: escravismo, feudal, capitalista e socialista, o qual
fundido com 0 modo de producgéo capitalista e acirrou ainda mais 0os antagonismos

presentes nos esquemas de dominacao-exploracdo. Entéo:

[...] havendo a supremacia masculina e a propriedade privada sido resultado
do mesmo parto histérico, cabe pensar o patriarcado como componente
intrinseco, como consubstancial ao escravismo, ao feudalismo e ao
capitalismo. Cada um dos trés tipos de macroestruturas mencionados
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organiza a seu modo a producgdo e a reprodugéo (Saffioti, [s.d] apud Silva,
1992, p.32).

Em vista dos argumentos apresentados, Silva (1992), utilizando dos
pensamentos de Saffioti [s.d], deixa claro que o patriarcado esteve e estara presente,
aos mais diversos modos de producédo. Neste sentido, as autoras acreditam que o
modo capitalista de producéo eleva ao maximo o patriarcado, no qual esse padrao de
dominag&o masculina s6 contribui para a colocacdo da mulher num papel secundario.
Outra autora que corrobora com estas ideias € Muraro (2002, p.74), “a dominacdo do
homem pelo homem e do homem sobre a mulher, que sdo as duas caracteristicas
essenciais do patriarcado, acrescida da dominacdo do homem sobre a terra, ja estao
santificadas”.

O patriarcado envolve relagcbes de poder que sustentam a relagao
contraditoria. Segundo a antropéloga Piscitelli (2009, p.119), “quando as distribuigbes
desiguais de poder entre homens e mulheres séo vistas como resultados das
diferencas, tidas como naturais, que se atribuem a uns e outros, essas desigualdades

também sdo “naturalizadas™. Estabelecidas durante a infancia com uma educacéo e
atividades diferenciadas baseadas no sexo, as desigualdades se tornam naturais e
assim seguem durante todo o processo de socializacéo do individuo, favorecendo a
discriminacao contra a mulher.

Conforme Foucault (1986, p.146), “o poder penetrou no corpo, encontra-se
exposto no préprio corpo”; como apontado pelo autor, 0 corpo se tornou um campo de
batalhas, onde, principalmente, na infancia, h4 uma luta entre pais e filhos e
instituicbes de controle. O poder sobre o0s corpos garante ndo s6 a censura, a
repressdo, mas parte também para a logica dos desejos, dos saberes, e existe ai um
enraizamento do poder por um conjunto de dispositivos disciplinadores, pois ha um
agrupamento complexo sobre a politica dos corpos, que age sutiimente em seus
mecanismos.

No final do século XIX, devido aos grandes avancos e as transformacdes
culturais, o cenario social mudou, afetando o arranjo familiar pois, com a
modernizacdo, comegou a ser preconizado um novo modelo de familia, e nele a
vontade dos individuos ganhava mais espaco, ndo estando mais totalmente
subordinados ao pai/patriarca, levando em conta seus interesses e o0 interesse coletivo

da familia.



45

De acordo com Cavalcante, Holanda e Queiroz (2015), as mulheres comegcam
a construir sua identidade e questionar seu papel na sociedade, portanto, se inicia o
processo de reconfiguracdo da familia moderna, mudando sua estrutura, com 0s
novos arranjos familiares. Logo, o papel da mulher também passa por alteracdes,
passando de uma posicdo mais passiva e submissa para uma mais ativa, tentando
ganhar poder de decisdo na vida publica e privada. Como mencionado, para as
autoras, os sinais de que a mulher almejava mais participacdo na sociedade
cresceram no século XX, sendo que até meados deste mesmo século, as mulheres
estavam destinadas a exercer atividades domeésticas e cuidar da familia. Em

consonancia com estas ideias:

[...] adentrando o século XX, as mudancgas socioeconémicas como a
industrializacdo crescente propiciaram gradualmente mudangas no
feminismo. A percepcao das diferencas, entdo, tornou-se inevitavel: as
mulheres ganhavam menos que os homens, sofriam com uma dupla jornada
de trabalho e ndo tinham acesso a educacdo formal e, tal como acontecia
com os homens, também nao tinha direitos legais, como trabalhadores
(Perrot, 1990 apud Mestre, 2004, p.13).

Para Mestre (2004), a representacdo da mulher em familia, nesse periodo, € a
de um ser décil, responsavel pela constituicdo, manutencdo e cuidado ao nucleo
central pai/mée. A autora, se utilizando dos pensamentos de Matos e Faria (1996),
argumenta que até metade do século XX havia estereo6tipos instituidos para o homem
e para a mulher: “a masculinidade esta associada ao fato de possuir, tomar, penetrar,
dominar e se afirmar, se necessario pela forca; ja a feminilidade, ao fato de ser
possuida, docil, passiva, submissa e fiel” (Matos; Faria, 1996, p.143 apud Mestre,
2004, p.39).

Com o movimento feminista, dando origem a uma outra concepcéo sobre a
mulher, as reivindicagdes e bandeiras de luta amadurecem, e a moralidade patriarcal

€ posta em questdo. Com isso:

[...] o século 20 pode ser considerado um século paradoxal em relagédo as
mulheres. De um lado, foi palco de verdadeiras revolugbes no campo das
diferengas entre homens e mulheres, com a entrada desta no mercado de
trabalho, no mundo politico e com avangos no plano da igualdade de direitos.
De outro, o século assistiu a sobrevivéncia de velhos rangos discriminatorios
em relagdo as mulheres, como as diferengas salariais, as diversas formas de
violéncia e subjugagido e a manutengédo de uma visdo predominantemente
masculina de ver o mundo (Freitas, 2006, p.53).
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Podemos adicionar a ideia de que o século XX traz o triunfo da ciéncia, das
tecnologias e de fato, foram acontecendo mudancas que transformaram as condi¢des
de vida das mulheres.

Por hora, é importante lembrar do surgimento de uma nova perspectiva tedrica-
metodoldgica que emergiu nos Estados Unidos, especialmente apds o discurso
realizado por Sojourner Truth, em Akron, cidade situada no estado de Ohio, nos
Estados Unidos, em 1851, numa convencéao realizada para discutir os direitos das
mulheres, sobretudo as de pele branca.

Nesse discurso, Truth era a Unica mulher negra a estar participando da
convencao, e questionou se ndo era mulher, pois ndo havia recebido o cortejo
necessario estabelecido pela sociedade machista, no comportamento do homem com
a mulher, como, por exemplo, ao subir nas carruagens, mas também questionou se
nao tinha o direito de ser méae, pois teve seus filhos arrancados pela escravidao; em
suma, a mesma questionou a ideia de um conceito de mulher universal, pautado nas
relacdes estabelecidas por mulheres brancas, jA que seu discurso também era uma
indagacao sobre as atitudes racistas delas.

Essa perspectiva teorico-metodoldgica, que permite a compreensdo da
realidade das mulheres negras, levando em consideracdo os varios fatores que
determinam as violéncias orquestradas contra essa parcela significativa da populacao,
€ chamada de interseccionalidade, e foi sistematizada por Crenshaw (1989), tedrica,

feminista, negra e estadunidense, a qual fala:

A interseccionalidade pode ser entendida como uma ferramenta de analise
que consegue dar conta de mais de uma forma de opresséao simultanea. Com
essa lente, os processos discriminatérios ndo sao compreendidos
isoladamente, nem se prop6em uma mera adicdo de discriminacdes, mas
sim, abraca-se a complexidade dos cruzamentos dos processos
discriminatdrios e a partir dai se busca compreender as condi¢c8es especificas
gue deles decorrem (Kyrrillos, 2020, p. 1).

Segundo Akotirene (2019), o conceito de interseccionalidade decorre das
experiéncias e exigéncias das feministas, negras, que ndo sao observadas pelo
movimento feminista ou pelo movimento antirracista, 0os quais se concentram apenas
nos homens negros. Nesse sentido, a interseccionalidade aparece como dispositivo
gue incorpora o racismo, a estrutura capitalista e o modelo "cisheteropatriarcado”

(Akotirene, 2019), como “produtores de avenidas identitarias em que mulheres negras
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sao repetidas vezes atingidas pelo cruzamento e sobreposicdo de género, raca e
classe, modernos aparatos coloniais” (Akotirene, 2019, p.14). Isso é relevante porque
todos devem estar atentos ao fato de que as experiéncias das mulheres negras,
baseadas nas diferencas existentes, irdo produzir tipos distintos de relacionamentos
quando confrontadas com o racismo estrutural, o0 sexismo e a orientacdo sexual.
Essas diferencas sdo marcadas pelas feministas, negras, como caminhos de
identidade, onde os eixos da opressao se encontram em uma encruzilhada, criando
um sistema de opresséo interconectado.

A interseccionalidade é uma ferramenta ancestral, por meio da qual as
feministas, negras, tentam construir uma estrutura simbdlica que seja compartilhada
em todos os ambientes e espacos, ou seja, Encruzilhadas que permitem entender as
trajetérias da identidade racial, de maneira independente e interdependente,

relacionadas a outras trajetorias identitarias, tais como género e patriarcado.

2.1.1 O movimento feminista e a construgao da identidade feminina

Dentro de um contexto historico, as mulheres foram sendo colocadas como
objetos, silenciadas e suprimidas de prazeres, no entanto, conquistaram cada vez
mais espaco, resistindo e lutando por uma sociedade que respeite seus direitos e
discuta abordagens que as envolvam. Logo:

A forca do feminismo promove uma nova definicdo do poder politico,
questionando o que esta posto e como esse poder é exercido, assim se
constroem novas praticas e novos conceitos, ampliando o direito politico das
mulheres. Apdés a conquista de postos de trabalho antes ocupados
exclusivamente por homens, as mulheres assumiram posi¢bes politicas.
Atualmente, varios paises sao liderados por mulheres (Alves; Alves; 2013,
p.117).

O Movimento Feminista é entendido como um movimento social e politico que
preconiza as lutas pela igualdade de direitos para as mulheres, ao falar de opressao
de género, enfatizando as desigualdades entre homens e mulheres e evidenciando
toda inferioridade posta a elas. Segundo Louro (2010), os estudos feministas
estiveram centralmente preocupados com as relacdes de poder, além de colocarem

em cena as formas de silenciamento, submisséo e opressao das mulheres, por isso,
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para as feministas, € necessario expor essas situacfes para que seja possivel
visibilizar historicamente os aspectos negados e secundarizados em relacao a elas.

A luta das mulheres tem o enfoque na sua autonomia, na quebra das amarras
da cultura machista, cristalizada durante séculos, e na constru¢cdo de uma sociedade
livre de relacfes preconceituosas e discriminatorias. Relativo a essa questao, Pinto
(2010) afirma que:

[...] ao longo da histéria ocidental sempre houve mulheres que se rebelaram
contra sua condig¢ao, que lutaram por liberdade e muitas vezes pagaram com
suas proprias vidas. A Inquisigdo da Igreja Catodlica foi implacavel com
qualquer mulher que desafiasse os principios por ela pregados como dogmas
insofismaveis, mas a chamada primeira onda do feminismo aconteceu a partir
das ultimas décadas do século XIX, quando as mulheres, primeiro na
Inglaterra, organizaram-se para lutar por seus direitos. Sendo o que primeiro
deles que se popularizou foi o direito ao voto (Pinto, 2010, p.15).

Com o feminismo surge também “uma nova maneira de pensar sobre a cultura,
sobre a linguagem, a arte, a experiéncia e sobre o préprio conhecimento” (Lauretis,
1986, p. 2 apud Louro, 2010, p. 148). Para Louro (2010), o feminismo amplia seus
limites, usando o conceito de género para sugerir mudancas na natureza e para
repensar e compreender de um novo modo as relagdes subjetivas na sociedade entre
0s sujeitos e instituicdes, e as praticas individuais pensadas e constituidas no/pelo
social.

As mulheres lutam contra sua condicdo de subalterna ha tempos e, de acordo
com as pesquisadoras Narvaz e Koller (2006), que debatem sobre as fases do
feminismo ou “ondas”, como € comumente falado, estas, foram trés. Pinto (2010)
afirma que a primeira onda do movimento feminista aconteceu a partir das ultimas
décadas do século XIX, quando as mulheres na Inglaterra se organizaram para lutar
pelo direito ao voto e, por isso motivo, ficaram conhecidas como sufragistas.

A defesa pelo sufragio universal mobilizou mulheres de diferentes lugares do
mundo, o qual possibilitaria o acesso delas ao parlamento e abriria a possibilidade de
mudancas nas condi¢bes de vida oferecidas, além da chance de entrar no cenério
politico. Esse momento representa o surgimento do movimento feminista, que nasceu
num contexto de luta por igualdade de direitos politicos, civis, educativos e direitos
gue eram reservados somente aos homens. A questéo do sufragio foi de fundamental
importancia nessa fase, em que o objetivo da mesma era a luta contra a discriminacao

da mulher e garantia de seus direitos.
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Para Pinto (2010), o feminismo perdeu forca na década de 1930, dando uma
espécie de ‘pausa’ e voltou a adquirir forca na década de 1960, com a forte influéncia
do livro “Segundo Sexo”, de Simone de Beauvoir, colocando em cena uma
desnaturalizacdo do papel social da mulher. No referido livro, Beauvoir estabelece
uma das maximas do feminismo: “ndo se nasce mulher, torna-se mulher’. Em uma
sociedade que molda e silencia as mulheres, fazendo com que elas creiam que os
modelos de comportamento aprendidos na infancia séo inatos, se faz necessaria uma
busca incessante por conhecimento para compreensdao de seus direitos, tendo a
consciéncia de que eles ainda séo privados a elas.

A segunda onda do movimento ressurge na década de 1960 e, para Narvaz e
Koller (2006), é nessa fase que as feministas enfatizavam a denuncia da opresséo
masculina e a necessidade da igualdade, postulando que era preciso que fossem
valorizadas as diferencas entre homens e mulheres, dando visibilidade,
principalmente, a especificidade da experiéncia feminina, geralmente negligenciada.

Sobre a questdo falada anteriormente, Pinto (2010) situa que nessa fase, o
movimento ganhou forca e as mulheres comecaram a falar com mais propriedade
sobre as relacbes de poder existentes na sociedade. Para a autora, o feminismo
aparece como um movimento libertario, que Iuta por uma nova forma de
relacionamento entre homens e mulheres e pela insercdo destas nos espacos
publicos, no trabalho, na educagédo e entre outros espacgos. E importante destacar,
ademais, sobre a evolucdo dos direitos sexuais e reprodutivos da mulher através
desse movimento, onde, nos primeiros anos da década de 1960, se lancava a pilula
anticoncepcional primeiramente nos Estados Unidos e, posteriormente, na Alemanha.
A mulher inicia ai uma luta pelos direitos do corpo, falando abertamente sobre
assuntos relacionados a sexualidade, aborto, estupro e ser ou ndo ser méae.

A partir de meados da década de 1980, houve uma forte incorporacdo dos
estudos de género, surgindo, dessa maneira, a terceira e Ultima fase em que, nela, o
feminismo se concentra na proposta da andlise das diferencas, da alteridade, da
diversidade e da producao discursiva da subjetividade. Com isso se desloca o campo
de estudo sobre as mulheres e sobre 0s sexos, para o estudo das relagdes de género.
O desafio agora seria pensar a igualdade dentro da subjetividade masculina e
feminina (Narvaz; Koller, 2006).

O movimento feminista é uma luta por direitos e, dentro dessa perspectiva,

segundo Santos (2020), as mulheres buscavam ter acesso a direitos que
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historicamente Ihes foram negados e esse movimento surgiu na busca por igualdade
politica, social e econdmica, por direitos sexuais, sobretudo o direito de legislar sobre
0 seu proprio corpo. Nesse sentido as mulheres reivindicavam o direito de fazer
escolhas e de vivenciar a sua sexualidade de maneira mais ampla e de forma livre.

No caso das demandas feministas, € percebido que néo significa que elas
sejam as mesmas para todas as mulheres, simplesmente pelo fato de ser uma luta de
mulheres, que reivindica os direitos desse publico, uma vez que, mulheres negras e
mulheres brancas tém demandas distintas. Isso esta atrelado ao histérico de
preconceito racial que acontece em varios cantos do globo, inclusive no Brasil, onde,
especialmente, as mulheres negras precisam reivindicar de maneira mais especifica
seus direitos:

Caetano (2017, p.7) afirma que:

A terceira onda ou terceira fase do movimento feminista busca desenvolver o
préprio conceito da categoria “mulher” enquanto categoria pretensamente
universal, que carregaria as mesmas questdes, debrucando-se sobre a
andlise da diferenca dentro da semelhanc¢a. Reconhece-se que as mulheres
ndo sao iguais entre si, tendo em vista a presenca de elementos
diferenciadores como a classe e a raga, que propiciam relacbes de
dominacdo e subordinacao, impossibilitando uma efetiva solidariedade.

No Brasil, de acordo com Machado (2009), o Feminismo segue as mesmas
ondas do feminismo mundial e, no inicio do século XX, as mulheres passaram a
reivindicar seus direitos de trabalho e voto, periodo no qual ocorre, inclusive, as
chamadas greves das costureiras, pois grande parte da mao de obra feminina estava
alocada nas fabricas téxteis. Nessa fase, elas pediam, entre outras coisas, a
regularizacdo do trabalho feminino, ou seja, a jornada de 8 horas, mas inegavelmente
0 marco para a cidadania da mulher brasileira foi o Cédigo Eleitoral de 1932, seguido
da Constituicdo de 1934, na Era Vargas. Esse novo Codigo Eleitoral e a nova
Constituicao garantiram direitos politicos e contemplaram o voto feminino.

Porém, Limongi, Oliveira e Schmitt (2019) nos chamam a atenc¢éo para o fato
de que foi apenas em 1964 que as mulheres, efetivamente, tiveram direito ao voto,
principalmente porque, como esta disposto no Artigo 121, das Disposi¢des Gerais do
mesmo Cddigo Eleitoral, o voto para as mulheres, assim como para os idosos, era
facultativo. O Estado obrigava os homens a votarem, mas ndo p6s essa imposi¢do

sobre as mulheres e o motivo do tratamento diferente nao é dificil de explicar: o poder
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no ambito da familia esta concentrado nas méos do marido, e o Estado n&o vai
restringir essa ordem.

Neste contexto, o referente movimento propde o desafio de pensar sobre as
desigualdades na relagdo entre homens e mulheres, e o quanto isso determina a
disseminacao das violéncias contra a mulher na sociedade, além de tentar entender
0 que engloba essas questodes.

Na década de 1970, o movimento feminista deu visibilidade ao tema da
violéncia contra a mulher no Brasil, reconhecendo que esta questao ultrapassava
setores da vida publica e privada, além do que é decorrente de toda a cultura desigual
colocada em torno das mulheres. Assim, para as feministas, fica entendido que as
violéncias acometidas contra as mulheres envolvem dinamicas de poder que

sustentam essa relacdo contraditéria. Por isso:

A luta das mulheres ndo é somente por uma igualdade econdmica e politica,
as mulheres conquistam seu espago também para libertar-se das imposigoes
de uma moral construida pela cultura machista, que perpassa no cotidiano de
todas as mulheres até os dias atuais, bem como defendem uma sociedade
livre de todas as formas de preconceitos e discriminagdes. Destarte, a luta
politica das mulheres é histérica, no entanto, apesar das conquistas de
direitos em relagdo ao trabalho, as questbes de género e até mesmo da
crescente participagao na politica, € necessario que a articulagao desse
movimento se una com 0s demais, para que possa ser mais valorizada e
politizada (Alves; Alves; 2013, p.120).

Através do movimento feminista, muitos direitos foram conquistados, no
entanto, a luta por melhores condicbes de vida, pelo fim das desigualdades e
preconceitos ainda devem continuar, visto que séao fortemente existentes por conta
dos papéis sociais ja estabelecidos.

As relacOes desiguais entre os géneros estdo, obviamente, ligadas a questao
de género e se déo por meio de uma construcdo social, dessa forma, a reflexdo sobre
género € de suma importancia para o entendimento dessa histéria nos contextos
culturais e sociais. Ao longo do século, a mulher passou a ganhar visibilidade, apesar
de todos os esteredtipos colocados sobre ela e varias questbes foram postas pelo
movimento feminista, passando a ser pautas de reivindica¢des que perduram até os
dias de hoje.

A partir dessas consideracdes, Freitas (2006) dialoga que o referido século
manteve as ideias dos periodos anteriores, mas que quebrou muitos paradigmas

patriarcais. J& no século XXI, a mulher ocupa outros espacos; ela entra nos estudos
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superiores, comeca a sair de casa para trabalhar no espaco publico, questiona que o
Estado deve fornecer politicas que para que seus filhos fossem protegidos, luta por
mais espac¢o no mercado de trabalho, na politica e nas produ¢fes de conhecimento
cientifico.

Assim afirma Santos; Sacramento (2011, p.7):

[...] a mulher atual passou a conduzir suas ag¢des e se tornou multifuncional,
bem resolvida, tendo em primeiro lugar sua liberdade e uma melhor condi¢éo
de vida, sem deixar de lado sua feminilidade. Mais que isso, assegurou seu
direito a cidadania, legitimando seu papel enquanto agente transformador.

Entretanto, é importante destacar que o dominio masculino ainda prevalece na
nossa sociedade e a luta por igualdade feminina ainda é um desafio para as mulheres
no século XXI. Nesse sentido, ao considerar o patriarcado como um conjunto de
padrdes caracterizados pela desigualdade, hierarquia e exploracdo das mulheres, o
poder exercido nessa relagcdo de subordinagdo abre caminhos para uma reflexao
sobre género.

2.2 PENSANDO GENERO COMO UMA CATEGORIA DE ANALISE

Levando em conta os aspectos de uma sociedade baseada num sistema
patriarcal, se faz necesséaria a compreensao do processo pelo qual se configuram os
papéis sociais para 0 sexo masculino e o sexo feminino. Eles delimitaram os espacos
de atuacdo de ambos 0s sexos e criaram desigualdades entre eles. Esses papéis
sociais seriam, segundo Louro (2010), padrbes ou regras arbitrarias que cada
sociedade estabelece para seus membros, a fim de que eles tenham seus
comportamentos, modos de agir e de se relacionar definidos. Para autora, € através
do aprendizado de padrbes ou regras estabelecidas a seus membros, que cada
individuo deve conhecer o que é considerado adequado ou inadequado para um
homem ou para uma mulher, correspondendo, assim, as expectativas da sociedade.

Impostas através de uma perspectiva biologica, essas desigualdades séo
difundidas ainda na infancia, com uma educac¢éo diferenciada, reforgando, ao longo
do tempo, a subalternizacdo da mulher a dominacdo masculina, dessa forma, esse

modelo de sociedade colabora para a manifestacdo das formas de violéncia de
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género, por sermos lavados a acreditar que elas ocupam uma posic¢ao de inferioridade
em relacdo aos homens.

E importante frisar que, para o aprofundamento dessa andlise, o conceito de
género auxilia na compreenséao das rela¢des sociais construidas entre as pessoas, se
tornando uma categoria de fundamental importancia nos estudos deste campo. Sobre

as primeiras utilizacdes do termo é dito que:

O conceito de género foi trabalhado, inicialmente, pela antropologia e pela
psicanalise, situando a construgao das relagdes de género na definicdo das
identidades feminina e masculina, como base para a existéncia de papéis
sociais distintos e hierarquicos (desiguais) (Faria,1977 apud Nascimento,
2004, p. 9).

O contexto histérico, acerca do conceito de género, esta ligado ao Movimento
Feminista que pretendia dar visibilidade as mulheres na sociedade e levou essa
tematica para debate na década de 1970. Para Piscitelli (2009), a ciéncia, o cotidiano
e as linguagens do dia a dia levaram os individuos a crerem que a palavra “sexo” se
remete ao biolégico, algo que € inato ao homem. Diante disso, visando “rejeitar um
determinismo bioldgico, implicito no uso de termos como sexo ou diferengas “sexuais”,
as feministas utilizaram o termo “género” para acentuarem, através da linguagem, “o
carater fundamentalmente social das distingdes baseadas no sexo”. (Scott, 1995,
p.72). Para Louro (2010), sempre havera aqueles que justificardo as desigualdades
entre 0s géneros, por meio das caracteristicas biolégicas. Sobre isso, a autora afirma
que:

O argumento de que homens e mulheres s&o biologicamente distintos e que
a relagédo entre ambos decorre dessa distingdo, que € complementar e na
qual cada um deve desempenhar um papel determinado secularmente, acaba
por ter o carater de argumento final, irrecorrivel. Seja no ambito do senso
comum, seja revestido por uma linguagem “cientifica”, a distingdo bioldgica,
ou melhor, a distingdo sexual, serve para compreender — e justificar — a
desigualdade social (Louro, 2010, p. 20/21).

Aqui se torna oportuno considerar que a sociedade divide a espécie humana
em homens e mulheres, machos e fémeas, pelo quesito biolégico, mas o “ser homem”
e o “ser mulher” € uma construgao social, portanto, é cultural os conceitos que se
construiram sobre os sexos. O modo de ser do homem e da mulher decorrem de
ensinamentos aprendidos durante a vida, em dada conjuntura/contexto social no
processo de educagéao; logo, cada sociedade delimita ou ajusta 0s posicionamentos
dos individuos pelo sexo.
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Como observado, Flesch (2016) traz a ideia de que, diante de um menino, a
sociedade estimula a diminuicdo da menina, ensina a eles que elas sao frageis,
sensiveis, e 0s presenteia com brinquedos que estimulam sua agressividade, como
carros, avioes e armas de brinquedo. No entanto, para as meninas, 0s presentes
pretendem estimular sua subserviéncia, despertar seu lado décil e materno ou mesmo
introduzir a ideia de que o cuidado com os afazeres domésticos é de sua
responsabilidade.

Nesse viés, Scott (1994) define género como:

organizacao social da diferenga sexual. O que nao significa que género reflita
ou implemente diferencas fisicas fixas e naturais entre homens e mulheres,
mas sim que género é o saber que estabelece significados para as diferencas
corporais. Esses significados variam de acordo com as culturas, os grupos
sociais € no tempo, ja que nada no corpo, incluidos ai os 6rgaos reprodutivos
femininos, determina univocamente como a divisdo social sera definida
(Scott, 1994, p.13).

Neste sentido, a concepc¢ao de género é construida historicamente, alimentada
pelas normas e fixada pelas instituicbes, que definem padrées de masculinidade e
feminilidade, exigindo comportamentos diferenciados para ambos os sexos. Para
Carvalho (2011), género seria visto como elemento constitutivo das relacfes sociais
e seria peca-chave das relacdes de poder na sociedade. O termo, contrapondo o
conceito de sexo, tem o objetivo de romper o determinismo bioldgico, portanto, sexo
seria usado na perspectiva de explicar as diferencas biolégicas entre homens e
mulheres, e género, por sua vez, é remetido a cultura, que considera as relacdes
sociais como sendo construidas socio-historicamente. Louro (2010), ampliando a
discusséo, coloca o conceito de género ndao sé como uma ferramenta analitica, mas

também como uma ferramenta politica. Ela diz que:

Género nao pretende significar o mesmo que sexo, ou seja, enquanto sexo
se refere a identidade bioldgica de uma pessoa, género esta ligado a sua
construgdo social como sujeito masculino ou feminino. Ndo se trata mais de
focalizar apenas as mulheres como objetos de estudo, mas sim o0s processos
da feminilidade e masculinidade, eu os sujeitos femininos e masculinos
(Louro, 1996, p.09).

Nessa perspectiva, género € entendido como uma construgao social e que,

segundo Saffioti (1999), ao ressaltar as relacdes sociais entre os sexos, facilita a
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apreensdo das desigualdades entre homens e mulheres, que sédo centralizadas nas
relacGes de poder que engloba o individuo.

Essas discussdes sobre género podem aproximar as pessoas com a realidade
encontrada na sociedade, apontando alternativas para diminuir as desigualdades de

género. Sobre a realidade brasileira, destaca-se:

[...] a desconstrugdo de mais de quinhentos anos de violéncia baseada nos
géneros e, em especial, cometidas contra as mulheres, no sistema
sexo/género para tratar a questdo do corpo como matéria prima para o
condicionamento do género e nas situagbes entre género e saude que se
apresentam como um problema (Lima, 2014, p.27).

A sociedade brasileira foi construida com violéncia e preconceitos, vindos dos
nossos colonizadores, e desmitificar a ideia de que género é algo que ultrapassa a
fisiologia do corpo torna-se uma tarefa ainda dificil. Em vista dos argumentos

apresentados, Flesch (2016) discorre que:

E importante reconhecer que género é um conceito de dificil
sensocomunizagdo porque nega o carater natural (segurando uma
perspectiva pretensamente cientifica) ou divino (segundo uma perspectiva
religiosa) dos sujeitos masculino e feminino e da atracdo heterossexual, ao
propor que somos produzidos/as e educados/as nas relagdes sociais, e nos
produzimos como sujeitos de género, aprendemos a ser masculinos ou
femininas, em meio a relagdes de poder. Ao denunciar e desafiar
preconceitos, esteredtipos e discriminagdes, o conceito de género incomoda
e desacomoda homens e também mulheres que obtém ganhos (mesmo que
combinados com perdas) em e através de suas posigdes e relagbes de
género (articuladas com outras posigdes e relagdes), por exemplo, mulheres
excepcionalmente situadas em campos masculinos (Carvalho; Rabay, 2015,
p.132).

Considerando a afirmacéo da autora, discutir género na atualidade ultrapassa
a questao dos sexos e entra num entendimento muito mais profundo: a forma como o
individuo se percebe ou se vé. Para ela, pensar género € pensar em processos
histdéricos construidos e reconstruidos, embasados em ideias, valores e contextos que
mudam de acordo com a evolugao ou retrocesso da sociedade.

O conceito de género retratado aqui € fruto de estudos feministas e se constitui
por meio deste uma categoria importante de analise, com o intuito de explicar as
origens do preconceito e discriminacdo das mulheres, colocando, assim, a questdo da
relacdo homem-mulher e a necessidade de reformulagcéo dos padrdes/papéis sexuais

vigentes como eixos de luta. Entéo:
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[...] relacionada, a principio, as distingdes bioldgicas, a diferenga entre género
serviu para explicar e justificar as mais variadas distingdes entre mulheres e
homens. Teorias foram construidas e utilizadas para “provar’ distingdes
fisicas, psiquicas, comportamentos; para indicar diferentes habilidades
sociais, talentos ou aptidées; para justificar os lugares sociais, as
possibilidades e os destinos “préprios” de cada género. O movimento
feminista vai, entao, se ocupar centralmente dessa diferengca — e de suas
consequéncias (Louro, 2010, p.45).

Estudar género € uma forma de compreensao da realidade sobre as relacdes
sociais, levando em conta 0s conceitos, as representacfes dadas as pessoas por
outras pessoas e, também, como essas relacdes se constroem entre elas. A categoria
tenta estabelecer uma relagdo histérica entre o conceito de masculinidade e
feminilidade, remetendo assim sobre o lugar que cada um ocupa dentro da sociedade,
de acordo com as interpretacdes de género.

Desta forma, surgem novas percepcdes para a construcdo de significacdes
sobre o masculino e o feminino, e a discussao sobre a categoria género passa a
envolver contestacdes por parte das mulheres, que observam melhor as
discriminacOes feitas a elas. Para se falar género é relevante entender que essa
categoria € influenciada e influencia na realidade de varias dimensdes da vida social.
Nesse sentido, temos por intencéo refletir sobre o género nas dimensdes sociais do
patriarcado, da cultura, da religido, da politica, do trabalho etc.

2.2.1 Género e as dimensdes sociais: patriarcado, religido, trabalho e saude

A estrutura do patriarcado pode ser analisada como uma forma de organizacao
social que constroi uma hierarquia entre as pessoas, com base nas diferencas
naturais entre os géneros e essa hierarquia tem o homem como padréo ideal e ponto
central de uma sociedade. Segundo o Dicionario Critico de Género, organizado por
Colling e Tedeschi (2019):

A palavra patriarcado se origina da combinacdo das palavras gregas pater
(pai) e arkhe (origem, comando). A expressao refere-se a uma forma de
organizacdo familiar e social em que um homem, o patriarca, submete os

outros membros da familia ao seu poder (Colling; Tedescho, 2019, p. 578).
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As estruturas patriarcais tradicionalmente atribuem papéis masculinos a papéis
sociais referentes ao espaco publico, forga fisica, habilidade de caca, poder militar,
em detrimento disso atribuem as mulheres caracteristicas inerentes ao espaco
privado, familia e cuidado.

O patriarcado, historicamente, permeou a familia e o parentesco, e nesse
contexto as mulheres sdo colocadas em posicdo submissa aos homens no
casamento, e as filhas s&do, muitas vezes, menos privilegiadas do que os filhos de um
casal. No entanto, a questdo do patriarcado ndo se limita a dimens&o familiar ou ser
considerada como uma esfera privada, ela se estende por toda a estrutura simbdlica
e por todas as dimensdes da vida social, da vida publica, estruturando e posicionando
socialmente os sexos nas fun¢des da organizacao social.

Segundo Rezende (2015), Max Weber define o patriarcado como um tipo ideal
de dominacao que estrutura, de maneira especial, o poder de dominar e influenciar as
pessoas nas maos dos homens, que imp&em seu comportamento a terceiros, como

as mulheres e pessoas da comunidade LGBTQIAP+. A autora ainda diz que:

A ‘estrutura patriarcal de dominagao’, segundo este autor, se refere ao
estabelecimento de vinculos pessoais entre o senhor, os demais membros
da familia e os servos, e tem como fundamento a autoridade do chefe da
familia ou comunidade doméstica. Essa autoridade se baseia na tradi¢éo, ou
seja, ‘na crenga da inviolabilidade daquilo que foi assim desde sempre’, e no
arbitrio pessoal do senhor, sempre limitado pelas normas ‘sagradas pela
tradicdo’ (Rezende, 2015, p. 9).

Reforca-se que o patriarcado nao estrutura apenas a realidade de familias
extensas dominadas por homens, como expde Rezende (2015), mas também,
estrutura as relacdes de familias mais simples e flexiveis que retiravam e retiram seus
principios organizacionais da familia patriarcal extensa. A estrutura patriarcal do Brasil
remete a construcao historica de uma sociedade extremamente desigual, baseada na
divisao sexual do trabalho e nas relacdes de poder baseadas na subordinacdo das
mulheres.

Para Barroso (2019), o patriarcado apresenta-se como uma estrutura historica
e socialmente gerada, cujo principal elemento € a dominagcdo masculina,
historicamente nascida em “trabalho continuo de reprodugdo com o qual contribuem,
especialmente, sujeitos singulares (homens com suas armas) e instituicdes, tais
como: familia, igreja, escola, Estado” (Barroso, 2019, p. 145), com desdobramentos

profundos na vida das mulheres:
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Patriarcado, em sua definicdo mais ampla, significa a manifestacdo e
institucionaliza¢@o da domin&ncia masculina sobre as mulheres e criancas na
familia e a extensdo da dominancia masculina sobre as mulheres na
sociedade em geral. A definicdo sugere que homens tém o poder em todas
as instituicdes importantes da sociedade e que mulheres sdo privadas de
acesso a esse poder. Mas ndo significa que as mulheres sejam totalmente
impotentes ou privadas de direitos, influéncia e recursos. Uma das mais
arduas tarefas da Hist6ria das Mulheres é tracar com precisdo as varias
formas e maneiras como o patriarcado aparece historicamente, as variacdes
e mudancas em sua estrutura e funcéo, e as adaptacdes que ele faz diante
da pressao e das demandas das mulheres. (Lerner, 2019. p. 290).

Ao analisar a desigualdade de género, vale notar que o patriarcado cria uma
forma de estratificacdo social em que as mulheres e pessoas dos demais géneros sao
colocadas abaixo dos homens. Nesse contexto, é importante compreender que a
cultura patriarcal se estrutura para organizar as relacdes de género em outras
dimensbes da vida social, pois essa cultura fornece, de maneira ndo estatica, 0s
recursos necessarios para estabelecer as relacées de género no mundo e no Brasil.

Segundo a pesquisadora Maristela Machado (2009), podemos observar que,
nas decadas de 1960 e 1970, feministas radicais e marxistas romperam a
compreensao weberiana de patriarcado, pois seu principal objetivo era demonstrar
gue as analises funcionalistas da relacdo entre homens e mulheres ndo mostravam
as reais raz6es da dominag¢do masculina. Essa ruptura com o que a autora chamou
de “constructo mental weberiano” implicou num afastamento da abordagem

funcionalista (Machado, 2009), assim, entende-se que:

[...] a andlise marxista do patriarcado teve grande influéncia nos estudos
feministas, ao considerar a submissdo da mulher como derivada do
surgimento da propriedade privada e apontar importantes conexdes para a
compreensdo das desigualdades de género, como as relacbes entre a
posicdo ocupada pelas mulheres na sociedade e as mudancas estruturais
ocorridas nas relacbes de parentesco e na divisdo do trabalho; entre a
propriedade privada, o casamento monogamico e a prostituicdo; e entre a
dominagcdo econbmica e politica dos homens e seu controle sobre a
sexualidade feminina [...] Essa revelacdo da origem social e histérica das
desigualdades de poder entre homens e mulheres colocou em xeque a
interpretacdo de que eram frutos das diferengas naturais entre 0s sexos,
abrindo caminho para a critica que, tempos depois, se configuraria no
pensamento feminista (Colling; Tedescho, 2019, p. 579).

Para Machado (2019), essa abordagem weberiana/funcionalista, embora
enxergasse as discriminagdes contra as mulheres, “situava seus papéis domésticos e
publicos no mesmo nivel, atribuindo-lhes igual potencial explicativo” (Saffioti, 2005,

p.35), e ndo vislumbrava que a dominacdo masculina estava diretamente ligada as
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estruturas, por isso, nao visualizava possiveis mudancas ou solucbes para as
realidades de dominac&o, assim como analisou e compreendeu a teoria marxista
(Machado, 2009). Em suma, o patriarcado diz respeito a dominagdo masculina sobre
todos os géneros na estrutura social de determinada sociedade, uma vez que as
influéncias da cultura patriarcal se desenvolvem em varias dimensfes da vida social,
como, por exemplo, na religido.

Para que se possa compreender a forma de organizagdo de determinada
religido € importante que se esteja atento a forma estrutural da sociedade e/ou cultura
na qual essa religido se constituiu ou retirou seus principais dogmas e paradigmas
cosmoldgicos, sociais, politicos (normativos) e/ou culturais.

Mircea Eliade (1992) procura, no prefacio de seu texto, passear pelas varias
formas de conceituar a religido, em diferentes contextos histoéricos, politicos e sociais.

Segundo o autor:

Atualmente, os historiadores das religides estdo divididos entre duas
orientacdes metodologicas divergentes, mas complementares: uns
concentram sua atencdo principalmente nas estruturas especificas dos
fenbmenos religiosos, enquanto outros interessam-se de preferéncia pelo
contexto histérico desses fenbmenos; o0s primeiros esforgam-se por
compreender a esséncia da religido, os outros trabalham por decifrar e
apresentar sua histéria (Eliade, 1992, p. 11).

N&o se procura, nesse trabalho, fazer um percurso da histéria da religido, mas
adotamos aqui 0 mesmo posicionamento do segundo grupo de historiadores, portanto,
a andlise sobre género e religido sera feita através do estudo de seus contextos
histéricos. Ao longo dos varios periodos historicos, politicos e sociais pelos quais
passou o Brasil, os principios basilares da organizacédo do Estado Nacional estiveram
ancorados nos paradigmas e dogmas da Igreja Catdlica, tendo como principal
finalidade catequisar a populagéo em principios cristdos e, automaticamente, erradicar
as outras manifestacdes religiosas, em especial, oriundas das culturas indigenas e
das afro-brasileiras.

Compreender essa estrutura € importante porque se observa a influéncia da
religido na construcdo da organizacao social de uma sociedade, ademais, o Brasil, até
a constituicdo republicana de 1888 se caracterizava como Estado Teocratico, pois
adotava legalmente os principios dogmaticos e paradigmaticos de uma religido, ou

seja, da religido catdlica. Essa relagdo intima com a religiosidade crista refletiu na
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estruturacdo das diversas dimensdes da vida social brasileira, como por exemplo, na
relacdo entre os géneros.

A premissa de liberdade de culto e escolha de crenca, assegurado pelo Estado,
por muito tempo ndo fez parte das prerrogativas do aparelho estatal brasileiro,
aparecendo, especificamente, a partir da promulgacdo da Constituicdo de 88. A
religido aqui passa para o dominio individual, da livre escolha de crenca e fica a cargo
do Estado garantir esse direito, assim como propde o inciso VI do Art. 5° da
Constituicdo Federal de 1988, onde diz que “é inviolavel a liberdade de consciéncia e
de crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a prote¢ao aos locais de culto e a suas liturgias” (Brasil, 1988, s-p.).

Observando a realidade das relagdes entre os individuos que participam, nas
multiplas funcdes que existem nas religides afro-brasileiras, como o Tambor de Mina,
e nas religides cristds, como na Igreja Catélica, o género € uma categoria que emerge
com frequéncia, objetivando a estruturacao hierarquica, dividindo e atribuindo direitos,
deveres, fungdes, acesso a determinadas dimensdes rituais e organizacionais, em

suma, distribui o poder dentro da estrutura segmentar crescente.

As religies monoteistas sdo todas patriarcais: Deus é homem, seus lideres
religiosos também sdo homens. O judaismo n&o tem rabinas, o catolicismo
nado tem papisa, episcopisas, sacerdotisas e diaconisas; raras igrejas
protestantes tém pastoras, episcopisas; os muculmanos também excluem a
mulher do comando religioso [...] faz-se mister enfatizar que a religido
sintetiza as regularidades, as caracteristicas presentes nos sistemas sociais.
Dado o seu carater sagrado e dogmaético, a religido reproduz e retrata as
relacdes de poder, a moral e os principios axiolégicos de uma sociedade
(Sousa Filho, 2014, p. 122).

No Tambor de Mina (uma das diversas religides afro-brasileiras que nasceram
e atuam no Brasil, como, também, o Candomblé e a Umbanda), as mulheres e
integrantes da comunidade LGBTQIAP+ sao privilegiados(as) e ocupam 0s cargos
mais altos na hierarquia, enquanto na religido catdlica, apenas os homens ocupam
cargos de poder e organizacao.

As duas Casas de Mina mais antigas e conhecidas em S&o Luis do Maranh&o
(Casa das Minas-Jeje, Casa de Nagd), foram idealizadas e construidas por mulheres.
Essa caracteristica ndo € peculiar aos terreiros desse Estado, mas se mostra
presente, em varias outras religides afro-brasileiras, como por exemplo, no

Candomblé da Bahia. Mundicarmo Ferretti (2007, p. 1) diz que:
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O Tambor de Mina é constituido predominantemente por mulheres. Nas
casas mais antigas e tradicionais, a lideranca é sempre feminina e, em
algumas, s6 mulheres podem receber e dangar com as entidades. Atualmente
ha muitos terreiros dirigidos e com a participacdo de homens, embora com
predominio do nimero de mulheres. Nas casas de culto de matriz africana do
Maranhéo definidas como Tambor de Mina a mulher, além de ser maioria,
costuma ter posicdo muito elevada, o que nem sempre ocorre em outros
contextos da sociedade brasileira marcada pelo machismo. Essa posi¢ao
vantajosa da mulher é também encontrada no Candomblé da Bahia e em
outras denominac@es religiosas afro-brasileiras.

A autora, em sua explanagdo, demostra que a organizacdo hierarquica do
Tambor de Mina esta estruturada a partir da questdo do género, bem diferente das
religides monoteistas e patriarcais, a exemplo, as religides cristds, mais difundidas no

territorio brasileiro, mas o Tambor se constitui como uma religido matriarcal que:

Apesar de alguns autores questionarem atualmente a existéncia desse
matriarcado nos terreiros mais antigos da Bahia, afirmando que o crescimento
do poder feminino ocorreu mais nos terreiros jeje-nagd do que nos bantu ou
principalmente apos a abolicdo da escraviddo, a ideia de que o matriarcado
esta ligado a origem e a esséncia das religides afro-brasileiras é bastante
afirmada entre pesquisadores e liderancas religiosas (Ferretti, 2007, p. 3).

A forma de organizagdo matriarcal configura uma feitura especifica de
descendéncia linear, onde os grupos de linhagem sédo formados, tendo como
referéncia, a mulher. Podemos verificar que quatro conceitos se articulam e
demonstram que as religibes se organizam de distintas maneiras, sendo eles:
matriarcado, patriarcado, politeista e monoteista, os quais formam dois polos de uma
dicotomia, onde a igualdade e/ou desigualdade de género pode ser pontuada e
caracterizada como uma dimenséo politica de distribuicdo de direitos, deveres e poder
nos sistemas hierarquicos.

As forgas das religides na sociedade influenciam diretamente na ideia que se
tem em relacdo aos papeis dos diferentes géneros. Como se viu, por muito tempo o
Brasil tomou a religido crista, especialmente o catolicismo, como religido oficial do
estado, e até hoje as religibes cristds, exercem bastante influéncia na populagéo,
devido ao alto numero de fiéis, entdo, nesse sentido, culturalmente o Brasil ainda esta
sob um regime cultural patriarcal.

Desde a narrativa biblica da criagdo do mundo, a mulher foi colocada em

posicdo de inferioridade ao homem, consequentemente, se adotando todos os
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preceitos cristdos’, as subordinando dentro da instituicdo casamento. Para Lerner
(2019), tradicionalistas, sejam trabalhando pela &tica religiosa ou “cientista”,
consideram a submissao da mulher com algo ordenado por Deus, por conseguinte
natural, que nao precisa ser questionado: “a mulher € submissa ao homem porque
assim foi criada por Deus” (Lerner, 2019, p. 42).

A presenca da Igreja Catolica na manutencgao da sujeicdo da mulher ao homem
esta documentada em escritos biblicos: "[...] Multiplicarei sobremodo os sofrimentos
da tua gravidez, em meio de dores daras a luz filhos; o teu desejo sera para teu o
marido, e ele te governara".2 As igrejas cristds, no mundo ocidental, mantiveram a
tarefa de manter por tempos e tempos, a obediéncia, mas numa tensdo entre a
construcdo de democracia, direitos e a igreja catdlica; a vista disso, se formaram,
desse modo, os grupos de Catdlicas pelo Direito de Decidir. O movimento propde um
guestionamento sobre o papel da mulher dentro e fora da Igreja, e com o passar do
tempo trouxe questionamentos relacionados ao aborto, direitos reprodutivos e a
autonomia das mulheres sobre seu corpo nas leis eclesiasticas.

Para Canezin (2004, p.144), “a igreja catdlica nega a mulher a possibilidade de
ingressar em seu quadro sacerdotal, ainda mantendo o dogma da indissolubilidade do
casamento, dizendo ser este um sacramento, e que representa a unidao de Cristo com

y

a Igreja...”. segundo a autora, o casamento tinha sua finalidade social e politica, que
cumpre as fungdes sociais do patriménio e do matrimdnio, em detrimento do afeto,
onde a igreja, como forma de controle e se afirmando mantenedora da estrutura
familiar, enfatiza esse carater indissoltvel do vinculo matrimonial, o velho “até que a
morte nos separe”. A mulher fica restrita as tarefas do casamento e da maternidade,
vigiada por mecanismos patriarcais, patrimoniais e heterossexuais, e com toda essa
vigilancia, com esses mecanismos disciplinares e determinadores de comportamento
pela religido e outras instituicdes sociais, ha um impressionante conformismo das
mulheres — cabe dizer que bem menos acentuado atualmente — frente a essa condicao
de sujeicdo, seja por amor, seja por dependéncia econdmica, seja pela educacao

oferecida desde a infancia ou sem nenhum tipo de pretenséo.

7 Neste sentido, trazendo as explicagGes de Lima (2010), os preceitos cristdos seriam como uma légica
interna de ideais baseados nas religides cristas, nascidos através da figura masculina de um ser divino
— Deus. Essas ideias firmadas num androcentrismo de um discurso religioso pregam virgindade,
castidade, obediéncia, controle de corpos entre outras normas sociais reguladoras para mulheres.

8 BIBLIA SAGRADA. Génesis 3,16
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Podemos observar que, ao longo da discussdo, 0 género esta presente e
estrutura todas as dimensdes da vida social, inclusive, do universo do trabalho. Os
paradigmas da cultura patriarcal que se estabeleceram em grande parte das
sociedades contemporaneas, inclusive na brasileira, trazem a tona as “habilidades”
de homens e mulheres consideradas como biologicamente determinadas. Nesse
sentido, havia e ha uma divisdo sexual dicotomica do mundo do trabalho, fixando o
que era e é trabalho masculino e o que era e é trabalho feminino.

Essa dicotomia divide o mundo do trabalho em dois ambientes, sendo os
mesmos, 0 ambiente do dominio publico e o privado. O ambiente do dominio publico
€ aquele onde os homens sdo 0s principais personagens e € justamente nele, onde
ocorre o trabalho que se realiza fora de casa, o trabalho produtivo que gera uma renda
e, consequentemente, proporciona ao homem prover o sustento da familia.

Participar da vida publica isentava o homem de qualquer trabalho doméstico,
na medida em que essa esfera € considerada como dominio privado dos domicilios,
dos interiores das casas, que ficava sob a responsabilidade das mulheres. Sousa e
Guedes (2016, p. 123) dizem que:

Nessa dicotomia entre o publico e o privado se consubstanciou a divisdo
sexual do trabalho, homens provedores e mulheres cuidadoras. Assim,
durante um periodo consideravel de tempo, as atribui¢cdes sociais, ao mesmo
tempo que limitavam as mulheres a permanecerem no espaco privado,
delegavam aos homens, como “destino natural”, o espago publico.

Todavia, as mulheres nunca ficaram totalmente de fora do universo do trabalho,
ou seja do dominio publico. Observamos, assim como faz Saffioti (1976), que as
mulheres, nas sociedades pré-capitalistas, onde a base era a familia, estavam
contribuindo de maneira significativa para prover suas casas, atuando “nos campos e
nas manufaturas, nas minas e nas lojas, nos mercados e nas oficinas, tecia e fiava,
fermentava a cerveja e realizava outras tarefas domésticas” (Saffioti, 1976, p. 26).

Entretanto, a ascensao dessas mulheres a cargos de comando e prestigio no
dominio publico do trabalho sé acontecia através da tutela do homem,
especificamente do marido. Saffioti (1976) afirma que, na Inglaterra e na Franca, as
mulheres casadas eram presentes na frente dos negdcios familiares, enquanto as
mulheres solteiras tinham grande dificuldade de acender socialmente e

economicamente, sendo que:
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Sob a capa de uma protecdo que o homem deveria oferecer a mulher em
virtude da fragilidade desta, aquele obtinha dela, ao mesmo tempo, a
colaboracéo no trabalho e o comportamento submisso que as sociedades de
familia patriarcal sempre entenderam ser dever da mulher desenvolver em
relagdo ao chefe da familia. A tradigdo de submisséo da mulher ao homem e
a desigualdade de direitos entre os sexos ndo podem, contudo, ser vistas
isoladamente. Sendo a familia a unidade econdmica por exceléncia nas
sociedades pré-capitalistas, a atividade trabalho é também desempenhada
pelas mulheres das camadas menos privilegiadas (Saffioti, 1976, p. 27).

O artigo 5° do Decreto n® 5.452, de 1° de maio de 1943, estipula que o0s
trabalhadores receberdo o mesmo salario pelo trabalho realizado, independentemente
do sexo, e sua sec¢éo 373 tem ressalvas sobre dispositivos legais destinados a corrigir
distor¢cdes que afetam a entrada e permanéncia da mulher no mercado de trabalho.
Podemos compreender que, nesse periodo, no qual as mulheres trabalhadoras
permaneceram submissas aos homens, refletia o preconceito da sociedade patriarcal
brasileira, vendo as mulheres como inferiores, e somente com habilidades no cuidado
domiciliar.

Na implementacdo dos modelos fordistas-taylorista® no Brasil, o capitalismo se
expandiu rapidamente com expectativas sociais, refletindo no trabalho e na integracao
da sociedade como um todo, mas com significativas desigualdades de classe, raca e
género. Em outras palavras, o mundo do trabalho é organizado de acordo com um
conjunto de principios que transcendem os limites do capital e afetam a vida dos
trabalhadores e trabalhadoras:

As mulheres, que nos tempos do fordismo/taylorismo, encontravam
profundas dificuldades de ingressar no mercado de trabalho formal, séo
aproveitadas no modelo flexivel em atividades repetitivas, em postos de

trabalho em constantes reestruturacdes tecnoldgicas que colocam em risco o
emprego das mulheres (Daniel, 2011, p. 328).

Devemos observar também que, a partir da década de 1970, diante da crise do

modelo fordista do pds-guerra e da implantacdo do mais novo modelo, o Toyotismo?©,

° “Entendemos o taylorismo e o fordismo como padrées produtivos capitalistas desenvolvidos ao longo
do século XX e que se fundamentou basicamente na producdo em massa, em unidades produtivas
concentradas e verticalizadas, com um controle rigido dos tempos e dos movimentos, desenvolvidos
por um proletariado coletivo e de massa, sob forte despotismo e controle fabril. (Antunes, 2001, p.47)”.
10 “Toyotismo [...] pode ser entendido como uma forma de organizacéo do trabalho que nasce a partir
da fabrica Toyota, no Japdo [..]. Suas caracteristicas béasicas (em contraposicdo ao
taylorismo/fordismo) séo: 1) sua produg¢do muito vinculada a demanda; 2) ela é variada e bastante
heterogénea; 3) fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade de funcdes; 4) tem
como principio o just in time o melhor aproveitamento possivel do tempo de producéo [...]". (Antunes,
2001, p.41/42).
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ocorreram profundas mudancas nas relacdes industriais, como a desregulamentacéo
gradual e a instabilidade das relacdes de trabalho que afetaram muito a situacéo das
mulheres, especialmente aquelas que tinham que sustentar suas familias (Antunes,
1995).

A divisao sexual do trabalho vai se reestruturando com o tempo, através da
friccdo de forcas sociais, como as econfémicas, que remodelaram a vida social e, na
medida em que o tempo passava, as mulheres se inseriam cada vez mais no universo
do trabalho, como méao de obra. Essa insercdo foi interessante para as industrias,
principalmente porque a mao de obra das mulheres era mais barata se comparando

a mao de obra dos homens:

O capitalismo se apropria, principalmente, da mé&o-de-obra de mulheres
pertencentes a classes sociais mais baixas. Essas trabalhadoras costumam
realizar trabalhos que possuem uma maior carga hordria e uma menor
remuneracéo. A submisséo da mulher a esse tipo de exploracéo deve-se, em
grande parte dos casos, a necessidade de assumir o sustento do lar. Soma-
se a essa questao, o fato das trabalhadoras, muitas vezes, nao terem tido
acesso aos estudos e a qualificacdo profissional (Silveira; Costa, s. d., p. 1).

Os movimentos feministas também comecaram a se fazer mais presentes por
meio das lutas politicas, colocando na agenda politica brasileira, em 1980, o debate
sobre género. As mulheres conquistaram mais direitos e passaram a frequentar ainda
mais o dominio publico, se inserindo cada vez mais em atividades que antes eram
consideradas uma exclusivamente da esfera masculina (Andrade; Almeida, 2017).

Ribeiro e Jesus (2016, p. 45) ressaltam que:

A expansao da sociedade industrial e os movimentos de emancipagao politica
e profissional ndo apenas reafirmaram o processo de inser¢cao feminina no
mercado de trabalho, mas também acentuaram a diviséo social e sexual do
trabalho, atuando diretamente na estrutura do emprego. Essas grandes
transformacgdes econémicas da sociedade industrial foram progressivamente
modificando um cenério socialmente construido, em que o homem era tido
como unico provedor da familia, abrindo espago para a participa¢éo feminina
no mercado, ainda que, inicialmente, complementar.

E importante abrir um paréntese, e nele colocarmos que as mulheres até hoje

se inserem muito mais em ocupacoes que séo extensdes de cuidado, a exemplo, elas
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serem maioria nas areas de saude, nas areas de educacéo e no trabalho doméstico,

como afirma Wermelinger, et al (2010, p. 3):

No Brasil, dados censitarios mostram crescimento da forca de trabalho, com
0 aumento da taxa bruta de participacéo feminina de 13,6%, em 1950, para
26,9%, em 1980, atingindo 47,2% no final da década de 1990. Contudo, essa
entrada maci¢a de mulheres no mercado de trabalho ndo tem representado,
necessariamente, uma reducéo significativa das desigualdades profissionais
entre os géneros. A maior parte dos empregos femininos continua
concentrada em alguns setores de atividades e agrupada em um pequeno
numero de profissdes, os quais formam “guetos” de trabalho. Ressaltam-se
0s servigos domésticos, administrativos, na area social, na educacao e na
salde, em geral. No setor de salde, a participacéo feminina chega a quase
70% do total, com 62% da forca de trabalho das categorias profissionais de
nivel superior, chegando a 74% nos estratos profissionais de niveis médio e
elementar. A categoria profissional mais feminizada € a dos nutricionistas, em
gue as mulheres correspondem a 95% dos profissionais. Contudo, é prudente
registrar que profissdes tradicionalmente masculinas, como medicina,
odontologia e medicina veterinaria estdo cada vez mais femininas, com taxas
crescentemente mais elevadas de participacdo feminina.

Além do género interferir nas diferentes ocupacdes e na divisdo social do

trabalho, como foi visto, ele também atua de forma direta na diferenca salarial que

existe entre as pessoas de diferentes géneros. A diferencga fica ainda maior quando

se coloca outras variaveis na andlise, a titulo de exemplo, a classe, a cor e a

modalidade de ensino, assim como fizeram Ribeiro, Komatsu, Menezes Filho (2020).

Tabela 1 - Salario Médio de Pessoas com ao menos o Ensino Médio (a R$ do 3° trim de 2019) — 2016

a 2018.

Dependéncia Homens Mulheres Homens Mulheres
Administrativa Brancos Brancas pretos e pretas e
pardos pardas

Publico 3.380,06 2.310,88 2.294,17 1.643,21
Privado 7.212,36 4.963,59 4.614,94 2.273,85

Fonte: Ribeiro, Komatsu, Menezes Filho, 2020, p. 12.
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Tabela 2 - Salario Médio de Pessoas com Ensino Superior (a R$ do 3° trim de 2019) — 2016 a 2018

Dependéncia Homens Mulheres Homens Mulheres
Administrativa Brancos Brancas pretos e pretas e pardas
pardos
Publico 7.891,78 4.739,64 4.750,58 3.047,01
Privado 6.626,84 4.128,25 4.476,63 2.902,55

Fonte: Ribeiro, Komatsu, Menezes Filho, 2020, p. 12.

Fazendo uso dessas duas tabelas, podemos ver que o salario maior entre as
pessoas da mesma raca é sempre do homem, ndo importa se estudou em escolas ou
universidades publicas e privadas, a maior porcentagem de salario nas duas situacdes
de pessoas apenas com 0 ensino médio e de pessoas com 0 ensino superior ainda é
do homem branco, enquanto a menor média salarial, também nessas duas situacées
é sempre da mulher negra.

Notamos também que existiu, sim, uma grande reconstrucao da vida social das
sociedades contemporaneas e ocidentais, inclusive no Brasil, em que a mulher
conseguiu ter acesso ao mercado de trabalho e ao dominio publico, que antes ndo
tinha, em comparacdo com a realidade das sociedades pré-capitalistas, como era o
Brasil coldnia e patriarcal.

Todavia, essa insercao foi realizada de maneira submissa e desvalorizada, o
que demonstra que a questao da determinacao biolégica do género ainda afeta a vida
das mulheres e da Comunidade LGBTQIA+, inclusive, na divisdo sexual do trabalho:
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Grafico 1 - Média de horas dedicadas aos cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos por
pessoas ocupadas, por sexo (horas semanais).
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FONTE: IBGE, Estatisticas de Género: indicadores sociais das mulheres no Brasil, 2018.

Essa tabela, produzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), demonstra que ainda existe uma grande diferenga no Brasil atual no tocante
a quem se ocupa com os afazeres domésticos. Em primeiro momento as
porcentagens sdo por regido e demonstram que, na regido nordeste, a diferenca é
maior, sendo que as mulheres ocupam 19 horas semanais, enquanto os homens
ocupam apenas 10,5 horas semanais.

A ocupacédo de horas nos afazeres domésticos, com relacdo a cor ou raca, a
diferenca fica maior entre homens e mulheres pretas e pardas, sendo que a diferenca
é de 8 horas, ficando as mulheres com 18,6 horas ocupadas e os homens com 10,6
horas. Com relacédo a idade, as mulheres ficam com mais carga horaria nos fazeres
domésticos do que os homens em todas as idades, mas segundo o grafico, a maior
porcentagem esta entre homens e mulheres de 50 a 59 anos, sendo que as mulheres
ficam com 19,2 horas, enquanto os homens com 10,5 horas.

As mudancgas estdo ocorrendo, mas a mentalidade patriarcal ainda assola a
comunidade brasileira, pois esta fincada em suas estruturas, e essas mudancas
ocorrem sempre quando o género adentra as disputas politicas. Para se falar de
mulher na politica € importante entender as bases do movimento feminista, que deram
a mulher condigbes organizacionais, académicas e politicas de lutar contra as

desigualdades na vida social, pautadas na questéo do género.
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Além dessas dimensfes da vida social, em que género esta intrinsicamente
ligado, outra ndo menos importante e de extrema relevancia para a compreensao da
posi¢cdo da mulher na sociedade patriarcal e para esta pesquisa € a questdo da saude
da mulher. Essa referida pauta foi incorporada a Politica Nacional de Saude nas
primeiras décadas do século XX e, posteriormente, limitada as questdes relacionadas
a gravidez e ao parto. Os programas de maternidade e crianca, desenvolvidos nas
décadas de 1930, 1950 e 1970, refletiam uma visdo estreita das meninas, com base
em sua biologia: seu papel como mées e donas de casa na educacéo, criacao,
cuidado das criangas e outros papéis sociais dos membros da familia, Araujo et al.

afirma:

Entre 1930 e 1940, iniciaram-se os programas de protecdo a maternidade, a
infancia e a adolescéncia, todos submetidos as propostas do Departamento
Nacional da Crianca (DNCr). Foram instituidas algumas a¢des de vigilancia e
educativas, envolvendo a mulher em todo ciclo gravidico-puerperal. Nao
obstante, as ag¢fes instituidas a salde da crianga apresentaram apenas 0
carater curativo e individualizado, sendo desenvolvidas em hospitais privados
ou centros médicos de grandes industrias (10-11). Essas acdes iniciaram com
foco voltado a diminuicdo do absenteismo das mées no trabalho e sua
evolucao ocorreu atrelada as relagdes de poder entre as entidades patronais
e a administracéo publica. (2014, p. 1002).

Na década de 1950, a politica de saude foi fortemente influenciada pelo
chamado "Estado de Bem-estar" na Europa, que visava grupos desfavorecidos e, no
Brasil, o foco era na saude da mulher, com objetivo de tornar as meninas “melhores
maes”, mostrando que a maternidade seria o papel mais importante desempenhado
pela mulher na sociedade, sendo a criacdo dos filhos algo imprescindivel no
desenvolvimento econémico e, consequentemente, medidas de combate a
desnutricdo e para o planejamento familiar foram introduzidas nesse periodo (Garcia,
2013).

Assim, em 1975, nasceu o "Plano Mae e Filho", delineando o quadro geral de
protecdo e apoio a mée, a crianca e incluindo cuidados pré-natais, de parto e pos-

parto.

Na década de 1970, foi implantado o Programa Nacional de Saude Materno-
Infantil, apresentando como objeto a reducdo da morbimortalidade entre
criangas e maes. Iniciaram as ac6es com carater preventivo, porém, pautadas
em métodos centralizadores que desconsideravam a diversidade regional
existente no pais. No fim dessa década, a Coordenagcdo de Protegdo
Materno-Infantil passou a chamar-se Divisdo Nacional de Salde Materno-
Infantii  (DINSAMI), tornando-se responsavel, em nivel central, pela
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assisténcia a saude da mulher, da crianca e do adolescente (Aradjo et al.
2014, p. 1002).

Em 1980, a perspectiva sobre a saude das mulheres comecou a ser modificada,
pois nesse periodo ja havia uma grande contribui¢cdo feminista no Brasil, como ficou
claro nas linhas anteriores, desse modo, 0s primeiros programas de saude da mulher
foram duramente criticados porgue as meninas s6 podiam receber alguns cuidados
de saude durante o periodo gravidico-puerperal. O impacto das discussdes feministas
também estava dentro da saude e, no ano de 1983, ainda como fica claro no site do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN, 2020, p. 1):

[...] foi criado dentro do Ministério da Saude o Programa de Assisténcia
Integral a Saude da Mulher (PAISM). A demanda por salde era muito forte
no movimento de mulheres no Brasil. Os grandes grupos feministas tinham
como centro questbes associadas a salde, a contracepc¢do, planejamento
familiar, conta a médica Ana Maria Costa, responsavel pelo programa e
fundadora do Grupo Tematico Género e Saude da Abrasco (Associacao
Brasileira de Saude Coletiva).

O Programa marca uma ruptura conceitual com os principios orientadores da
politica de satde da mulher e os critérios de selecéo de prioridades no campo, tendo
incluido educacao, prevencao, diagnostico, tratamento e reabilitacdo, abrangendo
também o atendimento a mulher em ambulatério de ginecologia, pré-natal, trabalho
de parto, puerpério, menopausa, planejamento familiar, DSTs, cancer cervical, de
seios e outras necessidades identificadas no perfil populagéo feminina (Garcia, 2013).

Um marco importante para a saude das mulheres foi a elaboracdo da Politica

Nacional de Atencao Integral a Saude da Mulher, que demonstra:

A situacao de saude envolve diversos aspectos da vida, como a relagdo com
0 meio ambiente, o lazer, a alimentacao e as condi¢c8es de trabalho, moradia
e renda. No caso das mulheres, os problemas s&o agravados pela
discriminacdo nas relacdes de trabalho e a sobrecarga com as
responsabilidades com o trabalho doméstico. Outras variaveis como racga,
etnia e situacdo de pobreza realcam ainda mais as desigualdades. As
mulheres vivem mais do que os homens, porém adoecem mais
frequentemente. A vulnerabilidade feminina frente a certas doencas e causas
de morte estid mais relacionada com a situacdo de discriminacdo na
sociedade do que com fatores biolégicos (Brasil, 2004, p. 9).

Ao perceber que a saude esta completamente ligada ao contexto
socioeconémico pelo qual a mulher esta inserida, a perspectiva da saude da mulher

se desloca de um discurso bioldgico para um discurso de género, ao entender “que
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as questbes de género devem ser consideradas como um dos determinantes da
saude na formulagao das politicas publicas” (Brasil, 2004, p. 12).

Varias diretrizes s@o elencadas na politica supracitada, e ainda vale destacar
que uma delas é o atendimento humanizado, que orienta os profissionais da saude a
sempre refletirem sobre suas ag¢bes de acolhimento e atendimento as mulheres,
sabendo que a qualidade desse atendimento e a sua humanizacgao séo indissociaveis.

Outras diretrizes muito relevantes dizem respeito a amplitude e a integralidade
da Politica Nacional de Atencgéo Integral a Saude da Mulher, na qual:

As politicas de saude da mulher deverdo ser compreendidas em sua
dimensdo mais ampla, objetivando a criagdo e ampliagdo das condigcbes
necessarias ao exercicio dos direitos da mulher, seja no ambito do SUS, seja
na atuagdo em parceria do setor Salude com outros setores governamentais,
com destaque para a seguranca, a justica, trabalho, previdéncia social e
educacdo. — A atengéo integral a saude da mulher refere-se ao conjunto de
acbes de promocdo, protecdo, assisténcia e recuperacdo da saulde,
executadas nos diferentes niveis de atencdo a salde (da basica a alta
complexidade) (Brasil, 2004, p. 63).

A saude da mulher ndo deve envolver apenas o atendimento do SUS, mas
também outras instituicdes que promovam maior seguranc¢a dos direitos das mesmas.
Além disso, as mulheres devem ser atendidas de maneira integral, por meio de acdes
gue atendam todas as demandas dos programas de basica, média e alta
complexidade, e isso significa dizer que a salude da mulher ndo deve estar restrita
apenas as questdes de reproducdo, mas também a saude fisica e mental.

A saude mental das mulheres também deve ser pensada a partir do enfoque
de género, e ela emerge “da compreensao de que as mulheres sofrem duplamente
com as consequéncias dos transtornos mentais, dadas as condi¢cdes sociais, culturais
e econbmicas em que vivem” (Brasil, 2004, p. 44).

Além dessa perspectiva, a politica se propoe a:

Pensar em género e saude mental ndo € apenas pensar no sofrimento
causado pelos transtornos mentais que acometem as mulheres, ou entdo nas
tendéncias individuais que algumas mulheres apresentam em desencadear
crises e depressdes. Antes de tudo, é necessario contextualizar os aspectos
da vida cotidiana das mulheres, conhecer com que estrutura social contam
ou ndo, para resolver as questBes praticas da vida, e reconhecer que a
sobrecarga das responsabilidades assumidas pelas mulheres tem um 6énus
muito grande, que muitas vezes se sobrepde as forcas de qualquer pessoa
(Brasil, 2004, p.45).
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A partir disso, podemos ver que a cultura patriarcal influencia na vida das
mulheres em todas as questdes, inclusive na saude mental, ocasionando problemas
sérios, portanto, nesse sentido, a politica cria diretrizes especificas para um modelo

de saude mental para as mulheres:

Implantar um modelo de atencao a saude mental das mulheres sob o enfoque
de género: — melhorar a informacdo sobre as mulheres portadoras de
transtornos mentais no SUS; — qualificar a atencdo a saude mental das
mulheres; — incluir o enfoque de género e de raca na atencdo as mulheres
portadoras de transtornos mentais e promover a integracdo com setores ndo-
governamentais, fomentando sua participacdo nas definicdes da politica de
ateng&o as mulheres portadoras de transtornos mentais (Brasil, 2004, p. 71).

Como ja observado nesse estudo, ao se falar, a partir de um contexto
pandémico, com mudancas drasticas de rotina, redes de apoio fragilizadas e o ato de
lidar com a morte de pessoas proximas, tudo isso afetou a saude mental e a qualidade
de vida das pessoas, principalmente a das mulheres. Segundo o estudo ConVid
Pesquisa de Comportamentos da FIOCRUZ (2020), 29% dos participantes relataram
piora no estado de saude, dentre estes, o percentual de mulheres que se sentiram
tristes e deprimidas foi de 50%, ja ansiosas e nervosas o percentual foi de 61% e 30%
delas passaram a ter problemas de sono. Os sintomas de ansiedade e depressao se
mostraram mais prevalentes entre as mulheres, especialmente aquelas com idade
entre 18 e 39 anos.

Diante do exposto, o fenbmeno da violéncia, seu conceito, suas manifestacdes
e como este atingiu as mulheres na sociedade, necessita de uma andlise de como as
desigualdades de género influenciaram para o tratamento, e também para a
reproducdo da violéncia contra as mulheres, e na pandemia da Covid-19, sem
duvidas, foi e ainda € um grande desafio, diga-se de passagem, inesperado, que
somado ao machismo, racismo e patriarcado, dificultaram a chegada e presenca das
mulheres em espacos e intensificaram as desigualdades que ainda persistem. Essa
nova realidade pandémica, trazida pelo virus causador da doenca, exigiu uma
abordagem de género como forma de elucidar esse momento de crise para as

mulheres.
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2.3 UM OLHAR SOB A PERSPECTIVA DE GENERO: a experiéncia da pandemia da
Covid-19

A Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus, foi determinada como
estado de pandemia no ano de 2020, alertando a populagdo mundial sobre os tempos
dificeis que estavam prestes a surgir. A pandemia mostrou a vulnerabilidade que nos
permeia, ndo s6 em relacdo ao corpo, mas em um sentido mais amplo e geral, pois
além de trazer uma doencga sem cura, e potencialmente infecciosa, exp6s 0s impactos
de um mundo globalizado que tem o mercado como mediador da vida humana.

Foi exatamente em 31 de dezembro de 2019 que foi relatada, pelas autoridades
chinesas a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) sobre um novo virus que foi
detectado na provincia de Whan, no territério Chinés. Em 30 de janeiro, o nivel de
preocupacao subiu sobre a doenca conhecida como Covid-19, (ocasionada pelo virus
Sars-Cov-2), quando a OMS declarou Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional, nivel mais alto de alerta emitido pela organizacdo, mas foi no dia 11 de
marco de 2020 que a nova doenca foi declarada oficialmente como uma pandemia.

Essa doenca respiratéria aguda, que pode levar a pessoa contaminada a morte,
tem um alto poder de infeccéo e foi isso que levou as autoridades internacionais a
terem uma atencdo especial sobre o virus, pois sua rapida proliferacdo poderia
sobrecarregar os sistemas de saude. A doenga comecou a se espalhar, em um
primeiro momento, pela Asia e pela Europa, mas rapidamente se expandiu para todo
o globo (LTS, 2020).

A pandemia, segundo Santos (2020), € apenas uma normalidade da excepcao,
pois 0 mundo ja passava por uma crise permanente, ocasionada pelo capitalismo
desde a década de 80. O autor demonstra que a crise financeira do sistema capitalista
possibilitou cortes exponenciais nas politicas publicas para a sociedade, tais como na
area da saude, educacao, previdéncia, empregabilidade e, “por isso, a pandemia vem
apenas agravar uma situacao de crise a que a populacdo mundial tem vindo a ser
sujeita” (Santos, 2020, p. 6).

A economia se tornou mais importante que as vidas, amplificou a pobreza, o
colapso na saude publica, e como diz Santos (2020), as epidemias s se transformam
em problemas globais quando atingem os paises ricos, sendo os corpos racializados

e sexualizados sempre os mais vulneraveis pelas condi¢ées socioecondémicas e
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discriminacGes impostas a estes sujeitos. Para o autor, as pandemias mostram, de
maneira cruel, o capitalismo neoliberal que incapacita o Estado a dar respostas as
emergéncias:

A crise do novo coronavirus sO reforca a desigualdade entre paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos. O enfrentamento da doenca é um
processo muito custoso e tende a sobrecarregar o sistema de saulde,
tornando mais evidentes suas fragilidades. A construcdo de hospitais, a
producdo/aquisicdo de equipamentos e insumos médicos e a manutengao
dos servicos essenciais em meio a crise tém drenado o caixa dos paises, com
efeitos ainda mais graves naqueles com piores situacdes econémicas (LTS,
2020, p.3).

A desigualdade, ocasionada pelo sistema capitalista, € estrutural e se baseia
na relacédo entre capital/trabalho que esta fundada em relacdes histéricas, sociais e
culturais de cada unidade nacional. A expansdo do neoliberalismo pelo mundo
proporcionou a disseminacdo do desmantelamento dos sistemas de protecdo ao
trabalhador e da incerteza no mundo do trabalho.

Existe, no mundo, uma grande concentracdo de riquezas nas maos de poucos
individuos, enquanto a pobreza e a miséria se espalham por um grande contingente
da populagdo mundial, frisando, de maneira diferente, principalmente por causa da
relacdo da dimenséo capitalista com outras dimensdes da vida social dos diferentes

contextos, nesse sentido:

[...] entende-se que a questéo social produz injusticas nos &mbitos econdmico
e cultural, marcados pela exploracdo dos trabalhadores, marginalizagcao da
economia e privagdo do acesso a vida material, bem como pelas logicas de
dominacéo cultural, desqualificacdo e desrespeito [...] Nas contradigbes da
sociedade capitalista, a construcéo de cidadania e direitos sociais, em dialogo
com os direitos civis e politicos, é configurada como estratégias para reduzir
tais injusticas e desigualdades (Farias; Leite Junior, 2021, p. 4).

No Brasil, as injusticas e desigualdades, como ficou claro no primeiro topico
desse capitulo, se iniciam com a chegada dos portugueses ao territorio brasileiro,
trazendo consigo a subjugacdo das comunidades indigenas e negras sob o dominio
colonial. Existe, nesse momento, um olhar etnocéntrico, racista e patriarcal que
domina as relagbes entre as pessoas, criando assim uma hierarquia complexa a qual
distribui o poder, cria formas de controle e submissédo que ddo acessos e vivéncias
desiguais das situagoes.

Assim continuou, mesmo apos a abolicdo da escravatura, onde a mao de obra

no sistema capitalista foi feita por imigrantes europeus e os donos dos meios de
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producdo continuavam os mesmos, negros e indigenas ficaram a margem da
distribuicdo de renda e aglomerados nas cidades, aumentando ainda mais a
desigualdade social.

Segundo Lima, Melo e Perpetuo (2021, p. 62):

O Brasil é um pais que vem se constituindo sob o dominio da organizacéo
capitalista que além de promover a distribuicdo de renda de forma diferente
e desigual para os grupos sociais, também contribuiu para a propagacao das
relacdes de acesso e consumo desiguais, 0 que, consequentemente, infere
sobre a criacdo e manutencdo das vulnerabilidades.

A vulnerabilidade social ndo pode ser entendida aqui apenas como a falta de
renda, mas como algo complexo, sendo uma somatoria de fatores, onde essa falta de
proventos impossibilita as pessoas de ter uma moradia digna, direitos trabalhistas,
aumenta a dificuldade de acesso a servi¢os publicos, o contato com a criminalidade,
acesso as drogas, trabalho infantil e violéncia doméstica.

E importante ressaltar, assim como faz Lima, Melo e Perpetuo (2021), que as
vulnerabilidades sociais estéo intrinsecas aos processos de exclusdo social “e essa
remete ao conjunto de precarizacdes e processos de exclusdo produzidos na
contemporaneidade, por meio das relagdes sociais” (p. 63).

Corroborando com essa ideia, Farias e Leite Junior (2021, p. 4) dizem que:

No Brasil, esse panorama néo é diferente, mantendo-se como um dos paises
mais desiguais do mundo. Em 2015, identificou-se que a soma entre a
populacdo abaixo da linha da pobreza multidimensional2 e a populagéo
vulneravel a pobreza representa quase 50% do pais — 100 milhGes de
pessoas [...] Estas sdo consequéncia das barreiras de acesso a educacéo,
salde, saneamento basico, emprego e renda [...] Assim, as vidas cotidianas
[...] das populagBes vulneraveis envolvem probleméticas sociais, culturais,
econdmicas, politicas e territoriais, com dificuldades relacionadas a inser¢cao
e participagao social. Suas experiéncias sdo marcadas pelas dificuldades de
acesso a bens sociais necessarios para a propria manutencdo da vida,
individual e coletiva, limitando a vivéncia de atividades significativas para si e
para o seu grupo de pertencimento. Estes aspectos ficam ainda mais
evidentes em situacdes limites, como as impostas pelo contexto de pandemia
da COVID-19, nas quais vidas precérias, dentro de uma politica de
desigualdade, ficam ainda mais passiveis a morte, e a opressdo em
eminéncia se coloca como necroéfila, para além do sentido simbdlico,
enunciando sobre quais vidas sao passiveis de morrer.

Todos esses processos e a crise gerada pela Covid-19 escancararam as
ameacas ao sistema de saude publica, deixando assim as pessoas em alerta e com

medo constante, principalmente da morte. Diante de um cenario de caos mundial, a
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pandemia imp&s no mundo todo o distanciamento social que, como forma de diminuir
a contaminacdo da Covid-19, reformulou a forma de vida de todos, dessa forma, em
face das novas rotinas provocadas pela crise sanitaria, entram em cena 0s arranjos
inseguros, que trazem implicagdes diretas em diversos setores da vida da populagéo.

A forma de governabilidade do Governo Federal Brasileiro assustou ainda mais
a populacao, principalmente pela sua atuacdo que valorizava, acima de tudo, o
mercado capitalista e a disseminacédo de noticias falsas pela pandemia. O governo de
Jair Bolsonaro, logo no inicio da pandemia, mostrou suas garras para a populagéo em
uma constante troca de ministros, ocasionadas principalmente pela discordancia, por
parte desses ministros, com a ideologia politica do mandatario brasileiro.

Assim que se iniciou a pandemia no Brasil, 0 entdo ministro da saude Luiz
Henrique Mandetta se posicionava diariamente a favor das agles prescritas pela
ciéncia, o que culminou em um atrito forte com a ala radical do governo federal,
inclusive com o proprio Jair Bolsonaro, que apoiava as narrativas negacionistas que
minimizavam os impactos da Covid-19 do entéo presidente americano Donald Trump.
Além disso, havia a insisténcia por parte do governo federal de prescrever alternativas
nao avaliadas por pares da ciéncia, tais como a prescricdo da hidroxicloroquina e do
distanciamento vertical. Apds algum tempo, Mandetta e, posteriormente, Nelson Teich
foram demitidos do Ministério da Saude (Bueno; Souto; Matta, 2021). Foi apenas com
o Ministro Eduardo Pazuello, o qual comungava com o pensamento radical, que o
governo Bolsonaro conseguiu prescrever os medicamentos ndo eficazes.

O governo federal, por meio do entéo presidente e do seu ministro Eduardo
Pazuello, compraram remédios ineficazes e atrasaram a compra da vacina, como fica
claro nos depoimentos e investigacoes feitas pela CPI da Covid, que aconteceu ainda
no ano de 2021, portanto, o governo que se recusou a fornecer a vacina, negligenciou
sua responsabilidade primaria nos termos do artigo 196 da Constituicdo Federal, de
garantir a seguranca e protecdo a saude de seus trabalhadores.

Em particular, trabalhadores informais, senhorios de casas, diaristas, catadores
de lixo, profissionais do sexo desempregados, artesédos, indigenas, quilombolas e
entre outros, ficaram sujeitos as condi¢ces instaveis de moradia, saneamento e
educacgdo. As medidas tomadas pelo Chefe de Estado e seus ministros da saude
violaram os direitos humanos a vida e a saude consagrados internacionalmente, ao

nao proporcionar aos seus as condicdes de salde e seguranga necessarios ao seu
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trabalho, para assim sobreviverem e trazerem comida para suas casas. Por outro lado,

trouxe mortes, orfaos, consequéncias e colapsos em hospitais (José, Cohn, 2021).

[...] a politica, que devia ser a mediadora entre as ideologias e as
necessidades e aspiracfes dos cidadaos, tem vindo a demitir-se dessa
funcdo. Se mantém algum residuo de mediacédo, é com as necessidades e
aspiracfes dos mercados, esse mega cidaddo informe e monstruoso que
nunca ninguém viu nem tocou ou cheirou, um cidadéo estranho que s6 tem
direitos e nenhum dever (Santos, 2020, p. 10).

Em uma analise macrossocial, os autores Lima, Melo e Perpetuo (2021),
relatam que as pessoas em situacao de extrema pobreza sdo aquelas que mais foram
expostas a Covid-19, principalmente pela falta de acesso aos recursos para
tratamento ou por doengas cronicas. As comorbidades estdo associadas aos casos
mais graves da doenca, e foi atestado que 54% da populacdo possuidora desses
problemas de saude sdo pessoas com um nivel baixo de escolaridade e com alto grau
de pobreza.

De acordo com Carvalho et al. (2021), a populagédo negra também sofreu mais
com as maiores taxas de infeccado, pois o racismo estrutural dificulta o acesso dessa
populacao aos servicos de saude, e porque, 75% das pessoas que vivem em extrema
pobreza se declaram pretos e pardos.

O mercado age impessoalmente e intensifica desigualdades sociais ja
existentes, como por exemplo, as encontradas no Brasil. Segundo Koury (2020), a
organizacao precaria de rotinas, a adequacao a situacdo de quarentena e 0 cenario
gue se desenrola internamente no Brasil, fizeram com que fossem manifestados o
medo, a ansiedade e a desesperanca tanto no privado, quanto no publico.

Medidas temporarias que visavam dar resposta a pandemia no tocante a
prevencgao e protecdo, surgiram, e acabaram por restringir a circulagéo de todos: fica
estabelecido a permissédo de deslocamento apenas de pessoas que trabalhassem ou
precisassem de servicos essenciais, de cumprimento das necessidades basicas;
limitacdo de contato (quarentena, distanciamento social, isolamento); uso de méscara
e constante incentivo a higienizacado das maos e utensilios.

O isolamento social e o distanciamento também afetaram diretamente a vida
dessas pessoas e foram impostos por leis ou decretos de governadores e prefeitos,
pois 0 governo nada fez nesse sentido. Esses dois conceitos citados no comeco do

paragrafo sdo distintos, pois enquanto um diz respeito ao isolamento do paciente
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infectado para ndo possibilitar a infec¢cdo de outras pessoas, 0 outro esta relacionado
a tentativa de evitar o contato fisico entre as pessoas.

Os autores citados fazem algumas perguntas para entendimento do impacto
das medidas de prevencdo adotadas pelo Estado em seus diferentes niveis, e duas
delas séo as mais evidentes e questionam: como manter isolamento social em uma
casa de um cédmodo para dez pessoas? Como fazer a higienizacdo das maos em uma
casa que ndo tem saneamento basico?

Para além disso, o distanciamento social impossibilitou a atividade dos
trabalhadores informais e ambulantes que dependiam dos movimentos nas ruas para
conseguir renda. Fez com que as empresas diminuissem seus rendimentos e
afastassem seus funcionérios, aumentando o niumero de desempregados. Tudo isso
ndo aconteceu apenas no Brasil, mas também, como exemplifica Santos (2020), na
india, onde quase 300 milhdes de trabalhadores informais, cerca de 65% a 70% da
populacao, ficaram sem renda.

Observando essa realidade dificil do brasileiro, o legislativo sustentou, em
oposicao ao executivo, a necessidade de que as popula¢cdes mais carentes do pais
precisavam de protecdo social. Entdo, segundo Bueno, Souto e Matta (2021), no dia
2 de abril de 2020, por meio da Lei n°® 13.982/2020, foi concedido para parte da
populacdo um auxilio de 600 reais, que depois 0 governo, apesar de resisténcias,
anunciou mais quatro parcelas de 300 reais. O beneficio foi uma pressao dos/as
trabalhadores/as e empresarios para manter a economia em movimento.

Segundo Carvalho et al. (2021, p. 2):

[...] para os meses de maio e junho de 2020 mostram que 72% das familias
extremamente pobres, 79% das familias pobres e 32% das familias néo
pobres — pobreza e extrema pobreza definidas com base no critério de ele-
gibilidade do Programa Bolsa Familia e renda do trabalho efetiva —
apresentavam algum membro beneficiario do Auxilio Emergencial,
evidenciando a importancia que esse beneficio pode ter tido em relacdo a
manutengdo do consumo e bem-estar minimo de um grande numero de
familias no Brasil, em especial daquelas que ja vivenciavam algum grau de
privacdo e que poderiam passar a uma situacdo de miséria e inseguranca
alimentar ainda mais extrema. Desse universo, 13,6 milh6es de familias
(95,2%) recebem a quinta parcela do Auxilio Emergencial e 661 mil
permanecem recebendo o valor regular do programa.

Durante os periodos de distanciamento social, foi esse auxilio emergencial que
assegurou a alimentacdo diaria dos brasileiros, sendo que uma maior prorrogacao

desse auxilio ajudaria a manter ainda mais as familias porque a pandemia afetou
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diretamente a economia, que se recupera lentamente e que ainda deixa muitas
pessoas de fora do mercado de trabalho, isto €, em situacéo de vulnerabilidade social.

Mas além dessas questbes de renda e raga, as mulheres se tornaram
vulneraveis nesse periodo, principalmente pela questédo do distanciamento social e do
fechamento parcial ou integral das atividades nas cidades, com o famoso lockdown,
pois:

A estratégia de confinamento orientada pelas autoridades sanitarias,
necesséria e fundamental ao enfrentamento da COVID-19, tem também sido
considerada responsavel pelo aumento exponencial da violéncia doméstica
em varios paises. Na China, pais de origem do virus e primeiro epicentro da
pandemia, foi registrado um nimero recorde de pedidos de divorcio, o que
indica que a situagdo de enclausuramento domiciliar gera aumento dos
conflitos conjugais (Goulart, 2020).

Quando o assunto é violéncia doméstica, para muitas mulheres, o lar ndo € um
ambiente seguro, embora o isolamento social seja a medida mais segura para
combater o coronavirus, porém néo € a mais eficaz no combate a violéncia domeéstica
e 0 cendrio se tornou assustador. A pandemia ndo é s6 um problema de saude publica,
€ também social, e seus varios desdobramentos trazem um impacto profundo para
guem precisa de atendimento. A violéncia doméstica, emerge ai, como reflexo
sombrio da pandemia.

Acaba por se destacar, em meio ao cenario de pandemia, a violéncia contra a
mulher, e essa ainda veio a se intensificar. De acordo com os dados do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMDH), para o “Estaddao Conteudo”
(2020), em abril do ano de 2020, quando se passava um més do isolamento social,
tendo sido determinado pelo Estado como forma de reduzir os casos de covid-19, o
namero 180 (espaco destinado a denuncias andnimas de casos de violéncia contra a
mulher) recebeu 40% a mais de denuncias. Porém, ainda ndo se sabe ao certo o
namero real desses casos, ja que muitas mulheres temiam por suas vidas e nao
denunciavam seus agressores, permanecendo em um ciclo de violéncia, que so se

agravava a cada dia. Nesse interim, apresentamos que:

A violéncia doméstica na pandemia € um movimento global que aconteceu
em quase todos os paises que decretaram a quarentena, em razdo das
medidas restritivas, que, embora sejam necessarias para o0 combate a
doenga, trouxeram uma série de problemas para as mulheres. As medidas
acabaram por impor uma limitacdo a locomocédo e um convivio muito mais
duradouro e hostil da vitima com seu agressor, que na maioria das vezes é o
companheiro, namorado e marido (Silva apud Pimentel, 2020, p.19).
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Podemos verificar, ao passo que se criou as medidas para combater a covid-
19 por meio do isolamento social, isso trouxe 0 aumento da violéncia contra a mulher,
limitando sua mobilidade e condi¢bes financeiras, assim induzindo o controle e
dominio do homem nessa situacdo. Destacamos, aqui, que a diminuicdo da
socializacdo com os familiares e amigos, impediu que a mulher buscasse apoio com
mais frequéncia para se distanciar do quadro de violéncia vivenciado; para além disso,
a pandemia reduziu o acesso a instituicdes que oportunizam o lago com as demais
pessoas, assim como a transferéncia de prioridade para os casos de covid-19,
deixando a violéncia contra a mulher em segundo plano, facilitando sua perpetuacéao.

Como forma de contribuir no combate a violéncia contra a mulher, nesse
periodo em questéo, foi sancionada a Lei n° 14.022/2020 e, através da mesma, 0S
servigos voltados a violéncia contra a mulher, no periodo da pandemia, se tornaram
essenciais, constituindo um passo de suma importancia, ja que a mulher poderia ser
atendida devidamente, mesmo na pandemia (Brasil, 2020). Através desta, se faz
obrigatdrio o atendimento agil & mulher, uma vez que as demandas, em sua maioria,
colocam em risco a integridade dela, havendo canais de comunicacdo para o
atendimento virtual, acessivel por aparelhos digitais, sendo solicitadas, inclusive, as
medidas protetivas de urgéncia.

Segundo dados do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2021), apesar de
ser percebido um aumento de casos através dos pedidos de ajuda em linhas
telefnicas, tal realidade era mascarada pelo fato dos nimeros de registros de boletins
de ocorréncias, por violéncia doméstica, apresentarem queda, tendo em vista que
inimeras mulheres se viram obrigadas a permanecerem em casa com Seus
agressores e encontrarem mais dificuldades no acesso as redes de protecdo e aos
meios de denuncia.

Refletindo, a partir disso, Matos (2020) nos coloca a pensar nas mulheres como
maior for¢a de trabalho na area da saude, o que nos faz perceber que sao elas que
estdo na linha de frente do combate e do enfrentamento & Covid-19. De acordo com
a autora, sabemos que, a partir da condicdo do isolamento, foram as mulheres que,
além do trabalho remoto, estiveram, ademais, no trabalho doméstico, cuidando dos
filhos, maridos e se preocupando com higienizacao de todos nesse momento de crise

sanitaria.
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Nas comunidades e periferias desse pais imenso, sdo elas
gue estdo nas liderancas das acdes de mitigacdo e de enfrentamento ao
avango da COVID-19, estdo se mobilizando e mobilizando suas comunidades
para essa guerra, correndo riscos e se colocando ainda mais vulneraveis
(Matos, 2020, p. 257).

A participacdo feminina no mercado de trabalho é um dos interreputores da
violéncia doméstica e neste viés que a mulher conseguiria ter sua independéncia
financeira, podendo cessar o ciclo da violéncia, porém néo € um fato determinador de
ruptura. Conforme as informacdes do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2021),
em 2020, 25,1% das mulheres que sofreram violéncia durante a pandemia apontaram
a perda de emprego e a impossibilidade de trabalhar para ter seu proprio sustento,
como sendo os fatores de contribuicdo para a ocorréncia e manutencéo da violéncia.
Em muitos casos, a dependéncia financeira no tocante ao companheiro faz com que
mulheres figuem em siléncio. Para 21,8% das mulheres, a coabitacdo com os
agressores, em razdo da pandemia de Covid-19, resultou nas violéncias sofridas.

Para Marques et al. (2020), o medo de adoecer, a falta de convivio social, o
desemprego, a queda de renda, o aumento do nivel de estresse foram os fatores que
potencializam a violéncia doméstica contra a mulher. Segundo o Férum Brasileiro de
Seguranca Publica (2021), mais de 50% das mulheres que sofreram violéncia em
2020 acreditam que a pandemia de Covid-19 condicionou as agressdes. A casa
aparece, ndo como sua versao romantizada, ou seja, espaco de amor e afeto, mas
sim na Otica de trabalho doméstico e violéncia.

Com o acumulo e sobrecarga de tarefas, o lar trouxe a tona diversas emoc¢oes
para mulheres vitimas de violéncia: medo, angustia, raiva, estresses, sintomas
depressivos e ansiedade. Surge ai um paradoxo: na rua se pode morrer de Covid-19,
em casa a causa da morte pode ser o fato de simplesmente existir. Os tensionamentos
ocasionados pela crise pandémica, a distancia da rede socioafetiva, o acesso aos
servicos de atendimento a mulher limitados, dentre outros motivos, fizeram com que
mulheres, de acordo com a OMS, se tornassem 0 grupo mais vulneravel a problemas
de saude mental (Faculdade de Medicina UFMG, 2020).

E importante salientar que em maio de 2023, a Organizacdo Mundial da Saide
(OMS) declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
referente a Covid-19. A deciséo foi tomada apds o recebimento da recomendacao do
Comité de Emergéncia, encarregado de analisar periodicamente o cenario da doenca,
tendo sido observada a tendéncia de queda nas mortes pela doencga, o declinio nas
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hospitalizacdes e internacbes em unidades de terapia intensiva relacionadas, bem
como os altos niveis de imunidade da populacdo ao SARS-CoV-2, por meio da
vacinacdo mundial (OPAS, 2023).

O fim da Emergéncia de Saude Publica ndo significa que a Covid-19 tenha
deixado de existir, nem de ser uma ameaca a saude publica, pois a propagacéo
mundial da doenca continua caracterizada como uma pandemia, e ainda tem tirado
uma vida a cada trés minutos (OPAS, 2023). Nao devemos nos descuidar, temos que
continuar nos vacinando e fortalecendo a vigilancia em saude, sendo esse 0 momento

de fortalecermos as estratégias que ja temos para que nao voltemos ao passado.
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3 O DESAFIO DE RETRATAR O INVISIVEL: a construgéo do conceito de

violéncia contra a mulher

Desde os tempos remotos, a violéncia ja se fazia presente na vida das pessoas
e, historicamente, as mulheres sao alvos dela, tendo suas histérias marcadas por uma
trajetéria de opressodes. Diante desse fendmeno que apresenta diversas facetas e
manifestagcbes contemporaneas, interligadas por questdes culturais, econdémicas,
politicas, de poder e dominacgéo, se faz pertinente, neste capitulo, uma abordagem
apoiada nos conceitos de violéncia, violéncia de género e violéncia contra a mulher,
tendo em vista que estas categorias abordam uma das faces da Questao Social que
corrobora para destituicdo do direito da mulher, principalmente no que tange a sua
liberdade e dignidade.

As muitas formas de discriminacdo que a mulher sofre dentro da sociedade
reforcam essa violéncia, que pode apresentar diversos aspectos e resultar em varios
tipos de danos. Entendemos por violéncia contra a mulher: “qualquer ato de violéncia
baseada no género, que resulta ou que provavelmente resultara em dano fisico,
sexual, emocional ou sofrimento para as mulheres, incluindo ameacas, coercdes ou
privagao arbitraria na liberdade, seja na vida publica ou privada” (Minayo, 2006, p.95).

As relacdes desiguais entre homens e mulheres culminam na opressao da
mulher e estéo relacionadas a questdo do género, onde os papéis sociais atribuidos
a cada um sdo uma construcao social/cultural pautada na desigualdade, desse modo,
a violéncia esta além do campo biolégico e diretamente ligada aos tracos culturais que

foram sendo implementados em sociedade, influenciando na violéncia.

3.1 VIOLENCIA CONTRA A MULHER EM UMA PERSPECTIVA HISTORICA

Depois de termos falado sobre a desigualdade de género presente na realidade
brasileira, é relevante descrevermos os desdobramentos dessas desigualdades: as
violéncias de género, todavia, antes de adentrarmos em definitivo nas reflexdes
acerca desse tema, é consideravel que se pontue sobre a violéncia historicamente

presente na realidade brasileira.
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Em um primeiro momento € valido dizer que nao existe um conceito fechado
de violéncia, pois esse tema é trabalhado por varios estudiosos, de diversas areas do
conhecimento, tais como, sociologia, antropologia e filosofia. Nesse sentido, Paviani
(2016, p. 8) afirma que “o conceito de violéncia é ambiguo, complexo, implica varios
elementos, posi¢des tedricas e variadas maneiras de solugéo ou eliminagao”.

Ainda segundo o autor, a violéncia pode ser definida como natural ou artificial.
No primeiro caso, é algo proprio e inato ao ser humano, ninguém esta livre dela, no
segundo, a violéncia vem como um excesso de for¢ca de um ser sobre o outro. Para a
perspectiva de se compreender a violéncia contra a mulher historicamente, trazemos

a ideia de violéncia desenvolvida por Bernaski e Sochodolak (2018, p. 43-44), na qual:

[...] a violéncia € histérica e também é um elemento que constrdi e transforma
as estruturas, as conjunturas e o0s cotidianos sociais em varias
temporalidades, sendo, portanto, elemento propulsor, que da sentido para a
vida social. Ela cria e recria 0s espagos sociais, culturais, tradigées, géneros,
classes, Estados, regimes politicos, etc, e esta presente nos espagos mais
minusculos do cotidiano.

Paviani (2016, p. 8) concorda com os dois autores ao dizer que as
“caracteristicas gerais do conceito de violéncia variam no tempo e no espaco, segundo
os padrdes culturais de cada grupo ou época, e sao ilustradas pelas dificuldades
semanticas do conceito”. O Brasil passou por periodos historicos bem definidos, onde
a violéncia foi controlada e praticada de diferentes formas, tanto pelo Estado, quando
pela sociedade em geral.

De acordo com Lévi-Strauss (1936), no periodo pré-colonial, existia uma
grande populacao de indigenas de norte a sul das américas, incluindo o que hoje é o
territdrio brasileiro, e essas tribos mantinham contatos intertribais por meio do
comeércio, dareligido, da cultura e da guerra. A violéncia ja era presente especialmente
entre comunidades humanas diferentes, como acontecia, por exemplo, com as
guerras travadas pelos Tupinambas contra tribos rivais, no Rio de Janeiro,
especialmente para realizacao de rituais antropofagicos.

O periodo colonial brasileiro foi marcado pelas intensas guerras travadas pelos
portugueses e tribos indigenas que estavam localizadas por todo o Brasil, em que 0s
primeiros citados lutavam, especialmente, com o objetivo de aumentar o dominio

portugués sobre o territério brasileiro. Nessas guerras, 0s portugueses se aliaram as



85

varias tribos indigenas, objetivando ganhar vantagem nas estratégias de guerra,
todavia, as tribos inimigas das tribos aliadas aos portugueses também se uniram com
outros colonizadores, como por exemplo os holandeses, que na época também eram
rivais dos portugueses (Lévi-Strauss, 1936).

Apos a consolidacéo e a continua expansao da colonizacdo portuguesa, surge
outra questao bastante importante para compreender a violéncia de maneira histérica
no Brasil: a escraviddo negra. Segundo Ribeiro e S4 (2015), a escravidao foi o
principal motor para o capitalismo comercial e alimentou com mé&o de obra africana,
engenhos, minas, plantacdes, cozinhas e até mesmo a cama dos senhores de
engenho.

Milhdes de africanos foram arrancados do pais de origem, Africa e
escravizados. A estimativa sobre o total de escravizados, trazidos para América, entre
0s séculos XVI e XIX, é de aproximadamente 11.000.000 de africanos. Em relacdo ao
Brasil, as estimativas apontam que aproximadamente cerca de 4.000.000 africanos
desembarcaram em terras brasileiras entre 1531 e 1855 (CEAO/UFBA, 2010).

E importante notar que a violéncia estava presente nesse contexto a partir da
gue ja era praticada pelo estado colonial, por meio do contra-ataque realizado pelas
populacdes marginalizadas, nesse caso, a de escravizados negros, assim como

atesta Gomes (2015, p. 9), ao afirmar que:

As sociedades escravistas conheceram vérias formas de protesto.
Insurreicbes, rebelides, assassinatos, fugas e morosidade na execucao das
tarefas se misturavam com a intolerancia dos senhores e a brutalidade dos
feitores. Chicotadas, acoites, troncos e prisbes eram rotineiros. Assim como
as noticias sobre fugitivos. Talvez fugir tenha sido a forma mais comum de
protesto.

A fuga proporcionava o surgimento dos quilombos e a participacdo dos
escravizados em motim, levantes e revoltas que questionavam as condi¢cdes de vida
no cativeiro, demonstravam que a populacdo cativa buscou alternativas a ordem
escravista. Em 1822 acontece o processo de independéncia do Brasil, todavia a vida
de violéncia do Estado dada a parte da comunidade brasileira menos desfavorecida
continuava da mesma maneira, pois a elite que tomou os postos de poder era a
mesma que estava governando o Brasil em conjunto com 0s portugueses.

Para Silva e Santos (2012), A propria escravidao foi proibida apenas em 1888,

com a promulgacédo da Lei Aurea, e esses anos de escraviddo deixam marcas até
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hoje na vida cotidiana da populacdo negra. ApO0s a abolicdo da escravatura e
Proclamacdo da Republica, o negro e o indigena foram marginalizados nos planos
das elites de transformar o pais em um pais industrializado, aos moldes dos paises
europeus, impulsionados pela revolucao industrial.

Nesse sentido, Bernaski e Sochodolak nos coloca (2018, p. 52):

Interpretamos que o desejo de dominagéo da elite, manifestada em todos os
periodos, criou inimeros problemas sociais que, gradativamente,
acumularam-se, tais como a concentracdo de riqueza, a desigualdade social,
a miséria e a criminalidade, problemas engendrados em grande medida pela
elite, a qual atribuiu a responsabilidade sobre tais situacdes a populagéo.

Na contemporaneidade, a sociedade brasileira ainda continua sendo umas
nacdes mais violentas e estratificadas, segundo Chesnais (1999, p. 55) na sociedade
brasileira ainda “se encontra a mais extrema pobreza, ao lado da mais fabulosa
riqgueza. Continua sendo o pais dos privilégios, pois a recessao econdémica diminuiu a
mobilidade social”.

Fatores institucionais séo importantes para que se entenda a violéncia no Brasil
e, segundo o autor supracitado, a falta de uma educacéao de qualidade, de moradia
digna, de saude publica para todos, de transporte publico e a repressao feita pela
justica e pela policia, sdo os possibilitadores do crescimento vertiginoso da violéncia
no periodo atual. Além desses fatores institucionais, podem ser citados os fatores
culturais, a titulo de exemplo, os choques étnicos culturais, que segundo Chesnais
(1999), podem ser sentidos especialmente em dois grandes grupos de classes sociais,
brancos ricos e os pobres negros/indigenas.

Observamos, entdo, que a escalada da violéncia no Brasil esta ligada as
desigualdades construidas historicamente e, especialmente, pelo uso do aparelho de
Estado para legitimar a aplicagdo da violéncia contra determinada parcela da
populacdo. Essa linha de discussdo esta intrinseca a teoria Weberiana de que, no
Estado moderno, o uso exclusivo e legitimo da for¢a esta nas maos do Estado.

Ao criarem a lei e o direito, Chaui (2019) nos fala que conferiram a uma
instancia coletiva e impessoal - o que podemos dizer que € o Estado -, o poder
exclusivo do uso da forgca para punir crimes, reprimir revoltas, tudo em nome da
coletividade, num delito julgado intoleravel por ela. Para a autora, criaram o espaco
publico para que os que possuissem direitos iguais de cidadania discutissem suas

opinides e interesses, inventando a democracia. Em conformidade com Chaui (2019),
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o cerne da democracia é transformar os cidaddos em sujeitos de direitos, sendo por
isso a unica formacdao politica que considera o conflito necessario.

Entretanto, assim como Silva (2008), entendemos que na sociedade brasileira
nao existe o uso exclusivo da forca pelo Estado porque a violéncia é disseminada por

todos as dimensdes, camadas e classes sociais, portanto:

A (des) concentragéo do monopodlio da violéncia pelo Estado faz surgir crises
nas instituicdes socializadoras como a familia, a religido, o sistema criminal
(a policia, judiciarios, prisfes). Afeta todas as esferas sociais, remodelando
comportamentos e rompendo lagos sociais, outrora inquebrantéaveis (Silva,
2008, p. 13).

A sociedade brasileira, como foi falado no tépico anterior, ela € pautada na

cultura patriarcal, e nesse sentido:

Na teoria sociolégica classica, a definicdo e a analise da violéncia surgem
associadas aos conceitos de controle social e do papel do Estado. Nessa
linha, o Estado é visto como 6rgéo central de controle, detendo o monopélio
legitimo da violéncia para aplacar desordens sociais e ameagas a
propriedade [...] articulados a teoria do Estado, esses estudos sobre a
violéncia tenderam a encobrir outras manifestacbes violentas. Essas vém
ocorrendo no cotidiano entre as pessoas, sendo denominadas por violéncia
interpessoal e marcadas pelas dissimetrias de poder que, no geral, ocorrem
entre homens e mulheres com algum vinculo, seja no ambito privado ou na
esfera publica (Bandeira, 2014, p. 2).

As teorias sociologicas classicas, a consciéncia coletiva social, politica e
cultural da populacgéo, além da perspectiva institucional do aparelho estatal brasileiro,
ha muito tempo ignoram a violéncia cotidiana entre as pessoas que, como argumenta
Bandeira (2014), é a distribuicdo do poder que consiste na auséncia de assimetria e
se manifesta primeiramente na violéncia contra a mulher e/ou na violéncia de género.

Todavia, a sociedade brasileira também traz consigo o que Chaui (2019) intitula
de o “mito da nao violéncia”, e para a autora, existe a narrativa politica da “historia
feita sem sangue”, que opera como um alicerce para a construcao de uma sociedade
pacifica, unida e harménica. Esse mito foi construido na historiografia do Brasil, a partir

do momento em que:

[...] bastou que o herdeiro da coroa portuguesa fizesse ecoar “hum brado
retumbante” as célebres palavras “Independéncia ou morte!” para que
julgassemos ter saido da condic&o colonial. Da mesma maneira, bastou que
um marechal gritasse nas pracas do Rio de Janeiro “Viva a republica!” para
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gue acreditassemos estarmos pacificamente livres do poder imperial (Chaui,
2019. p.36).

E relevante colocar nessa analise da histéria nacional os golpes de Estado para
as trocas dos sistemas de governo e o silenciamento de todas as revoltas e rebelides
gue marcaram a historia. Sergio Buarque de Holanda, em Raizes do Brasil (1995), diz
que a contribuicdo brasileira para a civilizacdo sera de cordialidade, pois a ideia de
um homem com docilidade, que prioriza o amigavel e o bondoso, consolida a versao
gue o brasileiro seria um povo essencialmente nao violento.

A hospitalidade e generosidade sdo caracteristicas elencadas ao povo
brasileiro por tantos estrangeiros que visitam o pais e é justamente através dessas
imagens e mecanismos ideoldgicos que o mito da ndo violéncia permanece e se
mantém. Chaui (2019) elenca cinco desses mecanismos: o primeiro é o da exclusao:
onde € afirmado que somos uma nacdo nao violenta, e se aqui houver esse ato, o
mecanismo da excluséo trata de colocar uma diferenca entre os néo violentos e 0s
violentos, excluindo estes ultimos da sociedade; o segundo € o da distin¢do:
distinguindo o essencial do acidental, dizendo que o brasileiro néo é violento, que esse
frenesi é, portanto, algo acidental, um surto, um evento passageiro. O terceiro
mecanismo € juridico: a violéncia fica no &mbito da delinquéncia e da criminalidade, o
que permitiria determinar os “agentes violentos” e combater os que fossem
considerados dessa natureza pelos agentes da seguranca. O quarto mecanismo é
socioldgico: esse possibilita perceber e indagar para guem ¢é atribuido o “ser violento”.
Aqui, ndo so a violéncia é referida aos pobres, como também conceituado ser algo
andmico e temporario. O quinto e Ultimo € o mecanismo da inverséo do real: nesse, a
autora traz o machismo como exemplo, através de uma sociedade machista e de uma
cultura patriarcal, em que as mulheres socializam com a ideia de que séo inferiores,
gue precisam de protecao, cuidado e, quando um homem “passa dos limites”, ele se
da o direito de dizer que precisa se desconstruir e aprender, isso gracas a producao
de representagbes que permitem dissimular comportamentos, ideias e valores
violentos como se fossem nao violentos (Chaui, 2019).

A visao androcéntrica é legitimada pelas préprias praticas que vulnerabilizam
mulheres, e € por ndo perceberem os mecanismos profundos os quais fundamentam
as estruturas sociais, que essa visdo se impde como neutra e sem necessidade de

enunciacdo, de modo que a ordem social funciona como uma maquina simbdlica de
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dominacdo masculina tendo, para tal: a divisdo do trabalho, os instrumentos utilizados,
a estrutura dos espacos, do ciclo de vida, poder sobre corpos etc. (Bourdieu, 2012).

A violéncia contra a mulher estd intrinseca aos padrdes de comportamento e a
construcdo dos papéis sociais atribuidas a mulher e ao homem, se tratando, portanto,
de uma violéncia de género. Segundo Minayo (2006) essa violéncia vitimiza a mulher
por razdes conjugais, sexuais ou culturais, e esses problemas causam a morte de
mulheres de 15 a 44 anos ainda mais que o cancer, a maléria, os acidentes de transito
e as guerras.

Saffioti (2001) explica que a violéncia de género abrange vitimas como
mulheres, criangas e adolescentes de qualquer sexo, mas que o patriarcado coloca o
homem como determinador das condutas sociais. Para a autora. nada impede que a
mulher pratique violéncia contra um homem (namorado/marido/companheiro), mas as
mulheres ndo tém o que ela intitula de projeto de dominacéo/exploracdo dos homens.
A categoria género pode se referir ndo somente a situacdes entre homem-mulher,
mas também homem-homem, mulher-mulher, bem como os padrdes de feminilidade
atribuem caracteristicas de fragilidade e inferioridade para as mulheres, enquanto o
homem, através das normas instituidas pela sociedade, se torna o mandante sobre
0S corpos, sexualidade, poder e condutas.

Dado o fato de que a violéncia contra a mulher esta incluida na violéncia de
género € importante discultir:

A violéncia masculina contra a mulher integra, assim, de forma intima, a
organizacao social de género vigente na sociedade brasileira. Como se pode
caracterizar atos violentos sem resvalar para a postura vitimista, se conceber
a mulher como passiva e, por via de consequéncia, incapaz de romper uma
relacdo de violéncia? Fazendo-se uma leitura feminista dos direitos humanos,
parece possivel pensar, simultaneamente, a igualdade e a diferenca.
Efetivamente, tomando-se distdncia do androcentrismo, pode-se pensar 0s
seres humanos como portadores de necessidades, interesses e aspiracdes
diferentes, cuja satisfacdo pode mais facilmente ocorrer se as categorias de
género mantiverem relacfes simétricas. Isto €, ndo s6 a diferenca ndo precisa
ser suprimida como pode ser cultivada, quando a igualdade constitui o pano

de fundo, o elemento fundamental, a argamassa das relacdes de género
(Saffioti, 1995, p. 444).

A critica da ciéncia e a construcdo de sua propria voz teodrica fazem as
feministas questionarem o status quo na ciéncia. Como coloca Lourdes Bandeira
(2008), a comunidade cientifica € um campo reservado aos “homens” que, embora
nao excluam completamente as mulheres de suas fileiras, as elimina de suas

abordagens tedricas e de posicoes politicas. A autora prova que as mulheres, mesmo
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sendo 47% dos membros da comunidade cientifica brasileira, no momento atual,
ainda ocupam menos cargos de chefias e recebem menos bolsas de estudos.

Foi essa situagao que constituiu o posicionamento, cuja “centralidade da critica
esta posta na forma de organizacdo do mundo social e natural, materializado nas
relagdes sociais, cognitivas, éticas e politicas entre homens e mulheres” (Bandeira,
2008, p. 208), bem como nas “suas expressoes e significados no mundo simbdlico”
(Bandeira, 2008, p. 208-209).

Focalizando as maneiras como a sociedade atribui significado ao género, como
ela o representa e a forma com que essas representacdes expressam o significado
das relacbes e experiéncias sociais, tente ver o processo historico através do qual
elas surgiram. Como aspectos constitutivos das relagbes sociais, segundo Scott
(1995), as categorias de género contém quatro elementos, a saber: simbolos,
conceitos normativos, instituicdes, fundamentos da organizacéo social e identidades
subjetivas. Segundo ela, esses elementos interagem entre si, mas nao
simultaneamente, por isso € necessaria uma investigacao mais abrangente de como
eles se relacionam, de modo que Género implica relagdes de poder, e vale notar como
essas relacdes ou diferencas entre homens e mulheres se expressam na sociedade
ao longo do tempo, direta ou indiretamente, nas relagdes de género, “concebida em
termos de dominacéo e controle sobre as mulheres” (Scott, 1995, p.91).

As questdes de género nas relacdes sociais e institucionais devem ser
compreendidas a partir de outros aspectos da vida social, como mercados de trabalho,
instituicbes educacionais e instituicdes politicas, pois as relacdes sociais ndo ocorrem

em mundos isolados. Heleieth Saffioti (1995), afirma que:

Conceber relagbes interpessoais separadamente da estrutura de classes
representa visdo dualista, que ndo contribui para esclarecer por que a
sociedade comporta violéncia intrafamiliar, doméstica, contra mulheres e de
género. Perceber as diferenciacfes internas da sociedade significa enorme
contribuicdo. Sob pena de se perder a visdo da sociedade como totalidade,
ndo se podem separar relagdes interpessoais e estruturais. Certamente, a
maior contribuicdo de interpelagBes de certas correntes do feminismo ou a
maior contribuicdo de corrente expressiva do feminismo tem sido o ataque as
andlises dualistas, tdo marcantes na ciéncia dos homens. Mais do que isto,
esta contribuicdo epistemoldgica tem provocado fissuras neste edificio tdo
antigo, ou seja, a ciéncia oficial, abrindo caminho para um novo tipo de
conhecimento, cujo objeto é a sociedade em sua inteireza, com tudo que ela
contém: contradi¢cdes, desigualdades, iniquidades (Saffioti, 1995, p. 136).
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Ao analisar as contribuicdes feministas para a pesquisa sobre violéncia de
género, Saffioti (1995) revelou como esse fendmeno é percebido. Se esses estudos
inicialmente focaram a posi¢cdo da vitima em relacdo a mulher, ou seja, ndo foi
percebido o protagonismo ou a resisténcia desta, entdo, em outro momento, a analise
passou a considerar outros fatores nas relacdes violentas de género, como por
exemplo, a necessidade de fazer esforcos para mudar ndo apenas as mulheres
envolvidas nessa relacdo, mas também os homens, que podem viver em um ambiente
democrético, utilizando puni¢cdes alternativas de carater educacional ou em nivel
individual, dependendo da relacéo de igualdade entre marido e mulher,

A violéncia de género vai além das relacbes violentas entre homens e

mulheres, pois envolvem também criancas e adolescentes.

Violéncia de género é o conceito mais amplo, abrangendo vitimas como
mulheres, criangas e adolescentes de ambos o0s sexos. No exercicio da
funcdo patriarcal, os homens detém o poder de determinar a conduta das
categorias sociais nomeadas, recebendo autorizagdo ou, pelo menos,
tolerdncia da sociedade para punir o que se lhes apresenta como desvio.
Ainda que ndo haja nenhuma tentativa, por parte das vitimas potenciais, de
trilhar caminhos diversos do prescrito pelas normas sociais, a execu¢do do
projeto de dominagéo-exploracéo da categoria social homens exige que sua
capacidade de mando seja auxiliada pela violéncia. Com efeito, a ideologia
de género é insuficiente para garantir a obediéncia das vitimas potenciais aos
ditames do patriarca, tendo esta necessidade de fazer uso da violéncia
(Saffioti, 2001, p. 115).

Para atingir os objetivos propostos, a violéncia de género é delimitada como
sendo de caréter fisico, psicologico, social, moral, material, intrafamiliar e/ou
extrafamiliar, que se concretiza nas relagdes interpessoais, compostas de atores de
diversas identidades de género, e ela é reflexo da organizacdo estrutural das
sociedades. Esses tipos de violéncia, cada um sera detalhado com mais precisdo nas
linhas posteriores.

Depois de ter falado da violéncia de género e ja tendo mencionado a
importancia em relagédo a abordagem interseccional, € relevante que se fale, agora,
da violéncia contra a mulher prevista na Lei 11.340 de 2006, Lei Maria da Penha: a
doméstica. Esta, atinge varios aspectos da vida da mulher, recebendo essa
denominacé&o por ocorrer dentro do lar, e o agressor ser, geralmente, alguém que ja

manteve, ou ainda mantém, uma relag&o intima com a vitima.
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A Lei Maria da Penha, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica

e familiar contra a mulher, apresenta em seu artigo 5° sua definicéo:

Para os efeitos desta Lei configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer acdo ou omissao baseada no género que Ihe cause morte,
leséo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial: |
- no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espac¢o de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas; Il - no &mbito da familia, compreendida como a
comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados,
unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade expressa; Il - em
qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacdo. Paragrafo
Unico. As relacdes pessoais enunciadas neste artigo independem de
orientacdo sexual (Brasil, 2006, p.2)

Observamos, pois, que a violéncia doméstica contra a mulher é baseada em
género, ocorrida no ambito doméstico, onde se encontram as pessoas com as quais
a mulher convive, inclusive o abusador e conjuge, independente da orientagéo sexual
dela.

Ela identifica ainda, em seu artigo 7°, as varias formas de violéncias sofridas
pela mulher. No inciso principiante se apresenta o primeiro tipo de violéncia, que é a
mais visivel e mais conhecida por todos, a violéncia fisica, “entendida como qualquer
conduta que ofenda a integridade ou a saude corporal” da mulher (Brasil, 2006, p.2).
O inciso segundo traz a violéncia psicoldgica, que é um tipo de violéncia em que,
muitas vezes, as pessoas acham que ndo deixam consequéncias, entretanto essa
violéncia psicolégica marca a vida das mulheres, provocando adoecimento e
problemas na sua saude mental da mulher. Na lei Maria da Penha a violéncia
psicolégica é:

Il - entendida como qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e
diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicédo
contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade, ridicularizacao,
exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe

cause prejuizo a saude psicologica e a autodeterminacao; (Redacdo dada
pela Lein® 13.772, de 2018) (Brasil, 2006, p.2).

A violéncia psicoldgica, como sendo uma das violéncias mais corriqueiras
contra a mulher, causando danos emocionais e sendo dificil de ser identificada por se

apresentar de forma sutil, deixa as vitimas sujeitas a ameacas, chantagens,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13772.htm#art2
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culpabilizacbes e desvalorizacdes. Acontece, por exemplo, quando o homem quer
determinar o jeito como a mulher se veste, 0 jeito como ela pensa, como se expressa,;
em resumo, quer desqualificar as relagdes da mulher junto aos amigos e familia, a
expondo a situa¢cdes humilhantes em publico, criticando seu corpo de forma ofensiva
e considerando isso, muitas vezes, como uma brincadeira, diminuindo a autoestima
da mulher, a fazendo passar ridiculo.

A respeito disso trazemos, nesse momento, para a discussao, o pensamento
de Bourdieu (2012), relatando que a violéncia simbolica apresenta comportamentos
implicitos ou quase consolidados socialmente, os quais contribuem para a
diferenciacdo de género que, por sua vez, implicaria num grupo dominado pelo sexo
masculino. Esta violéncia demonstra comportamentos que passam sem a vitima a
enxergar por inteiro, uma vez que se encontra inserida nas estruturas sociais em que
a dominacéao é reforcada por diversos espacos como: no Estado, na escola, igreja e
na familia, induzindo sua naturalizacdo. Ha uma ideologia que da sentido as formas
de se relacionar e, para o autor, “a divisdo entre os sexos parece estar na ordem das
coisas” (Bourdieu, 2012, p.17). A mulher absorve essa relacdo de violéncia mesmo
gue inconscientemente, e uma vez absorvida, ela se internaliza, sendo dificil ser
percebida por quem as sofre.

No terceiro inciso esta disposto sobre a violéncia sexual, essa que envolve
relacdes de poder por meio da for¢a, coercédo e chantagens, visando a pratica sexual,
e € importante ressaltar que esta é considerada crime, mesmo quando praticada
dentro da relacdo marido e esposa. E definida nesse inciso como:

[...] como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a
participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaca,
coacdo ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer
modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, & gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coac¢do, chantagem, suborno ou manipulacéo; ou que

limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos (Brasil,
20086, p. 2).

Esse tipo de violéncia pode ser praticada tanto no dominio publico, por um
estranho, como no dominio privado, pelo marido, pai, irméo, padrasto e etc. Muitas
mulheres, por vezes, nem sabem que estdo sendo vitimas de violéncia sexual, por
falta de conhecimento, de educacao sexual, ou por considerem ac¢des dessa natureza

como débito conjugal em que s&o obrigadas a terem relagdes com seus maridos,
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sendo que atos sexuais nao consentidos, dentro do casamento, também é uma forma
de violéncia sexual.
O inciso quarto, do mesmo artigo, traz um outro tipo de violéncia contra as

mulheres: a violéncia patrimonial, que é definida:

como qualquer conduta que configure retencado, subtracdo, destruicao parcial
ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades (Brasil, 2006, p. 2).

Por exemplo, quando o filho subtrai a pensédo da méae ja idosa, ou o filho, marido
e qualquer outro homem destréi os bens da mulher por cime ou raiva, rasga seus
documentos, suas roupas, suas vestes; tudo isso se configura como violéncia
patrimonial. Além disso, a referida violéncia pode se configurar num crime como furto
ou roubo, a depender da conduta do individuo.

A ultima violéncia tipificada na Lei € a moral, “entendida como qualquer conduta
que configura injuria, calunia ou difamacgao” (Brasil, 2006, p. 2). Xingamentos, ofensas
morais, falsa acusacédo, afronta a reputacao, tudo isso sdo exemplos classicos de
violéncia moral.

Todos esses tipos de violéncia descritos vinham em um crescimento gradual
nos ultimos anos, mas aumentaram ainda mais, especialmente no periodo da
pandemia da Covid — 19 e, embora a doenca tenha sido controlada por intervencdes
ndo farmacéuticas, como distanciamento e isolamento social, uso de mascaras e
estratégias de higiene, no Brasil, 0 nUmero de casos e mortes por C-19 continuou
aumentando. Esse isolamento social ocasionou o fechamento das instituicdes
publicas e privadas por longos periodos, fazendo com que as pessoas ficassem mais
em casa e as mulheres sofressem com sobrecargas domesticas e violéncias, por
conta dessas medidas.

Segundo o relatério Violéncia Contra Mulheres, realizado em 2021, pelo Férum
de Seguranca Publica, a violéncia letal contra as mulheres, ou seja, o feminicidio, teve
um aumento consideravel nos casos dessa natureza, especialmente no periodo de
fevereiro a marco de 2020, quando houve maiores restricdes nas medidas de

isolamento no pais. O relatério afirma que:
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Em 2021, ocorreram um total de 1.319 feminicidios no pais, recuo de 2,4%
no nimero de vitimas registradas em relagdo ao ano anterior. No total, foram
32 vitimas de feminicidio a menos do que em 2020, quando 1.351 mulheres
foram mortas. Em 2021, em média, uma mulher foi vitima de feminicidio a
cada 7 horas. A taxa de mortalidade por feminicidio foi de 1,22 mortes a cada
100 mil mulheres, recuo de 3% em relacdo ao ano anterior, quando a taxa
ficou em 1,26 mortes por 100 mil habitantes do sexo feminino (Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, 2021, p. 3).

Ainda segundo o relatério, a violéncia sexual, 0 estupro e o estupro de

vulneravel também tiveram um aumento significativo na pandemia, no Brasil, sendo

que:

O ano de 2021 marca a retomada do crescimento de registros de estupros e
estupros de vulnerdvel contra meninas e mulheres no Brasil, que
apresentaram reducdo apos a chegada da pandemia de Covid-19 no pais.
Foram registrados 56.098 boletins de ocorréncia de estupros, incluindo
vulneraveis, apenas do género feminino. Isso significa dizer que, no ano
passado, uma menina ou mulher foi vitima de estupro a cada 10 minutos,
considerando apenas os casos que chegaram até as autoridades policiais.
Se entre 2019 e 2020 houve uma queda de 12,1% nos registros de estupro
de mulheres no pais, entre 2020 e 2021 verificou-se crescimento de 3,7% no
ndmero de casos (Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2021, p. 3).

A diminuicdo do numero de acdes dessa natureza entre os anos de 2019 e

2020 esté ligada a dificuldade das mulheres de conseguir denunciar, por estarem com

a constante presenca de seus companheiros, pais e/ou familiares. O Piaui ficou entre

0s cinco primeiros colocados no numero de feminicidio no ano de 2021, com uma taxa

de 2,2 mulheres mortas por 100 mil mulheres. Teresina, por sua vez, teve um aumento

consideravel no numero de casos de violéncia sexual entre os anos de 2020 e 2021:
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Grafico 2- Registros de violéncia sexual (2019-2021)
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Fonte: OMT, 2021.

Observa-se, entédo, que as mulheres néo estao protegidas nem dentro de seus

espacos domésticos, e 0s principais atores das violéncias sdo pessoas proximas a

essas mulheres.

Grafico 3 - Autor da Violéncia (2011-2021): Maioria das Vezes, sdo pessoas conhecidas

Autor da violéncia (2011-2021):
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Fonte: OMT, 2021.

A violéncia no Brasil € histérica e assola, principalmente, as parcelas da
sociedade tidas como marginalizadas e minorias. A violéncia de género, sendo
especificamente, a violéncia contra as mulheres, também se constitui historicamente,
em especial pela presenca da cultura patriarcal e machista na sociedade brasileira.
Em 2019, de acordo com o Atlas da Violéncia de 2021, 3.737 mulheres foram
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assassinadas no Brasil, ficando abaixo dos 4.519 homicidios femininos registrados
em 2018. O numero corresponde ao total de vitimas da violéncia letal no pais no ano
de 2019, seja porque foram vitimadas pela sua condi¢cdo de género, pela decorréncia
de violéncia doméstica ou familiar, como também por circunstancias derivadas de
violéncia urbana. Os 3.737 casos registrados, equivalem a uma taxa de 3,5 vitimas
para cada 100 mil habitantes do sexo feminino, no Brasil.

A pandemia, no entanto, intensificou o numero de casos de viola¢des contra a
mulher no mundo. Informacgdes divulgadas pela ONU, Mulheres, em 2020, destacam
gue houve aumento das denuncias de violéncia doméstica durante a crise e 0 aumento
da demanda para abrigos de emergéncia, de acordo com as autoridades de varios
paises. As linhas de apoio em Singapura e Chipre registraram um aumento de
chamadas em mais de 30%.

No Brasil, o levantamento feito pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica,
“Visivel e invisivel: a vitimizagdo de mulheres no Brasil” (2021), afirma que 52,6% da
populacdo permaneceu mais tempo em casa por conta de sua rotina alterada pela
Covid-19, com isso, uma em cada quatro mulheres brasileiras (24,4%), acima de 16
anos, afirma ter sofrido algum tipo de violéncia ou agressdo nos ultimos 12 meses.
Esse estudo pressupde dizer que cerca de 17 milhdes de mulheres sofreram violéncia
fisica, psicologica ou sexual no ano de 2020. Ainda segundo esse levantamento, 4,3
milhdes de mulheres brasileiras, de 16 anos ou mais (6,3%), foram agredidas
fisicamente com tapas, socos ou chutes, o que significa dizer que a cada minuto, 8
mulheres apanharam durante a pandemia.

De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, em seu escrito
denominado “Violéncia contra mulheres em 2021” (2021), apenas entre margo de
2020, més que marca o inicio da pandemia de covid-19 no pais, e dezembro de 2021,
altimo més com dados disponiveis, foram 2.451 feminicidios e 100.398 casos de
estupro e estupro de vulneravel de vitimas do género feminino. A construgdo desses
dados tivera como fonte os boletins de ocorréncia das Policias Civis das 27 Unidades
da Federacéao.

No Piaui, indo de encontro com os dados divulgados pela Rede de
Observatérios de Seguranca, no boletim “Retratos da violéncia: novos dados do
Maranhao e Piaui” (2021), uma mulher foi vitima de violéncia a cada 72h em 2021.
Feminicidios consumados e suas tentativas correspondem a 69% das violéncias

cometidas contra as mulheres, em que a maior parte dos crimes foram cometidos
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pelos companheiros e ex-companheiros, onde brigas e términos de relacionamento
foram as duas principais motivacbes quando desconsideramos o alto nimero de
casos, 0s quais suas motivac¢des nao foram informadas.

A partir desta realidade, constatamos a violéncia domeéstica contra a mulher
como um problema de grande relevancia no Brasil, portanto, a construcdo de redes
gue vao do enfrentamento ao atendimento da mulher vitima de violéncia doméstica,
constitui ao lado da Lei Maria da Penha estratégias para a efetivacdo das politicas
publicas. A superacao da situacdo de violéncia depende da efetividade das leis e de
implementacéo dessas politicas eficazes, isto €, enquanto ndo houver conhecimento
por parte da sociedade sobre como prevenir, enfrentar e superar a violéncia, havera
mulheres que desconhecerédo seus direitos, sendo privadas do rompimento com a
violéncia sofrida.

Desta forma, é necessario que 0s servicos sejam prestados por profissionais
qualificados, tendo em vista garantir um atendimento humanizado e sem preconceitos.
A rede de atendimento a violéncia contra a mulher deve envolver acdes de prevencdo
e enfrentamento, e quando a violacdo de direitos ja tiver acontecido, tratar com
respeito, dar orientacdes e encaminhamentos para a vitima, participando dessas
acoes interventivas uma equipe multidisciplinar capacitada.

Sabendo das dificuldades que muitas mulheres encontraram por conta do
cenario pandémico, a rede de atendimento a mulher assume extrema importancia
para que se promova uma atuacdo articulada entre os profissionais e servicos que
sejam capazes de dar o apoio necessario e viabilizar um acompanhamento eficaz,
tendo em vista que os impactos trazidos pela Covid-19 ndo sdo apenas de ordem
fisiolégica, mas também refletem nos a&mbitos econémicos, politicos, culturais e

emocionais.

3.2 AS POLITICAS PUBLICAS E A REDE DE ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS
CONTRAAS MULHERES

A partir do reconhecimento da vulnerabilidade da mulher, pelos estudos
feministas e do reconhecimento da violéncia como um problema de saude publica e

social, se faz necessario tratar a complexidade do fenédmeno por meio dos marcos
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histéricos que defenderam os direitos da mulher e construiram uma rede de
enfrentamento a violéncia, assim, podemos verificar que o debate sobre a violéncia
contra a mulher tem se expandido nos ultimos anos, considerando o aumento desse
fendmeno, provocando a existéncia de diversas agdes governamentais na luta contra
a violagao de direitos, de modo que ha necessidade da existéncia de politicas publicas
formadas por principios que transformam a realidade apresentada, em busca de
melhorias.

Segundo Cunha e Cunha (2002), o Estado passa a ter um carater de
mediador/civilizador, ou seja, toma para si a responsabilidade de formulacéo,
execucao de politicas econdmicas e sociais, tendo interferéncia direta nas relacdes
sociais. Sob o0 mesmo ponto de vista, as autoras ressaltam que a formulacdo das
diversas politicas envolve a identificacdo dos diversos atores e interesses que
discutem a insercdo de uma questdo na agenda publica, assim, a mobilizacdo dos
movimentos sociais como representantes da sociedade civil € importante para

formular e regulamentar as politicas publicas.

[...] embora as politicas publicas sejam reguladas e frequentemente providas
pelo Estado, elas também englobam preferéncias, escolhas e decisdes
privadas podendo (devendo) ser controladas pelos cidaddos. A politica
publica expressa, assim, a conversdo de decisdes privadas em decisfes e
acOes publicas, que afetam a todos (Pereira, 1994 apud Cunha; Cunha, 2003,
12).

O estudo em politicas publicas consiste em um campo amplo e multidisciplinar.
Souza (2006) revela que o foco da analise dessas politicas esta em compreender
como e por que 0s governos optam por determinadas acfes. Nao existe uma Unica,
nem melhor definicdo sobre o que seja politica publica, para tanto, a autora a define
como “[...] o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo
em acgao’ e/ou analisar essa agao” (Souza, 2006, p. 26). Para ela, o processo de
formulacéo de politicas publicas é aquele através do qual os governos manifestaréo
seus objetivos em programas e agles que trardo resultados e mudangas no mundo
real.

Para as discussfes presentes, explanamos, sucintamente, o processo de
elaboracao das politicas publicas que € dividido, no geral, em fases interdependentes
e articuladas, em discutir a relevancia da luta de mulheres na formacdo da agenda,

implementacgédo e avaliacdo das politicas publicas. Pensamos que esta anélise podera
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revelar que “[...] no mundo real da politica, ‘politicas publicas’ expressa uma infindavel
teia de interesses, que congrega desde a capacidade técnica de elaborar e
implementar um dado programa, as contendas orcamentéarias, e as combinacdes e

recombinacdes de interesses em cada etapa do ciclo” (Fonseca, 2013, p. 404).

3.2.1 As Politicas Publicas: aspectos conceituais

Com a redemocratizacdo no Brasil, a partir da década de 1980, o acesso aos
direitos sociais e a participacdo da populacdo para a formulacéo de politicas publicas
passaram a ser mais debatidos dentro da sociedade. As politicas publicas, segundo
Silva (2008), se constituem como o conjunto de estratégias de regulacéo e intervencao
na sociedade pelo Estado, diante dos problemas/necessidades, postos a partir das
preferéncias dos diversos sujeitos que estdo no contexto do pais, orientados para a
mudanca social e promocéo de bem-estar, principalmente, dos menos favorecidos.
Em outras palavras, “processo de formulagao de politica publica € aquele através do
qual os governos traduzem seus propdsitos em programas e acoes, que produzirdo
resultados ou as mudancas desejadas no mundo real” (Souza, 2002, p. 5).

O desenho das politicas publicas, na grande maioria das vezes, esté ligado a
um conjunto de etapas continuas ou sequenciadas, todavia, essas etapas, que Sao
interdependentes, ndo seguem uma linearidade, mas mantém uma articulacédo
dialética entre si, se materializando através de planos, programas, projetos e servigos
que podem dar respostas para as situacdes problematicas que expressam
desigualdades.

A ideia de um ciclo das politicas publicas com suas partes e etapas, dentro do
processo de conhecimento, pode ser vantajosa para que se entenda o0s
desdobramentos dessa area polissémica e seu desenvolvimento, possibilitando uma
maior observacao sobre cada fase e dentro de um processo politico, a compreensao
de como se faz uma politica. Entretanto, devemos entender que a realidade é
dindmica e cada etapa nao pode ser vista de forma estatica ou sequencial.

Para Silva (2008) os movimentos das politicas publicas tém seu estudo de
maneira centralizada nas fases de formulacdo, implementacéo e avaliagcdo, assim,

nesta pesquisa, serdo adotadas explicagcoes baseadas nas etapas centrais. De acordo
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com Capella (2018), o processo de formulacéo de politicas publicas compreende dois
elementos principais: definicdo da agenda, que envolve o direcionamento da atencao
em torno de questdes ou problemas especificos, que chamam atencdo da sociedade
e do poder publico; e a definicdo de alternativas, onde sdo analisados os planos de
acao, definidas as alternativas, recursos e aparatos institucionais para a resolucao dos
problemas colocados na agenda politica.

A implementacgédo, conforme o pensamento de Silva (2008), envolve e mobiliza
diferentes instituicdes, sujeitos e interesses. Para a autora é a etapa que sucede a
formulacdo e onde sdo executados 0s servicos para cumprimento de objetivos ja pré-
estabelecidos, e a materializacdo das politicas ocorre nesse processo. Ja avaliacdo é
uma etapa de suma importancia para se ter uma ideia sobre como essas politicas

impactaram no publico-alvo, a partir de suas diversas intervengdes nos territorios.

A avaliacdo € a fase do ciclo de politicas publicas em que o processo de
implementacdo e o desempenho da politica publica sdo examinados com o
intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de redugcédo do
problema que a gerou. E 0 momento-chave para a producio de feedback
sobre as fases antecedentes (Secchi 2013, p. 63 apud Garcia, 2020, p. 24).

O processo de avaliacdo € essencial para conhecer a histéria, os motivos, 0
perfil dos sujeitos-beneficiados, os resultados relacionados a implementacdo e a
execucao da politica, sendo, geralmente, uma etapa executada por ultimo, mas pode
ser usada antes, durante e depois da execucdo da politica. De acordo com Garcia
(2020), avaliacdo pode apresentar diferentes propésitos e aplicacdes, seja no ambito
do uso informacional, seja por sua fungédo educativa, e a autora ainda enfatiza que a
avalicdo aumenta de forma significativa a percepcao sobre a politica, a fim de melhorar
com os resultados e impactos das acdes implementadas, porém, os resultados
sistematizados da avaliacao podem levar a continuidade, a
reformulacio/aprimoramento ou a extingdo da prépria politica. E nesta fase que os
governos passam a dar prioridade para as questdes de eficiéncia, eficacia, efetividade
e accountability!! da gestéo publica.

Para Rua (s.d.), todas as etapas sdo permeadas por varios atores 0s quais
possuem caracteristicas diversas e podem ser divididos em: publicos, dentre eles os

politicos e burocratas, que exercem fung¢des publicas e podem movimentar recursos;

11 “Obrigagao de responder por algo” (MASCARENHAS; SILVA, 2020, p. 207)
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e privados, que sdo 0s grupos de interesses, empresarios, meios de comunicacao,
destinatarios das politicas, organismos internacionais e outros, que fazem parte do
corpo de influenciadores nas politicas publicas, mas que ndo estdo diretamente
ligados a esfera governamental.

Com base nestes apontamentos, pensar a formulacdo das politicas publicas
para mulheres € analisar toda a trajetéria do movimento feminista no Brasil, que foi
capaz de mudar e movimentar a constru¢cdo de uma agenda, com foco em questdes
relacionadas a saude, violéncia, geracdo de emprego e renda, combate a pobreza,
educacao, habitacdo, incorporando a perspectiva de género no ambito das politicas

publicas.

3.2.2 Contextualizando as Politicas Publicas para mulheres e a Rede de
Enfrentamento

O protagonismo de mulheres, como agentes de mudancas, se consolida mais
fortemente na sociedade brasileira atual, mas ainda sé&o grandes os desafios para
avaliar a questao da eficacia social das politicas publicas para enfrentamento da
violéncia contra a mulher e para manter os direitos ja conquistados dentro de uma
agenda politica. Na medida em que os atores politicos, enquanto sujeitos das politicas
publicas, se organizam, trazendo seus interesses e ideias, a discussdo sobre a
formacdo da agenda das politicas publicas se torna relevante para que sejam
pautados os problemas que marcam a sociedade, chamando a atencéo do governo e
tomadores de decisdo para que possam ser incluidos na agenda e se formulem as
politicas publicas. De acordo com Capella, “a agenda esta relacionada ao conjunto de
temas ou problemas considerados importantes em um determinado momento, como
resultado da acéo politica de atores como burocratas, movimentos sociais, partidos
politicos, midia, entre outros” (2018, p. 13).

Para compreender a formulacdo de agendas politicas € necessario saber que
ela “reside no processo de definicdo de problemas, por meio do qual o debate sobre
uma questéo é estruturado, podendo chamar a atencdo dos tomadores de decisdo”
(Capella, 2018, p. 14). A definicdo desses problemas é um elemento fundamental para

formacédo da agenda governamental e a identificacdo destes que entram na agenda,
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se dao quando atores sociais percebem que determinada situacdo produz
necessidades ou descontentamentos, fatos que requererem uma intervencao do
Estado.

Nesse sentido, com as reivindicagbes do movimento feminista, a questdo da
violéncia contra a mulher passou a ser debatida, trazendo uma criticidade sobre a
realidade delas. No Brasil, como fruto da luta desses movimentos de mulheres, desde
a década de 1970, tivemos, no ambito das politicas publicas de enfrentamento a essa
violéncia, conquistas significativas e a criagdo de servicos especializados no
atendimento a mulher em situacéo de violéncia e, por mais que essas conquistas
sejam importantes ferramentas, elas ainda sado insuficientes em quantidade e em
qualidade.

Apesar dos avancos, os desafios permanecem e, dentre eles, podemos citar os
fatores culturais, politicos, a escassez de recursos econémicos, humanos e dentre

outros.

[...] as politicas publicas para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres
sdo ampliadas e passam a incluir acdes integradas, como: criagdo de normas
e padrdes de atendimento, aperfeicoamento da legislacdo, incentivo a
constituicdo de redes de servigos, o apoio a projetos educativos e culturais
de prevencao a violéncia e ampliagdo do acesso das mulheres a justica e aos
servigos de seguranga publica (Brasil, 2011 p. 7).

Segundo Medeiros (2018), uma vez ocorrida a violéncia, a mulher nem sempre
procura a Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM) ou outros
servigos, e outras demoram algum tempo até decidirem formalizar a denudncia, por
varios fatores, sendo eles: as patologias que desenvolvem em detrimento da violéncia
sofrida; o vinculo afetivo; a dependéncia econdmica de seu parceiro intimo; a
vergonha; o medo; a auséncia de apoio por parte de familiares e as incertezas diante
de seu destino. Muitas também chegam as delegacias, mas, no entanto, se deparam
com uma série de dificuldades, como pedidos de comprovacao da violéncia, a falta de
profissionais capacitados/as em qualquer dos servicos que compde a rede de
enfrentamento, e isso complica em demasia o atendimento da mulher.

Os burocratas de nivel de rua, assim chamados os trabalhadores responsaveis
pela entrega direta de politicas/servigos publicos e que interagem diretamente com
cidadaos, podem, segundo Pires e Lotta (2019), possuir um comportamento arbitrario

no setor publico que, em resposta as condi¢cdes sob as quais atuam, fornecem um
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prisma através do qual podemos ver como a implementacdo de politicas publicas
reproduzem as desigualdades sociais.

Seguindo com o pensamento de Pires e Lotta (2019), nas préticas cotidianas,
trabalhadores criam padrdes e diferenciais de distribuicdo de bens e atendimentos de
servicos publicos para determinado publico-alvo, e essa concepcao pessoal dos
atores que integram na burocracia de rua, acaba por influenciar nas escolhas
discricionarias no momento da oferta de servicos e disponibilizacdo de beneficios. E
inegavel dizer que a materializacdo dos direitos na implementacdo de politicas
publicas passa por crencas, valores e que, mesmo inconscientemente, sdo passadas
no atendimento a algum usuario. A partir dessa situacdo, a discricionariedade
possibilita que os servigos sejam distribuidos de forma a influenciar a exclusdo ou
incluséo.

O processo de implementacdo da politica publica, no que se refere ao
aperfeicoamento e expansdo, € de responsabilidade dos agentes publicos
governamentais, mas, se levarmos em consideracao a distribuicdo dos servicos nos
territérios, muitas cidades sequer possuem delegacias ou outros servigos
especializados, como é o caso dos centros de referéncia. Essa € uma grande
problematica.

Com todas essas contribuicdes, vale considerar que estar na agenda de
governo nao significa que o problema saira do campo das ideias e se transformara
numa politica publica efetiva, pois cabe aos atores sociais organizados exercerem seu
poder de pressdo e de participacdo na fiscalizacdo, para assim transformar as
diretrizes de acao em politicas efetivadas.

Segundo Ferrari (2019), a adocao de politicas publicas pelo Estado brasileiro
como mecanismo para a promo¢ao de mudancas sociais, ganhou forca, mais

especificamente, apds a Constituicdo de 1988.

A realidade histérica de submissdo da mulher ao homem deve ser encarada
pelo Estado com o fim de combaté-la, o que transforma a isonomia
meramente juridica em verdadeira utopia. O Estado deve sair de sua postura
de neutralidade que ignora o género como fator de diferenciacéo para, por
meio de ac¢des positivas, “promover a igualdade daqueles que se encontram
excluidos por preconceitos arraigados no seio da sociedade (Pitta, 2014,
apud Ferrari, 2019, 31).

O intuito, portanto, € romper as barreiras que fortalecem as desigualdades entre

géneros, intersetorializando as politicas publicas, de modo a incitar a cidadania do
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sexo feminino, além de incentivar que o Estado assuma seu papel na implementacéo
dessas politicas, dessa forma galgando a melhoria das condicbes de acesso das
mulheres em todos os ambitos sociais (Batista, 2018). Afinal, a existéncia ou ndo de
politicas publicas sdo determinadores/desorganizadores de vida das mulheres e de
todos, pois como retrata Thomas Dye, a definicdo de politica publica € sintetizada em
“0 que o governo escolhe fazer ou nao fazer” (Dye, 1984 apud Souza, 2003. p. 13).

A auséncia ou ndo-escolha do Estado em relagdo a resolutividade de algum
problema social, que também € uma forma de politica publica, diz muito sobre como
sao tratadas as mazelas de quem mais precisa, e no Brasil, ha de se dizer, existe,
ainda, o que podemos chamar de manutencao do status quo, uma vez que se mantém
a visao sexista que delibera, reconhece e legitima o direito do homem de dominar a
mulher, tendo em vista seus histéricos de impunibilidade.

A cidadania e reconhecimento das mulheres como sujeito de direito € um
processo historico que teve avancos através de marcos internacionais 0s quais
trouxeram a tona a questédo de seus direitos. Sobre isso, ressaltamos que, em 1948,
apos a segunda Guerra Mundial e as atrocidades ocorridas nesse periodo, as
Organizacfes das Nac¢Oes Unidas (ONU) estabeleceram a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, reconhecendo os direitos de todos os individuos e apresentando
em seu artigo 1° que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. S&o dotados de razao e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros
com espirito de fraternidade” (ONU, 1948).

No entanto, somente em 1979 ocorre a Convencao para a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacédo contra a Mulher (CEDAW), buscando a igualdade de
direitos entre homens e mulheres, bem como a rejeicdo de quaisquer formas de
violacdo de género, e ha nela, um agrupamento de diversos principios acerca dos
direitos humanos das mulheres, dentro de um cenario internacional, com a capacidade
de abarcar questdes sobre todas as esferas da vida das mulheres (Kyrillos, 2018).
Aponta no seu artigo 1° que:

discriminacdo contra a mulher significara toda distin¢géo, exclusao ou restricao
baseada no sexo e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o
reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher, independentemente de seu
estado civil, com base na igualdade do homem e da mulher, dos direitos
humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econdmico, social,

cultural e civil ou em qualquer outro campo (Organizacbes Das Nacbes
Unidas, 1979, p.2).
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O Brasil ratificou, em 1984, a CEDAW, e deu seus primeiros passos em direcao
ao enfretamento a violéncia e protecao da mulher, mas foi somente em 1985 que foi
instituido o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, tendo o intuito de “promover,
em ambito nacional, politicas que visem a eliminar a discriminacdo da mulher,
assegurando a elas condi¢des de liberdade e de igualdade de direitos, bem como sua
plena participacdo nas atividades politicas, econémicas e culturais do pais” (Brasil,
1985, p. 1). Através desse Conselho, havia o recebimento das demandas dos
movimentos feministas.

No ano de 1985, ocorreu, além do que, a criacdo de Delegacias Especializadas
de Atendimento a Mulher (DEAM’s), com o objetivo de assumir as obrigacdes sobre
os direitos das mulheres, e essas criacfes sao consideradas as primeiras politicas
publicas com o enfoque no enfrentamento a esse tipo de violéncia. Com isso, 0s
movimentos feministas precisaram se articular com mais precisao, ja que, no Brasil,
as leis elaboradas ainda estavam escassas em torno dessa problematica. Com o
advento da Constituicdo Federal de 1988, foi ratificada a igualdade de direitos e
obrigagcbes entre homens e mulheres, em que assegurou a saude como direito de
todos e dever do Estado, junto as iniciativas internacionais, com isso foi dada a
oportunidade para que a Carta Marga trouxesse consigo um artigo voltado
especificamente ao direito de homens e mulheres de forma igualitaria, afirmando,
inclusive no artigo 226°, a responsabilidade do Estado no que diz respeito a familia
“[..] na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a
violéncia no ambito de suas relagdes” (Brasil, 1988, p.131).

A Constituicdo se apresenta, agora, como agente transformador e necessario
para superar as desigualdades, e destacamos aqui que 0s movimentos feministas
contribuiram significativamente nesse processo, ao possibilitar a luta dos direitos das
mulheres, inclusive nos casos em que estas sofrem violéncia. Foi ratificada no Brasil,
em 1995, a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher, conhecida como Convencéo de Belém do Para, que aponta o direito
de: “[...] ser livre de todas as formas de discriminagéo, ter o direito de ser valorizada e
educada, ser livre de padrdes estereotipados de comportamento, costumes sociais e
culturais, baseados em conceitos de inferioridade ou subordinagao” (Brasil, 2004,
p.13). A respeito disso, destacamos que:
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Os Estados membros presentes na Convencado afirmaram que a violéncia
contra a mulher constitui uma violag&o dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais e limita a mulher, total ou parcialmente, ao reconhecimento,
gozo e exercicio de tais direitos e liberdades (Biella, 2005, p.23)

Ferrari (2019) destaca que, apesar dos primeiros esforcos para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher, que foram notados a partir das décadas
de 1980 e 1990, previstos através de normas constitucionais e pela ratificacdo de
tratados internacionais, na prética era possivel constatar a pouca expressividade dos
assuntos que tratassem da mulher e a pequena importancia disso na agenda estatal
até o inicio dos anos 2000. Nao havia organizacdo nem coordenacao para atuacao,
fiscalizacdo e efetivacdo das politicas publicas e, de acordo com a autora, os planos
e acdes eram poucos, totalmente desarticulados entre os poderes municipais ou
estaduais, pois até mesmo as DEAM’s, que tinham uma amplitude nacional e sendo
0 Unico resultado mais perceptivel, receberam padronizacdo no atendimento e
acesso.

No que diz respeito as politicas publicas que foram surgindo, ressaltamos que,
em 1999, foi elaborada a primeira edicgdo da Norma Técnica de Prevencao e
Tratamento dos agravos resultantes da Violéncia Sexual contra a Mulher e
Adolescentes, visando contribuir para a qualificacdo dos profissionais de saude e para
um melhor planejamento e execugéo de agoes.

No inicio dos anos 2000, o governo Lula inaugurou um novo momento para as
politicas publicas relacionadas aos direitos das mulheres, mas foi no ano de 2003 que
houve a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), onde as politicas
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres foram fortalecidas por meio das
defini¢gdes de agdes, estratégias de gestdo e monitoramento da tematica, incentivando
a construcédo de uma rede de servigcos mais ampliada e estimulando a criacdo de
normas e padrdes de atendimentos (Brasil, 2011). Conforme Santos e Pasinato (2018,
p. 16), a Secretaria teria status de ministério, “com orgamento préprio, poderes e
autonomia administrativa para criar e executar politicas publicas voltadas para a
ampliacido e a garantia dos direitos das mulheres”.

Ainda em conformidade com Santos e Pasinato (2018, p.16), toda a ideia de
politicas publicas para mulheres se resumia, majoritariamente, as delegacias da

mulher, no espago de tempo entre anos de 1980 e 2000, entretanto isso se modificou
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através do surgimento da Secretaria, que adotou concepgbes de rede e de

transversalidade:

Isto significou a énfase na reorientacdo e na ampliagdo dos servigos voltados
para o exercicio dos direitos das mulheres. A rede e a transversalidade
implicam dois eixos de articulagdo dos servi¢cos: um eixo horizontal pelo qual
os servicos devem fazer parte de uma rede intersetorial e devem ser bem
articulados para assegurar o atendimento integral as mulheres; um eixo
vertical no qual as politicas e servicos do municipio, do estado e do governo
federal devem estar articulados de forma a otimizar os recursos existentes e
potencializar os resultados que possam ser alcancados.

A SPM destinou boa parte de seus recursos para a reforma, reequipamento e
construcdo dos servicos, onde fossem necessarios, para o fortalecimento dessas
redes. Em 2003, a Secretaria lancou a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, englobando “agcbes destinadas a prevengéo, a assisténcia e a
garantia dos direitos da mulher em diferentes campos” (Brasil, 2007, p.8). O ponto
central desta Politica € a integralidade dos servicos de saude, da educacéo,
seguranca, assisténcia social, justica e entre outras, como meios de viabilizar saidas
para que as mulheres pudessem romper com a situagao de violéncia (Brasil, 2007).

Também em 2003, foi promulgada a Lei 10.778/03, que estabelecia a
notificacdo compulséria, no territério nacional, do caso de violéncia contra a mulher
que for atendida em servicos de salde publicos ou privados. E de grande importancia
envolver todos os setores da sociedade civil como atores e potencializadores de
garantias e solucdes capazes de eliminar a violéncia da vida das mulheres, tendo em
vista toda a cultura machista envolvida dentro e fora dos espacos institucionais, pois
nesse sentido, as acdes de enfrentamento a violéncia deixam de ter seu foco central
na assisténcia social e na segurancal/justica, e passa a oferecer e envolver uma
amplitude de servicos em variados setores do Estado que estdo implicados
diretamente com o objetivo de garantir os direitos das mulheres.

Em 2006 foi sancionada a Lei Maria da Penha, que cria mecanismos para
coibir/prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher:

Art. 2 ° Toda mulher, independentemente de classe, raga, etnia, orientagéo
sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as

oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social (Brasil, 2006,

p. 1).



109

A Lei possui trés eixos de intervencdo que balizam as acdes que sao
consolidadas com relacédo ao enfrentamento da violéncia doméstica contra a mulher,
onde o primeiro se refere a punicdo do agressor, j& que a mulher podera realizar o
boletim de ocorréncia em uma delegacia especializada, lugar em que sera recolhida
as informacdes necessarias para a prisdo do violentador, por meio do inquérito
policial, podendo ocorrer a prisdo preventiva do mesmo em qualquer fase do inquérito
(Ferreira; Lima; Viana, 2012).

O segundo eixo diz respeito as Medidas Protetivas de Urgéncia e o juiz tera até
guarenta e oito horas para acionar essa Medida e encaminhar ao Ministério Publico.
Sobre estas, 0 artigo 22° da Lei Maria da Penha apresenta que:

constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos desta Lei, 0 juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto
ou separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre
outras: | - suspensdo da posse ou restricio do porte de armas, com
comunicacado ao 6rgdo competente, nos termos da Lei n° 10.826, de 22 de
dezembro de 2003 ; Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia
com a ofendida; Il - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais: a)
aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o
limite minimo de distancia entre estes e o agressor; b) contato com a
ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicacao;
c¢) frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade
fisica e psicolégica da ofendida; IV - restricdo ou suspensédo de visitas aos
dependentes menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou

servigo similar; V - prestagao de alimentos provisionais ou provisoérios (Brasil,
2006, p.8).

Verificamos, entdo, que dentre as medidas a serem tomadas, se destaca a
retirada do porte de armas do agressor, o seu distanciamento da residéncia e da
vitima, e até dos filhos, caso os tenham. Observamos ainda que a mulher pode
solicitar essas medidas mediante o boletim de ocorréncia na delegacia especializada,
como também na Promotoria de Justica e na Defensoria Publica.

Pasinato (2010, p.4) aborda o terceiro eixo como sendo “medidas de prevengao
e de educacédo, objetivando impedir a ocorréncia da violéncia e da discriminagéo
baseadas no género”. Isso se da através de pesquisas e estudos tedricos sobre
violéncia contra a mulher, além de campanhas que incentivem a prevencdo e o
enfrentamento desses casos, bem como profissionais qualificados no atendimento a
mulher em situacdo de violéncia. Conforme salienta Rangel (1999, p.25-26):

se quisermos promover politicas publicas eficazes no sentido de combater e

prevenir a violéncia contra a mulher, sobretudo a doméstica, € necessario
capacitar profissionais das areas de seguranca, do judiciario, da saude, dos
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transportes, da educacédo, bem como os burocratas dos governos para que
possam trabalhar de forma competente. Também €& necessario absorver
feministas ndo apenas na formulagédo, mas também na implementacao de
politicas publicas dirigidas a mulher. Estes sdo os pré-requisitos para que se
garanta a articulacéo entre as varias politicas e sua continuidade.

E disposto, ademais, na Lei Maria da Penha, a respeito da criacdo de servi¢os
especializados de atendimento a mulher:
Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao criar
e promover, no limite das respectivas competéncias: | - centros de
atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos
dependentes em situacdo de violéncia doméstica e familiar; Il - casas-abrigos
para mulheres e respectivos dependentes menores em situagéo de violéncia
doméstica e familiar; Ill - delegacias, nicleos de defensoria publica, servigcos
de salde e centros de pericia médico-legal especializados no atendimento a
mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar; IV - programas e

campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar; V - centros
de educacéo e de reabilitacdo para os agressores (Brasil, 2006, p.11).

Vemos, portanto, que muitos sao 0s avancos conquistados através da Lei Maria
da Penha, dentre eles o fato de apontar a necessidade de criacdo de espacos de
seguranca, reconstrucao e resgate de autonomia, ademais a autoestima da mulher,
reforcando a criacdo de politicas publicas nesse embate, acbes de prevencédo e
responsabilizacdo dos agressores, sendo essas estratégias do Estado para responder
as demandas da mulher que esta vivenciando uma situacdo de violéncia.

Destarte, ainda sobre as politicas publicas, que foram se consolidando no
decorrer dos anos, salientamos que, em 2007, foi criado o Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, sendo articulado um acordo entre os
trés entes federativos: federal, estaduais e municipais. Sobre este, Cavalcante e
Lopes (2014, p.123) apresentam que:

Compreende um conjunto de a¢Bes coordenadas em resposta aos efeitos da
violéncia contra as mulheres e, também, visa a prevengdo, a assisténcia,

protecdo e garantia dos direitos daquelas em situacdo de violéncia, bem
como o combate a impunidade dos agressores.

Por meio disso, houve o planejamento de a¢cdes que materializassem a Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, mediante a realizacéo de
politicas publicas integradas, em todo o pais, as quais tem o intuito de “estabelecer
conceitos, principios, diretrizes e a¢cdes de prevencéo e combate a violéncia contra as

mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos para elas” (Brasil, 2011,
p.9).
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Em 2013 foi sancionada a Lei n°® 12.845/2013 ou Lei do Minuto Seguinte, que
garante o direito a assisténcia emergencial, integral e multidisciplinar pelo SUS as
mulheres vitimas de agressfes ou violéncia sexual, antes mesmo do Boletim de
Ocorréncia; a palavra da vitima de violéncia € o bastante para que ela receba o
atendimento.

Ainda em 2013, houve a criagao do Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”,
ampliando os servi¢os publicos existentes voltados a mulher em situagéo de violéncia,
mediante a articulacdo dos atendimentos especializados no ambito da saude, da
justica, da seguranca publica, da rede socioassistencial e da promocao da autonomia
financeira. A iniciativa foi transformada em Programa de Governo, por meio do
Decreto n°® 8.086, de 2013, revogado pelo Decreto n® 11.431, de 2023, possuindo seis

estratégias de acao:

| - Implementacéo de unidades da Casa da Mulher Brasileira, que consistem
em espacgos publicos, onde se concentrardo 0s principais servigos
especializados e multidisciplinares de atendimento as mulheres em situagéo
de violéncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério das
Mulheres;

Il - Reestruturacdo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180;

lll - organizacgéo, integracdo e humanizacdo do atendimento as vitimas de
violéncia sexual, sob a perspectiva da ndo revitimizacéo;

IV - Implementacdo de unidades mdveis para atendimento e orienta¢éo das
mulheres em situagdo de violéncia, em locais sem oferta de servicos
especializados ou de dificil acesso;

V - Ampliacéo e fortalecimento de medidas de prevencéo e enfrentamento ao
feminicidio; e

VI - Promocdo de medidas educativas e campanhas continuadas de
conscientizagdo ao enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as
mulheres (Brasil, 2023).

s

A gestdo do Programa € desenvolvida no ambito federal, trazendo o
fortalecimento da rede de atendimento a mulher que sofre violéncia domeéstica,
articulando com diversas areas e setores em prol da garantia de seus direitos,
incluindo a criagéo de espacos de acolhimento, como a Casa da Mulher Brasileira e a
reestruturacdo da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180. O oferecimento de
casas/abrigo é uma das medidas protetivas existentes na Lei Maria da Penha, em seu
artigo 35, inciso Il. Nesse momento da historia, cresce o enfoque da criagdo de
politicas publicas voltadas a prestacao de servigcos de acolhimento e a Casa da Mulher

Brasileira € uma das principais a¢des do Programa por se tratar:
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De um espaco publico para o atendimento integral e humanizado as mulheres
em situagédo de violéncia. Em articulagdo entre a Unido, Estados, Municipios,
Poder Judiciario, Ministério Piblico e Defensoria Publica, séo oferecidos, no
mesmo local, servicos de diferentes areas, como apoio psicossocial,
delegacia especializada, promotoria especializada, defensoria publica e
alojamento de passagem, dentre outros, preservando a vitima de violéncia de
novos desgastes que teria ao procurar cada um destes servi¢cos isoladamente
(Ferrari, 2019, p.82/83).

O Ligue 180 é outra politica publica desenvolvida pela Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres, que presta servico de atendimento telefénico, € onde
acontece o recebimento de denuncias ou relatos de violéncia; faz a orientacéo sobre
leis e direitos das mulheres; encaminha as vitimas para o0s servicos especializados de
acordo com a necessidade; além de gerar o levantamento de informacfes sobre 0s
principais problemas identificados nas ligacdes, reclamacdes e sugestbes sobre o
servigo. A Central se tornou um importante canal de orientacdo para as mulheres,
principalmente o publico feminino mais carente, visto que a ligagdo é gratuita,
confidencial, pode ser realizada de qualquer aparelho telefénico e o numero 180 é
divulgado, tendo proporcao nacional (Ferrari, 2019).

Nesse sentido, se torna crucial que haja uma luta contra a violéncia sofrida pela
mulher, de modo a possibilitar a busca pela garantia de seus direitos, bem como tomar
as medidas cabiveis para a punicdo do agressor. Sobre isso, apontamos que essa
rede se refere a:

atuacdo articulada entre as instituicdes/servicos governamentais, ndo-
governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de estratégias
efetivas de prevencdo e de politicas que garantam o empoderamento e
construcdo da autonomia das mulheres, os seus direitos humanos, a

responsabilizacéo dos agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em
situacéo de violéncia (Brasil, 2011, p.13).

A construcao de redes que vao do enfrentamento ao atendimento da mulher,
vitima de violéncia, constitui ao lado da Lei Maria da Penha estratégias para a
efetivagdo das politicas publicas e, segundo a Secretaria de Politicas para as
Mulheres, no documento Redes de Enfrentamento de 2011, o conceito de Rede de
Enfrentamento a violéncia contra as mulheres diz respeito a articulagdo entre
instituicbes governamentais, nao-governamentais e a comunidade, pretendendo
desenvolver acdes e estratégias de prevencdo, empoderamento e autonomia das
mulheres. E composta por: agentes governamentais e ndo-governamentais -

organismos de politicas para as mulheres, ONGs feministas, movimento de
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mulheres, conselhos dos direitos das mulheres, outros conselhos de controle social;
nucleos de enfrentamento ao trafico de mulheres etc.; servigos/programas voltados
para a responsabilizacdo dos agressores; universidades; 6rgaos federais, estaduais
€ municipais responsaveis pela garantia de direitos - habitagdo, educagao, trabalho,
seguridade social, cultura - e servigos especializados e nao-especializados de
atendimento as mulheres em situagcdo de violéncia - que compdem a rede de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia — (Brasil, 2011).

Destacamos, além do mais, que a rede de atendimento se configura como porta
de entrada da mulher no caminho da sua protecdo, pois ela faz parte da rede de
enfrentamento, contemplando, o que diz segundo o documento Redes de
Enfrentamento de 2011, um conjunto de acdes e servicos de diferentes setores como
saude, assessoria juridica, atendimento psicossocial, seguranca publica e outros, que
objetivam melhorar o atendimento e encaminhamento das mulheres. E composta por:
Centros de Atendimento a Mulher em situacéo de violéncia (Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher, Nucleos de Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia,
Centros Integrados da Mulher), Casas Abrigo, Casas de Acolhimento Provisério
(Casas-de-Passagem), Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Postos
ou Secdes da Policia de Atendimento a Mulher), Nucleos da Mulher nas Defensorias
Publicas, Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, Ouvidoria da
Mulher, Servicos de saude voltados para o atendimento aos casos de violéncia sexual
e doméstica (Brasil, 2011).

Tabela 3 - Rede de enfrentamento e rede de atendimento. Principais caracteristicas

Rede de Enfrentamento Rede de Atendimento
Articular a politica Executar
Projetar e Formular Implantar

Programar e Implermentar Aplicar
Manitorar e Avaliar Atender & Encaminhar

Intersetorialidade
Interdisciplinaridade
Transversalidade de Género
Inferseccionalidade (raca/etnia, geracde, crentacao sexual, deficiéncias, naturalidade,
nacionalidade, situacdo econdmica, etc.)
Capilaridade

Fonte: Pasinato (2015)
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Em conformidade com a Norma Técnica — Prevencdo e Tratamento dos
Agravos resultantes da violéncia sexual contra mulheres e adolescentes (2012), do

Ministério da Saude, dizem que é:

Fundamental destacar que a intervencdo nos casos de violéncia é
multiprofissional, interdisciplinar e interinstitucional [...]. O fluxo e os
problemas de acesso e de manejo dos casos, em cada nivel desta rede,
devem ser debatidos e planejados periodicamente, visando a criagcdo de uma
cultura que inclua a construcdo de instrumentos de avalia¢éo (Brasil, 2012, p.
35/36).

Logo podemos perceber que a violéncia perpassa varias areas, tais como
saude, assisténcia social, justica, habitacdo, seguranca, e em espacos que vao do
publico ao privado. A partir da pluralidade das demandas, dos servigos e instituicbes
gue compdem a rede de enfrentamento e atendimento, a intersetorialidade e o
trabalho multidisciplinar se apresentam como ferramentas necessarias, ou seja,
indispensaveis para a construcdo de alternativas, de modo que o dialogo entre as
diversas areas de conhecimento torna a rede forte e articulada, oferecendo servigos
gue alcancam a integralidade da mulher.

Os movimentos feministas fizeram esforcos no ambito das politicas publicas
para inserirem o feminicidio como uma categoria juridica no Brasil. Pasinato (2011),
utiliza a expressao feminicidio, de acordo com os estudos de Russel e Radford (1992),
para designar os assassinatos de mulheres, que teriam sido provocados pelo simples
fato de serem mulheres. Com a instauracdo da Lei n® 13.104/2015, o Estado
reconhece a gravidade de homicidios de mulheres, qualificando como crime hediondo
quando envolvidos em violéncia doméstica e familiar, ou menosprezo pela condi¢éo
de mulher, e esse dispositivo legal ainda estabelece o aumento de 1/3 (um terco) até
a metade, se o crime for praticado durante a gestagcdo ou nos 3 (trés) meses
posteriores ao parto. Esse aumento cabe também a situacbes em que o crime for
praticado contra pessoa menor de 14 anos, maior de 60 (sessenta) ou com deficiéncia,
e na presenca de descendente ou de ascendente da vitima.

Com um salto temporal, se torna necessaria a andlise das politicas publicas
relacionadas a pandemia da Covid-19, que se alastrou no mundo, ja que a
necessidade do isolamento social possibilitou que houvesse a intensificacdo dos
casos de violéncia doméstica contra a mulher, sendo marcado por diversos fatores,

como as dificuldades financeiras, a permanéncia integral dos filhos na residéncia e as
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demandas familiares que foram surgindo, gerando conflitos no ambito domeéstico
(Pontes et al., 2021). O fato de estar diante da presenca do agressor diariamente,
impossibilitou que muitas mulheres tivessem acesso aos servicos da rede de
atendimento, aumentando a rede de apoio informal, como a familia, os vizinhos e
pessoas de confianca.

E valido lembrar que o governo do ex-presidente Jair Bolsonaro, durante sua
gestao e, consequentemente, durante a pandemia da Covid-19, cortou a verba de
combate a violéncia contra a mulher. Segundo a Folha de S. Paulo (2022), o corte
correspondente a 90%, tirou dos R$100,7 milhdes em 2020 — primeiro orgamento
inteiramente elaborado por Bolsonaro — para R$ 30, 6 milhdes no ano de 2021, de
modo que, em 2022, restaram apenas R$ 9,1 milh6es. Esse corte reflete, diretamente,
em como este Governo tratava a questdo da mulher no pais e, como isso, corroborou
para gue mulheres fossem o grupo social mais afetado pela situacdo pandémica. Essa
guestdo € uma decisao politica, em que o discurso é de nao prioridade, pois politica
publica sem verbas nao existe.

Em 2020, houve a criagdo da campanha “Sinal vermelho contra a violéncia
doméstica”, mediante o apoio do Conselho Nacional de Justica e da Associagao dos
Magistrados Brasileiros, o qual estimula as mulheres em situacdo de violéncia a
fazerem um X na sua méo e se dirigirem as farmacias que apoiaram a causa, sendo
uma forma pratica do farmacéutico ou vendedor ter conhecimento da situacdo, acolher
a mulher e denunciar o caso (Martins et al., 2020). Resultando na Lei n°® 14.188/21 ou
Lei do Sinal Vermelho, que define o programa de cooperacédo Sinal Vermelho contra
a violéncia Doméstica como uma das medidas de enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, ficando autorizado a integracdo entre o Poder
Executivo, o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, os 6rgaos de
seguranca publica e as entidades privadas, para a promocao e a realizacdo desse
programa como medida de ajuda a mulher vitima de violéncia.

A necessidade de atuacdo do Estado, por meio do fortalecimento de politicas
publicas e dos 6rgaos da rede de atendimento, como forma de acolher e atender, de
forma humanizada, essa mulher, reforcou a necessidade de leis como a de n°
14.022/20, que dispbe sobre medidas de enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, também da luta adversa a violéncia relacionada as criancas,
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia durante a emergéncia de

saude publica de importancia internacional, decorrente do coronavirus, responsavel
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pelo surto de 2019. A lei assegura o funcionamento pleno dos 6rgéos de atendimento
a essas parcelas da sociedade, considerando esses 0rgaos como Servigos essenciais
e sem interrup¢do, enquanto durar o estado de calamidade publica.

O aplicativo Salve Maria'? se tornou, durante a pandemia, uma ferramenta para
o enfrentamento da violéncia, se apresentando como uma alternativa de facil
utilizacao e que viabiliza o envio de denulncias, sem precisar sair de casa. Para utilizar,
basta fazer download na loja de aplicativos do seu celular Android ou iOS.

Esse ano, os povos originarios, que vivem em Santa Catarina, terdo acesso ao
conteudo da Lei Maria da Penha em suas linguas, onde a Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Mulher e Familia (SAS) anunciou que cartilhas seréo distribuidas
através da colaboracdo de mulheres indigenas na execuc¢do direta. O projeto € uma
construcdo do dialogo direto do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), em
parceria com o Conselho Estadual dos Povos Indigenas e da SAS, e essa iniciativa
caracteriza a acessibilidade da lei de todas as formas e para todas as mulheres
(Governo de Santa Catarina, 2023).

Em abril de 2023, foi sancionado um conjunto de legislacdes importantes para
assegurar a atuacao no enfrentamento da violéncia contra a mulher, sendo a primeira
a Lein® 14.540/23, que institui o Programa de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio
Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual no ambito da administracéo
publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal. Temos, ademais, a Lei
n°® 14.541/23, e esta dispbe sobre a criacdo e o funcionamento ininterrupto de
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, o funcionamento 24h por dia,
sete dias por semana, finais de semanas e feriados inclusos. Trazemos, além do que,
a Lei n°® 14.542/23 que altera a Lei n°® 13.667, de 17 de maio de 2018, para dispor
sobre a prioridade no atendimento as mulheres em situacao de violéncia doméstica e
familiar pelo Sistema Nacional de Emprego (Sine), as quais seréo reservadas 10%
(dez por cento) das vagas ofertadas para intermediagéo; e por ultimo temos a Lei n®
14.620/23, que retoma o programa “Minha Casa, Minha Vida”, e nessa retomada,
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, conforme a Lei, seréo priorizadas
no projeto.

A partir do projeto de Lei 1604/2022, foi criada a Lei n® 14.550/2023, que altera
a Lei Maria da Penha e determina que as medidas protetivas de urgéncia devem ser

12 pplicativo gratis para a combater a violéncia contra a mulher, desenvolvido pelo Governo do Estado do Piaui.
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concedidas sumariamente as mulheres, a partir da dendncia a qualquer autoridade
policial, ou por meio de alegacdes escritas. Do ponto de vista pratico, essa lei precisa
ser acompanhada por um sistema criminal que repense a visao punitivista do Estado
e voltado a uma perspectiva de género, para que haja uma efetividade.

O Governo Federal, por meio do Ministério das Mulheres, passa a ofertar mais
uma ferramenta para auxiliar no enfrentamento e atendimento da mulher vitima de
violéncia: o Ligue 180 agora est4 no WhatsApp e o numero é (61) 99610-0180, com
atendimento 24h por dia, além do que esse atendimento sera feito pela atendente
virtual, chamada Pagu, e inicialmente serdo ofertadas varias opc¢des de ajuda, de
modo que a atendente da central pode ser acionada a qualquer momento (Agéncia
Brasil, 2023).

Tendo em vista a pluralidade das demandas, servicos e instituicbes que
compdem a rede de enfrentamento e atendimento, a intersetorialidade e o trabalho
multidisciplinar se apresentam como ferramentas para a construgédo de alternativas
baseadas na comunicagdo com diversas areas de conhecimento, tornando a rede
articulada e oferecendo servigos que assegurem a integralidade da mulher.

A formacgdo de uma rede apresenta uma extrema relevancia para realizar o
atendimento integral & mulher e suas demandas subjetivas e, desse modo, se faz
necessario que o0s servicos trabalhem de forma articulada, através da
intersetorialidade, levando em consideracao a realidade local, as demandas que vao
surgindo e a subjetividade da mulher, primando por um atendimento de qualidade,
com profissionais especializados para tal demanda, realizando o devido
encaminhamento e acolhimento a mulher que jA se encontra em situacdo de
vulnerabilidade, evitando a revitimizacao desta nos servigcos. Nesse sentido, deve ser

garantido a ela um atendimento humanizado, distante de praticas discriminatorias.

3.3 POLITICAS PARAS AS MULHERES NO PIAUI E EM TERESINA: contexto e

institucionalizacéo

A luta contra situacBes de violéncia relacionada a mulher exige articulagbes
entre todos os segmentos da sociedade: todos os poderes, todos 0s movimentos

sociais e a sociedade civil, em prol da construcdo de espacos justos, respeitosos e
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igualitarios com as “minorias” tdo marginalizadas. Segundo Evangelista (2015), numa
perspectiva local, o estado do Piaui aderiu ao Pacto Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres em 2009, com a assinatura do Termo de Cooperacéo
Federativo entre a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e o Governo do
Piaui.

No processo de implementacdo de politicas publicas voltadas para as
mulheres, se faz necessario o comprometimento dos governos dos estados e Distrito
Federal e municipais. Desta forma, houve a necessidade de criagdo de Organismos
de Politicas para as Mulheres (OPMs), que correspondem, segundo Ribas (2019), as
secretarias, coordenadorias, superintendéncias, diretorias e geréncias de politicas

para as mulheres no &mbito dos estados e municipios. Diante disso,

Os OPMs servem como ferramentas de formulacdo, monitoramento e
coordenacdo das politicas que promovem a defesa dos direitos das mulheres.
Cada um dos niveis de atuagdo opera com representantes autbnomos dos
governos subnacionais frente ao governo central, onde ha uma distribui¢cdo
do poder politico em mais de um nivel territorial de governo, em que a atuacao
se da em consonancia com as especificidades locais e com os planos e
pactos nacionais (Martins; Cerqueira; Matos, 2015, p.11).

Sobre a transversalidade de género, articulacdo e reforco nas acbes dos
governos, por meio dos Organismos de Politicas para as Mulheres, no Piaui, de um
total de 224 municipios, segundo Batista e Souza (2018), apenas oito dos municipios
piauienses possuem uma estrutura administrativa nesse ambito, e sdo estes:
Teresina, Picos, Pedro Il, Bom Jesus, Cocal de Telha, Campo Maior, Oeiras e Séo
Raimundo Nonato, sendo que ha uma concentracdo maior na capital, devido a
estrutura e a alta demanda recebida. O que se percebe é a necessidade de articular
de forma mais incisiva com os demais municipios, como meio de garantir os direitos
da mulher, propiciando sua prote¢cao em todos os ambientes.

No “Diagndstico sobre a Realidade da Mulher Piauiense no contexto atual” do
Governo do Piaui (2021), documento produzido pela, no presente momento,
Coordenadoria de Estado de Politica para Mulheres (CEPM), ele traz dados que
apontam como existentes no Piaui, quinze (15) OPMs em funcionamento no ano de
2020. Em relacéo ao total de OPMs, quanto ao vinculo destes Organismos, cerca de
33,4% estéo ligados ao Gabinete do(a) Prefeito(a); 46,7% a Secretaria de Assisténcia

Social; e 20% a uma Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres.
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Pensando na Rede de Enfrentamento e Atendimento no Piaui, o diagndstico
apresentado pela Comissédo Parlamentar de Inquérito da Violéncia Contra a Mulher
(CPMIVCM), de 2013, apontava como principais obstaculos a esse enfrentamento:
concentracéo dos — pequenos - servicos da Rede na capital, com pouca articulacao
entre os diferentes servigos; inexisténcia de organismo estadual fortalecido de
politicas publicas para as mulheres; existéncia de apenas um juizado especial no
estado, localizado na capital, e Defensoria Publica com nucleo apenas na capital
(Senado, 2013). Essa baixa institucionalizacao de politicas no a&mbito estadual, podia
ser refletida nas poucas informacdes e suas fragilidades, sem aprofundamento das
politicas.

Segundo Johas e Viana (2022), na distribuicdo dos servigos e equipamentos
que compdem a rede de atendimento e enfrentamento em Teresina, atuam 6rgaos
municipais e estaduais de distintas politicas, portanto, seguiremos a analise baseada
no mapeamento da rede em Teresina, feito pelas autoras acima citadas. No espaco
das politicas de saude publica, as Unidades Béasicas de Saude (UBS), se apresentam
como porta de entrada fundamentais na rede, e ainda os Centros de Atendimento
Psicossocial (CAPS), e o Servico de Atencéo as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual
(SAMVIS). Nos CAPS, ligados a politica do municipio, o usuario deve encontrar
servicos de psiquiatria, servico social, enfermagem, terapia ocupacional com
atendimentos individuais e grupais; o SAMVIS é um servico estadual ligado a
Maternidade Dona Evangelina Rosa, com referéncia no atendimento de meninas e
mulheres vitimadas pela violéncia sexual.

Na esfera da Seguranca Publica do Estado estdo: as quatro Delegacias de
protecdo dos direitos da Mulher, distribuidas nas zonas centro, norte, sudeste e sul; a
Delegacia de Plantdo de Género, na zona centro; o Departamento Estadual de
Protecdo da Mulher (DEPM), criado pela lei de n®7.116, de maio de 2018, subordinado
a Delegacia Geral da Policia Civil que inclui a coordenacgéo de todas as delegacias
especializadas no atendimento a mulher da capital e interior. A lei criou Delegacias
em todos os Territorios de Desenvolvimento do Estado; o Nucleo Policial Investigativo
do Feminicidio - Delegacia do Feminicidio, criado no espaco da Policia Civil, em 2015,
com atribuicdo para apuracdo de feminicidios, investigando o0s assassinatos de
meninas, mulheres, travestis e mulheres transexuais, baseados em relacdo de
género, e o0 mesmo funciona no Departamento Estadual de Homicidios e Protecéo a
Pessoa - DHPP (Johas; Viana, 2022).
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Teresina ainda conta com Nucleo Multidisciplinar do 1 Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, comarca de Teresina, e o Nucleo de Promotoria
de Justica e Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar (NUPEVID),
no campo do Ministério Publico.

Cabe assinalar a existéncia da Coordenadoria de Estado de Politicas para as
Mulheres do Estado do Piaui, instituida pela Lei n°® 6.465, de 19 de dezembro de 2013.
Dentre suas competéncias estao:

| — Elaborar e planejar politicas de género que contribuam nas ac¢bes do
governo estadual com vistas ao empoderamento das mulheres e
consequente igualdade entre os sexos; Il — Assessorar a Administragéo
Publica na formulacdo, coordenacdo e articulagdo de politicas para as
mulheres, de forma transversal; lll — Planejar e implementar campanhas
educativas de combate a todo tipo de discriminacdo contra a mulher no
ambito estadual; IV — Articular, promover e executar programas de
cooperacdo entre organismos publicos e privados nos niveis municipal,
estadual, federal e internacional, voltados a implementagéo de politicas para
as mulheres; V — Implementar e coordenar politicas de protecdo as mulheres
em situacdo de vulnerabilidade, que vém a englobar tanto o risco fisico,

guanto a condicao social precéria; VI — Cumprir as atribuicbes administrativas
previstas no ordenamento juridico vigente (Governo do Piaui, 2013, p.2).

Através disso, ocorre 0 planejamento e a execucdo de politicas publicas
voltadas as mulheres, inclusive com o desenvolvimento de campanhas educativas,
envolvendo diversos atores capazes de direcionar o desenvolvimento destas,
inclusive realizando a criacdo de Organismos para as Mulheres (OPMs), nos
municipios, em prol do alcance dos seus objetivos. Ressaltas ainda o projeto de Lei
Ordinaria do Governo n° 55/2022, que altera a organizacédo administrativa do Estado,
mudando para o status de secretaria a Coordenadoria de Politicas para as mulheres,
gue se transforma em Secretaria das Mulheres (SEMpi).

Para compor a rede de atendimento na esfera estadual, em 2004 foi criada a
Casa Abrigo “Mulher Viva”, com servicos de acolhimento institucional para o
atendimento as mulheres em situacdo de riscos iminentes, em razao da violéncia
doméstica e familiar; e em 2007, o Centro de Referéncia para Mulheres Vitimas de
Violéncia, Francisca Trindade, para atendimento psicossocial e juridico voltado ao
bem-estar da mulher, sob a gestdo da SEMpi.

Outro servico que deve ser assinalado a respeito do atendimento a mulher é a
criagdo da Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres (CMPM),

criada em 2011, pela Lei Complementar n°® 4.197, que surgiu da necessidade e da
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reivindicacdo dos movimentos de mulheres organizadas, a fim de se constituir um
canal de articulacao e fortalecimento do atendimento e garantia dos direitos da mulher
em Teresina. Em 2017, por entendimento da gestdo municipal, a coordenadoria se
transformou em Secretaria Municipal de Politicas Publicas para Mulheres (SMPM). A
referida Secretaria conta com trés eixos estratégicos de trabalho, sendo eles:
articulacéo e intersetorialidade, integrando as acdes e politicas publicas para as
mulheres, bem como a rede de atendimento; enfrentamento a violéncia contra a
mulher; e autonomia e desenvolvimento econémico e social das mulheres. A SMPM
possui finalidades como:
Elaborar, promover e executar projetos, programas e planos de acéo
direcionados para articulagcao de politicas publicas para mulheres e instituir
servicos e desenvolver ac6es visando a protecdo e defesa das mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar e outras de género; prestar servigos
de apoio a outras organizac¢des sem fins lucrativos e a 6rgaos do setor publico
gue atuam em &reas afins; promover parcerias, convénios e contratos com
instituicbes governamentais e ndo governamentais sem fins lucrativos e
iniciativa privada, nacionais e internacionais; manter publicacbes técnicas
especializadas sobre trabalhos e assuntos relativos as suas atividades;
promover meios para o desenvolvimento de atividades profissionais, como

qualificacéo tedrica e capacitacdo para o trabalho (Prefeitura de Teresina,
SMPM, 2023).

Ligados a Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres existem outros
orgados que se articulam em prol dessa mazela, como o Centro de Referéncia da
Mulher em Situacéo de Violéncia — Esperanca Garcia, localizado em Teresina, o qual
atende mulheres em situacdo de violéncia doméstica, familiar e de género, na faixa
etaria de 18 a 59 anos, garantindo o acesso a assisténcia psicoldgica e juridica, cursos
de capacitacdo para a qualificacdo da mulher e PICS - Préticas Integrativas e
Complementares em Saude (Prefeitura de Teresina, SMPM, 2023).

Outro instrumento utilizado no embate da violéncia contra a mulher € o Servigo
de Atendimento Integral as Mulheres e suas Criancas: Florescer, que possui cinco
unidades em Teresina, recebendo mulheres que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, residentes em Teresina e que tenham criancas de um ano a
dois anos e onze meses. O intuito desse servigo consiste em:

Empoderar mulheres, através do fortalecimento de vinculos sociais e
familiares, da qualificagdo profissional, do acesso a informacgéo e a servigos

de saude e justica, além de acolher e realizar atividades de desenvolvimento
psicossocial com suas criancas (Prefeitura de Teresina, SMPM, 2023).
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Como forma de contribuir significativamente com esses servi¢cos, temos a
presenca do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher de Teresina (CMDM),
legitimado pelo Decreto n°® 815, de 08 de maio de 1986, o qual se encontra vinculado
administrativamente a Secretaria Municipal de Politicas Publicas para a Mulher de
Teresina. Destacamos, ainda, que o seu surgimento decorreu das reinvindicacdes do
movimento das mulheres em busca de melhores condi¢fes, inclusive no que diz
respeito a violéncia.

Dentre suas competéncias, podemos ressaltar:

| — Desenvolver acdo integrada e articulada com o conjunto de secretarias e
demais 6rgdos publicos para a implementacdo de politicas publicas
comprometidas com a superacao dos preceitos e desigualdades de géneros.
Il — Prestar assessoria ao Poder Executivo, emitindo pareceres,
acompanhando a elaboracdo e a execuc¢do de programas de governo, no
ambito municipal, bem como opinar sobre as questdes referentes a cidadania
da mulher; Ill — Estimular, apoiar e desenvolver o estudo e o debate das
condicbes em que vivem as mulheres na cidade e no campo, propondo
politicas para eliminar todas as formas de discriminagdo; IV — Estimular e
desenvolver pesquisas e estudos sobre a producdo das mulheres,
construindo acervos, e propondo politicas de insercdo da mulher na cultura,
para preservar e divulgar o patrimdnio histérico e cultural da mulher; V —
Fiscalizar o cumprimento da legislagdo em vigor relacionada aos direitos
assegurados da mulher; VI — Sugerir a ado¢do de medidas para modificar ou
derrogar leis, regulamentos, usos e préaticas que constituem discriminacéo
contra mulheres (Prefeitura de Teresina, SMPM, 2023).

Verificamos, para tanto, que o Conselho deve se articular com os 6rgaos em
defesa dos direitos da mulher, observando as regularidades e inconsisténcias na
execucdo das politicas publicas voltadas a este publico, inclusive estimulando o
desenvolvimento de pesquisas de mulheres residentes no campo, ja que ndo deve
ocorrer discriminacdo em nenhum espaco territorial.

No que tange as demais competéncias proprias do Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher de Teresina, apresentamos:

VIl — Sugerir a adocéo de providéncias legislativas que visem eliminar a
discriminacao de sexo, encaminhando — a ao poder piblico competente. VIl
— Promover intercambio e firmar convénios ou outras formas de parceria com
organismos nacionais e internacionais, publicos ou particulares, com o
objetivo de incrementar o Programa do Conselho; IX — Manter canais
permanentes de didlogo e articulagdo com o movimento de mulheres em suas
vérias expressodes, apoiando suas atividades sem interferir em seu contetido
e orientacdo propria. X — Receber, examinar e efetuar dendncias que
envolvam fatos e episédios discriminatérios contra mulher, encaminhando
aos 0rgdos competentes para providéncias cabiveis, além de acompanhar os
procedimentos pertinentes; XI — Manifestar-se sobre critérios e prioridades
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para o emprego dos recursos financeiros destinados aos projetos que visam
implementar e realizar programas do interesse da mulher e para o alcance
dos seus objetivos; XII — Fiscalizar e acompanhar as instituicdes publicas ou
privadas que realizam acdes e servicos de politicas publicas para as
mulheres (Prefeitura de Teresina, SMPM, 2023).

Nessa perspectiva, o Conselho devera se envolver com o movimento de
mulheres, ja que, por meio deste, € possivel verificar as inquietagdes delas em torno
da garantia de seus direitos e unir forcas para lutar por elas, além de realizar o
encaminhamento de casos de violéncia contra a mulher para os érgdos competentes,
denunciando situacdes como estas e fiscalizando devidamente o resultado galgado
pelas politicas publicas.

Salientamos que outro mecanismo voltado a violéncia contra a mulher é a
Patrulha Maria da Penha, baseando na propria legislacdo vigente, Lei n° 11.340,
desempenhando um trabalho ligado ao acompanhamento preventivo, atuando
mediante a existéncia da medida protetiva de urgéncia, acionada pelo poder judiciario.
Temos, nesse panorama, a realizacdo de visitas para verificar se 0 agressor esta
cumprindo fielmente a medida protetiva, avaliando ainda como se encontra a situacao
da mulher que vivenciou a violéncia doméstica, impedindo a permanéncia de acbes
violentas e, além do mais, as equipes também percorrerem os bairros da capital, no
intuito de realizar palestras, levar informagdes, assim mantendo o contato com a
populacdo. Como forma de acionar os policiais, a mulher podera chama-los através
do 190 (Governo do Piaui, 2020).

Com isso, cabe assinalar que o Estado do Piaui € atuante em medidas voltadas
para o enfrentamento da violéncia contra a mulher, implementando diversos servigos
para tal questéo, inclusive:

O Piaui foi o primeiro Estado a implementar uma metodologia investigativa
de feminicidio na perspectiva de género e a criar uma delegacia especializada
na investigacdo desse tipo de crime, tendo sido também no &mbito dessa
unidade federada que ocorreu a elaboracdo do aplicativo Salve Maria,
gerando um servico na qual a mulher em situacéo de violéncia pode acionar
a policia com a opgéo “botdo do panico” e enviar denuncias anénimas sobre

episédios de agressao (fisica, verbal, psicolégica), podendo incluir fotos e
videos e dar detalhes sobre o caso (Johas; Viana, 2022, p.3).

Sobre o aplicativo Salve Maria, enfatizamos que este € um avango no que se
refere a denuncia de mulheres em situagéo de violéncia domeéstica, visto que, através

dele, é possivel acionar a policia no momento exato da agressao. Esse aplicativo tera
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o recurso de recebimento de fotos, videos e audios que podem ser feitos por uma
terceira pessoa que identificou que uma mulher esta sofrendo e logo a denuncia é
enviada diretamente para a delegacia especializada, que possui 0S recursos
adequados para atuar diante dessa solicitagcdo. No aplicativo citado h4 trés botdes
importantes: o botdo “denuncia”, no qual é possivel enviar informagbdes sobre o
agressor e a vitima; “botdo de panico”, acionando imediatamente a policia e
“‘instrugdes de uso”, que permite verificar como funciona o aplicativo. Além disso,
qualquer pessoa poderd denunciar os casos de abuso, bastando baixar no seu
telefone celular, o aplicativo, que é gratuito e esta disponivel tanto para celulares 10S,
qguanto para Android (Governo do Piaui, 2017).

Como desdobramentos de uma articulagdo com a rede de atendimento, Batista
e Souza (2018) apresentam outras estratégias de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, destacando: Projeto Laboratorio Maria da Penha; Projeto Lei Maria da Penha
em Cordel nas Escolas; Campanha Laco Branco; Servico de Acolhimento Amor de
Tia — Empoderando mulheres e acolhendo suas criangas.

O Projeto Laboratério Maria da Penha é desenvolvido por meio do Ndcleo das
Promotorias de Justica de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar,
orgao do Ministério Publico do Piaui — MPPI, em parceria com a Secretaria Municipal
de Politicas Publicas para as Mulheres de Teresina e as Instituicbes de Ensino
Superior, com o objetivo de “capacitar e sensibilizar estudantes das areas de Direito,
Psicologia e Servico Social para disseminarem os estudos e reflexdes sobre a Lei
Maria da Penha, as questdes de género, politicas publicas, os avancos e desafios da
rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e os direitos
das mulheres” (MPPI, 2014. p.5).

Tudo isso constitui uma forma de potencializar os alunos, que logo mais se
tornardo profissionais, incentivando o desenvolvimento de pesquisas nesta area.
Sobre o Projeto Lei Maria da Penha em Cordel nas Escolas, este € em parceria com
a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMEC) e tem como objetivo expandir
informacdes sobre a legislacdo aos alunos nas escolas, por meio de uma metodologia
interativa, para que as criancas possam refletir sobre o processo da violéncia
(Prefeitura de Teresina, 2019).

A Campanha Lago Branco incita homens a buscarem o fim da violéncia contra
a mulher, tendo como objetivo sensibilizar, envolver e mobiliza-los no engajamento

pelo fim da violéncia (Governo do Piaui, 2021). O Servigo de Atendimento Integral as
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Mulheres e suas Criancas: Amor de Tia € um projeto da Prefeitura Municipal de
Teresina, coordenado pela SMPM, com o intuito de atender mulheres em situacéo de
vulnerabilidade ou violéncia, através do desenvolvimento de atividades que promovam
qualificacdo profissional e empoderamento feminino, além de estimular o
desenvolvimento psicossocial de criancas de 1 ano a 2 anos e nove meses com
atividades psicopedagogicas e brincadeiras (Prefeitura de Teresina, 2018).

Diante desse cenério, para Pasinato (2007), estes érgaos acabam criando
mecanismos educacionais capazes de discutir e aprofundar sobre a questdao da
mulher, sua protecdo, seus direitos e as inumeras formas de violéncia que estas
vivenciam, sendo de importante relevancia a unido desses instrumentos com o Poder
Judiciario e 6rgdos que atuam em prol da execucdo das politicas publicas nesse
campo.

Sob esse viés, o Governo do Estado do Piaui (2023) intensificou as acoes de
protecao as mulheres com o protocolo “Ei, merma, nao se cale!” como um instrumento
de atendimento para mulheres em situagao de violéncia, que tem atendimento 24h,
através de uma central, com suporte psicossocial e direcionamento para rede, por
meio do numero 0800 000 1673.

Segundo Johas e Viana (2022), sob a perspectiva relatada, no espaco da
Assisténcia Social, sdo projetados servigcos ofertados no enfrentamento da violéncia
contra a mulher através dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e o0s
Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS. Enquanto o
CRAS age na prevencdo de riscos, trabalhando com mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social, o CREAS trabalha com mulheres que ja possuiram seus
direitos violados, como no caso da violéncia domeéstica, desenvolvendo diversos
servigos, tais como escuta qualificada, visitas, atendimento psicossocial e juridico,
bem como laudos e pareceres que contribuam para o caso.

De fato, o tema violéncia contra a mulher tem se expandido e “conquistado”
espaco nas pautas de diversos orgaos juridicos que possibilitam a protecdo e a
garantia dos seus direitos, mas ainda existe a necessidade de conscientizacdo da
sociedade civil sobre o fendmeno, verificando sua gravidade e denunciando
devidamente os casos de violéncia, tendo em vista a gama de ordenamentos juridicos
capazes de enfrentar esta problematica, lutando, inclusive, pela sua eficacia.

A violéncia contra a mulher esta atrelada a violéncia de género, construida

numa base que ressalta a inferioridade/submissdo da mulher, sendo um fendémeno
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que deve ser visto na sua universalidade, mas focando em suas devidas
particularidades, pois, do contrario, € impossivel entendé-la de forma individualizada.
Os numeros da violéncia doméstica sdo alarmantes em todo o pais, portanto, as
politicas e servigos de atendimento e enfrentamento da violéncia doméstica contra as
mulheres sdo essenciais para o combate da violéncia e garantia dos direitos destas.
Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS,
sendo um dos equipamentos publicos que atuam no auxilio as vitimas dessa violéncia,
se torna, por vezes, porta de entrada para um atendimento que restabeleca os direitos
primordiais da mulher, fazendo com que ela venha a conquistar espaco e coragem

para sair da situacao de violéncia em gue se encontra.
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4 DESBRAVANDO O CAMPO: a percepcéo das profissionais dos CREAS

Este capitulo tem por finalidade analisar as narrativas das profissionais dos
CREAS Norte e Sul, as quais foram entrevistadas e apresentar reflexdes acerca de
suas experiéncias enquanto mulheres/profissionais que trabalharam diretamente
com as demandas de outras mulheres acometidas pela violéncia domeéstica, em
Teresina/Piaui, e como elas vivenciaram a pandemia dentro do seu espaco de
trabalho, com todas as emocdes e fragilidades que esse momento da historia veio a
trazer.

Por meio das historias relatadas por essas profissionais, me foram
respondidos o0s objetivos desta pesquisa, possibilitando aos leitores/leitoras uma
aproximacdo com a tematica e com 0s sentidos presentes na experimentacdo e
vivéncia de cada uma, entrando em destague que, desenvolver esta pesquisa, se
tornou uma grande oportunidade de mais aprendizado. A nds, pesquisadoras, cabe
0 compromisso de contar essas histérias e viabilizar encontros possiveis, de modo
gue reitero o fato das quatro mulheres, participantes da pesquisa, terem tido seus
nomes e identidades protegidas conforme as normativas e orientacdes do Comité de
Etica da Universidade Federal do Piaui; sendo assim, como forma de identifica-las,

foram utilizados nomes como Sol, Fogo, Terra e Agua.

4.1 A CONSTRUCAO DE DIALOGOS COM AS PROFISSIONAIS: Teresina é mulher?

A intencdo desse topico é retratar como as profissionais do CREAS entendem
o fenbmeno da violéncia doméstica contra o publico feminino na cidade de Teresina.
Para tanto, entendemos como sendo relevante que se faca uma reflexdo historica
sobre os indicadores socioecondmicos para demonstrarmos aos leitores a conjuntura
em que essas profissionais estao inseridas.

A construcao da cidade de Teresina e sua efetivagcdo como capital do estado
do Piaui, em 1852, foram fruto de uma série de embates politicos, econdmicos, sociais
e culturais que se desenvolveram sob a égide da modernidade, onde os discursos da

época mostravam a tentativa de governantes e outros atores politicos de romperem
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com o passado rural e com o atraso da antiga capital Oeiras, como fica claro na

passagem escrita por Gandara (2011, p. 90):

Nos primeiros anos de 1850 nascia, em pleno vale do rio Parnaiba, a cidade
de Teresina. Destinada a se tornar sede do poder politico e administrativo do
Piaui, ia suplantar a cidade de Oeiras, que até entdo exercia esse papel. No
Piaui, desde a colbnia, havia uma corrente insatisfacdo em relagcdo a
localizacdo da capital — encravada no sertdo — somada as dificuldades de
transportes e comunicacao. Assim, as condi¢des financeiras, a situacéo de
isolamento, de atraso entre outros, determinavam o ritmo das ideias e acfes
de seus governantes.

A mudanca de sede administrativa da Provincia do Piaui para a regido da
conhecida Vila do Poti, se deu em razdo da localizacdo da antiga sede, Oeiras, que
se encontrava no sertdo, em uma regiao seca e, em contrapartida, a Vila do Poti
possuia uma localizacdo geografica privilegiada, proxima dos rios Parnaiba e Poti, e
era cortada por estradas que possibilitavam os trajetos comerciarios, portanto esta foi
denominada Vila Nova do Poti, mas s6 foi com a Lei Provincial n® 315, de 21 de julho
de 1852, editada pelo entédo Presidente da Provincia do Piaui, José Antonio Saraiva,
gue a Vila se tornou cidade e capital do Estado do Piaui, com a alcunha de Teresina.

O nome da cidade (antigamente chamada de Theresina) foi uma homenagem
realizada para a imperatriz Teresa Cristina Maria de Bourbon, a qual teve um papel
fundamental na transferéncia da sede administrativa do governo para a nova capital,
e, de acordo a Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacdo (SEPLAM), a
cidade passou a ser chamada assim porque “a Imperatriz Teresa Cristina nasceu em
Napoles, Italia, e Teresina € o diminutivo de Teresa em lItaliano, como Teresinha em
Portugués” (Teresina, 2018, p. 3).

Mesmo homenageando uma mulher, Teresina surgiu e se construiu com a
influéncia da cultura de género predominante na época, e que até hoje mostra influxo
sobre a situagcdo da mulher na cidade, como serd exposto nas proximas paginas.
Segundo Silva (2020), a sociedade da época se estruturava sob o sistema patriarcal,
marcado por uma economia que girava em torno do funcionalismo publico e do
comércio e, citando a obra de Abdias Neves: Um manicaca, vai expondo algumas
caracteristicas e costumes da sociedade teresinense da época: cochichos, mexericos,
bisbilhotice, manifestacdes religiosas, supersticdes, crendice, calor, seca, pobreza,
politica, relacdes de poder, falso pudor, discriminacdes, convengdes sociais e

machismo, destacando que a religido da mulher era a familia.
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Segundo Andrade (2014), a educacéo feminina, em Teresina, no final do século
XIX e nos primeiros anos do século XX, se resumia a uma educacao voltada para o
aprendizado de atividades domésticas e as oportunidades no mundo do trabalho e no
acesso a educacdo formal eram poucas, afinal, o futuro das mulheres seria o
casamento e, em seguida, o cuidado do lar, do marido e dos filhos.

Em um panorama mais atual, a cidade passou por um processo de
diversificacdo em seu cenario social, econémico e cultural, pois, segundo a Secretaria
Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas, no documento “O

municipio que temos, somos”, em 2019, contava com uma populacdo estimada em:

[...] 864.845 habitantes e densidade demografica de 621,31 hab/km?,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2010,
ano do udltimo Censo Demogréafico, a populacédo era de 814.230 habitantes,
representando um crescimento estimado de 6,21% (SEMCASPI, 2019, p. 20)

Ainda de encontro com o mesmo documento, desenvolvido pela SEMCASPI,
a populacdo de mulheres em Teresina no ano de 2010 representava 53,3% do total
(433.618), enquanto a populacédo de homens totalizava 46,7% (380.612), mas alguns
dados do PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua), referentes
ao 2° trimestre de 2019, apontavam que “a populagao feminina esta estimada em mais
de 470.000 pessoas (54,4%), e a populacdo masculina em mais de 394.000 pessoas
(45,6%)” (PNAD apud SEMCASPI, 2019, p. 22).
O gréfico a seguir monstra as diferencas entre homens e mulheres na cidade

de Teresina, com relacao a escolaridade e a ocupacéo trabalhista:

Grafico 4 - Diferenca entre homens e mulheres com relagéo a escolaridade e ocupagéao de trabalho

mh ens mn

Fonte: TERESINA, 2018
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Observamos, para tanto, que com relacdo ao analfabetismo funcional, as
mulheres estdo em menores numeros que os homens, sendo o total de 15,4% para
homens, e 11,6% para mulheres e, além de menos analfabetismo funcional, o publico
feminino tém numeros maiores com relacdo a educacdo basica completa, tendo,
nesse ultimo item citado, 74,2%, enquanto os homens ficam com 68,8%. Entretanto,
guando se olha para os dados do contexto trabalhista, pode ser verificado que as
mulheres tém menos oportunidades e estéo inseridas em menor niumero na forca de
trabalho, ficando o numero de 82,8% de homens trabalhando, e 78% para as
mulheres, no tempo em que 21,6% dos homens estao fora da forca de trabalho, 39%
€ o percentual de mulheres desempregadas.

Essa desigualdade ndo se mostra apenas na ocupacao dos postos de trabalho,

como mostra o gréfico:

Grafico 5 - Diferenca salarial entre homens e mulheres

M Teresina MNordeste Brasi

Fonte: TERESINA, 2018

Em Teresina, a diferenca salarial entre homens e mulheres € menor que os
nameros da regido nordeste e do restante do Brasil, que estdo com respectivamente
18,02% e 18,09%, enquanto em Teresina a diferenca € de 15,5%. Todavia, como
observamos neste grafico e nas tabelas 1 e 2, que demonstram as mulheres ganhando

menos que homens em todo o Brasil, a diferenca salarial fica maior quando se é
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trazida a questado racial, em que as mulheres negras ganham menos que homens
negros e também menos que homens e mulheres brancas. Isso acontece tanto nos
empregos voltados para pessoas com ensino médio, quanto para pessoas com Ensino
Superior.

E esse o cenario para mulheres na cidade de Teresina: elas, que atendem e
sdo atendidas pelos CREAS e ainda permanecem em uma sociedade de
desigualdade de género. As profissionais entrevistadas acreditam que os papéis de
género, na modernidade, ndo podem ser tomados como estéticos, refletindo, por
exemplo, a forma como as funcdes de género eram definidas na Teresina Imperial.

Segundo umas das entrevistadas:

[...] hoje a sociedade, na minha percepc¢do, alcangou um movimento téo
grande, que vocé discutir papeis fixos como fosse algo estatico, é muito
complicado, e isso, essa minha percepcdo hoje, é mais por causa do
movimento da realidade, os contextos que foram se desenvolvendo, e minha
percepcdo enquanto profissional, diante das inimeras desigualdades. N&o
vejo s6 do ponto de vista das conquistas de direitos que as mulheres
alcancaram, que hoje colocam elas, a mulher, em indeterminadas
possibilidades dentro da sociedade, mas eu vejo também, como algo que foi
sendo provocado, nesse movimento da realidade, por conta das contradi¢bes
gue a sociedade apresenta, e a mulher foi se posicionando diante das
exigéncias que o mundo foi colocando para ela, e hoje ndo existe, na minha
percepc¢ao, vocé determinar de forma estatica os papeis e nesse mundo atual,
esses papeis interagem, tipo aqueles que eram colocados sé para um dos
géneros (Fogo, 2023).

As mulheres foram conquistando uma série de direitos e espacos, a titulo de
exemplo, no mercado de trabalho, na politica e em outras esferas da vida social. A
entrevistada também concorda com essa afirmacéo e diz que os papéis entre homens
e mulheres, na atualidade, devem ser observados conjunturalmente, ou seja, a partir

do contexto em que estéo inseridos, pois:

Isso é muito relativo, patriarcalmente falando, como nossa sociedade foi
construida, os papéis eram bem definidos, bem rigidos, mas as mudancas,
as guerras, especialmente a segunda guerra mundial, colocou a mulher no
mercado de trabalho, forcosamente, para que elas cobrissem a auséncia dos
homens, nesse contexto de guerra. Mas quando os homens retornaram para
seu pais, para seu trabalho, a mulher ndo voltou completamente para o
espaco doméstico, a mulher tem autonomia, e de |4 pra ca, muita coisa
aconteceu, por isso € relativo, os papeis dentro da sociedade dependem da
forma, da conjuntura, do espaco onde ela vive, do contexto onde ela vive (Sol,
2023).
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O contexto da cidade de Teresina foi influenciado, assim como todo o resto
do pais, por uma cultura patriarcal e, mesmo o Brasil sendo signatario da Convencao
para a Eliminagdo de todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres
(CEDAW), por construir legislacdes, politicas, planos que garantam o direito das
mulheres, como fica claro em tdpicos anteriores, ainda sofre influéncia do
patriarcalismo que se idealiza e materializa no machismo.

O Ministério Publico do Estado do Piaui (MPPI), na pesquisa Raio X do
Feminicidio em Teresina — 2018/2019 (2020), justifica esse tipo de prética,

precisamente pelas influéncias da cultura patriarcal no machismo atual, ao dizer que:

Analisando a formacéao histérica da sociedade brasileira, € possivel acusar a
cultura do patriarcado como o espectro do machismo nas interacdes
socioafetivas, responsavel por estruturar as instituicdes (publicas e privadas),
as relacdes interpessoais e toda a massificagdo do pensamento nacional sob
a maxima de dominacdo do homem em relacdo a mulher, condicionado a
nefasta polarizagéo entre masculino (subjugador) e feminino (subjugado). Em
tempo, & a partir da resisténcia da mulher ao estatico modelo paternalista,
refutando o controle de género, que nascem as tensfGes e o0s conflitos
conjugais, como bem pontua MARIA BERENICE DIAS, atribuindo ao
empoderamento feminino a forca motriz para mudanga dos paradigmas
machistas (MPPI, 2020, p. 3).

As tensdes entre a resisténcia da mulher ao modelo paternalista e/ou patriarcal,
gue causam os conflitos de género, as quais podem desemborcar na violéncia contra
as mulheres, também aparecem nas falas das entrevistadas e elas acreditam que
Teresina é uma cidade constituida sob a cultura do patriarcado, consequentemente,
machista. A entrevistada Sol (2023) diz que “em Teresina, acredito que continua
sendo uma comunidade mais patriarcal, acho que o Nordeste, mas Teresina, acredito
que continue com essa visao patriarcal’.

Segundo uma das entrevistadas, a violéncia domeéstica contra a mulher

consiste em;

Pela minha experiéncia e percepcao, violéncia doméstica contra a mulher é
guando essa mulher é ferida, ferida na sua feminilidade, na sua condicao
como ser humano, quando ela é desrespeitada, quando ela ndo é valorizada
como sujeito, como pessoa, quando ela ndo é reconhecida como aquele
sujeito que esta naquela condicdo de género, exercendo o seu papel da
sociedadecomo mulher, e ela é ferida de alguma forma, ou psicologicamente,
ou fisicamente, um dano é causado a ela como um ser humano, e esse
dano atinge a sua dighidade como pessoa humana (Fogo, 2023).
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Vemos, para tanto, que varios conceitos importantes surgem na fala de Fogo
(2023) e esses demonstram o quanto a violéncia doméstica pode atingir as vitimas de
formas diferentes, mas sempre com a intencdo de retirar sua condicdo humana e
coloca-la como objeto.

Terra (2023) afirma que o principal motivo para ocorrer tanta violéncia

doméstica contra as mulheres em Teresina esta ligada a essa obijetificacéo, pois:

[...] a mulher é vista como um objeto, uma coisade que o homem pode dispor
dela quando quiser, quando bem entender. A mulher ndo é vista como um ser
humano que tem vontade prépria, que tem o direito de frequentar os mesmos
espagos que o homem, de vestir o que ela quiser. Porque se vestir uma roupa
mais curta, ela estd chamando para alguma coisa. Dentro de casa, € como
se ela fosse a sombra de um marido. Ela foi filha de alguém, ela € mée de
alguém, ela é esposa de alguém. Até o casamento, vocé verifica que hoje ja
nao precisa mais colocar o nome do marido, mas aquilo ali € um documento
de posse, é como se ela fosse uma coisa, um objeto que é posse do marido
(Terra, 2023, grifo meu).

A posse do homem sobre a mulher, através do casamento e do nome do marido
sendo acrescentado ao da esposa, € influéncia direta do sistema patriarcal® que afeta
sua vida social em vérias dimensofes, a exemplo, na esfera privada, na publica, na
saude e no trabalho, sendo essa perspectiva o que tornou a mulher submissa ao
homem, este, por sua vez, exercendo sua influéncia muitas vezes com violéncia.

Conforme ja demonstrado nesse estudo, a violéncia contra a mulher acontece
em diversos espacos, inclusive em ambiente doméstico, como afirma Agua (2023, p.
2), “violéncia contra a mulher é vocé violar os direitos dela, violar qualquer tipo de
direito que ela tem como pessoa, desrespeitar isso, os direitos, ja € uma violéncia”.

De acordo com Sol (2023), a referida violéncia pautada nessa pesquisa € uma
realidade na sociedade Teresinense, e foi no periodo de pandemia da Covid-19 que
aconteceu um aumento exponencial dela, pois, por conta das medidas de isolamento
social, as mulheres tiveram que estar em contato direto com os homens no espaco
domeéstico e por mais tempo diario. Para ela, além da pandemia, outros fatores
influenciaram no aumento da violéncia contra as mulheres, como por exemplo, a
pobreza, a rigidez militar, fanatismo religioso, “desestruturacéo” familiar e o proprio
patriarcado que torna estatico os papéis de género em determinados contextos (Sol,

2023). As dinamicas familiares possuem seus sistemas de crencas, padrbes, e a

13 Vide tépico 2.3.1.
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rigidez é um deles, que ligada a dificuldade de comunicacao, falta de habilidades para
resolucdes de problemas e aos estressores apresentados na pandemia; tudo isso
influencia na violéncia doméstica e coloca o mulherio numa situagcdo de maior
vulnerabilidade.

Em consonancia com Fogo (2023), a violéncia moral e agressoes fisicas contra
mulheres no Brasil € algo estrutural, dado o fato de que ndo ha como discutir 0 assunto
sem problematizar questdes como a desigualdade social, de género e raca. Nesse
sentido, para o entendimento dessa violéncia, especificamente em Teresina, € preciso

se ter um olhar interseccional:

Hoje em Teresina se configura muito assim: esse debate perpassa pelas
relagBes de poder. A violéncia contra a mulher que ndo esta dentro do recorte
de renda, existe, mas aqui no trabalho do CREAS, esse recorte de renda ele
aparece de forma contundente, mulheres negras pobres que vivenciam essas
relagBes de género de forma mais grave possivel, onde ela tem medo, ela
nao tem voz, € uma mulher que ndo tem autonomia do estudo, da profisséo,
entdo ela vive no contexto limitado, de vulnerabilidade de renda, e essa
relacdo de poder com outro género, e essa relacao de raga (Fogo, 2023).

Os dados e as falas das profissionais dos CREAS de Teresina possibilitam
compreender que a sociedade da capital do Piaui ainda se baseia em preceitos
patriarcais e machistas, e que a violéncia contra as mulheres, de modo geral, é algo

muito presente.

4.2 ASSISTENCIA SOCIAL E O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

A Assisténcia Social se configura como uma estratégia frente ao cenario de
desigualdade e negacao de direitos gerado pelas contradi¢cdes do sistema capitalista
e, nessa perspectiva, a alianca entre igreja catolica e a burguesia fez com que a
compreensao de assisténcia social estivesse vinculada, por muito tempo, ao conjunto
de acbes ligadas a filantropia e a benemeréncia, onde estas eram dispersas,
descontinuas, assim se transformando em relagbes paternalistas e clientelistas,
portanto, relacdes de subalternidade e benevoléncia aos mais vulneraveis.

O reconhecimento da Assisténcia Social como politica publica foi um marco

historico na construcéo de um sistema de protecéo social, afirmando direitos humanos
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e sociais como responsabilidade do Estado. A Assisténcia Social foi definida pela
Constituicdo Federal de 1988 como politica publica, compondo, ao lado das politicas
da Saude e da Previdéncia Social, o Sistema da Seguridade e configurando as
politicas de prote¢cdo. No entanto, s6 em dezembro de 1993, a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) veio a ser aprovada e, com isso, fica assegurado a primazia
do Estado na gestao, financiamento e execuc¢ao da politica de Assisténcia Social.

Em seu artigo 1°, a LOAS define a Assisténcia Social como:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acfes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas (Brasil,
2016, p.8).

A LOAS estabelece uma nova concepcao para a Assisténcia Social, passando
a se constituir como uma politica de responsabilidade do Estado, ao ponto que a oferta
de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais deva ser garantida
na perspectiva do direito e do acesso aos que dela necessitam (Dantas, 2016). Dessa
maneira, como resultado de um processo democratico, foi aprovada em 2004, a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, com fins de materializacdo das

diretrizes da Lei Organica, que estabelece:

Trata-se, portanto, de transformar em ac¢bes diretas os pressupostos da
Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS, por meio de definicbes, de
principios e de diretrizes que norteardo sua implementacao, cumprindo uma
urgente, necessaria e nova agenda para a cidadania no Brasil (Brasil, 2009,
p. 11).

Os servicos ofertados pelos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) devem ser orientados pela garantia das segurancas
socioassistenciais, de acordo com o que prevé a PNAS. Essa Politica reorganiza
projetos, programas, servicos e beneficios de Assisténcia Social, assim se
configurando como forma de minimizar as distor¢des existentes na sociedade.

O CREAS se organiza numa unidade publica estatal de abrangéncia municipal
ou regional, a qual oferta servigos especializados para familias e individuos nas mais
diversas situacOes de violacéo de direitos, e a mesma, como unidade de referéncia,
deve promover a integracao de esforcos, recursos e meios para enfrentar a dispersao

dos servigos, dessa maneira potencializando as ac¢des para 0S USUArios.
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Sua gestédo e funcionamento compreendem um conjunto de aspectos, tais
como: infraestrutura e recursos humanos compativeis com 0s servigos
ofertados, trabalho em rede, articulacdo com as demais unidades e servigos
da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa
de direitos, além da organizacdo de registros de informacdo e o
desenvolvimento de processos de monitoramento e avaliacdo das acgfes
realizadas (Brasil, 2011, p. 8).

Nas Orientacdes Técnicas para o funcionamento dos CREAS, descritas pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS (Brasil, 2011), estéao
definidas as normas bésicas para sua implantagédo, organizacdo, funcionamento e
aprimoramento, bem como, se localizam as competéncias deste equipamento publico,
sendo elas: ofertar e referenciar servicos especializados de carater continuado para
familias e individuos em situagéo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos;
ademais conduzir a gestdo dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a
coordenacao técnica e administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento e
avaliacdo das acfes; organizar a execucdo direta do trabalho social no ambito dos
servigos ofertados e mediar o relacionamento cotidiano entre a rede e o registro de
informacdes, sem prejuizos das competéncias do 6rgdo gestor de assisténcia social
em relacdo a unidade.

A atuacdo do CREAS tem a finalidade de fortalecer os vinculos e reconstruir 0s
lacos familiares e comunitarios para que a situacéo de violacdo de direitos vivenciada
seja superada. Isso fica claro na fala de Agua (2023):

Além desses encaminhamentos, a gente fica acompanhando a familia porque
o atendimento também é para a familia, ndo s6 para ela [mulher em situacéo
de violéncia]. Entdo, nés fazemos visita domiciliar para conhecer essa familia,
saber como é a questdo dos rendimentos, a questédo do trabalho, como é a
renda familiar. Tudo isso é avaliado. Conhecer essa familia, 0s membros, e
tentar esgotar as possibilidades de encaminhamento que ela esta precisando.
Fazemos solicitagcdo de beneficios quando a familia precisa (grifo meu).

Essa atuacdo se da através do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - PAEFI. Segundo a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2014), esse Servi¢o se configura num sistema de
apoio, orientacdo e acompanhamento as familias com um ou mais de seus membros

em situacao de ameaca ou violacao de direitos.

Para tanto, a heterogeneidade da familia deve ser compreendida a partir da
variedade de formas e arranjos observados na realidade da sociedade
contemporédnea, bem como do contexto socioecondmico e cultural que
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imprime tens@es variadas nas dindmicas das relacdes entre seus membros e
entre estes e o contexto social, seja no campo objetivo e/ou subjetivo (PMB,
2023, p. 18).

O PAEFI compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promogao
de direitos, a preservacao e o enriquecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais, além do mais, para o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante
do conjunto de condi¢gbes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de
risco pessoal/social e, para tanto, esses servicos mencionados sao voltados para os
varios segmentos que vivenciam situacoes de violacao de direitos. No entanto, vale
destacar que alguns grupos sdo particularmente mais vulneraveis a vivéncia destas
situacdes, tais como criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia,
mulheres e suas familias.

O CREAS deve garantir essas segurancas através de servi¢os especializados
e continuados a individuos e familias com seus direitos violados. De acordo com a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0s centros de referéncia devem
ofertar um trabalho social de: acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
socioeconémico; monitoramento e avaliacgdo do servico, orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; construcao do plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; atendimento psicossocial;
orientacao juridico-social; referéncia e contrarreferéncia; informacéo, comunicacéo e
defesa de direitos; apoio a familia na sua funcao protetiva; acesso a documentacao
pessoal; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da
rede de servigcos socioassistenciais; articulacdo com os servicos de outras politicas
publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; trabalho
interdisciplinar; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio (Brasil, 2014).

A presenca dos Centros de Referéncia nos territorios amplia a atuacdo do
Estado no combate e enfretamento das situagdes de violéncia, se constituindo em
uma unidade de referéncia na protecédo da assisténcia social. Os servi¢os ofertados
nos CREAS tém impacto direto na reconstrucdo de familias, projetos pessoais e
sociais, promovendo o resgaste da autoestima, identificacdo e desenvolvimento de

potencialidades e capacidades.
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No entanto, apesar de se apresentar como um o6rgdo fundamental para a
reafirmacdo e manutencédo de direitos essenciais, para que se tenha maior efetividade
nas acdes desenvolvidas pelos centros € necessario que se avalie o ponto de vista
dos profissionais juntos as mulheres que procuram o servi¢o, devendo saber sobre 0s
meétodos de abordagem para estabelecimentos de vinculos com essas mulheres, os
questionando e os aperfeicoando. E fundamental essa avaliagcdo/conhecimento das
acOes/abordagens dos profissionais dos CREAS para que se analise a efetividade
destas para um atendimento e suporte mais eficazes.

Entendendo a violéncia doméstica contra a mulher como um fenébmeno fruto de
uma relacdo de poder, é importante que 0s servicos sejam operacionalizados por
profissionais qualificados e comprometidos com a defesa dos direitos de seus
usuarios, visando garantir um atendimento sem estigmas, sem opressao e

asseverando a protecao social deles.

4.3 LIMITES E POSSIBILIDADES: CREAS E A REDE DE ATENDIMENTO

Depois de ter apregoado sobre a situacdo da mulher na cidade de Teresina e
como as profissionais do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS enxergam a violéncia doméstica na capital do Piaui, é relevante que se fale,
agora, dos principais elementos que compdem a realidade da instituicdo, tendo como
exemplo: as normativas, competéncias, objetivos, servicos e publico atendido;
também se fazendo necessario compreender como o Centro se posiciona dentro da
rede de luta contra a violéncia sofrida pelas mulheres em Teresina, durante a
pandemia da Covid-19.

O CREAS define seu papel a partir das leis e normativas que determinam todas
as acbes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e das politicas de
Assisténcia Social. A LOAS, Lei Organica de Assisténcia Social, n°® 8.742 de 1993,
modificada pela Lei 12.435 de 2011, traz as primeiras regulamentagdes sobre as
competéncias e objetivos dos CREAS, especialmente nos artigos 6° — C e 6° — D.

Dois centros de referéncia foram instituidos nessa lei, o Centro de Referéncia
a Assisténcia Social (CRAS) e o CREAS, citados no Art. 6° - C, sendo eles
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responsaveis pela protecdo social basica e especializada. O inciso 2° e 3° da LOAS

afirma que:

§ 2° O Creas € a unidade pulblica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual
ou regional, destinada a prestacéo de servicos a individuos e familias que se
encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervenc¢@es especializadas da prote¢éo social
especial.

§ 3° Os Cras e o0s Creas sdo unidades publicas estatais instituidas no &mbito
do Suas, que possuem interface com as demais politicas publicas e articulam,
coordenam e ofertam os servicos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social (Brasil, 2011, p. 3).

Vemos, para além disso, que a organizacao e gestdo do CREAS se estrutura
com base na oferta de protecdo social especial para seu publico, entretanto, a
instituicdo, como faz parte do SUAS, deve trabalhar de maneira articulada com outras
instituicbes do SUAS e de outros sistemas. Ja o Art. 6° - D foca nas instalacdes que
devem fazer parte da estrutura de atendimento, as quais tém de oferecer espacos que
possibilitem atendimentos e trabalhos coletivos/reservados, com plena acessibilidade
relativa a idosos e deficientes.

Sol (2023) afirma, em sua fala, que o CREAS tem uma posicao especifica na
divisdo da assisténcia social, estando localizado nos servicos socioassistenciais de

média complexidade:

O papel do CREAS ele é paliativo, nés temos a assisténcia social em todos
0s municipios do Brasil, tipificacdo do servigco socioassistencial, do PNAS, e
a assisténcia social é dividia em dois meios de atencado: atencdo béasica e
atencao especial. Na atencéo basica € o CRAS, é a porta de entrada para 0s
servicos socioassistenciais e a especial, de média complexidade o CREAS,
como porta de entrada e, a alta complexidade, que a meu ver, ndo tem a
estrutura para o servico aqui em Teresina. A alta complexidade, se
encarregaria, tipo assim, na bésica, vocé faz o papel mais preventivo, na
especial, atende quem tem vinculos fragilizados, que teve violagdes de seus
direitos, quando os vinculos sao rompidos, ndo ha possibilidade de acordo,
ndo ha quem trabalhe, quem trate, ndo tem um familiar ou uma familia afetiva,
ai segue para a alta complexidade, na alta complexidade, tem o acolhimento
(Sol. 2023).

Os servigos socioassistenciais sdo divididos por niveis: complexidade baixa da
atencao basica; média e alta complexidade, ambas da atencdo especial. A tipificacao

dos niveis de complexidade esta disposta no quadro abaixo:
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Art. 1° Aprovar a Tipificacdo nacional de Servicos Socioassistenciais,
conforme anexos, organizados por niveis de complexidade do SUAS:
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, de acordo com a disposi¢éo abaixo:

| - Servicos de Protecdo Social Bésica:

a) Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF; b) Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; ¢) Servico de Protecdo Social
Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Il - Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
- PAEFI; b) Servico Especializado em Abordagem Social; ¢) Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servicos a Comunidade -
PSC; d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos(as) e suas Familias; e) Servico Especializado para Pessoas em
Situagéo de Rua.

Il - Servigcos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo
institucional; - Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. b)
Servico de Acolhimento em Republica; ¢) Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora; d) Servigo de Prote¢do em Situacdes de Calamidades Publicas
e de Emergéncias (DOU, 2009).

O CRAS e 0 CREAS fazem um importante papel dentro da rede de atendimento
e enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil e na cidade de Teresina, pois o
primeiro serve como etapa inicial para acessar 0S servicos socioassistenciais, e o
segundo para o atendimento e encaminhamento dessas mulheres para 0s servigos
especializados. A rede é formada por muitas instituicdes, como a pesquisa ja
exemplificou.

Existem diferentes formas de acesso das mulheres em situacdo de
vulnerabilidade ou violéncia ao CREAS: a partir da acdo voluntaria/demanda
espontanea das mulheres e por meio de encaminhamentos. Nossa primeira

entrevistada fala que:

As mulheres chegam aqui espontaneamente, mas principalmente, através de
encaminhamento. No caso da mulher quando vem para ca, jA vem do
Esperanca Garcia, para atendimento e acompanhamento dos filhos, do
nucleo familiar, criangas, adolescentes e quando vem espontaneamente,
esse é o primeiro lugar procurado. NOs fazemos a acolhida da mulher,
orientamos como é que funciona o CREAS, falamos como funciona o servigo
especializado, que é o Esperanca Garcia e falamos um pouco sobre o
percurso gque ela vai caminhar dentro da assisténcia social (Sol, 2023).
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Vimos que o Centro de Referéncia da Mulher em Situacdo de Violéncia
Esperanca Garcia - CREG é um servico especializado para o recebimento de
mulheres em situagdo de violéncia e, outrossim, uma das instituicdbes mais
referenciadas, portanto, contrarreferenciada no trabalho em rede; todavia, o CREAS
tem sua participacédo direta nesse atendimento, encaminhamento e enfrentamento.
Ainda conforme Sol (2023), o acolhimento é feito de maneira que respeite todas as
diversidades, credos, cultura, posicéo politica, classe social e género.

Os servicos estdo voltados para as mulheres vitimas de violéncia e para o
acompanhamento familiar, no intuito de que haja o resgaste ou reconstrucdo dos
vinculos familiares. As profissionais do CREAS relatam que atendem e acompanham
filhos, maes, pais e outras pessoas que estao no seio familiar e que sofrem com essas
violéncias domésticas.

Terra (2023) também afirma que o atendimento deve ser baseado na escuta
ativa/acolhedora, pois isso possibilita que a mulher conte sua histéria, e a partir desta

sejam realizados 0s encaminhamentos necessarios:

O primeiro procedimento € a escuta. A escuta sem julgamentos. Quando ela
chega ao ponto de procurar um servico desses, ela esta dizendo para a gente
gue j& chega, que ela ndo quer mais. E ela esté precisando de ajuda, porque
até chegar aqui € um processo de construcdo ou desconstrugcdo diaria. Até
ela se empoderar ao ponto de procurar ajuda, essa mulher j4 passou por um
processo, jA passou por uma histdria de sofrimento. Geralmente, ndo € a
primeira vez que ela sofre violéncia, ndo é a segunda, nao é a terceira. E ai,
se ela chegou até aqui, 0 nosso papel é escutar, fazer a escuta qualificada.
E colocar para ela, fazer com que ela entenda que esse € um espaco que vai
estar aberto para ouvi-la, para atendé-la da melhor forma possivel (Terra,
2023, p. 3).

Essa fala é importante porque demonstra que a escuta ativa ndo € apenas para
a mulher relatar os fatos ocorridos, mas é também para empondera-la, que nessa
situacao pode se encontrar com a autoestima baixa, assim se deixando dominar pela
ideia de que ndo consegue superar o problema. De acordo com as Orientacbes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Brasil, 2011), os
CREAS devem se orientar pela garantia das segurancas socioassistenciais e, entre
elas, ter a seguranca na acolhida.

A acolhida pressupde conhecer o individuo ou familia na sua subjetividade,
demandas, além disso proporcionar informacdes relevantes sobre o trabalho social e

direitos que eles possam acessar. O CREAS deve, assim, dispor de infraestrutura



142

fisica adequada e equipe com capacidade técnica para que essa recepcdo seja
orientada pela ética, sigilo, respeito a dignidade e uma auscultacado profissional
qualificada.

E imprescindivel afirmar que a atencdo especializada destes Centros de
Referéncia, norteadas pelo respeito a autonomia, tem em vista 0 empoderamento e
desenvolvimento de potencialidades para o embate e superacdo de condicdes

adversas oriundas das situacoes vividas. Terra (2023) afirma que:

Trabalhamos esse empoderamento, no sentido de que ela exergca um papel
de sujeito da historia dela e que ela compreenda que aquilo ndo é sua culpa,
gue aquilo é algo que ela esta vivendo, mas que ndo vai permanecer nisso
a vida toda, e que ela possa caminhar com as préprias pernas a partir
daquele momento. E um processo longo, € um processo doloroso, é um
processo de idas e vindas, quando vocé acha que a situagdo esti se
resolvendo, existe todo um outro envolvimento que retrocede, ai depois vem
de novo, e a gente j4 vai fazendo os encaminhamentos necessérios. E
temos que visualizar isso como uma construcdo e trabalhar nelas essa
construcdo, esse empoderamento.

Esse empoderamento € determinante para que a mulher continue procurando
os servicos do CREAS e de outras instituicdes, haja vista que o problema néo vai ser
resolvido de maneira imediata, se tratando de um processo pelo qual a mulher vai
passar, embora deva haver contribuicdes para que ela alcance maior independéncia

pessoal nesse percurso:

Os profissionais jamais forcardo algo que ela ndo queira. Por mais que a
pessoa ache que esté errado, que ela precisava agir de outra forma, que
ela precisava sair de casa, que ela precisava denunciar o marido, que ela
nao pode aceita-lo de volta, isso € uma construgdo pessoal minha, e eu ndo
posso induzir, eu ndo posso cobrar isso dela. A mulher atendida, deve ser
mediada com um trabalho que a faca chegar nesse entendimento por si sé.
S0 ai ela terd, realmente, autonomia para lidar com a situacgao e tera o apoio
para procurar a rede de servigos necessaria para o caso dela (Terra, 2023).

O atendimento continuado gera uma gama de possibilidades para seu
desenvolvimento, levando em conta cada demanda e suas especificidades. A partir
da oitiva qualificada, dos atendimentos individuais, familiares e em grupo, das visitas
domiciliares, além do suporte social, emocional, juridico-social aos individuos e as
familias, vai sendo construido, de forma conjunta, o plano de acompanhamento
individual ou familiar para delinear as estratégias que serdo adotadas no decorrer do

acompanhamento especilizado (Brasil, 2011).



143

O profissional faz a escuta, faz o plano de atendimento para saber quais séo
as estratégias a serem utilizadas, isso tudo dialogado com essas mulheres,
orientando-as. Ai, nesse processo de didlogo, serdo feitos os
encaminhamentos, as referéncias necessdarias para ela buscar outros
servicos e vamos tendo as referéncias e contrarreferéncias, até que se
chegue naquilo que foi discutido com elas no plano individual de atendimento
(Terra, 2023).

No ambito do CREAS, o plano de acompanhamento se torna um instrumento
necessario para o trabalho social, considerando as particularidades e o protagonismo

de cada individuo:

Cada caso é um caso. Embora seja violéncia doméstica, violéncia de género,
cada caso demanda certas estratégias, certas providéncias. E é nessa
discussdo que sdo construidas essas estratégias e essas providéncias. As
vezes, a essa mulher esta vindo da delegacia, entdo ndo precisa mais ser
encaminhada para la. No caso, ja tem que ser feito um encaminhamentos
para um empreendimento psicolégico, para um centro de referéncia da
mulher, que é o Esperanca Garcia. Entdo, cada caso € um caso. Vamos
lancando as estratégias necessarias para alcancar aquilo que foi previsto
como meta para o plano de atendimento (Terra, 2023).

As entrevistadas demonstraram as possibilidades de articulacdo com a rede de

atendimento e enfrentamento a violéncia contra a mulher em Teresina, ao dizer:

[...] nés temos casos que sdo encaminhados pelo Esperanga Garcia ou casos
encaminhados pela Delegacia de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia,
aquela mulher passa a ser acompanhada a partir de um apoio prestado a ela
e a sua familia, um atendimento e acompanhamento de identificacdo do
nacleo familiar, da dindmica familiar, filhos ou outros membros daquela
familia que também estéo sofrendo, por conta dessa violéncia. A estratégia
do CREAS é de acompanhamento e - também - de articulagdo com a rede.
Entdo assim, n6s acompanhamos a familia na perspectiva de que a rede
possa dar suporte a essa mulher, dai vem a parte de articulacdo com a rede,
de encaminhamentos com a defensoria publica, quando a mulher precisa de
atendimento juridico, de assessoria juridica, o préprio Esperanca Garcia, que
traz um acompanhamento especializado no contexto de violéncia, 0 CRAS,
por conta de acesso a beneficios com inclusdo dela no Cadastro Unico e
outros servicos que a gente pode estar articulando e encaminhando essa
mulher e sua familia (Fogo, 2023, grifo meu).

Frente a complexidade de cada situacao vivenciada pelas mulheres atendidas,
a articulacdo com a rede € necessaria para um acompanhamento efetivo no trabalho
social do CREAS. Esses Centros devem trabalhar de forma articulada com a rede
socioassistencial, com as demais politicas publicas e com os 6rgaos de defesa de

direito, se destacando, particularmente, a importancia da articulagdo com: CRAS,
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Servicos de Saude, em especial a satide mental; Orgéos de Defesa de Direitos, Rede
de Educacéo, Servicos de Acolhimento, Trabalho e Geragcédo de Renda (Brasil, 2011).

Referente a relacdo com a rede dos CREAS Norte e Sul em Teresina, foi
observado que eles trabalham de forma articulada para a viabilizacdo de outros
Servicos, programas, projetos e beneficios, a exemplo, as Delegacias da Mulher onde:
“orientamos essa mulher a fazer o boletim de ocorréncia” (Agua, 2023); os CRAS das
determinadas regides e abrangéncias, que agem como “porta de entrada de servigos
socioassistenciais” (Sol, 2023) e o Centro de Referéncia da Mulher Esperancga Garcia,
gue também se articula em contato direto com a esfera juridica do estado e da cidade
de Teresina.

Nesta diregéo, a rede de atendimento garante sobrevivéncia e acolhimento a
muitas mulheres, sendo necessario compreender os encaminhamentos realizados
pelos profissionais, pois a maioria das mulheres e suas familias necessitam de apoio

psicolégico e social:

Sempre que pego um caso desses, encaminho para a rede de
acompanhamento psicolégico. No meu caso, 0 que eu posso observar é na
minha &rea. Entdo, quando eu vejo se a mulher ou a familia esté precisando
de uma psicoterapia, e faco encaminhamento para que eles tenham esse
acompanhamento, isso se ela ainda nao estiver fazendo. Entdo, tem muita
gente que chega aqui, que acha que vai ter psicoterapia: ‘ah, tem psicélogo
Ia. Ah, entdo vou fazer terapia no CREAS’. E nao é assim, né? Aqui, no caso,
sou psicéloga social. Entdo, o atendimento que a pessoa recebe, por
exemplo, no CAPS é diferente do meu atendimento aqui (Agua, 2023).

Ponderando a necessidade do cuidado a saude dessas mulheres e suas
familias, os encaminhamentos podem ser feitos para o Provida, ambulatério
especializado que atende especificamente pessoas com ideagao suicida ou com
historico de tentativa de suicido (Prefeitura de Teresina, 2020).

Eu j& acompanhei casos de vitimas de violéncia doméstica com um
adoecimento persistente. Quando ela chegou no CREAS, ela ja estava
vivenciando uma ideacgéo suicida, ja estava em um quadro depressivo. Ela ja
estava no servico Provida, que é de pessoas com ideacao suicida. E assim,
elas ndo tem aquele pronto atendimento para tratar aquele caso. Nao existe.
E no periodo pandémico, isso foi muito pior. Foi grave mesmo. NOs
adoecemos também, porque a gente ndo tinha como atuar com aquela familia
e ainda vivendo todos os riscos que a pandemia estava trazendo para todo
mundo. Esses riscos de atender as pessoas foram colocados muito em foco
no da saude. Claro, o risco que eles sofriam era bem maior, mas o da
assisténcia social foi minimizado, a gente nunca parou (Fogo, 2023).
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A partir de fala de Fogo séo observadas algumas situacoes, através das quais
€ possivel pontuar que o trabalho de rede pressupfe articulacdes entre agentes e
instituicbes que atuem em determinado territério e alcancem o acesso de seus
usuarios a totalidade de servigos e politicas publicas (Brasil, 2011). Tendo em vista a
complexidade da violéncia doméstica, € de suma importancia que 0S Sservicos e
instituicbes atuem de forma integrada e intersetorial, com fluxos de atendimentos
compativeis a realidade. Porém, muitas séo as dificuldades de respostas sobre as

demandas relacionadas a essas mulheres:

[...] nés ndo sabemos o que acontece com essa mulher depois que a
encaminhamos. Temos uma boa comunicagédo com o — centro - Esperanca
Garcia, mas com as outras instituicdes, principalmente o Judiciario e o
Ministério Pablico, o retorno com eles é quase zero. O Judiciério ainda tem
aquela cabecinha de ‘sou o poderoso’. A rede esta desarticulada e com a
pandemia tudo piorou (Sol, 2023).

O sistema de referéncia e contrarreferéncia favorece uma troca de informagdes
na rede de enfretamento a violéncia, potencializando as capacidades de resolugéo e
de atender demandas, as quais sdo fundamentais para a qualificacdo das acdes
desenvolvidas pelas instituicdes e para dar continuidade ao cuidado e respeito a
mulher. Agua (2023) nos diz: “falamos de uma rede totalmente sobrecarregada de
trabalho, com uma carga excessiva, com falta de recursos humanos e carente de um
fluxo de contrarreferéncia, fragilizada pela pandemia, nao €?7”.

Atestamos, na fala das entrevistadas, que a falta de uma corrente de
encaminhamentos ou protocolos de atendimentos é o que dificulta a comunicacao
entre as instituicdes, ao passo que a auséncia de um atendimento especializado
intersetorial, com troca de conhecimentos entre profissionais e servi¢os, contribui para
a nao efetividade da rede de protecdo e para a manutengéo da situacao de violéncia

domeéstica, além de todos os desdobramentos que isso pode trazer:

Falta um fluxo institucionalizado, porque cada um faz o seu papel, mas faz o
seu papel separadamente, entendeu? Eu faco o meu aqui, 0o CREAS faz o
seu papel, mas se demandar algo da saude, por exemplo, até que temos o
SAMVIS, mas se precisar do atendimento terapéutico de psicélogo, fazemos
0 encaminhamento, mas ela entra na rede de atendimento igual a outra
pessoa que nao sofreu violagdo. Nao tem um protocolo especifico para essa
vitima de violéncia. Ela vai 14 na UBS, pede o encaminhamento para o
médico, bota para agendar, e ai se passam dois, trés,quatro meses para se
agendar essa terapia. Entdo, ndo existe um protocolo que estabeleca a
prioridade do atendimento dessa mulher vitima de violéncia que néo estiver
sendo assistida narede. E o ciclo vai permanecendo (Terra, 2023).
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Além dessa dificuldade, existe também a falta de prioridade aos servicos em
que essas mulheres sdo encaminhadas. Completando o que ja foi observado por

Terra, outra entrevistada confirma a informagéo:

Para vocé ter uma ideia, eu tenho discutido isso em alguns érgéos, alguns
servigos, algumas unidades: o publico que o CREAS atende devia ser
prioridade. Uma crianc¢a vitima de abuso sexual, por exemplo, ela e a familia
dela, precisam imediatamente ir para a terapia. Mas na rede néo existe isso.
N&o existe esse atendimento de forma imediata. O sofrimento permanece,
ele pode causar um dano pior naquela vitima de violéncia (Fogo, 2023).

Com o advento da pandemia, o Centro de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social foi considerado servi¢co essencial a partir do Decreto n° 10.282, de
20 de marco de 2020, que regulamentou a Lei n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020,

definindo os servigos essenciais, como esta disposto no paragrafo 1° do art. 3°:

§ 1° S&o servicos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadidveis da comunidade, assim
considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populacédo, tais como:

[...]

Il - Assisténcia Social e atendimento a populagdo em estado de
vulnerabilidade (Brasil, 2020, p.1).

No inicio do contexto pandémico, a cenario nacional, os trabalhadores dos
CREAS, que trabalhavam diretamente em contato com a populacéo, se viram em uma

nova conjuntura, sendo, inicialmente, tudo totalmente remoto:

Com a chegada da pandemia tudo parou, né? NG&s passamos um tempo
esperando a orientagdo como é que seria esses atendimentos. E ai em
seguida teve o home office, que a gente nunca tinha feito. Entdo no meu
caso, quando eu fiquei de home office, eu entrava em contato com as familias
pelo telefone. J4 era mandado para mim aqueles casos com contato
telefénico para que eu ligasse. O atendimento foi assim. E ai depois a gente
comecou a funcionar em regime de escala. Ficavamos nos revezando, mas
0 CREAS néo parou de funcionar, ndo. Ainda que remotamente a gente ia
fazendo esses contatos telefénicos e tudo. Continuou fazendo esses
revezamentos de pessoal para néo ficar todo mundo junto (Agua, 2023).

Pelo perigo e pelo protocolo de prevencdo ao virus, a gente nao fazia
atendimento presencial. Ficou um tempo no atendimento s6 remoto. Entao,
nés faziamos atendimento por telefone. Foram suspensas atividades de
grupo, porque ndsnao podiamos realizar atividades que pudessem provocar
aglomeracgédo, ndo podiamos fazer visitas domiciliares, existiu a dificuldade de
entrar em contato com algumas pessoas. Entdo, nés atuamos dentro do limite
daquele momento de crise, em que exigia da gente todo o cuidado e utilizar
tudo o que era a EPI (Fogo, 2023).
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Com o inicio da vacinacao e a esperanca de um retorno presencial, mesmo que
de forma gradual, e com todos os cuidados referentes as restricbes impostas pelos

governos nacionais, estaduais e municipais:

Em 2021, quando foram retomadas as possibilidades de visita, mas fazer uma
visita a um nucleo familiar, a gente ficava com muito medo. Quem nao sabia
0 que iria encontrar ali. Geralmente, a gente chegava e as pessoas nao
estavam de mascara. Entdo, tinhamos que tomar todo cuidado e utilizar tudo
0 que era necessario para a nossa protecdo. Isso fragilizou o atendimento,
porque no atendimento com familias, no atendimento com pessoas na
assisténcia social, a interagdo, o vinculo sdo essenciais. O atendimento
nesse periodo era algo muito frio (Fogo, 2023).

A falta de aparelhos celulares, a dificuldade de encontrar usuarios do servico
do CREAS através do contato telefénico e a falta de acessibilidade a tecnologia da
informacdo, foram dificuldades que deixaram de oportunizar direitos para varias

mulheres e familias no periodo pandémico:

Entdo, a falta do acesso, a falta da habilidade, né? Porque na época da
pandemia se pensou que as pessoas nao teriam nenhuma dificuldade porque
todos tém um celular com acesso a internet, mas nao foi bem assim. Para
nés, profissionais, estudantes, vocé adentrar naquele universo de reunido
pelo Zoom, nado foi algo simples, né? Era algo totalmente fora da nossa
realidade. Agora vocé insere isso no cotidiano de uma familia para fins dele
ser atendido? Nao é simples, gente. Uma crian¢a receber aula através de
um celular, ndo é simples. A maioria das familias ndo tem computador. E uma
ingenuidade nossa achar que isso teve progresso. N&o teve (Fogo, 2023).

Nesse processo de atendimento, dificuldades sdo faceis de serem elencadas,
ja que a pandemia da Covid-19, junto a crise do capital, escancarou as desigualdades
sociais e avancaram com a vulnerabilidade social e o desfinanciamento de politicas
publicas sociais. Terra (2023) traz a compreensao de que, apesar de ter sido um
grande desafio viver o auge da pandemia e o inicio da flexibilizag&o do protocolo, algo
conquistado para elas foi a habilidade em ter e manter contatos remotos, manusear
aplicativos de reunides e que isso ainda pode ser usado atualmente.

Em um contexto pés-pandémico, Antunes (2020) assinala que as praticas como
o teletrabalho e o home office serdo modalidades com um espago cada vez mais
crescente no mundo trabalho porque foram experimentos durante o primeiro ano de
pandemia, tiveram continuidade nos anos seguintes e tendem a se consolidar, nos

mais variados ramos, num futuro préximo.
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Contudo, apesar de todas as dificuldades impostas ao trabalho das
profissionais entrevistadas e de toda comunidade de trabalhadores dos CREAS
espalhados por Teresina e Brasil, no momento de crise sanitaria mundial, eles tiverem
de estar no seu espaco de trabalho, na linha de frente, com medos, angustias e porque
precisavam daquele trabalho para sua sobrevivéncia, “enquanto todos os demais
servicos estavam remotos, a gente tinha que estar na linha de frente e a gente sofria
também com o medo, entdo, tudo isso também adoeceu os técnicos” (Terra, 2023).

Neste sentido, é possivel afirmar que o apoio da gestéo fortalece e instaura
mais seguranca no fazer profissional das equipes de referéncia e, no contexto da
pandemia, o grande desafio foi estabelecer uma relacdo e acolhimento necessario,
uma vez que foi recomendado distanciamento entre as pessoas e 0S
acompanhamentos foram feitos de forma remota. Ao longo desse tépico, se procurou
demonstrar que 0 CREAS é uma importante instituicdo da rede de atendimento a
violéncia contra as mulheres, sendo que, nas falas das entrevistadas, verificamos,
para tanto, que a instituicdo tem muitas atribuicbes e passou por adversidades as
quais a deixou com atendimento fragilizado, mas mesmo com essas limitacdes
impostas pela pandemia, a mesma fez o possivel para achar o melhor caminho de
cessar as violéncias existentes dentro dessas instituicdes primarias e também que

toda a populacao que carecia dos servigcos fosse assistida.

4.4 EMOCOES DAS PROFISSIONAIS DOS CREAS NO CONTEXTO DA PANDEMIA
DA COVID-19

O contexto da pandemia da Covid-19 intensificou a necessidade de se
compreender a realidade vivida ndo so pelas usuarias do sistema dos CREAS, mas
também a intervencéo profissional de seus trabalhadores e a sociedade como um
todo. Durante a pandemia, foram expedidas varias portarias e decretos que
estabeleceram medidas de enfrentamento a emergéncia em saude publica, como por
exemplo, a Portaria n°® 356 de marco de 2020, promulgada pelo Ministério da Saude,
o Decreto 18.884 do Estado do Piaui e o Decreto Municipal 19.531 que previam o

distanciamento e o isolamento como medidas de prevencao.
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Nesse periodo ocorreu o fechamento de varios setores da sociedade que
culminou na deterioracdo das relacdes sociais, econdmicas, emocionais,
sentimentais, colocando, assim, a populacdo de maior vulnerabilidade social num
risco ainda maior. Essa situacdo favoreceu o aumento da demanda por atendimento
nos érgdos publicos, incluindo os CREAS, e causou uma modificacdo na forma de
trabalho desenvolvido pelas instituicdes, principalmente no comeco da situacdo de
emergéncia.

E indiscutivel que os profissionais que trabalharam em servicos essenciais
correram altos riscos de contagio, ao passo que ndo deixaram de estar inseridos nos
seus espacos de trabalho, e esse fato se mostrou um grande causador de estresse.
Silva (2022), ao analisar a realidade do impacto da pandemia no CREAS, na Babhia,
ressalta que a dificuldade encontrada no comeco do periodo pandémico, logo depois
de voltar de uma quarentena de 30 dias, foi principalmente pela falta de um plano de
trabalho para o atendimento e acolhimento dos usuérios de servicos prestados pela
instituicdo, pois esse cendrio aconteceu em todo o Brasil, porém s6 comecou a ser
sanado com as portarias que orientavam o atendimento das instituicbes do SUAS, tal
como a de n° 86 de 1° de julho de 2020, que aprovava recomendacdes gerais para o
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar na rede
socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no contexto da
Pandemia do Novo Coronavirus, Covid-19 (DOU, 2020).

O conhecimento restrito sobre a doenca, a alta mortalidade, a auséncia de
um medicamento eficaz para o tratamento do novo coronavirus, contribui com
o receio do profissional em adquirir a doenga e expor seus familiares.
Observa-se que o momento de desparamentagdo dos EPIs e a vigilancia
constante ao aparecimento dos sintomas sugestivos da infec¢do pelo novo
coronavirus podem contribuir para o estresse ocupacional (Almino et al, 2021,

p.7).

Para além disso, Sol (2023) relata uma infraestrutura inadequada, auséncia dos
Equipamentos de Protec&o Individual (EPIS) nos momentos iniciais da pandemia e
inexisténcia de um sistema de triagem e de instrumentos tecnol6gicos que
permitissem o atendimento remoto, tais como celulares e notebooks. De acordo com
a profissional, s6 havia um Unico celular para o uso técnico da equipe especializada,
bem como para atividades da recepgao.

O periodo da pandemia suscitou uma série de emocdes na

populacdo: o medo da morte, incerteza sobre emprego, mudancas no estilo de vida
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com o isolamento, distanciamento social da familia e amigos, além da raiva, tristeza,
ansiedade, e todos esses sentimentos compartilhados de um modo coletivo. Para
Agua (2023), “todos nds passamos por um sofrimento na pandemia, seja por si ou
pelos outros, estdvamos todos sofrendo de alguma forma, o sofrimento era coletivo”.
Halbwachs (2009) nos diz que o amor, 6dio, alegria, dor, temor, cdlera, todos eles sao
abordagens manifestadas conjuntamente, entdo, as emocdes se submetem aos
hébitos, costumes e tradicbes. Para tanto, compreendendo que as emocdes e
sentimentos séo construidos a partir de marcadores sociais, segundo Coelho (2010),
a cultura, em sua dimensao publica e simbdlica, interfere na experiéncia psicologica
dos individuos e os sentimentos ficam relacionados as praticas sociais, estruturados
pelas formas de compreensao dos afetos, da pessoa e do corpo, e essas afetividades,
por sua vez, sao culturalmente definidas.

As praticas culturais permitem, ponderam ou reprimem emocfes entre 0S

sujeitos em trocas sociais determinadas.

As emogfes, assim, sdo sentimentos dirigidos diretamente aos outros e
causados pela interacdo com os outros, em um contexto e situacao social e
cultural determinados. Até mesmo as chamadas emocdes primarias e
universais, deste modo, estariam sujeitas a processos relacionais com a
estrutura social (Koury, 2009, p. 9).

Para Koury (2009), a sociologia das emocfes parte do principio de que as
experiéncias emocionais singulares, sentidas e vividas, sao produtos relacionais entre
o individuo, cultura e sociedade. Essas experiéncias sdo fundamentadas de acordo
com as normas sociais, costumes, tradicdes e crencas em torno das préprias
comocgdes e, conforme demonstrado, as emogdes sdo construidas socialmente como
uma representacao coletiva a uma representacao individual, em um tempo e espaco

definidos.

E nos grupos que fazemos parte que aprendemos a exprimir, mas também a
sentir estas emocdes. Mesmo isolados, entregues a nés mesmos, sozinhos,
nos comportamos a esse respeito como se outros estivessem nos
observando, nos supervisionando. Portanto, se pode dizer que cada
sociedade, cada nacgdo, cada época, também, deixa a sua marca
sobre a sensibilidade dos seus membros (Halbwachs, 2009, p.218).

Para Halbwachs (2009) as emoc¢des se mostram nas formas coletivas, e estas
modificam e trabalham a natureza individual, portanto, para o autor, sem davidas, a

coletividade influencia na espontaneidade pessoal. Trazendo para o contexto da
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Covid-19, que alterou de forma ampla os varios aspectos que atravessam a vida e as
interacbes familiares ou sociais, fomos afetados dia ap0s dia por sentimentos
compartilhados coletivamente, colocando o outro como uma projecao de si.

A dor/sofrimento, em tempos pandémicos, se tornou inevitavel., pois “é intima,
certamente, mas é também impregnada de social, de cultural, de relacional, é fruto de
uma educacédo. Ela ndo escapa ao vinculo social” (Le Breton, 2013, p.14). O autor
mostra a complexidade da relagdo do mundo e do homem, sendo a dor simbdlica, e
ndo puramente fisioldgica, dela ninguém podendo escapar.

De acordo com Amaro, Craveiro e Pontes (2020), ndo foi raro nos depararmos
com profissionais que viveram um intenso conflito ético: de um lado a exigéncia de
atuar no atendimento a populacdo em situacéo de calamidade publica, para a defesa
de seus direitos; do outro, 0 medo de ser infectado pelo Covid-19. Essa realidade
também foi observada em Teresina, onde, além do impacto no atendimento e no
acolhimento de pessoas, a pandemia afetou esses profissionais com relacdo a seus

sentimentos e emocgdes.

Nés tinhamos de trabalhar porque era oque se tinha para fazer. Mas, se
pudéssemos, ficavamos em casa. lamos trabalhar e voltavamos para casa
com medo de estar levando o virus conosco e isso também foi um ambiente
muito adoecedor para a gente. JA chegavamos no CRAS com aquela
ansiedade sem saber se pegou o virus ou ndo. [...] E essa situagéo toda, foi
essa mudanca no trabalho e na vida que a gente viu, um isolamento social
gue a gente nunca tinha vivenciado (Terra, 2023).

Em decorréncia do novo cenario social, criado por conta da pandemia, as
entrevistadas experenciaram uma preocupagao constante consigo mesmas e com as
suas familias por causa do adoecimento fisico que podia ser ocasionado pelo virus,
bem como por conta da deterioracdo de relacdes presenciais ja consolidadas, por

exemplo, a educacéao dos filhos. As profissionais passaram por uma:

estigmatizacdo social, uma vez que passam a ser evitados pela sociedade,
além de isolarem-se socialmente e restringir o contato com amigos e/ou
familiares, para evitar a transmisséo da doenca, fato que pode desencadear
aumento do estresse ocupacional (Almino et al, 2021, p.7).

Para Fogo (2023), a analise feita dessa realidade é: “2020 nao existiu para fins
de a gente identificar que a nossa vida andou. Nao existiu! Nao adianta, n6s néo

conseguimos desenvolver’. Remetendo a ideia de Le Breton (2016), em que 0
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individuo s6 toma consciéncia de si através do sentir, ‘€ por meio disso que ele
experimenta a sua existéncia, sendo atravessado pelas ressonancias sensoriais e
perceptivas. Existiu um sentimento geral de que ndo vivemos 0 ano mais critico da
pandemia, e isso se deu por conta do isolamento, do distancimanto social, entre outras
medidas de se evitar o contagio do virus.

O estresse, para Sol (2023), € uma excitacgdo emocional que atinge o
organismo de maneira sistémica e fez parte da vida dos profissionais do CREAS,
especialmente, pela natureza dos casos atendidos, ainda mais com o peso que todo
0 contexto da pandemia trouxe. Todavia, ainda conforme a entrevistada, ao longo dos
anos alguns funcionarios, outros ndo, criaram uma espécie de barreira psicolégica que
Ihes blindavam de serem afetados pelos contextos de atendimento.

Ao narrar sua relagdo com os casos que acompanhava, Sol (2023) afirma que
ja ndo era tdo perpassada pela natureza dos atendimentos, mas nesse periodo de
pandemia, a emoc¢ao que mais lhe impactava era o medo de ser contaminada no local
de trabalho e levar para dentro de sua casa, haja vista que a sua familia era composta
também por pessoas idosas e com comorbidades. Ela relatou que morava com:

[...] pais, marido, filho, e recentemente mudei para meu apartamento. Durante
o periodo da pandemia, adoeci, ndo no sentido de doenca fisica mesmo,
inclusive peguei aqui de um estagiario, e fui a primeira a transmitir Covid-19
para minha familia, infelizmente. Af teve aquela repercussdo das pessoas,
cobranca, isso me deixava um pouco angustiada. Na segunda [vez] meu pai
pegou e a gente em contato todo mundo da casa pegou também. Os
sintomas, gracas a Deus, foram leves, todo mundo passou huma boa, nesse
mesmo periodo meu pai também adoeceu de hipocondria, ai eu ficava
morrendo de medo. Eu vinha pra cad com medo, e como ele é idoso, usava 50
luvas, 50 mascaras, e quando chegava tinha que lavar o cabelo, tirar a roupa
fora de casa, entdo teve toda uma tensdo, uma sobrecarga emocional, zelo
com a familia, medo; esse periodo foi bem marcado por isso. Me afastei das
atividades sociais para poder evitar a0 maximo o contagio, s6 vinha pra c4,
praticamente. Ja preservando a salde do meu pai, principalmente, e da
crianca, do meu filho. Medo foi a palavra que define e ainda mais com relagéo
aos usuarios, medo de contagiar eles (Sol, 2023).

Desde o comecgo da pandemia, os profissionais que trabalharam na linha de
frente enfrentaram situacdes ainda mais intensas de desgastes fisicos e emocionais,
pois 0 medo era a principal emocao sentida, 0 medo, principalmente, do contagio, de
levar o virus para casa e transmitir para seus familiares, de contaminar os usuarios
dos servicos e o pavor da morte. Esse receio, em conjunto com a pressao familiar,

sobrecarregou emocionalmente as entrevistadas.
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Trabalhar num contexto em que o medo de morrer € um dos principais assuntos
e a morte chega tdo perto, amplia o grau das preocupacodes. Sol (2023) nos conta que
as perguntas que pairavam no ar eram: “sera que vamos pegar? Sera se os sintomas
serdo leves? E se eu passar pra alguém da minha familia? Sera que vamos morrer?”.
Esse medo constante de perder uma pessoa proxima atuou de maneira significativa
no processo de adoecimento mental das profissionais.

Para Mauss (1979), ao analisar os rituais funebres, ele pontua que expressdes
orais de sentimentos, tais como cantos, gritos, choros, berros, conversas com o morto
e diversos outros sentimentos em meio a finitude da vida, “ndo sdo fendbmenos
exclusivamente psicoldgicos e fisiolégicos, mas sim acontecimentos sociais,
marcados por manifestagdes ndo-espontaneas e da mais perfeita obrigacao” (p. 147).
O choro e o ato de velar o corpo séo caracteristicas culturais de como o brasileiro lida
com a morte, com o luto e, diante disso, a Covid-19 foi extremamente devastadora,
ao ponto de ndo apenas limitar o pleno exercicio da cidadania e dos direitos publicos,
(individuais e coletivos), dentre eles o direito universal a respiragdo, mas também
como controlar nossos ritos de passagem entre a vida e a morte, desmascarando
efeitos nefastos em uma sociedade que esta desaprendendo a velar, chorar, sofrer e
enterrar com dignidade seus mortos (Maciel, 2020).

Terra (2023) também faz a mesma afirmacgéo, que o medo foi predominante e
a ansiedade também:

[...] todo a equipe ficou muito fragilizada porque, embora nés sejamos agentes
publicos, também somos sereshumanos. E assim como todo mundo, aquele
momento era cercado de muito medo, ndo se sabia muita coisa da doenga e
0 que ela podia causar. Viamos diversas mortes por dia. Tinhamos medo de
pegar o virus e levar para os entes da gente.

Das variaveis para que o medo se instaurasse nas profissionais entrevistadas,
podemos citar a falta de informacdes sobre uma doenca totalmente inédita na historia,
com um grande numero de mortes ocasionadas por ela, culminando num isolamento
social que impunha novas formas de sociabilidade. Rezende (2010, p. 16) fala que o
medo:

[...] € um canal de transmiss&o das estruturas sociais a estrutura psicoldgica
individual. Incutir medo seja através de punigbes ou ameagas explicitas ou
de mecanismos velados de negagdo da aprovacgédo social esta entre as

estratégias de socializagéo pelas quais valores e normas s&o transmitidos de
geragdo para geragdo, passando a ser "adotados" pelo individuo como
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objetivos "seus", atingidos, poderao gerar sentimentos de fracasso, perda de
autoestima etc. O medo esta assim entre os sentimentos com os quais o
individuo exerce o autocontrole, em um aprendizado [...] O potencial de sentir
medo, em sua visao, faz parte da natureza humana. Entretanto, as formas
pelas quais cada grupo dara vida a essa capacidade sdo fruto de
circunstancias historicas e culturais.

As emocgdes ndo sdo tomadas como inatas aos individuos, e esse medo
sentindo por Sol (2023) e Terra (2023) é uma construcéo social que emergiu na vida
de muitas pessoas pelos fatores citados anteriormente e pelas mudancas de

comportamentos culturais, como fica claro na fala de Terra (2023):

Foi estressante para todo mundo. Era novidade para todos. Vocé néo sabia
nada, apenas tinham algumas orienta¢gdes sanitarias de como néo proceder.
N&o se podia ter um abrago, nem pegar na méo. O brasileiro € um povo que
se abraca, que beija o rosto um do outro, que fala com todo mundo. E vocé
ndo podia fazer isso nem com seu filho. Esse distanciamento social causou
muito adoecimento psicoldgico nas pessoas, e nos, profissionais nao fugimos
da regra.

Fogo (2023) adoeceu mentalmente, e diz que:

[...] a maioria dos profissionais, acredito que tiveram algum nivel de
adoecimento, uns leves, outros de forma mais grave. Sao profissionais que
ainda hoje continuam na linha de frente dos servicos, lidando com a
complexidade que exige e que é o trabalho do CREAS, e a gente ndo recebe
uma atencao. Quando nés necessitamos, nds sofremos sozinhos, s6 nao
sofre sozinho porque compartihamos um com o outro, e na época da
pandemia era assim, a gente compartilhava um com o outro. Em 2021, que
cheguei aqui no CREAS, eu ja vinha de um periodo de muita pressdo, no ano
de 2020, que foi o0 ano pior, o mais assustador para todo mundo, ja cheguei
para trabalhar diretamente com essa complexidade toda. Eu tive um nivel de
adoecimento mental que tratei por conta prOpria porque precisava como
pessoa me cuidar, mas ndo que tivesse recebido uma atencdo do 6rgéo
gestor. Vou colocar de maneira até mais ampla, [dizer] que foi feito um
programa de forma ampla para acolher esses profissionais, que eles foram
acolhidos e apoiados, isso nos ndo tivemos, e esse adoecimento hoje, que a
pandemia trouxe, é perceptivel na salde, na assisténcia social, porque nés
lidamos com as situagbes mais graves que o ser humano vivencia, nés
lidamos com as caréncias, vulnerabilidades, as necessidades mais graves
gue as familias vivenciam, ela [a mulher] vai ser atendida em CRAS e CREAS
e a gente termina ndo tendo esse apoio de outros 6rgdos e isso traz
sofrimento. Sofriamos aqui dentro e depois levAvamos para casa, que |4 ja
tinham outros sentimentos. Eu tenho um filho que era adolescente e agora é
adulto, e uma crian¢a, entdo eles vivenciaram todo aquele drama da
educacdo. Eu via as familias vivenciando também todo esse drama e via
minha familia vivenciando, ou seja, eu vivenciava o drama aqui e chegava em
casa o drama continuava (Fogo, 2023, grifos meus).
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O medo da doenca invisivel gerava desconforto e inseguranca nos

atendimentos:

Como a pandemia trouxe um certo adoecimento para mim, entdo fragilizou,
sim, a minha atuacdo profissional, ao ponto. Eu nunca tinha tido esse
problema antes. Eu tenho muito tempo de profissional, muito tempo de
assisténcia social, mas o que eu vivenciei, e assim, ainda vivencio e luto
contra isso, foi novo. Existiram situacdes de eu ter duvida em relacdo ao meu
fazer profissional, de eu me sentir insegura em relacao aquela interdicéo, de
me sentir ao ponto de eu achar que eu nao ia dar conta daquele trabalho. E
hoje eu faco essa avaliacao, foi dos danos que esse periodo da pandemia
trouxe para mim (Fogo, 2023).

As entrevistadas sofreram com o adoecimento mental, que engloba e afeta

tanto a questdo da familia, como a dicotomia entre casa e trabalho, ademais o

exercicio profissional. Fogo (2023) observa ainda que, além do adoecimento de

grande parte dos profissionais, hdo houve nenhum tipo de acado por parte do poder

publico ou da gestdo em acolher e acompanhar esses profissionais e, mesmo depois

que o periodo mais critico da pandemia cessou, sem processos de qualificacdo, ndo

houve debates sobre os impactos da pandemia nos casos de violéncia contra as

mulheres em Teresina, nem sobre como ficaram os profissionais e a rede:

Depois do momento pandémico, tudo fragilizou. Até hoje a assisténcia social
ndo colocou em pauta, por exemplo, se discutir a formacao, se discutir um
alinhamento dos impactos que a pandemia trouxe. E um dado estatistico
comprovado, onde mostra que a pandemia avolumou 0s numeros de
violéncia doméstica contra a mulher, mas essa discussdo, esse
aparelhamento técnico dos impactos que a pandemia trouxe nunca foi
discutido. Isso é algo que friso aqui porque é importante vocé colocar na sua
pesquisa, pois nos vivenciamos a tragédia que foi a pandemia, que comegou
em 2020, se agravou em 2021, e em 2022 comegamos a viver flexibilizacdes,
caminhando para um periodo pés-pandémico, e no ano de 2023, no periodo
logo apds a pandemia, a gente teve situacdes complexas de violagdo de
diretos, crianga, adolescente, de violéncia familiar contra a mulher, e outros
agravos, mas essa discussdo ndo € colocada em pauta e isso é uma falta
grave (Fogo, 2023).

A gest&o do trabalho do SUAS, sinalizando aqui a Norma Operacional Basica

de Recursos Humanos — SUAS, de 2006, tem atribuicdes como:

[...] garantir a “desprecarizacdo” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e
o fim da tercerizacdo; garantir a educacao permanente dos trabalhadores;
realizar planejamento estratégico; garantir a gestéo participativa com controle
social; integrar e alimentar o sistema de informacdo (NOB-RH/SUAS, 2006,
p.13).
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Nesse sentido € possivel afirmar que o apoio da gestdo fortalece e instaura
mais seguranca no fazer profissional das equipes de referéncia. Esse sofrimento
psiquico que acometeu as profissionais, como ficou claro nas falas de Fogo (2023), e
que também afetou as mulheres em situacao de violéncia, ficou claro, portanto, que
ele afetou mais as mulheres, do que os homens, devido ao machismo e patriarcado
presentes na sociedade brasileira, que pressionam as mulheres em seu dia a dia*.

A salde mental foi relacionada ao género, mas como aqui consideramos uma
perspectiva interseccional, devemos relacionar a saude mental também as questdes
de classe e raca. lonara Rabelo e Maria de Fatima Aradjo, no texto Violéncia de
Género na perspectiva da Saude Mental (2008, p. 127), destacam:

[...] que ha problematizacdes importantes a serem feitas no campo da saude
mental que deveriam observar as categorias classe social e género como
fontes de sofrimento. Ressalta que na maior parte das vezes os fatores
sociais como escolaridade, emprego, renda e género tém sido invisibilizados

tanto pelos servicos de saude como pelos gestores do sistema na formulacao
das politicas publicas em saude mental (Rabelo, Araujo, 2008, p.127).

Compreender o campo da saude mental a partir dessas categorias mostra
como as mulheres sdo atingidas por multiplos fatores e que seus adoecimentos nao
sao apenas psicologicos e, nessa perspectiva, Ludemir (2018) atesta que indicadores
como educacéo, saude, renda e género, tem um impacto diferente na saude mental
das pessoas. As incertezas sobre a pandemia fizeram com que Fogo (2023) afirmasse
gue o seu estado mental adoecido influenciou na sua atuacao profissional, ao ponto
de ter duvidas sobre sua capacidade profissional, de sentir inseguranca em
determinado atendimento, de ndo dar conta de um dado trabalho, de modo que,
conforme ela, isso foi resultado do periodo pandémico. Hoje ela transparece ter
superado essas dificuldades, ao ter ido atras de um tratamento psicologico, por conta
prépria.

As situacdes estressantes vividas pelas profissionais dos CREAS, evidenciam
o medo de contagio, sentimentos de incapacidade no fazer profissional,
enfrentamento do medo, da ansiedade, ineficiéncia e falta de seguranca da gestao
para com os profissionais, excesso de demandas, e entre outras situacdes. A partir

disso, é necessario que haja medidas voltadas para o bem-estar fisico e emocional

14 Vide tépico 2.3.1
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de toda a equipe especializada, potencializando os profissionais, otimizando suas

capacidades e melhorando o atendimento.

45 A INTERVENCAO PROFISSIONAL PARA A CONSTRUCAO DE UMA
SOCIEDADE MAIS JUSTA

A sociedade teresinense ainda se mantém sob a influéncia da cultura patriarcal
de outrora, operacionalizada pelo machismo que ainda acredita na submissao da
mulher ao homem e que se materializa nas diversas dimensdes da vida social das
mulheres, tais como, no trabalho, na renda e na violagéo de direitos. Mesmo com o
fortalecimento de alguns dos direitos dessa mazela e da flexibilizacdo de varios
segmentos sociais que agora também sdo ocupados por mulheres, os dados
mostraram que elas ainda ganham menores salarios que os homens, que sdo menos
contratadas pelas empresas, e é a classe a qual possui maior numero de pessoas fora
do mercado de trabalho.

Essa conjuntura social, dominada pelo machismo e atrelada as questdes de
desigualdade de renda, de género e com a presenca forte do racismo, fortalece o
aumento da violéncia contra as mulheres na cidade de Teresina, violéncias estas que
sdo comuns a todas elas, mas que as atinge diferentemente, levando a
interseccionalidade.

As mulheres que sofrem qualquer tipo de violéncia podem contar com uma
série de instituicdes que trabalham se articulando em rede. Como ficou claro, o
CREAS atende um publico abrangente, que se encontra em estado de vulnerabilidade
e tem seus direitos violados, portanto, a violéncia doméstica contra a mulher é tratada
de forma transversal, principalmente através do acolhimento, do esclarecimento, da
articulacéo das redes e por meio do acompanhamento do nucleo familiar em situacao
de risco a integridade fisica e mental.

O servigo do CREAS é relevante nessas situacdes de violéncia contra a mulher

porque:

A avaliacéo que eu faco hoje do nosso trabalho, no CREAS, a partir do meu
trabalho, é que eu consigo e me esforco ao maximo para fazer, para prestar
pelo menos esse acolhimento, esse apoio, se vocé esta sofrendo esse tipo
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de violéncia, o CREAS é esse apoio, 0 CREAS hoje é onde vocé pode ter
esse apoio. Mesmo que o CREAS néo seja a instituicdo que vai resolver
aquela demanda especifica, ele € um apoio para vocé resolver isso. A gente
se esforca para articular a rede, compactando os recursos, encaminhando,
indo até os servigos para que ela resolva aquele problema especifico. Entao
assim, o impacto que eu vejo na vida das familias, e eu ja vi em depoimentos,
e eles colocam isso para a gente em determinados momentos do
atendimento, é que podem, que tem a gente como esse apoio, € eu posso
contar com a Assistente Social que esta me acompanhando: “eu sei que no
atendimento a senhora vai resolver esse problema, essa solicitagdo” (Fogo,
2023).

As pessoas confiam no trabalho desenvolvido pelo CREAS, principalmente pela
vontade das profissionais de tornar a sociedade cada vez mais justa, como fica claro
na fala de Sol, ao dizer que:

0 sonho de toda a psicologia é tornar a sociedade mais justa, seja qual for a
area de trabalho, procuramos ser o mais acolhedor possivel com os usuarios,
levar 0 maior nimero de informag@es, potencializa-los, contribuir com o bem-
estar da familia dele, e consequentemente fazendo uma sociedade mais
justa, eu consigo formar um bom vinculo de trabalho com essas familias e
eles tirarem vantagem, proveito para a vida deles e acredito que acontece
(Sol, 2023).

Esse atendimento acolhedor e prestativo que os profissionais devem oferecer,
podem impactar de maneira positiva na vida das mulheres e de suas familias, fazendo

com que possam sair dessa situacdo de violéncia, como afirma Fogo:

[...] o impacto na vida dela é que a gente promove essa questdo do acesso a
servicos, acesso a beneficios e nessa perspectiva o impacto que eu vejo,
essa mulher vitima de violéncia vai se tornando mais apta a lidar com aquilo
gue a violéncia trouxe para ela. Outro impacto que eu vejo também ¢é ela
conseguir, nesse trabalho de orientacdo socioeducativo, identificar que
realmente era vitima, identificar que aquilo era violéncia e ela alcanga essa
condicao de ter uma voz, de requerer os direitos dela, de ir atras, de sentir
forte para isso, € o impacto que eu vejo em especial a mulher, ela ter essa
percepcdo de ter o contato de violéncia e adquirir a capacidade de lutar pelos
direitos dela (Fogo, 2023).

O empoderamento da mulher, por meio desses servicos, € um relevante
impacto do trabalho do CREAS, principalmente por meio da orientagdo e acolhida.
Terra (2023) ao ser questionada sobre a importancia da sua intervencéo profissional
diz:

Demais na medida que vocé trabalha de forma pedagdgica com aquela

familia, e ela esta inserida em um contexto social, uma comunidade. E
aquelas pessoas que estao ao redor dela estao visualizando como é que
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se processou, como é que foi o atendimento, quais os encaminhamentos
dados, como é que essa pessoa esta vivenciando agora, naguele momento.
Entdo, isso é pedagogico também, ndo s6 dentro do lar, mas no entorno
daquela mulher, na familia extensa desta. Assim como a questao, ah, ndo
vai dar em nada, ainda permanece. N&o, eu ndo vou deixar de registrar
violagdo porque néo vai dar em nada, ainda permanece. A gente tem que
trabalhar o que é esse nada junto a elas. Que pode nao ser o afastamento
do agressor, a cessacao da violacdo naquele momento, mas € algo que
pode gerar aquilo que ela esta precisando, aquilo que ela anseia. Que
aquilo que ela esta querendo demanda essas coisas ao melhor. Isso
também é pedagdgico. Isso também é algo que é positivo nos trabalhos que
a gente realiza.

As entrevistas aconteceram com profissionais, mulheres, dos CREAS de
Teresina, que acreditam na importancia de sua profissdo no auxilio de mulheres em
situacd@o de violéncia. Essas mulheres entrevistadas trabalharam durante o periodo
da pandemia, o que, segundo elas, foi um momento de muita dificuldade. Todavia, a
situacdo da mulher no mercado de trabalho sempre foi regida pelas questdes de
género, pois esse publico teve dificuldades histéricas em ser participante da forca
ativa de trabalho, de modo que, segundo Trezivan (2018, p. 2), “ha mais mulheres
com dificuldade de encontrar trabalho, do que homens — e essa tendéncia vem
piorando. Enquanto a taxa de desemprego para os homens no mundo é de 5,2%, para
as mulheres é de 6%”.

As situacdes acompanhadas pelas profissionais dos CREAS sédo complexas,
envolvendo diversas violacdes de direitos e passando tensdes que abrangem a
pessoa, a familia e a comunidade em que estdo inseridas. Como ficou claro, as
mulheres em situacao de violéncia, acompanhadas pelos CREAS, estéo, geralmente,
unidas a seus familiares, pois a instituicdo tem a centralidade da familia como eixo
norteador.

Nesse sentido, os profissionais do CREAS séo importantes agentes que
permitem o empoderamento da mulher, lhe oferecendo caminhos para longe das
situacdes de violéncia e, para isso, devem estar capacitados e passando por um
processo de qualificacdo constante. De acordo com as Orienta¢des Técnicas: Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Brasil, 2011), as singularidades
de cada situagdo deverdo, inclusive, orientar e incluir o individuo ou a familia atendida
na criagao dos planos de atendimento, apontando as metodologias a serem utilizadas

no trabalho social especializado e quais as estratégias mais adequadas em cada caso,
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tendo em vista a construcdo de novas possibilidades de interacéo, projetos de vida e
superacao das situacdes vivenciadas.

Baseado nessa perspectiva, o trabalho social deve estar atento a realidade de
cada territério, mostrando os riscos e vulnerabilidades que atingem essas mulheres e
suas familias. Os desafios e demandas s&o multifacetados, e a oferta de renda,
através dos devidos encaminhamentos para a inclusdo no Cadastro Unico para
programas sociais, bem como para o acesso ao BPC, quando contemplado o perfil,
ocorre sem prejuizo do acesso a outros beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda que possam ser viabilizados na realidade local, considerando
demandas identificadas (Brasil, 2011).

A cidade de Teresina dispde do Programa “Teresina Solidaria”, Decreto n°
19.652, de 14 de abril de 2020, com a possibilidade de concessdo de Beneficio
Eventual, que consistia na entrega de “cestas basicas” para pessoas que se
encontravam em situacdo de vulnerabilidade, como medida de enfrentamento a
calamidade na saude publica, de importancia internacional, decorrente do novo
coronavirus (COVID-19); além da Lei n® 4916, de 30 de junho de 2016, deliberando
sobre a aprovacao de Beneficios Eventuais, no ambito do Municipio de Teresina,
assegurados pelo art. 22 da Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS), alterada pela Lei n°® 12.435, de 06 de julho de 2011,
que integram biologicamente as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Beneficios eventuais sado aqueles com natureza Politica de Assisténcia Social,
de carater suplementar e provisorio, prestados aos cidadaos e as familias, em virtude
de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica. As familias que necessitam dos auxilios oferecidos para esses fins devem
procurar o CRAS mais proximo de sua residéncia, onde sera verificada a necessidade
e o perfil social, por isso a importancia da articulagdo dos CREAS com os CRAS.
Fazem parte dos referidos beneficios: o Auxilio Natalidade (kit enxoval); Cestas
Basicas; Passagem para cidade de origem; Auxilio Funerario; Auxilio Financeiro;
Programa Cidade Solidaria; Kit Acolhimento; Kit Limpeza; Kit Higiene. (Prefeitura de
Teresina, [s.d.]).

Frente a isso, os auxilios tém uma relacdo direta com questdes ligadas a

autonomia, bem-estar e mudancas nas relacdes de género e das mulheres.
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Olha, os recursos sdo poucos para uma unidade em que se deve ofertar
servigos. O ndo-rompimento da violéncia acontece por diversas causas, ndo
€? A fragilidade econémica é uma das principais para que ela se mantenha
numa situacéo de violéncia. Entdo, embora vocé possa pensar: ‘ah, mas 180
reais ndo vao fazer diferenga’, mas o fato de uma familia receber por trés
meses, esse plus no seu orgamento, esse auxilio financeiro, ja favorece,
facilita e muito. N6s vemos isso na pratica, facilita o bem-estar e diminui os
riscos de que se agarre a violacdo permanente. Porém, a morosidade do
servico publico é o que favorece essa desconstrucéo, por exemplo, cestas
basicas, que poderiam entrar nesse orcamento familiar dando uma reducéo
dos gastos com alimentacéo. Eu tenho usuéario que era para receber desde
dezembro. Entdo, eu digo que oferta um servico, mando relatério e a oferta
nado chega e a fome nado espera. E demora porque tem licitacao, tem isso ou
aquilo, porque é recurso publico, e a familia esta la, em vulnerabilidade (Sol,
2023).

E importante mencionar que a atencéo especializada desenvolvida no sentido
de reducdo dos danos causados pelas situacdes de risco pessoal e social por
violacdes de direitos, se expressa também por meio da prevencdo do agravamento
dessas situacOes. Vale destacar que uma capacitacdo e educacao permanente de
integracao entre a equipe, trocas de experiéncias com outros profissionais da rede de
enfrentamento a violéncia, dentre outras estratégias, sdo fundamentais para uma
efetividade nos atendimentos ofertados no CREAS (Brasil, 2011).

No ano de 2013 foi elaborado, pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, a Politica Nacional de Educacédo Permanente do SUAS, que coloca
para Estados, Municipios e Distrito Federal a responsabilidade de desenvolver as
acOes de diagnéstico e capacitacdo dos profissionais da assisténcia social,
estabelecendo suas diretrizes, principios, definindo os meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizacdo e
efetivacao.

Nesse sentido, foi criado em 2018 o Plano Municipal de Qualificacdo e
Educacéo Permanente dos Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), que traca as diretrizes
para a qualificagdo dos profissionais da assisténcia social de Teresina, inclusive do
CREAS, nos niveis fundamental, médio e superior, por meio de servi¢os, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. Entretanto, as falas das entrevistadas
manifestam que esse plano nunca foi colocado em pratica e que a
qualificacdo/capacitacdo voltada para o trabalho social especializado na area de

mulheres vitimas de violéncia doméstica, nunca existiu.
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N&o existe. N&o tem. Ha anos luz que a gente teve capacitacdo e nao foi
voltada para isso. Aqui o profissional se capacita por conta prépria. Vocé sabe
qual o publico hoje que tem mais acdo do poder publico? Porque é
extremamente ligado ao judiciario, o adolescente em primeira medida. Isso
me choca, as vezes, porque eu atendo demandas de violéncia sexual de
criancas de 2, 3 anos. Ontem nos tivemos a inspegdo do Ministério Publico,
gue acontece de dois em dois meses. Veio promotor, veio psicélogo,
assistente social, acho que veio equipe até as de engenharia para estudar se
a estrutura é adequada, se ha transporte, quais séo 0s recursos. Perguntam
a quantidade de meninos que sdo atendidos, meninos, adolescentes em
conflito com alei, mas as criancas de 2, 3 anos, vitimas de exploracao sexual,
elas ndo tém essa mesma inspecao do Ministério Publico para ver se elas
estdo sendo corretamente atendidas. Entédo, € um olhar muito grande para o
adolescente em conflito com a lei. N&o que ndo mere¢cam esse olhar, mas os
outros também merecem. [..] E olha que aqui é a capital, imagina os
municipios interioranos. E durante a pandemia ndo teve nenhum
treinamento, nenhuma capacita¢édo, nada assim. (Sol, 2023);

Atualmente, nds ndo temos tido essa formacao continuada, e essa discussao
temos colocado em pauta. Ha uns anos nos ja tivemos: os profissionais,
recebiam mais direcionamento, alinhamento, essa normatizacéo técnica. No
periodo da pandemia ficou mais fragilizado por conta do trabalho remoto, as
equipes nao estavam trabalhando diariamente, estavam em sistemade
rodizio, nem dava para fazer. Entéo, tudo isso dificultou. Na minha percepc¢éao,
a pandemia fragilizou ao ponto de que, até hoje, a assisténcia social nao
colocou em pauta, por exemplo, se discutir uma formacao, se discutir um
alinhamento do atendimento a partir dos impactos que a pandemia trouxe,
esse aparelhamento técnico dos impactos que a pandemia trouxe, isso nunca
foi discutido. (Fogo, 2023);

Capacitagdo especifica sobre violéncia doméstica contra a mulher eu ndo
participei ainda, nesse tempo que eu estou aqui. Tudo que aprendemos &
porque buscamos mesmo (Agua, 2023);

No municipio, tiveram semindérios, mas seminario ndo é capacitacao, eu
mesma ndo vejo como capacitagdo. Eu vejo como um momento de
reciclagem, algumas informacfes novas, mas capacitagdo, capacitacdo
mesmo a gente ndo tem. Até porque a gente nao lida s6 com a mulher
vitima de violéncia, lidamos também com a crianca e adolescente, com o
idoso. E cada realidade dessas € um mundo de miudeza, é um mundo de
informagfes que vocé tem que se capacitar para trabalhar com eles. E a
gente ndo tem essa capacitacdo permanente para os profissionais que
estdo na execucao, para saber lidar com isso, para saber escutar isso. Os
profissionais que hoje estao atuando sdo autodidatas, eles vao l4, buscam
por conta propria, porque eles precisam se qualificar para atenderem aquela
demanda. Mas néo temos esse padrdo de capacitacdo, de orientagdo, de
treinamento do municipio para o profissional chegar e ir para a execucao.
Para além da capacitacdo, vocé precisa se fortalecer, porque vocé pode
adoecer em um ambiente desses. Vivendo tudo que vocé vai viver dentro
de uma unidade dessas, para além daquilo que vocé vé, além daquilo que
vocé atende, as condi¢cBes de trabalho também nédo te garantem a salde
mental. Vocé fica, em determinado momento, sem saber o que fazer,
porque te falta, sei 14, uma internet, te falta um carro. Nao é o momento,
nao é isso que esta acontecendo, mas a gente ja vivenciou situagdes dessa
forma. Entdo é um ambiente adoecedor para o profissional onde
precisamos nos fortalecer fisicamente e mentalmente, além de atuar no
conhecimento (Terra, 2023).
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Falar de capacitacdo requer reflexdes sobre as situacdes que envolvem as
pessoas atendidas pelos CREAS, e essas circunstancias vivenciadas sdo multiplas,
complexas, e exigem uma equipe capacitada para discutir os referenciais teorico-
metodologicos, as estratégias de intervencgdo, as técnicas e instrumentos utilizados e
a necessidade de aprimoramento a partir da mudanca de cenarios. Neste sentido é

indispensavel que o 6rgado gestor institua processos de qualificacao:

Recomenda-se que as agGes de capacitacdo sejam disponibilizadas a toda
equipe de trabalho do CREAS, com base no principio da educacgéo
permanente. Estas acdes devem abordar teméticas que contribuam para a
melhoria da qualidade do trabalho social desenvolvido, relacionando-o as
demandas especificas de cada servigco e as fungbes que cada profissional
desempenha no CREAS (Brasil, 2011, p. 102).

Diante da complexidade que abrange o fendmeno da violéncia, as
entrevistadas concordam que a capacitacdo é relevante porque a sociedade € muito
diversificada, multipla e que os casos de violéncia contra as mulheres, em especial,
também sdo demasiadamente complexos, 0os quais ocorrem por fatores diversos e
estruturais.

As intervencgdes dos profissionais do CREAS sé&o de extrema relevancia para a
mudanca de perspectiva na vida das mulheres e das familias atendidas. As
profissionais entrevistadas, mesmo com todas as dificuldades, se qualificam
individualmente e tentam atender as mulheres da melhor maneira possivel, pensando
no seu empoderamento, autonomia e saude mental, no intuito de que elas possam

sair das situacdes de violéncia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A violéncia domeéstica contra a mulher ndo é um fato recente, ele ja acontece
ha milhares de anos, porém, a partir da década de 1970, ganhou visibilidade com o
Movimento Feminista, sendo posta, entdo, a necessidade de debates sobre o tema.
Esse € um estudo que visa analisar a violéncia doméstica e as vulnerabilidades em
tempos de pandemia da Covid-19 a partir das narrativas de profissionais dos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social Norte e Sul.

A sociedade brasileira ainda vive sob uma cultura androcéntrica e machista, em
gue o falar sobre violéncia doméstica contra a mulher esta ligado a barreiras pessoais
e preconceitos, pois 0 machismo enraizado em nossa cultura, transmitiu, por
geracOes, uma superioridade dos homens sobre as mulheres e cristalizou, ao longo
dos anos, a situacdo de submissdo e desrespeito a mulher. Levamos em conta o
processo de educacédo do publico feminino, o qual, por vezes, ndo entende os abusos,
as violagcfes dos seus direitos e acredita que, mesmo ndo consentindo, é dever delas
satisfazer o homem e n&o o contrariar. Lima (2014) relata que ainda existem pessoas,
cidades e estudos que banalizam a dor e o sofrimento das vitimas de violéncia,
aceitando-a, culpabilizando e responsabilizando a mulher pelas agressoes.

O periodo de investigacdo da pesquisa se passa numa situacdo de crise
sanitaria: a pandemia da Covid-19, que s descortinou e acelerou as desigualdades
sociais, seja entre individuos ou paises. O distanciamento e isolamento social, dentre
outras medidas de conter o contagio com o virus, foram de grande importancia para
barrar a circulacdo e a transmisséo, todavia, impds uma realidade muito dura para as
mulheres brasileiras.

De acordo com o relatorio "Visivel e Invisivel: A Vitimizagdo de Mulheres no
Brasil", do Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2021), a cada minuto, 8 mulheres
sofreram violéncia fisica em 2020. Quando langcamos olhares para a realidade das
mulheres no Piaui, verificamos que, de acordo com o Forum de Seguranca Publica
(2022), este é o quarto estado com maiores taxas de assassinato contra mulheres em
razdo de género. Como ja relatado, em um estudo realizado pela Rede de
Reservatérios de Seguranca (2022), a cada 72 horas uma mulher sofre alguma
violéncia no Piaui.

Durante o isolamento social, a violéncia domeéstica contra as mulheres foi

potencializada devido as condi¢cdes sociais, econdmicas, politicas e ideoldgicas
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encontradas dentro do espaco domeéstico e na sociedade. Nossa sociedade cultiva
valores que fomentam a violéncia, e € nesse cenario de controle da mulher pelo
homem que ela acontecia, na maioria das vezes, no ambiente privado, onde o0s
agressores encontraram no isolamento circunstancias propicias e oportunas para a
pratica das agressdes e violéncias psicolégicas.

As mulheres que estdo em situacao de violéncia doméstica devem contar com
uma rede de atendimento e embate contra a violéncia relativa ao publico feminino,
com servicos efetivos e eficazes para que possam sair dessa situacdo de
vulnerabilidade. A construcéo de instituicdes que compdem a rede de enfrentamento
se torna fundamental para a criacdo de mecanismos efetivadores das politicas
publicas, em que essas mulheres sdo o publico-alvo, e o avanco dessas politicas,
mesmo que em passos lentos, tem sido um importante equipamento de melhoria na
qualidade de vida destas.

Dessa maneira, o Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
Norte e Sul, que tem como competéncias ofertar e referenciar servi¢os especializados
de carater continuado para individuos e familias em situagéo de risco pessoal e social,
por violacdo de direitos, e possui um publico de servico amplo, que vai além do
atendimento de mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar, atuando com
servicos de enfrentamento a violéncia, oferecendo acompanhamento psicossocial e
de orientacao juridica as usuarias, prestando orientacao sobre os diferentes servicos
disponiveis na rede de atendimento para que estas mulheres tenham assisténcia e
sejam encaminhadas para instituicbes até que a situacdo de violéncia possa ser
cessada.

A composicdo de uma rede de atencdo para mulheres que enfrentam essa
situacao foi construida através de conquistas galgadas pelo movimento de mulheres
pelo seu direito a protecéo, atendimento digno e responsavel no seu fazer profissional.
Como visto no presente estudo, as profissionais entrevistadas estdo atentas as
questdes da violéncia doméstica, reconhecem as dificuldades que a mulher enfrenta
ao procurar os servicos de protecdo e entendem a importancia de uma boa acolhida
para que nao haja a revitimizag¢éo das vitimas.

Para compreender a atuacao das profissionais do CREAS em Teresina, foi
importante, em primeiro momento, compreender a situagcdo da mulher na capital
piauiense. Lourdes Bandeira (2014) aponta que a desproporcdo de poder entre

homens e mulheres,seja no privado ou publico, produz as violéncias que recaem sobre
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os corpos femininos em suas diferentes formas: fisica, psicolédgica, sexual, moral ou
patrimonial. As mulheres de Teresina totalizam mais da metade da populacdo da
cidade, mas mesmo assim, como acontece no restante do Brasil, sofrem por causa
da perspectiva machista e patriarcal.

Com base nas entrevistas e suas narrativas, busquei reproduzir e dar
significado as histérias e experiéncias vividas por mulheres/profissionais dos CREAS
Norte e Sul, através da etnografia. Aceito ser afetada e, a partir de um conhecimento
corporificado, irei fazer as analises necessarias.

A partir das narrativas de Sol, Fogo, Agua e Terra, foram pontuadas situacées
gue merecem reflexdo mediante os desafios do atendimento e da relacdo com a rede
de enfrentamento a violéncia contra a mulher: acreditam que Teresina € uma
sociedade machista que, apesar das mulheres estarem encontrando mais espaco,
com a pandemia, houve o aumento dos casos de violéncia doméstica; a falta de fluxo
ou protocolos de atendimento entre servicos/instituicbes da rede; a auséncia de
contrarreferéncia, que se tornou mais demorada ou até inexistente, pois muitas
mulheres foram encaminhadas e depois ndo se sabe mais de seus casos e, ademais,
a falta de capacitacdo especifica para as profissionais que atendem essa
problematica.

Esses obstaculos podem comprometer negativamente a organizacao dos
servicos e 0 atendimento, por isso se torna relevante reforcar, para a rede de
acolhimento, a concepcao de integralidade entre os 6rgaos, servicos e profissionais
de diferentes areas. Dado o0 exposto, € importante que se tenha o atendimento de
forma integral e humanizado na oferta de politicas publicas, buscando seu
acompanhamento para a superacao dessa forma de violéncia, para mais, atualiza¢oes
de acbes/métodos diante de novas demandas para todos os segmentos sociais e
qualificac@o de profissionais em todas as areas de intervencgdo. O trabalho conjunto
reduz a possibilidade de que a mulher desista, e entdo passe a ter crédulo nos
equipamentos publicos.

Por vezes os/as trabalhadores/as que lidam diretamente com essas mulheres
“atuam sob condigbes estressantes e adversas, que envolvem demandas excessivas,
recursos escassos e metas ou regras ambiguas, as quais elevam as incertezas sobre
o que fazer” (Pires; Lotta, 2019, p.131). A necessidade da realizacdo de pesquisas,
monitoramento e avaliacao da efetividade dessas politicas publicas sdo fundamentais

para o levantamento de estratégias nas diversas areas que envolvem o atendimento
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dessas mulheres. E necessario saber sobre a articulacdo, a eficacia, eficiéncia e
efetividade das politicas publicas, tendo em vista a fundamentalidade de se ter
garantida a institucionalizacdo de O6rgdos governamentais que envolva seguranca
publica, assisténcia social, saude e trabalho, levando em consideracdo a
intersetorialidade dessas politicas.

A capacitacéo na perspectiva de educacédo continuada, sendo procurada pelas
proprias profissionais, tira a responsabilidade do municipio, Estados e Unido frente as
iniciativas de aprimoramento desses servi¢os. A auséncia desses poderes para que
haja a formacdo de equipes qualificadas, reflete em como a cidade de Teresina
responde e quer continuar respondendo a questdao das mulheres. Por esse motivo, a
capacitacdo dos/as profissionais que atendem nesse segmento € fundamental no
rompimento do ciclo da violéncia contra a mulher, em vista de ainda ser um grande
desafio para a implementacao efetiva de politicas, pois, é a partir de um atendimento
humanizado e intersetorial que as mulheres poderéo se sentir respeitadas e acolhidas.

Lima (2014) ressalta que, se todos os cuidados para a escuta e providéncias
forem tomados, no momento do acolhimento, levando em conta o conhecimento e
consentimento da mulher, nenhuma se sentird agredida em contar sua histéria sobre
a violéncia sofrida uma ou mais vezes.

Com a Covid-19, a Assisténcia Social se tornou um servigo essencial e seus
profissionais tiveram que estar presentes no local de trabalho, mesmo com todos os
riscos que isso implicava. Antunes (2020) recorda o conceito corpo-classe de Iside
Gjergji, para tratar a categoria trabalho na pandemia, jA que a contaminacdo em
massa e sua maior letalidade tem nitida relacdo com o corpo da classe-que-vive-do-
trabalho.

Os tempos pandémicos atingiram e penalizaram as classes sociais, e mesmo
gue tenha tido, nos anos iniciais, uma aparéncia policlassista, ela foi muito mais cruel
ao atingir “o corpo da classe trabalhadora e, sucessiva e progressivamente, o corpo-
classe das mulheres trabalhadoras brancas, e mais intensamente o corpo-classe das
trabalhadoras negras, indigenas, imigrantes, refugiadas, LGBTs etc.” (Antunes, 2020,
n.p, grifos do autor).

Me faco lembrar das palavras de Butler: “a questdo que me preocupa, a luz da
violéncia global recorrente, €: quem conta como humano? Quais vidas contam como
vidas?” (2019, p. 40). Como observado por Antunes (2020), o capitalismo nega a

essas pessoas as necessidades tidas como basicas, e como a pandemia obrigou a
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forca de trabalho a ir para a labuta, ele faz os seguintes questionamentos: “o que
devemos fazer para sobreviver? Voltar imediatamente a trabalhar, como querem os
capitais e seus gendarmes? Ou permanecer em isolamento até o arrefecimento da
pandemia, preservando vidas? (Antunes, 2020, n.p, grifos do autor).

Com todo esse estresse trazido pela entdo conjuntura, vinda do alastramento
do virus, as profissionais relatam o desencadeamento de uma série de problemas
psicoldgicos de ansiedade, medo, angustia, desamparo, isolamento social, tendéncias
depressivas e preocupacao continua com familiares e amigos, pois essas situagoes,
nunca vividas anteriormente, com contexto de mortes, aumento ou novas adaptacdes
de demandas, trouxeram como resultado, para Fogo, o sentimento de incapacidade
em corresponder as expectativas do seu trabalho. A auséncia da gestdo municipal em
cuidados e andlise de como ficou a salde mental das profissionais também foi
relatada.

Dessa maneira, a execucao de politicas publicas para as mulheres deve ser
prioridade e trazer servicos articulados, com o objetivo de garantir promogéo da justica
e melhoria na qualidade de vida delas e, para mais, conscientizacao sobre categorias
como género, violéncia doméstica, patriarcado e interseccionalidade como forma de
ampliacdo de conhecimentos.

Diante do que foi analisado nas falas das participantes, a avaliagdo dessas
politicas deve ser uma ferramenta importante no sentido ndo apenas de avaliar, mas
também aperfeicoar e redimensionar a prestacdo de servicos, principalmente nesse
periodo pos-pandémico, pois a dificuldade na publicizacdo da avaliacdo se encontra,
ainda, como um grande desafio. Através da referida avalicdo seria possivel saber até
gue ponto as mulheres em situacéo de violéncia, que utilizam os servi¢os da rede de
enfrentamento, compreendem a violéncia que sofrem, e 0 momento que passam a ser
pessoas autbnomas, “livres” de violéncia e sujeitas de seus direitos.

Com Silva (2008), podemos compreender que a avaliacdo de politicas e
programas sociais esta situada no contexto da pesquisa avaliativa, em que esta
contribui ndo so para o levantamento de informacdes para os decisores publicos como
também para a instrumentalizacdo das lutas sociais e cidadania, criando mecanismos
de construcdo de conhecimento critico e participagdo social nas politicas publicas, a
partir dai compreendendo quais programas sao efetivos ou néo, possibilitando novos

direcionamentos que intencionam impactos sobre grupos e populacdes.
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Vale ressaltar como os Centros de Referéncia, dentro da cidade de Teresina,
se tornaram um importante espaco para a mulher que precisa de atencéo ao servico,
e que, pesquisas como esta, devem ser ampliadas, discutidas e aprofundadas para
estimular reflexdes sobre os direitos das mulheres dentro da sociedade, além do que
€ de suma importancia ouvir as percepc¢des dos profissionais da area e entender como
a Covid-19 movimentou o funcionamento da garantia de direitos.

Considero que todas as historias e pessoas que me atravessaram foram
importantes na construcdo desta pesquisa, mas “por que sou levada a escrever?”
(Anzaldda, 2000, p. 232). Com muita sinceridade, abraco as palavras de James
Baldwin: “ser negro e relativamente consciente é estar quase sempre com raiva”. Era
algo que eu ndo conseguia identificar, mas ja havia em mim um sentimento difuso, um
descontentamento e levou um tempo para que eu situasse esse sentimento e o
transformasse em algo propulsor. E 0 que responde a pergunta acima € essa raiva,
essa dor de viver num Brasil onde o branco € o belo, € a vida que importa, é quem faz
ciéncia.

Antes de encerrar, trago com as palavras de Anzaldta (2000, p. 232), que

responde a pergunta que ela mesma fez, escrita por mim anteriormente:

Porque a escrita me salva da complacéncia que me amedronta. Porque nao
tenho escolha. Porque devo manter vivo o espirito de minha revolta e a mim
mesma também. [...] Para desfazer os mitos de que sou uma profetisa louca
ou uma pobre alma sofredora. Para me convencer de que tenho valor e que
0 que tenho para dizer ndo € um monte de merda. Para mostrar que eu posso
€ que eu escreverei, sem me importar com as adverténcias contrarias.
Escreverei sobre o ndo dito, sem me importar com o suspiro de ultraje do
censor e da audiéncia. Finalmente, escrevo porque tenho medo de escrever,
mas tenho um medo maior de ndo escrever.

“

Por fim, termino essa dissertacdo com uma frase de Judith Butler, “a
possibilidade ndo é um luxo, ela é crucial quanto o p&o”. E necesséario que haja
possibilidades para meninas e mulheres nesse pais. lgualdade de género é uma luta

necessaria.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AOS PROFISSIONAIS DOS CREAS

Entrevistado n°

Data:

/

~

PARTE | — Dados de identificacéo

Pseudbnimo:

Idade:

Funcéo exercida no CREAS:

Tempo de servico no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social:
PARTE Il

1. Qual o papel do CREAS em Teresina?

2. Enquanto profissional do CREAS, vocé se sente preparado para atender as
mulheres quechegam ao servi¢o. Por qué?

3. Vocé acha que existem papeis destinadas as mulheres e outros a homens
na sociedade? Por qué?

4. Na sua opinido, como ocorre a violéncia doméstica contra mulher em
Teresina?

5. Quais procedimentos/ instrumentos e/ou estratégias adotadas para o
atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica que chega ao CREAS?

6. Quais as ac¢Oes sao realizadas pelo Centro para o atendimento da vitima de
violéncia domeéstica? Como as estratégias sdo desenvolvidas?

7. Como o Centro de Referéncia proporciona o treinamento e capacitacdo de
profissionais para o melhor atendimento das mulheres em situacao de violéncia
doméstica? Considera importante? Algo mudou com a pandemia?

8. Levando em conta que o CREAS faz parte da Rede de Atendimento a mulher

vitima de violéncia, quais suas observacdes sobre a relacdo/articulacédo do

Centro e as demais instituicdes, nas suas diversas areas (saude, seguranca
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publica, assisténcia social, justica) para o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres no municipio de Teresina? Quando necessita, para onde encaminha
as mulheres que acionam o servico do CREAS? Quais as iniciativas de
prevencao?

9. Com a chegada da Covid-19 e todas as alternativas de diminui¢cdo do contagio
pelo virus — isolamento social, distanciamento social, quarentena — como se
operacionalizou o atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica nos
CREAS e com a Rede?

10. Como descrever as dificuldades, facilidades e emocdes encontradas pelos
profissionais e pelo CREAS no processo de atendimento em tempos
pandémicos?

11.Como vocé vé seu trabalho, do ponto de vista do estresse e do adoecimento
em meio a pandemia?

12.No retorno semipresencial/presencial como foi feita toda a reconstrucéo
emocional com as mulheres acompanhadas pelo servico do CREAS? Quais 0s
impactos podem ser percebidos com a pandemia?

13.A atuacdo do CREAS tem contribuido para romper este ciclo da violéncia e
promover a autonomia das usuarias do servi¢co?

14.Vocé acha que a sua intervencao profissional contribui para construir uma

sociedadejusta entre homens e mulheres?
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APENDICE B

REDE DE ENRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA MULHER EMTERESINA

CREAS Sul —Terra do Sol

Endereco: Rua Jodo Virgilio, 1414 Bairro Vermelha

Ponto de Referéncia: ao lado da Unidade Basica de Salde da Vermelha
E-mail: creassulthe@hotmail.com / Telefone: 3223-0712

CREAS Norte — Conselheiro Saraiva

Endereco: Rua Dr Aréa Ledo, 752 Bairro Centro/Norte
Ponto de Referéncia: Proximo a Equip Copiadora
E-mail: creasnortethe@gmail.com / Telefone: 3213-6144

CREAS Sudeste — Caneleiro

Endereco: Avenida Joaquim Nelson, Quadra 210 Casa 16 — Dirceu |l
Ponto de Referéncia: proximo a Igreja Mundial

E-mail: creas_sudeste@hotmail.com / Telefone: 3237 — 4115

CREAS LESTE - Celina Sales

Endereco: Rua Paulo Cunha, Quadra I, Casa 05 — Morada do Sol
Ponto de Referéncia: Proximo a Igreja Sao Cristévao

E-mail: creas2.teresina@yahoo.com.br / Telefone: 3215-9330

CENTRO DE REFERENCIA ESTADUAL DA MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA -
FRANCISCA TRINDADE

Avenida Petrbnio Portela, 1900 — Bairro Aeroporto — CEP 64052-845, Tel: (86) 99433-0809
E-mail:centrodereferencia@cepm.pi.gov.br

CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER EM SITUAQAO DE VIOLENCIA ESPERANCA GARCIA
R. Benjamin Constant, 2170 — Centro Norte

Segunda a Sexta, das 08:00 as 17:00

(86) 3233-3798 / 99416-9451

CAPS AD

Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e outras Drogas

Enderec¢o: Rua Quintino Bocailva, n e 2978 — Bairro Macauba-Teresina/Pl CEP 64016-060.
Fone: 3215-7762

CAPS Il SUL

Centro de Atencao Psicossocial Tipo II- Sul

Enderego: Av. Bardo de Gurguéia 2913. Bairro Pio Xll-Teresina/Pl CEP 64018500
Telefone: (86) 3218-4865

CAPS 1ll SUL

Centro de Atencao Psicossocial Tipo IlI-Sul

Enderec¢o: Rua Costa Rica. N° 466. Bairro Trés Andares- Teresina/Pl CEP 64016380
Telefone: (86) 3221-6422 / 3221-0092

CAPS Il SUDESTE

Centro de Atencéo Psicossocial Tipo II-Sudeste

Endereco: Rua Poncion Caldas, Bairro Colorado — Loteamento Parque do Sol — Renascenca (ao
lado da U.B.S Redonda)

Telefone: (86) 3236-8747

CAPS II LESTE
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Centro de Atencao Psicossocial Tipo lI-Leste
Endereco: Rua Visconde da Parnaiba, 2435. Bairro Horto Florestal-Teresina/Pl CEP 64049570.
Telefone: (86) 3216-3967

CAPS Il CENTRO-NORTE

Centro de Atencéo Psicossocial Tipo II-Centro/Norte
Enderego: Rua Presidente Lincoln, 4727, Bairro S&o Joaquim
Telefone: (86) 3213-2080

DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER DE TERESINA-NORTE
ENDERECO: Rua Bom Jesus, s/n, bairro Buenos Aires, Teresina-Pl.
EMAIL: deamnorte.te@pc.pi.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER DE TERESINA-SUL
ENDERECO: Avenida Henry Wall de Carvalho, s/n, bairro Saci, Teresina-PlI.
EMAIL: deamsul.te@pc.pi.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER DE TERESINA-CENTRO
ENDERECO: Rua Coelho Rodrigues, 760, bairro Centro, Teresina-Pl.
EMAIL: deamcentro.te@pc.pi.gov.br

DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER DE TERESINA-SUDESTE
ENDERECO: Conj. Dirceu Arcoverde (por tras 8° DP), Teresina-PI.
EMAIL: deamsudeste.te@pc.pi.gov.br

CRAS NORTE | “MARIA AVANI SOUSA DA SILVA
End: Rua Maria Venerana, n® 5639, Bairro Parque Wall Ferraz. Tel: (86) 3215-4155

CRAS NORTE Il “CARLOS AUGUSTO RODRIGUES DA SILVA”
End: Rua Teodoro Castelo Branco, s/n, Bairro Mafrense. Tel: (86) 3217-4258

CRAS NORTE IIl “CASA SAO FRANCISCO: CASA DAS FAMILIAS”
End: Rua Barbara de Menezes, n°® 5865, Vila Sdo Francisco Norte. Tel: (86) 3214-2031

CRAS NORTE IV “CAMINHOS VERDES”
End: Estrada do Sao Vicente de Cima, Pl 112 (Estrada que liga Teresina a Uniéo). Tel: (86) 3234-
8110

CRAS NORTE V “VIEIRA TORANGA”
End: Av. Ministro Sérgio Mota, s/n, Bairro Parque Stael. Tel: (86) 3219-3005

CRAS SUL | “Ana Maria Régo”
End: Rua José Miguel Hadad, s/n, Conjunto Portal da Alegria, Bairro Porto Alegre. Tel: (86) 3219-
2763

CRAS SUL Il “IRMA DULCE”
End: Avenida Santa Madre Paulina, n°2250, Parque Eliane, Vila Irma Dulce. Tel: (86) 3215-4214

CRAS SUL Il “MARIA DE JESUS SOARES DIOCESANO”
End: Rua 63, n°2050, Bairro Promorar. Tel: (86) 3220-1384

CRAS SUL IV “ESPAGO FAMILIA CIDADA”
End: Rua S&o Raimundo, s/n, Bairro Redencéo. Tel: (86) 3215-9316

CRAS SUL V “TERESA CRISTINA BRAGA DA SILVA”



mailto:deamnorte.te@pc.pi.gov.br
mailto:deamnorte.te@pc.pi.gov.br
mailto:deamcentro.te@pc.pi.gov.br
mailto:deamsudeste.te@pc.pi.gov.br

195

End: Rua 05, n® 9211, Conjunto Jatoba II, Bairro Angelim Il. Tel: (86) 3220- 9517

CRAS LESTE | “PEDRA MOLE”
End: Rua Timorante, n® 8371, Parque Anitta Ferraz, Bairro Cidade Jardim. Tel: (86) 3215-9215

CRAS LESTE Il “VILA MARIA”
End: Rua 14, n® 511, Conjunto Vila Maria I, Escola Municipal Paulo Nunes. Tel: (86) 3231-4211

CRAS LESTE Ill “FORTALECENDO VINCULOS”
End: Rua Missionaria Lurdes Vaz, n® 6560, Casa 17, Bairro Vale do Gaviao. Tel: (86) 3234-3576

CRAS LESTE IV “SEMEANDO DIREITOS”
End: Avenida Jodo Leitdo, n® 3591, Bairro Picarreira I. Tel: (86) 3233-7101

CRAS LESTE V “VERDES COCAIS”
End: Sitio Santa Inacia, PI1 113, KM 13, Santa Teresa, zona Rural. Tel: (86) 3231-2610

CRAS SUDESTE | “CASA DOS DIREITOS”
End: Rua Bernardo da Paz, s/n, Bairro Extrema. Tel: (86) 3215-7648

CRAS SUDESTE Il “DIRCEU ARCOVERDE”
End: Rua 09, n°® 2539, Bairro Dirceu I. Tel: (86) 3236-2626

CRAS SUDESTE Ill “CASA DA CIDADANIA”
End: Rua Canastra, n°® 2714, Bairro Monte Horebe. Tel: (86) 3237-4191

CRAS SUDESTE |V “CIDADANIA EM CAMPO”
End: Imobiliaria Verdecap lll, Usina Santana, Estrada da Usina Santana, s/n. Tel: (86) 3235-9800

AMBULATORIQ PROVIDA
Endereco: Rua Alvaro Mendes, 1557, Centro- Teresina/Pl CEP 64000-060
Funcionamento das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Florescer Norte
Rua Antonio Pedro, 629 — Matadouro

Florescer Sudeste
Rua Santa Luzia, S/N — Alto da Ressurrei¢édo

Florescer Zona Rural
Povoado Salobro

Florescer Sul
Rua Mucuripe, S/N, Vila Santa Rita — Promorar

Nicleos das Promotorias de Justica de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e
Familiar (NUPEVID) — Teresina Endereco: Rua Gabriel Ferreira, n°® 155 — Bairro: Centro Cep:
64001-250 Municipio: Teresina Telefone: (86)3221-1902 Fax: E-mail: nupevid@mp.pi.gov.br

Servico de Atencdo as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual — Maternidade Dona
Evangelina Rosa SAMVIS: Avenida Higino Cunha, n° 1552, Bairro llhotas; Telefone:(86) 3228-
1605/3228-1053
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: PARA ALEM DOS MUROS: a percepcdo dos profissionais dos
CREAS sobre a violéncia doméstica contra a mulher e as vulnerabilidades
programaticas em tempos de pandemia da Covid-19 em Teresina/PlI.

Pesquisadora responsavel: Ana Paula Ferreira e Silva.

Instituicao/ Departamento: Universidade Federal do Piaui — UFPI/ Programa de Pos-
Graduacgao em Sociologia — PPGS.

Telefone para contato: (86) 99434-6027
E-mail: annapaulafps@gmail.com

Instituicao de coleta de dados: Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social/CREAS Sul e Norte.

Prezado(a) Senhor (a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa
denominada “PARA ALEM DOS MUROS: a percepgao dos profissionais dos CREAS
sobre a violéncia doméstica contra a mulher e as vulnerabilidades programaticas em
tempos de pandemia da Covid-19 em Teresina/PIl”. Esta pesquisa esta sob a
responsabilidade da pesquisadora Ana Paula Ferreira e Silva, discente do Programa
de Pés-graduacado em Sociologia da Universidade Federal do Piaui, sob a orientagéo
da Professora Dra. Francisca Verbnica Cavalcante e tem como objetivo analisar a
percepcgao dos profissionais dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social - CREAS sobre a violéncia doméstica contra a mulher e as vulnerabilidades
programaticas em tempos de pandemia da Covid-19 na cidade de Teresina/PI.

Esta pesquisa tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento de reflexdes
tedricas que envolvem género, violéncia contra a mulher e politicas publicas. O estudo
contribuira ainda, com informacbes e dados que levam em consideragdao as
percepgcbes dos profissionais que lidam cotidianamente com este tema sobre a
realidade do trabalho das equipes dos CREAS no municipio de Teresina,
possibilitando novos olhares e reflexdes aos sujeitos profissionais sobre o seu
exercicio profissional e para a construcido de uma sociedade que respeite os direitos
das mulheres.

Neste sentido, solicitamos sua colaboragdo mediante a assinatura desse termo.
Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), visa
assegurar seus direitos como participante. Apds seu consentimento, assine todas as
paginas e ao final desse documento que esta em duas vias. O mesmo, também sera
assinado pelo pesquisador em todas as paginas, ficando uma via com vocé
participante da pesquisa e outra com o pesquisador. Por favor, leia com atengéo e
calma, aproveite para esclarecer todas as suas duvidas. Se houver perguntas antes
ou mesmo depois de indicar sua concordancia, vocé podera esclarecé-las com o
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pesquisador responsavel pela pesquisa, Ana Paula Ferreira e Silva, através do
seguinte telefone (86) 99434-6027.

Se mesmo assim, as duvidas ainda persistirem, vocé pode entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa da— UFPI, que acompanha e analisa as pesquisas
cientificas que envolvem seres humanos, no Campus Universitario Ministro Petrénio
Portella, Bairro Ininga, Teresina -Pl, telefone (86) 3237-2332, e-mail:
cep.ufpi@ufpi.edu.br; no horario de atendimento ao publico, segunda a sexta, manha:
08h00 as 12h00 e a tarde: 14h00 as 18h00. Se preferir, pode levar este Termo para
casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar.
Esclarecemos mais uma vez que sua participagdo é voluntaria, caso decida nao
participar ou retirar seu consentimento a qualquer momento da pesquisa, nao havera
nenhum tipo de penalizagado ou prejuizo e o (0s) pesquisador estara a sua disposi¢cao
para qualquer esclarecimento.

A pesquisa justifica-se pelo reconhecimento da violéncia contra a mulher como
uma forma de violagao dos Direitos Humanos e como um problema de saude publica
e social, que tem exigido mais estudos e pesquisas que tragam discussoées e reflexdes
sobre a complexidade do fenbmeno, e oportunizar a reflexao de uma realidade através
da narrativa de profissionais dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social, somado aos impactos da pandemia da Covid-19 e para sua realizacéo, o
pesquisador realizara uma entrevista semiestruturada com um roteiro de perguntas
abertas elaboradas pela autora do projeto, composto por duas partes: a primeira com
itens referentes a identificacdo dos participantes e a segunda contendo questdes
abertas relacionadas a aspectos mais subjetivos. A entrevista de cada participante
sera gravada com um aparelho de audio e posteriormente, transcritas, lidas e
analisadas pelo pesquisador. Salientando que sua participagdo na pesquisa nao
gerara despesas, em razao da mesma ser realizada no seu local de trabalho.

De acordo com a resolugéo 466/12, do Conselho Nacional de Saude (CNS) que
dispbe sobre os riscos e beneficios da pesquisa, este estudo buscara o maximo de
beneficios e 0 minimo de danos e riscos. Este estudo ndo apresenta riscos para
integridade fisica, moral, mental, econdmica e social dos participantes entrevistados.
No entanto, caso ocorra algum desconforto ou risco eventual provavelmente no ato
da entrevista, visto que pode ocorrer algum tipo de constrangimento, porém, o
pesquisador buscara ao maximo a minimizagcao de qualquer risco eventual. Em caso
de constatagdo da ocorréncia de risco eventual, a entrevista sera suspensa e
remarcada conforme o interesse e a disponibilidade do participante. E garantida a sua
liberdade de querer ndo participar do projeto de pesquisa ou de retirar o seu
consentimento a qualquer momento.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serao utilizados para fins académico-
cientificos (divulgagdo em revistas e em eventos cientificos) e os pesquisadores se
comprometem a manter o sigilo e identidade anbnima, como estabelecem as
Resolugcdes do Conselho Nacional de Saude n°. 466/2012 e 510/2016 e a Norma
Operacional 01 de 2013 do Conselho Nacional de Saude, que tratam de normas
regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos. E vocé tera livre
acesso as todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo, bem
como lhe € garantido acesso a seus resultados.

Esclarego ainda que vocé nao tera nenhum custo com a pesquisa, e caso haja
por qualquer motivo, asseguramos que vocé sera devidamente ressarcido. N&o
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havera nenhum tipo de pagamento por sua participagao, ela € voluntaria. Caso ocorra
algum dano comprovadamente decorrente de sua participacdo neste estudo vocé
podera ser indenizado conforme determina a Resolugao 466/12 do Conselho Nacional
de Saude, bem como |Ihe sera garantido a assisténcia integral.

Se o (a) senhor (a) concordar em participar do estudo, seu nome e identificagao
serao
mantidos em sigilo.

Consentimento da participagao da pessoa como sujeito participante:

Apos os devidos esclarecimentos e estando ciente de acordo com os que me
foi exposto, Eu declaro que aceito
participar desta pesquisa, dando pleno consentimento para uso das informagdes por
mim prestadas. Para tanto, assino este consentimento em duas vias, rubrico todas as
paginas e fico com a posse de uma delas.

Preencher quando necessario

( ) Autorizo a captagao de imagem e voz por meio de gravacao, filmagem e/ou fotos;
( ) Nao autorizo a captagao de imagem e voz por meio de gravagao e/ou filmagem.

( ) Autorizo apenas a captacao de voz por meio da gravacao;

Local e data:

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PARA ALEM DOS MUROS: a percepgao dos profissionais dos CREAS sobre a
violéncia doméstica contra a mulher e as vulnerabilidades programaticas em tempos
de pandemia da Covid-19 em Teresina/PI

Pesquisador: ANA PAULA FERREIRA E SILVA

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 67540623.4.0000.5214

Instituicdo Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 6.101.420

Apresentacédo do Projeto:

Este parecer refere-se a andlise de resposta as pendéncias, emitidas pelo CEP/UFPI no parecer nimero
PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_CEP_5968312 (1).pdf, em 28/03/2023, referente ao projeto de
pesquisa intitulado "PARA ALEM DOS MUROS: a percepcéo dos profissionais dos CREAS sobre a violéncia
domeéstica contra a mulher e as vulnerabilidades programaticas em tempos de pandemia da Covid-19 em
Teresina/PI1". O pesquisador responséavel é a prof. (a) Ana Paula Ferreira e Silva, e 0 pesquisador assistente
é o Sr(a) Francisca Verbnica Cavalcante.

O presente trabalho ter4d como ponto de partida analisar a complexidade do fenbmeno da violéncia contra a
mulher diante dos impactos da pandemia da covid19, indagando-se a respeito da experiéncia dos profissionais
dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS sobre a violéncia doméstica contra
a mulher e as vulnerabilidades programéaticas em tempos de pandemia da Covid-19 na cidade de Teresina/PI.
Neste sentido, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, carater bibliografico com estudo de campo
etnogréfico, com uso de entrevista. Para o recrutamento, a pesquisa tera a amostra de 06 participantes. Os
critérios de inclusdo sdo: Os participantes da pesquisa serdo os profissionais de referéncia do PAEFI nos
CREAS de Teresina, sendo eles Assistentes Sociais, Psicdlogos e Advogados. Como critérios de inclusdo na

pesquisa, serdo escolhidos aqueles profissionais que aceitaram livremente participar da pesquisa e

Endereco: Campus Universitario Ministro Petrénio Portella, sala do CEP UFPI (Bloco da Pré-Reitoria de Administragdo)
Bairro: Ininga CEP: 64.049-550

Municipio: TERESINA
Telefone:  (86)3237-2332 Fax: (86)3237-2332 E-mail:  cep.ufpi@ufpi.edu.br
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que

lidam diretamente com os casos de violéncia doméstica.

A hipétese do projeto é que a "Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social ofertam um
atendimento especializado as mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar, e levam em conta as
singularidades referentes a cada situacdo. As realidades locais possuem uma realidade dialética com base
na cultura prépria, nas rela¢des organizacionais e estruturais, neste sentido as vulnerabilidades programaticas
enfrentadas pelos profissionais em tempos de Covid-19, séo reais e intensificadas com a necessidade de
novos protocolos de atendimento nos servigcos de protecdo. A capacitacdo da equipe que constitui o Centro
também é importante, os profissionais participam de palestras sobre o tema para cada vezmais aumentar o
conhecimento tedrico que ajuda no desenvolvimento da pratica profissional e qualificar o atendimento,
contribuindo para a resolucéo dos problemas afetados pela pandemia. Diante do que j& foi apresentado sobre
a complexidade do

fenbmeno, é possivel concluir que numa perspectiva interdisciplinar, garantindo o direito da mulher, realizando
atendimento e reconhecendo que cada usudria possui suas subjetividade, os Centros de Referéncia sao
espagos que contribuem para o enfrentamento e superacéo da violéncia, por meio de seu atendimento que
visa o fortalecimento das mulheres pela propagacéo dos seus direitos e para o resgate de sua cidadania. A
oferta de trabalho

social nos Creas pressupfe a utilizagdo de diversas metodologias e técnicas necessérias para a
operacionalizacdo do acompanhamento especializado”.

Objetivo da Pesquisa:

Priméario: Analisar a percepcdo dos profissionais dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social - CREAS sobre a violéncia doméstica contra a mulher e vulnerabilidades programaticas em tempos
de pandemia da Covid-19 na cidade de Teresina/PI

Secundarios:

- Analisar as diversas narrativas e perspectivas dos profissionais dos CREAS sobreo fendmeno da violéncia
domeéstica contra a mulher;

-ldentificar as acdes/estratégias dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS

na prevencao, enfrentamento e superacao da violéncia contra a mulher em Teresina/Pl;
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- Apresentar as atividades realizadas pelos CREAS para a capacitacao da equipe multiprofissional;

- Analisar como se operacionaliza o atendimento profissional as mulheres vitimas de violéncia doméstica
nos CREAS e com a Rede de Atendimento

antes e depois do aparecimento da pandemia da Covid-19;

- Descrever as dificuldades, facilidades e emocdes vivenciadas pelos profissionais no processo de
atendimento em tempos pandémicos.

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: De acordo com a Resolucéo 466/12, do Conselho Nacional de Saude (CNS),que escreve sobre os
riscos e beneficios da pesquisa e diz que a analise de risco é componente imprescindivel a analise ética, toda
pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos e gradacfes variados. O estudo apresentara riscos
minimos para os participantes, que vao da possibilidade de constrangimento, desconforto ou cansago ao
responder o questionario até o receio de quebra do sigilo e do anonimato. Como forma de evitar tais riscos a
pesquisadora explicara previamente aos participantes sobre a pesquisa, assim como, que as respostas serao
confidenciais, que o questionario ndo sera identificado pelo nome para que seja mantido o anonimato, que a
entrevista podera ser interrompida a qualquer momento, que ele podera ler o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).Estes riscos virdo a ser ocasionados de forma eventual, provavelmente, durante a
realizacdo da entrevista, caso ocorram, a forma de minimiza-los, serd4 suspender ereagendar, conforme
disponibilidade do participante, a entrevista. A Resolucdo 510/16, no seu Capitulo IV que trata dos riscos, no
art. 19: “o pesquisador deve estar sempre atento aos riscos que a pesquisa possa acarretar aos participantes
em decorréncia dos seus procedimentos, devendo para tanto serem adotadas medidas de precaucdo e
protecdo, a fim de evitar danos ou atenuar seus efeitos.

Beneficios: Este estudo torna-se relevante e traz como beneficios uma melhor compreenséo do que venha a
ser o fendmeno da violéncia contra a mulher, proporcionando maiores discussdes, e contribuir para a

construcdo de uma sociedade que respeite os direitos das mulheres.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O projeto de pesquisa doutoral é de grande relevancia social e académica, sendo exequivel, desde que

resolvida pendencia.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:
Verificou-se que alguns documentos obrigatdrios para a avaliacao ética da pesquisa ndo foram
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apresentados, sao eles:

* Folha de rosto;

» Carta de encaminhamento;

* Projeto de pesquisa;

* TCLE;

» Autorizacao institucional;

» Declaragéo dos Pesquisadores;

* Termo de Confidencialidade;

* Curriculum Lattes de todo(a)s o(a)s pesquisadore(a)s;
* Instrumento de coleta;

* Cronograma (com necessidade de atualizagéo);
* Orgamento.

Recomendacgdes:
sem recomendacgdes

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Diante das pendencias abaixo relacionadas em parecer anterior do CEP/UFPI, observa-se: Conclui-

se que o projeto esta em condi¢Bes de execucao, desde atenda as pendéncias elencadas:

1.Solicita-se que na metodologia nas informacdes basicas e projeto seja substituido o termo "sujeito de
pesquisa" por participantes da pesquisa, conforme orienta os dispositivos normativos do CEP/UFPI,
(SANADA)

2.Solicita-se que que o cronograma de execucdo seja especificado nas informagdes béasicas do projeto
como aparece no projeto. E ainda, atualizado em ambos, considerando que o periodo que tramitacdo do
projeto no CEP/UFPI previsto entre janeiro e marc¢o, ainda esta tramitando.(SANADA)

3.Recomenda-se que nas informagdes basicas contenha o nome da pesquisadora assistente, como esta no
projeto e em outros documentos como na declaracdo dos pesquisadores e no termo de confidencialidade;
(SANADA)

4.No Termo de Confidencialidade, solicita-se modificar a expressdo "sujeitos" para "participantes da
pesquisa”; (SANADA)

5. Solicita-se que seja inserida em separado do projeto o instrumento de coleta de dados (roteiro de

entrevista) conforme orientagdo do CEP/UFPI nos documentos obrigatorios de anexacao;(SANADA)

6. A previsdo de ressarcimento e a assisténcia integral aos participantes da pesquisa séo itens
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obrigatérios e ndo constam no documento TCLE. Solicita-se acrescentar; (SANADA)

7.Solicita-se que nas informacgdes béasicas contenha o nome da pesquisadora assistente, como esta no projeto
e em outros documentos como na declaragdo dos pesquisadores e no termo de confidencialidade; (SANADA)
8. Solicita-se explicitar a garantia de acesso aos resultados da pesquisa no documento TCLE.(SANADA)

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, 0 Comité de Etica em Pesquisa — CEP, de acordo com as atribuicdes definidas na
Resolucdo CNS n° 466 de 2012 e na Norma Operacional n°® 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela aprovacéo
protocolo de pesquisa.

Solicita-se que seja enviado ao CEP-UFPI/CMPP o relatério parcial e o relatério final desta pesquisa. Os
modelos encontram-se disponiveis no site: http://ufpi.br/cep

+ Em atendimento as Resolu¢cdes CNS n° 466/2012 e 510/2016, cabe ao pesquisador responséavel pelo
presente estudo elaborar e apresentar ao CEP RELATORIOS PARCIAIS (semestrais) e FINAL. O relatério
deve ser enviado pela Plataforma Brasil em forma de “notificagéo”;

* Qualquer necessidade de modificacdo no curso do projeto devera ser submetida a apreciagdo do CEP,
como EMENDA. Deve-se aguardar parecer favoravel do CEP antes de efetuar a/s modifica¢@o/des.

« Justificar fundamentadamente, caso haja necessidade de interrup¢céo do projeto ou a ndo publicacdo dos
resultados.

+ O Comité de Etica em Pesquisa ndo analisa aspectos referentes a direitos de propriedade intelectual e ao
uso de criagBes protegidas por esses direitos. Recomenda-se que qualquer consulta que envolva matéria de
propriedade intelectual seja encaminhada diretamente pelo pesquisador ao Nucleo de Inovagédo Tecnolégica
da Unidade.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Outros cronograma_paula.pdf 05/06/2023 [ Emidio Marques de Aceito
12:06:53 | Matos Neto

Informag6es Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 27/04/2023 Aceito

do Projeto ROJETO_2070730.pdf 14:08:23

Outros TERMODECONFIDENCIALIDADE.pdf 02/04/2023 | ANA PAULA Aceito
19:44:43 FERREIRA E SILVA

TCLE / Termos de | tcleufpi.pdf 02/04/2023 | ANA PAULA Aceito

Assentimento / 19:43:47 | FERREIRA E SILVA

Justificativa de

Auséncia

Outros roteiro.pdf 02/04/2023 | ANA PAULA Aceito
19:43:20 |FERREIRA E SILVA

Projeto Detalhado / | projeto.pdf 02/04/2023 | ANA PAULA Aceito

Brochura 19:42:54 | FERREIRA E SILVA

Investigador

Declaragéo de Declaracao.pdf 02/04/2023 | ANA PAULA Aceito

Pesquisadores 19:42:18 |FERREIRA E SILVA

Cronograma cronograma.pdf 02/04/2023 | ANA PAULA Aceito
19:41:41 | FERREIRA E SILVA

Outros 1CurriculoFran.pdf 26/02/2023 | ANA PAULA Aceito
16:50:42 FERREIRA E SILVA

Outros ACartadeEncaminhamento.pdf 21/01/2023 | ANA PAULA Aceito
15:41:35 | FERREIRA E SILVA

Folha de Rosto AFolhadeRosto.pdf 21/01/2023 [ ANA PAULA Aceito
15:39:07 FERREIRA E SILVA

Orgamento ORCAMENTO.pdf 13/01/2023 | ANA PAULA Aceito
21:04:33 FERREIRA E SILVA

Outros curriculo.pdf 13/01/2023 | ANA PAULA Aceito
21:03:05 |FERREIRA E SILVA

Declaragéo de Autoriza.pdf 13/01/2023 | ANA PAULA Aceito

Instituicdo e 21:02:23 | FERREIRA E SILVA

Infraestrutura

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Ininga

Municipio:

Telefone: (86)3237-2332

TERESINA
Fax:

(86)3237-2332

CEP: 64.049-550

E-mail:

cep.ufpi@ufpi.edu.br
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TERESINA, 05 de Junho de 2023

Assinado por:

Emidio Marques de Matos Neto
(Coordenador(a))
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