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RESUMO

O presente trabalho busca compreender a dindmica da comunicacdo publica no Conselho
Superior (CONSUP), 6rgdo consultivo e deliberativo méximo dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). Para tal, a pesquisa apresenta uma descricao e analise
da comunicacgdo publica realizada no CONSUP dos IFs, considerando como amostra 17
Institutos. A andlise teve como base além das paginas web, questionario online com o0s
responsaveis pela divulgacdo das informac6es do Conselho Superior e estudo dos regimentos
desses Conselhos. Como referencial teérico, sdo utilizados autores que discutem a
comunicacdo publica e a participacdo sob o ponto de vista integrado e dial6gico dos
conceitos. Os dados coletados apontaram para uma baixa aderéncia das ferramentas
disponiveis nas paginas web as premissas dos respectivos regimentos e as diretrizes da Lei de
Acesso a Informacéo, no que diz respeito a transparéncia e participacao.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica. Participacdo. Transparéncia. Conselhos. Educacdo. Lei
de Acesso a Informacao.



ABSTRACT

This paper seeks to understand the dynamics of public communication in the Superior Council
(CONSUP), the highest advisory and deliberative body of the Federal Institutes of Education,
Science and Technology (FIs). To this end, the research presents a description and analysis of
the public communication carried out in the CONSUP of the IFs, considering as a sample 17
Institutes. The analysis was based on, in addition to the web pages, an online questionnaire
with those responsible for disseminating information from the Superior Council and a study
of the regulations of these Councils. As a theoretical framework, authors are used who discuss
public communication and participation from an integrated and dialogical point of view of the
concepts. The data collected pointed to a low adherence of the tools available on the web
pages to the premises of the respective regulations and to the guidelines of the Access to
Information Law, with regard to transparency and participation.

Keywords: Public Communication. Participation. Transparency. Advices. Education. Access
to Information Law.
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1 INTRODUCAO

Malu Paiva Alves e Matheus Augusto Tavares de Freitas tém 20 anos de idade, sdo
paraenses e de origem humilde. Ha dois anos estudam em S&o Paulo. Ela é aluna do curso de
Direito, na USP; ele faz Engenharia Eletronica, na Unicamp. Para realizarem o sonho de
estudar em instituicdes de ensino que sdo referéncia em suas respectivas areas, ambos
precisaram superar dificuldades e enfrentar desafios.

Ex-alunos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA)
Campus Belém, Malu e Matheus reconheceram a importancia da Instituicdo em suas
trajetorias, em entrevista concedida ao site do IFPA. Malu lembrou que decidiu estudar no
Instituto porque queria fazer um curso técnico e ja sair do Ensino Médio com uma formacéo.
“Mas o IFPA me deu muito mais: deu a oportunidade de participar de projetos de iniciagéo
cientifica, me deu a chance de conhecer pessoas diferentes que me inspiraram e que me
apoiaram — colegas e professores que acreditaram em mim, que vibram com cada conquista
minha” (COM..., 2019), explicou. “Minha gratiddo ao IFPA é indescritivel. No IF aprendi o
quanto é legal fazer ciéncia, o quanto é desafiador resolver problemas, o quanto € estimulante
buscar solu¢des, 0 quanto é instigante aprender, 0 quanto é prazeroso conviver num ambiente
de parceria e solidariedade” (COM..., 2019), completou.

Matheus também tem uma relacdo afetiva com o Instituto Federal. “Desde minha
chegada, o IFPA sempre me apoiou e me inspirou. Recebi bolsa de iniciacdo cientifica e
auxilio-estudante. Também tive acesso a internet (que ndo tenho em casa) e toda a estrutura
dos laboratdrios. E ainda contei com a solidariedade de professores e colegas que sempre me
ajudaram” (COM..., 2019).

Conheci Malu e Matheus, em 2017, quando eu estava chegando ao IFPA. Os alunos
tinham sido selecionados em competicdes nacionais — 111 Olimpiada Brasileira de Geografia, |
Olimpiada Brasileira de Ciéncias da Terra e Mostra Brasileira de Foguetes — e, como
jornalista, fui entrevista-los. Ouvindo a historia de cada um, percebi que apesar de todas as
caréncias, de todas as dificuldades, o Instituto Federal fazia a diferenca na histdria daqueles
jovens. Como afirmou Malu, na época, “para quem ndo nasceu em ber¢o de ouro, o estudo é a
saida para mudar de vida” (COM..., 2019).

E assim com Matheus e Malu, nos ultimos dez anos, milhares de outros estudantes dos
Institutos Federais de Educacdo, de Norte a Sul do Pais, tiveram — e tém — suas vidas

transformadas pela educacéo.
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Essa constatacdo foi, certamente, o0 que primeiro me motivou a estudar essas
instituicbes neste mestrado. Entretanto, no universo de possibilidades dentro dos IFs, algo
mais me despertou o interesse: 0s Conselhos Superiores.

O 6rgdo consultivo e deliberativo maximo da Administracdo Superior dos IFs é um
exemplo de instancia participativa em que todos os representantes da comunidade académica
tém voz e voto, de forma equanime.

Aguele espaco soberano, em que as mais importantes decisbes da Instituicdo séo
tomadas, deveria ser disputado. Uma pesquisa empirica no IFPA Campus Belém, contudo,
mostrou o contrario. Alunos, técnicos e até mesmo professores desconheciam as pautas
discutidas, ndo eram informados das datas em que as reunides eram realizadas, e nem mesmo
sabiam o0 nome dos conselheiros que 0s representavam naquela instancia.

Novamente, fui estimulada a buscar respostas para aquela (aparente) contradicdo — a
importancia estratégica do CONSUP! e o desconhecimento (ou falta de interesse) por parte da
comunidade académica. Aquela realidade seria especifica do IF do Para Campus Belém ou
constatada em outros IFs do Brasil?

A partir dai, surgiu a questdo que me diz respeito, diretamente, como jornalista: qual o
papel da comunicacdo nesse contexto? E mais: enquanto servidora do IF na éarea de
comunicagdo, como poderia colaborar para aumentar o conhecimento da comunidade
académica em relacdo ao Conselho Superior, além de estimular a sua participagdo naquela
instancia de gestdo?

Para que o assunto, além de audacioso, ndo se transformasse em algo inexequivel,
tornou-se necessario fazer escolhas, estabelecer limites, determinar abordagens, estipular
prazos. Diante dos fatos apresentados, a pesquisa ficard circunscrita ao diagnostico da
comunicacdo publica realizada pelos Conselhos Superiores nas paginas web — seja em sites
préprios® ou nos sites dos seus respectivos IFs — tendo como base as ferramentas de
participacdo e de transparéncia disponiveis.

10ptou-se pela sigla CONSUP como sindnimo de Conselho Superior, por ser aquela mais frequentemente
utilizada nos Institutos Federais — alguns IFs utilizam as siglas CONSU, COSUP e CONSUPER.

2Importante destacar que, embora 0s termos “site” e “pagina web” tenham sido usados como sinénimos nesta
pesquisa, existe uma diferenca que merece ser indicada: a pagina da web é um documento Unico na Internet,
enquanto um site é uma colecdo de muitas paginas da web relacionadas entre si. Portanto, uma pagina da web faz
parte de um site. Quando o usuario acessa, por exemplo, o site do Instituto Federal X ha varios hiperlinks para
varias subsecdes, inclusive para o Conselho Superior. Cada subsecdo, por sua vez, consiste em varias paginas da
web — no caso do CONSUP: Regimento, Atas, Pautas, Calendario etc. No caso da amostra analisada, 16
Conselhos Superiores possuem paginas web no site de seus respectivos Institutos Federais. Excecdo apenas para
o Conselho Superior (chamado de CONSUPER) do IF Catarinense, que possui um site independente, com URL
prépria.
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O problema, entdo, foi delimitado da seguinte forma: as paginas web dos Conselhos
Superiores dos IFs realizam uma comunicacdo publica, especificamente por ferramentas de
transparéncia e participagao?

O objetivo geral deste trabalho, assim, é descrever e analisar as ferramentas de
comunica¢do publica nas paginas web do CONSUP (especificamente aquelas relacionadas a
participacdo e transparéncia) e sua aderéncia aos respectivos regimentos e as diretrizes da Lei
de Acesso a Informacao.

A pesquisa seréa realizada a partir das informacGes disponiveis nas paginas eletrénicas
referentes ao CONSUP dos Institutos Federais, na internet, tendo como amostra 17 IFs das
cinco regibes do Pais.

Entre os objetivos especificos estao:

* Analisar os regimentos do CONSUP dos IFs, no que diz respeito a participacdo e
transparéncia;

* Classificar as ferramentas disponibilizadas nos sites do CONSUP, e agrupa-las em
categorias, a partir de duas perspectivas: “Participacdo” e “Transparéncia”;

* Verificar a existéncia de cada ferramenta nos respectivos sites.

A pesquisa, desse modo, se justifica por buscar compreender a dindmica da
comunicacdo publica no 6rgéo consultivo e deliberativo maximo dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia que, historicamente, tém contribuido na formacdo de
profissionais das mais diversas areas e no desenvolvimento de todas as regies do Pais.

O desafio foi aceito e o resultado de meses de estudo e pesquisa esta consolidado neste
trabalho que agora toma forma. A dissertacdo estd dividida em seis partes, aléem desta
Introducdo. No primeiro capitulo serd apresentado o histérico dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, integrantes da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnolbgica; a origem centenaria, a partir das Escolas de Aprendizes Artifices; a estrutura
organizacional da instituicdo, com suas instancias participativas; e o funcionamento do
Conselho Superior, suas caracteristicas e peculiaridades.

O segundo capitulo apontara algumas referéncias teéricas que envolvem o tema
participacdo. Juan Diaz Bordenave, por seu ponto de vista integrado e dialégico dos conceitos
de participacgdo, educacdo e comunicagdo — considerando desde as ferramentas mais basicas
aquelas mais tecnoldgicas; Maria da Gldria Gohn, por sua interpretacdo dos conselhos
gestores como exemplo de participacdo na esfera publica em processos de deliberagdes e
decisdes dos destinos das politicas governamentais; Ana Paula de Paes e Paula, por sua visdo
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da gestdo publica mais participativa e do papel decisivo da representacdo social nessas
instancias administrativas.

No terceiro capitulo, seré abordado o tema da comunicacédo publica, sob o enfoque dos
seguintes autores: Pierre Zémor, por seu pioneirismo em abordar o assunto conforme a ética
do servico publico; Jorge Duarte, por defender mais poder para a sociedade, mais didlogo e
participagdo, com transparéncia e interacdo; Eugénio Bucci por reforcar que a comunicacao
publica deve ter como pressuposto o acesso ilimitado a informacdo puablica; Juan Camilo
Jaramillo Loépez por adotar a modalidade de comunicagdo inclusiva, participativa e
democrética; Heloiza Matos e Elizabeth Pazito Branddo por colocarem a centralidade do
processo de comunicagéo no cidadéo.

O quarto capitulo vai explicar a metodologia escolhida para a realizacdo deste
trabalho. Sera utilizado o método descritivo, por se propor a relatar e analisar os tipos de
ferramentas de comunicacdo publica disponivel nas paginas web.

Trata-se, também, de uma pesquisa telematizada, pois utilizara dados, informacoes e
documentos coletados diretamente dos sites dos IFs ou obtidos por meio de questionario e
contatos eletronicos com representantes dos Conselhos Superiores. Os dados disponiveis na
internet serdo analisados a partir de critérios estabelecidos pela legislacdo e por parametros de
usabilidade. A partir dai serd verificada a existéncia das ferramentas especificas, agrupadas
em dois grupos: participacéo e transparéncia®.

No quinto capitulo, serd apresentado o diagnéstico das paginas web — aderéncia das
ferramentas disponiveis as premissas dos respectivos regimentos, no que diz respeito a
transparéncia e publicizacao das informacGes, além de estimulo a participacdo da comunidade
académica’.

Por fim, o sexto capitulo com as consideracdes finais.

3Tendo como referéncia a metodologia utilizada na pesquisa “Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na
Gestéo dos Municipios Brasileiros — Participagdo, Eficiéncia e Transparéncia” (2018), de Jambeiro et al.
4Embora 0 CONSUP conte com a representacdo de outros grupos — entidades patronais, de trabalhadores,
pertencentes ao setor publico e/ou empresas estatais, além de representante do Ministério da Educacdo (MEC) —
esta pesquisa deu destaque a comunidade académica por seu carater majoritario.
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2 INSTITUTOS FEDERAIS: DEZ ANOS DE UM PROJETO CENTENARIO

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) completam, em 2019,
dez anos de cria¢do. Sua historia, no entanto, é centenaria e veio acompanhando a trajetoria de
desenvolvimento do Pais.

Tudo comegou em 1909, considerado o marco do ensino profissionalizante no Brasil.
Foi no dia 23 de setembro daquele ano que o entdo presidente da Republica, Nilo Pecanha,
assinou o Decreto n° 7.566. Pelo documento, eram criadas 19 Escolas de Aprendizes Artifices
— uma em cada estado brasileiro, destinadas ao ensino profissional primario e gratuito de
jovens carentes, com idade minima de 10 e maxima de 13 anos.

Ligadas ao Ministério dos Negdcios da Agricultura, Industria e Comércio, as Escolas
tinham como objetivo “formar operarios e contra-mestres, ministrando-se o ensino pratico e
0s conhecimentos técnicos necessarios aos menores que pretendem aprender um oficio”.
(BRASIL, 1909). Eram ofertadas oficinas de trabalho manual ou mecénico para atender as
demandas do Estado em que funcionaria a escola e as especialidades das indUstrias locais.

A Constituicdo de 1937 foi aquela que primeiro abordou, de forma explicita, o ensino
técnico, profissional e industrial. No seu Art. n® 129, detalhava:

O ensino pré-vocacional e profissional destinado as classes menos
favorecidas é, em matéria de educacéo, o primeiro dever do Estado. Cumpre-
Ihe dar execucéo a esse dever, fundando institutos de ensino profissional e
subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou
associacdes particulares e profissionais. E dever das industrias e dos
sindicatos econémicos criar, na esfera de sua especialidade, escolas de
aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios ou de seus associados. A
lei regulara o cumprimento desse dever e 0s poderes que caberdo ao Estado
sobre essas escolas, bem como os auxilios, facilidades e subsidios a lhes
serem concedidos pelo poder publico (BRASIL, 1937).

E assim, passados 28 anos, as Escolas de Aprendizes Artifices tornaram-se Liceus
Industriais. Com a Lei n° 378, de 1937, ficou determinado que o ensino profissional fosse
disponibilizado “a todos os ramos e graus” (BRASIL, 1937). Em outras palavras, pobres e
ricos poderiam estudar nos Liceus, a partir daquela data, vinculados ao Ministério da
Educacdo e Saude.

Em 1942, os Liceus deram lugar as Escolas Industriais e Técnicas. Pelo Decreto n°
4.127, as Escolas passaram a oferecer a formacdo profissional em nivel equivalente ao do
secundéario (BRASIL, 1942).
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Depois de 17 anos, nova mudanca: as Escolas Industriais e Técnicas sdo transformadas
em Escolas Técnicas Federais e ficam ligadas ao entdo Ministério da Educacéo e Cultura. Pela
Lei n° 3.552, ganham status de autarquia — com autonomia didatica, técnica, financeira e
administrativa — e passam a oferecer formacéo técnica de nivel superior (BRASIL, 1959).

Ao longo desse periodo, foi se constituindo uma rede de escolas agricolas — Escolas
Agrotécnicas Federais —, com base no modelo escola-fazenda, vinculadas ao Ministério da
Agricultura.

Em 1978, a Lei n° 6545 transformou as Escolas Técnicas Federais do Parana, Minas
Gerais e Rio de Janeiro em Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFETS). A partir
dali, os Centros realizavam pesquisas na area técnica industrial; ofertavam cursos industriais,
de graduagdo e pos-graduacdo; e formavam profissionais de engenharia industrial e de
tecndlogos, e de licenciatura plena. Posteriormente, com a Lei n° 8.948, de 1994, todas as
outras Escolas Técnicas Federais e Escolas Agrotécnicas Federais também viraram CEFETS.

Nos 14 anos seguintes, mudancas importantes impactaram diretamente 0 ensino
profissionalizante no Brasil. Em 1996, por exemplo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) n° 9.394, abordou a Educacdo Profissional num capitulo préprio. No ano
seguinte, o Decreto n® 2.208 regulamentou a educacdo profissional e criou o Programa de
Expansdo da Educacao Profissional (PROEP).

Em 2005, foi lancada a primeira fase do Plano de Expansdo da Rede Federal. Também
no mesmo ano, o CEFET Parana tornou-se Universidade Tecnol6gica Federal do Parané, a
primeira universidade especializada nessa modalidade de ensino no Brasil.

No ano de 2006, instituiu-se, no ambito federal, o Programa Nacional de Integracdo da
Educacédo Profissional com a Educacéo de Jovens e Adultos. Em 2007, foi lancada a segunda
fase do Plano de Expansao da Rede Federal.

Finalmente, no ano de 2008, foi promulgada a Lei n° 11.892 que instituiu a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.
2.1 Capilaridade e verticalizagdo
A partir da promulgacéo da Lei n° 11.892, os CEFETS, as Escolas Agrotécnicas, as

Escolas Técnicas Federais e parte das escolas técnicas vinculadas as universidades se uniram

para formar os 38 Institutos Federais de Educag&o, Ciéncia e Tecnologia (IFs).
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Além dos IFs, compdem a Rede Federal dois Centros Federais de Educagdo
Tecnoldgica (Minas Gerais e Rio de Janeiro), 25 Escolas Técnicas vinculadas as
universidades federais, a Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) e o Colégio

Pedro IL

FIGURA 1- Mapa da Rede Federal de Ensino

Q INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

O UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
" FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

Q COLEGIO PEDRO |1

Fonte: Portal MEC

Todas as instituicdes que integram a Rede Federal possuem natureza juridica de
autarquia, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e
disciplinar, pertencendo a estrutura da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
(SETEC).

No caso especifico dos Institutos Federais, sdo institui¢des de educagdo superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagdo
profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino. No que dizem respeito as

disposi¢des que regem a regulagdo, avaliagdo e supervisdo das instituicdes e dos cursos da
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educacdo superior, os Institutos Federais sdo equiparados as universidades federais (BRASIL,
2008).

Interessante ressaltar que os “jovens” Institutos Federais mantiveram a finalidade
daquelas instituicdes centenarias que lhe deram origem: formar e qualificar cidaddos para a
atuacdo profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioeconomico local, regional e nacional.

A lei definiu outros objetivos para os recém-criados IFs:

[...]- desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e
tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

- promover a integracdo e a verticalizagdo da educacdo basica a educacao
profissional e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os
quadros de pessoal e 0s recursos de gestéo;

- orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacéo e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e
cultural no &mbito de atuacdo do Instituto Federal;

- constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento
de espirito critico, voltado a investigacdo empirica;

- qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e
atualizacdo pedagogica aos docentes das redes publicas de ensino;

- desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnoldgica;

- realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

- promover a producgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preserva¢cdo do meio ambiente (BRASIL,
2008).

Enquanto as antigas Escolas Técnicas sustentaram como marca a oferta de cursos
profissionalizantes de forma publica e gratuita, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) apresentaram como caracteristica principal a capilaridade e o ensino
integrado e verticalizado — do Ensino Médio Técnico a pds-graduacdo, passando por
licenciaturas e cursos superiores de tecnologia.

Segundo estabelece a Lei n° 11.892, 50% das vagas devem ser destinadas a oferta de
cursos técnicos de nivel médio, em especial cursos de curriculo integrado. Nos cursos de
graduacdo (ensino superior), a énfase é para Tecnologia de Engenharias e de Licenciaturas em
Ciéncias Fisica, Quimica, Matematica e Biologia, além de licenciaturas para a formacdo de
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professores de Mecanica, Eletricidade e Informética. Vale destacar, ainda, que os IFs podem

oferecer cursos de Especializagcdo, Mestrado e Doutorado.

FIGURA 2 - Modalidades ofertadas nos Institutos Federais

MODALIDADE

( Stricto sensu ) Ensino superior concluido 2 a4 anos

( Lato sensu ] Ensino superior concluido 1 anos

( Bacharelado j Ensino médio concluido

Erecnologia (’ccnélogoa Ensino médio concluido 2a3anos

( Engenharia J Ensino médio concluido 5 anos

E:ormacéo de P'ofcsso'cs] Ensino médio concluido

' I 3\
ntegrado :
Baline & s Ensino fundamental 3 24 anos
profissional & o ensino conclufdo

9 médio simultaneamente y,

Subsequente . : :
Deshu.sdogn aluno que Ensino médio concluido 1a2anos
concluiu 0 ensino médio
( ) Ensino fundamental
: Técnica ‘ 3 anos
Proeja concluido
Educagio

basica _ .
Formago 1* a 4* séries do ensino )
canidiale || fundamental concluidas | | Até 2 anos

S

nlegrada ao
ensino médio

"

HIBHUGHLEE

FORMAGAO INICIAL Tem como objetivo a qualificacao profissional e
E CONTINUADA elevacdo da escolaridade dos trabalhadores

Fonte: CONIF

Passados 10 anos, os 38 Institutos Federais contam com numeros expressivos,
segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha (PNP)’: cerca de 600 campi localizados em
diferentes cidades do Brasil, mais de dez mil cursos ofertados para quase um milh@o de alunos
matriculados, e cerca de 80 mil servidores — entre professores e técnico-administrativos.

Destaque para a qualificacdo do seu corpo docente, mais de 70% com mestrado e doutorado.

5A plataforma Nilo Peganha (PNP) ¢ um ambiente vertical de coleta, validagdo ¢ disseminacdo das estatisticas
oficiais da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica ¢ Tecnoldgica. Tem como objetivo reunir dados
relativos ao corpo docente, discente, técnicos ¢ gastos financeiros das unidades para fins de célculo dos
indicadores de gestdo monitorados pela Secretaria de Educacdo Profissional ¢ Tecnoldgica do Ministério da
Educagdo (SETEC-MEC). Disponivel em: http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/. Acesso em: 20 maio 2019.
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Quanto a capilaridade, de fato, os IFs estdo de tal forma distribuidos no Pais que
podem ser encontrados em &reas de fronteira, capitais, cidades do interior, assentamentos,
unidades quilombolas e povoados indigenas.

Embora cada campus oriente a oferta de cursos em sintonia com 0S arranjos
produtivos locais, 0s Institutos tém em comum seu papel estratégico no desenvolvimento das
regides nas quais estdo instalados. Isso ocorre pela democratizacdo e ampliacdo do acesso a
educacdo e pelo incentivo a processos educativos que se traduzam em geracdo de trabalho e
renda. E também pela sua capacidade de reduzir desigualdades e formar profissionais de
exceléncia com formacéo cidada.

E 0 que Pacheco define como o papel dos Institutos Federais de Educagio:

A educagdo para o trabalho nessa perspectiva se entende como
potencializadora do ser humano, enquanto integralidade, no
desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimentos a partir de uma
pratica interativa com a realidade, na perspectiva de sua emancipacdo. Na
extensdo desse preceito, trata-se de uma educacdo voltada para a construgdo
de uma sociedade mais democratica, inclusiva e equilibrada social e
ambientalmente (PACHECO, 2011, p. 29).

Os IFs teriam, portanto, uma funcdo social e, como afirmou Vidor, se afirmariam
como politica publica. E isso ocorre ndo apenas pela estrutura institucional estatal, seu
financiamento e objetivos, mas também pela intermediacdo dos interesses de diferentes
grupos nos processos decisorios. “E inegavel a funcdo social exercida pela educacéo
profissional e tecnoldgica, como politica publica, que deve contribuir para 0 progresso
socioeconomico brasileiro” (VIDOR et al., 2011, p. 93).

Comprometido com o proposito de formar profissionais cidaddos através do ensino
publico, gratuito e de qualidade, os IFs garantem que a educacdo chegue a todos,
contemplando, inclusive, aqueles que possuem alguma necessidade especial.

Os Ndcleos de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), por
exemplo, sdo responsaveis pela adaptacdo de curriculo conforme a demanda e necessidade de
cada estudante. Entre os alunos com alguma deficiéncia, estdo aqueles com deficiéncias
auditivas, visuais, mentais ou com dificuldades de locomocéo, além de casos de dislexia,
paralisia cerebral, autismo e transtorno de comportamento.

Além de contar com corpo técnico qualificado, os IFs dispdem de instalacGes fisicas
que fazem a diferenca no ambiente de aprendizagem. S&o salas de aula convencionais,
laboratorios, bibliotecas, salas especializadas com equipamentos tecnoldgicos adequados, e

ainda ginasios esportivos e salas multiuso, que estimulam a pratica esportiva e cultural.
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Ndo a toa, os Institutos Federais sdo referéncia educacional no pais, ganhando
destaque nos noticiarios com matérias que ressaltam invengdes, pesquisas e projetos
pedagogicos inovadores desenvolvidos em suas unidades, além do desempenho acima da
média dos seus estudantes nos diferentes tipos de avaliagdo. Como é o caso do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), teste promovido pela Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Os resultados mais recentes revelaram
que os estudantes dos cursos de Ensino Médio Integrado dos IFs apresentam indices acima da
média nacional em Ciéncias, Leitura e Matematica, aproximando-se do desempenho dos
participantes daquelas nacdes que séo consideradas as grandes poténcias educacionais.

Os Institutos revelam-se, portanto, espagcos importantes para a democratizagdo do

conhecimento, adequados as demandas sociais, econdmicas e culturais de onde estdo situados.

2.2 A estrutura organizacional: gestdo participativa

Desde que foram criados, os Institutos Federais promovem eleicdes diretas para a
escolha de seus reitores e diretores, bem como mantém instancias institucionais de gestdo
participativa. Sdo conselhos e drgdos colegiados que tém como caracteristica seu perfil
democratico, com representantes de toda a comunidade académica.

Conforme estabelecido na Lei n° 11.892 e regulamentado no Decreto n® 7.566, a
administracdo dos Institutos Federais possui como 6rgaos superiores o Colégio de Dirigentes
e 0 Conselho Superior, ambos tendo como presidente o reitor da Instituicéo.

O Colégio de Dirigentes, de carater consultivo, é composto pelo Reitor, pelos Pré-
Reitores e pelo Diretor-Geral de cada um dos campi que integram o respectivo Instituto
Federal. Trata-se de um espaco de debate sobre problemas e possiveis solugdes,
compartilhamento de boas praticas de gestdo, troca de experiéncias entre os diretores.

Ja o Conselho Superior possui carater consultivo e deliberativo, e é formado por
representantes dos docentes, dos estudantes, dos servidores técnico-administrativos, dos
egressos da instituicdo, da sociedade civil, do Ministério da Educacdo e do Colégio de
Dirigentes do Instituto Federal, assegurando-se a representacdo paritaria dos segmentos que
compdem a comunidade académica (BRASIL, 2008).

A lei deixa claro, no entanto, que caberd a cada Instituto definir, em seu estatuto e
regimento, a estrutura, as competéncias e as normas de funcionamento do Colégio de
Dirigentes e do Conselho Superior. Ou seja, os Institutos Federais tém autonomia para
estabelecer as regras e diretrizes da atuacdo dessas duas instancias.
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Em sua ordenacdo, os Institutos Federais dispdem de uma Reitoria, como 6rgdo
executivo, composta por um Reitor e cinco Pro-Reitores. Os reitores sdo nomeados pelo
Presidente da Republica, para mandato de quatro anos, apds processo de consulta a
comunidade escolar do respectivo Instituto Federal.

Os campi, por sua vez, sdo dirigidos por Diretores-Gerais, nomeados pelo Reitor,
também para mandato de quatro anos e apds processo de consulta a comunidade do campus.

Em ambos os casos — escolha do reitor e dos diretores — a comunidade académica tem
participacdo garantida, com votagdo equénime: de 1/3 (um terco) para a manifestacdo do
corpo docente, de 1/3 (um terco) para a manifestacdo dos servidores técnico-administrativos e
de 1/3 (um ter¢o) para a manifestacéo do corpo discente (BRASIL, 2009).

A estrutura organizacional conta também com o Conselho Diretor (CONDIR), érgdo
deliberativo superior com carater normativo e consultivo para assuntos de politica académica
e administrativa do campus. Suas atribui¢cbes e formacdo sdo estabelecidas em regimento
interno de cada campus. No entanto, em todos eles, o processo de escolha de seus membros é
feito por meio de consulta publica & comunidade académica.

Além das instancias ja citadas, os Institutos Federais tém autonomia para criar outras
esferas administrativas que preveem a participacdo da comunidade académica — todas
aprovadas e regulamentadas pelo Conselho Superior. Sdo conselhos, colegiados, comités,
comissBes que tém atribuicdes especificas, mas trazem em comum sua COmMPOSIGao
diversificada.

Como exemplo, pode-se citar o Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo, 6rgdo
propositivo, consultivo, normativo e deliberativo, responsavel pelas politicas institucionais de
Ensino, Pesquisa e Extensdo; Conselho de Administracdo e Planejamento, de carater
consultivo e propositivo que trata das politicas institucionais de gestdo de pessoas, recursos
orcamentarios, infraestrutura e expansao fisica, planejamento e desenvolvimento institucional;
Conselho de Administragdo e Desenvolvimento Institucional, de perfil consultivo e
normativo, que aborda as politicas de administracdo, planejamento e desenvolvimento;
Conselho de Governanca Digital, de natureza deliberativa sobre politicas, diretrizes e planos
relativos a governanca de TIC; Conselho Escolar, que avalia a execucdo da politica
educacional.

E ainda, Comissdo Prépria de Avaliacdo, responsavel por coordenar a autoavaliacdo
institucional; Comissdo de Etica, que zela pelo Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Federal; Comissdo Permanente de Pessoal Docente, responsavel pela formulacdo e
acompanhamento da execucdo da politica de pessoal docente; Comissdo Interna de Salde e
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Seguranca do Servidor Pablico, que tem a finalidade de implementar acGes voltadas para a
prevencao de riscos a salde do servidor publico; Comissdo Permanente de Acompanhamento
das Acbes de Permanéncia e Exito dos Estudantes, que tem como objetivo auxiliar os
estudantes a concluirem seus cursos. E também Comité de Governanca Sustentavel; Comité
Cientifico, Comité de Etica na Pesquisa, Comité de Etica no Uso de Animais, Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo, entre tantos outros.

2.3 CONSUP: 6rgdo maximo dos IFs

O Conselho Superior (CONSUP)®, objeto deste estudo, é o 6rgdo consultivo e
deliberativo méaximo da Administracdo Superior dos IFs e tem como finalidade colaborar para
0 aprimoramento do processo educacional e zelar pela correta execucdo das politicas da
instituicio — bem como sua normatizacdo, execucdo e avaliacdo. Sua composicdo e
atribuicbes sdo estabelecidas pelo Regimento Interno, pelo Estatuto da Instituicdo e pelo
Regimento Geral de cada Instituto.

Como o6rgdo coletivo, é composto por representantes da comunidade académica
(docentes, alunos, técnico-administrativos), e ainda pelos egressos da instituicdo, da sociedade
civil, do Ministério da Educacéo e do Colégio de Dirigentes do IF.

Os representantes dos professores, dos estudantes, dos servidores técnico-
administrativos e dos egressos sdo eleitos de forma direta por seus pares. No caso dos
representantes da sociedade civil, sdo apontados pelas entidades patronais, entidades de
trabalhadores, entidades pertencentes ao setor publico e/ou empresas estatais. O representante
do MEC ¢ designado pela Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC/MEC)
e o do Colégio de Dirigentes, indicado por seus membros (Prd-Reitores e Diretores de campi).

O CONSUP corresponde a um forum de discuss@es politico-estratégicas da instituicao,
responsavel por abordar questbes pedagdgicas e administrativas, com impacto direto na vida
dos estudantes e servidores.

E embora cada Instituto tenha autonomia para definir, via Estatuto e Regimento
Interno, a estrutura e funcionamento de seus Conselhos Superiores, eles trazem alguns pontos
em comum ou semelhantes:

* competéncias como: homologacdo da eleicdo para Reitor e Diretores-Gerais;

aprovacdo da prestagdo de contas, do Plano Anual de Auditoria, da criagdo de novos

6Em alguns Institutos, o Conselho Superior recebe outras siglas: COSUP (IF Mato Grosso do Sul), CONSU (IF
Sudeste de Minas Gerais) e CONSUPER (IF Paraiba e Catarinense).
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campi e novos cursos, de mudangas no Estatuto, de Planos de Desenvolvimento

Institucional e de Acdo, além de regulamentos internos e normas disciplinares;

autorizacdo para criacdo, alteracdo curricular e extingdo de cursos, bem como o

registro de diplomas; resolu¢do de casos omissos ou controversos no Estatuto, no

Regimento Geral e nos Regimentos dos Campi, entre outras;

* organizagdo composta por Presidéncia; Membros do Colegiado (conselheiros);

Secretaria e Camaras Setoriais ou Comissdes Especiais;

* Camaras ou Comissdes como instancias consultivas formadas pelos proprios

conselheiros e servidores com qualificacdo especifica para analise de temas como

Ensino, Pesquisa, Inovacdo, Extensdo, Gestdo, Assuntos Estudantis, Legislacéo,

Normas, Regimentos e Recursos, Orcamento, Financas, Desenvolvimento

Institucional, entre outros;

* mandato dos membros dos conselheiros é, em meédia, de dois anos, admitida uma

reconducdo para mandato subsequente;

* reunides ordinarias — em média, bimestrais — e extraordinarias, com a presenca dos

conselheiros ou de seus suplentes;

* deliberacdes deverdo ocorrer, preferencialmente, por consenso. Caso ndo seja

possivel, as matérias poderdo ser submetidas a votacdo (simbdlica, nominal ou

secreta);

* conselheiro poderéa perder 0 mandato se deixar de participar, sem justificativa aceita

pelo Conselho Superior, de um nimero especifico de reunides ordinarias consecutivas

(variando de duas a trés auséncias) ou de um ndmero determinado de reunides

ordinarias intercaladas, num prazo de um ano (variando de cinco a seis auséncias),

dependendo do regimento;

* ndo cabera qualquer remuneragdo ao conselheiro pela participacdo em reunibes, a

qual é considerada como de relevante servico;

* em situacOes de urgéncia e no interesse do Instituto, o presidente podera tomar

decisdes ad referendum do Conselho. Nesses casos, caberd ao Conselho a apreciagdo

da deciséo, na primeira reunido subsequente;

* Presidéncia do Conselho Superior e a Secretaria funcionardo permanentemente.
Outras questbes abordadas nos regimentos trazem diferencas expressivas,

dependendo do Instituto. Entre os exemplos estéo:

* reunides: reservadas (com presenca de convidados apenas com autorizacdo prévia)

ou publicas (abertas a comunidade e/ou com transmissdo ao vivo pela internet);
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* responsabilidade por dar publicidade aos atos do Conselho: Secretaria ou 6rgao de

comunicacdo do Instituto;

* prazo para divulgacédo dos atos: prazo determinado ou ndo;

* canais de divulgacdo dos atos: site do CONSUP, portal do IF, Diario Oficial;

* transparéncia: divulgagdo total ou parcial dos atos; disponibilizagcdo do registro

integral das reunides (audios e videos) ou apenas das atas; calendario de reunides

anunciado com prazo de antecedéncia determinado ou auséncia dessa informacao.

Quanto a divulgacao e disponibilizacdo de documentos (pautas, atas, regimentos etc) e
decisdes, os Conselhos Superiores de todos os IFs devem atender aos principios da
Administracdo Publica, no que diz respeito a publicidade. A forma como essa publicizacdo
deve ocorrer pode estar expressa de forma explicita ou de maneira geral nos regimentos.

No tocante a sua composi¢do, o0s CONSUPs, em sua maioria, possuem a mesma
formagéo — seja em quantidade quanto em qualidade (representacdo). Pesquisa realizada por
Mendonga Filho (2016) mostrou que dos 38 IFs existentes, 31 dos seus Conselhos
Superiores (82%) contam com a mesma estrutura administrativa no que se refere a
composicdo de seus membros. Os sete restantes (18%) possuem composicdes diversas,

conforme indica o quadro abaixo:

FIGURA 3 — Composicdo dos Conselhos Superiores dos IFs

Conselhos Superiores Composi¢io
Reitor como presidente;

03 (cinco) representantes docentes;

05 {cinco) representantes discentes:

Tipicos 03 (cinco) representantes écnico-administrativos;

02 (dois) representanies dos egressos;

06 (seis) representantes da sociedade covil:

01 (um) representante do Ministério da Educaghio:

05 {emeo ) diretores-gerais de campa.

Reitor como presidente:

01 {um) por campus ou 04 {quatro) ou OF {oito] representantes docentes:

01 {um) ou 01 {wm) por campus ou 04 {quatro) representantes discentes;

01 {um) ou 0 {um) por campus ou 04 (quatro) representantes Wenico-

administrativos:

01 {um) representante dos egressos;

igar, 03 (trés) ou 04 (quatro) ou 09 (nove) ou 14 (catorze) representantes da
Atipicos i o
sociedade civil:

01 (um) representante do Mimistério da Educaciio;

01 (um) por campus ou 03 (trés) diretores-gerais de campi.

01 (um) ou 04 (quatro) ow 05 (cineo) pro-reitores;

01 (um) representante de se¢fio sindical;

01 (um) representante dos servidores aposentados;

Ultimw ex-rettor.

Fonte: Mendonga Filho, 2016, p.60
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As decisbes do Conselho Superior sdo formalizadas mediante Resolucdes; Pareceres;
Recomendacdes; IndicacOes; Diligéncias ou outro documento normativo definido no
regimento de cada Instituto Federal.

Todas as deliberacbes do CONSUP sdo registradas em ata e tornadas publicas. No
caso das Resolucdes, especificamente, tém forca de lei dentro da instituicdo. Dai porque o
CONSUP pode ser considerado o mais importante forum de discussfes politico-estratégicas
da instituicio e o espaco no qual a participacdo se manifesta em suas mais diversas

dimensoes.
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3 PARTICIPACAO: FAZER PARTE OU TOMAR PARTE?

Participacdo social, participacdo eleitoral, participacdo politica, participacdo
democrética, participacdo cidadd, participacdo popular. S&o inlimeros os “tipos” de
participacao e variadas suas defini¢cdes. Conceito estudado pela Sociologia, pelo Direito, pelas
Ciéncias Politicas e Sociais, “participacdo” - sem qualquer tipo de adjetivo para qualifica-la —
tem sua origem no latim (participare) e significa tomar parte de, ter algo em comum,
envolver-se em, contribuir para transformar algo, fazer parte de algo ou tomar partido de algo.

E nesse sentido mais amplo — sem acrescentar nenhum tipo particular de qualificagéo,
e a0 mesmo tempo incluindo todos eles — que se pretende aqui abordar a participacdo. No
caso particular desse estudo, a participacdo na gestdo de um 6rgdo publico — especificamente,
no Conselho Superior do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

Pode-se considerar, portanto, que essa analise aconteca sob o ponto de vista da
participacdo democréatica (por acontecer numa instancia que abre espaco para a representacao
igualitaria de todos os publicos da instituicdo), da participacdo popular (por conceber que seus
participantes representem o publico, o coletivo), da participacdo cidada (por presumir que
seus conselheiros tenham seus direitos assegurados e respeitem os deveres que lhe s&o
atribuidos, como atuar para defender interesses do bem comum), da participacdo social (por
supor que suas decisdes afetem a comunidade e busquem objetivos coletivos), da participacao
eleitoral (por incluir a escolha dos conselheiros pelo voto) e da participacdo politica (por
considerar a discussao de temas que promovem disputa de interesses entre grupos distintos).

Ou seja, a participagdo da comunidade académica — publico representado e
representante — nesta instancia maxima de gestdo dos IFs pode incluir diversas caracteristicas.
Para participar do CONSUP basta ter o direito a votar em seu representante? Ou é preciso ter
o0 direito a dar sua opinido? Ou ainda, ter a sua opinido respeitada e considerada? Essas e
outras questdes sdo abordadas, de forma direta ou indireta, por teéricos que
estudam/interpretam o tema da participacdo sob o ponto de vista histérico, politico, das
modalidades, da intensidade de envolvimento dos atores, do nivel de disposicdo da
organizacdo em estar receptiva a participacdo dos seus membros, entre outros aspectos.

Numa visdo histdrica, por exemplo, Pateman (1992) revela as principais teorias
relacionadas a participacdo. Da inter-relacdo que Jean-Jacques Rousseau fez entre o
funcionamento das instituicbes e as qualidades e atitudes psicoldgicas dos individuos que
interagem dentro delas ao papel da participagdo local ressaltado por John Stuart Mill,

passando ainda pelos instrumentos de participacdo local de George Douglas Howard Cole.
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Em comum, Pateman (1992) aponta o viés educativo presente na abordagem desses teéricos
da democracia participativa e sua colaboracéo para a teoria da democracia como um todo.

Rousseau enfatizava o valor da participagéo direta, em que a relagdo entre os cidad&os
deveria ser de interdependéncia para que fossem preservadas a igualdade e a reciprocidade
entre seus membros. Afirmava também que a participacdo assegurava a igualdade politica,
efetivada nas assembleias em que as decisfes eram tomadas.

Pateman, lembra, no entanto, que para Rousseau esse processo dependia de uma
varidvel importante: a instituicdo ser — ou ndo — participativa. Nesse aspecto, o cidadao teria
uma acdo responsadvel e individual, levando em consideracdo ndo apenas 0s interesses
privados, mas aqueles de interesse publico — 0s quais estariam, de fato, interligados.

Na concepcdo de Rousseau, a funcdo central da participacdo seria educativa. Assim,
como destaca Pateman (1992), “quanto mais o cidad&o participa, mais ele se torna capacitado
para fazé-lo. Os resultados humanos obtidos no processo de participacdo fornecem uma
importante justificativa para um sistema participativo” (PATEMAN, 1992, p. 39).

Para o tedrico francés, segundo a interpretacdo de Pateman, entre as motivagdes para a
participacdo estariam o controle - “sobre o curso de sua vida e sobre a estrutura do meio em
que vive”; a aceitacdo mais facil das deliberacdes coletivas - “resultante de um processo
participatorio de tomada de decisbes” e a integracdo - “a sensacdo de que cada cidaddo
isolado ‘pertence’ a sua comunidade” (PATEMAN, 1992, p. 40-41).

Continuando a analise dos teoricos, Pateman salienta a importancia dada por Mill a
participacdo em nivel local, “onde ndo apenas as questdes tratadas afetam diretamente o
individuo e sua vida cotidiana, mas onde também ele tem uma boa chance de, sendo eleito,
servir no corpo administrativo local” (PATEMAN, 1992, p. 46). Essa participacdo poderia
ocorrer tanto no governo local, quanto no ‘governo’ do local de trabalho — “desde que as
relacdes fossem de cooperacao ou de igualdade, com administradores eleitos por todo o corpo
de empregados” (PATEMAN, 1992, p. 51).

Mill, contudo, acreditava que o poder deveria estar nas médos de uma elite educada.
Para o autor, as minorias ndo abririam mao de participar do processo, apenas o fariam pelo
esquema de representacdo proporcional aqueles mais preparados. Em compensacao, Pateman
explica que Mill defendia o fato de a elite “prestar contas a maioria” (PATEMAN, 1992, p.
47).

Ainda que com divergéncias em relacdo ao modelo de participacdo, Mill concordava
com Rousseau quanto a relevancia da educacdo, da integracéo e da facilidade na acolhida das
decisbes nesse processo participativo.
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J& na perspectiva de G. D. H. Cole, Pateman relata que a participagdo seria resultado
da “cooperacdo dos homens em associacdes para satisfazer suas necessidades”. Isto é, “a
vontade e ndo a forca é a base da organizacdo social e politica”, completa. Para tanto, o
individuo deveria participar na organizacdo e na regulamentacdo dessas instancias.
(PATEMAN, 1992, p. 52).

Segundo Cole, as associacfes estariam ligadas a sua teoria de democracia, a qual sé é
verdadeira quando baseada no principio da funcdo ou propésito. O propésito seria, entdo,
representar o interesse de um grupo de individuos. Dai porque 0 governo representativo seria
inevitavel na maioria das associagdes.

Pateman destaca 0s arranjos institucionais representativos a nivel nacional e a
democracia, abordados na obra de Cole: “Para essa democracia, o individuo deve ser capaz de
participar em todas as associagdes que Ihe dizem respeito; em outros termos, é necessaria uma
sociedade participativa”. Assim, quanto maior for o numero de associacdes (politica,
econdmica e social) que ele faca parte, mais representativa serd a democracia. (PATEMAN
1992, p. 54).

Da mesma forma que Rousseau e Mill, Cole também considerava relevante a funcéo
educativa da participacdo. E o que descreve Pateman, quando afirma que “seria apenas pela
participacdo a nivel local e em associacGes locais que o individuo poderia ‘aprender
democracia””. Para Cole, esse aprendizado aconteceria especialmente no ambiente de trabalho
— onde o individuo passa a maior parte da sua vida —, e que, assim como no governo, abrange
relagGes de autoridade e submissdo. (PATEMAN, 1992, p. 55).

O sistema industrial em grande parte é a chave para o paradoxo da
democracia politica. Por que motivo a maioria € nominalmente suprema,
mas efetivamente impotente? Em boa parte porque as circunstancias de suas
vidas ndo o0s acostumam ou preparam para O poder ou para a
responsabilidade. Um sistema servil na industria reflete-se inevitavelmente
em serviddo politica (COLE, 1918, p. 35 apud PATEMAN, 1998, p. 56).

Pateman ressalta, ainda, que Cole ndo acreditava numa igualdade politica real
decorrente da democracia das urnas. E mais, afirmava que o poder politico era dividido com
muita desigualdade. “Os democratas tedricos ignoravam o fato de que grandes desigualdades
de educagdo, poder e controle do ambiente sdo necessariamente fatais para qualquer
democracia verdadeira, sejam em politica ou em qualquer outra esfera” (COLE, 1920, p. 14
apud PATEMAN, 1998, p. 56).

A partir da avaliacdo dos trés teoricos, Pateman (1998, p. 61) lista as principais

caracteristicas da teoria participativa da democracia:
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* ndo bastam instituicdes representativas a nivel nacional — a socializacdo
precisa ocorrer em outras esferas, especialmente a nivel local;

* a funcdo essencial da participacdo é a pratica de habilidades e
procedimentos democraticos, ou seja, 0 processo educativo;

* a qualificacdo do individuo é resultado da sua propria atuagdo no processo
participativo — quanto mais participa, melhor capacitado se torna para
participar;

* tem efeito integrador;

* auxilia a aceitacdo de deliberagdes coletivas;

* requer uma sociedade participativa, onde todos os sistemas politicos
tenham sido democratizados;

* as areas de atuacdo — qualquer que seja a area — podem ser consideradas
como espacos de atuacdo politica;

* @ necessario que os individuos participem na tomada de decisdes, com
igualdade de condicdes, independéncia e seguranca — sem qualquer tipo de
pressdo ou ameaga.

Ao tratar a participacdo no ambito da politica, o filésofo italiano Norberto Bobbio faz
questdo de diferenciar as diversas abordagens do termo. Para ele, é possivel “participar, ou
tomar parte nalguma coisa, de modo bem diferente, desde a condicdo de simples espectador
mais ou menos marginal a de protagonista de destaque” (BOBBIO, 1998, p. 899). Dai porque
Bobbio enumera trés formas de participacdo politica: 1) presencial: acompanhamento de
reunides ou de discursos politicos de forma passiva em que ndo ha nenhuma contribui¢do do
participante; 2) ativacdo: o individuo realiza uma série de acdes — por delegacdo ou por
iniciativa prépria; 3) participacdo, em sentido literal: situacbes em que o sujeito colabora
direta ou indiretamente numa deciséo politica.

Essa participacdo pode se apresentar de forma diferente, de acordo com o contexto,
como salienta a socidloga Maria da Gléria Gohn (2007). Assim, conceitos como liberal,
democratico, revolucionario ou radical podem variar conforme a época e o lugar. Gohn cita
alguns exemplos: na concepcdo liberal, a participacdo busca o fortalecimento da sociedade
civil para evitar o controle do Estado na vida do individuo — seguindo os pensamentos do
liberalismo, que defende o Estado minimo.

Ainda como frutos dessa concepcao liberal, Gohn aponta a participacdo corporativa.
Trata-se de um movimento voluntario do individuo, mas sem interesse particular — a
motivacdo seria 0 ‘bem comum’, por meio de organizacfes na sociedade. Ja a participacdo
comunitéria se configura como uma forma institucionalizada, em que ocorre a unido das
estruturas representativas da sociedade com as estruturas administrativos do Estado. Ambas
compreendem a participacdo como uma acgéo natural, independente de classe ou raca (GOHN,
2007, p.16).
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H&, ainda a participacdo autoritaria (controle social da sociedade e da politica),
democratica (soberania popular, via sistema representativo, por meio do processo eleitoral),
revolucionaria (grupos organizados para lutar contra as relacdes de dominag&o e pela diviséo
do poder politico) e democratica radical (participacdo de carater plural, na qual os individuos
séo considerados cidaddos e dividem responsabilidades com a comunidade e com o governo)
(GOHN, 2007, p. 17).

J& o pesquisador paraguaio Juan Bordenave (1994) delimita a participacdo como algo
inerente ao ser humano, que vem desde o ndcleo familiar, de amigos ou vizinhos (grupos
primarios), passando pelos sindicatos, associacfes profissionais e empresas (grupos
secundérios) até chegar aos partidos politicos e movimentos de classe (grupos terciarios).

Citando A. Meister, Bordenave (1994, p. 24) distingue dois tipos de processos:

(...) a microparticipagdo, na qual duas ou mais pessoas, de forma voluntéria,
se associam para uma atividade comum — pode ocorrer em grupos primarios
e/ou secundarios; e a macroparticipagdo, envolvendo a acdo das pessoas nas
lutas sociais, econdmicas e politicas, que preveem mudangas na sociedade —
grupos terciarios.

O ato de participar, portanto, pode verificar-se de varias maneiras, conforme

Bordenave enumera:

Desde o comego da humanidade, os homens tiveram uma participacdo de
fato, quer no seio da familia nuclear e do cla, quer nas tarefas de subsisténcia
ou no culto religioso, na recreacdo e na defesa contra os inimigos.

Um segundo tipo seria o de participacdo espontanea, aquela que leva os
homens a formarem grupos de vizinhos, de amigos (...) grupos fluidos, sem
organizacao estavel ou propositos claros e definidos.

(...) modos de participacdo imposta, nos quais o individuo é obrigado a
fazer parte de grupos e realizar certas atividades consideradas
indispensaveis. (...)

Na participacdo voluntaria, o grupo é criado pelos prdprios participantes
que definem sua propria organizacgdo, seus objetivos e métodos de trabalho.
(...)

(...) As vezes trata-se de uma participacdo provocada por agentes externos,
gue ajudam outros a realizarem seus objetivos ou os manipulam a fim de
atingir seus proprios objetivos previamente estabelecidos (neste ultimo caso,
pode-se falar de participacdo dirigida ou manipulada). (...)

Finalmente, existe ainda uma participacdo concedida, onde a mesma viria a
ser a parte de poder ou de influéncia exercida pelos subordinados e
considerada como legitima por eles mesmos e seus superiores
(BORDENAVE, 1994, p. 27-29).

Outro tipo de classificacdo é apresentada por Nogueira, que define quatro modelos de
participacdo — podendo ser combinados de diferentes maneiras. A participagdo assistencialista
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(1) tem carater filantrépico ou solidario; a participacdo corporativa (2) direciona-se para a
protecdo de interesses particulares de grupos sociais ou de categorias profissionais; ja a
participacdo eleitoral (3) é efetivada no campo politico, com consequéncias para toda a
sociedade; enquanto a participacdo politica (4) verifica-se quando individuos e grupos
interferem no atendimento a suas reivindicagdes, compartilnando o poder com o Estado. O
autor explica que tais modalidades “expressam, também, os diferentes graus de consciéncia
politica coletiva, correspondendo, assim, a maior ou menor maturidade, homogeneidade e
organicidade dos grupos sociais” (NOGUEIRA, 2005, p. 130 apud GIUSTINA; LUIZ, 2013,
p. 84).

Esse processo de transformagdo, no entanto, exige tempo e pratica. E o que Silva

explica ao propor uma escala de qualidade de participagéo, indo do menor para 0 maior grau:

1- Ndo participa; 2- Passiva (frequenta as reunides, mas nao opina); 3-
Informativa (reivindica informacBes sobre os assuntos tratados); 4-
Consultiva (sua opinido € ouvida, mas ndo € necessariamente levada em
consideracdo na hora da definicdo das prioridades e estratégias); 5- Consulta
obrigatdria; 6- Propositiva (além de pedir informacdes e de opinar sobre as
propostas, também coloca suas propostas para o debate entre 0s membros);
7- Co-gestdo (divide, juntamente com representantes de outras categorias ou
orgaos, a definicdo das atividades a serem desenvolvidas); 8- Delegacao
(define as prioridades e determina quem coordenara e/ou executara as
atividades); 9- Autogestdo (SILVA, 2003, p. 303).

Anadlise parecida foi realizada por Bordenave (1994, p. 31), ao estipular o nivel de
participacdo a partir do grau de controle dos membros sobre as decisfes. Do nivel informativo
(“os dirigentes informam aos membros da organizacdo sobre as decisbes ja tomadas”),
passando pela consulta facultativa (“a administracdo pode, se quiser e quando quiser,
consultar os subordinados, solicitando criticas, sugestdes ou dados para resolver algum
problema”), consulta obrigatoria (“os subordinados devem ser consultados em certas ocasides,
embora a decisdo final pertenca ainda aos dirigentes”), elaboragdo/recomendacdo (“os
subordinados elaboram propostas e recomendam medidas que a administracdo aceita ou
rejeita, mas sempre se obrigando a justificar sua posi¢éo”), cogestdo (“a administracdo €
compartilhada mediante mecanismos de codecisdo e colegialidade”), delegacdo (“os
administrados tém autonomia em certos campos ou jurisdicdes antes reservados aos
administradores™) até a autogestdo (“o grupo determina seus objetivos, escolhe seus meios e
estabelece os controles pertinentes, sem referéncia a uma autoridade externa”).

Mas dai surge uma outra questdo: em que tipo de decisdo os membros estdo sendo

chamados a participar? Em temas de fato relevantes ou em assuntos corriqueiros e banais?
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Novamente Bordenave (1994) apresenta uma escala, na qual é possivel avaliar o nivel da
disposicdo da organizagdo — seja ela uma instituicdo privada ou publica — em, de fato, estar

receptiva a participacdo de seus membros.

No nivel 1, o mais avancado, participa da formulacdo da doutrina e da
politica da instituicdo; no nivel 2, determina objetivos e estabelece
estratégias; no nivel 3, elabora planos, programas e projetos; no nivel 4,
aloca recursos e administra operacdes; no nivel 5, apenas executa agoes e no
nivel 6, somente avalia resultados (BORDENAVE, 1994, p. 34).

Percebe-se, assim, a importancia de analisar conjuntamente ‘o quanto’ é possivel
participar e ‘como’ essa participacdo se concretiza. Por exemplo, uma instituicdo pode se
vangloriar por permitir a seus membros a autogestdo, mas omite a informacéo de que isso s6
ocorre em temas de pouca relevancia, como na avaliagdo de resultados. Ou, por outro lado,
autorizam seus membros a participar da formulacdo da politica da instituicdo, mas apenas no
nivel informativo ou mesmo de consulta facultativa.

No caso especifico do CONSUP, esse nivel de participacdo pode variar, de acordo com
o perfil de seus conselheiros — 0s mais atuantes (que se pronunciam, tiram ddvidas e dao suas
opinides) e aqueles mais passivos (que apenas acompanham as reunides, sem se manifestar) —
e com as pautas apresentadas — mais complexas, que exigem mais debate ou temas menos

expressivos.

3.1 Conselhos: participacdo direta

Uma das bases do Estado Democratico de Direito é a participacdo da populacdo nas
decisdes publicas. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 regulamentou direitos sociais e
instituiu mecanismos de participacédo social. A partir de entdo, diferentes canais foram criados
para que a populacdo pudesse propor agdes e politicas, assim como acompanhar e avaliar a
sua execucdo. O orcamento participativo, os planos diretores e os conselhos gestores s&o
alguns exemplos. Em comum, a participacao direta da populacdo, garantida por instrumentos
legais.

No caso dos conselhos, a sociedade organizada (organizac6es sindicais e profissionais,
movimentos sociais, associacdes de bairro etc) pode interagir com o Estado na definicdo de
prioridades e na elaboracdo de politicas publicas para temas como salude, educacao,
assisténcia social, direitos da crianca e do adolescente, entre outros. Sdo os chamados

conselhos gestores de politicas setoriais, instituidos no ambito federal, estadual e municipal.
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Embora 0 CONSUP ndo esteja caracterizado como um Conselho de Politica Pablica —
como acontece com os Conselhos de Saude, Educacdo e outros, sua atuacdo pode se
configurar como tal. Isso porque, entre outras atribuigcdes estdo o de criacdo de novos campi e
novos cursos, regulamentos internos e normas disciplinares; autorizagcdo para criacgao,
alteracdo curricular e extingdo de cursos. Ou seja, 0 CONSUP também tem papel fundamental
na definicdo de diretrizes da educagdo publica no ambito de seus respectivos Institutos
Federais.

Assim, apesar de apresentarem especificidades e diferengas, esses conselhos tém
caracteristicas em comum, a exemplo da obrigatoriedade legal, o carater publico, a
deliberacdo coletiva, a composicdo (paritaria) formada por entidades representativas da
sociedade civil e por representantes governamentais.

Falar em conselhos, portanto, implica definir sua composic¢do, suas atribuicOes e,
sobretudo, seu poder de decisdo. Para Mata-Machado (2010), os conselhos tornam-se mais
efetivos quando sdo deliberativos — em vez de consultivos — e paritarios, com participacao
igualitaria da sociedade e do poder publico. Aqueles com alto grau de institucionalizacéo e
com maior liberdade para deliberacéo e fiscalizacdo teriam também maiores possibilidades de
serem bem-sucedidos na gestéo e no controle dos recursos administrados pelo poder local.

Contudo, essas caracteristicas por si sé ndo bastam para que os conselhos cumpram
sua vocacdo. Na opinido de Tatagiba, por exemplo, os conselhos mostram baixa capacidade de
inovacdo das politicas publicas. Para a autora, isso ocorre por diversos motivos, entre eles a

propria dindmica de funcionamento dos conselhos, como:

[...] a centralidade do Estado na elaboracéo da pauta, a falta de capacitacdo
dos conselheiros, problemas com a representatividade, dificuldade em lidar
com a pluralidade de interesses, manutencdo de padrbes clientelistas na
relacdo entre Estado e sociedade, recusa do Estado em partilhar o poder etc
(TATAGIBA, 2005, p. 212).

Ainda assim, a autora explica que os conselhos sdo considerados por alguns tedricos
como uma das principais experiéncias de democracia participativa no Brasil contemporaneo
por publicizarem o conflito e por serem fundamentados em principios como publicidade e
autonomia (FUKS et al, 2004; SOUZA, 2004; CUNHA; PINHEIRO, 2009 apud TATAGIBA,
2005).

Gohn concorda que os conselhos gestores sdo importantes meios de expresséo,
representacao e participacdo com capacidade de transformacdo politica. A autora explica, no

entanto, que a implementagdo desses conselhos deve considerar questdes como
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representatividade qualitativa dos diferentes segmentos (social, territorial e politica), paridade
no numero de membros do governo e de representantes da sociedade civil, capacitacdo dos
conselheiros, acesso as informacdes, fiscalizacdo e controle sobre os atos dos conselheiros,
entre outros (GOHN, 2007, p. 91).

No caso do Brasil, no século XX, a autora aponta trés tipos de conselhos: os criados
pelo poder executivo (os conselhos comunitarios), os populares (conselhos populares) e os
institucionalizados (criados por leis) — como sdo o caso dos conselhos gestores de politicas
publicas e do préprio CONSUP.

Esse modelo de participacdo dos conselhos é definido por Avritzer como “desenho
institucional de partilha do poder”, em que atuam representantes do Estado e da sociedade.
Destaque para o fato de esses conselhos serem determinados por lei e por preverem sangéo em
caso de ndo instalagao do processo participativo (AVRITZER, 2008, p. 46).

O autor ressalta outras variedades de instituicGes participativas que variam na forma
como a participacdo se organiza, no jeito como o Estado se relaciona com a participacdo e na
maneira como a legislacdo exige do governo a efetivacdo — ou ndo — da participacéo. No caso
dos orcamentos participativos, por exemplo, o desenho participativo é de baixo para cima,
caracterizado como de livre entrada e participacdo de atores sociais. J& os planos diretores
municipais sdo descritos como desenho de ratificacdo publica, os quais preveem a
obrigatoriedade das audiéncias publicas — ainda que a sociedade ndo participe do processo
decisorio, € chamada para ratificad-lo (AVRITZER, 2008, p. 44).

A propagacdo do numero de conselhos gestores tem sido mais expressiva desde a
promulgacdo da Constituinte de 1988. Sua origem, no entanto, € bem anterior. Avritzer e
Pereira (2005) fazem um histérico desses conselhos, destacando a época republicana — isso
porque eles ja existiam no periodo colonial e imperial.

Os pioneiros foram o Conselho do Patriménio Histérico (1937), o Conselho Nacional
de Pesquisa (CNPq, 1950) e o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 1981). Em
comum, eles apresentavam uma formacdo com representantes do Estado (Executivo) e da
sociedade civil (relacionados com a &rea tematica na qual o conselho atua) (AVRITZER,;
PEREIRA, 2005).

Na situacdo particular dos conselhos na area de educacéo, sua génese é ainda mais
remota. Segundo relata a cartilha “Conselhos Escolares: Uma estratégia de gestdo
democrética da educacdo publica” (BRASIL, 2004, p. 27), a estrutura surgiu no Império, em
1842, com os Conselhos de Instrucdo. Eram compostos por funcionarios pablicos com cargos
de chefia e diretores de estabelecimentos de ensino e tinham, entre outras fungdes, definir
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matérias e métodos de ensino e fiscalizar a conduta de professores. A partir da primeira
década do século XX, passaram a ser chamados de Conselhos de Ensino e formados por
representantes das categorias profissionais.

No ensino superior, sua origem estd relacionada com o proprio surgimento das
universidades, que ja nasceram autogestionarias. Primeiro, a autonomia se revelou por meio
da organizacdo da comunidade de mestres e estudantes, com atuacdo independente do Estado.
Depois, a deliberacdo passou a ser colegiada, por intermédio da corporacdo de estudantes ou
da congregacdo de professores. Atualmente, assim como nos Institutos Federais, prevalece a

forma de conselhos representativos das diversas categorias que compdem a instituicao.

Poderiamos dizer que a instituicdo universitaria tem um governo de base
parlamentarista, com as decisfes emanadas de seus colegiados, que fazem as
vezes de parlamentos internos. O reitor, escolhido entre os pares, exerce a
funcdo executiva, com caracteristicas mais proximas as de um primeiro-
ministro e, portanto, presidente de um Conselho. (...) o poder se exercita por
meio de colegiados, presentes em todas as instancias: Conselho de
Departamento, de Faculdade ou Instituto, de Ensino, Pesquisa e Extensdo, de
Administracdo e tantos outros setoriais. A gestdo universitaria adota,
essencialmente, a forma de deliberacdo coletiva, tendo os gestores seu poder
limitado a execucdo dessas deliberacdes (BRASIL, 2004, p. 32).

3.2 Instrumentos de participacgéo institucionalizados

Os conselhos deliberativos foram regulamentados por leis especificas, pos
Constituicdo de 1988. Desde aquela época, essas estruturas colegiadas foram incorporadas na
administracdo publica (municipal, estadual e federal), mas outros instrumentos importantes de
participagdo ganharam espago a partir dali. Entre eles estdo o referendo, plebiscito,
conferéncias, Ouvidoria dos 6rgdos publicos e Portal de Transparéncia, além de todas as leis
complementares que regulamentam a Constituicdo, como a Lei de Acesso a Informacéo.

A Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI) entrou em
vigor em maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos
6rgdos e entidades. Estdo incluidas todas as informacdes produzidas ou sob guarda do poder
publico, ressalvadas as informacdes pessoais e as hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas.
A LAI deve ser cumprida por todos os 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta.

Também prevista na Constituicdo, no inciso LXXIII do Art. 5°, estd a acdo popular.
Trata-se de um remédio constitucional que da a possibilidade de o cidaddo fiscalizar a atuacao
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dos agentes publicos, evitando possiveis atos lesivos ao patrimonio publico, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural.

Outros mecanismos do exercicio da soberania popular sdo o plebiscito e o referendo,
ambos previstos no Art. 14 da Constituicdo e regulamentados pela Lei n°® 9.709. Fica
estabelecido que nas questbes de relevancia nacional e nas previstas no § 3° do Art. 18 da
Constituicdo — incorporagéo, subdivisdo ou desmembramento dos estados —, o plebiscito e o
referendo serdo convocados mediante decreto legislativo. Tais mecanismos também podem
ser utilizados em nivel estadual e municipal. A principal diferenca entre eles € a de que o
plebiscito é convocado previamente a criacdo do ato legislativo ou administrativo que trate do
assunto em pauta, enquanto o referendo é convocado posteriormente, cabendo ao povo
ratificar ou rejeitar a legislagcéo proposta.

O orcamento participativo, por sua vez, autoriza qualquer cidad@o a debater e definir
aspectos orcamentarios importantes relacionados aos destinos de uma cidade. Nele, a
populacédo decide as prioridades de investimentos em obras e servigos a serem realizados a
cada ano, com uma parcela dos recursos do orcamento da prefeitura. Também incentiva o
exercicio da cidadania e promove a corresponsabilizacdo entre governo e sociedade sobre a
gestédo da municipal.

A audiéncia puablica ¢ mais um instrumento de participacdo, garantido pela
Constituicdo Federal e regulado por leis federais, constituicOes estaduais e leis orgénicas
municipais. Trata-se de um espaco onde 0s poderes Executivo e Legislativo ou 0 Ministério
Publico podem expor um tema e debater com a populacdo sobre a formulagdo de uma politica
publica, a elaboracdo de um projeto de Lei ou a realizacdo de empreendimentos que podem
gerar impactos a cidade, a vida das pessoas e ao meio ambiente.

Outra alternativa de participacdo sdo as ouvidorias publicas, canais de atendimento em
que a populacdo pode fazer sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacbes e denuncias sobre as
politicas e os servicos publicos. A partir das informaces trazidas pelos cidaddos, a ouvidoria
pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situacdes irregulares.

Além da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), foram criadas Ouvidorias no Poder
Judiciario e no Ministério Pablico, no ambito da Unido, Estados e Distrito Federal.
Atualmente, a Ouvidoria estd presente nos trés poderes da Nacdo, e também nos Estados, no
Distrito Federal e nos Municipios.

No ambiente virtual, a populacdo dispde do Participa.br, Plataforma de Participacdo
Social que busca promover o dialogo entre o governo federal e a sociedade civil. A plataforma
utiliza a internet, com o objetivo de divulgar contetdos relacionados as politicas publicas do
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governo federal. Para isso, sdo disponibilizadas ferramentas de interacdo, como féruns de
debate, salas de bate-papo, videos, mapas, dentre outros. Qualquer pessoa pode acessar a
plataforma e comentar os projetos que estiverem disponiveis para consulta.

Outras iniciativas para estimular a participaco ainda n&o sairam do papel. E o caso da
Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS), apresentada pela entdo presidenta Dilma
Roussef, por meio do Decreto N° 8243". A PNPS foi criada para atender a Lei 10.683,
aprovada pelo Congresso Nacional, que prevé a criacdo de instrumentos de consulta popular
dentro do governo federal. A legitimidade do decreto, no entanto, foi questionada e a Camara
dos Deputados derrubou o decreto presidencial. Desde 2015 — até junho de 2019, o assunto
aguarda pauta na Comissé@o de Constituigéo, Justica e Cidadania, do Senado Federal.

Além dos instrumentos constitucionais de participacdo popular direta, Di Pietro
apresenta outras modalidades de participag@o na gestdo administrativa do Estado:

1. participacdo dos trabalhadores e empregadores nos colegiados dos 6rgaos
publicos em que seus interesses profissionais ou previdenciarios sejam
objeto de discussdo e deliberacdo (Art. 10); 2. participacdo do produtor e
trabalhador rural no planejamento e execucdo da politica agricola (Art. 187);
3. participagdo da sociedade e dos Poderes Publicos nas iniciativas referentes
a seguridade social (Art. 194); 4. carater democratico e descentralizado da
gestdo administrativa, com participacdo da comunidade, em especial de
trabalhadores, empresarios e aposentados na seguridade social (Art. 194,
VII), reafirmado com relacdo a saude (Art. 198, Ill) e & assisténcia social
(Art. 204, 11); 5. gestdo democratica do ensino publico (Art. 206, VI); 6.
colaboracdo da comunidade na protecdo do patriménio cultural (Art. 216, 8 1
0). (DI PIETRO, 2017, p. 866).

Abordando especificamente o ambiente educacional, Aradjo (2000 apud GRACINDO,
2007, p. 29) afirma que a participacdo, aliada a autonomia, transparéncia e pluralidade,
formariam os principios de uma gestdo democratica. A partir dai, segundo o autor, “surgem as
instancias diretas e indiretas de deliberacéo, tais como conselhos deliberativos e consultivos,
grémios estudantis, reunides, assembleias e associagdes”.

Esses ambientes, por sua vez, estdo ligados a ideia de escola como espaco aberto as
diversidades de opinides e a participacdo de todos. Nessas esferas, portanto, se dariam a
gestdo democratica, pratica prevista na Constituicdo Federal, na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgdo Nacional (LDB) e no Plano Nacional de Educacdo (PNE).

70 decreto instituiu a Politica Nacional de Participagdo Social e 0 Compromisso Nacional pela Participagao
Sacial, com o objetivo de aprofundar e aperfeicoar a participagdo social como método de gestdo. As iniciativas
incentivar a participacdo da sociedade na elaboracdo, na implementacdo e no acompanhamento das politicas
publicas, por meio das redes sociais e dos mecanismos digitais de participacdo via internet.
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A Lei de Diretrizes Basicas da Educacdo (LDB), no capitulo Dos Principios e Fins, por
exemplo, é explicita quando reforca a gestdo democréatica, prevendo a participacdo dos

envolvidos no processo educacional, como apontam os artigos abaixo:

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

VIII - gestdo democratica do ensino puablico, na forma desta Lei e da
legislac@o dos sistemas de ensino;

(...)

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educacgdo basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

I - participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagdgico da escola;

Il - participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

(...)

Art. 56. As instituicbes publicas de educacdo superior obedecerdo ao
principio da gestdo democratica, assegurada a existéncia de &rgaos
colegiados deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade
institucional, local e regional” (BRASIL, 1996).

O mesmo acontece com a Lei n° 13.005, que aprovou o Plano Nacional de Educacéo
(PNE). No Art. 2° lista as diretrizes que ressaltam a importancia da participacéo da sociedade
na gestdo da educacao:

(...) VI - promocdo do principio da gestdo democratica da educacdo publica;
(...)

7.4) induzir processo continuo de autoavaliacdo das escolas de educacdo
basica, por meio da constituicdo de instrumentos de avaliacdo que orientem
as dimensdes a serem fortalecidas, destacando-se a elaboracdo de
planejamento estratégico, a melhoria continua da qualidade educacional, a
formacdo continuada dos (as) profissionais da educacdo e 0 aprimoramento
da gestdo democratica;

(...)

7.16) apoiar técnica e financeiramente a gestdo escolar mediante
transferéncia direta de recursos financeiros a escola, garantindo a
participagdo da comunidade escolar no planejamento e na aplicacdo dos
recursos, visando a ampliacdo da transparéncia e ao efetivo desenvolvimento
da gestdo democratica;

(...)

19.2) ampliar os programas de apoio e formacdo aos (as) conselheiros (as)
dos conselhos de acompanhamento e controle social do FUNDEB, dos
conselhos de alimentagdo escolar, dos conselhos regionais e de outros e aos
(as) representantes educacionais em demais conselhos de acompanhamento
de politicas publicas, garantindo a esses colegiados recursos financeiros,
espaco fisico adequado, equipamentos e meios de transporte para visitas a
rede escolar, com vistas ao bom desempenho de suas funcdes;

(...)

19.4) estimular, em todas as redes de educacdo basica, a constituicdo e o
fortalecimento de grémios estudantis e associages de pais, assegurando-se-
Ihes, inclusive, espacos adequados e condi¢fes de funcionamento nas escolas
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e fomentando a sua articulacdo orgénica com os conselhos escolares, por
meio das respectivas representacdes;

(...)

19.5) estimular a constituicdo e o fortalecimento de conselhos escolares e
conselhos municipais de educagdo, como instrumentos de participacdo e
fiscalizacdo na gestdo escolar e educacional, inclusive por meio de
programas de formacdo de conselheiros, assegurando-se condicdes de
funcionamento autbnomo (BRASIL, 2014).

Vale pontuar que, por serem instituicdes de educacdo publica, os IFs também devem
atender a essas diretrizes. E, de fato, desde quando foram criados, em 2009, os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia trazem em seu estatuto e regimento a
obrigatoriedade de instancias institucionais de gestdo participativa, conforme apresentadas

anteriormente.

3.3 Participacdo: gestdo social e espaco publico

Esses formatos institucionais sdo um exemplo de uma nova concepgdo participativa e
deliberativa de democracia. Denominada por Paes de Paula (2005) como administracdo
publica societal, é aquela que substitui a gestdo tecnoburocratica por um gerenciamento com
cogestdo e participacdo dos cidaddos nas decisbes publicas; desloca as dimensdes econémico-
financeira e institucional-administrativa para a dimensdo sociopolitica; troca os modelos

padronizados gerados no setor empresarial pelas experiéncias adequadas ao interesse publico.

As instituicOes precisam ser recriadas e para viabilizar essa reinvengéo
politico-institucional é fundamental transformar as relacdes entre o Estado e
a sociedade. Algumas experiéncias participativas que tém tais caracteristicas
estdo em curso: € o caso dos foruns tematicos, dos conselhos gestores de
politicas puablicas e do orcamento participativo. Essas experiéncias
emergiram a partir da vertente societal e se diferenciam porque colocam em
questdo a tradicional prerrogativa do executivo estatal de monopolizar a
formulacdo e o controle das politicas publicas, permitem a inclusdo dos
setores marginalizados na deliberacdo a respeito do interesse publico e
possibilitam que os diferentes interesses da sociedade sejam explicitados e
negociados num espaco publico transparente (PAES DE PAULA, 2005, p.
162)

Ou seja, a gestdo social é concebida como uma acdo politica deliberativa, em que o
sujeito assume multiplos papéis e participa como cidadao, eleitor, trabalhador, consumidor. E
apesar dos pontos positivos do modelo societal, Paes De Paula (2005) adverte que ele ainda
precisa ser estruturado e aprimorado: as experiéncias — como 0 orgamento participativo e os

conselhos gestores, por exemplo — tém uma abrangéncia local — e sdo desarticuladas de um
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projeto global para a reforma do Estado. Observa-se, ainda, em alguns casos, segundo a
autora, a reproducdo de praticas nem sempre democréticas, reflexo de uma cultura politica
autoritéria e patrimonial.

Esse novo perfil de administracdo exige também mudancas no perfil do gestor
publico: ja ndo basta dominar técnicas e desenvolver elaborados projetos administrativos, mas
também ““deve ter habilidades de negociacao, capacidade de operar na fronteira entre a técnica
e a politica” (PAES DE PAULA, 2005, p. 170).

Uma questdo importante levantada por Paes De Paula (2005) em relacdo ao modelo
societal diz respeito ao maior engajamento dos cidaddos na regulacdo da vida coletiva por
meio da deciséo politica, ou seja, da democracia deliberativa. A autora explica que seria uma
atualizacdo da visdo participativa da democracia, que tem como base, principalmente, as
contribui¢fes de Habermas — sua teoria da agdo comunicativa e os conceitos de racionalidade
comunicativa e esfera publica.

Para Avritzer (2012), esse modelo vai de encontro com o formato que entende a
democracia como apenas um sistema para escolha dos representantes politicos. A democracia
deliberativa teria como base, segundo o autor, o conceito de esfera publica definido por
Habermas como “uma rede adequada para a comunicacao de conteidos, tomadas de posicéo e
opinides” e também como “uma estrutura comunicacional do agir orientado para o
entendimento, o agir comunicativo” (HABERMAS, 2003, p. 92).

Na avaliacdo de Losekann, nessa esfera publica assuntos de interesse geral seriam
expostos, mas também debatidos, criticados, para, entdo, dar lugar a um julgamento, ou
consenso. “Quanto mais assuntos forem trazidos para discussao, mais julgamentos acerca da
realidade social existirdo. Olhando por outro angulo, quando um tema ganha publicidade, isto
significa que sera submetido a uma avaliacdo publica. Ai reside o ponto fundamental da nogao
de esfera publica para a teoria democratica” (LOSEKANN, 2009, p. 39).

Em sua analise sobre a obra de Habermas, Avritzer (2012) explica que a teoria do agir
comunicativo ou acdo comunicativa estaria vinculada com o conceito de racionalidade — a
sistémica e a comunicativa. A primeira € relacionada a burocratizacdo e seria dominante na
esfera administrativa do Estado moderno; a segunda constituiria a esfera publica, que reforca
0S meios interativos de comunicagéo.

Nesse espaco democratico, no entanto, € impossivel adotar uma no¢do unificada de
bem comum. Avritzer revela, entdo, que “se o ponto de partida habermasiano € a
impossibilidade da associagédo da racionalidade com uma nocdo substantiva de bem comum, o

ponto de chegada é a constatacdo de um principio de universalizacdo presente nas proprias
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regras do discurso”. Nesse caso, 0 autor esclarece que Habermas reforca a necessidade do
discurso seguir as regras das éticas formais ou discursivas (AVRITZER, 2012, p. 122).

Para Avritzer, ao tentar resolver o problema da associacdo entre racionalidade e ética,
Habermas impde qualidade no processo de argumentacdo e de discussdo como critério de
validade da politica democrética. E essa relagdo entre democracia e argumentacdo, completa
Auvritzer, implica ainda no ato coletivo, “no qual um individuo reconhece ao outro enquanto
igual na utilizacdo da linguagem” (AVRITZER, 2012, p. 122).

O filésofo alemdo sugere, entdo, uma analise comunicativa sobre o0 mundo social
enquanto fundamento pratico do processo de reconhecimento dos individuos como iguais.
Assim, pontua Avritzer, um dos pilares da concepcdo moral da democracia fundamenta-se no
entendimento da politica “enquanto autodeterminacdo de uma comunidade de iguais capazes
de discutir as regras da sua organizagdo” (AVRITZER, 2012, p. 154).

Em resumo, para Habermas, a democracia € um processo de institucionalizacdo dos
procedimentos e das condi¢des de comunicacdo, no qual o sistema politico estaria dependente
das redes informais de comunicacao presentes na esfera publica. Avritzer ressalta que, nesse
movimento entre instituicGes politicas e redes informais, “a acdo democratizante deve ser
entendida como a tentativa de ancorar a dire¢do desse fluxo na sociedade”. O que significaria
dizer que a sociedade deveria caber a palavra final (AVRITZER, 2012, p. 158).

3.4 Desafios e alternativas

A participacdo, independentemente de que forma ou intensidade se apresente —
individual, coletiva, institucionalizada ou ndo, organizada, eventual, num modelo societal,
ativa ou passiva —, ndo ocorre sem resisténcias. Autores como Costa e Cunha, por exemplo,
destacam quatro fatores que dificultam e podem até impedir a participacao:

(1) cooptacdo de liderancas populares por grupos ou facgdes partidarias; (2)
auséncia de democracia interna nas organizagdes da sociedade civil e no
aparelho de estado, reforcando o elitismo e a centralizacdo de poder
decisorio; (3) escassez de informacdes aos interessados sobre o andamento
das politicas; e (4) inadequada capacitacdo dos representantes populares para

lidar com a complexidade técnica de algumas decisdes (COSTA; CUNHA,
2010, p. 548 apud GONCALVES; SIMOES, 2017, p. 59).

A criacdo de mitos por aqueles que detém o poder também é citado por Moroni (2009,
p. 117), como prejudiciais ao pleno desenvolvimento da participagdo. O autor enumera quatro

dessas crencas: 1) a participacdo por si so transforma a realidade — desconsidera a existéncia
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de sujeitos politicos que ndo querem que ocorram mudancas, ou seja, nao leva em conta a
correlacdo de forcas e aposta na despolitizacdo da participacdo; 2) a sociedade ndo esta
preparada para participar como protagonista das politicas publicas — fundamenta-se na suposta
superioridade da burocracia ou do politico que detém o conhecimento, isto é, no preconceito
do saber; 3) a sociedade ndo pode compartilhar da governabilidade — presume que a atuacéo
do cidaddo limita-se a0 momento do voto; 4) a sociedade é vista como elemento que dificulta
a tomada de decisdes — entende que 0 tempo “‘gasto’ para a convocacgao de reunides e para 0S
debates, assim como o posicionamento critico diante das propostas podem comprometer 0s
prazos.

Na opinido de Buenos Ayres, trata-se, na realidade, de uma disputa de forcas. O autor
avalia que a participagdo reflete um deslocamento de poder decisério, capaz de colocar em
risco a representacdo politica (os parlamentares) e burocratica (os elementos da
tecnoestrutura). “Trata-se do choque entre a democracia representativa e a democracia
participativa no contexto geral de transferéncia de poderes de decisdo do Estado para a
sociedade”, afirma (BUENOS AYRES, 2004, p. 454).

Ao converter esse cenario de disputa para os IFs, percebe-se que 0 CONSUP pode ser
caracterizado como um espago ‘controlado’ de participacao, no qual os conselheiros garantem
sua influéncia (representando suas respectivas categorias) e 0S gestores (reitor e outros
representantes da administracdo) mantém seu poder na conducao da gestdo — seja na posse de
informagdes privilegiadas ou na definigdo das pautas das reunides, entre outros exemplos.

De um lado, ressalvas que limitam o0s processos participativos. De outro,
possibilidades que atuam a favor da participacdo. Dai porque é importante tentar compreender
0s processos deliberativos nas instancias participativas, a fim de que sejam reconhecidas suas
dificuldades e suas potencialidades. Em outras palavras, ndo basta somente a introdugdo dos
mecanismos de participacdo para que ela ocorra de fato. Superar os entraves na implantacao e
na efetivacdo dos espacos de participacao € o grande desafio a ser superado.

Na prética, a participacdo é elaborada em uma rede complexa de discussdes na qual 0s
cidaddos aprendem a construir argumentos, a se expressarem e a assumirem uma posic¢ao. Por
esse motivo, a legislacdo existente, que garante varios instrumentos de participacdo — ainda
que com ressalvas —, é um passo importante na construcdo de espacos de articulacdo e de
educacdo para a cidadania.

Como destacam varios autores, trata-se de um processo que exige treino, exercicio.

Gadotti, por exemplo, acredita que a participacdo é um pressuposto da prépria aprendizagem.



45

E ndo basta apenas oferecer espacos adequados de participacdo. Sera preciso
criar planos estratégicos de participacdo, formar para e pela participacéo,
formar o ‘povo soberano’ capaz de governar e de governar-se. Ndo se chama
para a participacdo sem preparacao politico-pedagégica. A populacdo precisa
estar informada sobre o funcionamento do Estado, sobre as diversas
instancias de poder (executivo, legislativo, judiciario) e os diversos 6rgdos
publicos, onde, como e quando pode participar (GADOTTI, 2014, p. 7).

A opinido é corroborada por Moroni, que define participagdo como um processo
educativo-pedagdgico. O autor explica que participacdo é repartir poder e reconhecer o direito

a intervir nas decises politicas.

Expressar desejos e necessidades, construir argumentos, formular propostas,
ouvir outros pontos de vista, reagir, debater e chegar ao consenso sdo
atitudes que transformam todos aqueles que integram processos
participativos. E uma verdadeira educacéo republicana para o exercicio da
cidadania, que amplia um espaco publico real, em que a construcdo
dialogada do interesse publico passa a ser o objetivo de todos os homens e
mulheres. Por isso, participar também é disputar sentidos e significados
(MORONI, 2009, p. 112).

Nessa perspectiva, a comunicacdo publica pode assumir um papel relevante como
ferramenta mediadora da participacdo nas instituicdes publicas, entre elas, e em sua relagdo
com o restante da sociedade. A publicizacdo das instancias de participacdo — por meio da
comunicacdo publica — pode ser vista como fator de inclusdo social, incentivo a
democratizacdo do conhecimento e a praticas de gestdo e transparéncia mais efetivas —
inclusive no CONSUP.,
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4 COMUNICACAO PUBLICA: DIREITO DO CIDADAO E DEVER DO ESTADO

Nos ultimos anos, a pressao da sociedade civil organizada fez com que valores como
transparéncia, prestacdo de contas e participacdo social deixassem de ser facultativos e
passassem a nortear a gestdo no setor publico. E a comunicacdo publica tem um papel
fundamental para dar visibilidade a esse novo modelo de governanca.

No Brasil, o conceito de comunicacdo publica ndo é um consenso e vem sendo
construido como um processo que busca perceber e utilizar a comunica¢do como instrumento
de interesse coletivo para o fortalecimento da cidadania. Ao poder publico coube se adequar e/

ou criar estruturas como forma de garantir a transparéncia e o acesso a informacao.

4.1 De Zémor a Lopez: um conceito em construgdo

O termo comunicacdo publica vem sendo utilizado nos ultimos anos com variados
significados, de acordo com o0s autores e 0s contextos. Para uns estd relacionado a
comunicagdo governamental (BRANDAO, 2007), para outros refere-se as organizacdes e seu
objetivo de construir imagem institucional (FACCIOLI, 2000); existem aqueles que associam
a expressdo a sociedade civil organizada — préticas de comunicacdo desenvolvidas pelas
comunidades e movimentos populares (PERUZZO, 2007) e h4, ainda, os que vinculam a
comunicacdo publica aquela praticada pelos 6rgdos responsaveis pela administracdo publica
(NOVELLLI, 2006).

A origem do conceito, no entanto, vem do francés Pierre Zémor, para quem a
comunicagdo publica €, ela propria, uma missdo do servi¢o publico. Ndo a toa, entre suas
fungBes principais estdo ouvir demandas, expectativas e queixas do publico; informar e
prestar contas sobre acGes, decisdes e politicas publicas; estimular os sentimentos de
pertencimento, interesse pelo bem comum e coletivo (ZEMOR, 1995, apud BRANDAO,
2012, p. 14).

O autor explica que foi a partir dos anos 1970, na Europa, que as instituicGes publicas
passaram a se preocupar com o publico e os governantes deixaram de ser tdo despreparados e
arrogantes. “Encorajados pelas exigéncias de descentralizacdo e de transparéncia nas tomadas
de decisdes publicas, eles desceram de seus pedestais para se comunicar com 0s cidadaos:
colocar & disposicdo os dados publicos, informar, explicar, escutar, dialogar” (ZEMOR, 2009,
p. 190).
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O também francés Bernard Miege (1989 apud MATOS, 1999), analisa a comunicacao
publica como um instrumento para auxiliar no processo de mudanca — ndo se restringindo
apenas a mudanca na administragdo publica, mas incluindo também a transformacdo no
comportamento do publico.

Os estudos sobre comunicacdo publica surgiram na Franca, mas o assunto despertou o
interesse de tedricos de outras nacionalidades. O italiano Stefano Rolando (2011, p. 24), da
Libera Universita di Lingue e Comunicazione (IULM), de Mildo, é um deles. Considerado um
dos mais importantes especialistas na area, Rolando cita trés estagios da evolucdo da

comunicacéo publica:

- comunicacdo anagrafica, que se limita a explicar a si mesma, ou seja, suas
préprias competéncias (...);

- comunicagdo de servico, centrada na emissdo de normas e na criacdo de
condicdes de acesso (...);

- comunicacdo para a identidade competitiva e solidaria, cujo escopo é
acompanhar a sociedade para enfrentar necessidades evolutivas. (...) Quem
atua nesse terceiro estagio naturalmente ndo abandona, mas inclui as fases
anteriores (ROLANDO, 2011, p. 24).

Para o0 autor, a comunicacdo publica pode se manifestar em diferentes ambientes: na
comunicacdo politica (partidos e movimentos na luta pelo consenso); na comunicacao
institucional (entes publicos e administracdo publica para atuacdes normativas e promogéo de
acessos aos Servicos); na comunicacdo social (sujeitos publicos, associados e privados para
tutelar direitos e valores); e também na comunicacdo de empresa (quando utilizada para o
desenvolvimento social).

Em um levantamento realizado pela comunic6loga Mariangela Haswani (2006), outros
pesquisadores italianos também abordam o tema. A maior parte situa a comunicacao publica
nos limites do Estado, seja como sujeito politico, seja como area administrativa.

A definicdo de Roberto Grandi (2002 apud HASWANI, 2006, p. 34), por exemplo, é
baseada no ‘postulado de Lasswell® - “quem diz o qué, em que canal, a quem e com que
efeito?”

* Quem — a comunicacdo da instituicdo publica é aquela realizada pela
administracdo publica (ou ente publico ou servico publico);

* Diz 0 qué — divulga a produgéo normativa, as atividades, a identidade e o
ponto de vista da administragéo;

* Por meio de que canais — utiliza, possivelmente de maneira integrada, todas
as midias disponiveis [...];

8Harold Dwight Lasswell foi um socidlogo, cientista politico e tedrico da comunicacdo estadunidense. E
conhecido por seu modelo comunicacional, no qual o foco estd em “Quem? Diz o que? Através de que canal?
Para quem? Com quais efeitos?”
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* A quem - aos cidaddos, quando se apresenta como comunicacdo externa
direta; aos meios de comunicacdo de massa, quando quer atingir os cidadaos
gue constituem a audiéncia destes meios; a quem atua, nas instituicdes
publicas, quando se apresenta como comunicacdo interna;

» Com que efeitos — garantir aos cidadaos o direito de informacéo; construir
e promover a identidade do ente publico (...); oferecer aos cidaddos a
possibilidade de exprimir os direitos de cidadania (...); produzir uma
mudanca radical de mentalidade interna da administracdo publica, que
deverad ter a comunicacdo como recurso estratégico para a definicdo das
relagbes com os cidaddos (GRANDI, 2002, p. 55).

J& Franca Faccioli considera que a comunicacdo feita pelas instituicdes publicas deve
informar os cidadaos sobre seus direitos, respondendo a demanda de transparéncia. Para tal,
precisa “informar seus préprios funcionarios, escutar as exigéncias dos cidadaos, contribuir
para reforcar a relagcéo social, valorizar o cidaddo como ator dos processos de mudanca (...)”
(FACCIOLLI, 2000, p. 58 apud HASWANI, 2006, p. 35).

A partir dessas premissas, Faccioli classifica a comunicagdo publica estatal em cinco
grupos — normativa, institucional, de utilidade publica, para a promocédo de imagem e social —,

resumidos por Haswani como:

* A comunicagdo normativa, apresentada como base da comunicagdo
publica, considerando que o conhecimento e a compreensao das leis sdo a
pré-condicdo para uma relacdo consciente entre os 6rgdos publicos e os
cidaddos. A natureza da comunicacdo normativa, porém, apresenta dois
obstaculos: um, de carater puramente semantico, aponta a obscuridade da
linguagem administrativa; outro, referente ao processo de publicacéo, trata
dos instrumentos utilizados para divulgar esses textos para os cidadaos;

» A comunicacdo da atividade institucional, como comunicacgédo do governo;
A comunicacdo de utilidade publica, caracterizada pela dimensdo
especifica do servigo e destinada a facilitar aos cidaddos o contato com a
administracdo publica e a utilizacdo dos servicos publicos;

» A comunicacgdo para a promog¢do da imagem, parecida com as politicas de
construcdo da imagem empresarial adotadas no mercado privado;

» A comunicagéo social, considerada como comunicagdo de solidariedade
social realizada na &rea sem fins lucrativos (HASWANI, 2006, p. 36).

A definicdo de Gregoério Arena (1999 apud HASWANI, 2006), por sua vez, retrata a
comunicacdo das instituicdes publicas em trés categorias: comunicacdo juridica-formal, de
servico, administrativa ou de cidadania.

A primeira esta relacionada a execu¢do de normas; a segunda refere-se a informacao
repassada aos usuarios sobre as modalidades, regulamentos e instrugdes de funcionamento
dos setores que prestam servigos. A terceira é considerada por Arena como a mais

significativa, pois além de regular as relacfes e informar sobre fatos, € a comunicacao
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administrativa ou comunicacdo de cidadania, aquela capaz de solucionar problemas de
interesse geral (ARENA, 1999, p. 21 apud HASWANI, 2006, p. 37).

O colombiano Juan Camilo Jaramillo Lépez também deu sua colaboracéo para definir
0 conceito de comunicacdo publica. O seu enfoque, porém, esta baseado em principios como
visibilidade, incluséo e participacdo dos envolvidos nessa comunicagdo, ocorra ela no cenario

estatal, politico, organizacional ou midiatico:

(...) conjunto de temas, definicOes, fatos e metodologias referentes a forma
como 0s sujeitos lutam por intervir na vida coletiva e na evolucdo dos
processos politicos provenientes da convivéncia com 'o outro', por participar
da esfera publica, concebida como o lugar de convergéncia das distintas
vozes presentes na sociedade (LOPEZ, 2012, p. 246).

E é nessa ‘convivéncia com o outro’ que o colombiano aponta como a comunicagdo
publica se estabelece nos mais variados espagos e com os mais diversos objetivos “seja para
construir bens publicos (politica), para incidir na agenda publica (midiatica), para fazer a
comunicagdo das entidades do Estado com a sociedade (estatal)”. Ou ainda, “para construir
sentido compartilhado ao interior da organizagdo (organizacional), ou como resultado das

interagBes proprias dos movimentos sociais (da vida social) (LOPEZ, 2012, p. 255).

4.2 Comunicacdo Publica: uma abordagem multipla

No Brasil, o conceito surgiu com influéncias da comunica¢do organizacional,
corporativa, integrada, governamental, administrativa. Como relata Branddo, dentre os
multiplos significados dados a expressao, 0 ponto em comum € aquele que “diz respeito a um
processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo
de informar para a construcéo da cidadania” (BRANDAO, 2012, p. 9).

O tema ganhou relevancia a partir da década de 90, com as pressdes da sociedade civil
pela democratizagdo da comunicagdo — impondo aos governantes a prioridade na
transparéncia e na prestacdo de contas. Ao mesmo tempo, o dever de informar tornou-se
também uma responsabilidade social de empresas publicas e privadas.

De acordo com a autora (BRANDAO, 2012, p. 30), a comunicacdo publica, portanto,
é reflexo do poder dos cidaddos na nova configuracao da sociedade civil. E isso se reflete nas
modernas teorias de democracia, que incluem a capacidade e as formas de comunicacdo da

sociedade como parte integrante da formagdo democratica dos estados contemporaneos.
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Entendo a comunicacdo publica como parte integrante da vida politica da
sociedade e, como tal, ela ndo é um poder em si, mas o resultado do poder do
cidaddo quando organizado e constituido como sociedade civil. A
Comunicagdo Publica feita pelos governos, pelo terceiro setor ou pelas
empresas privadas acontece na medida em que a voz do cidaddo comeca a
ficar forte a ponto de pressionar essas instituicfes a se preocupar com as
questdes da cidadania (BRANDAO, 2012, p. 31).

Corroborando com esse ponto de vista, Nobre lista os setores da sociedade nos quais a
comunicacdo publica esta presente: primeiro setor (governo), segundo setor (empresas),
terceiro setor (sociedade civil), quarto setor (midias) e quinto setor (universidades). O autor
destaca, no entanto, que como gestor da coisa publica e prestador de servicos comunitérios, o
governo acaba sendo o agente mais visivel da comunicacéo publica. “E ele que, por lei, tem
de comunicar planos, projetos e acdes de interesse e utilidade publica — justamente como
contrapartida da arrecadacdo de impostos” (NOBRE, 2011, p. 260).

Mas independentemente de quem sejam 0s promotores/emissores da comunicagao
publica, o que vai defini-la, de fato, € o objeto que a mobiliza. Essa € a teoria de Marina
Kocouski, ao apresentar sua conceituacdo sobre o tema:

(...) uma estratégia ou acdo comunicativa que acontece quando o olhar é
direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente
tem (ou assume) de reconhecer e atender os direitos dos cidaddos a
informacdo e participacdo em assuntos relevantes a condicdo humana ou
vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a cidadania e
mobilizar o debate de questbes afetas a coletividade, buscando alcancar, em
estagios mais avancados, negociagdes e consensos (KOCOUSKI, 2013, p.
52).

Alguns teoricos, contudo, diferenciam a comunicacdo publica, de acordo com a sua

finalidade. Duarte, J., por exemplo, relaciona as seguintes categorias:

“Comunicacdo governamental trata dos fluxos de informacdo e padrbes de
relacionamento envolvendo o executivo e a sociedade. (...) A comunicacdo
politica diz respeito ao discurso e a acdo na conquista da opinido publica em
relagdo a ideias ou atividades que tenham relacdo como poder. (...) A
comunicacdo publica se refere a interacdo e ao fluxo de informacdo
vinculado a temas de interesse coletivo” (DUARTE, J. 2011, p. 126).

A despeito de quem a realize — governo, empresas privadas, terceiro setor — e com que
objetivo — governamental, politico, publico —, o que identifica a comunicacdo publica,
segundo Bucci (2015, p. 67), é “ter financiamento publico, com processos decisorios criados e
estabelecidos publicamente e com finalidade de atender aos interesses publicos”.
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Reafirmando essa relagdo entre comunicacao publica e interesse publico, Jorge Duarte

salienta que a atuacdo daquele que realiza esse tipo de comunicacgdo exige:

(@) compromisso em privilegiar o interesse publico em relagdo ao interesse
individual ou corporativo; (b) centralizar o processo no cidaddo; (c) tratar
comunicacdo como um processo mais amplo do que informacédo; (d)
adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses
pablicos; (e) assumir a complexidade da comunicacéo, tratando-a como um
todo uno (DUARTE, J. 2011, p. 59).

No entanto, Bucci (2015) adverte que embora toda comunicagdo publica deva ser de
interesse publico, nem toda comunicacgdo de interesse publico é necessariamente comunicacdo
publica. E o caso de uma comunicacio realizada por uma empresa privada sobre uma agéo
que trard impactos na rotina do cidaddo — greve de Onibus, interrup¢do de fornecimento de
energia etc.

Transmitir informac&o de interesse publico aos cidaddos também é o objetivo principal
da comunicagdo publica, no ponto de vista do professor Tiago Mainieri (2011, p. 53).
“Quando a comunicacdo publica cumpre seu primeiro papel, que é informativo, abre espago
para que exista didlogo e participacao reciproca”.

Embora o autor considere que a democracia brasileira ainda ndo esteja nesse estagio
de dialogo com a sociedade, ele entende que as midias sociais podem ser fundamentais para
essa transformacdo. Ao ampliar a comunicacdo de carater mais dialégico e participativo,
Mainieri (2011, p. 59) acredita que “as midias sociais proporcionardo um espaco para a
pratica da comunicacao publica e, dessa forma, para o exercicio da cidadania”.

Marcia Duarte (2012, p. 112) concorda que comunicacdo e cidadania sdo conceitos
relacionados — o crescimento e aprimoramento de um reforca a existéncia do outro e vice-
versa. Na pratica, no entanto, o cidaddo enfrenta problemas no que se refere, por exemplo, a
informacdo disponibilizada. A autora explica que predomina uma politica do ‘Fazemos nossa
parte — os dados estdo na Internet’, pouco importando se o cidadao tem acesso a eles ou néo.
Afinal, a obrigacdo de garantir a transparéncia ja teria sido garantida com a publicacdo do
contetido no site oficial da instituicdo. Mas na visdo de Duarte:

A comunicacdo deve ser plena a tal ponto que possa oferecer ao cidadao
condicdes de se expressar enquanto personalidade critica e autébnoma,
emancipar-se e compreender-se, de modo a fomentar uma capacidade de
organizacdao e mobilizacdo dos sujeitos que consistira, em Ultima instancia,
na concretizacdo de uma cidadania ativa, fruto do aprendizado, da produgao
coletiva de saberes, capaz de romper formas de exclusdo e opressao e
encontrar caminho e modelos préprios de organizacdo da vida coletiva
(DUARTE, M. 2012, p. 113).
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Dai porque Jorge Duarte coloca a centralidade do processo de comunicagdo publica no
cidaddo. E isso se d& ndo apenas por meio da garantia do direito a informacédo e a expressao,
“mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a
participacdo ativa, racional e corresponsavel” (DUARTE, J, 2012, p. 61).

4.3 Comunicacdo publica + participacdo = transparéncia?

O célculo, aparentemente, parece simples, mas a resolucdo da operacdo € mais
complexa do que se imagina. Afinal, diferente da exatiddo da resposta matematica, os fatores
dessa equacao impdem uma dose de incerteza nem sempre mensuravel.

Mas, assim como na matematica, a resolucao deve seguir etapas. Primeiro: Comunicar
para estimular a participacdo ou participar para poder comunicar? A comunicacdo publica
incentiva a participacdo ou a participagdo requer a comunicacao publica?

Buscando repostas para essa fase do problema, que segue a mesma linha do popular
“dilema do Tostines™, Maria Helena Weber (2011, p. 105), indica alguns caminhos. Para
Weber, a comunicacdo publica, para ser efetiva (ou seja, que leve ao desenvolvimento do
senso critico, a participacdo e ao engajamento do cidaddo), pressupde uma sequéncia de
etapas. Primeiro deve informar; depois, explicar; na sequéncia, disponibilizar, treinar,
habilitar, ouvir e contribuir para o exercicio da cidadania.

Assim como Weber, Duarte, J. também defende que a comunicacgdo publica tem um

sentido mais abrangente do que apenas informar: deve buscar algo mais.

(...) Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da
informacdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo
saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢cdes com a certeza de
que sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de
obter orientacdo, educacdo e didlogo (DUARTE, J. 2012, p. 64).

Em outras palavras, a mera divulgacdo das informac@es das institui¢ces publicas ndo é
suficiente. E preciso promover uma troca, um debate sobre assuntos de interesse e relevancia
publica, entre governo e sociedade — no caso do CONSUP, entre instituicdo e comunidade
académica.

Na opinido de Covre (1993, p. 66), “é preciso criar espacos para reivindicar 0s

direitos, mas é preciso também estender o conhecimento a todos, para que saibam da

9Surgiu a partir de um famoso comercial da década de 1980, no qual o discipulo pergunta ao mestre se a marca
de bolachas vendia mais porque era fresquinha ou era fresquinha justamente por vender mais.
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possibilidade de reivindicar”. A autora entende a pratica da cidadania como o ato da
reivindicacdo, da participacdo. Ou seja, a comunicacdo ultrapassa 0 carater meramente
informativo e transforma-se em uma pratica dialdgica entre os sujeitos.

Assim, ndo se trata apenas de dar conhecimento ao que é do interesse publico, mas
também de incentivar o cidaddo a participar da coisa publica, dando-lhe meios para tal. As
pesquisas, planos, reunides, publicacbes, féruns sdos alguns dos instrumentos apontados por

Duarte J., que os classifica em dois grupos, de acordo com a énfase:

Os instrumentos de informacdo destacam-se pelo foco em subsidios,
disponibilizacdo e fornecimento de dados e orientacGes, ajudando a ampliar
0 conhecimento sobre um tema. Sdo exemplos tipicos relatérios, bancos de
dados, publicagdes institucionais (...)

Os instrumentos de dialogo caracterizam-se por estabelecer instancias de
interacdo no ambito de cooperagdo, compreensdo mutua, acordos, Consensos,
encaminhamento na busca de solugdes. (...) Entre os exemplos estdo foruns
de consulta, oficinas de mobilizacdo social, grupos de trabalho, orgamento
participativo, ouvidorias, conselhos (...) (DUARTE, J. 2012, p. 65).

Nesse cenario de participacdo, a comunicacdo publica ganha maior importancia.
Segundo Matos (2012, p. 52), deve ser pensada como um processo de interagdo, “em que
sobressaem a expressdo, a interpretacdo e o dialogo estabelecidos em uma esfera publica
inclusiva e participativa”.

Ainda no que se refere a participacdo, Lépez (2011, p. 75) propde o Modelo de

Participacdo Crescente, que correlaciona os niveis de comunicagéo e de participacéo.

O modelo inclui o acesso a informacdo, seguido, sucessivamente, pelos
niveis da expressdo de opinides (por meio de consulta), do intercambio de
argumentos (na deliberacdo) e da negociacdo de interesses (harmonizacéo),
até chegar ao nivel do comprometimento com a decisdo
(corresponsabilidade)”.

O autor colombiano lembra que o processo participativo pode situar-se em qualquer
um dos estagios, sem necessariamente ir para os seguintes. Cada um deles, entretanto, deve

ser derivado dos anteriores.



54

FIGURA 4 - Modelo de Participacdo Crescente
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Fonte: Juan Camilo Jaramillo Lopez

Na mesma linha, Kondo apresenta um fluxo comunicacional entre governo-cidaddo
que reforca a importancia da participacdo para a consolidacdo da comunicacdo publica —

aquela que ocorre entre as instituicdes publicas e a sociedade:

Informacdo: Relacdo de mao Unica em que o governo fornece informacdes
aos cidaddos. Refere-se tanto ao acesso “passivo” do cidaddo em face de
informacGes demandadas, quanto as medidas “ativas” do governo para
divulgagéo da informacéo aos cidadaos.

Consulta: Relacdo de méo dupla em que os cidaddos oferecem feedback ao
governo. Baseia-se na definicdo prévia dos temas sobre 0s quais 0 governo
solicitara que o cidadao opine.

Participacdo ativa: Relagdo que se baseia na parceria com o governo, em que
os cidaddos se engajam diretamente na formulacdo das politicas publicas e
tém reconhecido o seu papel na proposi¢do de opgdes (KONDO, 2002, p.
283 apud NOVELLLI, 2006, p. 86).

Qualquer que seja o padrdo de comunicacdo a ser adotado, a comunicacao deve ser
planejada e executada de forma a facilitar o intercambio dos atores sociais envolvidos. Essa é
a proposta de Novelli (2006, p. 87), para quem o processo de comunicacdo deixa de ser
entendido somente como um instrumento de divulgagdo das acdes e politicas publicas e passa
a ser concebido como parte inerente dos projetos e programas desenvolvidos pelo governo.
“Esse tipo de comunicacdo estd mais envolvido com a promoc¢do da cidadania e da
participacdo do que com a divulgacéo institucional”, completa a autora.

Silva (2009, p. 69 apud HAYASHI, 2013), afirma, contudo, que néo se trata apenas da
disponibilizacdo de informacdo. Refere-se, também, a abertura de canais de participacdo e



55

interatividade. Ou seja, tornar algo transparente extrapola a simples acdo de Ihe conceder
visibilidade. A comunicacdo publica, dessa forma, estaria diretamente associada ao acesso a
informacdo e, por sua vez, possui conexao direta com a transparéncia publica.

Correlacéo reforcada por Stiglitz (1999 apud FILGUEIRAS, 2011, p. 72), ao definir a
transparéncia como a reducdo das assimetrias informacionais entre cidaddos e agentes
estatais.

Analisando a transparéncia e 0 acesso a informacdo publica, Batista explica que os

principais problemas vinculados aos dois conceitos dizem respeito a:

Dimensdo fisica: ha dificuldade em acessar fisicamente o documento
publico.

Dimensdo intelectual: a transparéncia pressupde compreensdo, que viabiliza
0 acesso intelectual com possibilidade de apropriacdo simbolica. A
linguagem utilizada em documentos publicos e o formato de publicacdo da
informagdo publica, principalmente o conteddo publicado em diarios
oficiais, ndo sdo compreensiveis a maior parte da sociedade.

Dimensdo comunicacional: ha dificuldade em se tomar conhecimento da
informagdo pulblica devido a ineficacia do fluxo comunicacional entre o
Estado e a sociedade e, também, pelo fluxo informacional, marcado pelo
excesso de informag&o (organizada ou ndo) (BATISTA, 2010, p. 226).

Nesse contexto, Branddo (2012, p. 31) ressalta que o papel da comunicacdo € muito
mais do que produzir, “é fazer circular a informacdo e suas respostas”. Essa também ¢ a
preocupacdo de Bordenave (1994), quando lembra que para existir transparéncia ndo basta
comunicar. O autor frisa que € preciso saber como a mensagem sera processada, permitindo a
correta decodificacdo do contetdo.

Por isso, ndo bastam apenas que existam instrumentos para garantir 0 acesso a
informacdo e a participacdo — eles precisam ser claros, difundidos, transparentes. Dai porque
Rodrigues (2014, p. 120) destaca o carater informativo e educativo do principio da
publicidade, ao “pressupor que a divulgacdo dos atos seja feita de forma direta e de facil
compreensdo pelo publico em geral, independentemente de seu grau de cultura”.

Em entrevista concedida a Estévao Bertoni, ao Nexo Jornal, a jornalista e escritora
Heloisa Fisher aborda o ‘burocratés’ dos textos da administracdo publica. Segundo Fisher, que
assina o livro “Clareza em textos de E-gov, uma questdo de cidadania”, essa
incompreensibilidade, voluntariamente criada, € uma maneira de agir e de pensar que exerce

coergdo — a chamada excluséo pela linguagem:

A linguagem da comunicagdo publica brasileira é um desastre. Por um lado,
ha uma distancia enorme entre a complexidade da escrita que orienta a
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populacdo do Brasil e o instrumental cognitivo de que a maioria dispde. Por
outro, parece ser da natureza humana a tendéncia a complicar o que pode ser
simples (...) E compreensivel que haja resisténcia de alguns setores em
simplificar a linguagem, pois estamos falando de deixar claros interesses
coletivos (BERTONI, 2018.).

Duarte, J. (2011, p. 129) também adverte que a simples existéncia de informacdo ndo
necessariamente significa comunicacédo eficiente ou conhecimento adquirido: “A informacao
pode ser indtil, insuficiente, inacessivel, manipulada, mal compreendida ou ndo disponivel no
momento adequado”. O grande desafio é, justamente, permitir que cada cidaddo tenha
conhecimento pleno dos assuntos que lhe dizem respeito para poder participar do processo,
tomando a melhor decisdo possivel.

Opinido compartilhada por Jambeiro et al (2018, p. 129), para quem s6 é possivel
participar daquilo que se conhece: “O cidaddo que ignora acbes e informacGes
governamentais ndo tem instrumentos para interferir na gestdo publica, ainda que lhe seja
dada a oportunidade”.

Retomando, pois, o célculo inicial, a soma de comunicacdo publica e participacdo
deveria resultar em transparéncia, mas para que o total efetivamente seja o esperado séo
necessarios outros elementos condicionantes. Entre eles, linguagem clara e acessivel,
disponibilizacdo de informacbes organizadas. A prética revela que, embora aparentemente
simples, o célculo nem sempre resulta no previsto. Por esse motivo, uma legislacao especifica

tenta garantir essa “soma perfeita”.

4.4 Legislacdo e orientacdes de boas préaticas para divulgacdo na internet

Assim como a participacdo da sociedade esta garantida por lei, o acesso a informacéo
também. A prépria Publicidade, um dos principios que regem — ou, pelo menos, deveriam
reger — a Administracdo Publica, esta relacionada ao sentido de comunicar, de dar ciéncia,
divulgar. E por ser publica, a atividade da Administracdo e os processos que ela desenvolve
devem estar acessiveis aos interessados.

O direito a informacdo estd ligado, historicamente, ao direito de expressdao e de
opinido. Na Constituicdo Federal de 1988, por exemplo, 0 assunto é tratado no art. 5° (incisos
X1V e XXXIII) e também no art. 220:
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Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

X1V - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

Art. 220 A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a
informacéo, sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo (BRASIL, 1988).

Também tendo como base o que diz a Constituicdo e a leis dela derivadas, Bucci
(2015) mostra que o interesse publico estd intimamente associado a comunicagdo e ao acesso
a informacdo. Como exemplo, cita o art. 37 § 1°, onde esta expresso que: “A publicidade dos
atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos deverdo ter carater
educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos”
(BRASIL, 1988).

O autor defende, portanto, que o interesse publico deve preponderar sobre o propdésito
particular. Dessa forma, “a comunicagdo publica deve se opor a promocéao pessoal (principio
da impessoalidade) e primar pela transparéncia/clareza na abordagem de temas de interesse da
sociedade (principio da publicidade)” (BUCCI, 2015, p. 47).

Ja o art. 216, em seu § 2°, prevé que “cabem a administracdo publica, na forma da lei,
a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos dela necessitem” (BRASIL,1988).

No mesmo sentido, a Lei 9.784/99, que regula o processo administrativo, estabelece a
exigéncia de “divulgacédo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo” (inciso V) e a “garantia dos direitos a comunicacao, a apresentacao
de alegacdes finais, a producdo de provas e a interposicao de recursos, nos processos de que
possam resultar sancdes e nas situacfes de litigio” (inciso X). O artigo 3°, inciso I, também
inclui entre os direitos do administrado o de “ter ciéncia da tramitacdo dos processos
administrativos em que tenha a condicéo de interessado, ter vista dos autos, obter copias de
documentos neles contidos e conhecer as decisdes proferidas” (BRASIL, 1999).

Para fazer valer esses direitos, foi promulgada a Lei n® 12.527/2011, conhecida como
Lei de Acesso a Informacdo (LAI). A lei criou mecanismos que possibilitam a qualquer

pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivacdo, o recebimento de
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informacdes publicas dos 6rgédos e entidades. A LAI deve ser cumprida por todos os 6rgaos e
entidades da administracdo direta e indireta. Estdo incluidas todas as informacdes produzidas
ou sob guarda do poder publico, ressalvadas as informacfes pessoais e as hipoteses de sigilo
legalmente estabelecidas.

Em seu art. 3°, cita os procedimentos previstos que asseguram o direito fundamental
de acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos

da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exceg&o;
Il - divulgacdo de informacOes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

Il - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica (BRASIL,
2011)

Destaque também para o Art. 6° no qual os 6rgdos e entidades do poder publico
devem observar as normas e procedimentos especificos que assegurem: “l - gestdo
transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao”.

Em seu Art. 7°, é ressaltado o direito de obter orientacdo sobre os procedimentos para
a obtencdo de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a
informacdo desejada. E para tal, os 6rgdos e entidades publicas deverdo utilizar "todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet), que devem atender aos seguintes
requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacGes disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informac6es disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢fes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio;
e
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VIl - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
contelido para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n°
186, de 9 de julho de 2008 (BRASIL, 2011).

O Decreto n° 5.296/2004 também é um parametro a ser considerado pelos sites
eletronicos da administracdo publica na rede mundial de computadores. A determinacao torna
obrigatéria a implementacdo dos critérios de acessibilidade, garantindo o acesso a todos,
independentemente da forma ou dispositivo de conex&o, assegurando a acessibilidade digital e
0 acesso universal.

De acordo com sondagem realizada por Melo e Gomes (2016), existem varias
publicacBes voltadas para as boas praticas na criacdo e gerenciamento de sites e portais

publicos.

FIGURA 5 - PublicacGes do governo brasileiro sobre boas praticas em portais publicos

Cartilha Descrigio
Detalha recomendagbes de boas praticas em codifi-
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S gaverno eletrinica na esfera federal em termos de
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lidade, navegabilidade e padronizagao visual.
Cartilha de Oferece subsidios para a tarefa de elabarar informa-
Redagao Web gdo dlar, estruturada e eficaz para o meio digital.
Cartilha de Desenh

ArEhate TS0 | & cartlha foi desenvolvida no Smbito da Mentidade
s i Digital do Governo Federal

Contetdo ¥ )

S I'._'Iumm 0 Ministério do Planejamenta, Drgamento e Gestao
para avaliacio de s
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Fonte: padrbes Web e-Gov com adaptagbes.

Fonte: Melo e Gomes (2016, p. 112)

Algumas dessas producdes do governo brasileiro serviram de base para estudos que
avaliaram sites da administracdo publica, como tribunais de Justica, cAmaras municipais,
governos estaduais e municipais. E o caso do trabalho realizado por Jambeiro et al (2018),

quando analisa os websites de prefeituras brasileiras, e que foi referéncia para esta pesquisa.
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Outros autores também elencaram caracteristicas a serem observadas na divulgacao de

informacdo pelos sites. Tomaél et al (2001) fizeram um levantamento de alguns deles:

FIGURA 6 - Boas praticas para divulgacdo na internet

Autores

Caracteristicas a serem seguidas

Koehler (1999)

- permanéncia: probabilidade do documento da web manter-se no mesmo
URL ao longo do tempo
- constancia: estabilidade dos conteidos do documento com o passar do tempo

Nielsen (1996)

- péginas curtas

- evitar 0 excesso no uso de animagdes
- URLs simples

- links com padronizagéo de cores

- informacé&o atualizada

- paginas que carregam rapidamente

McLachlan (1999)

- facilidade de navegacdo: links para movimentacdo entre as paginas e que
remetam a sites que complementem as informaces disponiveis

- utilizacdo de imagem, som e video que contribuam com as informacdes
apresentadas

- apresentacao das informacGes em uma fonte

McMurdo (1998)

- estabelecimento de um assunto/nome para ser colocado no lugar do enderego
a que um link possa remeter

- destaque dos links com cores e mesmo sons

- estrutura simples: 0s menus que se subdividem podem ser entediantes e
confusos para o usuario

- revisdo constante dos links para certificar que estdo ativos e que remetem
para algum lugar

Kirk (2000)

- atualizacdo da fonte: data em que a informacdo foi coletada, data em que foi
disponibilizada e atualizada, indicacdo da periodicidade de atualizacdo e data
de copyright

Henderson (1999)

- disponibilizacdo de endereco para contato com o produtor/autor da
informacéo

Tomaél et al (2000)

- verificagdo de datas: quando a informacéo foi produzida, se esté atualizada e
guando

- coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com os seus objetivos e 0
publico a que se destina

- links que possibilitem facil movimentacdo sem que 0 usuario se perca ou se
confunda

- menor quantidade possivel de clics para acessar a fonte e a informacéo:
recomendavel trés ou menos clics

- disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte

- recursos auxiliares a pesquisa: glossarios, mapa do site, instrucdes de uso

- recursos que auxiliem o deficiente

- opcéo de consulta em outras linguas

Fonte: Tomaél et al (2001)*, com adaptacdes da autora

10 Koehler (1999), Nielsen (1996), McLachlan (1999), McMurdo (1998), Kirk (2000), Henderson (1999).
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Tomaél et al (2001) ressaltam, porém, que os critérios defendidos como apropriados
ndo sdo definitivos, considerando ser a internet um espaco dindmico e em constante
transformacéo.

Além da preocupagdo com o contetdo e a forma da apresentacdo da mensagem, a
comunicacdo publica exige atencao especial com o canal a ser utilizado para atingir e interagir
com o cidaddo. Considerando a popularizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs), os websites constituem-se como uma das principais ferramentas da comunicacao
publica nas instituicbes da Administracdo Publica.

Realmente, a utilizacdo dos sites traz muitas vantagens, como a agilidade na difusao
das informagdes para um nimero imenso de pessoas ao mesmo tempo, a reducdo de custo, a
possibilidade de acesso em qualquer local, combinacdo de diversas formas de informacéo
(texto, video, audio), capilaridade, enorme capacidade de acimulo de dados, possibilidade de
organizagéo e de cruzamento de informag0es, a facilidade de interagéo, entre outras.

Por outro lado, contudo, as limitagdes estruturais ainda provocam muitos
desequilibrios, principalmente no contexto brasileiro — seja no acesso a conexao da internet,
seja na propria interpretacdo/decodificacdo das informacgdes disponibilizadas. Em outras
palavras, a exclusdo social também provoca impactos na democratizacdo do conhecimento,

como lembra Duarte Jorge:

Num pais em que a desigualdade é enorme, a oportunidade de um cidaddo
comum conhecer as possibilidades de participacdo, instrumentos de acesso,
seus direitos a informacdo, a expressar sua opinido ou a um atendimento
digno tende a ser equivalente a sua posi¢do na estrutura social. Informagéo é
um bem de interesse geral ainda acessivel para poucos, 0 que restringe o
potencial de participacdo em termos igualitarios, tanto de acesso quanto de
capacidade de tomar decisdes (DUARTE, J. 2012, p. 67).

Embora reconheca o potencial das TICs, Sturges (2004 apud LOPES, 2007, p. 25) faz
uma ressalva importante: essas vantagens sdo validas para aqueles familiarizados com o
funcionamento de tais tecnologias.

Questdo também levantada por Schlegel (2009, p. 153), quando afirma que a Internet
costuma ‘dar voz a quem ja tem voz’. Ou seja, “aqueles que ja possuem um perfil mais
atuante na politica off-line sdo os que terdo voz no mundo politico virtual”.

No Brasil, perante o cenario em que a exclusdo digital atinge grande parte da
populagdo — considerando indicadores de renda, faixa etéria, regido geografica e nivel de
instrucdo —, as TICs ainda ndo sdo a solugdo perfeita para viabilizar 0 acesso democratico a

informacao.



62

Em sua analise sobre o tema, Lopes (2007, p. 36) cita Weber (1982) ao demonstrar sua
desconfianga em relagdo ao uso das TICs para a democratizacdo da informacdo: “toda
burocracia busca aumentar a superioridade dos que sdo profissionalmente informados, que
mantém secretos seus conhecimentos e intengdes”. Em outras palavras, os autores questionam
se, de fato, existe interesse genuino em reduzir as barreiras e democratizar 0 acesso a
informacao.

Margarida Kunsch reconhece a importancia desses novos suportes da era digital, mas

também revela suas preocupacoes:

As tecnologias de informacdo surgiram e se desenvolvem para favorecer a
comunicacdo, o relacionamento e a participacdo dos cidaddos nas questdes
de interesse coletivo. Mas podem simplesmente ser meras promotoras de
maior rapidez de circulacdo de informacdo e oferecer servicos de ma
qualidade. Isto se ndo vierem acompanhadas de uma profunda reestruturagéo
administrativa no setor publico e de um olhar mais atento das organizacGes
para a ascensdo da sociedade civil na vida politica dos paises, se nédo
estiverem sustentadas por estratégias apropriadas de comunicacao
(KUNSCH, 2011, p. 16).

Diante do exposto ao longo desse capitulo, é notdrio que a comunicacdo publica no
Brasil enfrenta desafios. De um lado, a legislacdo que orienta, as ferramentas que viabilizam,
as técnicas que norteiam. De outro, as limitagdes linguisticas, as barreiras digitais, as
dificuldades estruturais. A mesma tecnologia que facilita também limita, a mesma ferramenta
que da visibilidade também omite, a mesma linguagem que integra também segrega.

No contexto da administracdo publica, cabe ao administrador pablico, de forma geral,
e ao comunicador, de forma particular, lidar com essas contradi¢Ges para poder fazer cumprir
0 “‘dever do Estado em informar e o direito do cidaddo em receber a informacao’.

No caso do CONSUP, a comunicacdo publica e a participagdo da comunidade
académica nas instancias institucionais assumem um papel fundamental: & comunicacdo cabe
dar publicidade e transparéncia aos atos da gestdo, enquanto a participacdo da comunidade
académica déa legitimidade ao controle desses atos e a democratizacdo do espaco.

Tendo como base o0 objeto dessa pesquisa, qual a realidade da comunicacdo publica
realizada pelo Conselho Superior (CONSUP) dos Institutos Federais de Educacdo (IFs), por
meio de seus sites? Consegue reduzir a assimetria da informagdo entre a instituicdo e a
comunidade académica? Oferece maior transparéncia aos atos praticados? Disponibiliza
espacos de participacdo? Estas sdo algumas das perguntas as quais procuramos responder nos

proximos capitulos.
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5 METODOLOGIA

Esta pesquisa levantou dados sobre a disponibilizacdo de ferramentas de comunicagao
publica nas paginas web dos Conselhos Superiores dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Pais. A investigacdo ocorre em um contexto especifico, restrito ao
estudo de caso das paginas web dos Conselhos, disponiveis nos Portais dos Institutos
Federais. Dessa forma, o estudo descreve e analisa as ferramentas de comunicacdo publica —
categorizadas em dois grupos: transparéncia e participacao.

A classificacdo desse estudo esta fundamentada na taxionomia de Gil (2008), que
classifica a pesquisa em relacdo ao nivel (exploratoria, descritiva e explicativa) e ao seu
delineamento (bibliogréafica, documental, experimental, ex-post-fact, levantamento de campo,
estudo de campo e estudo de caso). Este trabalho pode ser categorizado, assim, como
exploratorio-descritivo e bibliografico-documental.

Para o autor, a pesquisa exploratéria “tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipoOteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27).
Normalmente, esse tipo de pesquisa € realizado, segundo Gil, quando o “tema escolhido €é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipo6teses precisas e operacionalizaveis”.
Dai porque, muitas vezes, as pesquisas exploratdrias constituem a primeira etapa de uma
investigacdo mais ampla (GIL, 2008, p. 27).

J& as pesquisas descritivas sdo definidas como aquelas que:

[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. (...) Também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam
descobrir a existéncia de associagBes entre varidveis. Algumas pesquisas
descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia de relagfes entre
variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relagdo. Neste caso tem-
se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa. As pesquisas
descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao préatica (GIL,
2008, p. 28).

Quanto ao nivel, portanto, esta pesquisa € exploratéria e descritiva. Exploratoria
porque investiga a comunicacdo publica realizada nas paginas web do CONSUP, nos portais
dos Institutos Federais. Descritiva, porque visa relatar e analisar os tipos de ferramentas de
participacdo e transparéncia disponibilizadas nas paginas web do Conselho Superior.

Em relacdo ao delineamento, a pesquisa é bibliografica, uma vez que se apoia no

levantamento da literatura pertinente; e também documental, pois se fundamenta em dados
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originarios de documentos (como o regimento, por exemplo) que registram as acdes,
atividades e histérico dos Conselhos.

Trata-se, também, de uma pesquisa telematizada, pois utiliza informacbes e
documentos coletados diretamente do website dos Conselhos ou obtidos por meio de contatos
eletrénicos com representantes oficiais dos Conselhos.

No que se refere a natureza dos dados, a pesquisa estd caracterizada como quanti-
qualitativa, aliando os estudos tedricos sobre participacdo e comunicagdo publica, com uma
intervencdo pratica de analise das paginas web dos Conselhos Superiores dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), e ainda pelo estudo dos regimentos do
CONSUP e pela tabulacéo das informacdes coletadas nos questionarios online.

5.1 Ferramentas de estudo

5.1.1 Regimentos

Na investigagdo dos regimentos do Conselho Superior, foram avaliados itens
referentes a transparéncia (definicdo de prazo, local e responsavel pela divulgacdo dos atos e
informagdes na pagina do CONSUP) e participacdo (formas de atuacdo da comunidade
académica nas reunides). Para a avaliacdo desses elementos, foram considerados os
regimentos dos IFs disponiveis nas paginas web do CONSUP destes institutos™ - consulta
realizada no periodo de dois a sete de setembro de 2019.

Quanto aos meios de investigacdo, a técnica de pesquisa utilizada para a parte
documental foi a anélise de contetdo dos artigos e incisos presentes nos regimentos dos
Conselhos Superiores dos IFs que tratam sobre comunicacdo e participagdo. Verificou-se a
possivel aderéncia entre o regimento e o que foi respondido nos questionarios, assim como o

contetdo disponibilizado nos sites.

5.1.2 Questionario online

Considerando que nem todas as informagdes necessarias para a pesquisa estavam
disponibilizadas nas paginas web do CONSUP, optou-se pelo contato com a Secretaria do
Conselho dos IFs, via questionério online, enviado por e-mail, mediante um link de acesso a

plataforma do Google Forms*? e também por arquivo Word editavel.

11A analise ocorreu em dois momentos: em marco e novembro/2018, de forma geral e, em novembro/2019,
especificamente nos Institutos selecionados para a amostra.

12Utilizou-se como instrumento de coleta de dados a plataforma Google Forms devido a possibilidade de se
acessar as questdes em qualquer local ou horario, o fato de ser gratuita e ter uma interface amigavel, a
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As perguntas foram encaminhadas, em abril de 2019, aos responsaveis pela gestdo das
informacdes do CONSUP, com a intencdo de detectar os fluxos para a disponibilizacdo das
informacdes do Conselho no ambiente virtual. A mensagem foi reforcada em maio de 2019 -
data sugerida para o retorno das respostas. O més de junho de 2019 foi considerado como
prazo limite e o inicio da analise dos dados, a partir de julho do mesmo ano.

Antes do envio do questionario as Secretarias dos Conselhos Superiores, propriamente
dito, foram realizados contatos iniciais com os reitores dos 38 IFs, via Conselho Nacional das
InstituicGes da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CONIF), em
outubro de 2018, e via e-mail, em abril de 20109.

Em mensagem por e-mail, todos foram informados sobre o teor da pesquisa e
convidados a participar. Alguns pediram que o questionario fosse remetido ao departamento
de ética para aprovacao prévia — o procedimento foi feito e aprovado. Outros autorizaram a
aplicacdo do questionario, encaminhando o e-mail ao responsavel ou informando o endereco
para contato direto.

Importante ressaltar que os reitores também foram comunicados formalmente da
pesquisa em dezembro de 2018, durante reunido mensal do (CONIF). O anuncio foi feito pelo
reitor do IFPA, professor Claudio Alex, a pedido da autora.

Quanto ao questionario, foi dividido em duas partes: a primeira, sobre o site do
CONSUP e as ferramentas de comunicagdo do Conselho; e a segunda, com perguntas sobre
participacdo da comunidade académica no processo eleitoral do CONSUP nos ultimos dez
anos. Devido a inexisténcia do histérico sobre o processo eleitoral, relatado pela quase
totalidade dos que responderam a pesquisa, optou-se por descartar essa segunda parte.

Nos questionarios, 0s quesitos observados em transparéncia foram:

-definicdo de responsavel pela comunicacdo das informagdes do Conselho Superior a
comunidade académica;

- listagem dos meios de divulgacao disponiveis — além da pagina web;

- periodicidade de atualizagdo dos dados;

- disponibilizacdo de informacdes sobre o processo eleitoral do Conselho.

possibilidade de tabulacdo dos dados em planilha feita pela propria plataforma e a disponibilizacdo de
ferramentas estatisticas que possibilitam a analise dos dados coletados.
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FIGURA 7 - Topicos e objetivos do questionario aplicado

Topicos

Objetivos

Quais as ferramentas utilizadas na
divulgagdo das informagfes do
CONSUP (reuniGes, resolucdes etc)
para a comunidade académica?

Identificar as ferramentas de comunicacdo utilizadas pelo
Conselho se elas estdo condizentes com o que é estabelecido
no regimento.

A divulgacdo no site & previsto no
regimento do CONSUP?

Constatar o nivel de informacdo dos respondentes (secretarios
do CONSUP) em relagéo ao regimento do Conselho.

Com qual periodicidade a pagina do
CONSUP é atualizada?

Comparar as informacGes dadas pelos respondentes com o que
de fato ocorre nos sites.

Area responsavel por publicar as
informagdes do CONSUP no site

Identificar qual area é responsavel pela publicacdo — a
Secretaria do CONSUP (que detém a informacdo) ou a

Comunicagdo do IF (que dispde da ferramenta de publicacdo
do site).

As informacgdes sobre os processos| Verificar a transparéncia dos dados.
eleitorais de todas as gestdes do

CONSUP estéo disponiveis no site?

Fonte: Autora

5.1.3 Paginas web do CONSUP: Comunicacdo publica (participacéo e transparéncia)

O estudo deu-se por observagdo direta nos sites do CONSUP dos IFs, seguindo o
roteiro de navegacdo orientada: a) verificar quais conteldos estdo relacionados a comunicacdo
publica e participacdo, b) classificar o material de acordo com os critérios estabelecidos, c)
elaborar tabelas com a pontuacdo de cada site do CONSUP, por IF.

Os dados coletados sdo primarios, utilizando a investigacdo dos sites do CONSUP dos
17 IFs que compdem a amostra. O recorte temporal é transversal, com coleta realizada de dois
a sete de janeiro de 2020. Trata-se, portanto, de um retrato dos sites naquele periodo,
considerando que na internet podem acontecer mudancas nos itens verificados.

Importante ressaltar que o estudo foi baseado na existéncia ou ndo dos critérios
estabelecidos. Ou seja, ndo foram realizados testes de eficacia das ferramentas nem analisados
a clareza dos textos/conteddos.

O estudo considerou ferramentas de participacdo e transparéncia disponiveis nos sites
do CONSUP nos 17 IFs, observando critérios estabelecidos na Lei de Acesso a Informacéo
(Lei n° 12.527/2011, conhecida como LAI) e nas diretrizes do Decreto 5.296/2004, e tendo
como referéncia a metodologia da pesquisa “Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
Gestdo dos Municipios Brasileiros — Participacdo, Eficiéncia e Transparéncia” (2018), de

Jambeiro et al.
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Foram selecionados 15 itens e cada um deles — cinco de participacdo e dez que se
concentram em temas de transparéncia — recebeu uma pontuacdo. A avaliacdo foi binaria —
presente ou ndo — pontuando cada critério com 1 (ou fracdo) ou 0. Todos os critérios tiveram o
mesmo peso na avaliagéo final.

No item Participacdo, foi considerada a presenca dos seguintes tdpicos, cada qual
valendo um (1) ponto e totalizando o mé&ximo de cinco (5) pontos: Fale Conosco; Redes
sociais: FB, Twitter, Youtube, Instagram (0,25 cada); Email e/ou telefone dos conselheiros;
Email e/ou telefone da Secretaria do CONSUP e Acessibilidade: recursos de comando de voz,
ampliacdo de caractere, conteudo em audio, conteudo em linguagem de sinais (0,25 cada).

No quesito Transparéncia, foi observada a existéncia dos itens abaixo, cada qual
também valendo um (1) ponto, e totalizando 10 pontos: Apresentacdo do Conselho Superior;
Regimento  (disponivel na péagina inicial); Lista de conselheiros: nome e
representacdo/categoria (0,5 cada); Calendario de reunides; Pauta das reunibes; Ata das
reunides; Resolugdes; Lista de presenca dos conselheiros; Ferramenta de busca e Visibilidade
da pagina do CONSUP no portal do IF: banner na home (0,4), link no menu superior (0,3),
link no menu lateral (0,2), link no menu inferior (0,1) (caso apare¢a mais de uma vez na home,
0s pontos serdo acumulativos).

Importante destacar que a escolha das redes sociais (FB, Twitter, Youtube, Instagram) e
dos recursos de acessibilidade (recursos de comando de voz, ampliacdo de caractere, contetdo
em audio, conteddo em linguagem de sinais) levou em consideracdo aqueles predominantes
nas péaginas web dos Institutos Federais. Assim como o0s critérios para pontuar a visibilidade
da pagina do CONSUP (banner na home, link no menu superior, link no menu lateral, link no

menu inferior) tiveram como referéncia a maior frequéncia nos portais dos IFs.

5.2 Definigdo de amostra

Considerando que a anélise dos sites sera confrontada com os dados dos regimentos e
dos questionarios, foi necessaria uma readequacdo do objeto estudado. Partiu-se do universo
dos sites do CONSUP dos 38 Institutos Federais para trabalhar com uma amostra especifica —
no caso, as paginas daqueles IFs que responderam ao questionario online, no prazo

estabelecido®.

13Nenhum dos 17 IFs respondentes apresentou o questionario completo, ou seja, com todas as questoes
respondidas na integra.
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E importante pontuar que dois IFs — Fluminense e Sul Riograndense — disseram,
formalmente, ndo ter estrutura de pessoal para atender a demanda.

A andélise comparativa das ferramentas de pesquisa, portanto, teve como base os 17
Institutos Federais das cinco regides brasileiras que replicaram o questionério e compuseram a
amostra, a saber: IF Rondonia; IF Roraima; IF Para; IF Rio Grande do Norte; IF Piaui; IF
Baiano; IF Goiano; IF Mato Grosso; IF Mato Grosso do Sul; IF Brasilia; IF Sul de Minas; IF
Minas Gerais; IF Triangulo Mineiro; IF Rio de Janeiro; IF Catarinense; IF Parana e IF Rio

Grande do Sul.

GRAFICO 1 - Participagdo dos IF na pesquisa

Responderam
44,7%

N3o responderam
55,3%

Fonte: Autora

Embora a expectativa fosse analisar os sites do CONSUP dos 38 IFs, o nimero de
respondentes (44,7% do total) foi considerado significativo para uma amostra de pesquisa.
Interessante notar que esse quantitativo esta distribuido de forma equilibrada por todas as
regides do pais: Norte: 3 (17,6%); Nordeste: 3 (17,6%); Sudeste: 4 (23,5%); Centro-oeste: 4
(23,5%) e Sul: 3 (17,6%).
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GRAFICO 2 - Distribuicéo de IF respondentes por regido

60,0%

23,5% 23,5%

20,0% 17,6% 17,6% 17,6%
b I l
SUL

0,0%
NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE

Fonte: Autora

No estudo mais detalhado da mostra, considerando o numero de IFs por regido,
percebe-se, no entanto, que houve maior participagdo dos Institutos do Centro-Oeste e Sul,
com 80% e 50%, respectivamente. A menor participacdo foi dos IFs do Nordeste, com 27,3%.
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GRAFICO 3 - Proporcao de IF respondentes por cada regido

M Responderam M N&o responderam

100,0%

80,0%

80,0%

60,0% 55,6% 57,1%

50,0960,0%

40,0% 36,4%

20,0%

0,0%

NORDESTE SUDESTE NORTE SuL CENTRO-OESTE
Fonte: Autora
Ainda assim, avalia-se que a amostra atende o objetivo da pesquisa, tragando um

retrato da condicdo da comunicacdo publica — no que se refere a transparéncia e participacdo

— nas paginas do CONSUP dos Institutos Federais do pais.
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6 ANALISE DO OBJETO DE ESTUDO

6.1 Regimentos

A grande maioria dos IFs analisados disponibiliza o regimento de forma destacada em
suas paginas do CONSUP. No entanto, ainda que o percentual daqueles que ndo o fazem seja
relativamente baixo (17,6% - IFs Goiano, Minas Gerais e Roraima), o dado merece ser
realcado. Isso porque trata-se de um instrumento importante para garantir a transparéncia do

Conselho, sua estrutura, competéncias e normas de funcionamento.

GRAFICO 4 - Regimentos disponibilizados no fiont da pagina do Consup

Fonte: Autora

Para fins de esclarecimento, é importante destacar que os trés IFs citados possuem
regimentos, os quais estdo registrados como Resolugdes, sem identificagdo especifica. Ou
seja, é preciso acessar resolu¢do por resolugdo para encontrar o documento. Por ndo estar
visivel na pagina, ndo foram considerados para efeito da analise.

Outra informacdo relevante é que todos os Institutos Federais, por obrigacdo legal,
possuem o Regimento Geral de funcionamento da instituicdo e o Regimento Interno do

Conselho de Dirigentes e do Conselho Superior — esse Gltimo, objeto do presente estudo.
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Praticamente metade dos IFs (47,1%) citam o sife como ferramenta de divulgacdo das
informagdes do CONSUP. Dos 52,9% restantes, 35% preveem outros meios de difusdo, como
Boletim do Instituto ou “instrumento de divulgacdo oficial da Instituicdo” - na maior parte dos
institutos, o proprio site. Chama a atengdo, no entanto, o fato de 18% dos IFs (Goiano,

Rondonia e Minas Gerais) ndo fazerem qualquer referéncia a divulgacao.

GRAFICO 5 - Regimentos fazem referéncia ao site como forma de divulgagio

Fonte: Autora

Apenas 23,5% dos IFs explicitam um prazo maximo de envio para a divulgagdo dos
atos do Conselho, apds as reunides: Triangulo Mineiro (20 dias tteis), Mato Grosso (cinco

dias uteis), Rio Grande do Sul (10 dias tteis) e Rio de Janeiro (2 dias).
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GRAFICOS 6 - Regimentos estipulam periodicidade para a divulgacéo das informacdes

Fonte: Autora

Ressalta-se, contudo, que esse é o limite maximo dado para que as informacdes — atas,
resolucbes etc — estejam disponiveis para a divulgacdo. O que ndo significa que esta
divulgacio aconteca imediatamente. E o caso do IF Triangulo Mineiro que, apesar de prever
em seu regimento a publiciza¢do dos atos do CONSUP em até 20 dias Uteis ap0s as reunides,
no momento da analise desta pesquisa, estava com as informacdes desatualizadasl.

Interessante notar o fato de que 88,2% dos Institutos (exce¢é@o apenas dos IFs Goiano e
Roraima) — mesmo aqueles que ndo fazem referéncia a prazos em suas paginas web —
mantenham suas resolucOes atualizadas. Esse alto percentual pode ser explicado,
provavelmente, pela obrigacdo legal das resolugdes serem publicizadas para terem sua
vigéncia validada. Ou seja, uma decisdo tomada no CONSUP s passa a vigorar a partir de
sua publicacdo — no formato de resolucdo.

Dai pode-se questionar o motivo dessa agilidade ndo ocorrer também para a
publicacdo de outros documentos, como pautas e atas do Conselho, por exemplo.
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GRAFICO 7 - Informacdes atualizadas

100,0%

88,2%

52,9%

41,2%

0,0%
RESOLUCﬁES* PAUTAS ATAS

Fonte: Autora

Dos 17 IFs analisados, 41,2% apresentavam atas atualizadas e 52,9%, pautas recentes.
Destaque para os IFs Goiano e Piaui, que nem mesmo fazem referéncia aos temas em suas
respectivas paginas.

Vale ainda apontar o caso dos IFs Catarinense, Mato Grosso do Sul, Parana e Baiano
que estavam com suas informacdes — pautas, atas e resolugdes — atualizadas e disponiveis no
site. Os regimentos desses institutos, no entanto, ndo trazem nenhum limite de tempo para a
divulgacéo de seus atos.

Ou seja, a exigéncia de prazo no regimento ndo garante seu cumprimento — vide o IF
do Triangulo Mineiro. Assim como o compromisso com a agilidade na difuséo dos atos do
Conselho independe de normas explicitas no regimento.

Outro ponto de destaque é o que diz o regimento do CONSUP do IF Rio Grande do
Sul: “o secretario providenciara que as coOpias das decisbes, resolucbes e outros atos do
Conselho, que carecerem de divulgacdo (grifo meu), sejam remetidas em até 10 dias Uteis...”
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Pode-se indagar qual critério serd considerado para o que ‘carece ou ndo de
divulgagdo’. Tendo em vista ser o Conselho Superior o 6rgdo maximo da gestdo do IF, todos
seus atos — devidamente previstos em pautas e registrados em atas — deveriam ser publicos.

Quanto a responsabilidade da divulgacdo das informagdes e atos do CONSUP, o
regimento de 41,2% dos Institutos citam a tarefa como sendo apenas da Secretaria. Ja 58,8%
dos IFs sugerem que o trabalho deva acontecer de forma conjunta — Secretaria e
Comunicacdo. Esses ultimos Institutos parecem ter uma visdo mais proxima da realidade,
considerando que, de fato, ndo é possivel manter a transparéncia das informagdes sem que
elas sejam devidamente registradas e disponibilizadas nos prazos estabelecidos — papel da
Secretaria —, e também tornados publicos, por meio da publicagdo no site ou em outro

instrumento de divulgagdo — atividade propria da Comunicagao.

GRAFICO 8 - Regimentos definem responsavel pela divulgagio

Secretaria |
41,2%

Secretaria /
Comunicagao
58,8%

Fonte: Autora

Em relacdo a participagdo do publico, 70,6% dos regimentos fazem algum tipo de
referéncia. Desses, 41,2% Institutos estabelecem que as reunides do CONSUP sdo abertas —
ainda que sem direito a voto e, as vezes, também sem direito a voz — e sem nenhum tipo de

exigéncia para garantir a presenca.
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Alguns IFs, contudo, apontam em sSeus regimentos as normas para que essa
participacdo aconteca. O IF Brasilia, por exemplo, determina regras como solicitacdo de
acesso com antecedéncia de trés dias, limite de vagas disponiveis (10) e, caso o0 nimero de
interessados seja maior, realizacdo de sorteio. No caso do IF Rio Grande do Norte, é exigido
requerimento com a solicitag@o de participagdo, com prazo de 24 horas antes da reunido.

Os regimentos de 23,5% dos IFs ndo apresentam de forma explicita como se daria essa
participacdo. Os IFs Para e Catarinense informam que as reunides “poderdo” ser abertas, sem
explicitar em que circunstancias. Ja o IF Rio de Janeiro estipula que a participacdo deve ser
regulamentada por meio de resolucdo especifica (ndo foi encontrada no site nenhuma
resolucédo que trate do assunto).

Chama a atencdo o regimento do IF Mato Grosso do Sul ao explicitar que as reunifes
do Conselho ndo sdo abertas. No entanto, o préprio regulamento indica que a reunido deve ser
transmitida online e o link acessivel para a comunidade. A pagina do CONSUP néo
disponibiliza o link das reunides realizadas, dessa forma néo foi possivel avaliar se, de fato, as
reunides sdo divulgadas de forma aberta e democréatica, via web — 0 que poderia ser um
exemplo de transparéncia e acessibilidade.

Outros 29,4% dos IFs analisados — Sul de Minas, Goiano, Parand, Piaui e Baiano —
ndo apresentam em seus regimentos qualquer referéncia a participacdo da comunidade nas
reunides do CONSUP. Vale assinalar que o IF Goiano nem sequer divulga o regimento na
pagina do CONSUP. Por outro lado, o IF Sul de Minas ndo apenas transmite pelo Youtube
suas reunides, como também disponibiliza as mesmas em sua pagina. Ou seja, embora néo
explicite no regulamento as formas de participacdo da comunidade académica nas reunides do

CONSUP, seus encontros sdo divulgados de forma transparente.
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GRAFICO 9 - Regimentos fazem referéncia a participacéo do publico nas reunides

Sem referéncia
29,4%

Fechada
5,9%

A regulamentar
23,5%

Fonte: Autora

6.2 Questionario on-line

As respostas fornecidas pelos secretarios do CONSUP ndo estdo de acordo com o que
foi encontrado nos regimentos, no que se refere a previsdo de difusdo dos atos do Conselho na
pagina web. Enquanto 70,6% afirmam que, “sim”, a divulgacdo no site estd mencionada no
regimento, apenas 47% destes documentos, de fato, fazem mencdo ao tema. Caso sejam
considerados outros instrumentos, como boletim ou veiculo oficial da instituicdo, o percentual

salta para 82%.
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GRAFICO 10 - Divulgagéo no site prevista no regimento

Fonte: Autora

O desencontro de informac6es pode indicar certo desconhecimento dos responsaveis
pela Secretaria do CONSUP em relacdo a norma que rege a atuacdo do Conselho. Mas, por
outro lado, aponta um cenario preocupante: o descumprimento do regimento. 1sso porque, na
analise dos sites, constatou-se que a maior parte dos IFs ndo disponibiliza todos os
documentos — regimento, pautas, atas, resolucdes etc — e/ou 0 material estd desatualizado™.
Ou seja, se, como afirmam no questionario, a divulgacgdo no site é prevista pelo regimento, ele
ndo estd sendo cumprido neste quesito.

Em relacéo ao periodo de atualizacdo das informacdes, os respondentes declaram, em
sua maioria (35,3%), que ocorre bimestralmente e 29,4% dos Institutos informam que isso
acontece “quando necessario”, seguido de “sempre que é publicado um documento” (23,5%),
as periodicidades mensal e semanal ficaram com 5,9% cada uma.

14Para fins de analise, é considerado atualizado/recente aquele item (ata, resolucéo, pauta etc) que se refira pelo
menos até a pendltima reunido do CONSUP. Exemplo: as ultimas reunides do Conselho Superior do IF X
ocorreram em outubro e dezembro. Os documentos serdo classificados como atualizados se estiverem
disponiveis no site (no momento da pesquisa), pelo menos aqueles relacionados a pendltima reunido — ocorrida
em outubro.
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GRAFICO 11 - Periodicidade de atualizagdo do site
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Fonte: Autora

A observacdo das paginas, no entanto, revelou que a realidade é bem diferente. Apenas
36% apresentavam a maior parte dos dados — atas, pautas e resolugdes — atualizada em suas
paginas: Rio de Janeiro (semanalmente), Catarinense (“a cada emissdo de documento”), Mato
Grosso do Sul e Rio Grande do Sul (“sempre que houver necessidade”), Parand e Baiano
(bimestralmente).

Interessante pontuar a subjetividade do prazo “quando necessario”. Como se trata da
divulgagdo de atos do Conselho Superior, espera-se que tal fato ocorra no menor prazo
possivel e de forma transparente — inclusive, informando-se e cumprindo-se os periodos
estabelecidos. Além do que, qual seria o critério usado para definir quando uma informagao
“necessita ou ndao” ser divulgada?

Quando questionados sobre quem ¢ responsavel pela divulgacdo/atualizacdo das
informagdes do CONSUP, 76,5% IFs apontam como fun¢do da Secretaria. Apenas 11,8%,

citam a Comunicagao e, outros 11,8%, o Gabinete da Reitoria.
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GRAFICO 12 - Responsavel pela atualizag&o do site

Gabinete
11,8%

Comunicacgao
11,8%

Secretaria do Consup*
76,5%

Fonte: Autora

Oportuno salientar que as respostas sugerem certo desconhecimento do papel da
Comunicagdo no processo de divulgacao de tais informag6es. Segundo dados recolhidos nos
regimentos dos IFs analisados e a pratica do dia a dia, a atribuicdo da publicacdo acaba se
concentrando na area de Comunicacédo. Tal processo pode impactar a agilidade da atualizacdo
das informacGes, considerando-se a “dependéncia” da Secretaria do CONSUP a
disponibilidade da Comunicagé&o.

Dos IFs que responderam ao questionério, 17,6% afirmam que as informagdes sobre
eleicdes do CONSUP estdo disponiveis em suas paginas; 47,1% atestam que apenas “parte”
dos dados estdo acessiveis e 35,3% declaram nado dispor de nada sobre o0 assunto no site.
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GRAFICO 13 - Informagdes sobre processos eleitorais disponiveis no site

Sim, em parte
47,1%

Fonte: Autora

A checagem das informac6es nas paginas dos Institutos, no entanto, mostram um outro
quadro:

- dos 47% que afirmam dispor “de parte” do material, 18% (Brasilia, Mato Grosso do Sul e
Sul de Minas) ndo disponibilizavam nada sobre elei¢cbes em seus sites;

- nos 18% (Parand, Rondénia e Minas Gerais) que declaram oferecer informagdes sobre
elei¢cbes, nenhum dado foi encontrado sobre o tema.

Por outro lado, no site do IF Tridngulo Mineiro, que anuncia ndo disponibilizar
informacdes sobre eleicdes, é possivel localizar referéncias sobre o processo eleitoral. O
acesso, no entanto, ndo € facil. O material esta disponivel no item “Editais”, ou seja, com
pouca visibilidade.

Ja o IF Baiano, embora afirme que s6 parte dos dados sobre elei¢bes estejam no site,
oferece informacdes detalhadas sobre a escolha das trés Gltimas gestdes do CONSUP.

No que se refere as ferramentas utilizadas na divulgacéo das informacdes do Conselho
Superior, o0 site e 0 e-mail sdo os mais citados — respectivamente por 88,2% e 82,4% dos
institutos.
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GRAFICO 14 - Ferramentas utilizadas na divulgac&o
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Fonte: Autora

Vale ressaltar que o maior nimero de citacdes do site como ferramenta de divulgacao
s6 confirma a pertinéncia do foco dessa pesquisa — paginas web do CONSUP.

O Youtube ¢ apontado como ferramenta de divulgacao por 41,2% dos IFs, contudo, em
18% deles — Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Parana — nenhum video foi encontrado sobre
0 Conselho Superior.

No site do IF Catarinense, os videos no Youtube estdo acessiveis pelo item “Midias” e
no IF Rio Grande do Sul, no topico “Transmissdes e gravacoes”.

Ja as paginas do CONSUP dos IFs Brasilia, Sul de Minas e Goiano ndo fazem
referéncia ao material disponivel no Youtube — embora as gravacfes das reunides estejam
disponiveis na plataforma.

O aplicativo para celular é citado apenas pelo IF Roraima, assim como o Facebook é
indicado somente pelo IF Mato Grosso do Sul como ferramentas de divulgacéo.

Embora o IF Rio de Janeiro ndo tenha incluido no questionario o Youtube como
ferramenta de divulgacdo, os videos das reunides do CONSUP estdo disponibilizados em seu

site. O material, contudo, tem acesso restrito (exige senha).
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6.3 Paginas web do CONSUP

Ferramentas de participacdo

1) Fale Conosco (home)

Nenhum dos sites analisados disponibiliza o item “Fale Conosco” na pagina do
CONSUP, embora alguns mantenham “Contato” da Secretaria.

Em relagdo ao portal dos respectivos IFs, o item “Fale Conosco” sé foi encontrado em
trés Institutos: Catarinense, Parand e Roraima (nesse caso, fazendo referéncia especificamente
a Ouvidoria).

A maior parte (64,7%), faz referéncia ao item “Contato”, reunindo a lista telefonica da
institui¢do: Para, Rondonia Goiano, Brasilia, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Sul de
Minas, Triangulo Mineiro, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

J& os Institutos do Piaui e Rio Grande do Norte disponibilizam o item “Telefones”.
Enquanto o IF Baiano ndo faz nenhuma referéncia ao assunto — apenas no rodapé da pagina,

assinatura com enderec¢o, e-mail e telefone da Reitoria.

GRAFICO 15 - Fale conosco

Sem referéncias
5,9%

"Telefones"
11,8%

"Fale conosco
geral"
17,6%
"Contato"
*64,7%

Fonte: Autora
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2) Redes sociais

Nenhum site analisado disponibiliza redes sociais especificas para 0 CONSUP. Em
alguns casos, as informacdes do Conselho Superior sdo divulgadas nas redes sociais dos seus
respectivos Institutos Federais.

Das paginas do CONSUP analisadas, apenas cinco fazem referéncia ao conteudo
audiovisual disponivel: IFs Goiano (disponiliza as reunides do CONSUP no Youtube), Mato
Grosso do Sul (a pagina contém fotos e videos de reuniGes do Conselho), Parana (transmite ao
vivo, pelo Youtube, as reunides do CONSUP — embora ndo estejam acessiveis para posterior
consulta), Rio Grande do Sul (reunifes transmitidas ao vivo e disponibilizadas para consulta
no Youtube) e Catarinense (no item “Midias”, é possivel acessar, via Youtube, as reunies do
Conselho - algumas, inclusive, com traducdo em libras). Embora nédo seja citado na pagina, o
CONSUP do IF Paréa transmite, ao vivo, suas reunides pelo Youtube, mas o material ndo fica
disponivel para posterior consulta.

Considerando os Institutos Federais, de forma geral, o Youtube e o Facebook estdo
presentes nos portais de todos os 17 IFs estudados.

O Instagram é disponibilizado por 70,6% dos Institutos — excecdo dos IFs Mato
Grosso do Sul, Rio Grande do Norte, Triangulo Mineiro, Catarinense e Parana.

J& o Twitter é utilizado por 64,7% dos IFs — excluindo os Institutos do Mato Grosso do

Sul, Mato Grosso, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Catarinense e Parana.
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GRAFICO 16 - Redes sociais
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Fonte: Autora

3) E-mail e/ou telefone dos conselheiros
Apenas 23,5% dos Institutos — Rio de Janeiro, Catarinense, Parana e Mato Grosso —
disponibilizam o e-mail dos conselheiros do CONSUP — no caso do IF Mato Grosso, também

o telefone esta acessivel.
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GRAFICO 17 - E-mail e/ou telefone dos conselheiros

Fonte: Autora

4) E-mail e/ou telefone da Secretaria do CONSUP

Das paginas analisadas, 41,2% dos IFs apresentam os contatos da Secretaria do
CONSUP: Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Norte, Sul de Minas, Rio de Janeiro,
Catarinense e Rio Grande do Sul. No IF do Parana, todos os colegiados compartilham a
mesma Secretaria — que tem seu contato disponibilizado no Portal e ndo na pagina do
CONSUP.
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GRAFICO 18 - E-mail e/ou telefone da Secretaria do CONSUP

Fonte: Autora

5) Acessibilidade

Em praticamente todos os portais dos Institutos Federais existem orientacdes sobre
acessibilidade, mas, na préatica, durante a navegacdo, 0 que se percebe sdo recursos ainda
muito limitados e que ndo atendem por completo a legislacdo que rege o assunto.

O alto contraste é o recurso mais utilizado nas paginas do CONSUP, presente em
quase todos os IFs (64,7%), com excecdo dos Institutos do Pard, Roraima, Goiano, Mato

Grosso, Rio Grande do Sul e Parana.
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GRAFICO 19 - Acessibilidade — Alto contraste

Fonte: Autora

Nenhuma das 17 paginas do CONSUP pesquisadas disponibilizam recursos de
comando de voz e de conteudo em dudio.

Apenas o IF Catarinense possui conteudo traduzido para a linguagem de sinais — no
caso, os videos das reunides do Conselho.

Somente 23,5% dos Institutos oferecem o recurso de ampliagdo de caractere: Mato

Grosso, Rio Grande do Norte, Minas Gerais e Catarinense.
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GRAFICO 20 - Acessibilidade — Ampliacéo de caractere

Fonte: Autora

No total de itens de Participacdo, os IFs Catarinense e Rio de Janeiro sdo os que
receberam maior pontuacdo: 2,75 (55% do total) e 2,5 (50%), respectivamente. Ja os IFs
Goiano, Parana e Triangulo Mineiro ficaram empatados na ultima colocacdo, com 1 ponto
apenas (20% do total). Importante ressaltar que apenas 12% do total dos IFs ficaram com
pontuacdo acima da metade do resultado méaximo previsto. Isto é, 0 nimero de ferramentas de

participacdo acessiveis nos sites analisados ainda € bem reduzido.
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GRAFICO 21- Consolidado - Ferramentas de Participagio
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Fonte: Autora

Ferramentas de transparéncia

1) Apresentag@o do Conselho Superior

Na maior parte dos sites estudados (82,4%), o texto de apresentacio do CONSUP ¢
uma reproducdo do estatuto do respectivo Instituto Federal, que dispde sobre a estruturacio,
as competéncias e as normas de funcionamento do Conselho Superior. Apenas os IFs do Para
(a informagdo consta na pagina de Resolugdes), Roraima (dados disponiveis no item
Composicdo e Estrutura) e Rio de Janeiro ndo apresentam o texto de Apresentacdo do

Conselho na pégina inicial do CONSUP.
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GRAFICO 22 - Apresentacio do CONSUP

Fonte: Autora

2) Regimento

Dos sites do CONSUP pesquisados, 64,7% publicam seus regimentos nas paginas
iniciais. O namero consideravel de IFs (35,3%) que ndo o fazem chama a atencdo, afinal,
trata-se do documento que rege o funcionamento do Conselho. Deveria, portanto, ganhar
destaque como “bussola” para aqueles que buscam no site informag6es sobre a participagdo e
a transparéncia do CONSUP.
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GRAFICO 23 - Regimento

Fonte: Autora

3) Lista de conselheiros
Praticamente todos os IFs consultados apresentam a lista como nome do conselheiro e
a entidade a qual representa. A Unica excecdo é o IF Piaui — no item “Membros e Calendario

de Reunides” ndo foi encontrada nenhuma informagéo.
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GRAFICO 24 - Lista de conselheiros

Nio
5,9%

Fonte: Autora

4) Calendario de reunides

Uma importante ferramenta de transparéncia esta, em sua maioria (52,9%), ausente
dos sites do CONSUP: o “Calendario de Reunifes”. Com a agenda divulgada com
antecedéncia, a comunidade académica poderia buscar informacbes sobre a pauta a ser

debatida e, se fosse 0 caso, estar presente nas discussoes.
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GRAFICO 25 - Calendario de reunides

Fonte: Autora

5) Pauta das reunifes
Da mesma forma que o Calendario de ReuniGes, a “Pauta das Reunifes” inexiste na
pagina web do CONSUP na maior parte dos IFs analisados (64,7%), comprometendo a

divulgacédo dos temas que serdo abordados a cada reunido do Conselho Superior.
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GRAFICO 26 - Pauta das reunides

Fonte: Autora

6) Ata das reunides
As “Atas das Reunides” estdo disponibilizadas em 76,5% dos sites pesquisados —
excecdo dos IFs Rondbnia, Goiano, Rio Grande do Sul e Piaui. Trata-se de um importante

documento que registra em detalhes as decisdes e encaminhamentos tomados nas reunides.
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GRAFICO 27 - Ata das reunides

Fonte: Autora

7) Resolucgdes

Praticamente todos os sites do CONSUP (88,2%) apresentam o item “Resolucgdes” -
com excecao do IF Goiano e Parana. Como ja dito anteriormente, a divulgacdo das resolucoes
é uma exigéncia legal para que as decisdes sejam cumpridas como lei, nos respectivos

Institutos.
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GRAFICO 28 - Resolugdes

Nio
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Fonte: Autora

8) Lista de presenca dos conselheiros

Certamente uma das mais importantes ferramentas de transparéncia é ignorada por
94,1% dos IFs pesquisados: “Lista de presenca dos conselheiros”. Com excecdo do IF Rio de
Janeiro, todos os outros 16 Institutos ndao disponibilizam em suas péginas essa informacéao que

permite a comunidade académica acompanhar a atuacéo de seu representante no Conselho.



98

GRAFICO 29 - Lista de presenca dos conselheiros

Fonte: Autora

9) Ferramenta de busca

A ferramenta de busca disponivel nas paginas do CONSUP é a mesma do Portal do
respectivo Instituto para 70,6% dos IFs. Excecdo para os Institutos do Para (Sistema Integrado
de Gestdo de Pessoas - SIGP), Goiano (Sistema Unificado de Administracdo Publica - SUAP)
e Parana (Sistema Eletronico de Informac@es - SEI), que utilizam sistemas especificos.
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GRAFICO 30 - Ferramenta de busca

Fonte: Autora

10) Visibilidade da pagina do CONSUP no portal do IF

De acordo com a andlise realizada, o CONSUP tem pouca visibilidade nos portais de
seus respectivos IFs. Nenhum disponibiliza banner em sua s#ome e apenas os Institutos Mato
Grosso, Roraima e Catarinense ddo destaque para o Conselho em seu menu Superior. O

CONSUP é citado, ao mesmo tempo, em dois menus, por 41,2% dos Institutos.
GRAFICO 31 - Visibilidade da pagina do CONSUP no portal do IF
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Fonte: Autora
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No total de itens de Transparéncia, os IFs Tridngulo Mineiro, Rio Grande do Norte e
Mato Grosso sdo os mais bem pontuados, com total de 7,3, cada (73% do total). As tltimas
colocacgdes ficaram com os IFs Goiano, Piaui — obtiveram 3,3 pontos cada (33%) — e
Rondonia — com 3,2 pontos (32%). Vale destacar que 71% do total de IFs alcangaram
pontuagdo acima da metade do resultado méximo esperado. Ou seja, apresentaram um nimero

de ferramentas consideraveis no quesito transparéncia.

GRAFICO 32 - Consolidado - Ferramentas de Transparéncia
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Fonte: Autora
Na soma dos dois itens, os IFs Rio Grande do Norte e Mato Grosso mostraram maior
aderéncia aos critérios de Participagdo e Transparéncia, ficando empatados com 9,3 pontos
(62% do total). J& os IFs Goiano e Rondonia tiveram a pior pontuagdo, respectivamente, com
43 (28,7%) e 4,45 (29,7%). Em outras palavras, somente 35% dos IFs obtiveram
contagem/escore acima da metade do quociente total previsto. Diante dos dados apresentados,
¢ possivel deduzir que os sites do CONSUP analisados ainda podem ampliar a oferta de

ferramentas de participagdo e transparéncia.
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GRAFICO 33 - Consolidado - Ferramentas de Participagdo + Transparéncia
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Fonte: Autora

Reflexdes

Partindo do principio de que o Conselho Superior faz parte da estrutura organizacional
de uma instituigdo publica e que, por conseguinte, deveria atender aos principios que regem a
administracdo publica — especialmente no que se refere a participagdo e transparéncia —,
buscou-se confrontar os seguintes dados: de um lado, informag¢des coletadas na pesquisa
empirica de andlise dos regimentos e sites do CONSUP; de outro, os conceitos sobre o
assunto apresentados pelos tedricos citados neste estudo.

Sob a perspectiva da teoria participativa da democracia apresentada por Pateman
(1998), por exemplo, o CONSUP poderia ser considerado uma instancia participativa
democratica, tendo em vista que: 1) seria no espago dos IFs — portanto, em nivel local — que
as decisdes sdo tomadas; 2) seus conselheiros seriam escolhidos de forma equanime e
representam os interesses de suas respectivas categorias; 3) os encontros assiduos criariam
uma rotina que levariam seus membros ao aprendizado e a capacitacdo para a participagio; 4)
permitiria o controle, por meio de deliberagdes que afetam os conselheiros individualmente e
como categoria; 5) favoreceria a maior receptividade das decisdes, fruto de resolucdes
compartilhadas; 6) promoveria a integrag@o, ao reunir representantes de todas as categorias da

comunidade académica.
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De acordo com as classificacfes apresentadas por Bordenave (1994), o CONSUP seria
um modelo de processo identificado como macroparticipacédo — envolvendo a deliberacdo de
temas que, de uma forma ou de outra, impactardo a comunidade académica — e também
estaria enquadrado na categoria de participacdo concedida, na qual o poder é compartilhado
pelos diversos representantes da comunidade académica e considerado como auténtico pelas
partes envolvidas.

A partir da classificagdo de Nogueira (2005), por sua vez, 0 CONSUP seria um
exemplo de participacdo corporativa (por defender interesses de categorias especificas) e, ao
mesmo tempo, politica (por interceder em nome das demandas de grupos, dividindo o poder
com o Estado). Ou, ainda, conforme concepcdo de Gohn (2007), estaria classificado na
categoria participacdo comunitaria — formado por representantes da sociedade (estudantes,
professores e técnicos) e da estrutura do Estado (gestores do Instituto).

Considerando as caracteristicas de participagdo apontadas por Jambeiro, ao citar
Dallari (2004), de fato o CONSUP seria uma instancia participativa, pois possui: 1)
participacdo coletiva — pela integracdo da comunidade, cujos individuos tém objetivos
comuns; 2) participacdo eventual e organizada — tanto participam quando sdo chamados a uma
situacdo especifica, quanto mantém presenca constante em féruns e comissbes; 3)
participacdo eleitoral; 4) participacdo em reunides, movimentos e associagdes e 5) exercicio
de critica — que esta relacionada ao conhecimento, exame e esclarecimento das coisas visando
uma participagdo consciente (JAMBEIRO, 2018, p. 139).

Ja sob o ponto de vista de Paes de Paula (2005), o CONSUP poderia se configurar
como uma instancia participativa de um modelo societal de administracdo publica — espaco
para debate dos diferentes interesses da comunidade académica, num processo de cogestao,
tendo como referéncia o interesse publico.

Interesse publico que é a base da Comunicacdo Publica, outro conceito que alicerca
essa pesquisa. Sob o ponto de vista do francés Zémor (2012), tedrico pioneiro no estudo do
tema, a divulgacdo dos atos do CONSUP estaria perfeitamente adequada a comunicagdo
publica. Isso porque o Conselho deveria escutar demandas, expectativas e queixas do publico;
informar e prestar contas sobre acbes e decisdes, aléem de estimular os sentimentos de
pertencimento, interesse pelo bem comum e coletivo.

Conforme constatado na analise de regimentos e sites, 0 Conselho Superior ainda pode
avancar em quesitos como transparéncia (“informar e prestar contas sobre acdes e decisdes”),
canais de interacdo (“escutar demandas, expectativas e queixas do publico”) e ferramentas de
participacao (“estimular os sentimentos de pertencimento”).
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Da mesma forma, percebe-se afinidade entre a divulgacéao realizada pelo CONSUP e a
definicdo dada por tedricos italianos para a comunicacdo publica, a partir de levantamento
feito por Mariangela Haswani (2006). Trata-se de divulgacdo de atos e normas, realizada por
um ente publico, para os cidaddos (representados pelas categorias da comunidade académica),
por meio dos canais disponiveis (nha sua maior parte, pelos sites), com o objetivo de garantir o
direito a informacao.

Ao mesmo tempo, considerando outros critérios levantados pela autora, a
comunicacdo realizada pelo CONSUP pode ser caracterizada como uma comunicacao
normativa ou juridico-formal (resolucdes tomadas), institucional ou administrativa (prestacdo
de contas), de utilidade publica ou de servico (os IFS oferecem de forma gratuita), para a
promog&o de imagem (transparéncia) e social ou de cidadania (sem interesses comerciais).

Tendo como referéncia a teoria de Kondo (2002) para a comunicagdo publica, que
estabelece o fluxo comunicacional governo-cidaddo, o CONSUP teria potencial para se
enquadrar, a0 mesmo tempo, nos trés fluxos:

- “informacdo”: disponibilizacdo de dados publicos, baseada na perspectiva do direito do
cidaddo de acessar informacGes de carater publico que estdo sob a guarda do Conselho. Nesse
caso, trata-se de uma comunicacdo verticalizada, na qual o Conselho é o emissor e a
comunidade académica, a receptora (disponibilizagdo de informacGes no site);

- “consulta”: audiéncias publicas, pesquisas de opinido etc. Refere-se ao processo de
comunicac¢do no qual a opinido da comunidade académica € solicitada como feedback;

- “participacéo ativa”: uso de tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC) para promover a
interacdo entre comunidade académica e conselheiros. Pressupfe um processo de
comunicacgdo horizontal, baseado na parceria e no estimulo ao engajamento.

Para estimular, justamente, essa comunicacao de carater mais dialégico e participativo,
Mainieri (2011) defende o potencial das midias sociais como espaco para a pratica da
comunicacio publica e, dessa forma, para o exercicio da cidadania. E o que se vé, por
exemplo, na utilizagdo do Youtube para a transmisséo das reunides do CONSUP, conforme
constatado em alguns dos sites analisados. A disponibilizacdo desse material permite o
acompanhamento simultdneo das reunides do Conselho e, em alguns casos, a posterior
consulta aos registros arquivados.

Batista (2010) salienta que justamente o acesso a informacdo estd diretamente
relacionado com o nivel de transparéncia. Para 0 autor, os principais entraves estdo
relacionados a dimensdo fisica, intelectual e comunicacional. Sob esse aspecto, considerando

os sites do CONSUP, percebe-se dificuldade de acesso a informagdo, em alguns; falta de
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organizacgdo dos dados apresentados, em outros; e, na maior parte das situacdes, justamente a
conjuncao dos dois cenarios: escassez de informacdo (sistematizada) e excesso de informacao
(desorganizada). Enfim, uma situacdo que coloca em xeque a transparéncia publica do
Conselho Superior.

Jambeiro (2008) chama atencdo exatamente para a necessidade de o cidaddo estar
devidamente informado e ter acesso aos instrumentos corretos para s6 assim estar capacitado
a interferir na gestdo publica. No caso especifico do CONSUP, a comunidade académica que
desconhece a importancia do Conselho, suas atribuigdes e as formas de participagdo, tem
maior dificuldade em atuar de forma mais efetiva, mesmo quando s&o disponibilizadas —
quando s&o! — ferramentas para tal.

Ao néo oferecer material importante sobre 0 CONSUP, alguns dos sites pesquisados
dificultam a participacdo da comunidade académica e também omitem informacBes que
deveriam ser claras e divulgadas para toda a sociedade. A publicizagcdo de atos e dados de
interesse publico é um das caracteristicas da comunicacao publica. E, segundo define Lopez
(2012), deve estar baseada em principios como visibilidade, inclusdo e participagao.

Na pratica, no entanto, os sites do CONSUP — espacos que deveriam realizar a
comunicacdo publica — revelaram ndo estar totalmente condizentes com esses preceitos. O
lugar de pouco destaque que 0 CONSUP ocupa no portal dos IFs, a presenca timida nas redes
sociais e a auséncia de contatos e da lista de presenca dos conselheiros sdo exemplos que
mostram como as paginas web do Conselho Superior ndo oferecem uma comunicacdo, de
fato, publica.

O atual estagio dos sites, como revelou essa pesquisa, também esté distante do modelo
de comunicacdo publica sugerido por Weber (2011): informar, explicar, disponibilizar, treinar,
habilitar, ouvir e contribuir para o exercicio da cidadania. Ou daquele apresentado por Lopez
(2011) — Modelo de Participacdo Crescente: acesso a informacdo, expressdo de opinido,
intercadmbio de argumentos, negociagédo de interesses e comprometimento com a decisao. I1sso
porque a maior parte das paginas web ndo oferece todas as informacdes — e, quando o fazem,
nem sempre estdo atualizadas — ndo dao visibilidade ao papel do Conselho e ao processo de
eleicdo dos conselheiros e ndo mantém um canal de troca/participagdo/envio de sugestéo etc.

Quanto as boas préaticas sugeridas no levantamento de Tomaél (2001), as paginas do
CONSUP, de uma forma geral, podem adotar quesitos como: data de atualizacdo dos
documentos, utilizacdo de imagem, som e video que contribuam com as informacdes

apresentadas, disponibilizacdo de contato com o produtor/autor da informacdo, recursos
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auxiliares a pesquisa (glosséario, instrucdo de uso), menor quantidade de cliques para acessar a
informacao.
E, ainda, seguir alguns pré-requisitos para garantir uma comunica¢do publica mais

efetiva, conforme listado por Duarte Jorge:

“1) transparéncia - (...) oferta de informacGes e prestacdo de contas (...); 2)
acesso - (...) a informacdo de interesse publico deve despertar a atencao, ser
interpretada e apropriada de maneira que seja transformada em capacitacéo
para reflexdo e acdo (...); 3) interacdo - criacdo, manutencéo e fortalecimento
de instrumentos de comunicacdo que (...) permitam dialogo equilibrado e
simétrico, no qual todos os envolvidos tenham igual direito e oportunidade
de falar e ser ouvidos (...); 4) ouvidoria social — (...) interesse em conhecer e
compreender motivacdes e critérios de satisfacdo e utiliza-los como
referéncia na acdo” (DUARTE, J., 2011, p. 132).

E embora cada Instituto tenha autonomia para elaborar os seus préprios regimentos —
inclusive aquele do seu respectivo Conselho Superior —, seguem abaixo algumas observacdes
que podem contribuir para um melhor posicionamento/classificacdo dos sites do CONSUP
nos topicos acima citados:

1) a padronizagdo dos termos utilizados nas péginas do CONSUP pode facilitar a
compreensdo e aumentar a transparéncia dos dados. Nos IFs analisados, constatou-se a
utilizacdo de expressOes distintas para denominar a mesma informacdo. Exemplos: calendario
de reunides/ convocagdes; resolugdes/ deliberacdes; regimento/ legislacdo; ata/ simula;

2) além dos itens destacados na pesquisa, alguns Institutos apresentaram dados
complementares que confirmam o potencial de transparéncia ainda a ser explorado nas
paginas do CONSUP. Como exemplo, informacfes sobre comissfes permanentes do
Conselho e seus respectivos componentes (IF Rio Grande do Sul); editais com histérico de
eleicbes para o CONSUP (IF Baiano, Rio Grande do Norte e Catarinense); processos
recebidos para analise nas reunides do Conselho (IF Mato Grosso); mensagem no rodapé da
pagina: “Encontrou algum erro? Consulte o Plano de Manutengdo do Site e solicite a
atualizagdo ao setor responsavel” (IF Mato Grosso do Sul), entre outros;

3) dos 17 IFs pesquisados, apenas o Instituto Catarinense possui uma pagina do Conselho
Superior (chamado de CONSUPER) com endereco préprio: http://consuper.ifc.edu.br/ Tal
fato, além de permitir maiores recursos para disponibilizacdo dos dados (criacdo de menus,
itens e banners), da mais autonomia de atualizacdo das informac6es e reduz o ndmero de
cliques para o acesso a pagina. Os demais IFs oferecem informacgdes sobre o CONSUP
agrupadas em submenus tais como “Institucional”, “Acesso a informacdo”, “Estrutura

Organizacional” ou “Participagdo Social”;


http://consuper.ifc.edu.br/
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4) a transmissdo ao vivo das reunides do Conselho Superior e a posterior disponibilizacéo das
gravacles nas paginas web sdo iniciativas interessantes que ampliam a participacdo da
comunidade académica. Recursos como canal no Youtube permitem que a transmissao online
ocorra simultaneamente a reunido presencial e ainda possibilita 0 acesso a gravacdes/reunides
anteriores. Pelas paginas do CONSUP pesquisadas, poucos sdo os IFs que fazem uso do
recurso e, quando o fazem, lhe ddo pouca visibilidade.

Em relacdo ao cumprimento da legislacdo, os sites do CONSUP apresentam algumas
ressalvas. No que se refere a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), as paginas web dos
Conselhos sdo um exemplo de comunicagédo viabilizada pela tecnologia da informagéo. No
entanto, nem todos os sites analisados mantém dados atualizados e ferramenta de pesquisa de
contetido, conforme determina a lei. Também sdo poucos aqueles que estdo em conformidade
com o Decreto 5.296, relativo a acessibilidade de contetido nos sites do governo.

Na andlise dos regimentos, por sua vez, merece reflexo a falta de clareza de muitos
dos IFs pesquisados em questdes como formas de participacdo da comunidade académica nas
reunides do Conselho, prazos e responsabilidades de atualizagdo das informacgfes do
CONSUP etc. E, ainda, a inexisténcia de um acompanhamento/fiscalizagdo do cumprimento
dos artigos do documento que rege o funcionamento do Conselho.

Ja a interpretacdo dos dados do questionario online revelou a necessidade de maior
estruturacdo da Secretaria do CONSUP para atender as obrigacdes que Ihe sdo conferidas. Por
outro lado, ficou evidente certo desconhecimento do regimento e das atribuigdes do Conselho
pelos proprios ocupantes da Secretaria. Assuntos como divulgacdo dos atos do Conselho,
atualizacdo das informacdes no site e manutencdo dos registros do CONSUP para consulta
séo algumas das atribuicdes que, em alguns IFs, ndo sdo obedecidas pela Secretaria, conforme
determina o regimento.

Aqui vale uma ressalva: o ndo cumprimento de alguns dos artigos do regimento por
parte dos responsaveis pela Secretaria ndo significa, necessariamente, incompeténcia ou
negligéncia. Muito ao contrario. Conforme relatado nos préprios questionarios e nos contatos
telefonicos, a sobrecarga de tarefas parece comprometer o trabalho do servidor (a)
responsavel pela érea.

Diante do exposto, parece claro que as paginas do CONSUP podem incrementar suas
ferramentas de participagdo e transparéncia para que estejam mais aderentes as premissas dos
respectivos regimentos e as diretrizes da Lei de Acesso a Informagdo, especialmente no que
diz respeito a publicizacdo das informacdes e a ampliacdo das formas de atuacdo da

comunidade académica no Conselho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Em outubro de 2017 teve inicio o processo de selecdo do Mestrado Profissional em
Gestdo Publica IFPA/UFPI. Encarar um mestrado 25 anos depois de ter me formado foi um
desafio e tanto. Ainda que nesse periodo tenha feito algumas especializagdes, a retomada aos
estudos de forma sistematica foi uma experiéncia extremamente enriquecedora. Nem por isso,
menos assustadora.

Afinal, as adversidades comecaram antes mesmo do inicio da pesquisa propriamente
dita, com a dificuldade em obter retorno aos questionarios enviados. Como relatado
anteriormente, houve uma intensa sensibilizacdo junto aos reitores e aos secretarios do
CONSUP para responderem as perguntas enviadas por e-mail, além de o prazo ter sido
estendido por mais de uma vez. Ou seja, a negativa a participar da consulta ndo se justificaria
pela falta de contatos ou limite apertado de tempo.

Outros fatores podem ser apontados, como a sobrecarga do responsavel pela
Secretaria, conforme relatado em conversas telefonicas e mesmo nas respostas por e-mail. Ou
ainda, a inexisténcia de um registro formal, uma memoria dos documentos do Conselho. Nos
dois casos, trata-se de uma constatagdo preocupante, considerando a importancia da
transparéncia dos atos do CONSUP.

Essa dificuldade, inclusive, teve impacto direto no objeto inicial desse estudo, que
associaria dados de comunicacdo publica com informacBes sobre 0s nimeros do processo
para eleicdo das gestdes do Conselho Superior, desde sua criacdo, em 2009. Diante do nimero
expressivo de respostas nulas no que se referia ao assunto, optou-se por trabalhar apenas com
0s dados sobre o site, alterando o escopo da pesquisa.

Apesar da frustracdo com a necessidade de alteracdo no objetivo do estudo, a falta de
dados revelou-se, por si s6, um elemento importante: os Conselhos Superiores, em sua
maioria, ndo possuem um registro organizado e atualizado dos nimeros do processo eleitoral
de escolha dos seus conselheiros. Em outros casos a situacdo é ainda mais grave, quando a
explicacdo € a inexisténcia de documentos de gestdes anteriores — ou seja, alguns dados
podem estar desordenados ou mesmo perdidos, extraviados.

A mudanca do foco da pesquisa, no entanto, ndo apontou um cenario tdo diferente
daquele inicial. O estudo das ferramentas de transparéncia e participagdo nos sites, principal
canal de comunicacdo do CONSUP, mostrou que o0 acesso a informagdo ndo é um principio
seguido pelos Conselhos Superiores. Em outras palavras, a pratica (site) é bem distinta da

teoria (regimento).
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Percebe-se que a quase auséncia de ferramentas de participacdo no site do CONSUP
reflete uma situagcdo que, infelizmente, parece ndo estar restrita aos Institutos Federais.
Historicamente, o engajamento da sociedade, de uma forma geral, e dos cidad&os, de forma
especifica, ndo é uma realidade.

Os motivos podem ser muitos, mas Cole (1920 apud PATMAN, 1980) talvez enumere
0 mais importante: a grande desigualdade de educacdo, poder e controle do ambiente. E dai
comeca o circulo vicioso: os detentores do poder, enquanto promotores dos processos
participativos, ndo incentivam a pratica democrética. Os cidadaos, por sua vez, ao ignorarem
seus direitos, ndo atuam de forma mais incisiva na cobranga de uma gestdo mais transparente.
Sem essa transparéncia, menor exposicao das possiveis falhas e incoeréncias do sistema.

No sentido contrario, um circulo virtuoso pode ocorrer quando cada um se sentir apto
a protagonizar seu papel na sociedade, apropriando-se da informagdo como um direito e da
participacdo como dever. Seria a efetivagdo da construcdo coletiva, que ndo s6 coloca em
discussdo a questdo do poder decisério como a da tomada de decisGes.

J& ndo bastaria saber quem decide, mas como e para quem decide. Isso, por sua vez,
pressupde a necessidade de transparéncia e circulacdo das informacgdes entre todos 0s
participantes da acdo.

No caso particular do CONSUP, a pesquisa revelou que ndo ha processo
comunicacional que resista se ndo existir, de fato, a vontade verdadeira da comunidade
académica de demandar da instituicdo tais informagdes como direito que lhe pertence. E,
principalmente, vontade politica daqueles que estdo a frente do processo participativo/gestdo
para ofertarem essas informagoes.

Tal constatacdo € um indicio de que os sites do CONSUP nao realizam, de forma
geral, uma comunicacao publica genuina e que seu nivel de transparéncia e participacdo nao
atende aos principios estabelecidos na legislacdo. Ou seja, percebeu-se que os regimentos nao
sdo cumpridos em sua integridade — a publicizacdo dos dados ndo ocorre como 0 previsto,
assim como a catalogacdo dos documentos. Verificou-se também que as paginas web do
CONSUP ndo estdo totalmente aderentes as diretrizes da Lei de Acesso a Informacéo.

A concluséo, no entanto, ndo € completamente pessimista. Ao contrario, a analise dos
dados mostrou o grande potencial da comunicacdo publica a ser explorado nos sites do
CONSUP. Além de viabilizarem a transparéncia e o0 acesso a informacdo, as paginas web do
Conselho Superior podem oferecer ferramentas que estimulem a participacdo, além de

servirem com instrumento de gestdo agil e de baixo custo.
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E fundamental, no entanto, que algumas contradicbes sejam superadas. Como por
exemplo, o descompasso entre a velocidade no fluxo de informagbes na internet e a
morosidade na atualizacdo dos dados na pagina web dos Conselhos Superiores; entre 0s
inimeros recursos tecnoldgicos disponiveis e a baixa acessibilidade ofertada. Ademais, seria
interessante a expansao de experiéncias de participacdo virtual e o compartilhamento de
praticas inovadoras realizadas por alguns sites do CONSUP.

Afinal, o 6rgéo consultivo e deliberativo méximo dos Institutos Federais de Educagé&o,
Ciéncia e Tecnologia precisa ter um canal de divulgacéo transparente e em conformidade com
os principios da legislacdo — Constituicdo Federal (principio da publicidade) e Lei de Acesso a
Informacdo (LAI). E mais, o site precisa ser o espago de visibilidade do CONSUP, uma
instdncia que deve ser aprimorada, incentivada, valorizada como espago potencial de
participacdo da comunidade académica.

A primeira condi¢do para que haja essa transparéncia e o cumprimento do que diz a
legislacdo — tanto dos regimentos internos quanto da Lei de Acesso a Informacéo — parece ser
a compreensdo, valorizacdo e reconhecimento da importancia do CONSUP pelos préprios
conselheiros — incluindo o presidente, papel assumido pelo reitor do Instituto. E isso pode se
concretizar em agdes como:

1) maior estruturacdo da Secretaria, que ndo deveria assumir apenas as funcdes de
“organizadora” das reunides (elaboracdo de pautas, atas, convocagdes etc), mas de guardia da
memoria/historia do Conselho (registro organizado e atualizado dos documentos) e como
responsavel pela publicizacdo desses documentos na pagina web do CONSUP;

2) maior visibilidade as reunides, pautas e resolucdes do CONSUP nos veiculos de divulgacao
dos Institutos Federais. Nesse caso, vale lembrar que o Departamento/Setor de Comunicacéo
dos IFs esta subordinado na estrutura organizacional, em sua maioria, ao Reitor/presidente do
Conselho;

3) maior investimento nas paginas web do CONSUP, de forma especifica, e nos sites dos IFs,
de forma geral. Trata-se de uma ferramenta de baixo custo, de facil gestdo, de imensa
capilaridade e com inumeras possibilidades no que diz respeito ao registro/catalogacdo de
informacdes e a variados recursos de interacao/participacao.

Sugere-se que os Conselhos Superiores conservem suas paginas web ativas,
funcionando de maneira adequada e com atualizagdo realizada recorrentemente. De
preferéncia, com banner visivel na pagina principal do Instituto, de modo que seja facilitado o

acesso. Mantenham também em destaque os canais de comunicacdo, informando como €
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possivel tirar dividas ou enviar sugestdes, além do nome do responsavel pela divulgacdo das
informacdes do CONSUP no site, com indicacéo do contato.

E ainda: oferecam buscador eficiente, a partir de palavras-chave; mantenham esse
banco de dados atualizado e acessivel; disponibilizem ferramenta de perguntas e respostas,
com as orientacbes para as dividas mais frequentes; utilizem linguagem acessivel na
divulgacdo dos informes; ampliem os dispositivos de acessibilidade; designem recursos
técnicos e humanos adequados para a publicizacdo dos atos do Conselho e efetivacdo do
direito a informacdo; promovam capacitacdo (comunicacdo publica, catalogacao, redes sociais
etc) para aqueles responsaveis pela Secretaria do Conselho.

Além das questBes acima citadas — referentes especificamente a pagina web do
CONSUP - outras recomendacgdes também podem ser aplicadas aos Institutos Federais para
ampliar o grau de transparéncia e o nivel de conhecimento sobre o Conselho Superior junto a
comunidade académica:

- apresentacdo do CONSUP nos eventos de boas-vindas aos alunos e servidores;

- desenvolvimento de aplicativo no celular com informacgdes sobre 0 CONSUP;

- elaboragdo de um informativo bimestral com noticias sobre 0 CONSUP, a ser divulgado no
site do Conselho, no Portal e redes sociais dos respectivos Institutos;

- transmisséo ao Vvivo das reunides via redes sociais, com ampla divulgag&o;

- criacdo de redes sociais proprias do CONSUP, com presenga atuante;

- realizacdo de pesquisas periddicas entre os conselheiros e entre a comunidade, sobre temas
pertinentes ao publico do IF;

- elaboracdo de treinamento para os conselheiros, com informacgdes sobre o regimento,
obrigacOes, formas de atuacéo etc;

- promocéo de campanhas de divulgacdo do CONSUP e do processo eleitoral, estimulando a
participacdo da comunidade académica seja como candidato a conselheiro, seja como eleitor
para escolha de seu representante;

- monitoramento do acesso aos sites do CONSUP;

- criagd@o de ferramentas para acompanhamento da atuacdo do conselheiro no CONSUP (lista
de presenca nas reunides, nimero de propostas apresentadas, participacdo em comissdes etc).

Os temas levantados, contudo, ndo se esgotam nessa pesquisa. A partir da analise dos
dados, outras duvidas e ideias surgiram para serem exploradas em outros estudos e/ou por
outros pesquisadores, tais como:

- numero de solicitacdes sobre informacbes sobre CONSUP registradas e atendidas via E-SIC;
- nivel de informac&o da comunidade académica sobre 0 CONSUP;
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- atuacdo dos conselheiros no CONSUP: numero de intervencdes, nimero de propostas
apresentadas, numero de votos contrarios as propostas apresentadas pelo presidente (reitor),
namero de faltas (justificadas e ndo justificadas), niUmero de comissbes que participou na
gestdo;

- representatividade dos conselheiros do CONSUP: género, raca, faixa etaria, nivel de
escolaridade;

- transparéncia na gestdo do CONSUP: nimero de reunides extraordinarias, nimero de
decisdes ad referendum, nimero de reuniGes em que o presidente esteve ausente;

- perfil das instituicbes representativas da sociedade civil que participam do CONSUP: tipos
de escolha (consulta publica, via edital, seguida de audiéncia publica e votacdo) e atuacdo
(nimero de faltas, nimero de propostas apresentadas em pauta);

- linguagem utilizada nos textos divulgados pelo CONSUP;

- levantamento das demandas apresentadas pelo Auditoria Interna do IF sobre nao
conformidades do CONSUP.

Em marco de 2020, ao concluir essa dissertacdo, € possivel afirmar que o desafio
pessoal foi superado. O resultado da pesquisa aponta alguns problemas a serem solucionados
pelos Conselhos Superiores, mas também indica muitas possibilidades para aprimorar a
comunicacdo publica e as ferramentas de transparéncia e participacdo disponivel em seus
sites.

Nesse momento, no entanto, as prioridades parecem ser outras. Tao importante quanto
ampliar a transparéncia e a participacdo nas paginas web do CONSUP, consolidando-as como
canal estratégico de comunicacdo com a comunidade académica, € garantir a estrutura
democratica que marca a formacao e o funcionamento desses conselhos. E ainda, assegurar a
atuacdo do Instituto Federal, de forma autdnoma, como instituicdo publica, gratuita e de
qualidade na capacitacdo profissional e, acima de tudo, na formagéo cidad@ de milhares de
jovens em todo o Brasil.

Esse desafio é de todos nés — técnicos administrativos, professores, alunos e da
sociedade em geral. Mas, especialmente, dos gestores dos Institutos Federais que podem fazer
valer a democracia, a transparéncia e a participacdo ndo apenas na escolha de seus cargos,
mas também na rotina diaria da instituicdo — inclusive e, principalmente, na gestdo do seu

6rgdo maximo, o Conselho Superior.
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Mensagem enviada para as Secretarias do CONSUP dos IFs

Comunicacdo e Participacdo no Conselho Superior dos IFs

Sou jornalista do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para e aluna do
Mestrado em Gestdo Publica da Universidade Federal do Piaui. Minha dissertacéo ira analisar
a relacdo entre a comunicagdo do Conselho Superior e a participacdo da comunidade
académica no processo eleitoral do Consup (escolha dos conselheiros).

Solicito, por favor, sua colaboragdo para responder o questionario abaixo, se possivel, até o
dia 30 de abril.

Importante destacar que os dados pessoais fornecidos serdo tratados em sigilo e que em
nenhuma hip6tese serdo associados aos resultados da analise de dados da pesquisa.

Agradeco desde ja o seu apoio e me coloco a disposicao para davidas e esclarecimentos.

Lycia Ribeiro

QUESTIONARIO
I - Informacgdes sobre a gestdo da informacéo do Consup

1) Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia...
Acre

Alagoas

Amapa

Amazonas

Bahia

Baiano

Brasilia
Catarinense

Ceara

Espirito Santo
Farroupilha
Fluminense

Goiano

Goias

Maranhéo

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Norte de Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondbnia

Roraima

Santa Catarina
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Séo Paulo

Sergipe

Sertdo Pernambucano
Sudeste de Minas Gerais
Sul de Minas Gerais
Sul-rio-grandense
Tocantins

Tridngulo Mineiro

2) Qual foi 0 ano em que foi eleita a primeira gestdo do Consup?

3) Quais as ferramentas abaixo sdo utilizadas na divulgagéo das informagdes do Consup para
a comunidade académica?

Aplicativo de mensagens via celular

Email institucional

Facebook

Instagram

Site

Youtube

Quadro de avisos/mural

Outros

4) Nome do responsavel pela Secretaria do Consup

5) Email de contato da Secretaria do Consup

6) Telefone de contato da Secretaria do Consup

7) Caso ache necessario, escreva abaixo observacgdes sobre a gestdo da informacao do Consup
Il - Sobre o site do Consup

1) Em que ano o site do Consup foi criado?

2) A divulgacéo no site € previsto no regimento do Consup?
3) Com qual periodicidade a pagina do Consup ¢ atualizada?
Bimestral

Mensal

Quinzenal

Semanal

Outras

4) Nome do responsavel por publicar as informacfes do Consup no site

5) Email do responsével por publicar as informac6es do Consup no site
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6) As informacOes sobre os processos eleitorais de todas as gestbes do Consup estdo
disponiveis no site?

Sim, todas

Sim, em parte

Né&o

7) Caso ache necessario, escreva abaixo observacgdes sobre a gestdo da informacao do Consup

I11 - Sobre o processo eleitoral - Gestéo 1
1) Periodo da Gestdo 1 (ano/inicio a ano/final)

2) Numero TOTAL de ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a Gestao 1

3) Numero de ALUNOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestédo 1

4) Numero de PROFESSORES ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestédo 1

5) Nimero de TECNICOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestédo 1

6) NUimero de EGRESSOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestédo 1

7) Numero TOTAL de VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestéo 1

8) Numero de ALUNOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestéo 1

9) Numero de PROFESSORES VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestéo 1

10) Numero de TECNICOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestéo 1

11) Numero de EGRESSOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestéo 1

12) Numero TOTAL de CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestéo 1

13) Namero de ALUNOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestéo 1

14) Ndmero de PROFESSORES CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como
concorrentes a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 1



124

15) Numero de TECNICOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 1

16) Numero de EGRESSOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 1

17) Caso ache necesséario, escreva abaixo observacdes sobre o Processo Eleitoral - Gestéo 1
IV - Sobre o processo eleitoral - Gestéo 2

1) Periodo da Gestéo 2 (ano/inicio a ano/final)

2) Numero TOTAL de ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a Gestao 2

3) Numero de ALUNOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 2

4) Numero de PROFESSORES ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 2

5) Nimero de TECNICOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 2

6) NUimero de EGRESSOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 2

7) Numero TOTAL de VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestéo 2

8) Numero de ALUNOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestéo 1

9) Numero de PROFESSORES VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestéo 2

10) Numero de TECNICOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestéo 2

11) Numero de EGRESSOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestéo 2

12) Numero TOTAL de CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestéo 2

13) Namero de ALUNOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestéo 2

14) Ndmero de PROFESSORES CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como
concorrentes a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestao 2
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15) Numero de TECNICOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 2

16) Numero de EGRESSOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 2

17) Caso ache necesséario, escreva abaixo observacdes sobre o Processo Eleitoral - Gestéo 2
V - Sobre o processo eleitoral - Gestdo 3
1) Periodo da Gestéo 3 (ano/inicio a ano/final)

2) Numero TOTAL de ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a Gestdo
3

3) Numero de ALUNOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 3

4) Numero de PROFESSORES ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 3

5) Ndmero de TECNICOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 3

6) NUimero de EGRESSOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 3

7) Numero TOTAL de VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestdo 3

8) Numero de ALUNOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestdo 3

9) Numero de PROFESSORES VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestdo 3

10) Numero de TECNICOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestdo 3

11) Numero de EGRESSOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestdo 3

12) Numero TOTAL de CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 3

13) Numero de ALUNOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 3

14) Ndmero de PROFESSORES CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como
concorrentes a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 3
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15) Numero de TECNICOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 3

16) Numero de EGRESSOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 1

17) Caso ache necessério, escreva abaixo observagdes sobre o Processo Eleitoral - Gestdo 3
VI - Sobre o processo eleitoral - Gestéo 4

1) Periodo da Gestéo 4 (ano/inicio a ano/final)

2) Numero TOTAL de ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a Gestao 4

3) Numero de ALUNOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 4

4) Numero de PROFESSORES ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 4

5) Ndmero de TECNICOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 4

6) NUimero de EGRESSOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 4

7) Numero TOTAL de VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestédo 4

8) Numero de ALUNOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestédo 4

9) Numero de PROFESSORES VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestao 4

10) Numero de TECNICOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestdo 4

11) Numero de EGRESSOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestao 4

12) Numero TOTAL de CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 4

13) Numero de ALUNOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 4

14) Ndmero de PROFESSORES CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como
concorrentes a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestéo 4
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15) Numero de TECNICOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestédo 4

16) Numero de EGRESSOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 4

17) Caso ache necessério, escreva abaixo observacdes sobre o Processo Eleitoral - Gestéo 4
VII - Sobre o processo eleitoral - Gestdo 5
1) Periodo da Gestdo 5 (ano/inicio a ano/final)

2) Numero TOTAL de ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a Gestdo
5

3) Numero de ALUNOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 5

4) Numero de PROFESSORES ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 5

5) Nimero de TECNICOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 5

6) NUimero de EGRESSOS ELEITORES (aqueles aptos a votar) do processo que elegeu a
Gestéo 5

7) Numero TOTAL de VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestdo 5

8) Numero de ALUNOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do processo
que elegeu a Gestdo 5

9) Numero de PROFESSORES VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestdo 5

10) Numero de TECNICOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestdo 5

11) Numero de EGRESSOS VOTANTES (aqueles que de fato foram as urnas votar) do
processo que elegeu a Gestdo 5

12) Numero TOTAL de CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 5

13) Numero de ALUNOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes a
vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 5
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14) Ndmero de PROFESSORES CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como
concorrentes a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 5

15) Numero de TECNICOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 5

16) Numero de EGRESSOS CANDIDATOS (aqueles que se apresentaram como concorrentes
a vaga de conselheiro) do processo que elegeu a Gestdo 5

17) Caso ache necessério, escreva abaixo observacdes sobre o Processo Eleitoral - Gestdo 5

Agradecimento

Quero agradecer, mais uma vez, o tempo dispensado no preenchimento do questionario e as
informacdes fornecidas. Os dados serdo muito importantes para fundamentar a pesquisa que
pretende diagnosticar a comunicacdao do Consup e o nivel de interacdo com a comunidade
académica. O trabalho final sera, em breve, compartilhado com os respondentes e seus
respectivos Institutos, como forma de contribui¢do para o aperfeicoamento da relagdo entre o
Conselho Superior e seus representados.



