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A saudade é a expressdo da virtualidade humana.
Move-se pela distancia, demonstrando que
podemos sentir a presenga do outro e estar juntos
apesar da distancia (DEMO, 2001).
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DE PEDAGOGIA DO CEAD/UFPI: um estudo nethometodoldgico no ambiente virtual de
aprendizagem SIGAA. Tese (Doutorado em Educacdo). 230f. Programa de Pos-Graduacdo
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RESUMO

A distancia entre 0s povos, assim como 0 acesso as informac@es, tornou algo a ser vencido
através da tecnologia e dos meios de comunicacao pelo advento das Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicagéo (TDIC). No campo de formagdo humana, a Educacdo a Distancia
(EaD) tornou-se uma oportunidade para aqueles que aspiram por conhecimento e néo
possuem condigOes de estarem presencialmente nas instituicoes de ensino. Esta pesquisa teve
como objeto de estudo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na formacgdo de
professores a distancia, especificamente a plataforma do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA). O processo de investigacao foi desenvolvido no ambito do
Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo, da Universidade Federal do Piaui, em decorréncia
dos estudos realizados no Nucleo de Pesquisa Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa em
Educacdo e Epistemologia da Prética Profissional (NIPEEPP). O objetivo geral foi
compreender as dimensbes do ambiente virtual SIGAA como ciberespaco de construcdo de
saberes no curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI. Especificamente, nos movemos no
sentido de descrever a dindmica de funcionamento do Ambiente Virtual SIGAA, utilizado no
Curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI; identificar os saberes pedagodgicos
mobilizados pelos alunos do curso de Pedagogia a distancia no SIGAA e caracterizar
elementos da pratica educativa realizada nos féruns de discussdo no ambiente virtual SIGAA
no curso de Pedagogia a distancia da UFPI. Para isso, a pesquisa, de natureza qualitativa, foi
desenvolvida na perspectiva da Netnometodologia, que se fundamenta nos principios da
Etnometodologia e da Netnografia (KOZINETS, 2017, 2015, 2014; COULON, 2017, 1995).
O campo de estudo sdo as TDIC e a formacdo docente (SOUSA, 2011; SARAIVA, 2010;
LEVY, 1999; TARDIF, 2008; KENSKI, 2004; THERRIEN, 2004; NOVOA, 1992), dentre
outros. O locus de estudo foi a plataforma SIGAA, utilizada como ambiente virtual nos cursos
da UFPI. Os participantes foram alunos ¢ tutores do Curso de Pedagogia a distancia do Polo
de Floriano-PI. Os dados foram produzidos através do questionario on-line, da observacao
netnometodolégica e da entrevista coletiva. Utilizamos a analise de conteudo para
categorizacdo dos dados (BARDIN, 2011) e a interpretacdo ancora-se na hermenéutica
(MINAYO, 2006; STEIN, 2015). Conforme o0s resultados encontrados, os saberes
pedagodgicos sao mobilizados no curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI evidenciados
nos foruns de discussao, nas relagdes de comunicagdo, contextualizagdo do contetido e troca
de experiéncias estabelecidas entre os participantes nesse ambiente virtual. O SIGAA
possibilita aos sujeitos estarem interligados em tempos e locais geograficos distintos,
desterritorializando saberes. Concluo que o SIGAA se configura como um ciberespago de
formacdo, ao integrar elementos tecnoldgicos ¢ de mediacdo pedagdgica, que possibilita a
dinamica de interagdo entre os conteudos e os participantes em rede, no qual os saberes
pedagogicos sdo mobilizados nesse espaco, haja vista a necessidade do feedback nos
processos de ensino e aprendizagem. O estudo possibilitou, também, uma reflexao sobre as
implicagdes da formagdo de pedagogo na EaD, evidenciando o saber-fazer no ensino a
distancia, ampliando a compreensdo sobre as TDIC, o campo da formagdo e da epistemologia
da pratica profissional docente.

Palavras-Chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. SIGAA. Educacdo a Distancia.
Netnometodologia. Pedagogia.
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PEDAGOGY COURSE FROM CEAD/UFPI: a netnomethodological study in the virtual
learning environment SIGAA. Thesis (Doctoral Program in Education). 230f. Graduate
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ABSTRACT

The distance between people and institutions, as well as the access to information, have
become issues to be overcome through technology and the means of communication with the
advent of Digital Information and Communication Technologies (DICT). Regarding human
education, the Distance Education modality has shown as a useful tool to help those who
aspire for knowledge and do not have conditions to be present in the learning centers. This
research focus on the study of the Virtual Learning Environment (VLE) in the training of
distance teachers; specifically, the platform of the Integrated System for the Management of
Academic Activities (SIGAA). The research process was carried out within the Graduate
Program in Education from the Federal University of Piaui, as a result of the studies from the
Research Nucleus at the Interdisciplinary Research Center in Education and Epistemology of
Professional Practice (NIPEEPP). In general, this research aimed to understand the
dimensions of the virtual environment SIGAA as a cyberspace for building knowledge in the
distance Pedagogy course at the CEAD/UFPI. Specifically, the study aimed at describing the
functioning dynamics of the Virtual Environment SIGAA, which is used in the Distance
Education Course at CEAD/UFPI; identifying the pedagogical knowledge required by the
students of the distance Pedagogy course at SIGAA; and characterizing the elements of the
educational practice carried out in the discussion forums in the virtual environment SIGAA in
the distance Pedagogy course at UFPI. The research, characterized as a qualitative study, was
carried out from the Netnomethodology approach, which is based on the principles of
Ethnomethodology and Netnography (KOZINETS, 2017, 2015, 2014; COULON, 2017,
1995). The field of study are TDIC and teacher training (SOUSA, 2011; SARAIVA, 2010;
LEVY, 1999; TARDIF, 2008; KENSKI, 2004; THERRIEN, 2004; NOVOA, 1992), among
others. The locus of study was the SIGAA platform, which is used as a virtual environment at
UFPI. The participants were students and tutors from the Pedagogy Course at Floriano-Pl.
The data were collected through online questionnaires, netnomethodological observations and
the collective interviews. In addition, it was used content analysis to categorize the data
(BARDIN, 2011) and the interpretation is anchored in the hermeneutics (MINAYO, 2006;
STEIN, 2015). According to the results, the pedagogical knowledge is mobilized in the
distance Pedagogy course from CEAD/UFPI, which was evidenced in the discussion forums,
communication relationships, contextualization of the content, and exchange of experiences
established among the participants in this virtual environment. The virtual platform SIGAA
allows subjects to be interconnected at different times and geographic locations, which allow
the deterritorialization of the knowledge. Therefore, it was concluded that SIGAA is
configured as a training cyberspace since it integrates technological elements and pedagogical
mediation. These elements enable the dynamics of interaction between the contents and the
network participants, in which the pedagogical knowledge is mobilized through the feedback
needed in the teaching and learning processes. The study also allowed to reflect on the
implications of teacher’s training in distance education, and highlighted the importance of the
know-how in distance learning, which extends the understanding of TDIC regarding the field
of training and the epistemology of professional teaching practice.

Keywords: Virtual learning environment. SIGAA. Distance Education. Netnomethodology.
Pedagogy.
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RESUMEN

La distancia entre los pueblos, asi como el acceso a la informacidn, se ha convertido en algo a
superar a través de la tecnologia y los medios de comunicacién a través del advenimiento de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Digital (TDIC). En el campo de la
educacion humana, la Educacién a Distancia (EaD) se ha convertido en una oportunidad para
quienes aspiran al conocimiento y no pueden estar presencialmente en instituciones
educativas. Esta investigacion tuvo como objeto de estudio el Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) en la formacion de docentes a distancia, especificamente la plataforma
del Sistema Integrado de Gestién de Actividades Académicas (SIGAA). El proceso de
investigacion se desarrollé en el &mbito del Programa de Posgrado en Educacion, de la
Universidad Federal de Piaui (UFPI), como resultado de los estudios realizados en el Ndcleo
de Investigacion Nucleo de Investigacion Interdisciplinaria en Educacion y Epistemologia de
la Practica Profesional (NIPEEPP). El objetivo general fue comprender las dimensiones del
ambiente virtual del SIGAA como un ciberespacio para la construccion de conocimientos en
el curso de Pedagogia a distancia en CEAD/UFPI. En concreto, avanzamos hacia la
descripcion de la dinamica de funcionamiento del Ambiente Virtual SIGAA, utilizado en el
Curso de Educacion a Distancia del CEAD/UFPI; Identificar los conocimientos pedagdgicos
movilizados por los alumnos del curso de Pedagogia a distancia en el SIGAA y caracterizar
elementos de la préactica educativa realizada en los foros de discusion en el ambiente virtual
SIGAA en el curso de Pedagogia a distancia de la UFPI. Para ello, la investigacion, de
cardcter cualitativo, se desarrollé desde la perspectiva de la Netnometodologia, la cual se basa
en los principios de la Etnometodologia y la Netnografia (KOZINETS, 2017, 2015, 2014;
COULON, 2017, 1995). Los campos de estudio son TDIC y formacion docente (SOUSA,
2011; SARAIVA, 2010; LEVY, 1999; TARDIF, 2008; KENSKI, 2004; THERRIEN, 2004;
NOVOA, 1992), entre otros. El lugar de estudio fue la plataforma SIGAA, utilizada como
ambiente virtual en los cursos de la UFPI. Los participantes fueron estudiantes y tutores del
Curso de Pedagogia a distancia del Campus Floriano-Pl. Los datos se produjeron a través del
cuestionario online, la observacion netnometodoldgica y la entrevista colectiva. Usamos
andlisis de contenido para categorizar los datos (BARDIN, 2011) y la interpretacion esta
anclada en la hermenéutica (MINAYO, 2006; STEIN, 2015). De acuerdo con los resultados
encontrados, los conocimientos pedagdgicos se movilizan en el curso de Pedagogia a
distancia del CEAD/UFPI evidenciados en los foros de discusion, en las relaciones de
comunicacion, contextualizacion de los contenidos e intercambio de experiencias que se
establecen entre los participantes en este ambiente virtual. EI SIGAA les permite a los sujetos
que se interconecten en diferentes momentos y ubicaciones geograficas, desterritorializando el
conocimiento. Concluyo que el SIGAA se configura como un ciberespacio de formacion, al
integrar elementos tecnoldgicos y mediacién pedagdgica, que posibilita la dindmica de
interaccion entre los contenidos y los participantes de la red, en la que el conocimiento
pedagogico se moviliza en este espacio, dada la necesidad de retroalimentacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. El estudio también permitio reflexionar sobre las
implicaciones de la formacion del pedagogo en la educacion a distancia, destacando el saber
hacer en la educacion a distancia, ampliando la comprension del TDIC, el campo de la
formacion y la epistemologia de la practica docente profesional.

Palabras clave: Ambiente Virtual de Aprendizaje. SIGAA. Educacion a Distancia.
Netnometodologia. Pedagogia.
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INTRODUCAO

No presente século, a distancia entre 0s povos e as instituicdes, assim como 0 acesso
as informacdes, tornou algo a ser vencido através da tecnologia e com 0s meios de
comunicacgéo pelo advento das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagéo (TDIC).
No campo de formacdo humana, a modalidade da Educacdo a Distancia (EaD),
vigorosamente, tornou-se uma ferramenta para auxilio daqueles que aspiram por
conhecimento e ndo disponibilizam de condicGes de estarem presencialmente nas intuicdes de
ensino.

A cada minuto, novos softwares sdo criados; surgem aparelhos com funcgbes
diferentes, tablets, celulares, notebooks, dentre outros; novas plataformas de ensino sdo
desenvolvidas para possibilitar 0o acesso a educacdo para publicos com especificidades
diversas. De fato, ja ndo vivemos sem estes recursos. “O aumento da comunicagdo entre as
pessoas e entre as diversas areas do conhecimento corresponde a uma relacdo mais forte da
educacdo com a cultura — especialmente com a cultura digital”, segundo Bonilla e Pretto
(2015, p. 24), ou da cibercultura.

Observa-se um crescente numero de instituicdes e empresas que desenvolvem
programas de treinamento de recursos humanos através da EaD, o que significa dizer que os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo utilizados em todos os niveis de ensino, em
programas formais e informais, atendendo milhdes de estudantes. As universidades tém
incorporado em seus cursos, seja presencial ou a distancia, em seu desenvolvimento historico,
a utilizagdo das tecnologias digitais.

Atualmente, estamos passando por um momento de intensa ressignificacdo do espaco

e do tempo. Estamos diante de um novo contexto, causado pela pandemia da Covid-19*, que
vem trazendo imensos desafios para todos os setores no Brasil e no mundo. Em tempos de
pandemia, surgem novos espagos de ensinar e aprender mediados pela tecnologia. A
distancia imposta pelo isolamento social modificou as praticas educativas em nossa
sociedade. E, apesar desta ser uma necessidade para nos professores, através da utilizacdo
das tecnologias, muitos ainda mantém um pensamento ancorado na dicotomia

auséncia/presenca devido a formacédo que foram constituidos (SARAIVA, 2010).

1 A Covid-19 é uma doenca causada pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2, que causa infecces respiratorias. O
quadro clinico varia de infeccBes assintométicas a quadros respiratorios graves (MINISTERIO DA SAUDE,
2020).
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Embora seja notério o efeito positivo do impacto das tecnologias para educacao,
muito se tem a discutir sobre os paradigmas e resisténcias por partes das instituicfes de
ensino, profissionais da educacao, bem como o0s gestores. Logo, se faz necessario que tanto
os professores quanto as instituicbes promovam mudancas nos curriculos de formacdo, para
que a educacdo possa acompanhar as novas configuragfes que a sociedade apresenta com a
utilizacdo das tecnologias (SILVA, 2015).

As TDIC permitiram ao homem mudar as formas de se comunicar, tornando-se cada

vez mais essenciais. No entanto, elas podem tanto nos auxiliar, promovendo 0 acesso a
informacédo, quanto acentuar as desigualdades existentes. Os resultados da 142 edi¢do da
Pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil (2019) reforgcam a tendéncia de crescimento
do numero de domicilios com acesso a Internet no pais, 0 que vem sendo verificado ao longo
da série histdrica. Enquanto, em 2008, apenas 18% dos domicilios brasileiros contavam com
acesso a rede, estima-se que, em 2018, cerca de 67% do total de domicilios estavam
conectados, 0 que representa 46,5 milhGes de domicilios e seis pontos percentuais a mais do
que o verificado em 2017 (61%).

Em consonancia com os dados apresentados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(2019), os autores Moura, Lopez e Soares (2020) evidenciaram que a cobertura de internet no
Brasil chega a 71%, para comunicacgéo digital e em massa. Nota-se que a tecnologia mudou a
forma de comunicacdo das pessoas e na educacgéo ela tende a mudar a forma de ensinar e de
aprender, portanto, na educacdo, essa tendéncia deve ser usada para facilitar a aprendizagem
dos alunos. Segundo Confessor (2015), as TDIC constituem fontes de informacgdes e sdo
recursos pedagogicos muitos ricos, desde que empregado de maneira correta.

Com isso, se instala “[...] um novo paradigma tecnoldgico, organizado em torno das
tecnologias da informagdo” (CASTELLS, 2000, p.60). Esse paradigma, porém, ndo é apenas
tecnologico, ¢ também politico, como admite Martino (2015, p. 50), “[...] a tecnologia em si ja
é um fator de acdo politica: longe de ser apenas uma ferramenta técnica, as midias existem
dentro de um contexto social e historico do qual ndo podem ser separadas”. O dominio das
tecnologias transcende, portanto, apenas 0 acesso a internet, pois envolve o dominio de outros
codigos, espacos do mundo contemporaneo.

Elas potencializam “[...] novos textos, novas formas de pensar, novas praticas
pedagogicas [...]” (SOUSA, 2011, p 21). Mas, as tecnologias, sozinhas, nio fazem nada. E
preciso que o homem estabeleca 0s objetivos para quais estas serdo utilizadas no seu
cotidiano. Assim, surge uma cibercultura que se manifesta através das novas formas de

comportamento humano aliado ao uso das tecnologias, sendo definida como conjunto dos
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diversos materiais e técnicas intelectuais, das praticas, comportamentos, atitudes, formas de
agir, pensar e os valores que se desenvolvem com o crescimento do ciberespaco? (LEVY,
1999). A cibercultura se encontra imersa nas diversas relacbes humanas, econdmicas,
politicas, sociais, culturais, na qual os individuos, os grupos e as instituicbes se conectam
simultaneamente no ciberespaco, possibilitando a construgdo, compartilhamento e
transmisséo de conhecimento em novos espacgos de aprendizagem.

O ciberespaco constitui-se como um universo das redes digitais, que surge diante da
necessidade de novas formas de comunicacdo da sociedade associada aos fatores
tecnoldgicos. Ele desterritorializa saberes, possibilitando que os individuos estejam
conectados em espacos geograficamente distintos através da rede de Internet (LEVY, 1999).
Por isso, compreendemos que este € um espaco amplo e possibilita as diversas manifestacdes
culturais.

Constitui praticas que envolvem as condutas humanas, sdo orientadas por uma
racionalidade pratica®, que surgem com as civilizagbes modernas. Ou seja, as praticas, 0s
pensamentos cotidianos de geracBGes e épocas, que, porventura, eram desconsideradas pela
formalizacdo culta do pensamento, representam parte da cultura da educacao.

Novos modelos de professores e alunos surgem nesse cenario. A era digital permitiu
que a educacdo acontecesse em tempos e espacos diferentes. Mas até que ponto as TDIC
promovem essa acessibilidade? Dai a relevancia de pensarmos sobre a constante presenca das
tecnologias a fim de que possamos, de fato, promover uma educacao de qualidade mediada
por elas.

No ambito da formagdo de professores, as TDIC s&o instrumentos mediadores dos
processos de ensino e aprendizagem que vem desafiando os individuos a constantes mudancas
na pratica educativa. Por meio delas, de modo geral, professores e alunos passam a construir
sua propria dindmica e mobilizam praticas pedagdgicas com caracteristicas de sua propria

comunidade virtual ao qual estdo inseridos. Logo, busca-se compreender como a educacao

2 Lévy (1999, p. 17) considera que o ciberespaco como "[...] especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informagdo que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo”. Nele ndo ha separacdo entre emissor e receptor da
informagdo, a comunicacdo ocorre “todos-todos”. O ciberespaco ¢ possivel a criacdo de comunidades coletivas
ancoradas na interagdo. Portanto, se constitui como um campo de agdo dos processos de virtualizagdo. “O
ciberespaco favorece as conexdes, as coordenacdes, as sinergias entre as inteligéncias individuais e, sobretudo,
se um contexto vivo for melhor compartilhado, se os individuos e 0s grupos puderem se situar mutuamente numa
paisagem virtual de interesses e de competéncias, e se a diversidade dos mddulos cognitivos comuns ou
mutuamente compativeis aumentar.” (LEVY, 1996, p.113).

® A racionalidade pratica que orienta as condutas humanas envolve “[...] a subjetividade ¢ uma intersubjetividade
dos sujeitos, incluindo a ética, a moral, na relacdo que eles estabelecem com seu oficio e com o mundo.
Caracteriza-se pela reflexividade e significacdo do seu trabalho e do mundo de vida.” (CARVALHO, 2007,
p.210).
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acontece, sobremodo, no dmbito da formacdo de professores, a fim de compreender a
dindmica dos sujeitos e das instituicdes.

Por isso, 0 uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem enfrenta, ainda,
grandes resisténcias, seja por parte do professor, que ndo se encontra habilitado para sua
utilizacdo, ou do aluno e, até mesmo, da prdpria escola. A desvalorizacdo do uso das
tecnologias na educagdo se deve, ainda, pela valorizagdo de um ensino tradicional, com aulas
expositivas, que valoriza apenas a transmissao dos conteudos e que conserva uma avaliacdo
que vise apenas a verificacdo do grau de assimilacdo do contetdo pelo aluno.

Com efeito, a busca por cursos de formacdo de nivel superior e, principalmente, de
licenciaturas tem crescido nos ultimos anos, retratando a necessidade de dialogarmos sobre
esse tema no que tange a formacao inicial docente. A educa¢do possui um importante papel na
formacdo humana e, principalmente, na constituicdo de profissionais criticos, autocriticos e
autdbnomos. Segundo Noévoa (1992), a formacdo deve propiciar uma perspectiva critico-
reflexiva na busca pela autonomia, tanto no pensar quanto no agir. Por isso, essa formagéo
necessita de condicdes adequadas para que aconteca: investimento pessoal, critico e criativo
para promover a construcdo da identidade profissional. Dessa forma, é preciso considerar que
SOmMos sujeitos capazes de criar e recriar nossa praxis atravées das relacées que mantemos com
o mundo fisico e social. E nesse movimento interativo e dinamico que ocorrem as trocas de
experiéncias, a partilha de saberes numa formagdo mutua.

Mas, sera que a formacdo de professores a distancia possibilita essas condi¢des? Por
certo, a expansdo do ensino superior a distancia nos ultimos anos se consolidou,
principalmente, apos a institucionalizacdo da EaD no Brasil, através do Decreto n. 5.800, de 8
de junho de 2006, que dispde sobre o Sistema Universidade Aberta no Brasil (UAB) e sobre o
credenciamento das instituicdes que ministram cursos a distancia (BRASIL, 2006a).

O dltimo Censo da Educacdo Superior (2018) retrata, mais uma vez, a consolidacéo
que o0 ensino a distancia apresenta no pais. De 2017 para 2018, o nimero de matriculas nas
modalidades a distancia teve um aumento de 17%. O censo retrata que houve um aumento
significativo na oferta de cursos regulamentados totalmente a distancia (que passaram de
4.570, em 2017, para 16.750, em 2018) e semipresenciais (que passaram de 3.041, em 2017,
para 7.458, em 2018). Os dados comprovam que 0s cursos totalmente a distancia e
semipresenciais sdo aqueles que atraem mais alunos (ABED, 2019).

Nos ultimos 10 anos, a educacdo a distdncia vem aumentando sua participacdo na

educacdo superior. Em 2018, o maior indice de matriculas registrado foi o de cursos
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superiores de licenciatura, que somam 324.302, seguido de cursos superiores que agregam
bacharelado e licenciatura, com 306.961 alunos matriculados (ABED, 2019).

Podemos perceber, ao longo da disposi¢do dos dados do Censo da Educacdo Superior
(2018), que a predominancia do ensino a distancia concentra-se nas instituicdes privadas.
Esse dado foi sinalizado, ja em 2016, durante a pesquisa desenvolvida no Mestrado em
Educacgdo intitulada “O Estadgio Supervisionado e a construgdo dos saberes docentes no
ambito da educag¢do a distdncia da UFPI”, que mostrou essa crescente expansdo desta
modalidade nos cursos de licenciatura no Brasil (CAVALCANTI, 2016).

E possivel inferir que o ensino a distancia foi planejado para superar problemas de
tempo e espaco, mas sem minimizar a importancia da elaboracdo de instrumentos e métodos
apropriados de ensino, atendendo a diversidade de publicos e com a qualidade do ensino
presencial, conforme preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN),
n. 9.394/1996 e Decreto n. 5.622/2005. De fato, esta modalidade exige uma menor quantidade
de recursos financeiros, pois os alunos ndo precisam sair do seu local de origem para dedicar-
se aos estudos. Além disso, promove a individualizacdo da aprendizagem, uma vez que 0
aluno cria seus horarios de estudos e interage com o0s tutores no seu tempo para dirimir
duvidas; incentiva a formacdo continuada, pela gama de oferta de cursos disponiveis para
aperfeicoamento daqueles que desejam se qualificar cada vez mais; e, ainda permite que o
aluno se torne autor do seu processo de aprendizagem, sendo um sujeito ativo, que aprenda a
aprender (SOUZA, 2003).

No entanto, o ensino a distancia, bem como o presencial, enfrenta seus dilemas. A
desvalorizacdo da modalidade a distdncia aumenta a dicotomia entre as duas modalidades de
ensino, ao tempo que a rotulam como uma modalidade barata e de baixo custo. Para o seu
funcionamento, o ensino a distancia requer o uso das tecnologias. Desse modo, acaba
enfrentando dificuldades com a qualidade da internet, falta de infraestrutura nos polos,
auséncia do professor. Nesse contexto, tomando como base 0 aumento dos alunos ingressos
em cursos de licenciaturas a distancia, percebemos a necessidade de desenvolver pesquisas
sobre a essa tematica acerca da formacao a distancia no cenario atual em meio a presenca das
TDIC no campo educacional.

Como a modalidade a distancia ainda traz muitos questionamentos, quanto ao processo
formativo, Lévy (1999, p.12) lembra que ¢é preciso “[...] que permanegamos abertos,
benevolentes, receptivos em relacdo a novidade”. Ou seja, € preciso compreender as

mudancas que ocorrem na rede de comunicacdo e sua contribuicdo para a vida social e
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cultural, na perspectiva de uma formacéo reflexiva, para a mobilizacdo de saberes acerca das
novas tecnologias nesse cenario educativo.

Nesse sentido, um aspecto que deve ser levado em consideracdo para a formacgdo dos
professores nos cursos a distancia sdo as praticas educativas desenvolvidas nessa modalidade
de ensino, sendo essenciais para a constru¢do do homem enquanto ser critico e reflexivo. Vale
destacar que as ambiéncias formativas virtuais ndo deixam de ser um meio social e de
interacdo que se realiza no AVA, possibilitando ampliar as experiéncias. No entanto, é preciso
articular essas ambiéncias com uma rede de significados e intencionalidade da préatica
pedagogica, desenvolvida, principalmente, na realizagdo dos Estagios Supervisionados
Obrigatorios.

O AVA consiste em um espaco que promove a mobilidade aos estudantes de cursos
com o desenvolvimento de atividades a distancia através da utilizacdo de ferramentas
sincronas e assincronas’. Na EaD, destacamos o papel do design instrucional, necessério para
a elaboragdo de materiais, estratégias, atividades, dentre outros produtos e recursos utilizados
nos processos de ensino e aprendizagem. Saraiva (2010, p.219) destaca a modalidade a
distancia “[...] como um valor ¢ como uma forma de poder, a progressiva individualizacdo do
uso espaco-temporal, a lugarizacdo, a desterritorializacdo e o desencaixe, o abalo dos muros
que segregam dentro e fora” constituem elementos que possibilita pensar a EaD como uma
modalidade adequada de educar na atualidade.

Na Universidade Federal do Piaui (UFPI), o AVA é a plataforma do Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), proveniente do Sistema Integrado de Gestéo
(SIG). Essa plataforma ndo possui finalidade exclusivamente pedag6gica, mas é utilizada nos
cursos de graduacdo e pos-graduacdo da UFPI, tanto na modalidade presencial quanto a
distancia. E torna-se objeto de estudo ao lancarmos nosso olhar sobre esse ambiente de
aprendizagem, buscando compreender como este se torna um ciberespaco de formacao, de
modo a possibilitar a mobilizagdo dos saberes da formacgéo docente no curso de Pedagogia.

O estudo apresentado insere-se na linha de pesquisa Formacdo Docente e Pratica
Educativa do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo (PPGEd), em nivel de Doutorado, da
Universidade Federal do Piaui (UFPI). A proposta deste estudo aflorou a partir de pesquisas

desenvolvidas no ambito do Ndcleo Interdisciplinar de Pesquisa em Educacdo e

* As atividades de aprendizagem nos ambientes virtuais podem ser classificadas em sincronas e assincronas. As
primeiras foram realizadas em horarios determinados (combinados entre os participantes) quando os alunos
puderam assistir a apresentagcdes multimidia, trocar ideias e experiéncias, esclarecer dividas, etc., em tempo real.
J4 as atividades assincronas foram compostas por leituras, apresentacdes e tarefas que o aluno deveria realizar
num prazo determinado e de forma individual (WILL; LOCH, 2010, p.03).
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Epistemologia da Prética Profissional (NIPEEPP/UFPI), que também nos conduziu & tematica
de nossa pesquisa no Mestrado no campo da EaD.

O ingresso no NIPEEPP/UFPI foi no ano de 2013, sob coordenagdo da Profa. Dra.
Antonia Dalva Franca-Carvalho, na qual é lider do grupo, e que participo até os dias atuais.
Trata-se de um nucleo de pesquisa interdisciplinar e de extensdo que estd diretamente
vinculado ao Departamento de Fundamentos da Educacdo (DEFE), do Centro de Ciéncias da
Educacao (CCE/UFPI). O nucleo constituiu um espaco de formacao e mobilizacdo de saberes
para minha formacgdo pessoal e profissional. Mais que um nucleo de pesquisa, 0s lacos
construidos e fortalecidos ao longo dos anos foram essenciais nessa caminhada, pois
contribuiram significativamente para a ressignificagdo da pratica como pesquisadora. Além
disso, as pesquisas, producdes, participacdes em eventos foram atividades realizadas ao longo
desses anos que contribuiram para a produgdo do conhecimento.

A pesquisa desenvolvida no Mestrado em Educacédo teve como objetivo compreender
como ocorre 0 Estdgio Supervisionado na formacao do licenciando na modalidade a distancia
e quais suas implicacbes na construcdo dos saberes docente (CAVALCANTI, 2016). As
experiéncias obtidas no Mestrado em Educacdo nos possibilitaram um amadurecimento
enquanto pesquisadora e desenvolvimento de autonomia na pesquisa, principalmente, no que
tange a elaboracédo das teorias, da escolha dos instrumentos de coleta de dados, elaboracdo da
empiria, dentre outras que possibilitaram meu desenvolvimento enquanto pesquisadora.

Em 2017, ingressamos no curso de Doutorado em Educacdo. O objeto de estudo
continuou no campo da EaD, mas agora ndo mais investigamos 0s estagios, mas, sim, 0
Ambiente Virtual de Aprendizagem, ou o SIGAA, focalizando este ciberespaco de formacao
com o olhar da Netnometodologia, uma perspectiva de pesquisa que surge dos pressupostos
da Etnometodologia e da Netnografia, que utilizamos neste estudo. O direcionamento da
pesquisa do doutorado surge, entdo, do olhar sobre a dindmica dos cursos a distancia no
CEAD/UFPI ocorrida no Mestrado.

Sanchez Gamboa (2015) define que ndo existe objeto, mas, sim, realidades empiricas
que o sujeito percebe. A construcdo do objeto precede do resultado das relacdes entre o
sujeito e a realidade, de como o sujeito faz uma leitura da realidade segundo seus interesses e
a partir de uma perspectiva de interpretacdo. Tanto o sujeito quanto o objeto se constroem e
seu transformam ao longo desse processo.

Nesse momento, a postura como pesquisadora nos possibilita compreender melhor o
objeto de pesquisa, partindo dos principios €ticos e a partir de uma matriz paradigmatica que

norteia a pesquisa. Logo, a experiéncia como tutora no curso de Pedagogia a distancia do
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Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) da Universidade Federal do Piaui, em 2016
e 2017, nos proporcionou conhecer a fundo as necessidades e limitagbes enfrentadas pelo
tutor nos cursos a distancia, bem como o gerencimanento das atividades no ambiente virtual.

A experiéncia da Tutoria a distancia aliada aos temas e objetos de estudo do NIPEEPP

aflorou a necessidade de pesquisar sobre esse ciberespaco de formacgdo e como 0s sujeitos
atribuem sentido as suas praticas. Por isso, as relagdes estabelecidas no AVA sdo
importantes para compreender a dindmica da mobilizacdo dos saberes na formacao docente.

Em 2018, nos tornamos professoras efetivas da UFPI, do curso de Licenciatura em
Educacdo do campo/Ciéncias da Natureza, na area de Estagio Supervisionado e Metodologias
de Ensino de Ciéncias e Biologia, no Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS), da
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Com coracdo repleto de gratiddo, iniciamos esse
caminho da Docéncia no Ensino Superior, onde vivemos intensamente 0s espacos de
formacdo de professores, aprendendo a inserir as TDIC nos novos espagos de ensinar e
aprender. Ou seja, (res)significando nossas praticas pedagdgicas em um cenério de ensino
cuja mediacdo pedagdgica é transformada.

Nesse caminho, assumimos que o papel da educacdo é proporcionar aos sujeitos
melhores oportunidades para viver em sociedade. Essa concepcdo parte da definicdo de
pressupostos para uma educacdo de qualidade que considera o contexto social. Este desafio é
constante na vida dos educadores, para a efetivacdo dos processos educativos, sobremodo, no
ambito da formacéo de professores na modalidade a distancia.

Esta modalidade é normatizada pela Lei n. 9394/96, que trata das Diretrizes de Bases
da Educacdo, no caput do Art. 80, atribuindo ao Poder Publico a responsabilidade de
incentivar seu desenvolvimento (BRASIL, 1996). No ano de 2005, este artigo é
regulamentado pelo Decreto n. 5.622/2005, dispondo sobre essa modalidade de ensino, onde a
"[...] mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagao” (BRASIL, 2005, p.01).

Nesse contexto legal, se preconiza, por um lado, a garantia dos conhecimentos
técnicos dos contetdos do curso em que atuam, fundamentados nas praticas que os alunos
desenvolvem ao longo de sua formacdo docente, com conhecimentos provenientes de sua
profissdo articulados as teorias. E, por outro lado, hd necessidade de conhecimentos
pedagogicos ou do fazer pedagdgico que sustentem sua pratica profissional ao longo da
carreira.

Prado e Almeida (2009) afirmam que o processo de formacdo na modalidade a

distancia parte das interacGes estabelecidas entre o professor e os alunos através do ambiente
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virtual. Esse contexto possibilita ao aluno a troca de experiéncias, relatos de sucessos,
dificuldades, que possam existir no momento da pratica. Ou seja, essa aproximacgao entre
professor e aluno possibilitada pelas tecnologias contribui significativamente para o processo
de aprendizagem do aluno, uma vez que os espacos de aprendizagem sdo construidos a cada
nova troca de conhecimento entre professor e aluno.

Na tentativa de reduzir a ampla disseminagdo do novo Coronavirus, medidas de
distanciamento social tém sido adotadas pelos paises e ainda nédo se sabe, exatamente, quando
deixardo de serem necesséarias (MOURA; LOPEZ; SOARES, 2020). Nesse quesito, o Brasil
tem seguido a tendéncia mundial. Em todo o territério nacional, redes publicas e privadas
interromperam o funcionamento das escolas e, entre outras a¢des, tém cogitado — ou ja estdo
em processo de — migrar as aulas e outras atividades pedagdgicas para formatos a distancia.
No ensino superior, a Portaria MEC n. 544, de 16 de junho de 2020, dispde sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a pandemia da
Covid-19 (BRASIL, 2020).

Assim, as Instituices de Ensino Superior estdo articulando as formas para um retorno
das aulas com o apoio das tecnologias. Embora essa modalidade de ensino esteja consolidada
e validada na educagéo superior brasileira, como na Universidade Federal do Piaui (UFPI), na
Universidade Estadual do Piaui (UESPI), no Instituto Federal do Piaui (IFPI), além das
instituicdes privadas de ensino distribuidas em todo o Estado do Piaui, muitos ainda
negligenciam sua forma de operacionalizacdo e sistematizacdo por confundirem aulas remotas
ou mediadas por tecnologias com a EaD. O certo é que, em tempos de pandemia, a
dicotomizagéo entre ensino presencial e a distancia aumentaram. No entanto, em meio a esse
novo cenario que estamos vivendo, ndo cabe dicotomizar as formas de ensino, mas, sim,
buscar estratégias, alternativas de retorno das atividades académicas.

As redes de ensino estaduais e municipais vém avancado nesse sentido, buscando
novas estatégias de ensino para alcancar os alunos em tempos de isolamento social por meio
de plataformas digitais, aulas ao vivo, videos, redes sociais e envio de materiais digitais aos
alunos. Um levantamento recente realizado com mais de trés mil Secretarias de Educacéao de
todo o pais mostra que, dentre os recursos mais utilizados para as aulas remotas, estdo as
plataformas on-line , seguidas de videoaulas gravadas (por redes sociais), disponibilizacdo de
materiais digitais via redes, aulas on-line ao vivo e via TV, dentre outras (CIEB, 2020).

Stinghen (2016) afirma que as atividades remotas, bem como as atividades mediadas

pelas tecnologias, possuem limitacdes. Por isso, jamais substituirdo a experiéncia escolar
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presencial, sobremodo, quando aplicadas em escala na Educacao Basica devido a desigualdade
do acesso a internet e a oferta de computadores.

Nesse contexto, ha uma preocupacdo com a formacdo de professores, sobremodo,
aqueles responsaveis pelos primeiros anos escolares, ou seja, aquele que é formado no curso
de Pedagogia. Esta atribuicdo consta na Resolugdo n° 01, de 15 de maio de 2006, que
estabelece que estes estdo aptos a atuar, tambeém, no campo da docéncia na Educacdo Infantil
e anos iniciais do Ensino Fundamental, como também na gestdo e organizacao do trabalho
pedagodgico em espacos de educacdo formal e ndo formal (BRASIL, 2006b).

Acerca da formacdo de professores, as legislacbes sdo enfaticas ao definir o
desenvolvimento de competéncias para a formacao docente. A Resolugdo n.02, de 01 de julho
de 2015, definiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo inicial em nivel
superior e para a formacdo continuada, estabelecendo que os cursos de formacdo de
professores devem garantir a producédo e disseminacdo do conhecimento das diversas areas a
fim de garantir a qualidade do ensino e atender aos objetivos de aprendizagem (BRASIL,
2015).

Para isso, a Resolugdo CNE/CP n.02, de 20 de dezembro de 2009, que define a Base
Nacional Comum para a Formagéo Inicial de Professores da Educagdo Bésica (BNC-
Formagcdo), dispde sobre as competéncias gerais e especificas para os docentes da Educacao
Basica. Conforme o Art. 4°, a referida resolucdo estabelece trés dimensdes fundamentais das
competéncias especificas, sendo elas: conhecimento profissional, pratica profissional e
engajamento profissional (BRASIL, 2019).

A expansdo da EaD vem sendo acompanhada por varios estudos e pesquisas que
possibilitam dar suporte aos professores e instituicdes que estdo envolvidas nessa modalidade
de ensino (SARAIVA, 2010). No entanto, ndo ha estudos especificos que trate dos ambientes
virtuais de aprendizagem no contexto de formacédo docente em nivel de qualquer licenciatura.

De fato, ao nos debrucarmos sobre o estado da questdo® (NOBREGA-THERIEN:;
THERRIEN, 2004), procuramos por pesquisas relacionadas a tematica EAD e formacéo de
professores a distancia, evidenciando que acerca desse tema ha muitas pesquisas. Incialmente,
no Banco de Teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES), quando inserimos o filtro na pesquisa “forma¢ao de professores a distincia ¢

® O estado da questdo realizada nos possibilitou definir o objeto de estudo desta investigacio e delimitar o
problema da pesquisa. Essa abordagem integra a subjetividade, a intuicdo a reflexdo e a inspiracdo para escolha
das fontes bibliograficas. Ela “[...] configura entdo o esclarecimento da posicdo do pesquisador e de seu objeto
de estudo na elaboragéo de um texto narrativo, a concepgéo de ciéncia e a sua contribui¢do epistémica no campo
do conhecimento” (NOBREGA—THERIEN; THERRIEN, 2004, p.9).
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AVA”, percebemos que ha um volume de trabalhos elevado com esses temas. Utilizando
outras buscas, por exemplo, com as tematicas, formacdo do pedagogo a distancia, Tecnologias
e ensino, AVA no curso de Pedagogia, a medida que faziamos combinacdes entre os termos, o
numero de producdes diminuia consideravelmente.

Em se tratando de pesquisas desenvolvidas sobre o SIGAA, encontramos 52
(cinquenta e dois) trabalhos que possuem vinculo com a tematica e somente 07 (sete)
envolvem, especificamente, o SIGAA e o estudo das suas funcionalidades, interacdes, dos
quais 05 (cinco) sdo dissertacbes de Mestrado académico e 02 (duas) de Mestrado
Profissional, no qual destacamos a seguir.

Lago (2019), em seu trabalho intitulado Experiéncias de professores de ensino
superior em saude na utilizacdo do sistema integrado de gestdo de atividades académicas,
caracterizou o perfil sociodemografico e profissional dos docentes dos cursos da area de saude
distinguindo sobre as funcionalidades do sistema utilizadas pelos docentes, além de apresentar
as caracteristicas do uso das funcionalidades disponiveis no SIGAA e os fatores que facilitam
e dificultam a utilizacdo do SIGAA no processo de ensino-aprendizagem.

Silva (2018), na dissertacdo intitulada Descoberta de Conhecimento através de
Métodos de Aprendizagem de Maquina Simbolicos aplicados ao Ensino a Distancia da
Universidade Federal do Piaui, identificou os perfis dos estudantes da modalidade a distancia
dos cursos de Licenciatura em Computacdo, Sistemas de Informacdo e Historia, utilizando
métodos de Aprendizagem de Maquina (AM) supervisionados aplicados ao ensino superior a
distancia através da base de dados do SIGAA na Universidade Federal do Piaui.

Vieira (2018), em sua dissertacdo Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo (TIC) na
gestdo da Pds-Graduacdo interdisciplinar da UFPA: um estudo de caso sobre o Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), analisou esse ambiente virtual,
enquanto uma TDIC, e sua relacdo com a gestdo publica no &mbito organizacional de uma
Instituicdo de Ensino Superior em dois programas de pds-graduacédo. E, de modo semelhante,
Gerbasi (2017), na sua dissertacdo Compartilhamento de informagfes e conhecimentos na
comunidade virtual do SIGAA/UFPB, analisou o compartilhamento de informacGes e
conhecimentos na comunidade virtual do SIGAA entre os agentes de pessoas da Universidade
Federal da Paraiba.

Pimenta (2012), no estudo sobre a Utilizagdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem: Um Estudo na Perspectiva da Préatica Docente, identificou o perfil de uso das
funcionalidades de um Ambiente Virtual de Aprendizagem relacionado com a atividade de

ensino (graduacédo ou Pos-graduacdo), variaveis demograficas (idade e género) e institucionais



30

(tempo de admissdo e lotagdo de centro académico) com o estudo voltado para o
desenvolvimento de acdes que visam melhorar e ampliar a utilizacdo desse ambiente pelos
docentes.

Nos dois trabalhos do Mestrado Profissional que tratam sobre a temaética, localizamos
0 de Quirino (2019) e Maia (2016). Quirino (2019), no seu trabalho Em busca de uma gestéo
de qualidade: Analise do componente de gestdo de processos seletivos no portal de
coordenacdo stricto sensu do SIGAA da UFPB, investigou o uso do SIGAA nos
procedimentos administrativos dos processos seletivos stricto sensu dos Programas de Pos-
Graduagdo da Universidade Federal da Paraiba, apresentando as dificuldades e solucbes
adotadas pelas coordenacdes ao utilizarem a tecnologia da informagéo.

Maia (2016), em Estudo da Usabilidade do Sistema SIGAA Mobile Android da UFRN:
identificando diretrizes de interfaces a serem utilizadas como recomendacdes no processo de
desenvolvimento das funcionalidades deste sistema, identificou algumas diretrizes de
interface utilizadas no processo de desenvolvimento dos SIGAA Mobile.

No geral, as pesquisas discutem sobre o ambiente virtual SIGAA e suas
funcionalidades de forma a promover os processos de ensino e aprendizagem e a gestdo de
dados nesse ambiente. As metodologias de pesquisa abrangem carater qualitativo e
quantitativo, estudos de caso, pesquisa-a¢do, utilizando questionarios on-line , dados
estatisticos, analise de turmas virtuais, entrevista e diario de campo. Por certo, ndo foram
encontradas Teses de Doutorado com estudos sobre o SIGAA na formacédo de professores a
distancia, nem com o enfoque metodolégico ao qual apresentamos nesse estudo, e 0s
trabalhos de mestrados relativos ao nosso interesse de pesquisa.

Ao mapearmos os estudos sobre esta abordagem no Banco de Teses da CAPES, apesar
de uma haver producdo em nivel de mestrado académico, mestrado profissional e doutorado
evidenciando o interesse de muitos pesquisadores de varias IES brasileiras, na area de
educacédo, ndo localizamos nenhuma destas pesquisas na perspectiva da Netnometodologia.
Para nossa surpresa, encontramos 19 (dezenove) dissertacdes de mestrado e 4 (quatro) teses
de doutorado que utilizaram a abordagem da Netnografia evidenciada como perspectiva de
pesquisa no campo da educacao.

O que é relevante, pois 0s cursos a distancia possuem suas peculiaridades e que
diferem da modalidade presencial em conceitos, formas de execucdo e organizacdo. Além
disso, sua politica educacional é voltada para a utilizacdo das TDIC, responsavel pela
dindmica do processo de ensino e aprendizagem nesta modalidade. Por isso, essa perspectiva

de pesquisa que utilizamos neste estudo pode se tornar referéncia para a realizacdo de outras
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investigacdes em ambientes virtuais. 1sso significa que ndo ha na literatura estudos que
utilizam a Etnometodologia em ciberespaco, nos desafiando a construir elementos para uma
abordagem cuja ancora é etnometodologica.

No ambito do Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo (PPGEd) da Universidade
Federal do Piaui, também consultamos o Banco de Teses e Dissertaces no ambito do
Programa. Entre 2008 e 2019, foram desenvolvidas 4 (quatro) dissertacdes de Mestrado na
area da EaD e, entre 2014 e 2019, apenas uma Tese de doutorado foi produzida envolvendo a
tematica género e raca na educacdo a distancia. A auséncia de pesquisa sobre a tematica
intensificou nosso desejo de pesquisa sobre ambientes virtuais e formacao e prética educativa
no ambito da EaD.

Diante dessa realidade situada e descrita, esta proposta de estudo parte do seguinte
problema: como o Ambiente Virtual SIGAA se constitui um ciberespaco de construcdo de
saberes no curso de Pedagogia a distancia do Centro de Educagdo Aberta e a Distancia
(CEAD) da Universidade Federal do Piaui (UFPI)? Partimos da concepcdo de que, entre 0s
desafios postos a formacdo de professores a distancia e, especificamente, da formacdo do
pedagogo, encontra-se 0 de promover processos, metodologias e saberes docentes que
permitam a necessaria articulacdo entre a formacdo e o desenvolvimento da aprendizagem
nesse ambiente virtual de formagé&o.

Levados por este questionamento, estabelecemos como objetivo geral analisar
dimensGes do ambiente virtual SIGAA como ciberespaco de construcdo de saberes no curso
de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI. Especificamente, nos movemos no sentido de
descrever a dindmica de funcionamento do Ambiente Virtual SIGAA utilizado no curso de
Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI; identificar os saberes pedagdgicos mobilizados pelos
alunos do curso de Pedagogia a distancia no SIGAA e caracterizar elementos da pratica
educativa realizada nos foruns de discussdo no ambiente virtual SIGAA no curso de
Pedagogia a distancia da UFPI.

A presente pesquisa situa-se, portanto, simultaneamente, das TDIC, no qual tomamos
como base sua utilizagdo no contexto educacional para analisar o SIGAA como ciberespaco
de formacéo do pedagogo, bem como no campo da préatica educativa, realizada nos féruns de
discusséo, no processo de formacgdo de professores, tomando as relacGes estabelecidas entre
0s sujeitos no AVA.

Acreditamos que pesquisar a formagdo de pedagogos na modalidade a distancia, no
ambito do CEAD/UFPI, é relevante, pois contribuird com a producdo de conhecimentos

cientificos e reflexdes tedricas sobre processos formativos fundamentados nas concepgoes
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sobre a formacdo dos pedagogos a distancia, suas multiplas interagdes no ambiente virtual,
ampliando o campo da epistemologia da pratica profissional, além da mobilizacdo dos saberes
necessarios para o desenvolvimento da pratica profissional desses alunos, possibilitando a
contribuicdo para uma formacao critica, reflexiva e emancipatéria.

Para isso, utilizamos uma perspectiva de pesquisa que denominamos de
netnometodologia para compreender as relagdes estabelecidas entre os participantes na pratica
educativa realizada nos foruns de discussdo. Entendemos que, nesse ciberespaco, as relacées
que os individuos mantém é repleta de sentidos e significados, que orientam suas acGes
praticas no AVA, reafirmando a importancia dessa perspectiva de pesquisa para 0 contexto
educacional e tecnoldgico.

Portanto, a presente pesquisa torna-se relevante, também, na medida em que contribui
para ampliar o campo da formacdo docente e simultaneamente, ao delinear uma nova
perspectiva de pesquisa, a Netnometodologia, apesar de ndo ser nosso objetivo, surgiu da
necessidade de fundamentar este estudo no campo tedrico-metodoldgico. Ora, se 0S cursos a
distancia possuem suas peculiaridades e que diferem da modalidade presencial em conceitos,
formas de execucdo e organizacdo, certamente, as formas de pesquisd-los necessitam se
adequar as suas realidades. Como sua politica educacional € voltada para a utilizacdo das
TDIC, responsavel pela dindmica do processo de ensino e aprendizagem nesta modalidade,
essa perspectiva de pesquisa, que utilizamos neste estudo, torna-se referéncia para a
realizacdo de outros estudos em ambientes virtuais.

E importante pontuarmos que a definicdo dessa tese tem origem em nossa pesquisa
desenvolvida no ambito do Mestrado, que nos inquietou sobre as interagdes entre professores
e alunos no ambiente virtual, bem como a auséncia do professor nas disciplinas tanto virtual
guanto presencial.

Além disso, a experiéncia profissional no campo da tutoria no curso de Pedagogia,
2016-2018, possibilitou uma reflexdo sobre a prética e as relagcdes desenvolvidas nesse espago
de formagdo. Na oportunidade, pudemos vivenciar os dilemas da formagdo a distancia, as
dificuldades que esta modalidade enfrenta na busca de um ensino de qualidade, o que
despertou o olhar para o campo da mediacdo pedagogica e a importancia do professor tanto
tutor quanto professor conteudista estarem onipresentes na formacéo dos futuros pedagogos.
Essa presenca transmite aos alunos, seguranga, motivagao para os estudos, credibilidade na
modalidade de ensino, bem como oferece suporte necessario para minimizar as dividas que

surgem no percurso formativo.



33

Na modalidade a distancia, em particular no AVA, as producdes dos significados séo
culturalmente produzidos e compartilhados no ambito da formacéo de professores, de modo a
construir a identidade dos futuros pedagogos. Segundo Cavalcanti (2016), “[...] a identidade
envolve um processo de construcdo histérica do sujeito. A profissdo de professor se legitima
conforme os diversos momentos historicos que permeiam a nossa sociedade”.

Nesse aspecto, pensar na mobilizagdo de saberes é, portanto, compreender a
necessidade de uma base de saberes para o0 exercicio da profissdo. Este conceito de saberes é
definido por Tardif (2008, p. 255) como a “[...] epistemologia da pratica profissional, como o
estudo do conjunto dos saberes utilizado realmente pelos profissionais em seu espaco de
trabalho cotidiano para desempenhar todas as suas tarefas”. Portanto, o processo de formagao
do pedagogo deve oferecer condi¢cdes para um desenvolvimento pessoal e profissional
mediante a aquisi¢do de saberes que favorecam a busca por respostas as necessidades reais
colocadas pela acéo educativa.

Para o autor, o saber dos professores ndao se resume apenas a um conjunto de
conteddos cognitivos definidos, mas a um processo mais amplo, em construcdo ao longo de
toda sua carreira profissional, em que aprendem, progressivamente, a compreender o locus de
atuacdo. Tratam-se de saberes profissionais, definidos por Loiola e Therrien (2002), como
sendo produto de mediacdo entre os saberes cientificos e didatico-pedagdgicos do professor e
de sua acdo pedagogica. Eles compreendem concepgOes sobre a pratica pedagdgica,
ideologias da forma de saber fazer e técnicas. Sdo plurais, diversificados, como assevera
Carvalho (2007). Nas palavras de Therrien e Sousa (2000), s@o os saberes do saber-fazer.

Face a possibilidade de escolha por uma das vérias trajetérias metodoldgicas postas,
optamos pela abordagem qualitativa para a compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos sujeitos, buscando estabelecer um processo de
analise, descricdo e compreensdo da realidade relativa aos dilemas vivenciados pelos
professores em formagdo da EaD quanto a sua natureza e necessidades formativas.

A pesquisa de natureza qualitativa é definida, segundo Oliveira (2012, p. 59), como
sendo aquela que busca “[...] explicar em profundidade o significado e as caracteristicas do
resultado das informacdes obtidas através de entrevistas ou questdes abertas, sem a
mensuracao quantitativa de caracteristicas ou comportamentos”. Ou seja, € aquela que leva
em consideracao o ser social e seus atos através da interpretacdo de suas acdes a partir de uma
realidade vivida e partilhada, preocupando-se com as singularidades que permeiam as

relacdes constitutivas da realidade.
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Neste sentido, como nossa ideia foi estudar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
SIGAA na formacédo de professores a distancia nos aproximando desta realidade virtual onde
ocorre o fenbmeno educativo, utilizamos os conceitos da Etnometodologia (COULON, 1995;
2017), na qual faz uso dos métodos que os individuos utilizam para dar sentido as suas acfes
praticas e realiza-las no seu cotidiano; os conceitos da Netnografia (KOZINETS, 2014) e das
técnicas virtuais, para denominar nossa abordagem de Netnometodologia, aqui considerada
como perspectiva de pesquisa em AVA’s. Guiamo-nos pelos pressupostos da
Etnometodologia e, para isso, foi necessario delinear os fundamentos da perspectiva de
pesquisa utilizada que se assemelha a Netnografia, por estudar as comunidades em ambientes
virtuais no campo das ciéncias sociais. Entretanto, dela se diferencia no uso dos conceitos e
na durabilidade da observacdo participante. Embora ja existam propostas de técnicas de coleta
de dados virtuais e midiaticos, como chat, blogs, féruns, vinhetas, dentre outros (BRAUN;
CLARKE; GRAY, 2019), ainda ha necessidade da realizacdo de pesquisas sobre abordagens,
técnicas e instrumentos utilizados em ambientes virtuais.

O locus da pesquisa foi o Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado na UFPI, a
plataforma do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA).
Especificamente, focalizamos, neste estudo, o curso de Pedagogia do CEAD/UFPI a fim de
analisar o ambiente virtual SIGAA como ciberespaco de formacdo de professores. Os
participantes da pesquisa totalizaram 26 (vinte e seis), sendo 23 (vinte e trés) alunos e 3
tutores, sendo 2 (dois) tutores presenciais e 1 (um) tutor a distancia, vinculados ao curso de
Licenciatura em Pedagogia do CEAD/UFPI. Para a producdo das informacdes empiricas,
lancamos mé&o dos questiondrios on-line, da analise documental, da observacéo
netnometodoldgica (utilizando o diério de navegacao reflexivo para registro das observagdes)
e a entrevista coletiva.

Os dados coletados foram organizados e analisados atraves da andlise de conteudo,
definida por Bardin (2011). A interpretacdo dos dados repousa na hermenéutica (MINAYO,
2006; STEIN, 2015) para construcdo do corpo de significado das interagOes estabelecidas
pelos sujeitos no ambiente virtual SIGAA, como ciberespaco formativo. Na era da
informacdo, o significado é atribuido as mensagens, sendo a informacéo indiferente a ele.
Segundo Bruner (2008), as relacdes pessoais sdo essenciais e, ao longo da experiéncia, da
interacdo com os demais individuos, a rede de significados é ampliada.

Dessa forma, consideramos ser de fundamental importancia analisar as situagdes
formativas desenvolvidas por professores e alunos no ambiente virtual SIGAA ocorridas nos

foruns, além de descrever os recursos disponibilizados nesse espaco que possibilitem ao
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professor/tutor uma mediacdo pedagdgica necesséria para a efetiva aprendizagem do futuro
pedagogo. Nesse sentido, identificamos as interacdes que se estabelecem no ambiente virtual
pela mediacdo pedagodgica e evidenciamos as novas formas de relacionamentos, de
comunicacdo e de aprendizagens, pois estaremos avancando na analise desses aspectos e
reconhecendo as contribui¢des para a formacgéo de pedagogos.

O presente estudo, portanto, insere-se na linha de pesquisa Formagdo Docente e
Pratica Educativa do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal do
Piaui. O tema surgiu em decorréncia do advento das TDIC, assim definido por Baranauskas e
Valente (2013), e das vivéncias como pesquisadora e tutora. A intencdo € contribuir para o
avanco das discussdes que tratam sobre as TDIC, sobremodo, o AVA, no sentido de
fortalecimento do uso das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem e nos debates
relativos a formacéo do pedagogo no ensino a distancia. Seguimos no esforco de compreender
como se estruturam os componentes e a dindmica que faz com que a formacdo do pedagogo
no CEAD/UFPI ocorra da forma como foi delineada pela legislacédo vigente.

As reflexdes e ponderacBes estdo delineadas neste trabalho, cujos capitulos foram
estruturados a partir da metafora da navegacdo no ambiente virtual. Para isso, termos como
navegar e conectar se fazem presente ao longo dos capitulos.

Na Introducdo, apresentamos uma contextualizacdo da temética de pesquisa e a
definicdo do objeto de estudo, definindo os pressuposto dessa investigacdo, bem como 0s
objetivos e a relevancia da pesquisa.

No capitulo 1, denominado de Navegando pela pesquisa, trazemos o aporte tedrico-
metodologico, descrevendo a perspectiva de pesquisa, segundo a Netnometodologia,
evidenciamos a definigcdo do lécus e os participantes, bem como o0s instrumentos e técnicas de
coleta de dados e, por fim, a andlise e interpretacdo dos dados.

No capitulo 2, delineamos sobre Os mares da tecnologia no ensino a distancia: o
Ambiente Virtual de Aprendizagem, abordando acerca das tecnologias e sua presenca no
cendrio educacional, trazendo consideragdes sobre sua utilizagdo no processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, buscamos compreender ¢ conhecer a dinamica dos AVA’s, formas
de gerenciamento e a importancia da tutoria nesse espaco.

O capitulo 3, Conecta ai! O ambiente virtual SIGAA na formacdo de professores na
UFPI apresenta a analise do SIGAA como ciberespaco de formacdo a partir da pesquisa
realizada e dos relatos dos participantes da pesquisa.
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O capitulo 4 evidencia A formac&o do pedagogo a distancia no CEAD/UFPI e aborda
acerca do curso de Pedagogia do CEAD/UFPI e traz o aporte tedrico que embasa as
discussdes acerca dos saberes docentes e da pratica pedagdgica na EaD.

No capitulo 5, Conectando saberes: sentidos e significados do ensino a distancia, em
construcdo, apresentamos as analises da entrevista coletiva e da observacdo netnografica
através da rede interativa hipertextual criada a partir das interacdes entre 0s sujeitos no
ambiente virtual SIGAA.

Finalmente, em Terra a vista: consideracdes finais, ainda em construcao, traremos as
conclustes da pesquisa, evidenciando os resultados e as contribui¢fes que o trabalho oferece
aos pesquisadores interessados nesta tematica. Por fim, trazemos as Referéncias e Apéndices
da pesquisa. Todo este esfor¢co estd delineado por uma forma peculiar de acdo no
desvelamento desse ciberespaco, onde ocorre a interacdo e a construcdo dos saberes da

formacdo do pedagogo conforme a pesquisa proposta no capitulo seguinte.
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CAPITULO 1

NAVEGANDO PELA PESQUISA

[...] construimos a nossa pratica a partir de um
entendimento da acdo social que se baseia em um
pressuposto que € comum e compartilhado com os
outros. (COULON, 2017, p.194)

Para compreendemos a dimensdo da pesquisa, € preciso refletir sobre como
construimos nossas praticas e interagimos na sociedade. Coulon (2017) destaca que
construimos e validamos nossas acbes a partir de um contexto social no qual estamos
inseridos. Sendo assim, a pesquisa tem sua importancia fundamental na elaborac¢do de novas
formas de trabalho e compreensao desse cenario, na busca de respostas a problemas e desafios
que permeiam a realidade humana.

Sua relevancia deve-se ao fato de oportunizar aos educadores e pesquisadores
acessarem conhecimentos sobre as ideias e novos modos de aprender e de ensinar
utilizados/vivenciados pela humanidade ao longo dos tempos e, assim, contribuir para o
avanco do conhecimento, como também para a proposi¢do de novas metodologias capazes de
atender as demandas educacionais contemporaneas.

Ao concebermos a educacdo como pratica social e, ao considera-la o motor das
atividades humanas necesséarias ao funcionamento da sociedade, compreendemos que
funciona como instrumento de humanizagdo dos homens em sociedade, imersos nas diversas
redes de interacBes que os envolvem, em um contexto social, politico e cultural. Nessa
perspectiva, a educacdo tem como finalidade preparar os individuos para agir coletivamente
em sociedade.

Na concepcdo de Gatti (2012, p.9), caracteriza-se como um “[...] ato pelo qual
procuramos obter conhecimentos sobre alguma coisa”. Assim, a pesquisa assume papel
importante para a construcdo das descobertas e redescobertas do novo no contexto cientifico,
de forma que se possa assegurar a compreensdo reflexiva e um olhar minucioso e critico para
se adquirir novos saberes e conhecimentos.

Iniciamos essa expedicdo navegando pela pesquisa. Ao longo desse capitulo, trazemos
0 delineamento metodoldgico da pesquisa, a natureza e abordagem, definindo o tipo de
pesquisa e a abordagem qualitativa; Netnometodologia como perspectiva de pesquisa
emergente; locus e participantes envolvidos; instrumentos e técnicas de coleta de dados, bem
como a andlise e interpretacdo dos dados.
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1.1 CARACTERIZANDO A PESQUISA: NATUREZA E ABORDAGEM

Sanchez Gamboa (1997, p.100), em seus escritos sobre o ato de pesquisar, admite que
este “[...] consiste em captar o significado dos fendmenos, saber ou desvelar seu sentido ou
seus sentidos, esclarecendo que a compreensdo sup8e uma interpretacdo, uma maneira de
conhecer seu significado.” Deste modo, entende-se que a pesquisa é a principal ferramenta de
producdo do conhecimento que nos permite conhecer, de maneira mais aprofundada, a
realidade. Quando a pesquisa é realizada por um professor, ha, ainda, uma vantagem,
“[...] de aumentar o status intelectual dos professores a medida que 0s mesmos possam
demonstrar estas habilidades em varias situagdes no contexto do seu trabalho (MOREIRA,;
CALEFFE, 2008, p. 16)”.

Assim, a pesquisa contribui tanto para a producdo do conhecimento a nivel social
quanto pessoal. Gil (2010, p. 1) define a pesquisa como sendo um “[...] procedimento racional
e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos”. Isso significa que ndo € um processo que se realiza de qualquer maneira, mas
sistematicamente, com a utilizacdo de técnicas, procedimentos e métodos especificos que
buscam garantir a validade dos resultados alcangados.

Richardson (2014) a caracteriza como uma tentativa de compreensido detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos sujeitos. O pesquisador traz para
a pesquisa os valores, suas historias de vida, reafirmando o que Pires (2010, p.74) preconiza,
ou seja, que os interesses socias influem na objetividade dos sujeitos, pois, “[...] quanto mais
temos interesses a defender, mais reduzida é nossa capacidade de ver as coisas tais quais sdo,
e maior ¢ a nossa propensdo a nos distanciarmos da verdade”. Ou seja, enquanto
pesquisadores, devemos priorizar a objetividade da pesquisa, deixando claro, da melhor forma
possivel, as possibilidades e contrariedades que cada estudo apresenta.

Dai a importancia do pesquisador manter certo distanciamento da pesquisa, para que
possa adquirir uma visdo clara e concisa do que se pretende pesquisar (ELIAS, 1997). Nessa
perspectiva, a ciéncia apresenta trés dominios nas praticas cientificas em que os valores
sociais podem estar presentes. O primeiro é referente a selecdo dos fenbmenos a serem
investigados, que proporciona o direcionamento da pesquisa e 0 avango da ciéncia. O segundo
incide na escolha entre as teorias propostas para explicar os fendbmenos ou resolugéo dos
problemas, identificado a metodologia cientifica adotada. E o terceiro indica o dominio do

proprio contetdo das teorias cientificas (OLIVEIRA, 2008). Esses momentos se articulam
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entre si, uma vez que os valores ndo sdo excluidos desse processo, mas fazem parte da busca
pela realizacdo da ciéncia.

Nesta direcdo, Sanchéz Gamboa (2015) sinaliza que a producdo do conhecimento
parte de interesses referentes as politicas de ciéncia e tecnologia, as correntes de pensamento
do pesquisador, a interferéncia dos orientadores nos projetos de pesquisa, a dedicacdo
exclusiva a investigacdo, aos modismos tedricos ou metodoldgicos, ao acesso a fontes, as
novas bibliografias, dentre outros interesses. Por isso, entendemos que ndo ha uma
neutralidade na pesquisa, uma vez que a producdo do conhecimento é permeada de interesses
pessoais, sociais, econdmicos e, até mesmo, politicos. A pesquisa se apresenta como veiculo
de disseminacéo de saberes.

Oliveira (2003, p.164) valida este pensamento ao dizer que “[...] se todo conhecimento
é relativo a valores e interesses, entdo a prépria afirmacdo de que isso é assim é também
relativa, e seu reconhecimento uma questdo de preferéncia pessoal”. A esse respeito, nos
questionamos: é possivel que a escolha dos temas e problemas a serem investigados responda
apenas ao interesse de desenvolver o conhecimento como um fim em si mesmo? Somos
capazes de abandonar nossas concepcdes e vivéncias para a realizacdo da pesquisa?

Como nas Ciéncias Sociais, as interacOes entre pesquisador e objeto de estudo séo
intensas, e, por muitas vezes, ha dificuldade em estabelecer um maior controle sobre as
emoc¢Oes em seus mais variados niveis. 1sso acaba repercutindo em acontecimentos que
influem, diretamente, na relacdo com suas vidas devido ao envolvimento que ha entre os
participes da pesquisa, sendo preciso enfrentar as situacbes com maior distanciamento
(ELIAS, 1997).

Contudo, é o rigor metodoldgico com o qual se define o aporte da pesquisa e
possibilita esse distanciamento para que possa haver o minimo de influéncias ou de valores
pessoais na sua construcdo. E, com esse entendimento sobre a pesquisa, procuramos analisar o
ambiente virtual SIGAA como ciberespaco de formagéo no curso de Pedagogia a distancia do
CEAD/UFPI.

Pelo carater do objeto de estudo e por se tratar da analise de um ambiente virtual,
nossa perspectiva de pesquisa foi ancorada na Netnometodologia, utilizando os conceitos da
Etnometodologia (COULON, 1995; 2017) e da Netnografia (KOZINETS, 2014; 2002). Nesse
contexto, Oliveira (2010, p.37) destaca que a pesquisa qualitativa consiste num “[...] processo
de reflexdo e analise da realidade através da utilizacdo de métodos e técnicas para
compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua

estruturacao”. Portanto, a pesquisa qualitativa se apresenta como a que mais se adequa ao
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estudo realizado, uma vez que ndo se detém a mera mensuracdo quantitativa dos resultados
obtidos, mas objetiva a andlise, descricdo e compreensdo do fenbmeno com riqueza de
detalhes.

Segundo Bogdan e Biklen (1999, p. 48), “[...] para o investigador qualitativo divorciar
0 acto, a palavra ou gesto do seu contexto ¢ perder de vista o seu significado”. Por isso, a
premissa maior desta investigagcdo sera a visdo da totalidade e analise qualitativa dos dados,
levando em considera¢ao o tempo e o espaco da sua producgdo. Para isso, os dados serao
recolhidos nos seus contextos naturais pelo pesquisador, possibilitando maior proximidade
com o0s sujeitos pesquisados e melhor compreensao de suas agoes.

Oliveira (2012, p. 59) admite que a pesquisa qualitativa ¢ aquela que busca “[...]
explicar, em profundidade, o significado e as caracteristicas do resultado das informacdes
obtidas através de entrevistas ou questdes abertas, sem a mensuracdo quantitativa de
caracteristicas ou comportamentos”. Ou seja, € aquela que leva em consideragdo o ser social e
seus atos atraves da interpretacdo de suas acOes a partir de uma realidade vivida e partilhada,
preocupando-se com as singularidades que permeiam as relag6es constitutivas da realidade.

Isso significa que as acbes "[...] podem ser melhor compreendidas quando sdo
observadas no seu ambiente habitual de ocorréncia”, como admitem Bogdan e Biklen (1999,
p.48). Assim, na presente pesquisa, estas serdo observadas dentro do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o SIGAA, conforme as técnicas da netnografia.

Ressalta-se que, levando em consideracdo a variedade de material coletado nas
pesquisas qualitativas, é preciso que o pesquisador detenha uma capacidade integrativa e
analitica para o tratamento dos mesmos, exigindo dele uma capacidade criadora e intuitiva
(MARTINS, 2004). A autora afirma, ainda, que é preciso disciplina para a analise dos dados.
A intuigdo ¢ “[...] resultante da formagdo teodrica e dos exercicios praticos do pesquisador”,

b

porém, “[...] € preciso restringir a ingeréncia e a expressao da subjetividade do pesquisador’
(p.292).

Como a intengdo foi analisar o ambiente virtual SIGAA como ciberespago de
formacdo, as acBes dos sujeitos desenvolvidas nos foruns, reafirmamos a escolha da nossa
perspectiva de pesquisa, a Netnometodologia, pautada nos conceitos da Etnometodologia
(COULON, 1995, 2017) e utilizando os fundamentos de uma Netnografia adaptada. Néo se
trata de um neologismo, embora o seja, mas de uma perspectiva de pesquisa de se adequar ao
cendrio virtual. Ela contempla as interacfes realizadas no campo on-line e nos possibilita a
compreensdo do sentido das suas acBes nesse ciberespaco, que é apenas uma fragmentacédo da

cibercultura revigorada e legitimada pela pandemia em 2020.
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1.2 NETNOMETODOLOGIA: UMA PERSPECTIVA DE PESQUISA EMERGENTE

Diante do cenario atual, em que as tecnologias estdo inseridas no contexto
educacional, torna-se necessario a utilizacdo de uma abordagem de pesquisa que nos
possibilite compreender os novos espacos de ensinar e aprender mediados pelas TDIC, como
os AVA’s. Nesse estudo, apresentamos a Netnometodologia, uma perspectiva de pesquisa
emergente, que surge da necessidade de se pesquisar em ambientes virtuais e compreender as
relacBes que os individuos estabelecem nesse espago nas praticas cotidianas realizadas.

N&o se trata de uma nova teoria, mas de uma perspectiva de pesquisa que parte do
pressuposto de que as pesquisas em comunidades on-line apresentam perfis e contextos
diferentes daquelas ocorridas face a face. Como afirma Kozinets (2014, p.12), “[...] as
experiéncias sociais on-line sao significativamente diferentes das experiéncias face a face”.
Ao assumir que se trata de contextos diferentes, percebemos a necessidade de utilizar,
também, ferramentas e pontos de vistas que sejam capazes de abranger a gama de dados
coletados nesse meio.

Por conseguinte, para chegarmos a essa nova perspectiva de pesquisa, compilamos
conceitos de pesquisa no ambito educacional, sobretudo, associado as TDIC, onde partimos
da ideia da construcdo dessa teoria de pesquisa, pois, ao longo de toda a vida, procuramos
explicar os mais diversos acontecimentos do dia-a-dia, seja em casa, na comunidade, no
trabalho, na ciéncia. Como nos diz Becker (2007), trabalhamos com conceitos o tempo todo.
S&o eles que estdo presentes em nossa visao de mundo e que nos movimenta pela vida.

De fato, a formacdo dos conceitos surge da necessidade de explicar um fendmeno
novo ou que precise de um novo olhar para sua compreensdo, como assevera Barros (2016). O
autor define o conceito como “[...] a bem delineada ideia que é evocada a partir de uma
palavra ou expressdo verbal que passa, desde entdo, a ser operacionalizada sistematicamente
no interior de certo campo de saber ou de pratica s especificas” (BARROS, 2016, p. 26).

Como o autor destaca, a elaboracdo de um conceito tem como finalidade a
compreensdo de um fendémeno, concebido em um campo de reflexdes por pesquisadores e
pensadores, que visam a producdo de um conhecimento sobre uma realidade. A possibilidade
de (re)fazer os conceitos nos permite mudar a visdo de mundo existente através da andlise e

discussdo dessa realidade.
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Nesse percurso, “[...] os conceitos convertem-Se, entdo, em palavras preciosas —
diamantes de alto quilate que cortam e recortam com maior precisao; palavras que,
destacando-se das demais, brilham e ajudam a iluminar situagdes novas ou corriqueiras”
(BARROS, 2016, p. 37). Partindo dessa perspectiva, explicitamos as razdes que nos movem
na construgdo do conceito da Netnometodologia, considerando o contexto atual da nossa
sociedade, em meio a tempos de crises, que exige da educagdo uma transformacgéo social.
Porém, ndo se trata de educar a base do que é fisicamente palpavel, mas de outra forma de se
fazer educacéo e ensino mediatizado por uma tela ou plataforma, ou, melhor dizendo, por uma
TDIC.

Logo, as relagdes estabelecidas nesse meio possuem caracteristicas diferentes daquelas
gue desempenhamos face a face. Novos sentidos e significados sdo dados as interacdes entre
os individuos nos espacos virtuais. Com o advento do ciberespaco, a mobilizacdo de saberes
articula-se a uma nova configuragdo de educacdo, onde surgem formas de se construir
conhecimento, de ensinar e aprender, com a acessibilidade a informagdo e a emergéncia da

inteligéncia coletiva.

O que ¢é preciso aprender nao pode mais ser planejado nem precisamente definido
com antecedéncia. [...] Devemos construir novos modelos do espago dos
conhecimentos. No lugar de representacdo em escalas lineares e paralelas, em
pirimides estruturadas em ‘niveis’, organizadas pela nocdo de pré-requisitos e
convergindo para saberes ‘superiores’, a partir de agora devemos preferir a imagem
em espacos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, nao
lineares, se reorganizando de acordo com 0s objetivos ou 0s contextos, nos quais
cada um ocupa posico singular e evolutiva. (LEVY, 1999, p. 158)

Esse ciberespaco é compreendido como uma rede de interconexdo mundial de
computadores, abrangendo desde a infraestrutura fisica, como também as informacdes que
contém as interagdes entre os usuarios mediadas pelas tecnologias (LEVY, 1999). Nesse
espaco, as comunidades virtuais compartilham interesses e trocam experiéncias em um
processo mutuo de cooperagéo.

Dessa forma, norteados pelos principios da Etnometodologia e da Netnografia,
optamos pela abordagem da Netnometodologia aplicada ao AVA (FIG. 1). Sendo assim,
precisamos dos conceitos da Netnometodologia como perspectiva tedrica que busca

explicacOes qualitativas para o fendmeno educativo nos ambientes ou comunidades virtuais.
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Figura 1 - Interface de construcdo da Netnometodologia.

NETNOGRAFIA ETNOMETODOLOGIA

= MR
DOLOGIA

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Como wuma perspectiva de pesquisa social que orienta esta pesquisa, a
Netnometodologia se constitui a partir dos conceitos da Etnometodologia e permite o uso de
diversas técnicas e instrumentos de coleta de dados. Ela ndo se limita apenas ao estudo das
relacdes dos individuos de uma comunidade on-line, pois se estende, também, as condi¢cbes
institucionais como influenciadores diretos da pesquisa. Por isso, faremos uso dos
instrumentos e técnicas da netnografia para a coleta de dados, pois, “[...] para o novo campo
dos estudos de comunidades e culturas on-line, dispor de um conjunto de padrbes comuns
proporcionara estabilidade, consisténcia e legitimidade” (KOZINETS, 2014, p.14), como
veremos adiante.

Trazemos os fundamentamos da Etnometodologia e tomamos como base seus
conceitos-chave necessarios a essa discussdo. Incialmente, a Etnometodologia, segundo
Coulon (1995), € considerada uma importante corrente socioldgica americana, que surge nos
anos de 1960, tendo como percussor os estudos de Harold Garfinkel, sendo definida como a
ciéncia dos ethométodos, dos procedimentos que constituem o raciocinio pratico. Os estudos
etnometodoldgicos se referem as atividades préaticas, quer sejam elas profissionais ou nao.

Mais do que uma teoria constituida, ela € uma perspectiva de pesquisa, uma nova
postura intelectual. (COULON, 1995, p.07). A ascensdo da Etnometodologia no cenario
cultural é marcada pela valorizagdo da abordagem qualitativa do social devido a importancia

de compreender e explicar os fatos sociais como eles acontecem no seu cotidiano. “O estado
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pratico que caracteriza a pesquisa ethometodoldgica, se concretiza através da descricdo das

situacdes pela fala das pessoas, que descreve e ao mesmo tempo constitui a realidade social”

(CAVALCANTI, 2016, p.25).

A etnometodologia € a pesquisa empirica dos métodos que os individuos utilizam
para dar sentido e ao mesmo tempo realizar as suas acdes de todos os dias:
comunicar-se, tomar decisGes, raciocinar. Para 0s etnometod6logos, a
etnometodologia sera, portanto, o estudo dessas atividades cotidianas, quer sejam
triviais ou eruditas, considerando que a propria sociologia deve ser considerada
como uma atividade pratica. (COULON, 1995, p.30)

Utilizamos, nesse estudo, o conceito-chave de pratica, proposto por Coulon (1995).
Isso significa que a Etnometodologia faz uso dos métodos que os individuos utilizam para dar
sentido as suas acOes e realiza-las no seu cotidiano (etnométodos). Assim, sua proposta se
constitui a partir da analise de parte de um ambiente institucional. Logo, é preciso pensar as
relacdes entre os individuos e as tecnologias em um universo cada vez mais conectado ao
processo de ensino e aprendizagem virtual, como, por exemplo, o processo de formacgéo de
professores. Portanto, “[...] a etnometodologia vai tentar compreender como é que 0s
individuos véem, descrevem e propdem em conjunto uma defini¢ao da situagdo” (COULON,
1995, p.20).

Considerando o AVA pertencente ao ciberespaco de uma rede de sujeitos que
interagem em um espacgo virtual onde 0s usuérios estdo presentes, mesmo sem a presenca
fisica, estabelecemos a construgdo dessa perspectiva de pesquisa como necessaria para
compreender as novas relacOes estabelecidas entre professor e aluno, na qual o professor
deixa de ser o detentor do conhecimento e o0 aluno apenas um ser passivo.

Nesse caso, o fendbmeno educativo ndo é objeto estavel, mas produto da atividade
continua dos homens, que colocam em pratica o saber-fazer, os procedimentos, as regras de
conduta, ou seja, aquilo que da sentido as suas atividades do cotidiano. Ora, o papel da teoria
ndo sera mais de explicar as agdes provenientes de uma racionalidade, mas sim, “[...] analisar
através das acOes dos atores, a construcdo e o reconhecimento das circunstancias e dos
acontecimentos que lhes deram origem” (COULON, 2017, p. 35).

Conforme afirma o autor, isso significa que, ao analisarmos o ambiente virtual SIGAA
e as praticas desenvolvidas nos foruns de discussdo, nesse espaco de formacao do pedagogo,
da modalidade a distancia, estamos realizando uma pesquisa empirica, na qual os individuos
ddo sentido as suas acOes diarias e interpretam a realidade social. Também estaremos

identificando os métodos utilizados no cotidiano do processo formativo. Ocorre que esses
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métodos se tornam netnométodos em razdo dos seus componentes serem racional e
tecnologico.

Outro conceito-chave da Etnometodologia que tomamos como fundamento é o de
reflexividade. Segundo Coulon (1995), ndo devemos confundir a reflexividade e reflex&o. As
pessoas possuem praticas reflexivas quando refletem sobre o que fazem, sobre suas a¢Ges. Os
atores ndo necessariamente realizam suas agdes todo o tempo com caréter reflexivo. Eles
apenas desempenham suas praticas no cotidiano e assumem uma racionalidade pratica de suas
acOes. Para o autor, a reflexividade pressupbe que as atividades, nas quais 0s atores
produzem, organizam e administram as situag0es da vida cotidiana, s&o igualmente aos
métodos e procedimentos utilizados por estes em situa¢cdes descritiveis.

No ambiente virtual, a reflexividade dos sujeitos sobre suas praticas é perceptivel
através dos métodos que estes utilizam para desempenhar suas atividades no SIGAA. O
préprio ato interacdo entre os sujeitos implica um ato de reflexividade nesse ciberespaco. Por
isso, fazemos uso também do conceito de accountability. A accountability consiste em uma
atividade reflexiva e que suas atividades podem ser descritas a partir de uma racionalidade.
Para os etnometodologos, os accounts sdo as situacdes informantes ou estruturantes da
situacdo (COULON, 1995).

O ambiente virtual SIGAA ¢ accountable, pois € um espaco descritivel, analisavel e
possivel de ser observado. Isso é possivel a partir das agBes praticas dos sujeitos
desempenhadas nesse ciberespaco. O fendmeno educativo é produzido na interacdo entre 0s
atores, onde o mundo se constroi, a partir das praticas compreensiveis, descritivas e
carregadas de sentido.

Também trazemos os conceitos de reproducdo e habitus da Etnometodologia, 0s quais
norteiam esse percurso. A reproducdo consiste na caracterizacdo pelo modo como 0s
professores se convertem conscientes, ou ndo, em agentes de manipulacao cultural de classes
baixas (BOURDIEU; PASSERON, 2012). Tendo em vista as instituicdes formativas, como
espaco de reproducdo e legitimacdo das desigualdades, a reproducdo acaba por ocorrer de
forma despercebida. Assim, na mesma linha de pensamento, Coulon (2017, p.180) afirma
que a escola, “[...] enquanto instrumento de transmissdo da cultura legitima, a escola propaga
a cultura dominante das classes dominantes e tem, evidentemente, um efeito de classificacdo
social, que tende a reproduzir a classificagdo social existente”.

Por isso, alguns questionamentos nos levam a refletir: que sistema escolar é este que,

ao invés de transformar a sociedade e permitir a ascensao social, ratifica e reproduz as
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desigualdades? Por que os professores ndo rompem com 0 sistema? S0 pontos que nos
inquietam e nos conduzem nessa discussao.

O conceito de habitus surge no cerne da reproducdo, sendo uma incorporacdo do
padréo de ser, pensar e agir, partindo das relagfes entre os agentes e 0s condicionantes sociais
(BOURDIEU; PASSERON, 2012). Por conseguinte, Coulon (2017, p.182) também afirma

que habitus é:

[...] o que permite que nos “reconhecamos” como pertencendo a uma mesma grande
escola, uma mesma classe social, de um mesmo meio. E o principio de
reconhecimento entre pares cujas caracteristicas, as vezes infinitesimais — maneiras
de falar, posturas corporais, detalhes na vestimenta —, “transpiram” sem que haja a
necessidade de serem enunciadas ou exibidas com estardalhaco.

Portanto, os principios da Etnometodologia sdo essenciais para a fundamentacdo da
Netnometodologia, pois compreendemos que 0s sujeitos da pesquisa possuem um habitus que
legitimam suas praticas no ambiente virtual de aprendizagem, bem como nas relacdes que
mantém com o0s pares e com 0s demais agentes da instituicdo. No ambito da
Netnometodologia, 0 conceito de habitus se estrutura na forma como o0s participantes da
pesquisa se reconhecem como integrantes do mesmo grupo (a turma de Pedagogia da EaD).
As caracteristicas de suas agdes diarias na plataforma, como participacdo nos foruns de
discussdo, postagens de atividades, encontros presenciais da turma, validam o habitus
construido.

Coulon (2017) chama atencdo para 0 momento de transicdo entre a escola e a
universidade, afirmando que nesta fase ha a aprendizagem de novos saberes. Esse novo
contexto (universidade) constitui em um saber pratico. A medida que os individuos v&o
construindo um sentimento de pertencimento a nova instituicdo, uma nova identidade e um

novo corpus de saberes vao surgindo.

[...] a aprendizagem de uma nova forma de organizacgéo social é um trabalho de
acumulacdo, uma bricolagem permanente na integracdo de mocroexperiéncias
passadas, um incessante trabalho de sedimentacdo, de classificacdo das novas
experiéncias em relacdo as antigas e de integracdo de novos “métodos de
compreensdo” da vida social (COULON, 2017, p.187).

O autor aponta para 0s novos contextos, novas formas de organizacdo social, novos
saberes e préaticas que a modalidade a distancia também vem trazendo. As novas experiéncias
de ensino mediadas pelas tecnologias nos possibilitam adentrar nesses novos cenarios

educativos e conhecer as agdes e praticas estabelecidas nesse ciberespago.
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Ainda levando em consideracdo o exemplo da entrada na universidade, outro conceito
gue incorporamos da Etnometodologia € a nocédo de afiliacdo. O sujeito, ao adentrar essa nova
realidade, faz uso de um saber pratico, que utiliza para compreender e dar sentido a esse novo
ambiente, para se tornar parte dele. Assim, os alunos dos cursos a distancia enfrentam
inimeros desafios, principalmente, porque saem do habitus antigo para se inserirem nesse
novo espaco de uma formacgéo que requer autonomia e autoaprendizagem do aluno.

Outro conceito relevante da Etnometodologia é o de membro, definido como aquela
“[...] pessoa que domina um conjunto de procedimentos, métodos, atividades, savoir-faire,
que a torna capaz de inventar dispositivos de adaptacdo para dar sentido ao mundo que a
cerca” (COULON, 2017, p.192). Tornar-se membro requer a ideia de afiliacdo, para que o
sujeito se filie a esse novo l6cus de aprendizagem.

Para Bruner (2000), a "realidade” e o modo de vida dos membros de uma comunidade
cultural s&o representados, interpretados e organizados segundo o simbolismo compartilhado
pelos membros da mesma comunidade. No contexto educacional, entendemos que a educacéo
exerce um papel essencial na cultura e “[...] a aprendizagem e o pensamento estdo sempre
situados dentro de um cendrio cultural e sempre dependem da utilizacao de recursos culturais”
(ILLERIS, p.190, 2013).

Tendo em vista os conceitos da Etnometodologia que norteiam a construcdo dos
elementos da Netnometodologia, entendemos que os sujeitos ddo sentido as suas praticas no
ambiente virtual de aprendizagem a partir das relacbes que desempenham com 0s pares no
desenvolvimento de suas acfes cotidianas, mobilizando saberes tacitos que fornecem uma
significacdo dessas trocas sociais. Destacadamente, estes saberes sdo manipulados em um
ciberespaco.

Trazemos, também, para compor essa perspectiva de pesquisa, alguns pressupostos da
Netnografia, que consiste em “[...] uma forma especializada de etnografia adaptada as
contingéncias especificas dos mundos sociais de hoje mediados por computadores”
(KOZINETS, 2014, p.10). Ou seja, esse campo de pesquisa permeia as atividades sociais e
interacOes que os individuos realizam por meio da internet e das tecnologias. Por isso, o autor
afirma, ainda, que a netnografia foi desenvolvida para entender esse novo contexto no qual as

pessoas estdo inseridas.

A netnografia é a pesquisa observacional participante baseada em trabalho de campo
on-line. Ela usa comunicagdo mediada por computador como fonte de dados para
chegar a compreensdo e a representacdo etnografica de um fenémeno cultural ou
comunal. (KOZINETS, 2014, p.61-62)
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Para o autor, a Netnografia se insere no campo apenas da pesquisa observacional no
contexto on-line. De fato, a abordagem de pesquisa pautada na Netetnometodologia faz uso
dos fundamentos da Netnografia adaptada, pois compreendemos que o espago virtual exige
outras formas de coleta de dados que vado além da observacdo. Nesse contexto, Martins,
(2012, p. 1) afirma que “[...] a imersdo do pesquisador N0 grupo a ser estudado e a sua
convivéncia com a cultura local para entender, ou melhor, mergulhar no modo de ver e pensar
o mundo daquele grupo, a fim de poder falar sobre ele”. A imersdo do pesquisador nesse
ciberespaco® proporciona perceber as relagBes sociais e interagdes virtuais por meio da
mediacdo tecnoldgica e pedagogica. Neste caso, 0 ciberespaco serd o SIGAA.

Para Kozinets (2004), a netnografia é considerada como metodologia de pesquisa, se
desenvolvendo na area do marketing e consumo para compreensdo de mercados
consumidores. No entanto, com a ascensdo das TDIC, houve, também, uma expansdo da
netnografia para diversas outras areas, inclusive para as Ciéncias Sociais, que, por muito
tempo, resistiram a presenca da internet e das comunicacdes mediadas pelo computador em
seus estudos (KOZINETS, 2014).

A Netnografia surge direcionada a pesquisa de consumidores e se propde a analisar
fendmenos on-line, como comunidades, newgroups, salas de bate-papo, lista de e-mails,
grupos de discussdes e homepages. Portanto, as relagdes e interagdes desenvolvidas em uma
dimensdo virtual afetavam os comportamentos fora dessa virtualidade. Netnografia, em
principio, referia-se a uma descricdo de uma cultura on-line por intermédio da antropologia
cultural. Com o passar o0 tempo, o0 recorte se tornou mais especifico, portando caracteristicas
mais detalhadas de cunho qualitativo visando a investigacdo de culturas e comunidades
presentes na internet. (KOZINETS, 2015).

Para Kozinets (2017), a netnografia exige combinagdo imersiva entre participacéo e
observacdo cultural com relacdo as comunidades pesquisadas, sendo que o pesquisador deve
ser reconhecido como um membro da cultura, um elemento importante do trabalho de campo.
O autor ainda destaca que € possivel combinar dados netnograficos com outras técnicas, como
entrevistas, grupos focais, etc., com o intuito de se obter uma compreensdo mais ampla sobre

a populacéo estudada.

® 0 termo ciberespago ¢ aquele onde ha “[...] a interatividade virtual possibilita a aproximagéo das pessoas e a
criacdo de grupos ou comunidades virtuais, se relacionando e perseguindo objetivos comuns & coletividade
(LEMOS, 2004, p.115).
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Segundo Amaral, Natal e Viana (2008), é preciso compreender que, ao fazer uso da
netnografia, o pesquisador realiza apenas um recorte de um todo social, pois ha diversos
outros elementos além dos analisados, como, por exemplo, a comunicacao gestual, que ndo é
tdo bem percebida nesse espaco virtual.

O que Kozinets (2002) aponta como uma das vantagens da netnografia é que esse tipo
de pesquisa é considerado pelo autor menos invasivo, uma vez que o pesquisador ndo esta em
contato direto com 0s sujeitos e pode realizar a observacdo de forma mais natural, ndo
interferindo no ambiente. Outra vantagem apontada pelo autor é a reducdo da subjetividade, o
menor tempo para a insercao do pesquisador na comunidade e também menor custo, tendo em
vista a superacdo do tempo e espaco.

A partir da literatura investigada, a Netnografia se distingue das demais abordagens de
pesquisa a partir de quatro caracteristicas: baseia-se, majoritariamente, na analise de textos
publicos; concentra-se nas interacdes particulares entre pessoas no ambiente virtual; parte da
andlise de arquivos das comunicagdes virtuais salvas, sendo, portanto, realizadas a posteriori
e analisadas de uma forma peculiar de interacdo privada que se desenrola no espaco publico.
Como método para andlise de fenbmenos sociais, a netnografia, em funcdo de coletar e
interpretar dados oriundos do ambiente virtual, se caracteriza pela rapidez, simplicidade e
praticidade (NIMROD, 2011).

Assim, utilizando os conceitos da Etnometodologia e trazendo alguns fundamentos da
Netnografia, chegamos a Netnometodologia, que consiste em uma expressao utilizada nédo
apenas para definir uma perspectiva de pesquisa, mas também definir o campo de
investigacdo e os processos desenvolvidos pelos sujeitos em seu cotidiano virtual nesse
ciberespaco. A Netnometodologia se diferencia da Netnografia por se ancorar nos conceitos
da Etnometodologia no tempo de execucdo a pesquisa, que exige e requer tempo para que o
pesquisador se torne membro da comunidade e compreenda as préaticas desenvolvidas no
ciberespago.

Ela ndo se limita apenas ao estudo das rela¢des dos individuos de uma comunidade on-
line , pois se estende, também, as condicGes institucionais como influenciadores diretos da
pesquisa. Por isso, faremos uso dos instrumentos e técnicas da netnografia para a coleta de
dados, pois, “[...] para o novo campo dos estudos de comunidades e culturas on-line , dispor
de um conjunto de padrdes comuns proporcionara estabilidade, consisténcia e legitimidade”
(KOZINETS, 2014, p.14).

Os estudos em comunidades virtuais, sejam reunides on-line , webconferéncia, grupos

de estudos, cursos de formacdo a distancia, dentre outros, possuem baixo custo para o
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pesquisado e ndo necessitam da presenga fisica do pesquisador para realizar a coleta de dados.
Devido ao cenario virtual, a imersdo nas comunidades permite um distanciamento fisico do
pesquisador, mas este carrega Seus interesses para seu espaco de pesquisa. Por isso,
entendemos que toda pesquisa social é dotada de intencionalidade, pois o conhecimento
produzido e o interesse entre 0 pensamento, suas raizes, suas origens e motivacfes estdo
imersas na pesquisa.

A Netnometodologia consiste huma perspectiva social que visa interpretar o sentido
que o0s sujeitos dao as suas acGes na comunidade virtual, tendo em vista novos espacos de
aprendizagem que a expansdo das TDIC possibilitaram ao individuo adentrar. Nesse sentido,
as atividades préaticas desenvolvidas sdo resinificadas a partir de um novo habitus construido
no interior de uma cibercultura.

Nos AVA'’s ¢, portanto, que se manifestam as novas formas de relacionamento, de
comunicacdo e de aprendizagens (MUNHOZ, 2003, p.6). Por isso, a Netnometodologia
possibilita compreender essa dinamica nos ambientes virtuais e em espacos mediados pelas
tecnologias. Seus pressupostos estdo pautados na perspectiva de uma cultura digital em que 0s
individuos se encontram imersos. O acesso a informagdo, bem como a producdo e
disseminacdo dessas, colaborativamente, possibilita a troca de saberes entre 0S grupos
(LEMOS, 2009).

Logo, Kozinets (2014) afirma que ndo basta apenas fazer o levantamento do contedido
das comunicacGes sem explorar os significados culturais e sociais de uma determinada
comunidade. E preciso adentrar o contexto virtual, inserir-se nas comunidades eletronicas, e
isso requer planejamento detalhado do estudo, da entrada em campo, coleta de dados, a
andlise e a interpretacdo dos dados a luz da literatura, se respaldando nos principios éticos da
pesquisa.

E possivel que o pesquisador se insira dentro do ambiente virtual para realizar sua
coleta de dados, que pode ser desde o levantamento de materiais disponiveis até a dinamica de
interacdo entre os grupos. Essa abordagem vai além da netnogréafica, pois possibilita ndo
apenas a compreensdo das relacbes mediadas pelo computador, mas também com outras
fontes tecnoldgicas, tais como, celulares, tablets, dentre outros.

Outra caracteristica dessa abordagem € no que diz respeito a nog¢éo de tempo-espaco e
a mobilidade das informagdes. Para Saraiva (2010, p.53), “[...] o movimento ndo conhece
fronteiras e € veloz, muito veloz. [...] Dispondo dos meios adequados, temos a sensagao de

podermos alcangar qualquer lugar em fragdes de segundos”.
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O uso do tempo e do espaco constituem uma das dimensbes mais relevantes de uma
sociedade. Essa representacdo € subjetiva e esta ligada ao mundo da vida. Assim
sendo, variard ndo apenas ao longo de periodos histdricos, mas também entre
contemporaneos com distintas experiéncias. (SARAIVA, 2010, p.43)

Esse movimento nos permite navegar em espacos diversos, a qualquer tempo, tendo a
sensacdo de mobilidade. Dentro da pesquisa, esse movimento de vai e vem é possivel pela
dindmica do ciberespaco, onde é possivel que o pesquisador esteja presente tanto no ambiente
virtual on-line quanto off-line.

A participacao do pesquisador nas comunidades virtuais pode ser de maneira direta e
indireta, que dependerd dos instrumentos e técnicas de coleta de dados utilizados. Direta, se
ele realizar intervencdes dentro do ciberespaco através do relacionamento com o0s
participantes da pesquisa. Indireta, se o pesquisador assumir o papel apenas de observador,
ndo interferindo no campo de pesquisa, pois as interacbes devem acontecer da forma mais
natural possivel. O que remete a funcdo de membro, que € propria da Etnometodologia.

Quanto aos instrumentos e técnicas de coleta de dados a Netnometodologia faz uso
tanto daquelas virtuais, quanto presenciais. Consideramos instrumentos e técnicas virtuais,
aqueles em que a coleta de dados se realiza de forma virtual, ndo exigindo a presenca fisica do
pesquisador na coleta dos dados, tais como: questionarios on-line, observacdo em ambientes
virtuais (observacdo netnometodoldgica), entrevista virtual ou on-line, grupo focal virtual,
memorial (que ndo necessita da presenca do pesquisador), dentre outras. No entanto, é
possivel, também, fazer uso de instrumentos e técnicas de coleta de dados presenciais, a serem
definidos conforme o contexto de investigacdo e associados aos objetos de estudo, que visem
a compreensdao do espaco investigado: questionarios, entrevista individual ou coletiva,
observacao in loco, dentre outros.

Através dos principios da Netnometodologia, é possivel compreender as praticas que
os individuos realizam no Ambiente Virtual de Aprendizagem e o sentido que estes dao a
elas. Nesse contexto, ha uma (res)significacdo das préaticas pedagdgicas no processo de ensino
e aprendizagem. Logo, o foco centra-se na articulacdo entre o ensino e aprendizagem e 0s
elementos da mediagdo, materiais, as atividades e as interagOes, proporcionando a integracéo
das necessidades e interesses dos alunos, bem como dos aspectos relacionados a pratica
pedagdgica do professor (PRADO, 2006).

Para a Netnometodologia, os sujeitos fazem uso dos netnométodos, que sdo as
ferramentas e métodos virtuais que os individuos e as comunidades on-line utilizam nos

ambientes virtuais para realizar suas atividades nesse espago e dar sentido das suas praticas.
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Esses netnométodos sdo guiados por uma racionalidade, que, conforme afirma Carvalho
(2007, p.45), “[...] € inata do ser humano de interpretar, julgar e avaliar fatos e situagdes para
movimentar-se diante do mundo”. Por isso, nas interagdes estabelecidas nos ambientes
virtuais, os sujeitos utilizam os netnométodos para desenvolver suas praticas realizadas nesse
ciberespago.

Para isso, ¢ preciso que o pesquisador esteja mais proximo desse processo, “dentro
desse espaco”, de forma a compreender essa realidade virtual que se manifesta na interagdo
entre os sujeitos. A Figura 2 apresenta os pressupostos que fundamentam a Netnometodologia

com base nos principios da Etnometodologia e da Netnografia.

Figura 2 - Fundamentos da Netnometodologia, a partir das concepc¢des da Etnometodologia e da Netnografia.

Etnometodologia [ \
P ti ial d isa. Conceitos- .
erspectiva socClal de pesquisa. Lonceiltos Netnografla

Estudos de comunidades e culturas online
Investiga as atividades sociais e interagdes
que os individuos realizam por meio da
internet e das tecnologias.
Pesquisador ndo esta em contato direto com
os sujeitos. Coleta e interpretagdo de dados:

\ rapidez, simplicidade e praticidade.

chave: pratica, indicialidade, reflexividades,
accountability e no¢ao de membro.

O pesquisador deve ser reconhecido como um
membro da cultura.Compreender e explicar os
fatos sociais como eles acontecem no seu
cotidiano. Maior durabilidade da pesquisa, até
o pesquisador se torne membro da
comunidade.

N3o possui métodos proprios de coleta de
dados. Investiga os etnométodos construidos
pelos sujeitos.

/ Netnometodologia \

Perspectiva tedrica de investigacdo dos processos desenvolvidos pelos sujeitos em
seu cotidiano virtual, no ciberespaco.

N3o se limita apenas ao estudo das rela¢des dos individuos de uma comunidade
online, pois se estende, as condig¢des institucionais como influenciadores diretos da
pesquisa. Estudos em comunidades virtuais com maior durabilidade e frequéncia,
sejam elas reunides online, webconferéncia, grupos de estudos, cursos de formagdo
a distancia, dentre outros, possuem baixo custo para o pesquisador.

0 pesquisador deve ser reconhecido como um membro da cultura digital.
Pesquisador ndo esta em contato direto com os sujeitos. Novo habitus construido.
Investiga os Netnométodos construidos pelos sujeitos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Dessa forma, a escolha metodoldgica para o presente estudo é reafirmada na
relevancia desse estudo em ambientes virtuais para a formacdo de professores a distancia,
conforme afirma Tavares e Paula (2014, p.1626):

Apesar da crescente producéo académica que atende as demandas por formas de
operacionalizacdo de processos de ensino-aprendizagem, disciplinas e cursos na
modalidade EAD, h&a uma necessidade de se ampliar o nimero e diversidade de
estudos que apontem para metodologias que possibilitem compreender os contextos
nos quais alunos, tutores e professores interagem e formam aprendizados e
competéncias.

Portanto, enquanto perspectiva de pesquisa emergente, a Netnometodologia foi
utilizada nesse estudo para compreender o ambiente virtual SIGAA e as relagOes
estabelecidas entre os sujeitos no processo de formagdo do pedagogo no uso das préaticas
cotidianas desenvolvidas nesse ciberespaco. Além disso, essa perspectiva de pesquisa nos
possibilita identificar como 0s sujeitos nesse espac¢o interpretam suas praticas e mobilizam os
saberes necessarios a formacdo do pedagogo.

Em suma, em que se baseia a Netnometodologia? Na Figura 3, apresentamos a sintese

dessa perspectiva metodoldgica de pesquisa.

Figura 3 - Bases da Netnometodologia.

Netnometodologia

Dialoga com a
literatura e

métodos dos
autores

Estuda as
interagGes dos

sujeitos no

Ambhiente
Faz uso dos Utiliza técnicas

Netnométodos de coleta de
dados virtuais

Considera as e midiaticas
condigGes
institucionais

Admite uso
de técnicas de

coleta de
dadns



55

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Através da Netnometodologia, podemos compreender e analisar o SIGAA como
ciberespago de formacdo, no qual foi possivel perceber os raciocinios praticos que os atores
estabelecem ao realizar suas atividades no SIGAA, especificamente no ambito dos féruns de
discusséo, fazendo uso dos netnométodos, e desenvolvem sua pratica educativa nos ambientes
virtuais. Nesse sentido, delineamos, a seguir, acerca do Idcus da pesquisa, 0 Ambiente Virtual
de Aprendizagem SIGAA, especificamente, avaliando o curso de Pedagogia a distancia do
CEAD/UFPI.

1.3 LOCUS DA PESQUISA

Retornamos ao CEAD/UFPI para realizar esse estudo, mas, agora, nos voltamos para
pesquisar 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado na UFPI, especificamente no Curso
de Pedagogia a distancia, do Polo de Floriano-Pl. Esse campo de pesquisa nos é familiar, pois
atuamos no Mestrado em Educacdo desenvolvendo a pesquisa: “O Estagio Supervisionado e a
construcdo dos saberes docentes no &mbito da educagdo a distdncia da UFPI”, no qual
investigamos quatro cursos de licenciatura do CEAD/UFPI, sendo, um deles, o de Pedagogia.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, o l6cus central de investigacdo definido foi o
Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado no &mbito da UFPI, a plataforma do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), utilizada tanto nos cursos

presenciais quanto a distancia (FIG.4).

Figura 4 - Tela principal do SIGAA/UFPI.
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Fonte: https://sigaa.ufpi.br/sigaa.

No ensino a distancia, o SIGAA/UFPI foi adotado em substituicdo a plataforma
Moodle a partir de 2014 nos cursos da modalidade a distancia na UFPI. Todas as atividades
académicas migraram para o SIGAA, que possibilita, além do espaco de gerenciamento de
Turmas, a gestdo de atividades de ensino, monitoria, extensdo, dentre outras. Assim, para
avaliar esse ambiente virtual, foi preciso escolher um curso a distancia, que, na UFPI, estdo
vinculados ao Centro de Educacdo Aberta e Distancia (CEAD).

No CEAD funciona a Universidade Aberta do Piaui (UAB), sob responsabilidade da
UFPI, com o objetivo de ampliar os cursos de Ensino Superior gratuito e de qualidade no pais
na modalidade a distancia. Possui 17 (dezessete) cursos de graduacdo, sendo 5 (cinco) cursos
de bacharelado e 12 (doze) cursos de licenciatura, como mostra a Figura 5, distribuidos em 42
(quarenta e dois) polos, sendo 40 (quarenta) no Estado do Piaui e 02 (dois) polos no Estado
da Bahia.

Figura 5 - Cursos de graduacao, licenciaturas e bacharelados, ofertados pelo CEAD/UFPI.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

E relevante ressaltar que o0 CEAD/UFPI oferta cursos de Pds-graduacio. Ha 2 (dois)
cursos Lato Sensu e 15 (quinze) cursos Stricto Sensu. O acesso aos cursos ocorre através de
Processo Seletivo Especifico (PSE) do CEAD/UFPI. Conforme o Censo da Educacéo
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Superior (2014), a maior oferta de cursos de graduacdo corresponde as licenciaturas. As
informacoes obtidas no CEAD/UFPI afirmam esse dado.

Definimos, entdo, como locus de investigacdo, o Curso de Pedagogia a distancia do
CEAD/UFPI. O curso de Pedagogia a distancia compés o lécus de investigacdo da pesquisa
no ambito do Mestrado e, por isso, nos debrugamos sobre ele para continuar a investigacdo no
campo da EaD. Definido o curso, buscamos conhecer em quais polos havia ofertas de turmas.
Somente com a definicao do Polo foi possivel encontrar a turma a ser investigada. Tomamos
como foco dessa investigacao a turma vinculada ao Polo de Apoio Presencial no municipio de
Floriano-P1 (FIG. 6). O municipio de Floriano localiza-se a cerca de 250 km da capital
Teresina, no Estado do Piaui. O funcionamento do polo ocorre no prédio do Colégio Técnico
de Floriano (CTF/UFPI), na BR 343, km 3.5, Bairro Meladéo, localizado no Campus Amilcar
Ferreira Sobral (CAFS), da Universidade Federal do Piaui.

Figura 6 - Polo de Apoio Presencial de Floriano-Pl, localizado no CAFS/UFPI.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O polo foi escolhido na referida cidade devido ser o l6cus de atuacéo profissional. A
cidade de Floriano-PI possui um grande polo educacional com 2 (duas) universidade publicas,
1 (um) Instituto Federal e mais de 10 (dez) faculdades e polos de apoio presencial de cursos
de EaD.
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Atualmente, ha oferta de curso de Pedagogia em 13 (treze) municipios, todos
vinculados ao CEAD/UFPI, sendo eles: Alegrete do Piaui, Anisio de Abreu, Cajazeiras do
Piaui, Campo Alegre de Lourdes, Elesbdo Veloso, Esperantina, Floriano, Jaicos, Luzilandia,

Monsenhor Gil, Pio IX, Redengdo do Gurguéia e Sao José do Piaui (FIG. 7).

Figura 7 - Distribuicéo dos Polos de Apoio Presencial do Curso de Pedagogia, do CEAD/UFPI.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Sdo 12 (doze) polos no Piaui e 1 (um) polo na Bahia. A equipe pedagdgica do curso de
Pedagogia abrange: 1 (um) coordenador, 1 (uma) coordenadora de tutoria, 1 (um)
coordenador de estdgio, 1 (uma) secretaria e 2 (dois) apoios logisticos. Ha cerca de 17
(dezessete) professores coordenadores de disciplinas, 27 (vinte e sete) tutores presenciais e 18
(dezoito) tutores a distancia. O curso teve sua primeira oferta em 2007 nos polos de: Floriano-
PI, com 2 (turmas); Alegrete do Piaui-PI, com 4 (turmas); e Elesbao Veloso-PI, com 2 (duas)

turmas.
Em todos os polos, ha a utilizagdo da plataforma SIGAA como Ambiente Virtual de

Aprendizagem. Sua utilizacdo ocorreu a partir do periodo 2014.2. Nesse ambiente, 0s
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significados sdo culturalmente produzidos e compartilhados pelos participantes no processo
formativo, de modo a construir a identidade dos futuros pedagogos.

Definido o lI6cus de pesquisa, descrevemos os participantes da pesquisa.

1.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Tendo escolhido o curso e o polo da investigagdo, partimos para 0 contato com a
turma de Pedagogia. A coordenagdo do curso realizou essa mediagdo para o contato com 0s
tutores presenciais e a distancia. Entramos em contato, inicialmente, com os 3 (trés) tutores e
realizamos o0 convite para a participacao na pesquisa. Apos o0 assentimento destes, solicitamos
aos tutores presenciais que pudéssemos ir ao encontro presencial com a turma a fim de
apresentar a pesquisa e estender o convite de participagdo aos alunos.

Esse momento aconteceu no primeiro encontro presencial do inicio do periodo 2019,
realizado no dia 23 de fevereiro de 2019, no polo de Floriano-PIl. Apresentamos a pesquisa
para a turma e explicamos como ocorreriam 0s procedimentos de coleta de dados. Neste dia,
foi entregue, também, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme
dispde as diretrizes da pesquisa pelo Comité de Etica, que consta nos Apéndices E e F.

No total, participaram da pesquisa: 3 (trés) tutores, sendo 2 (dois) tutores presenciais e
1 (um) tutor a distancia; além de 23 (vinte e trés) alunos matriculados e ativos no curso de
Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI, totalizando 26 (vinte e seis) participantes da pesquisa.
Vale ressaltar que o curso de Pedagogia esta voltado para uma formacdo mais global, que
contempla as Ciéncias da Educacdo (DINIZ-PEREIRA, 1999), tendo como campo de atuacao:
a educacdo infantil, anos iniciais do Ensino Fundamental, eixo da gestdo e espagos nao

escolares.

Sendo teoria e pratica da educacdo, a Pedagogia, mediante conhecimentos
cientificos, filosdficos e técnico-profissionais, investiga a realidade educacional
sempre em transformacdo, para explicitar objetivos e processos de intervencéo
metodoldgica e organizativa referentes a transmissdo assimilacdo de saberes e
modos de acdo. Ela busca o entendimento, global e intencionalmente dirigido, dos
problemas educativos e, para isso, recorre aos aportes teoricos providos pelas
demais ciéncias da educagio. (LIBANEO, 2012, p.15)

Nesse contexto, escolhemos o curso de Pedagogia, partindo do pressuposto que a area,

por muito tempo, ficou em desvantagem, comparada a outros campos cientificos, inclusive no
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Brasil’. Por isso, almejamos contribuir para a consolidacdo desse campo epistemoldgico e
profissional da Pedagogia, pautada pela dimensdo humana, social, cultural, mas também
tecnologica.

A formacdo de pedagogos é legitimada pela Resolucdo n. 01, de 15 de maio de 2006,
onde estabelece as Diretrizes Curriculares especificas para o curso de Graduacdo,
Licenciatura em Pedagogia, estabelecendo como campo de atuacao profissional a docéncia na
Educacao Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, bem como na gestdo e organizacdo

do trabalho pedagdgico em espacos de educacdo formal e ndo formal.

1.4.1 Perfil dos professores tutores

Os tutores do Curso de Pedagogia a distancia do polo de Floriano-Pl possuem faixa
etaria compreendida dos 25 aos 34 anos, ambos vinculados ao CEAD/UFPI. Os tutores
presenciais residem na cidade de Floriano-Pl e a tutora a distancia reside na cidade de
Teresina-Pl. Esse fato esta em consonancia com o critério do Edital de selecdo dos tutores,
gue preconiza que os tutores presenciais devem residir na cidade do Polo de Apoio presencial.

No Quadro 1, trazemos o perfil dos professores tutores.

Quadro 1 - Perfil dos tutores.

Pos- UGHIED Experiéncia no
Tutor Tutoria Sexo Graduacéo ~ gue atua P .
Graduacéo : Ensino Superior
na tutoria
Mestrado em
T1 Presencial Masculino Pedagogia LSl € e anos € Sim
tecnologia meio
em EAD
Mestrando 2 anos e
T2 Presencial Masculino Pedagogia em - Sim
. . meio
Psicologia
T3 Distancia Feminino Pedagogia BISIEID Gl RELIG Sim

Educacdo meio

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

" Na obra, “Formacéo da pedagoga e do pedagogo: pressupostos e perspectivas”, José Carlos Libaneo, apresenta
ao longo do capitulo 1, sobre a “Identidade da Pedagogia e identidade do pedagogo” traz reflexdes sobre os
impasses pelos quais passa a Pedagogia hoje, abordando também, sobre o campo tedrico-investigativo da
Pedagogia, sua natureza e seu objeto.
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Ressaltamos que ambos o0s tutores possuem formacdo especifica no Curso de
Pedagogia, além de Pés-Graduacdo, importante requisito para uma formacgdo docente de
qualidade, pautada numa racionalidade pedagégica® que promove a aquisicdo de saberes
necessarios a essa formacéo e a construcdo da identidade do pedagogo (CARVALHO, 2007).

Destacamos, também, que todos 0s tutores possuem experiéncia em tutoria nos cursos
de formagdo de professores a distancia. Gatti (2003, p. 197) afirma que “[...] € preciso
conseguir uma interacdo na ambiéncia de vida e trabalho daqueles que participardo do
processo formativo”. Por isso, esse processo possibilita promover uma interacdo entre os
conhecimentos existentes e aqueles desenvolvidos das habilidades de uma reflexao critica no

ambito educacional.

1.4.2 Perfil dos alunos

A pesquisa foi realizada no periodo de fevereiro a julho de 2019, com 7 (sete)
disciplinas. Para cada disciplina, havia uma Turma Virtual no SIGAA, totalizando 7 (sete)
turmas. Em cada uma havia, em média, 30 (trinta) alunos participantes ativos no sistema.
Desses, 23 (vinte e trés) alunos consentiram em participar da pesquisa. Para garantir o
anonimato, os alunos foram identificados através de um cddigo, conforme a relacdo de
participantes na turma virtual (Al a A30).

Dos participantes, 22 (vinte e dois) eram do sexo feminino e apenas 1 (um) do sexo
masculino, o que comprova que nos cursos de Pedagogia ainda ha a predominancia de
mulheres. Com relacdo a faixa etaria, 1 (um) participante possui entre 18 a 24 anos; 11 (onze)
participantes possuem idade entre 25 e 34 anos; 5 (cinco) participantes entre 35 a 44 anos; 3
(trés) participantes entre 45 e 54 anos; 2 (dois) participantes entre 55 e 64 anos e 1 (um)
participante acima de 65 anos.

Com relagdo a cidade que residem, 17 (dezessete) sdo da cidade de Floriano-PI. Ha,
também, 4 (quatro) participantes que residem na cidade de Bardo de Grajad, municipio do

Maranh&o. Destacamos que Floriano-PIl e Bardo de Grajau-MA sao cidades separadas pelo

8 O conceito de Racionalidade pedagégica é definido por Carvalho (2007, p.53-54) como uma “[...] razdo pratica
cuja intencdo é compreender e transformar o mundo vivido”. Além disso, “[...] compreende o processo de
reflexdo sobre os motivos, os julgamentos e decisdes, os saberes da prética pedagdgica, sua organizacéo e sua
distribuicdo”.
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Rio Parnaiba. A principal via de acesso entre as duas cidades é a ponte que liga Floriano-
Pl/Bardo de Grajal-MA, inaugurada em 1978.

Outro ponto abordado no questionario foi com relacdo aos alunos possuirem
computador e/ou notebook em sua residéncia. Do total de participantes da pesquisa, 22 (vinte
e dois) afirmaram possuir em sua residéncia computador ou notebook com acesso a internet.
Dado importante, pois os cursos a distancia requerem a utilizacdo de recursos tecnologicos,
tais como computadores, celulares, etc.

Apesar dos dados da pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros em 2018 mostrar que apenas 30% dos domicilios
possuem computadores e que, na zona rural, esse percentual cai para apenas 20% (CETIC,
2019), nossa pesquisa evidenciou que 0s participantes possuem acesso aos meios
tecnologicos, bem como a internet, como destacou, também, em seus estudos Moura, Lopez e
Soares (2020).

Com relagdo ao curso de graduacdo, 56,5% afirmaram possuir outro curso de
graduacdo. Ou seja, optaram por uma segunda graduacdo. Dessa forma, identificamos as
motivacdes pela escolha do curso de Pedagogia, sendo 73, 9% escolha pessoal, 21,7% escolha
profissional e apenas 4,3% definiram uma motivacao aleatoria. A escolha pelo curso parte de
uma motivacdo pessoal para 73,9% dos participantes. Reafirma o desejo pessoal que 0s
participantes possuem ao fazer o vestibular para area de Pedagogia, como podemos evidenciar

na fala dos alunos:

A22 - Eu escolhi o curso porque eu gosto de criangas, tenho muito amor pela
Pedagogia. Mas a realidade o curso a distancia foi mesmo porque eu nao tenho
tempo pra ir pra sala de aula. Eu queria muito uma graduacéo, mas tenho que cuidar
da casa, fazer comida, tenho meus netos, ndo da pra ir. Eu estudo quando termino as
coisas, organizo meus horarios e vou fazendo.

Al6 - Eu concordo com a A22, eu também nunca fui graduada, essa € a minha
primeira, isso € um sonho a ser conquistado né, e a facilidade que a gente tem com o
curso a distancia, porque querendo ou ndo, a gente tem um certo tempo para colocar
nossas atividades em dia e estudar. Talvez no presencial a gente ndo desse conta de
tanta coisa que a gente tem que dar.

Compreendemos que as necessidades de organizacdo dos alunos, conforme suas
atividades desempenhadas, os movem na escolha do curso a distancia. Para Saraiva (2010, p.
43), “[...] o modo como cada sociedade percebe o tempo e o espago esta imbricado com suas
necessidades e com sua organizagdo”. E notério a importincia dos cursos a distdncia para
aqueles que ndo possuem condicdes de ir & universidade no tempo regular. E essencial para

ampliar o nivel de escolarizacdo da sociedade. Por isso, precisamos buscar possibilidades que
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promovam uma educacdo de qualidade nos cursos a distancia, em especial, no que diz
respeito a formacao de professores.
Trazendo o delineamento do perfil dos alunos, apresentamos, a seguir, 0s instrumentos

e técnicas de coleta de dados da pesquisa.

1.5 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de pesquisa s@o de suma importancia para o alcance dos objetivos,
pois é através deles que iremos adquirir 0os dados necessarios para construirmos o
conhecimento daquilo que desejamos investigar. Na busca pelos instrumentos e técnicas mais
adequados para os objetivos desta pesquisa, compreendemos que, embora hajam instrumentos
que possibilitem a investigacdo em ambientes virtuais, tais como Braun, Clarke e Gray (2019)
reinem em sua obra, foi necessario ir além para ampliar as possibilidades na coleta de dados.
Assim, utilizamos aqueles instrumentos e técnicas que mais se adequam a nossa perspectiva
de pesquisa direcionada para a comunidade virtual® no SIGAA.

Ao utilizarmos a abordagem netnometodoldgica, € possivel utilizar como instrumentos
e técnicas de coleta de dados aqueles virtuais ou presenciais. Optamos nesse estudo pela
utilizacdo daqueles virtuais - questionarios on-line e observacdo netnometodoldgica
(realizados pela plataforma Google Forms e SIGAA, respectivamente) e, também presencial,
através da entrevista coletiva, que nos permitiu entrar em contato fisicamente com a turma.

No periodo da coleta de dados da pesquisa, nos inserirmos no grupo da turma do
WhatsApp. O convite para participacdo no grupo foi feito pelos tutores presenciais. A
participacdo no grupo fortaleceu a relagdo com a turma e nos possibilitou tornar membro
desta comunidade. Ressaltamos que a presenca no grupo foi neutra, de forma a nao interferir
nas relagdes e nas discussoes realizadas neste.

Para produgdo dos dados, realizamos um estudo sobre Projeto Politico Pedagogico
(PPP) do curso de Pedagogia do CEAD/UFPI. Esta foi realizada com base na legislacdo
vigente e na literatura acerca da formacdo do pedagogo. Segundo Gil (2008), a anélise

documental é realizada em materiais que ndo receberam, ainda, tratamento analitico ou que

® Um dos primeiros trabalhos desenvolvidos com o tema dos relacionamentos on-line foi de Howard Rheingold.
Ele define comunidade virtual como sendo aquela em que ha “[...] agregagdes sociais que emergem da rede
quando um ndmero suficiente de pessoas empreende [...] discussdes publicas por tempo suficiente, com
suficiente sentimento humano, para formar redes de relacionamentos pessoais no ciberespago.” (RHEINGOLD,
1993, p.05).
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possam ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da investigagdo. O PPP foi
disponibilizado pela coordenacdo do curso para conhecimento e analise na pesquisa.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, foi necessario fazer uma imersdo no PPP do
curso de Pedagogia a fim de conhecer as bases que fundamentam a formacéo do pedagogo na
modalidade a distancia. Por isso, nos guiamos pelas concepcdes de Prodanov e Freitas (2013,
p.56), onde afirmam que, no processo de andlise documental, ¢ preciso realizar “[...]
observacao (critica dos dados na obra); leitura (critica da garantia, da interpretacdo e do valor
interno da obra); reflexdo (critica do processo e do contetdo da obra); critica (juizo
fundamentado sobre o valor do material utilizavel para o trabalho cientifico)”. Por isso,
apresentamos essa analise ao longo do Capitulo 5, que trata sobre a formacéo do pedagogo a
distancia no CEAD/UFPI.

1.5.1 Questionarios on-line

Para tracar o perfil dos participantes e atingir os objetivos desta pesquisa, utilizaremos
questionarios. Conforme Oliveira (2012), os questionarios possuem como objetivo: descrever
tanto as caracteristicas de uma pessoa quanto a determinados grupos sociais, sendo, na
perspectiva de Marconi e Lakatos (2003), um instrumento mais rapido e mais preciso na
obtencdo dos dados, além de permitir uma maior liberdade nas respostas devido ao seu
anonimato.

Para os tutores, o questionario foi elaborado e enviado via e-mail. O prazo de
devolucéo foi de 15 dias, sendo que 0os mesmos retornaram dentro do prazo previsto. Para 0s
alunos, utilizamos o questionario on-line, elaborado através da plataforma Google Forms,
constando no Apéndice B. Inicialmente, elaboramos o questionario e disponibilizamos para
10 (dez) alunos do curso de Pedagogia a distancia de outro polo a fim de perceber as
fragilidades e possiveis erros existentes. Ap6s o retorno desses, realizamos os ajustes de
algumas questdes, aprimorando o instrumento.

Em seguida, realizamos o envio do link via e-mail e, também, através do WhatsApp,
para todos os alunos participantes da pesquisa. Estes tiveram um prazo de 30 (trinta) dias para
preenchimento. Acompanhamos, através da plataforma Google Forms, a resolucdo dos
questionarios a medida que estes foram sendo preenchidos pelos alunos. Dos 30 (trinta)
alunos acompanhados na turma, 23 (vinte e trés) responderam ao questionario, uma

representatividade de 76,6%.
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Nesse aspecto, constatamos que o uso dos questionarios on-line possibilita ao
pesquisador ganho de tempo para coleta de dados, menor extravio dos questionarios e maior
devolutiva. Nessa mesma perspectiva, optamos por utilizar a observacdo netnometodologica

no ambiente virtual, como veremos adiante.

1.5.2 Observacdo netnometodoldgica

Para analisar as praticas formativas dos participantes, desenvolvidas por professores e
alunos nos foruns de discussdo no SIGAA, e identificar as interacdes que se estabelecem no
ambiente virtual, tendo em vista a mediacdo pedagogica e 0s aspectos relacionados as novas
formas de relacionamentos, de comunicacdo e de aprendizagens, utilizamos a observacao
netnometodoldgica na turma virtual do curso de Pedagogia do CEAD/UFPI do Polo de
Floriano-PI.

A observacdo netnometodoldgica consiste em uma forma de observacdo participante,
no qual o pesquisar se insere no ambiente virtual. A insercdo na comunidade virtual nos
permitiu fazer parte da turma virtual. Através dessa, foi possivel registrar em um diario de
navegacao reflexivo a aprendizagem das linguagens, rituais, praticas, além do envolvimento
com os significados e personalidades presentes nesse espago de formagéo. Utilizamos um
roteiro de observacdo conforme consta no Apéndice D.

A insercdo na turma virtual foi realizada apds solicitacdo de autorizacdo a direcdo do
CEAD/UFPI e a Coordenacao do Curso de Pedagogia, que fez a insercdo da pesquisadora na
plataforma SIGAA, cadastrando-a junto ao polo de Floriano-Pl. O periodo de insercédo foi de
fevereiro a julho de 2019, no 5° periodo da Turma de Pedagogia. A turma iniciou no curso em
fevereiro de 2017.

Para essa coleta de dados, a coordenacdo do curso fez o cadastro da pesquisadora
como tutora, de forma que pudesse visualizar as ofertas de disciplinas referentes aquele
periodo. Na Figura 8, apresentamos as disciplinas na qual realizamos a observagdo
netnogréafica. Para cada disciplina, havia uma turma virtual cadastrada, como veremos adiante.
No SIGAA, cada disciplina pode ter diferentes turmas virtuais, conforme a quantidade de

alunos matriculados e a oferta realizada pelo curso.
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Figura 8 - Disciplinas do 5° Periodo do curso de Pedagogia, ofertadas na plataforma.
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Fonte: Dados da pesquisa (elaborado pela autora), 2020.

Acompanhamos, de fevereiro a julho de 2019, a dindmica de interagdes e atividades
realizadas no SIGAA nas disciplinas da turma, bem como as relacdes entre professor, tutor e
alunos. Além disso, atraves da observagdo, foi possivel analisar os materiais didaticos
disponibilizados nas disciplinas.

Para isso, a observacdo foi dividida em duas etapas. Na primeira, realizamos a
observagdo das atividades desenvolvidas no SIGAA, objetivando verificar 0s recursos
disponibilizados no SIGAA/UFPI que possibilitem ao professor/tutor a mediacdo pedagogica
necessaria para a efetiva aprendizagem do aluno. Também descrevemos aspectos relacionados
as novas formas de relacionamentos, de comunicacdo e de aprendizagens desenvolvidas por
professores e alunos na formagdo do pedagogo. Na segunda etapa, analisamos os foruns de
discussbes e as relacdes estabelecidas pelos participantes nesse espaco e registramos 0s
saberes mobilizados pelos alunos do curso de Pedagogia a distancia no Ambiente Virtual de
aprendizagem, SIGAA.

Para registro da observacdo netnogréafica, utilizamos o diario de navegac;éolo, inspirado

no diario que Péro Lopes de Souza narrou na expedicdo maritima de seu irmdo Martin

190 diario de navegacdo utilizado para os registros das observacdes nos féruns foi inspirado na obra Diério da
navegacdo da armada que foi & terra do Brasil em 1530 sob a Capitania-Mor de Martin Affonso de Souza, de
Péro Lopes de Souza. Na obra, o autor descreve a expedi¢cdo maritima realizada por seu irmdo Martim Afonso de
Sousa, em 1530-1532, através dos diérios de navegagdo realizados diariamente, no qual continha os registros
nauticos, geograficos, a descricdo das terras e de sua exploragdo (SOUZA, 1839).
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Affonso de Souza realiza em 1530 (SOUZA, 1839). O autor narra essa expedicdo com a
rigueza dos detalhes e acontecimentos durante essa jornada. Para, entdo, registrar as
observacdes, descrever as interacdes desenvolvidas nos foruns de discussdo, conforme o fluxo
de participacdo dos alunos e tutor, utilizamos o diario de navegacdo para narrar,
atenciosamente, os fatos, efetuando uma reflexdo sobre eles. As anota¢des sdo de natureza
descritiva e reflexiva. Como instrumento de pesquisa, o diario de navegacao ¢ uma ferramenta
gue permite ao pesquisador fazer os registros dos acontecimentos no ambiente virtual, seja
on-line ou off-line. Por isso passamos a denominar “diario de navegagdo reflexiva” esse
instrumento, que possibilita, além da descricdo dos fatos, a reflexdo acerca dos
acontecimentos.

Ressaltamos que os instrumentos foram definidos considerando a acessibilidade dos

sujeitos e a diversidade geografica dos envolvidos.

1.5.3 Entrevista coletiva

A entrevista € uma técnica de coleta de dados que possibilita o contato direto entre
pesquisador e entrevistado. Por ser mais abrangente, essa teécnica permite coletar uma
quantidade maior de respostas devido a proximidade entre os sujeitos. Por entender a
importancia da entrevista no processo de coleta de dados, a utilizamos nesta investigacao, pois
ela possibilita a interacdo entre pesquisador (a) e entrevistado (a), além da descri¢do detalhada
do que se esta pesquisando.

Como nos pautamos na perspectiva da interagdo e da compreenséo das relagdes entre
0s participantes da pesquisa, optamos por ndo realizar entrevistas individuais. Por isso,
concebemos como técnica metodologica a Entrevista Coletiva (EC), na perspectiva de Kramer
(2007). Nesse sentido, a EC se concebe em um cenario no qual os entrevistados discutem,
colocam suas opinides, ideias, conceitos, abordam questdes problematicas que ndo sao
possiveis de encontrar nos questionarios ou na entrevista individual. Utilizamos um roteiro de
entrevista coletiva para nortear a coleta de dados. O roteiro de entrevista encontra-se
disponivel no Apéndice A.

As experiéncias com EC de Kramer (2007, p. 73) mostram que “[...] as pessoas se
mostraram mais espontaneas, faziam perguntas umas as outras, mudando, portanto, de lugar, e
assumindo o que seria o papel do entrevistador”. Na EC, ha apenas um entrevistador

realizando perguntas a diferentes entrevistados. No entanto, apesar dele ser o unico
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entrevistador (pesquisador), os demais participantes também podem assumir o papel,
completando a fala dos participantes, realizando novas indagacdes.

Oliveira (2012, p.86) afirma que "[...] é preciso que o entrevistador ndo interfira nas
respostas do entrevistado (a), limitando-se a ouvir e a gravar a fala dele (a)". Por isso, nesse
momento, 0 pesquisador se condiciona ao papel de ouvir e direcionar as falas no fluxo de
discusséo gerada na entrevista.

Dessa forma, a realizacao das EC possibilita compreender o objeto investigado a partir
do ponto de vista dos entrevistados, por isso “[...] € necessario descobrir as suas atividades
diarias, os motivos, os significados, as emogoes ¢ as reagoes” (KRAMER, FREITAS, 2007, p.
430). Essa dindmica de interagdo € a base do nosso processo investigativo, por isso a escolha
dessa ferramenta.

A EC foi realizada de forma presencial, previamente planejada e divida em 3 (trés)

blocos tematicos para melhor direcionar as discussdes entre os participantes (Quadro 2):

Quadro 2 - Disposicdo dos blocos tematicos da EC e seus objetivos.

BLOCOS TEMATICOS

BLOCO 1 BLOCO?2 BLOCO 3
Ambiente Virtual de Saberes docentes na formacao EaD e formacéo de
Aprendizagem do pedagogo professores a distancia
OBJETIVOS
Delinear sobre as relacGes Descrever os saberes Ident|f|c~ar a importancia da
X i - formacéo de professores a
desenvolvidas no Ambiente mobilizados pelos alunos do distancia
Virtual de Aprendizagem. curso de Pedagogia a distancia. '

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O roteiro da EC completo encontra-se no Apéndice A. A EC teve sua data agendada e
realizada ao final do encontro presencial, no turno da manh@, realizada no dia 14 de setembro
de 2019, e contou com a presenca de 22 alunos do curso de Pedagogia do CEAD/UFPI,
participantes da pesquisa. Previamente, foi esclarecido sobre o procedimento de realizacao da

entrevista e 0 modo de gravacéo de audio e registro de anotagcdes. Tambem contamos com um
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observador para realizar anotagdes sobre a ordem das falas e gravar a entrevista para posterior
identificacdo e transcricdo do audio.

Conforme o planejamento realizado, iniciamos a entrevista ap0s 0 encontro presencial.
Contamos com a presenca, neste dia, de 22 alunos. Esses alunos também responderam ao
questionario on-line e estdo nas turmas virtuais. Como ja tinhamos contato prévio com a
turma, ndo foi realizada apresentacdo dos participantes, apenas identificamos nas anotacGes a

ordem em que se apresentavam na sala (FIG.9).

_ Figura9 - EC realiz_ada com a turma de Pedagogia a distancia, do Polo dg Floriano-Pl.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Realizamos uma breve apresentacdo da pesquisa e da dinamica da entrevista. A
realizacdo da entrevista foi intensa, revelando grandes reflexdes acerca da formagéo no curso
de Pedagogia que somente puderam ser gerados atraves dessa técnica. A interacdo entre 0s
participantes foi o ponto chave para o fluxo de ideias. Apesar dos participantes possuirem, por
vezes, concepgdes distintas, essa técnica permitiu a discussdo aberta e a ressignificacdo de
conceitos, tais como a importancia das tecnologias, a relagdo entre professor-aluno-tutor nos
cursos a distancia, as limitaces do SIGAA como espago de aprendizagem, dentre outros.

De modo geral, colabora para a espontaneidade dos participantes e, também, para
identificar conflitos. Assim, a entrevista possibilitou ao grupo resgatar memorias e
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compartilhar histdrias vividas desde o inicio no curso de Pedagogia. Durante a realiza¢do da
entrevista, ressaltamos as falas mais significativas com indagacdes e provocando as
discussdes, como, por exemplo, ao questionarmos se a dinamica dos féruns de discusséo,
ocorridas no SIGAA, proporciona uma aprendizagem significativa dos contetidos trabalhados.
Esse momento gerou vérias falas com relatos de experiéncias da participacdo nos foruns, as
limitacGes do sistema e da auséncia de feedback dos tutores a distancia e dos alunos.

Nesse momento, nos mostramos neutros, mas, a0 mesmo tempo, instigando as
discussdes dos alunos, no qual as falas se encontravam e os alunos compartilhavam
sentimentos, dificuldades e angustias impostas pela formacdo a distancia. Nas entrevistas
coletivas, percebemos a participagdo dos participantes em responder os questionamentos,
fazer perguntas uns aos outros e a seguranga em participar e expor suas experiéncias em
grupo. Ao final de cada bloco, realizavamos uma avaliacdo sobre a tematica com os principais
pontos destacados nas falas dos participantes. Por fim, realizamos uma sintese da entrevista
com um momento de reflexdo sobre os pontos abordados e espaco para novos
guestionamentos.

Embora os significados estejam na "mente”, eles tém suas origens e sua significancia
na cultura em que sdo criados. Este posicionamento é a base para as trocas culturais, pois é a
cultura que fornece as ferramentas para organizar e entender nossos mundos de maneiras
comunicaveis (ILLERIS, 2013). Na modalidade a distancia, especificamente no curso de
Pedagogia, onde a cibercultura tem papel significativo, nos AVA’s estes significados sdo

construidos de modo a formar uma racionalidade pedagogica.

1.6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ao longo dessa Tese, apresentamos 0s dados em um movimento continuo de analise e
interpretacdo, que permeia toda construgdo tedrica e empirica da pesquisa. A cada capitulo,
relacionamos os dados da pesquisa a luz da literatura, juntamente com o aporte tedrico e
metodoldgico que fundamenta a Tese. Por isso, 0 processo de construcdo e organizacdo dos
dados se torna o ponto chave da pesquisa. Procuramos, assim, romper com a dicotomia que
engessa a producdo do conhecimento em padrdes de escrita. Esse fluxo continuo de producéo
de sentido nos permite compreender e construir, a cada novo passo, a rede de significados

produzida na formacéo do pedagogo a distancia.
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Tendo em vista as dimensdes epistemoldgicas que norteiam a pesquisa, apresentamos,

a seqguir, seu design, ou seja, suas etapas (FI1G.10).

Figura 10 - Etapas da pesquisa.
Primeira etapa

Definic¢des das questdes da pesquisa

Segunda etapa
Identificacdo e selecdo da turma no SIGAA. Aplicacdo dos questionarios on-line.

Terceira etapa
Observacgdo netnometodoldgica da turma virtual e realizacdo da entrevista coletiva

Quarta etapa
Anélise dos dados e interpretacéo dos resultados.

Quinta etapa
Apresentacdo da rede interativa de saberes dos resultados da pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Reiteramos que esse estudo analisa o ambiente virtual SIGAA como espago de
formacéo no curso de Pedagogia a distancia, CEAD/UFPI, ou seja, a formacao do professor.
Portanto, é relativo a compreensdo das relacdes interpessoais que sdo estabelecidas no
contexto da préatica educativa e das agdes que a configuram. Logo, é preciso compreender o
papel mediador (professor/tutor) para garantir a socializacdo e a troca de conhecimentos e de
experiéncias, superando a postura profissional do professor/tutor apenas da transmissdo de
informacdes.

Assim, realizamos as anélises da dindmica dos foruns de discussdo em 3 (trés)
disciplinas, por serem disciplinas de metodologias de ensino, sdo elas: Conteludo e
Metodologia da Matematica (3 foruns), Conteldo e Fundamentos da Educacdo Infantil (3
féruns) e Metodologia da Lingua Portuguesa e Literatura (4 foruns), totalizando 10 (dez)
foruns analisados.

O foco das observagfes netnometodoldgicas foram os foruns de discusséo, pois neles
acontecem a dinamica de producdo de significado e a mediacdo pedagdgica necessaria a
formacéo do pedagogo. Para isso, desenvolvemos critérios para analise dos foruns a partir do

material produzido pelos alunos e tutor (Quadro 3).
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Quadro 3 - Critérios utilizados na avaliagdo dos foruns de discusséo.

AVALIACAO DA PARTICIPACAO DOS ALUNOS EM FORUNS DE DISCUSSAO

Identificacdo da quantidade de alunos que participaram dos féruns de
Acesso dos alunos

discusséo.
Frequéncia de Verificagdo da frequéncia de participacdo dos alunos através da
participacao quantidade de vezes que ele interagiu.

Identificacdo das respostas feedback que os alunos ddo ao tutor e aos
Feedback de respostas
outros alunos.

) Observacdo dos questionamentos emitidos pelos alunos aos outros
Questionamentos
alunos através de respostas ou perguntas, de forma a promover a
dos alunos . 3 )
interacdo no forum.

) Observacgdo da presenca da contextualizacdo do conteido nas respostas
Contextualizacéo ’ ] o )
dos alunos através de exemplos de situagdes do cotidiano relacionadas
do conteudo

aos questionamentos propostos, relatos de experiéncia, exemplos, etc.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Através dos critérios estabelecidos para as andlises das interacdes nos féruns de
discussdo, foi possivel compreender a cultura da turma dentro desse ciberespaco, bem como
0s saberes produzidos a partir dos questionamentos propostos pelo professor da turma. Esse
momento exigiu constante retorno ao material coletado na plataforma, de forma a recriar o
momento do forum e estabelecer as conexdes entre as mensagens dos participantes.

Incialmente, os dados foram coletados nos foruns e por meio dos questionarios on-line
e entrevista coletiva. Em seguida, realizamos a preparagdo do material com (re)leitura e
nomeacdo dos participantes com uma nomeacéo especifica de identificacdo a fim de garantir
0 anonimato.

No ambito das analises, procuramos desvelar as interconexdes e multiconexdes entre as
mensagens. As multiconexdes sdo produzidas quando um sujeito coloca uma postagem e a
partir dele ¢ gerada uma interagdo entre os demais sujeitos. Ja as interconexdes “[...]
representam a interacdo que o0 pesquisador percebeu que € possivel fazer entre as
multiconexodes entre os nos” (WAQUIL, 2008, p.113). Estamos falando de subjetividade e
intersubjetividade dos atores sociais no contexto da investigacéo.

Nesse aspecto, a construcdo da rede interativa foi construida a partir das varias ligacoes

estabelecidas pelos sujeitos no AVA através do agrupamento das interagdes entre oS
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participantes que vdo mobilizando saberes nesse processo e dos links estabelecidos entre as 3
(trés) disciplinas de metodologias analisadas. Por fim, realizamos uma sintese da rede
interativa, conectando os saberes e significados produzidos no ambiente virtual, bem como
nos demais instrumentos da pesquisa.

Dessa forma, contamos com a analise de contetdo (BARDIN, 2011). A organizacdo
da andlise proposta foi dividia em trés momentos: a pré-analise (organizagdo dos dados),
exploracdo do material (através das categorias de analises) e o tratamento dos resultados
(interpretacdo e significacdo dos dados). Na etapa referente a organizacdo dos dados, também
chamada de pré-andlise, realizamos a preparacdao do material, onde reunimos as anotacGes do
diério de navegacao reflexivo acerca da observacdo dos foruns de discusséo e as transcricdes
da entrevista coletiva, levantamento do referencial teérico para as analises e sistematizacdo
dos dados.

Durante a fase de exploracdo do material, analisamos os dados com base na
fundamentacdo teorica do seu objeto de estudo. Essa fase é considerada, por Bardin (2011),
como sendo cansativa e longa devido ao processo de codificagdo dos dados. Logo, exige do
pesquisador bastante atencdo e dedicacdo para montar o corpus textual a ser interpretado.

E, também, nessa fase que se inicia o processo de categorizagdo. Esse processo foi
escolhido devido a natureza do conteldo dos dados, observacdo dos féruns de discusséo,
mensagens e transcricdes das falas dos alunos. A dindmica da entrevista coletiva e da
observacao netnometodoldgica nos féruns permitiram compreender as relagfes interpessoais
que sdo estabelecidas no contexto da pratica pedagogica dos sujeitos envolvidos nesse
processo formativo com auxilio da Netnometodologia.

A elaboragdo das categorias e das subcategorias de analises foram baseadas nas
questdes abordadas na pesquisa e nos aspectos mais frequentes nas falas dos pesquisados a
partir de leituras repetidas do material transcrito, o que nos possibilitou extrair palavras-chave
e interpretar as mensagens através das informacgdes obtidas. Assim, na Figura 11,
descrevemos as categorias e subcategorias de analises da pesquisa.
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Figura 11 - Organizacdo das categorias da pesquisa.

AMBIENTE VIRTUAL SIGAA

A importancia da tutoria na dindmica dos foruns
» Uso das tecnologias e SIGAA
» Desafios enfrentados no curso a distancia

SABERES DA FORMACAO DO
PEDAGOGO

» Saberes mobilizados no curso de Pedagogia a distancia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Tendo definido as categorias e subcategorias de andlises, percorremos o arduo
caminho da interpretacdo e significacdo dos dados. A interpretacdo dos dados foi realizada
com base na hermenéutica, proposta por Stein (2015), Kozinets (2014), Minayo (2006),
Habermas (2002), que parte da aproximacdo da realidade dos participantes envolvidos na
busca pela compreensao e sentido da expressdo humana através da interpretacéo.

A hermenéutica oferece as balizas para a compreensdo para o sentido da
comunicacdo entre os seres humanos; parte da linguagem como terreno comum de
realizacdo das intersubjetividades e do entendimento; [..] sob a ética da
hermenéutica, entender a realidade que se expressa num texto é também entender o
outro, é entender-se no outro (MINAYO, 2006, p.343).

Esse sentido de compreensdo que a hermenéutica nos proporciona é essencial para a
analise das observacdes netnometodoldgica dos questionarios e da entrevista coletiva. Stein
(2015), ao propor a compreensdo da hermenéutica, utiliza o pensamento de Gadamer ao
conceber que h& presenca da subjetividade na compreensédo da realidade, afirmando que ha a
presenca de uma dimensao de historicidade de sentido que deve ser interpretada.

Segundo Stein (1996, p.26), a hermenéutica trabalha com a ideia do sentido, “[...]
compreender significa ao mesmo tempo uma qualidade que tenho para comunicar, dizendo
algo compreensivel e compreendendo aquilo que é dito e um modo de existir como existencial
compreensao”. Por isso, quando a utilizamos para compreensdo dos dados da pesquisa,
buscamos o sentido que os participantes ddo as suas a¢cdes no ambiente virtual na construcéo

dos saberes da formacdo do pedagogo.
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Minayo (2006) propde alguns caminhos da hermenéutica como praxis interpretativa,
sendo eles: a busca pelas diferencas e semelhancas entre o contexto do autor e do
investigador; exploracdo das definicdes de situacdo do autor; suposicdo entre o
compartilhamento entre 0 mundo observado e os interlocutores da pesquisa com 0 universo
do investigador, buscando sempre entender as coisas e 0s textos neles mesmos, distinguindo-
se do processo hermenéutico do saber técnico.

Nesse sentido, para discussdo acerca da constru¢do do significado, utilizamos as
concepgdes de Jerome Bruner para analise do corpus de significados das representacdes
provenientes no AVA e das interacdes desenvolvidas nesse espaco. Na era da informacéo, o
significado é atribuido as mensagens, sendo a informac&o indiferente a ele. Segundo Bruner
(1997), as relacdes pessoais sdo essenciais e, ao longo da experiéncia, da interacdo com 0s
demais individuos, a rede de significados € ampliada. A cultura (neste contexto, a
Cibercultura) influéncia a construcéo dos significados.

A Psicologia e as Ciéncias Sociais também acompanharam as necessidades da
sociedade, que se debrucaram em sua compreensdo. Nesse caso, as relagdes dos individuos
com as tecnologias conduziram a um novo olhar sobre como os individuos “[...] interpretam
seus mundos e como interpretamos os atos de interpretacao deles” (BRUNER, 1997, p.11).

Para o autor, o significado é uma construcao social mediada pela cultura e pela linguagem.

O divisor na evolugdo humana foi cruzado quando a cultura se tornou o fator
principal para dar forma as mentes daqueles que viviam sob sua influéncia. [...] em
virtude da participacdo na cultura, o significado € tornado publico e compartilhado.
Nosso meio de vida culturalmente adaptado depende da partilha de significados e
conceitos depende igualmente de modos compartilhados de discurso para negociar
diferencas de significado e interpretagdo. (BRUNER, 1997, p22-23, grifo do autor).

Para o autor, a cultura forma a mente, a partir de uma visédo de mundo que reflete a
forma subjetiva de ver e entender o mundo, especialmente as relagdes humanas na sociedade.
Transportando esse pensamento para a comunidade virtual, inferimos que a dimenséo cultural,
“[...] ndo € apenas crencas sobre 0 que as pessoas sdo e sobre 0 que € o mundo ou sobre o
modo como se devem avaliar” (BRUNER, 2008, p.117, grifo do autor). O que se torna
importante € o conjunto de procedimentos capaz de auxiliar nas diferentes construgdes da
realidade.

H4, portanto, uma necessidade de interacdes sistematicas e contingentes com professor

e alunos, tendo em vista que, dentro do processo de mediacdo pedagogica, o papel dos
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professores e essencial, ndo somente para transmitir e mediar, mas também para interpretar a
cultura (BRUNER, 1997).

Na visdo do autor, o ensino é facilitado por meio da linguagem, que nao constitui
apenas o0 meio de comunicagdo, mas também configura-se como um instrumento que o aluno
pode usar para ordenar o meio ambiente. O fato de o aluno descobrir por si mesmo é, para
Bruner, o nucleo do processo instrucional e o evento mais importante (MOREIRA, 2011),
mas que, em nenhum momento, suprime a presenca do professor.

Dessa forma, seguimos com o pensamento de Borba, Malheiros e Scucuglia (2012),
quando afirmam que as TDIC ndo sdo neutras aos processos cognitivos. Os individuos
reorganizam, constantemente, seu pensamento frente as tecnologias. Segundo Demo (2001), o
pensamento ndo pode ser copiado, mas, sim, reconstruido, interpretado, resignificado. Por
isso, analisaremos esse espaco e as relacdes estabelecidas entre os individuos no AVA a fim
de encontrar os significados que estes atribuem ao seu processo de formacao.

Esse processo interpretativo, ancorado no método Hermenéutico-Dialético de Minayo
(1996) e Habermas (2002), valoriza a comunicagdo e a compreensao subjetiva e
intersubjetiva, adotando uma racionalidade comunicativa. Nesse aspecto, 0 método considera
0 participante da investigacdo como alguém capaz de pensar e agir no mundo através da sua
linguagem e pela interagédo com outras pessoas sempre mediado pela cultura. Nesse sentido, o
movimento € no sentido de realizar um processo interpretativo que acontece em um circulo
hermenéutico (FIG.12).

Figura 12 - Caminhos do Circulo Hermenéutico.

Pré-
ompreensﬁq‘
A— .
Interpretar
Reconheciment
compreender
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Interrogar-se :
8 i horizontes

a———
Aplicar
sentido

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Em sintese, esse circulo representa 0 movimento de interpretacdo e compreensao dos
dados da pesquisa da seguinte maneira: inicialmente, € necessario estabelecer-se uma pré-
compreensdo ou compreensdo primaria (ideia inicial — prévia) sobre assunto e isso € um
movimento antecipatorio de projecdo das expectativas do leitor sobre o assunto a ser lido e
compreendido ao final. Em um segundo momento vem o reconhecimento dos pressupostos e
fundamentos do texto a partir da intencionalidade do autor e a primeira reflexdo a respeito das
questdes obscuras e que necessitam de um mergulho interpretativo. Na terceira etapa,
acontece a fusdo de horizontes, ou seja, do horizonte do autor (dados da pesquisa) com o
horizonte do intérprete (pesquisador).

Em seguida, deve-se aplicar sentido as primeiras inferéncias e andlises feitas,
buscando sua validade, aproximacdes e distanciamentos da intencéo do que foi dito, sentido e
percebido no campo de pesquisa para, a partir dai, fazer uma nova reflexdo hermenéutica; a
ltima etapa refere-se a interpretacdo e compreensdo dos achados da pesquisa depois de
termos percorrido todo o caminho reflexivo.

E preciso destacar que o processo interpretativo nos possibilitou refletir sobre a
formacéo de professores nos cursos a distancia, mas, especificamente, no curso de Pedagogia,
sobre 0 uso das TDIC no processo de ensino e aprendizagem, autoaprendizagem, acerca do
acesso a internet e as limitagdes dos alunos quanto ao manuseio das ferramentas tecnologicas.
E, também, nos fez refletir sobre a necessidade de se buscar, cada vez mais, possibilidades
para “minimizar” esses dilemas enfrentados nos cursos de formagao de professores.

Essa reflexdo € natural do processo dialético, como explica Minayo (1996), e
possibilita autorreflexdo do pesquisador, levando-o a fazer uma autocritica constante das suas
interpretacOes e analises. Um dos pontos dessa reflex&o € a influéncia das TDIC no processo
formativo. Discutiremos no capitulo a seguir sobre as TDIC no ensino a distancia, trazendo
uma discussdo acerca das tecnologias e, especificamente, sobre o Ambiente Virtual de

Aprendizagem.
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CAPITULO 2

OS MARES DA TECNOLOGIA NO ENSINO A DISTANCIA: O AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacdo se

virtualizam, eles se tornam ‘“ndo-presentes”, se desterritorializam. (LEVY,
1999, p.21)

Iniciamos essa expedicdo explorando os mares das tecnologias. Na era da informacao,
utilizamos cada vez mais as tecnologias no dia-a-dia. Seja para um simples toque de despertar
ou para se localizar geograficamente em determinado espaco, as tecnologias ja fazem parte do
nosso cotidiano e das relagdes de trabalho.

As palavras de Lévy (1999) se tornam atemporal e nos permitem refletir sobre as
novas configuracdes do ensino mediado pelas tecnologias e como o ensino presencial se
desterritorializou. Nesse movimento de estar presente, quebramos as amarras que nos
prendem ao espacgo-tempo, nos permitindo atingir diferentes lugares e espacos com apenas um
clique. Indubitavelmente, vivemos no mundo das TDIC.

Esse capitulo versa, em sua composicdo, sobre as tecnologias, mas, explicitamente,
trazendo algumas sobre o surgimento das tecnologias até chegar a um contexto mais atual
sobre as TDIC, relatando como se deu a chagada dessas no ambiente escolar, também,
abordando sobre algumas politicas publicas para o uso de tecnologias nas escolas e na
formacéo de professores, assim como o papel desses recursos na formagao. Nessa expedicéo,
embarcamos no universo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, trazendo consideracdes e

dimensGes desse espaco, sobremodo, para o ensino a distancia.

2.1 NA ONDA DAS TECNOLOGIAS

Antes de falar das TDIC, trataremos sobre a forma como as tecnologias surgiram e seu
processo evolutivo. Dessa forma, Kenski (2012, p.24) considera tecnologias o “[...] conjunto
de conhecimento e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construcéo e a
utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade”. As tecnologias estdo ao

nosso redor e ndo hd como negar sua presenca e a necessidade de utilizacdo desde a caca,
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pesca, a utilizacdo de pau e 0ssos como armas até as mais sofisticadas tecnologias de

informacdo e comunicacao.

Na idade da pedra os homens eram frageis fisicamente diante dos outros animais e
das manifestacBes da natureza - conseguiram garantir a sobrevivéncia da espécie
pela engenhosidade com que dominava 0s elementos da natureza e pedaco de pau e
0ss0s que eram utilizados como arma. (KENSKI, 2012, p.15)

De fato, tanto a raca humana quantos as tecnologias vém evoluindo no decorrer dos
séculos, pois 0 homem utilizava mais a forca bracal, musculos, na caca, pesca e lavoura, etc.,
e, com a evolucdo, vé-se uma presenca muito grande das maquinas em diversos ambientes,
como, por exemplo, nas escolas.

As tecnologias ndo sdo apenas maquinas, mas engloba a totalidade de coisas que a
engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar durante as épocas, suas formas e suas
aplicacBes. A linguagem oral, por exemplo, é uma criagdo humana sem o auxilio de
maquinas. Ela possibilitou aos homens o didlogo, a interacdo, ndo s entre 0s seres, mas
também entre as diversas culturas existentes (KENSKI, 2012).

Esta autora refere-se a isso como “tecnologia de inteligéncia”. E foi a partir dessa
interacdo entre as pessoas que surgiu a necessidade de novas formas e meios de comunicagéo.
Além da linguagem oral, houve a necessidade da linguagem escrita, na qual ha a necessidade
de compreensdo do que esta sendo comunicado graficamente. Sendo assim, “[...] a tecnologia
da escrita, interiorizada como comportamento humano, interage com 0 pensamento,
libertando-o da obrigatoriedade de memorizagao permanente” (KENSKI, 2012, p.31). Torna-
se, assim, ferramenta para a ampliacdo da memaria e para comunicacao.

Assim como 0s seres humanos, as tecnologias passaram por um longo processo
evolutivo, citado anteriormente. Desta forma, tudo o que o homem cria, inventa, é
denominado de tecnologia e elas foram se aprimorando de acordo com a necessidade do
homem a cada época. As tecnologias, por serem muito diversas e acessaveis em todos 0s
lugares e esta presente em quase tudo, se ndo tudo, pode ser denominada, como afirma Kenski

(2012), “como hibrida”, que quer dizer varias tecnologias em didlogo umas com as outras.

Por meios das tecnologias digitais é possivel representar e processar qualquer tipo de
informacdo. Nos ambientes digitais relinem-se & computacéo (a informética e suas
aplicagdes), as comunicacdes (transmissdo e recepgdo de dados, imagens, sons etc.)
e 0s mais diversos tipos formas e suportes (livros, filmes, fotos, textos). E possivel
articular celulares, computadores, televisores, satélites e por eles fazer circular as
mais diferentes formas de informacdo. (KENSKI, 2012, p.33)
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Observamos que a autora chama de “hibridismo tecnoldgico” a mistura dos mais
variados e dos mais diversos tipos de tecnologias em prol de facilitar e levar o acesso a
informacdes e a comunicacdo para as diversas pessoas de forma simultanea. Um dos
mecanismos criado pelo homem para que isso aconteca foi a televisdo. Essa tecnologia
proporcionou aos telespectadores o acesso a diversas formas de aprender sobre si e sobre 0s
outros através de reportagem filmes, comerciais, documentarios e os mais variados programas
que sao transmitidos por ela (KENSKI, 2012).

No Brasil, a partir de 1995, as tecnologias, bem como a internet comegam a fazer parte
do cotidiano das pessoas. “[...] o cotidiano se conecta, ¢ com ele a necessidade de se pensar,
em termos tedricos e conceituais, o que significam as midias digitais” (MARTINO, 2015,
p.13). A partir disso, observa-se a importancia dos recursos tecnolégicos no desenvolvimento
e no cotidiano das pessoas, pois sdo ferramentas que se tornaram essenciais nNo pProcesso
evolutivo, assim como na maneira de comunicar, informar e interagir com as pessoas.

Para Confessor (2015), as novas tecnologias devem ser implementadas através de um
projeto no espaco escolar para se impetrar um resultado proveitoso, que tenha como objetivo
0 méaximo rendimento e a economia de tempo no processo de ensino e aprendizagem e,
principalmente, vise a extin¢cdo da monotonia das aulas. No entanto, vale ressaltar que TDIC
jamais deverdo ser contidas no curriculo escolar por modismo. Elas devem fazer parte do

cotidiano escolar, evidenciando o aprendizado e a autoestima de alunos e professores.

2.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TDIC):
ALGUMAS REFLEXOES

Ao falarmos das TDIC, referimo-nos “[...] ao estudo e a utilizagdo da microeletrénica
e das telecomunicagGes para produzir, armazenar, processar, recuperar e transmitir
informagdes” (LIGUORI 1997, p. 79). Nota-se que o papel fundamental das TDIC e fomentar
a interacdo e a comunicagdo entre as pessoas, mas também “[...] as novas tecnologias de
informacdo e comunicacao possibilitaram o desenvolvimento acelerado do conhecimento na
sociedade atual” (LIGUORI 1997, p. 80). Esses recursos tecnologicos fazem circular
informacBes de maneira mais répida e, com isso, a sociedade tenha maior facilidade em
receber informac@es, fomentando as transformacfes e mudangas no cotidiano das pessoas,

pois “[...] as novas tecnologias de informa¢do e comunicagdo transformam espetacularmente
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ndo s6 nossas maneiras de comunicar, mas também de trabalhar, decidir ¢ pensar.”
(PERRENOUD, 2000, p. 125).

Com isso, vemos 0 quanto se faz necessario e essencial a utilizacdo das TDIC, ja que
“[...] hoje os meios de comunicagdo, especialmente o radio e a televisdo, ao alcance da
maioria da populagdo, apresentam um modo atrativo de informag@o abundante e variada”
(LIGUORI, 1997, p.85). Dentre as TDIC, a que ganhou muita forca, visibilidade e adeptos foi
a internet. Ela possibilita as pessoas a comunicacdo de varias maneiras: por mensagem de
texto, on-line, web. Com o auxilio desse mecanismo, pessoas passaram a se comunicar nao sé
com quem esta proximo, mas também com pessoas que estdo em outras cidades, estados e até
paises. Esse mecanismo tem vérias outras utilidades além da comunicacdo, como: fazer

negocios, jogos, trocas, experiéncias, para fazer pesquisas, pois nas:

Ultimas décadas foram marcadas pelo desenvolvimento acelerado das tecnologias e
comunicacéo, causando impacto em todos os setores da atividade humana. As novas
tecnologias tornaram-se, em pouco tempo, o principal meio de comunicacdo direta
ou indireta entre pessoas, sendo utilizada de forma rotineira em instituicoes,
empresas e outros locais de trabalho. (SANTOS, 2005, p.02)

A expressiva consolidacdo das TDIC, desde a segunda metade do século XX, permitiu
adentrar diversos contextos, inclusive o educacional, se tornando mecanismos indispensaveis
tanto para relacdo quanto para sobrevivéncia humana. De fato, as tecnologias estdo em tudo
que cerca 0 homem e de suas necessidades e, por esta razdo, foram transferidas, também, para

a educagdo como forma de auxiliar no desenvolvimento integral dos alunos.

[...] comecaram a adentrar no ensino e na aprendizagem sem uma real integracdo as
atividades da sala de aula, mas sim como uma atividade adicional e, com certa
frequéncia, como aula de informatica ou numa perspectiva mais inovadora, como
projetos extraclasses desenvolvidos com a orientagdo de professores de sala de aula
e apoiados por professores encarregados da coordenacéo e facilitacdo no laboratério
de informatica. (ALMEIDA, 2003, p.113)

Ora, se as tecnologias estdo presentes em todos os locais, elas ndo podem deixar de
estar na escola. Porém, chegaram de mansinho sem assustar. Ainda que uma integragdo com
as atividades do cotidiano dos alunos, como relata a autora, utilizada como algo adicional ou
complementar das atividades do dia-a-dia da sala de aula, foi assim que comecaram a fazer
parte do contexto escolar e educacional também.

De fato, as tecnologias estdo presentes em todos os ambientes, inclusive no escolar, e,

se bem usadas, facilitam a aprendizagem, a pesquisa em grupo ¢ as trocas de resultados. “Os
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meios de comunicacdo informatica, televisao, video tem atualmente grande poder pedagogico
visto que se utilizam e também apresentam contetdo com agilidade e interatividade”
(SOUSA, 2011, p. 25).

As TDIC sdo todos os meios ou formas digitais de auxiliar a comunicagao, ou seja,
qualquer forma de transmitir a informagdo, como tablets, smartphones, computadores, TV,
dentre outros. Inegavelmente, as tecnologias digitais facilitam a pesquisa, a comunicacao e a
divulgacdo em rede, como afirma Moran (2013, p.36), podem ser “[...] utilizados como apoio
para pesquisa, para realizacdo de atividades discentes, para comunicagdo com os alunos e dos
alunos entre si, para a integragao entre grupos dentro e fora da turma [...]”.

Ou seja, esses recursos tecnoldgicos devem ser aproveitados de maneira que venha
contribuir na formacdo dos educandos, mas, para que isso possa acontecer de fato, é
necessario 0 uso por parte dos alunos e uma preparacao dos professores para auxiliar nesse
uso, pois “[...] com tantos recursos digitais, podemos combinar atividades integradas dentro e
fora da sala de aula. A informacdo, a pesquisa, 0 desenvolvimento de atividades deveriam ser
feitos virtualmente”. (MORAN, 2013, p.60). O ensino mediado pelas tecnologias possibilitou
ampliar o espaco da sala de aula, ultrapassando as barreiras fisicas e estendendo para 0 campo
virtual as relagdes e os processos de ensino e aprendizagem trabalhados na sala de aula
presencial.

Nessa perspectiva, Almeida (2003, p.119) afirma que

[...] as atividades mediadas pelas TICs e por um professor orientador permitem
integrar maltiplas midias e recursos, apresentar informagdes de maneira organizada,
desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e
socializar producdes.

Com base no que diz a autora, é notério as vantagens de usar 0s recursos tecnoldgicos
nas atividades do cotidiano dos educandos, pois elas possibilitam modificar a didatica e os
métodos utilizados pelos professores, além de permitir a interagdo e comunicacao do contexto
escolar. Dentre estes recursos, ha aqueles que, ja globalizados, adentraram nossa casa e,

também, nas escolas e no setor educacional. Sdo ferramentas digitais.

As teorias e praticas associadas a informatica na educagdo vém repercutindo em
nivel mundial, justamente porque as ferramentas e midias digitais oferecem a
didatica, objetos, espacos e instrumentos capazes de renovar as situagdes de
interacdo, expressao, criacdo, comunicacdo, informagdo e colaboracdo tornando-a
muito diferente daquela tradicionalmente fundamentada na escrita e nos meios
impressos. (SOUSA, 2011, p. 22)
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De acordo com o autor, a utilizacdo das TDIC articuladas as préticas educativas ddo
auxilio e suporte no processo educacional, assim como oferecer aos professores a
oportunidade de inovar e renovar nos processos de interacdo e na maneira de trocar
informacfes. O fato é que essa interacdo ocorre “[...] entre a mente dos agentes educacionais
e um sistema complexo de processamento e transmissdo de informagdo, como € a internet,
estd modificando de maneira significativa as ferramentas, os cenarios e as finalidades da
educagao neste comego do século XXI” (COLL; MONEREO, 2010, p.21). Efetivamente, em
tempos de pandemia, estamos validando essas praticas no ensino remoto. Cox (2008) relata
que essas ferramentas, além de mais velozes, podem favorecer os processos de informacéo e
coleta de dados fundamentais a pesquisa e & educacdo. Da mesma opinido se declara Moran
(2013, p.143) quando expressa:

Trata-se do desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC),
com 0 uso da internet e do computador, com 0 acesso imediato e em tempo real as
informagBes, ao conhecimento as experiéncias e projetos inovadores, com
possibilidade de socializagcdo imediata das pesquisas com o surgimento, a
multiplicacéo e a diversidade dos aparelhos eletronicos e games digitais.

Observamos no pensamento do autor que o uso das TDIC no contexto e ambiente
escolar serve tanto para disseminar conteldos e conhecimentos como para informar e
compartilhar, pois, essas ferramentas possibilitam um acesso instantaneo as informacdes, bem
como, o compartilhamento de experiéncias e saberes. No entanto, o uso dessas tecnologias,
para terem um melhor aproveitamento, deve ser feito de forma interligada ou relacionadas, e

ndo de forma fragmentada ou separada, pois:

Quando as diferentes modalidades de multimidia séo utilizadas de forma integrada
pelo professor em seu trabalho pedagdgico, estas acBes podem favorecer a uma
amplitude de possibilidade e sentido para a motivacdo e aprendizagem do aluno,
sendo um fato que pode contribuir para informacdo que chega ao aluno, devido aos
seus diferentes cognitivos. (SOUSA, 2011, p.31)

Estas palavras podem ser materializadas quando vemos o quanto é importante fazer o
uso das TDIC de forma integrada, fazendo com que haja uma relacdo que ira possibilitar um
maior aproveitamento do poder de veicular informacdo e comunicacdo. Além disso, essa
integragdo pode possibilitar um maior desenvolvimento e aproveitamento no rendimento e
aprendizagem dos educandos, assim como dos educadores, possibilitando planejar suas
atividades, conforme os objetivos de aprendizagem definidos, permitindo que as informacg6es

cheguem aos alunos com uma maior velocidade.



85

Para promover a dindmica dos contetdos, o professor tem como possibilidades utilizar
diversas ferramentas, tais como: chat, foruns de discussdo, aplicativos, videos, dentre outros
recursos. Além de promover a discussdo do conteldo, é possivel estabelecer uma interacdo
entre os participantes com a utilizacdo dessas ferramentas. No ambiente virtual SIGAA, os
professores utilizam os foruns para gerar a discussdo do contedo através de um
questionamento proposto. Tais atividades promovem a interacdo do aluno com o conteldo,
mas também do aluno com os demais participantes (na EaD, os tutores).

Apesar dessas funcionalidades, Moran, Masetto e Behrens (2000) afirmam que 0 uso
das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem enfrenta, ainda, grandes resisténcias,
seja por parte do professor, que ndo se encontra habilitado para sua utilizacdo, do aluno e, até
mesmo, da prépria escola'’. A desvalorizacdo do uso das tecnologias na educacdo se deve,
ainda, pela valorizagdo de um ensino tradicional, com aulas expositivas, que valoriza apenas a
transmissdao dos contetidos e que conserva uma avaliacdo que vise apenas a verificacdo do

grau de assimilacdo do contetdo pelo aluno.

Sabe-se que a escola ndo tem cumprido com esta tdo importante e indispensavel
funcdo, dificultando, assim, a efetivagdo e utilizagdo das TDIC numa perspectiva
reflexiva e critica visto que é necessario desmistificar a sua utilizacdo, no sentido de
saber lidar com a informacdo e ndo apenas consumi-la. (SANTOS, 2005, p.02)

O fato de as escolas ndo utilizarem os recursos tecnologicos a favor do ensino pode ser
prejudicial ao desenvolvimento da aprendizagem dos educandos e também da formacéo
técnica, critica e reflexiva dos alunos. Também afeta o professor, pois ele deixa de fazer uso
de mecanismos que permitam tornar sua pratica mais inovadora ao mesmo tempo em que
despertaria o interesse e participacdo dos discentes nas atividades propostas porque seriam
inovadoras e, assim, os alunos teriam uma participacdo maior na realizacdo das mesmas.

Em sintese, podemos afirmar que o desenvolvimento das TDIC no final do século
passado proporcionou novas interagdes dos alunos com o conhecimento em ambiente virtual,
transcendendo o espac¢o da sala de aula. O advento da tecnologia possibilitou a expansdo da
EaD no desenvolvimento e aprimoramento de novos recursos didatico-pedagdgicos, tais como
as plataformas virtuais (AVA), que consistem em uma importante ferramenta que aproxima
professor e aluno no ensino a distancia.

Assim, para assegurar o ensino a distancia, a legislacdo brasileira se preocupou em

elaborar algumas leis, portarias e decretos que assegurem essa modalidade de ensino. Por isso,

1 Em tempos de pandemia da Covid-19 e aula remota, vivenciamos essa realidade no a&mbito da UFPI com o
ensino remoto. Passamos a utilizar as TDIC em nossas praticas cotidianas para viabilizar o ensino.
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expomos, a seguir, sobre algumas politicas publicas para o uso de tecnologias nas escolas e na

formacéo de professores.

2.3 ASTDIC NO CONTEXTO EDUCACIONAL

As tecnologias fazem parte do contexto escolar, assim como de tudo que esta a nossa
volta. Diante de tantas possibilidades, torna-se dificil mensurar o quanto importante ou
prejudicial pode se tornar. A insercdo sem 0 uso adequado das tecnologias, na sua maioria,
estd sendo como suportes nos processos educativos.

Por certo, a aproximacdo entre professor e aluno possibilitada pelas tecnologias
contribui significativamente para o processo de aprendizagem do aluno, uma vez que 0s
espacos de aprendizagem sdo construidos a cada nova troca de conhecimento entre professor e
aluno. Para Moran, Masetto e Behrens (2000), o professor exerce um papel de

mediador/facilitador/incentivador/motivador entre o aluno e sua aprendizagem.

Na préatica o uso dos objetos computacionais nas ac¢des do processo de educagdo
escolar publica brasileira encontra-se em diferentes estagios de desenvolvimento;
enquanto em algumas escolas se discute sobre educagdo a distancia, bibliotecas
virtuais e otimizacao da velocidade das redes de computadores, ha outras em que as
maquinas estdo subutilizadas, em desuso ou sequer dispdem de bibliotecas
tradicionais, de laboratérios com computadores ou mesmo de energia elétrica.
(COX, 2008, p.15-16)

Nesse cenério, se torna dificil uma educacdo de qualidade, de forma equilibrada.
Contudo, ndo séo apenas os recursos que oferecem aos alunos uma educacgédo de qualidade,
mas também “[...] a preparagdo de profissionais dindmicos, professores ¢ administradores
escolares capazes de promover e conduzir as mudangas necessarias” (ALONSO, 2003, p. 30).
Mas, para que estes aspectos funcionem, de fato, no processo educativo, Kenski (2012)
lembra que precisam ser compreendidos e incorporados pedagogicamente. E, somente assim,
irdo surgir novas possibilidades de transformacdes.

Sousa (2011, p.25) destaca a “[...] necessidade de um maior envolvimento entre as
areas tecnologicas e educacionais ¢ cada vez mais evidente”. Hoje, a relacdo educacdo e
tecnologia é presente em quase todos os estudos que analisam o contexto educacional. A
autora afirma que é necessario relacionar essas duas dimensdes, a tecnolégica e a educacional,
para romper com a dicotomia existente entre elas, em destaque para que, a partir de entéo,

haja um maior aproveitamento das tecnologias dentro do contexto da educacéo.
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[...] as tecnologias inovadoras podem trazer possibilidades de mediacdo cada vez
mais imediatas da informacdo, mas ao mesmo tempo adicionam complexidade ao
processo, pois ha dificuldades a serem vencidas para uma utilizagdo de maltiplas
midias como potencializadoras do processo de construcdo do conhecimento.
(HACK, 2011, p. 68)

Portanto, a utilizacdo das TDIC nas escolas depende, consideravelmente, da
metodologia, técnicas usadas pelo professor no ambiente escolar, mas, para isso, é necessario
que o professor esteja capacitado para fazer bom uso das TDIC, pois, como ressalta Kenski,
(2012, p.43-44), “[...] ndo basta adquirir a maquina ¢ preciso aprender a utiliza-la a descobrir
as melhores maneiras de obter das maquinas auxilio nas necessidades de seus usuarios”.

Entdo, é notorio que fazer uso de tecnologias para veicular a informacdo dentro do
contexto escolar e da sala de aula pode contribuir, desde que o mediador deles, que é o
professor, saiba fazer com que essas informagdes se transformem em conhecimento. Pois,
segundo Kenski (2012, p.45),

As novas tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs) sobretudo a televiséo e o
computador movimentaram a educacdo e provocaram mediagdes entre a abordagem
do professor e a compreensdo do aluno e o contelido veiculado. [...] quando bem
utilizados provocam a alteracdo do comportamento dos professores e alunos
levando-os ao melhor conhecimento e maior aprofundamento do contetido estudado.

Com isso, nota-se que as TDIC, quando usadas e incorporadas de forma pedagogica
no contexto educacional, possibilita ao professor usufruir desses recursos tecnoldgicos, para
uma melhor inovacdo da préatica pedagdgica nas suas aulas e, a0 mesmo tempo, inovar-se
como professor pesquisador, reflexivo de modo a reinventar seus métodos e formas de mediar

0 conhecimento.

Vale a pena inovar, testar, experimentar, porque avangaremos mais rapidamente e
com seguranga na busca de novos modelos, os quais estardo de acordo com as
mudancas frenéticas que vivenciamos em todos os campos e com a necessidade de
aprender continuamente. (VALENTE; MORAN, 2011, p. 83)

Neste aspecto, cabe ao professor buscar capacitacdo, preparacdo, formacéo
continuada, para que possa fazer uso das TDIC em sua pratica pedagdgica, em seu cotidiano,
em sua realidade educacional, de modo a propiciarem, em suas aulas, uma maior motivagéo e
aprendizagem por parte dos educandos, ou seja, realizando uma mediacdo pedagdgica. Mas
também cabe a escola e ao governo implementar politicas publicas que auxiliem os

professores nesse processo.
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Nesse contexto, percorremos um caminho sem volta, de modo que o uso das
tecnologias ndo pode mais ser dissociado do processo de ensino e aprendizagem seja ele, na
modalidade a distancia ou presencial. Dentre os recursos utilizados no ensino a distancia,

temos o Ambiente Virtual de Aprendizagem, que discutiremos a seguir.

2.4 O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: NOVOS ESPACOS DE ENSINAR E
APRENDER

Continuando esta navegacdo, chegamos ate o foco desse estudo, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. No Brasil, a expanséo da EaD ocorreu a partir da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n. 9.394/1996, ampliando a oferta de cursos de
formagdo inicial e continuada. O numero de alunos matriculados, cursos oferecidos e
instituicbes credenciadas que aderiram a essa modalidade tem crescido consideravelmente
desde o inicio dos anos 2000 (CAVALCANTI, 2016). A modalidade a distancia abre as
portas para uma nova configuracdo dos processos de ensino e aprendizagem. Nesse
ciberespaco, que caracteriza Lévy (1999), ha a presencga de uma intersubjetividade real virtual
através da mediacdo pedagogica, possibilitando uma distancia ndo-ausente. Como esta
modalidade rompe com a dimensao temporal, novas necessidades vao surgindo e o papel das
TDIC permeiam o contexto educacional e reforca, sendo notorio seu impacto sobre o

aparecimento das novas necessidades educacionais e de formagéo.

A progressiva miniaturizacdo e integracdo das tecnologias, junto com o
desenvolvimento de plataformas méveis e da conexdo sem fio, permitirdo que os
alunos possam continuar avancando em sua formacgdo tendo acesso, a qualquer
momento, por meio de seu celular, de agendas eletrénicas, computadores de bolso
ou de outros dispositivos, a documentos, portfolios, féruns, chats, questionarios,
webquest, weblogs, listas de discusséo, etc. (COLL; MORENEO, 2010, p.28)

Os novos espacos de ensino e aprendizagem véo se consolidando no ambiente virtual.

E, com isso, € preciso constantes discussdes sobre essa formacédo que ora é realizada.

[...] a virtualidade permite auténtica aprendizagem, desde que ndo temamos a
distancia [...]. E perfeitamente cabivel a presenca virtual, & medida que o professor
possa acompanhar, sobretudo pela internet, o andamento da pesquisa e elaboracéo
prépria do aluno, inclusive com extrema frequéncia. (DEMO, 2001, p.29)

O autor afirma que ndo devemos temer e ousar utilizar novos espagos para ensinar e

aprender. Nesse percurso, havera uma ressignificacdo das praticas pedagogicas, bem como
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novas formas de saber-fazer surgem no percurso. Nesse contexto das TDIC, embora as
relacdes favorecam um contato emocional, ndo substitui, jamais, o contato pessoal. No
entanto, apresenta a “[...] vantagem imensa de respeitar os estudantes um pouco mais, porque
podem estudar onde vivem, como querem, na hora e no tempo que preferirem, e no ritmo
desejado” (DEMO, 2001, p.30).

O loécus onde se concretiza diz respeito ao ciberespaco e se semelha ser a
demonstracdo ampla e grande de um ndo ambiente disposto em tempo real. Este ciberespaco,
para Musso (2003, p. 334), tem caracteristicas fluidas que “[...] permite aos individuos o
estabelecimento de metodologias altamente interativas e associativas, autorizando a qualquer
um estar em qualquer ambiente, a partir de qualquer ambiente”. O ciberespaco estabelece-se,
deste modo, em ambiente de rompimento e concep¢do de controle e de hierarquias, de
territorializacdo e desterritorializages. Nao ha desterritorializacdo sem reterritorializacdo e
ndo ha concepcdo de territorio que ndo deixe acessiveis metodologias desterritorializantes
(LEMOS, 2003).

Mesmo no ciberespaco, o0 sujeito possui sua histéria de vida, carrega suas
experiéncias, ideias e conhecimento para ali se estabelecer um novo ambiente em que a
dindmica é orientada pelas novas formas de comunicacgdo. Nele ha diversos emissores, sendo
que todos os participantes atuam em determinados momentos como emissores e em outros
como receptores, elementos sempre ativos nesse processo (MELLO; TEIXEIRA, 2012).

Nessa perspectiva, 0 AVA consiste em “[...] um espago on-line construido para
proporcionar interagdes entre os usuarios” (SUNAGA; CARVALHO, 2015, p.117). Nesse
espaco sdo utilizadas tecnologias, ferramentas, programas computacionais, livros e recursos
da internet que devem estar disponiveis nesse ambiente. De acordo com Machado (2006), o
AVA, ou, em inglés, LMS (Learning Management System), consiste em um sistema para
gerenciar cursos a distancia disponibilizado pela Internet. Esse espago virtual possui
ferramentas distintas para criacdo de cursos e atividades e promove a interacdo entre 0s
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem (professores, alunos e outros envolvidos).

Valentini e Soares (2005) consideram o AVA como um espaco social que proporciona
as interacdes cognitivo-sociais entre os individuos, em que estas possam se relacionar
mediadas pela linguagem midiatica em diversos processos de ensino e aprendizagem. As
autoras também destacam algumas caracteristicas dos AVA’s, tais como: desenvolver
estratégias, recursos, intervencdes e condi¢fes que possibilitem a aprendizagem nesse espago
virtual a partir da organizacdo de conceitos e recursos que promovam a interacao entre alunos,

professores e 0 conhecimento.
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Nessa perspectiva, um AVA ndo se restringe apenas a modalidade a distancia, mas
amplia as possibilidades do uso dessa ferramenta em diversas modalidades de ensino e
espacos de aprendizagem (VALENTINI; SOARES, 2005). Em tempos de pandemia, o ensino
através das midias digitais é indicado e disposto na Portaria n. 544, de 16 de junho de 2020,
que define “[...] a substituicdo das disciplinas presenciais, em cursos regularmente
autorizados, por atividades letivas que utilizem recursos educacionais digitais, tecnologias de
informagdo e comunica¢do ou outros meios convencionais [...]” (BRASIL, 2020). Por isso, a
utilizacdo dessa ferramenta adentrou também o ensino presencial, que agora passa a ser
também virtual nesse contexto de isolamento social.

No ensino a distancia, 0 AVA consiste na ferramenta que proporciona as ambiéncias
formativas dos cursos, espaco em que se desenvolve o processo de mediacdo pedagdgica.
Como destaca Belloni (2007, p. 59):

Um AVA, desse modo, seria o principal instrumento mediador num sistema de EaD
gue combina possibilidades inéditas de interacdo mediatizada (professor/aluno e
aluno/aluno) e de interatividade com materiais de boa qualidade e grande variedade,
utilizando diversas ferramentas, tais como: e-mails, listas e grupos de discusséo,
conferéncias, sites e blogs, nos quais textos, hipertextos, videos, sons e imagens
estdo presentes, reunindo a flexibilidade da interagdo humana com a independéncia
no tempo e no espago.

Portanto, as interagfes no ambiente virtual podem ser diversas, desde unilateral, como
as noticias enviadas pelo professor ou tutor para os alunos; ou dindmica, sendo uma
mensagem enviada de um para todos ou de todos para todos, a exemplo, os chats e féruns de
discussdo (FIG.13).

Figura 13 - InteragBes entre os participantes no AVA.

Unilateral Dinamica

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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A possibilidade de as interagfes ocorrerem de todos-para-todos é o que caracteriza o
AVA. Nesse sentido, ha uma troca entre o papel dos participantes dessas interacdes: ora sdo
emissores, ora sdo receptores de mensagens virtuais, e tém, portanto, um papel reflexivo
sempre ativo, mesmo quando recebem mensagens. A constru¢do do conhecimento, assim,
pode ser realizada colaborativamente a n maos.

Na EaD, os participantes, atraves das interacBes on-line em atividades a distancia,
criam novos lugares no ciberespaco e visitam tanto quanto desejarem. Utilizando as TDIC,
podem se comunicar com colegas que se encontram geograficamente distantes. E, no AVA, é
possivel disponibilizar materiais variados, como videos, textos, planilhas, questionarios,
féruns, avaliagdes, entre outros. Em algumas interfaces, o layout pode ser personalizado para
a disciplina em questdo. Nesse contexto, ha diversas plataformas on-line utilizadas como
AVA nas instituicdes de ensino, tais como Moodle, TeleEduc, LMS, Google classroom,
SIGAA, dentre outras (FIG.14).

Figura 14 - Exemplos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

@y
TELEDUC

SIGAA

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ha uma diversidade de plataformas disponiveis para cada finalidade. Apesar da
frequente associacdo do AVA a modalidade a distancia, também é possivel sua utilizacdo
como suporte para o ensino presencial. Como, por exemplo, a plataforma SIGAA, objeto de
investigacdo desta pesquisa, que é utilizada tanto nos cursos presenciais quanto a distancia na
UFPI.

A plataforma Moodle tem sido referéncia no ambito do ensino a distancia no Brasil.
De facil acesso e utilizacdo, essa plataforma permite a utilizacdo de varios usuarios para as

diversas finalidades. Segundo Sabbatini (2007), o Modular Object-Oriented Dynamic
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Learning Environment (Ambiente Modular de Aprendizagem Dindmica Orientada a Objetos),
conhecido como Moodle, consiste em uma plataforma de aprendizagem a distancia que se
baseia em software livre, ou seja, possui codigo aberto. Na UFPI, a plataforma Moodle foi
utilizada como principal plataforma nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo a distancia,
sendo substituida, a partir de 2014, pela plataforma SIGAA. No entanto, ainda ha cursos e
atividades desenvolvidas nela no &mbito do CEAD/UFPI.

O TeleEduc foi desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacédo (Nied),
na Unicamp. Kenski (2012) afirma que esse ambiente virtual foi elaborado e desenvolvido
com base nas experiéncias de professores e profissionais do Nied/Unicamp com ferramentas
voltadas para as diversas situagdes de ensino. Conforme afirma a autora, “[...] seu objetivo é
oferecer um ambiente digital que permita ao professor elaborar e acompanhar cursos via web”
(KENSKI, 2012, p.97). A plataforma LMS Estidio foi projetada com o intuito de ser
intuitiva e de facil acesso. Ela utiliza diversos atalhos para facilitar a encontrabilidade das
ferramentas necessarias para que 0s usuarios desenvolvam suas atividades. A proposta é, em
poucos cliques, encontrar tudo o que € preciso para iniciar e administrar o sistema de forma
plena (LMS ESTUDIO, 2020).

O Google Classroom é uma plataforma LMS gratuita que tem como objetivo principal
desenvolver processos pedagdgicos e formativos on-line, apoiando professores em sala de
aula, melhorando a qualidade do ensino e aprendizagem (DAUDT, 2015). O Google
Classroom é de facil acesso e instalacdo, estando disponivel, inclusive, para uso em celulares
através da loja de aplicativos Google Play e Apple Store. A plataforma, que ja se encontra on-
line e hospedada, facilitando a entrada atraveés de um login. H4, também, a integracdo de
diversas ferramentas on-line disponibilizadas pelo Google, tais como: Gmail, Google Drive,
Hangouts, Google Docs e Google Forms, que podem ser utilizadas pelo professor para propor
diversas atividades aos alunos. Segundo Daudt (2015), sdo funcionalidades do Google
Classroom: a criagdo de turmas virtuais; criacdo de noticias e avaliacdes; recebimento de
trabalhos dos alunos; organizagdo de todo material de maneira facilitada e otimizacdo da
comunicagéo entre professor e aluno.

Consequentemente, os processos formativos e pedagdgicos ganham novos contornos,
como destaca Belloni (2012), as mudancas chegaram ao papel do professor e as suas praticas
mediadas pelas tecnologias. Os cursos da modalidade a distancia exigem do professor que
este desempenhe multiplas funcbes, que abrangem desde de sua atuagdo no curso para
elaboracdo de materiais, estratégias de ensino, acompanhamento dos alunos, até a interacdo

com diversos sujeitos alunos, professores, tutores, coordenadores, dentre outros. Por isso,
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esta modalidade de ensino, muitas vezes, reconhecida por sua “facilidade de entrada”, possui

suas diretrizes proprias que configuram a EaD.

25 ENSINO A DISTANCIA SEM DISTANCIA: O PAPEL DA MEDIACAO
PEDAGOGICA NA EAD

Apesar de 0 ensino a distancia ser realizado em tempos e espacos distintos, ndo quer
dizer que ndo seja possivel sentir a presenca do outro e estabelecer uma relacdo de interacdo
nesse meio. No ambiente virtual, a interagdo e o processo de aprendizagem vé@o acontecendo
de forma natural e gradativa. O processo acontece tdo espontdneo que 0s sujeitos ndo
percebem por estarem envolvidos. O vinculo de cooperacdo estabelecido entre os sujeitos
minimiza o distanciamento simbdlico, sendo a pluralidade e a interacdo elementos-chave na
conducao desse processo (VYGOTSKY, 2007).

De tal modo, quando a EaD surgiu, a preocupacédo era a falta de interacdo entre 0s
sujeitos no processo de ensino e aprendizagem, mas essa preocupacdo diminuiu com o
surgimento das redes sociais e outras tecnologias de comunicacdo. De fato, as aprendizagens
advém de processos de interacdo entre as pessoas, estando presentes fisicamente ou nao.
Vygotsky considera que a cognicao surge a partir das experiéncias sociais e da interacédo entre
os sujeitos (VYGOTSKY, 2007), portanto, a utilizacdo das TDIC possibilita a interacdo e a
socializacdo entre os educandos e educadores. Nesse processo, 0 sujeito necessita de um
"outro" para existir como ser. Ele, pois, enquanto sujeito historico-social, é capaz de pensar,
se comunicar, atuar e contribuir com 0 meio em que vive, ou seja, ele determina que o
argumento é eficaz e que o ser ndo é apatico no espaco, todavia, em determinados periodos,
ele necessita de uma interferéncia para estudar.

O processo de interacdo que advém e que pode proceder em aprendizagem pode ser
maximizado pelo emprego da rede. No ciberespaco implicam a constituigdo de vinculagdes,
0S usuarios se aproximam segundo 0s interesses em corriqueiro, analoga ao procedimento que
acontece no mundo real. Difere, portanto, de uma aula presencial em uma sala de aula fisica,
em que o professor apenas repassa as informacdes. Ja em um ambiente colaborativo, ha uma
intensa valorizacdo da identidade dos participantes. As acdes sao realizadas em conjunto, ndo
existe um detentor do saber, pois todos estdo ali para estudar e aprender.

Discutindo acerca da mediacdo pedagogica, Moran, Masetto e Behrens (2013)
assinalam que existem dois fatos importantes que precisam ser considerados. O primeiro é

com relagdo ao surgimento da informatica e da telematica, permitindo aos usuarios —
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professores, alunos — estarem em contato direto com novas informacdes, pesquisas;
desenvolver autoaprendizagem e interaprendizagem a distancia através da interacdo com o
computador e dos ambientes virtuais de aprendizagem. Um segundo fato se refere a abertura
no ensino superior, provendo o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas dos
professores universitarios, essencial para sua atuacdo docente e processo de aprendizagem de
seus alunos.

O fato é que o uso das tecnologias proporcionou o desenvolvimento dos processos de

aprendizagem a distancia.

Sédo as listas e o grupo de discussdo, é a elaboracdo de relatérios de pesquisa, é a
construcdo em conjunto de conhecimentos e sdo 0s textos espelhando o
conhecimento produzido, sdo os e-mails colocando professores e alunos em contato
fora dos horéarios de aula, é a facilidade de troca de informagdes e trabalhos a
distancia e num tempo de grande velocidade, é a possibilidade de buscar dados nos
mais diversos centros de pesquisa através da Internet. (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2013, p.137)

Ou seja, essa aproximacdo entre professor e aluno possibilitada pelas tecnologias
contribui significativamente para o processo de aprendizagem do aluno, uma vez que 0S
espacos de aprendizagem sdo construidos a cada nova troca de conhecimento entre professor e
aluno.

A mediacdo pedagdgica é, portanto, fruto de dois processos de mediagdes: a mediacao
humana e a mediacdo tecnoldgica, sendo a primeira proveniente do sistema de tutoria e a
segunda pelo sistema de comunicacdo existente a servico da primeira para viabilizar a
mediacdo pedagdgica (SOUZA; SARTORI; ROESLER, 2008). Para os autores, o professor
desenvolveu um papel de mediador, que permeou as interacdes dos e com os alunos, exigindo
dele atencdo as acBes dos alunos e, ao mesmo tempo, colocando-0s em movimento,
mobilizando-os em funcdo de saberes e temas a serem estudados.

Nesse sentido, Silveira (2014, p.2439) afirma:

Portanto, é preciso criar estratégias e acOes para desenvolvé-las, dia apds dia,
ressignificando-a, de forma a atender as expectativas e necessidades dos sujeitos dessa
acdo. No entanto, refletir quais séo os fatores que motivam o aluno a aprender e estar
em um ambiente virtual, exige uma série de posturas e comportamentos a serem
desenvolvidos durante o processo de aprendizagem.

Segundo a autora, a criacdo de novas estratégias e o desenvolvimento de novas
praticas surgem a medida que o professor conhece o contexto no qual o aluno esté inserido.
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N&o ha como padronizar ou impor um Gnico modelo a ser trabalhado em um ambiente virtual.
Isso parte de como o professor concebe o ensino e das relagdes estabelecidas com o aluno.
Para Masetto (2000), a mediacéo pedagdgica € aquela que envolve atitude, pautada no
didlogo, na troca de experiéncias, na proposicdo de situacdes, dentre outros aspectos. Sendo
assim, torna-se essencial o envolvimento e a integragéo das atividades propostas no AVA pelo
professor, onde este possa criar um ambiente acolhedor e que estime a participagdo e
colaboracdo de todos no desenvolvimento das atividades. Isso implica dizer que o professor
necessita de um repertorio de saberes, conhecimentos e habilidades para mobilizar seu fazer
docente. Mobilizar saberes é, portanto, compreender a necessidade de uma base de saberes
para o exercicio da profissdo. O processo de formacdo do professor deve oferecer condicbes
para um desenvolvimento pessoal e profissional mediante a aquisicdo de saberes que

favorecam a busca por respostas as necessidades reais colocadas pela a¢éo educativa.

[...] ensinar ndo é transferir conteddo a ninguém, assim como aprender ndo é
memorizar o perfil do conteldo transferido no discurso vertical do professor.
Ensinar e aprender tém que ser com o esforco metodicamente critico do professor de
desvelar a compreenséao de algo e com o empenho igualmente critico do aluno de ir
entrando, como sujeito de aprendizagem, no processo de desvelamento que o
professor ou professora deve deflagrar. (FREIRE, 1996, p. 118-119)

Na atualidade, com o advento das tecnologias, o professor, como parte integrante
desse contexto educacional no ciberespaco, deve aliar teoria e pratica com o propdésito de
construir novos conhecimentos no desenvolver de suas atividades. Ou seja, uma pratica que
abarque mudancas no sentido de promover saberes e acdes transformadoras na escola para o
desenvolvimento intelectual dos estudantes inseridos no contexto histérico social. A formacéo
docente na modalidade a distancia acontece por meio da interacdo que ha entre professores e
alunos e vice-versa, tendo o ambiente virtual como espaco e aprendizagem e de troca de
experiéncias. Essa interacdo favorece “[...] o desenvolvimento do aprender fazendo na
interlocucdo com o outro, voltado para a busca de novas possibilidades de atuacdo na
realidade da escola” (PRADO; ALMEIDA, 2009, p. 73). Isso significa dizer que o professor
faca uso das TDIC, porém, faz-se necessario que ele esteja ciente, que se aproprie do
conhecimento que essas ferramentas podem produzir se bem utilizadas, “saber fazer”. A partir
disto, vemos o papel importante que ocupam as TDIC no ambiente escolar.

Trabalhar com tecnologias visa criar encontros mais interessantes e motivadores dos
professores com alunos (MASETTO, 2013), ou seja, é necessaria uma formacdo para que
possam utilizar as TDIC.



96

O cenario escolar integrado com vivéncia em multimidia, estas geram: a
dinamizacdo e a ampliacdo de habilidades cognitivas, devido a riqueza de objetos e
sujeitos com as quais permitem interagir; a possibilidade de extensdo da meméria e
de atuacdo em rede; ocorre a democratizacdo de espacos e ferramentas, pois
facilitam o compartilhamento de saberes a vivencia colaborativa, a autoria, co-
autoria, edicdo e publicacdo de informac6es mensagens, obras, produces culturais
tanto docente quanto discente (SOUSA, 2011, p,22).

E visivel que é imprescindivel a importancia de se fazer essa conex&o, dialogo entre
escola e tecnologia, pois a integracdo dos recursos gera a possibilidade de dinamizar as
atividades, amplia a possibilidade de interacdo entre os sujeitos, compartilhamento de ideias,
saberes, em outas palavras, facilita o que o autor chama de colaboracdo. Para Sousa (2011),
torna-se cada vez mais necessario que a escola se aproprie de recursos tecnoldgicos,
dinamizando o processo de aprendizagem colaborativa.

E importante fazer do espaco escolar um ambiente de participacdo, interacdo e
reflexdo com o auxilio das TDIC, torna-lo aprazivel para os educandos e para os educadores
no sentido de fazer uma educacédo de qualidade, sabendo fazer uso delas ndo apenas como
suporte, mas como parte integrante deste processo nas atividades do cotidiano dos educandos
para que emerjam novas formas pedagdgicas que superem as tradicionais de ensino.

A adocédo de novas propostas metodoldgicas em ambientes virtuais de aprendizagem
torna o ensino mais dindmico, flexivel e atraente para os estudantes. Nesse contexto, a maior
parte dos contetidos sdo disponibilizados aos alunos de forma on-line (sincrona), além de
desenvolver atividades assincronas de acordo com o ritmo de estudos dos alunos. Vale
lembrar que o professor ndo ird deixar de fornecer contetdo, muito pelo contréario, 0s
contetidos, agora, passam a ser fornecidos através da multimidia. E nesse momento que passa
se utilizar os recursos de a tecnologia nos fornece nesse momento (MORAN, 2003).

Conforme nos diz Almeida (2003), as atividades mediadas pelas TDIC e um professor
permitem integrar varios recursos e apresentar informagdes mais organizadas, desenvolver
interacdo e socializar producdes. As parcerias aluno-aluno e professor-aluno permitem a
ampliacdo do universo social educacional do aluno, facilitando a aprendizagem dos conceitos,
e, portanto, as interagcbes sociais constituem parte importante do processo de ensino e
aprendizagem.

Diante do exposto, € preciso repensar o ensino a distancia, tendo em vista as diferentes
possiblidades de interacdo entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Logo, é
preciso compreender como esse ambiente funciona e as formas de gerenciamento das

atividades que sdo desempenhadas no AVA.
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2.6 GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES NO AVA

A modalidade a distancia requer um profissional que possua habilidades com as
tecnologias , conhecimento e entendimento sobre elas, bem como competéncias que o torne
apto para lidar com as constantes transformacdes tecnoldgicas, capaz de lidar com os desafios
proprios deste argumento e também estar competente a incentivar o espirito cientifico e o
pensamento reflexivo que Ihe admita ajuizar as acdes e tomar novas decisbes frente as
dificuldades encaradas.

Na construgdo da informagéo na EaD, para Valente (2013), o principiante deve acionar
0s conhecimentos que consegue, interagindo com o mundo e com 0s objetos e pessoas e,
dessa interacéo, surgem os problemas e situacdes que devem ser resolvidos. Para essa decisao,
é imprescindivel uma nova averiguacdo de novas informagdes e novas metodologias de
interacdo. No entanto, para que o aprendiz cultive esses conhecimentos, € necessaria a
explanagdo e 0 processamento das mesmas, e isso aludirdo na imputacdo de constituidos e,
por isso, na constituicdo de novas noc¢des (KULLOK, 2010).

Apesar de possibilitar que os docentes em atuacdo nas escolas se constituam para
permanecer trabalhando e se destinem em sua concepg¢éo continuada, por conta das vivéncias
de uma ensino presencial, muitas vezes, o aluno da EaD encontra dificuldades de conciliar e
gerenciar seus estudos, pois estava habituado a ter um Unico professor de uma matéria, o que
acaba ocasionando rejeicdo a essa modalidade de ensino. Apesar disso, evidencia-se que ha
decorréncias de conhecimentos dos alunos da EaD que prosseguiram nos estudos e obtiveram
um bom desenvolvimento no procedimento de ensino-aprendizagem (BARANAUSKAS;
VALENTE, 2013).

Na questdo da EAD, dar-se valor a informacdo incidida da experiéncia dos sujeitos e
ressalta-se o importante papel do leitor na geragdo do conhecimento, tomando, por essencial,
a necessidade de o estudo retratar os dados coletados da maneira mais fiel possivel e
apresentar os elementos necessarios para que o leitor possa fazer as suas explanagoes
(CERVI, 2015).

Para Pimenta (2010), o professor precisa ser formado em uma totalidade de alcance
da pratica pedagogica fundamentada e respaldada em uma aprendizagem estabelecida de
dentro para fora, onde o professor é aperfeicoado para estimular o educando no processo de
averiguacao e pesquisa na constituicdo de um ensino-aprendizagem como prética social viva

em meio a conjuntura social e institucional onde ela é desenvolvida.
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No AVA, o tutor possui acesso as diversas ferramentas disponiveis, que variam
conforme cada espaco. No geral, sdo: chats, féruns de discussdo, tarefas, wiki, licdo e
questionarios que possibilitam o acompanhamento dos alunos. Essas ferramentas possibilitam
a avaliacdo da aprendizagem pautada na interatividade das relacbes que ocorrem a partir da
troca de mensagens postadas nesse ciberespaco, estratégias de aprendizagem que favorecem
uma avaliagdo formativa (MIRANDA, 2010).

Um dos maiores desafios dos professores de EAD nos dias atuais, para Kullok (2010),
é estar preparado e organizado para passar no procedimento de ensino-aprendizagem no
contexto de uma sociedade do conhecimento. Os avangos tecnoldgicos derivam em uma
atividade que ndo se consegue tomar conhecimento de todas as inovagdes dispostas para o
dominio profissional. Diante deste acontecimento, € requisicdo deste novo século que 0s
docentes sejam aumentados para agir agregando as novas tecnologias em suas aulas.

As probabilidades de encaminhamento das novas qualidades de formacdo perpassam
pela centralidade do uso das novas tecnologias de informacgéo, especialmente computador e
internet, onde a EaD é abancada como a modalidade de instru¢cdo comoda para a agitacdo
desta formacéo mais tecnologica, aberta, branda e democratizante (MARASCHIN, 2000).

Ao que diz respeito a avaliacdo, Mercado (2008) destaca que a avaliagcdo tem um papel
essencial no ensino a distancia e, por isso, ndo pode ser realizada isoladamente do processo. E
preciso que o professor/tutor utilize diversos mecanismos de avaliacdo de forma continua,
flexivel, superando os testes e trabalhos. Essa condicdo € indispensavel para a pratica da
avaliacdo formativa e continuada da educacdo, a qual deve ser contextualizada, flexivel e
presente em todo o processo. Por isso, existem algumas ferramentas que contribuem de
maneira expressiva para o desenvolvimento de algumas atividades sincronas e assincronas.

As ferramentas sincronas sdo aquelas que necessitam da comunicacdo on-line e que
permitem a interacdo em tempo real entre os participantes, tais como: webconferéncia,
teleconferéncia, chat, dentre outras. J& as ferramentas assincronas sdo aquelas em que a
comunicagdo acontece em tempo e espaco distintos e podem ser realizadas off-line, de acordo
com o tempo de cada um. Dessa forma, possibilita ao aluno uma reflexdo do que escreveu ao
tempo que realiza o registro das informacdes para que possam ser analisadas posteriormente

A importancia de se desenvolver um trabalho de responsabilidade e qualidade, mesmo
ndo estando de corpo presente ou dentro de um espago fisico como a sala de aula, requer, de
quem o faz, uma conscientizagio para se atingir seus objetivos e expectativas esperadas. E a

partir dessa acdo que a tutoria se torna base fundamental e epistemoldgica para a realizacéo de
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uma prética que possibilite um ensino diferenciado e é nesse contexto que a tutoria assume

um papel fundamental para esse processo.

2.7 ELEMENTOS DA TUTORIA NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

No cenario educacional, a tutoria na EaD vem ganhando cada vez mais destaque, pois
o0 tutor € o profissional que acompanha de perto o aluno no desenvolvimento das atividades
realizadas nos cursos a distancia, fundamental no processo de mediagdo pedagdgica, de forma
que sua atuagdo motiva o aluno e possibilita sua permanéncia no curso.

Conceber o tutor como um dos atores fundamentais no processo de ensino e
aprendizagem na EaD significa reconhecer seu valor e a especificidade do trabalho que
desenvolve. Silva (2013, p. 45) classifica o tutor como o “[...] individuo que exerce uma tutela
(ou tutoria)”, ‘aquele que ampara e protege’, quem ou o que supervisiona, dirige, governa”.
Ele atua como mediador, também, entre os alunos e o professor, que muitas vezes nao
acompanha todas as turmas.

Destarte, os tutores sdo responsaveis pelo acolhimento, acompanhamento, orientacgéo,
supervisdo, participacdo e avaliagdo no processo de ensino e aprendizagem na EaD. As
habilidades apontadas acima definem o conjunto de agdes a serem desenvolvidas com
maestria e visam o0 acompanhamento do desempenho académico, bem como dirimem davidas
e sanam dificuldades.

Assim, Belloni (2006) destaca trés dimensbGes da pratica de ensino do tutor:
pedagogica, tecnoldgica e didatica. A primeira refere-se aos saberes curriculares, cientificos e
pedagdgicos; a segunda diz respeito ao reconhecimento e ao dominio da linguagem técnica
que envolve as TDIC; e a terceira dimensdo corresponde aos conhecimentos especificos do
saber ensinar e construir aprendizagens, considerando os conhecimentos especificos do curso
no qual atua. De acordo com a referida autora, essas dimensdes sdo interdependentes e
aprimoram-se no cotidiano profissional do tutor, devendo, por isso mesmo, passar por
constante ressignificacéo.

A esse respeito, consideramos que a pratica pedagdgica do tutor deve ser desenvolvida
de maneira colaborativa, promovendo aprendizagens. Ratificando esse posicionamento,
Pereira (2013, p. 37) diz que o tutor “[...] atua como suporte, facilitador e orientador
motivando o rendimento dos alunos.” Por isso, o trabalho de tutoria requer engajamento,
mobilizacdo e cooperacdo, caracterizando-se, eminentemente, como uma pratica de

compartilhamento de vivéncias, saberes e conhecimentos.
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Por isso, Souza et al.(2018) salienta que o perfil do tutor deve contemplar um conjunto
de saberes, habilidades e competéncias préprios da fungédo, pois ocupa um lugar importante na
EaD, ja que contribui para a formacao académica dos alunos, devendo, portanto, desenvolver
um saber-fazer dindmico e auténtico. Observa-se que estamos a falar dos saberes, que
referem-se a plataforma cognitiva, valorativa e comportamental dos sujeitos, estando
condicionados as aprendizagens profissionais e as especificidades de cada trabalho, sendo
personalizados de acordo com as vivéncias e experiéncias dos sujeitos (TARDIF, 2014).

Silva (2013, p. 57) reforca a discussdo dos saberes e fazeres do tutor quando destaca
que “[...] a tutoria favorece as relagdes dialogicas pedagogicas e os tutores, neste contexto,
trabalham com a comunicacgéo para informar, orientar, direcionar e guiar 0s alunos por meio
dialogico”, promovendo interagdes pedagogicas. Essa interatividade acontece por meio da
intersecdo de significados, saberes e experiéncias que dao sentido e direcdo a pratica
pedagogica do tutor, seja nas interacBes virtuais ou nas reais.

Sobre tal questdo, Silva (2013, p. 39) reitera dizendo que “[...] o trabalho do tutor esta
diretamente ligado ao projeto do curso da institui¢do de ensino” podendo assumir diferentes
atribuicbes e, por isso, necessitar de orientagbes, apoio e acompanhamento pedagdgico
constante. Com isso, fica claro que a tutoria tem um carater pedagdgico e é responsavel,
também, pelo processo de ensino e aprendizagem devendo, pois, ter habilidades e
competéncias especificas.

E possivel perceber que o fazer da tutoria tem como pressuposto acdes que colaboram
de forma direta para a formacao dos sujeitos que estdo inseridos numa educacéo diferenciada.
A tutoria, nesse sentido, surge como oportunidade de ampliacdo das acbes que englobam
estruturas nos processos de construcdo e desenvolvimento dos aprendizes, partindo de uma
aprendizagem que envolve fatores formativos, como o trabalho do tutor.

Para o desenvolvimento desse trabalho, a tutoria exige que o profissional seja um
articulador e tenha uma formacao que inclua os contetdos da area de tecnologia e dominio de
instrumentos de tecnologia e comunicagdo, além de desenvolver toda a sua habilidade pessoal

e social para engajamento do aluno no desempenho das atividades do curso.

[...] a tutoria é o método mais utilizado para efetivar a interagcdo pedagdgica, e é de
grande importancia na avaliacdo do sistema de ensino a distancia. Os tutores
comunicam-se como seus alunos, por meio de encontros programados durante o
planejamento do curso. O contato com o aluno comeca pelo reconhecimento da
estrutura do curso, e é preciso que seja realizado com frequéncia, de forma répida e
eficaz. A eficiéncia de suas orientacdes pode resolver o problema de evasdo no
decorrer do processo (MACHADO, 2004, p.9).
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A interacdo na modalidade a distancia acontece por meio da mediacdo pedagégica
exercida entre professor-tutor-aluno, ao possibilitar uma aproximacao nas relacdes entre esses
sujeitos para que haja uma sinergia entre as informacdes e a turma a construir novos saberes,
potencializando o processo de autoaprendizagem. Definido o seu papel, o tutor estrutura sua
tarefa através de suas competéncias que devem levar em apoio ao aluno, comunicando-se e
interagindo por meio das tecnologias disponiveis. Ao realizar esse acompanhamento, o tutor
define as diretrizes do seu trabalho e do desempenho dos alunos.

E importante que o tutor desenvolva as competéncias exigidas para o0 bom andamento
do trabalho e, quando se trata de competéncia, Carvalho (2007) vem nos dizer que ela envolve
o0 saber que ¢ fruto da reflexdo na acdo em que toda e qualquer competéncia que envolve o
conhecimento necessita de uma reflex@o durante a efetivacdo da acdo. Elas sdo diretrizes para
que as habilidades se tornem viaveis a aprendizagem significativa do aluno.

Contudo, Pereira (2013) considera que o desenvolvimento dessas competéncias é
desafiador para o tutor, pois ndo h& uma formacdo inicial especifica e porque muitas
formacdes continuadas ndo contemplam de maneira eficaz as especificidades dessa funcao,
que requer uma abordagem diferenciada com foco no ensino por mediagédo tecnoldgica. Logo,
0 tutor precisa investir em sua propria formagéo.

Destarte, dentre os papeis desempenhados pelos tutores nos cursos a distancia,
destacamos na Figura 15 alguns, tais como: acolhimento dos alunos, acompanhamento de
atividades sincronas e assincronas no AVA, orientacdo, supervisdo, participacédo e avaliacdo
no processo de ensino e aprendizagem. As habilidades apontadas acima definem o conjunto
de agOes a serem desenvolvidas com maestria e visam o acompanhamento do desempenho
académico, bem como a principal delas, a de mediar o conhecimento e dirimir dividas, a fim

de sanar as dificuldades encontradas pelos alunos.

Figura 15 - Tarefas desempenhadas pelo tutor nos cursos a distancia.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Embora o tutor possua todas essas funcdes que preconiza a literatura, seu trabalho
ainda é desvalorizado e pouco reconhecido financeiramente. Ele ndo é reconhecido como
professor, muitas vezes visto como o profissional que apenas executa ac@es e tira duvidas.
Mas é certo que sem o tutor a dindmica da EaD ndo funcionaria. Por isso, sua importancia no
processo de mediacdo pedagdgica nessa modalidade de ensino se afirma na necessidade de
valorizagéo do seu trabalho como profissional da educacéo.

Conforme foi abordado nesse capitulo, novos espacos de ensinar e aprender surgem
com o advento das tecnologias, entre eles 0 AVA. Essa ferramenta utilizada em quase todos
0s cursos a distancia necessita de elementos que garantam a efetiva aprendizagem dos alunos
e assegure a qualidade da formacéo docente.

A compreensédo desse espaco como novo locus de atuacdo docente, nos permite refletir
acerca da formacéo de professores nos cursos a distancia e as novas configuragdes de ensinar
e aprender frente as tecnologias. Nesse sentido, apresentamos no capitulo a seguir o SIGAA

como ciberespaco de aprendizagem, objeto de estudo.



CAPITULO 3

CONECTA Al!
O AMBIENTE VIRTUAL SIGAA
NA FORMACAO DE
PROFESSORES NA UFPI
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CAPITULO 3

CONECTA Al! O AMBIENTE VIRTUAL SIGAA NA FORMACAO DE
PROFESSORES NA UFPI

Navegar no ciberespaco equivale a passear um olhar consciente sobre a interioridade
cadtica, o ronronar incansavel, as banais futilidades e as fulguracGes planetarias da
inteligéncia coletiva (LEVY, 1999, p.117).

Nesse raciocinio, o ciberespaco € um universo construido coletivamente em que as
pessoas mediadas pelas tecnologias interagem e transformam contextos distintos. O autor
aponta, ainda, que a inteligéncia coletiva criada a partir da utilizagdo das TDIC mobiliza
saberes e praticas através do compartilhamento de informagdes na rede.

Lévy (1999) aponta que € no ciberespaco que esses saberes se desterritorializam,
produzindo uma inteligéncia coletiva, superando tempo e espaco. As tecnologias auxiliam,
pois, os individuos a construir espacos de saber. Espaco esse que € virtual e esta em constante
construgdo. No contexto educacional, essas relagdes estabelecidas nos AVAs sdo dinamicas,
complexas, diversas e fluidas. Por isso, tendo em vista as hovas dimens@es que o0 processo de
ensino e aprendizagem assumiram no ensino a distancia, focalizamos nosso olhar sobre os
ambientes virtuais.

Ao longo desse capitulo, apresentamos 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem SIGAA,
objeto de estudo dessa pesquisa, ao qual descrevemos como ciberespago de formacdo na
UFPI, suas ferramentas e avaliacdo desse ambiente pelos alunos do Curso de Pedagogia a
distancia do CEAD/UFPI. Reiteramos que a analise dessa investigacdo se deu a partir da
perspectiva de pesquisa Netnometodoldgica, de forma a compreender como 0s sujeitos
validam suas a¢Oes formativas no SIGAA.

3.1 SIGAA: CIBERESPACO DE FORMACAO NA UFPI

Com a velocidade da informagéo, os espagos de aprendizagem tornam-se cada vez
mais mutaveis, devido ao intenso movimento da informacao e compartilhamento dessas pelos
individuos. No contexto educacional ndo é diferente. Vivenciamos uma era em que a
tecnologia assume uma configuragdo de espago. “Essa nogao de espago, ligada as redes de
trocas digitais, possivelmente deve-se as possibilidades de interacdes entre sujeitos diversos,

que muito frequentemente nunca se encontraram presencialmente” (SARAIVA, 2010, p.58).
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E nesses espacos que ocorre uma infinidade de redes de interagéo entre os diferentes

grupos.

Essas caracteristicas, interagdes com outras pessoas e sensacdo de deslocamento,
parecem simular aquilo que estamos acostumados a perceber na vida cotidiana como
atividades realizadas dentro de um determinado espaco. Esse espago nascente € um
espaco desmaterializado, é um espaco cibernético, € o ciberespaco (SARAIVA,
2010, p.58).

O AVA consiste em uma nova configuracdo de espaco, que perpassa a presenca virtual
em tempo real. Nesse sentido, trazemos aqui a discussao acerca do SIGAA, ambiente virtual

utilizado na UFPI e em outras instituicdes de ensino do Brasil.

O ciberespaco favorece as conexdes, as coordenagBes, as sinergias entre as
inteligéncias individuais, e, sobretudo, se um contexto vivo for melhor
compartilhado, se os individuos e os grupos puderem se situar mutuamente numa
paisagem virtual de interesses e de competéncias, e se a diversidade dos médulos
cognitivos comuns ou mutuamente compativeis aumentar (LEV'Y, 1999, p. 116).

O Sistema SIG (Sistema Institucional Integrado de Gestdo) foi desenvolvido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Criado em meados de 2005, o SIG ja
foi implantado em mais de 40 instituigdes brasileiras. A implantagéo do Sistema SIG na UFPI
ocorreu em novembro de 2010, por meio de um acordo de cooperacdo técnica com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. A partir desse acordo, ocorreu a implantacéo
dos modulos do sistema SIG e seus subsistemas: SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas), SIPAC (Sistema Integrado de PatrimOnio, Administracdo e
Contratos), SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos), dentre outros
modulos (FIG.16).
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Figura 16 - Implantagdo do SIGAA/UFPI.
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Fonte: STI/UFPI, 2020.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI) da UFPI disponibiliza no site
da instituicdo manuais'? e tutoriais para a utilizacdo dos médulos do Sistema SIG, com suas
principais fungdes. Além disso, os usuarios dos sistemas podem solicitar treinamento junto ao
STI e esse sera disponibilizado pelos multiplicadores, equipe técnica responsavel pelos
treinamentos junto aos sistemas.

A STI/UFPI disponibiliza um Sistema Integrado de Acompanhamento de Projetos e
Servigos (SINAPSE), no qual os usuarios podem tirar algumas duvidas e reportar problemas
(sustentacdo). Na pagina, é possivel acessar 0s servicos para questdes referentes a suporte
tecnol6gico no menu Servicos de TDIC (STI) (FIG.17).

2Manuais do Sistema SIG. Disponivel em: http:/ufpi.edu.br/manuais-dos-sistemas-sig



http://ufpi.edu.br/manuais-dos-sistemas-sig
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Figura 17 - Tela Inicial do SINAPSE/UFPI.
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Fonte: SINAPSE/UFPI, 2020.

Além dos manuais disponiveis no site da UFPI, h4 também uma equipe direcionada
pelo suporte/atualizacdo/ da plataforma SIGAA, sendo eles os Analistas de Tl e os Técnicos
de TI lotados na Coordenacdo de Sistemas da STI. Nesse contexto, compreendemos a
importancia desse setor para a manutencdo e o bom funcionamento dos Sistemas SIG na
UFPI.

Sendo um sistema informatizado de gestdo de atividades, o SIGAA permite uma
organizacdo e a sistematizacdo das informacOes e agiliza o controle de processos das
instituicbes, otimizando as atividades administrativas e da gestdo académica, além do
gerenciamento do processo de ensino e aprendizagem (CARVALHO, 2011).

Para 0 usuério acessar a plataforma é necessario realizar login, informando usuério e
senha (FIG.18).
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Figura 18 - Tela de Acesso da Plataforma SIGAA, da UFPI.
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Fonte: Manual de Treinamento STI, Turma Virtual, 2020.

Os recursos referentes a gestdo na plataforma do SIGAA sdo apresentados aos seus
usuarios através da tela de acesso de diversos médulos (FIG. 19) relacionados a natureza das
atividades ofertadas, tais como: Medio; Técnico; Graduagéo; Pds-graduacdo (Stricto sensu e
Lato sensu); Atividades de pesquisa (submisséo e acompanhamento de projetos e bolsistas),
Atividades de ensino, com a Monitoria; Atividades de Extensdo (submissdo e
acompanhamento de projetos e bolsistas); Ensino a distancia; Avaliacdo docente, dentre
outros.

Figura 19 - Mddulos do Sistema SIG/UFPI.

.
() < e e e
Producho Inhalmnm Bchlw»-na Dlnlonwm “
St o (e ""’-'"'-"‘-" A:lmlmr.lmt;ﬁn do

Sislemoa

SIPAC
(Adrmvinistrative ) (Recursod Humanos

Fonte: STI/UFPI, 2020.

LY
v
Avallacio Docento

S1GASmMIn




109

Conforme visualizamos na Figura 19, o SIGAA néo é um sistema apenas direcionado
para atividades de mediacdo pedagdgica do processo de ensino e aprendizagem. Ele gerencia
outras atividades académicas. No ambito da UFPI, utiliza-se 0 SIGAA com 0 objetivo de
sistematizar as atividades académicas realizadas pelos professores, tutores, técnicos e alunos
nos seus respectivos cursos de formacao, sejam eles a distancia ou presencial, graduacao ou
pos-graduacdo, na submissdo de projetos de pesquisa, no controle e no registro de atividades
de bolsistas de pesquisa e/ou monitoria, nas acdes de extensdo, na producdo académica
docente, nas atividades de ensino a distancia em um ambiente virtual de aprendizagem, dentre
outras.

O SIGAA é utilizado tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia. Ou seja,
a presenca das tecnologias permitiu ampliar o espa¢o da sala de aula e reconfigurar as formas
de ensinar. Por isso, a discussdo sobre o ensino presencial e a distancia sera cada vez menos
pertinente, uma vez que as tecnologias e 0s recursos tecnoldgicos fazem parte de ambos os
contextos de ensino (LEVY, 1999), sobretudo na atualidade do ensino remoto.

Desde a implantacdo dos cursos da modalidade a distancia na UFPI, em 2006, a
plataforma Moodle foi utilizada como ambiente virtual para o desenvolvimento das atividades
dos cursos. Com a implementacdo do SIGAA no ambito da UFPI, a partir de 2014, os cursos
a distancia passaram a utilizar a plataforma SIGAA, migrando suas atividades e passando a
utilizar as Turmas Virtuais. E importante ressaltar que ha um manual de treinamento do STI
para o professor ndo apenas do ensino a distdncia — como também do ensino presencial —
criar sua Turma Virtual, demarcando a importancia da utilizagcdo da plataforma em ambas as
modalidades de ensino.

As Turmas Virtuais constituem em ambientes nos quais o professor ultrapassa o
espaco da sala de aula. Elas sdo utilizadas tanto no ensino a distancia, quanto no ensino
presencial. Apesar de a superacdo do tempo-espaco ser uma caracteristica da modalidade a
distancia, compreendemos que a presenca das tecnologias possibilita aproximar professores e
alunos, ampliando os canais de comunicacdo por meio das Turmas Virtuais e dos recursos
disponiveis no SIGAA, como veremos adiante.

Esse ambiente de aprendizagem permite que alunos, professores, tutores e
coordenadores realizem atividades referentes ao curso em uma Turma Virtual cadastrada no
sistema. Os professores tém acesso através do Portal Docente e os alunos através do Portal do

Aluno. Nesse espaco de formacdo, as disciplinas sdo ofertadas e disponibilizadas na
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plataforma para acesso dos participantes. Apés realizar o login na plataforma, a tela de acesso
das disciplinas ¢é gerada (FIG.20).

Figura 20 - Tela inicial de acesso as Turmas Virtuais (disciplinas do curso).
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Fonte: SIGAA/UFPI, 2020.

Uma disciplina pode ter varias turmas virtuais cadastradas. Esse cadastro é realizado
pelo Coordenador do Curso. Nessa tela, é possivel visualizar também a quantidade de créditos
de cada disciplina, além do Polo ao qual estd vinculada a Turma. E possivel o professor
realizar o cadastro da disciplina e vincula-la a diferentes Polos.

Nas Turmas Virtuais do Curso de Pedagogia do CEAD/UFPI do Polo de Floriano-Pl
encontramos como participantes a Coordenadora de tutoria, o professor da disciplina, o tutor
presencial, o tutor a distancia e os alunos. A dinamica das turmas possibilita uma melhor
organizacao das disciplinas, que estabelece salas distintas para cada uma conforme o nimero
de alunos matriculados. Os participantes da turma podem visualizar o contetdo disponivel,
plano de curso, noticias, frequéncia, atividades, foruns de discussdo, chats, notas, videos,
avaliacOes, dentre outros recursos disponiveis.

Nesse contexto, os Ambientes Virtuais de Aprendizagens, como ja discutido
anteriormente, proporcionam um espaco de interacdo e producdo do conhecimento, mas
devem ser mediados por um professor e/ou tutor. Conforme o vinculo estabelecido com a
instituicdo (aluno, professor, tutor, coordenador, etc.), os mddulos irdo aparecer disponiveis

para acesso. Na Figura 21, apresentamos a tela de acesso do tutor.



Figura 21 - Tela dos modulos disponiveis para o tutor.
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Destacamos, também, que o SIGAA apresenta instabilidades no acesso ou

processamento de alguma acdo (FIG.22). A pagina gerada com o erro € recorrente nos relatos

dos alunos participantes da pesquisa, principalmente, para postagem de atividades na

plataforma. Como ha um sistema (SINAPSE) para relatar ddvidas e problemas — ndo apenas

com o SIGAA, mas com os demais — € permitido fazer alteracBes de ferramentas para

aperfeicoar a ferramenta, através de customizagdes que permitam a evolucao desse sistema. O

levantamento das customizacdes é feito pelo gestor do modulo, seguindo pelas discussfes e

encaminhamentos entre os gestores e a equipe da STI.

Figura 22 - Erro no processamento das informagdes do SIGAA/UFPI.
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Nesse sentido, é possivel que os coordenadores, professores, tutores e alunos
mobilizem sugestes de melhorias para esse ambiente junto ao STI, para que sejam realizados
estudos e aprimoramentos das ferramentas disponiveis, para que possibilitem a qualidade das
praticas de ensino e aprendizagem nesse espaco.

3.2 SIGAA: USOS E POSSIBILIDADES

Conforme discutimos anteriormente, o0 SIGAA néo foi desenvolvido apenas para fins
de mediacdo pedagdgica ou como ambiente virtual de aprendizagem. Com a presenca
constante das TDIC nos processos de ensino e aprendizagem, novos espacos foram criados,
ndo apenas para o ensino a distancia, mas também para o ensino presencial, uma vez que as
tecnologias estdo presentes em todos os niveis e modalidades de ensino. Por isso,
abordaremos nesta sessao alguns usos e possibilidades do SIGAA como espacgo de formagéo,
trazendo os recursos disponiveis para que o professor possa utilizar nas Turmas Virtuais. Os
dados apresentados foram obtidos a partir dos estudos dos Manuais do Sistema SIG, bem

como, o Manual - O SIGAA como Ferramenta de Ensino: A turma virtual®®

e da experiéncia
como docente na utilizacdo do SIGAA como espaco de ensino.

Ressalta-se, ainda, que o manual de informacdes referente as configuracdes e
operacionalizagdo da Turma Virtual estd desatualizado, pois novas ferramentas foram
inseridas no SIGAA. E preciso que o STI realize uma atualizagio nos manuais e disponibilize
aos docentes. Uma sugestdo também seria a realizacdo de capacitacbes com os docentes
acerca da utilizacdo do SIGAA. Notadamente, por conta do periodo da pandemia e do ensino
remoto, a UFPI vem promovendo capacitagdes aos docentes e discentes de forma a trabalhar
0s usos e possibilidades do SIGAA e de outros recursos tecnoldgicos.

A disposicao das disciplinas no SIGAA é feita através de Turmas Virtuais. Em cada
turma o professor pode personalizar seu ambiente, utilizando diversos recursos que a
plataforma oferece. Inicialmente, ao entrar na Turma Virtual, o professor encontra sua Area

de trabalho (FIG.23).

3 0 manual “O SIGAA como Ferramenta de Ensino: A turma virtual” foi elaborado pelo Prof. Gleydson de A.
F. Lima, da Superintendéncia de Informatica, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). O
manual esta disponivel a todos os docentes no menu Ajuda nas Turmas Virtuais.
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Figura 23 - Tela inicial de uma Turma Virtual.
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Fonte: Turma Virtual, na plataforma SIGAA (elaborada pela pesquisadora).

Apesar dos recursos disponiveis no SIGAA e dos manuais disponiveis pelo STI, falta
treinamento para os docentes quanto ao uso dessa ferramenta, principalmente para otimizar o
processo de ensino e aprendizagem mediado pelas tecnologias. Essa afirmativa, também parte
da nossa experiéncia enquanto docente. H& quase 3 (trés) anos na UFPI, ndo tivemos
treinamento para uso do SIGAA. A troca de experiéncia com os demais professores e também
0 processo de exploracdo dos recursos na plataforma nos possibilitaram utilizar diversos
recursos que ele oferece.

Diante disso, apresentamos na Figura 24, o Menu de op¢des da Turma Virtual.



Figura 24 - Menu de opg¢des da Turma Virtual, no SIGAA.
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Fonte: Plataforma SIGAA (elaborada pela pesquisadora), 2020.
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H4, portanto, diversas possibilidades de personalizacdo da Turma Virtual a partir dos

recursos disponibilizados. Apesar de os recursos tecnologicos estarem presentes e disponiveis

com grande facilidade, esses jamais substituirdo o professor, pois “[...] a utilizagdo de

qualquer recurso no ensino deve ter, impreterivel mente, um foco educacional e sempre
atender a um objetivo de aprendizagem bem definido” (SUNAGA; CARVALHO, 2015,

p.117). Por isso, cabe ao professor a definicdo desses objetivos, o planejamento de ensino e a

escolha das melhores estratégias e dos recursos a serem utilizados em cada turma.

Iniciamos apresentando o Menu Turma e suas ferramentas. Nesse menu, o professor

pode elaborar seu plano de curso, registrar suas aulas conforme datas e conteudo

programatico, além de gerenciar foruns, noticias e outras opc¢des (Quadro 4).

Quadro 4 - Descricéo das ferramentas do Menu Turma, no SIGAA.

Turma

Descricao

Principal

Direciona o professor/aluno para tela principal da Turma
Virtual.

Topicos de aula

Registro das aulas e contetidos.

Plano de curso

Area destinada para o docente cadastrar o plano de curso da

disciplina.
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) Estabelecido conforme os tépicos de aula e o cronograma da
Conteudo Programado o
disciplina

o Visualizacdo dos participantes da turma, professores, tutores,
Participantes
alunos.

o Possibilita a visualizacdo doo programa do componente
Visualizar Programas )
curricular langado pelo departamento.

; Pode ser utilizado para questionamentos e reflexdo acerca dos
Foruns )
conteddos.

Notici As noticias sdo cadastradas para manter o vinculo com os
oticias
alunos, Sdo cadastradas ficam no lado direito da sala.

) Permite que o processo registre a hora extra ou cologue no
Registrar aula extra
banco de horas.

L Visualizar como aluno Permite a visualizacdo da turma.

Fonte: Turma Virtual SIGAA (Elaborado pela autora), 2020.

O Menu Turma € um dos principais, pois nele o professor coloca seu planejamento da
disciplina, com o registro do plano de aula, cadastrando as aulas e os contetdos, alem de
gerenciar noticias e aulas extras.

Os féruns de discussdo constituem uma das ferramentas assincronas mais utilizadas no
ensino a distancia, pois os participantes (alunos e professores) ndo precisam estar presentes ao
mesmo tempo para realizacdo da atividade, sendo uma ferramenta de comunicacédo
assincrona. O dialogo no férum é gerado a partir de um questionamento, proposto pelo
professor, que visa também o entendimento matuo sobre a problematica proposta. No ensino
a distancia, esse pode ser gerenciado e conduzido pelo tutor a distancia, que acompanha as

atividades on-line dos alunos na plataforma.

O forum é um espago de discussdo assincrono, via ‘Web’, no qual pode-se criar
topicos, para debate diferenciado, em cada disciplina/modulo e outras subdivisdes —
gerais ou especificas — que se queira A relevancia pedagdgica do férum é a de ser
um espago sempre aberto a trocas, para enviar e receber comunicacdes, em qualquer
dia e horério, com possibilidade de comparar as opinides emitidas, relé-las e
acrescentar novos posicionamentos, e, inclusive, armazenar/anexar documentos do
Word, PowerPoint ou outros (FARIA, 2002, p. 134-135).

O autor destaca as funcionalidades do forum e a sua importancia como espago para
discutir e aprofundar ideias sobre tematicas propostas pelo professor. Essa ferramenta permite
0 registro de dados, tais como nome do participante, data das postagens e suas contribui¢fes

na atividade.
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Na Figura 25 temos a tela de acesso de um dos féruns da disciplina Conteudo e
Metodologia da Lingua Portuguesa. Na tela inicial, identificamos varios elementos, tais como:
dados do férum, a quantidade de respostas, data de criacdo, periodo de respostas, ultima

resposta recebida, dentre outros.

Figura 25 - Tela de acesso ao forum da disciplina Contetido e Metodologia da Lingua Portuguesa.
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Fonte: Turma Virtual SIGAA, 2019.

Na imagem acima, encontramos os dados do férum, a data de criagdo, titulo, o tipo de
discussdo e o periodo de habilitacio para a participacdo dos alunos. E possivel também
visualizar a ultima mensagem recebida, com o nome do aluno, data e horario das postagens.
Todas as postagens séo notificadas via e-mail para os participantes da turma.

Receber mensagens de notificacbes sobre a participacdo dos usuédrios € uma
carateristica presente nos foruns de discussdo. Como o SIGAA ¢ vinculado a um e-mail, 0s
alunos, bem como o professor, recebem mensagens sempre que ha um registro de participacao
no forum. Outro elemento destacado pelos autores é que nos foruns o professor pode
estabelecer seus critérios de avaliacdo, seja ele qualitativo ou quantitativo. E possivel,
também, organizar as respostas de acordo com o fluxo de participacdo ou conforme as datas.

Na dindmica dos foruns acontece a mediacdo pedagogica pautada nos principios de
Vygotsky e € através da mediacdo que acontece a internalizacdo de atividades e

comportamentos socio-historicos e culturais (MOREIRA, 2011). Nesse processo, Vygotsky
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concebe a mediacdo como um processo de conversdo de relagbes, o que inclui o uso de
elementos que podem ser 0s instrumentos ou 0s signos.

Desse modo, podemos considerar os instrumentos e os signos envolvidos na mediacéo
pedagdgica como sendo a tecnologia, o dialogo, os recursos didaticos, as informacdes, a
linguagem, o conhecimento, as ferramentas e as formas que representam a realidade. Por isso,
os foruns promovem a interacdo social dos individuos, possibilitando aos participantes captar
significados e refletirem sobre os significados captados e compartilhados socialmente
(MOREIRA, 2011).

Para internalizar signos, o ser humano tem que captar os significados ja
compartilhados socialmente, ou seja, tem que passar a compartilhar significados ja
aceitos no contexto social em que se encontra, ou ja construidos social, histérica e
culturalmente (MOREIRA, 2011, p.111)

Como veremos adiante, a dindmica de interacdo nos foruns de discussdo possibilita
aos alunos do curso de Pedagogia desenvolveram uma rede de significados acerca da sua
formacdo. Os questionamentos gerados promovem uma reflexao sobre a pratica educativa, ao
tempo que permitem um intercambio de significados.

Nos Foruns criados no SIGAA as mensagens ficam armazenadas na turma, gerando
um banco de dados, e podem ser acessadas e respondidas a qualquer momento. O professor
também tem a opcéo de cadastrar datas para a abertura e o fechamento dos féruns. No curso
de Pedagogia, do Polo de Floriano-Pl, os foruns possuem datas distintas para iniciar e
encerrar. Ressaltamos, nesse ponto, o papel do tutor presencial, que sempre envia mensagens
aos alunos sobre os prazos dos féruns, uma vez que a participagdo nos féruns constitui uma
atividade avaliativa.

O Menu Alunos permite ao professor verificar os alunos que estdo na turma, 0s que
trancaram e, ainda, possibilita gerenciar grupos (Quadro 5).

Quadro 5 - Descricéo das ferramentas do Menu Alunos, no SIGAA.
Alunos Descricéo

Permite ao professor visualizar os alunos que trancaram a
Alunos Trancados R
disciplina.

Possibilita ao professor dividir a turma em grupos para a
Gerenciar Grupos realizag8o de trabalhos. Essa ferramenta pode ser utilizada
para seminarios, grupos de discussao, entre outros.
Fonte: Turma Virtual SIGAA (Elaborado pela autora), 2020.
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A opcdo de gerenciar grupos permite ao professor desenvolver atividades assincronas
em grupo, de forma a promover a interagdo entre a turma em momentos em que esta ausente e
desenvolver as atividades em espacos e tempos diferentes.

O Menu Diério Eletrénico permite ao professor gerenciar a frequéncia do aluno na
turma, seja no ensino a distancia ou no presencial, além de dispor da ferramenta para lancar

notas, gerar listas de frequéncia, dentre outros recursos (Quadro 6).

Quadro 6 - Descrigdo das ferramentas do Menu Diario Eletronico, no SIGAA.

Diario Eletrénico Descricao
Diéario de turma Permite ao docente realizar download do diario da turma.
Lancar frequéncia Permite registrar a frequéncia os alunos da turma,

preenchendo automaticamente a folha de frequéncia do

diario de classe.

Lancar frequéncia em planilha Possibilita ao professor registrar a frequéncia dos alunos

desta turma para todo o periodo.

Lancar notas Realiza o registro das notas do periodo.
Contetdo programado Descricao do contetudo programado, registrado em tépicos de
aula.
Lista de presenga Permite ao docente realizar download da lista de presenca.
Mapa de frequéncia Permite visualizar em planilhas todas as frequéncias do
periodo.
Total de faltas por unidade ‘ Informa o total de falta dos alunos por unidade.

Fonte: Turma Virtual SIGAA (Elaborado pela autora), 2020.

O Menu Diério eletronico possibilita ao professor um gerenciamento das notas,
conteldo programado e frequéncia proveniente do seu planejamento. Essa ferramenta é
bastante utilizada pelos professores da modalidade presencial, que atribuem as frequéncias
dos alunos as datas das aulas.

Destacamos, também no Quadro 7, o Menu Materiais. Esse Menu possibilita o
gerenciamento de arquivos, videos e referéncias, podendo também vincular o SIGAA as redes

sociais, tais como YouTube e Twitter.



Quadro 7 - Descrico das ferramentas do Menu Materiais, no SIGAA.

119

Materiais Descricéo
Contetdo/Pagina web Permite cadastrar contetido e vincular a alguma pagina na
web.
Porta-Arquivos Informa a capacidade de dados ja inseridos na Turma

Virtual. Cada professor tem capacidade de 1GB.

Inserir Arquivo na Turma Permite que o professor insira arquivos na turma, tais como
textos, artigos.
Referéncias Possibilita inserir referéncias de livros, dissertagdes, teses,
artigos.
Videos Permite inserir o link do video.

Fonte: Turma Virtual SIGAA (Elaborado pela autora), 2020.

No Menu materiais, a ferramenta mais utilizada pelos professores é a porta-arquivos,

principalmente para o planejamento da disciplina. Essa ferramenta é utilizada a partir do que o

professor define nas suas atividades. Como veremos no Quadro 8, ha o Menu Atividades para

gerenciamento das avaliagdes e tarefas, dentre outras.

Quadro 8 - Descricdo das ferramentas do Menu Atividades, no SIGAA.

Atividades Descricéo
Realiza agenda das avaliagdes da disciplina; Permite que o
Avaliacdes aluno acompanhe todas as datas de avaliagcdes e melhor se
organize;
Permite ao professor conhecer a opinido da turma sobre
Enquetes
algum tema.
Possibilita 0 acompanhamento das atividades onde os
Tarefas alunos submetem on-line e o tutor
consegue visualizar.
Questionarios ’ Banco de questdes e Criar novo questionario

Fonte: Turma Virtual SIGAA (Elaborado pela autora), 2020.

Uma caracteristica de todo AVA é a possibilidade de realizar avalia¢des. Portanto,

0

SIGAA tem suporte para a realizagdo do processo avaliativo. As TDIC permitem gerenciar

todas as questdes, arquivadas por categorias, que podem ser utilizadas nos questionarios a

serem cadastrados. Essas questdes também poderdo ser reutilizadas para questionarios de

outras turmas.
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Para configurar a Turma Virtual hd o Menu Configuragdes, como mostra 0 Quadro 9,
no qual o professor pode gerenciar as ferramentas disponiveis para os alunos, tais como as

permissdes para reenviar novos arquivos de tarefas, criar foruns, dentre outras.

Quadro 9 - Descricéo das ferramentas do Menu Configuracgdes, no SIGAA.
Configuracdes Descricéo

Permite configurar a Turma de maneira na qual os alunos
i poderdo interagir. O professor podera informar se eles
Configurar Turma 3 ) . .
poderdo ou ndo cadastrar foruns e enquetes, além de

configurar a forma como eles visualizardo as suas notas.

Importacdo de Dados Permite ao professor exportar os dados vinculados a turma.

E possivel dar permissdo de acesso & turma virtual para

Permissdes
qualguer aluno ou outro docente;

Fonte: Turma Virtual SIGAA (Elaborado pela autora), 2020.

Ha também o Menu Estatistica, que permite ao professor gerenciar desde o0 acesso a
plataforma, quanto as disciplinas, gerando graficos nos quais é possivel realizar estudos sobre
a viabilidade da utilizacdo do SIGAA, participacdo dos alunos, através de relatorios de
acessos e graficos. Esse recurso possibilita ao professor um espago de coleta de dados para

que possa, também, avaliar esse espa¢o de formacao (Quadro 10).

Quadro 10 - Descricdo das ferramentas do Menu Estatistica, no SIGAA.
Estatistica Descrigédo

L ) Apresenta ao professor um gréfico da situagdo dos alunos
Situagdo dos Discentes L
na disciplina.

. Apresenta ao professor um grafico da situacdo das notas da
Estatisticas de Notas

disciplina.

Apresenta ao professor um relatorio de acesso dos alunos na

Relatério de Acesso
plataforma.

Apresenta ao professor um relatdrio de acesso dos alunos na

Relatorio de acbes
plataforma

o Apresenta ao professor um grafico de acesso dos alunos e
Gréfico de Acesso
tutores na plataforma

Fonte: Turma Virtual SIGAA (Elaborado pela autora), 2020.

Para Saraiva (2010, p. 87), a virtualidade possibilita uma “[...] flexibilidade e o

desengajamento nos relacionamentos. Ao tornar as amarras que unem 0S sujeitos mais
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frouxos, os desobrigam de determinados compromissos que se impdem num relacionamento
face-a-face”. Por isso, muitos professores utilizam essas ferramentas para controle do acesso

dos participantes na plataforma.

Na EaD, o que estd presente para o professor ndo é o corpo do aluno, mas sua
producdo intelectual. Tudo o que o professor pode ver sdo as contribuicdes no chat e
nos féruns, os trabalhos colocados no portfolio e outros textos que tenham sido
postados pelos alunos. (SARAIVA, 2010, p.172-173)

Portanto, esse monitoramento realizado pelo professor deve ser pautado na busca por
uma educacao de qualidade e nao apenas de controle. E, em caso de duvidas, ha um Menu

Ajuda, com um material de apoio para o professor (Quadro 11).

Quadro 11 - Descrig¢do das ferramentas do Menu Ajuda, no SIGAA.
Ajuda Descricao

. Manual de informagdes sobre os recursos disponiveis na
Manual da Turma Virtual )
Turma Virtual.

Fonte: Turma Virtual SIGAA (Elaborado pela autora), 2020.

Nesse menu, hd um arquivo de como utilizar o SIGAA como fermenta de ensino, de
forma a personalizar a Turma Virtual. Mas, como mencionamos anteriormente, esse arquivo
estd desatualizado e precisa ser modificado de forma a contemplar novas ferramentas
existentes.

Tendo em vista a descricdo das ferramentas presentes do SIGAA, o professor pode
personalizar sua area de trabalho, escolhendo as ferramentas e as estratégias que melhor se

adequem a sua turma e ao contetdo proposto.

Os ambientes de aprendizagem, em geral, oferecem diversas ferramentas para o
professor utilizar em seu curso. Na maioria desses ambientes, o professor pode
configurar o curso para trabalhar somente com as ferramentas que ele desejar
naquele momento. Essas ferramentas permitem atividades assincronas (quando os
participantes realizam a tarefa em tempos diferentes) e sincronas (quando todos
participantes realizam uma determinada tarefa simultaneamente) (SARAIVA, 2010,
p.40)

Como vimos nessa sessdo, ha varias ferramentas que o SIGAA oferece e diversas
possibilidades de uso os quais 0 professor pode escolher conforme o seu planejamento. No

entanto, para que isso se efetive, € preciso que tanto professores, quanto alunos conhecam
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essas ferramentas. Reafirmamos a necessidades das formagdes e qualificagdes docentes para
uso do SIGAA, uma necessidade para os docentes da UFPI.

Lacerda (2013) define em quatro categorias as ferramentas e os recursos de um AVA:
Ferramentas de gerenciamento de conteldo, Ferramentas administrativas, Ferramentas
informacionais e de documentacdo e Ferramentas de comunicagdo (sincronas e assincronas).
Assim, utilizando essa classificagdo, compilamos as ferramentas disponiveis no SIGAA

(FIG.26).

Figura 26 - Ferramentas e recursos do SIGAA/UFPI.

e Questionarios,
Tarefas, Enquetes,

¢ Noticias, Tépicos de
aula, Plano de curso,

Base de dados 5 Contetdo
(textos, livros), al e Programatico,
Videos. A .. Arquivos,

", Referéncias, Manual.

Ferramentas
Informacionais

Gerenciamento
de contetddo

Ferramentas

( de

Comunicagdo

Ferramentas
Administrativas

e Féruns ™

e Email

. eGerenciamento de

3
¢ Chats M . alunos e grupos,
« Mensagens notas, frequéncias,

Didrio de turma,
Relatdrio de acesso.

/

Fonte: Classificacdo de Lacerda (2013), adaptado pela autora.

Através da classificacdo de Lacerda (2013), compreendemos que nem todos os AVAS
possuem as mesmas ferramentas e 0s mesmos recursos. Esses podem variar conforme a
finalidade do ambiente e o tipo de objetivos educacionais, com foco na colaboracdo e
interacdo entre os participantes ou na autoaprendizagem. Mas, em relacdo ao SIGAA,
percebemos que ele possui ferramentas que possibilitam ao docente trabalhar a distancia,
embora limitadas no principio pedagogico, de forma que promove uma interacdo e reflexao
do processo de ensino e aprendizagem.

A ampliacdo dos recursos no SIGAA possibilitaria ao professor trabalhar numa
perspectiva formativa pautada na interacdo, no estar junto virtual, de forma a aproximar as

relacbes a distancia dentro desse espaco de formacdo. Através da Netnometodologia
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percebemos que essas relacdes séo essenciais nessa nova configuracdo de ensino, na qual os
sujeitos ddo sentido as suas acdes, compreendem e mobilizam os saberes necessarios as suas
praticas.

Além das Turmas Virtuais, ha também as Comunidades virtuais no SIGAA, que é
considerado um espaco de interacdo e socializacdo de atividades académicas, como mostra a
Figura 27. Semelhante a Turma Virtual, é possivel criar foruns de discussdo, enquetes e chats
e disponibilizar material didatico para download na Comunidade Virtual. Nela os
participantes podem compartilhar diversos materiais conforme o0s objetivos educacionais

planejados pelo professor/moderador.

Figura 27 - Tela de acesso as Comunidades Virtuais no SIGAA.
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Fonte: SIGAA/UFPI.

Nas Comunidades Virtuais € possivel inserir membros da Instituicdo, bem como
membros externos cadastrados no SIGAA. O foco na interacéo e na participacdo dos sujeitos
envolvidos torna esse espago dinamico e abre possibilidades para o professor utilizar com
diferentes finalidades pedagogicas.

A circulagdo de informagdes nas comunidades virtuais é de natureza diferente da
classica transmissdo de informacGes. No caso, ndo se tem um mediador que
transmita informacdes a participantes passivos, simples receptores de informacdes.
No espago da comunidade virtual de aprendizagem, o conhecimento é construido a
partir de interacdo dos individuos, por intermédio de colaboragBes e cooperacoes
gue vdo sendo constantemente analisadas (SILVA; COELHO; VALENTE, 2009, p.
216)
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Por isso, constituem espacos dindmicos de producdo de saberes. Dentre 0S recursos
oferecidos nas Comunidades Virtuais temos: dados da comunidade, administrador,
moderador, conteudo, referéncias, visualizar participantes, forum, chats, noticias, inserir
arquivo, enquetes e configuracdes. Elas podem ser: a) privada (apenas os moderadores podem
convidar participantes), b) publica e ndo moderada (qualquer pessoa pode se inserir na
comunidade e participar, sem necessitar de aprovagdo) e c) moderada (os participantes
necessitam solicitar autorizagdo aos moderadores para participar da comunidade).

Para esse ciberespaco se constituir como ambiente formativo é preciso compreender
gue o ensino a distancia requer mudangas estruturais e na qualidade da educagédo, ndo somente
no ambito das tecnologias, mas do significado que elas permitem construir na rede de
interacOes entre os individuos na sua pratica pedagdgica (KENSKI, 2013).

Contudo, para refletir sobre o ensino a distancia, é necessario conhecer o ciberespaco
utilizado para o desenvolvimento das atividades no &mbito dos cursos a distancia, como nos

propomos a seguir.

3.3 SIGAA COMO CIBERESPACO DE FORMACAO DO PEDAGOGO NO CEAD/UFPI

Para alcancar os objetivos da pesquisa, realizamos, através dos questionarios on-line,
uma avaliacdo do SIGAA como espaco de formacdo. Utilizamos a escala de avaliacdo de
Muito Bom a Ruim.

Nos ambientes virtuais de aprendizagem que estardo presentes nas comunidades do
futuro, manifesta-se o desejo das pessoas por novas formas de relacionamento (MUNHOZ,
2003, p.6). Por isso, a avaliacdo dos alunos se torna essencial na elucidacdo desta
investigacdo. No Grafico 1, apresentamos a avaliacdo do SIGAA como espaco de formacao.
Para 43,5% dos participantes, ou seja, 10 (dez) alunos consideram ser Regular o SIGAA como
espaco de formacdo; 26,1%, representa 6 (seis) alunos que consideram bom; 21,7%
representa 5 (cinco) alunos que consideram Muito bom e apenas 2 alunos, que equivale a

8,7%, consideram ruim o SIGAA. .
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Grafico 1 - Avaliacdo do SIGAA como espaco de Formagao.
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® REGULAR
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Inferimos que para os participantes o0 SIGAA é considerado pela maioria um espaco de
avaliacdo que possibilita a formacéo docente, mas que ainda faz-se necessario aprimorar essa
ferramenta, de forma a promover um ensino a distancia de qualidade na EaD. Com relagao as
ferramentas disponibilizadas pelo SIGAA. Nos cursos a distancia, os foruns de discussao e a
criacdo de atividades como Tarefas, que permitem o envio de arquivos, sdo os mais utilizados,
seguidas de chats, questionarios, postagem de noticias. O Grafico 2 traz a avaliacdo das
ferramentas disponibilizadas no SIGAA na promocéao da mediacdo pedagdgica entre contetido

e conhecimento.

Gréfico 2 - Avaliacdo das ferramentas disponibilizadas pelo SIGAA, para promogao da mediacao entre
contetdo e conhecimento.
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® REGULAR
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Fernandes (2008) ressalta alguns aspectos e ferramentas que os ambientes virtuais
necessitam ter para que sejam adequados e propicios ao ensino, sendo eles: ser de facil acesso
e possuir recursos inerentes a tecnologia digital; disponibilizar recursos similares ou
alternativos aos da sala de aula convencional; permitir o uso de materiais em midia digital;
disponibilizar mecanismos de avaliacdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas;
possibilitar a integracdo com ferramentas gratuitas; ter design apropriado por curso e
disponibilizar area de trabalho por grupo de estudo.

Como todo e qualquer recurso didatico, as interagdes estabelecidas no contexto de
uma relagdo educativa requerem o desenvolvimento de fins educativos, estabelecendo os
objetivos de aprendizagem a serem alcancados. Dessa forma, o SIGAA contempla esses
aspectos ao disponibilizar as ferramentas que possibilitem aos alunos do curso de Pedagogia a
distancia do CEAD/UFPI produzir saberes e compartilha-los através da troca de ideias em um
espaco de aprendizagem colaborativa.

Apesar de ser limitado quanto a possibilidade de outros recursos interativos (tais como
webconferéncia, teleconferéncia, dentre outros) no SIGAA € possivel desenvolver um espaco
de aprendizagem significativa. Para Valente (2013) na EaD podemos criar um espago tanto
para armazenar e transmitir informagdes ou para permitir que os alunos possam interagir e,
com isso, trocar ideias, solucionar problemas, desafios e construir novas aprendizagens. Para
47,8% dos alunos do 5° periodo do curso de Pedagogia do CEAD/UFPI, o que representa 11
(onze) participantes, a qualidade dos materiais disponibilizados pelo SIGAA é considera BOA
(GRF.3).

Grafico 3 - Avaliacdo da qualidade dos materiais disponibilizados pelos professores no SIGAA.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Esse resultado esta interligado a disponibilidade de materiais didaticos e metodologias
utilizadas pelos professores nas disciplinas do 5° periodo de Pedagogia do CEAD/UFPI,

percebida uma grande variedade desses (GRAF. 4).

Grafico 4 - Metodologias e recursos utilizados nas disciplinas do 5° periodo de Pedagogia do CEAD/UFPI.

m Féruns = Apostila = Slides = Oficinas = Textos

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os achados da pesquisa, dentre os recursos mais utilizados, estdo os slides, com 28%;
seguidos dos foruns e apostila, ambos com 24%; também utilizam os textos como material de
apoio, com 16%; e as oficinas, que representam 8%. Por isso, 0s materiais didaticos ao serem
utilizados nos AV A necessitam ter uma linguagem acessivel e dialdgica, que permita ao aluno
se sentir junto ao professor e parte integrante desse processo de forma a possibilitar uma
leitura dindmica e prazerosa, que permita a integracdo do conteddo com o leitor
(BELISARIO, 2001).

A elaboragdo do material didatico para um ambiente virtual deve contar com
estratégias de ensino que possibilitem aliar as teorias pedagogicas. Para Ally (2014), esse
material surge como um facilitador do processo de ensino e aprendizagem, disponivel para o
tempo de estudo do aluno, e torna esse processo dinamico, interativo e visa uma
aprendizagem significativa, também, ao fornecer feedback. Ao verificar os materiais
disponibilizados nas disciplinas, percebemos que eles precisam ser mais interativos. Os textos

e as apostilas podem, por vezes, deixar o aluno solitario. Materiais como videos, filmes,
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historias em quadrinhos e blogs podem ser alternativas para promover a interagdo e dinamizar

0 processo de aprendizagem.

Das 7 (sete) disciplinas, observamos que 6 (seis) utilizavam os féruns de discussdo
como instrumento avaliativo e em todas haviam materiais disponibilizados para os alunos, tais
como slides; em 2 (duas) disciplinas havia propostas de oficinas; e 5 (cinco) disciplinas
disponibilizaram apostilas com o contetdo previsto no plano de curso.

No entanto, a apostila apresenta o conteido bem resumido, sendo preciso, na grande
maioria, complementar com outros textos e materiais. Na Figura 28, ha a tela inicial da
Turma Virtual da disciplina de Contetdo e Metodologia da Lingua Portuguesa e Literatura,

mostrando a utilizagdo de atividades e foruns de discusséo.

Figura 28 - Metodologias e recursos utilizados nas disciplinas do 5° periodo de Pedagogia do

CEAD/UFPI.
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Fonte: Turma Virtual SIGAA, 2019.

Nesse contexto, como o forum é uma ferramenta bastante utilizada nos cursos a
distancia, os alunos avaliaram a dindmica de interacdo entre os discentes e o0 tutor nesse
espaco, como mostra o Grafico 5. O questionamento gerado foi se essa dindmica possibilita
uma aprendizagem significativa dos contetdos trabalhados, uma vez que a participacdo nos

féruns de discussdo é uma atividade avaliativa.
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Grafico 5 - Avaliacdo da dindmica dos foruns para aprendizagem dos contetidos trabalhados
no curso de Pedagogia do CEAD/UFPI.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

Nem concordo, nem
discordo

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os dados mostram que os alunos sdo favoraveis a dinamica dos foruns de discussao
para o debate dos conteldos. H& uma grande representatividade, pois 95,6% concordam com
essa dinamica, representando 22 (vinte e dois) participantes. Esse momento é de grande
importancia para a troca de conhecimento e reflexfes sobre as tematicas, que possibilitam
uma aprendizagem colaborativa. A interacdo entre 0S sujeitos nesse processo permite a
(res)significagdo das praticas educativas ao discutir sobre planejamento e avaliacdo da
educacao e gestdo e organizacdo do trabalho pedagogico.

Infelizmente, percebemos que essa dindmica fica prejudicada quando os alunos
deixam para responder aos foruns no Gltimo dia de postagem e ndo interagem com 0s demais,
desviando do objetivo do forum, que é promover essa interacdo e participacdo dos alunos.
Percebemos, também, a pouca participacdo do tutor a distancia, no feedback dos foruns, pois
esse € essencial no processo de mediacdo pedagdgica a distancia.

Apesar de o SIGAA oferecer ferramentas que o possibilitem a interacdo e a
comunicacdo entre os participantes, de forma a possibilitar a construcao de saberes no ambito
do curso de Pedagogia a distancia, ele ainda ndo dispde de meios suficientes para promover
uma aproximacéo virtual entre professor/tutor e aluno. A presenca virtual também precisa ser
sentida um estar junto virtual, como preconiza Valente (1999). Como a saudade, que se

materializa na auséncia de estar presente sem estar perto (presenca fisica):

O virtual é distante, no sentido de que ndo esta fisicamente presente, mas nem por
isso é ausente. Ao contrario, é presenca, por vezes até mais marcante, cComo mostra o
mundo eletronico e eletrizante da internet. Dai seguiria que o virtual ndo é nem
mais, nem menos real que o fisico, mas simplesmente outro nivel de realidade, as
vezes concorrente, mas, sobretudo natural (DEMO, 2001, p.59).
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Dessa forma, a virtualidade permite a auténtica aprendizagem, desde que ndo temamos
a distancia e facamos bom uso das tecnologias. Vivemos na era de uma aprendizagem virtual
(DEMO, 2001), marcada pelo uso das tecnologias. Ndo podemos mais pensar 0S processo de
ensino e aprendizagem sem elas. Cabe ao professor compreender que a presenca virtual é
aceitavel, a medida que ele “[...] possa acompanhar pela internet, o andamento da pesquisa e a
elaboracdo propria do aluno, inclusive com extrema frequéncia” (DEMO, 2001, p.29).

Por isso, os alunos avaliaram, também, qual seria a ferramenta que possibilita a melhor
interacdo entre professores, tutores e alunos no curso de Pedagogia do CEAD/UFPI de forma

a estreitar essa dicotomia entre real e virtual (GRF.6).

Grafico 6 - Recursos que os alunos consideram que possibilitam uma maior interagao
entre professores, tutores e alunos no curso de Pedagogia do CEAD/UFPI.

@® SIGAA

@ WhatApp

@ Email

@ Na sala de aula mesmo, no

A polo de apoio presencial

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O aplicativo WhatsApp foi apontado por 91,3% dos participantes como sendo a
ferramenta que melhor promove a interacdo entre professores, tutores e alunos no curso de
Pedagogia do CEAD/UFPI. Isso, porque a presenca de ferramentas, como chamadas de video,
mensagens de audio e envio e recebimento de arquivos, acabam dinamizando as relacdes
entre 0s sujeitos. Esse espaco estreita os lacos e torna 0 mundo virtual mais visivel. Por isso,
vai além do SIGAA, nesse ponto. Em tempos de pandemia, h&d uma ressignificacdo acerca da
utilizacdo do SIGAA pelos professores na UFPI. Diversos momentos de formacgdo vém sendo
promovido pela IES no sentido de apresentar e descrever as possibilidades de uso das

ferramentas do SIGAA para 0 ensino remoto.
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Em sintese, 0 SIGAA se constitui como um Ambiente Virtual de Aprendizagem que
possibilita a realizacdo de atividades pedagoOgicas nos cursos a distancia, pois possui as
ferramentas necessarias que permitem o desenvolvimento de aprendizagens nos cursos de
formagdo de professores. HA uma diversidade de recursos utilizados pelos professores nas
disciplinas que promove a dindmica de interacdo entre os conteildos. Ndo é consenso que 0s
féruns promovam uma dinamica efetiva dos participantes, pois sua finalidade é a discussao do
conteddo a partir de um questionamento proposto. Mas é fato que nos féruns ha uma interacao
entre os alunos na construgdo coletiva dos conhecimentos e na mobilizacdo de saberes do
curso. Destaca-se que essa interacdo € maior no grupo de WhatsApp da turma, no qual é
possivel trocar davidas, experiéncias e até discutir contetdos.

Em sintese, os participantes consideram o SIGAA como um espaco de formacdo
docente, haja vista suas ferramentas e a dindmica imposta no design dos cursos a distancia. Na

Figura 29, apresentamos 0s pontos positivos e negativos do SIGAA.

Figura 29 - Pontos positivos e negativos do SIGAA.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Conforme os achados da pesquisa acerca do SIGAA como ciberespaco de formacao,
entendemos que esse Ambiente Virtual de Aprendizagem, por ser um recurso tecnolégico que
possibilita diversas relacGes de comunicacdo, sejam sincronas ou assincronas, possibilita aos
participantes interagirem e construirem saberes que compdem a epistemologia da pratica

profissional. Nesse contexto, o SIGAA desterritorializa saberes, interligando os individuos em
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locais geograficamente distintos. Esses novos espacos de ensinar e aprender exigem
mudancas na pratica pedagodgica e na forma como concebemos a formacao do professor. Por

isso, discutiremos a seguir sobre o curso de Pedagogia do CEAD/UFPI.



CAPITULO 4

A FORMACAO DO PEDAGOGO A
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CAPITULO 4

A FORMACAO DO PEDAGOGO A DISTANCIA NO CEAD/UFPI

Se 0 homem se define essencialmente como ser pratico, isto &, como ser que
transforma uma determinada realidade e produz uma nova realidade ao mesmo
tempo em que transforma e produz a realidade humana, a histdria do homem nada
mais € do que a historia de sua praxis (SANCHEZ VAZQUEZ, 2011, p.338).

Recorremos as palavras de Sanchez Vazquez (2011) pois entendemos que o homem
necessita, constantemente, transformar sua realidade, conforme suas necessidades enquanto
ser pratico, social e historico. Dessa forma, o advento das novas possibilidades de ensino faz
parte do papel transformador que o homem assumiu ao longo da histéria humana. Para
desempenhar suas atividades na sociedade os individuos levaram ao surgimento de modelos
educacionais que atendam as demandas das pessoas. Nesse aspecto, a formacdo de
professores a distancia € uma temaética que se destaca pelas novas configuracdes dos
processos de ensinar e aprender aliados as tecnologias.

Enquanto a pratica estd voltada para as atividades humanas, dotadas de um sentido
utilitirio, a préxis surge como uma atitude filosofica que ultrapassa essa concepcdo de
atividade meramente utilitaria, individual e autossuficiente. Para atingir uma consciéncia da
praxis, o homem precisa sair da cotidianidade para atingir uma “consciéncia da praxis”, que
permita-o desenvolver autonomia de pensar e agir sobre sua praxis.

Ao pensar a pratica educativa como praxis, compreendemos que ela aspira
transformar/mudar uma sociedade. Sanchez Vazquez (2011, p.398) concebe a praxis “[...]
como atividade material humana transformadora do mundo e do proprio homem. Essa
atividade real, objetiva, €, ao mesmo tempo, ideal, subjetiva ¢ consciente”. O autor defende,
ainda, que a praxis constitui em uma atividade livre, universal, criativa e auto criativa, por
meio da qual o homem cria (faz, produz) e transforma seu mundo humano e histérico e a si
mesmo.

Nessa perspectiva, a realizacdo de uma préxis educacional so € possivel se buscarmos
a transformacéo das a¢des educacionais, cujo produto da consciéncia materializa-se na propria
acdo. A praxis educacional serd aquela atividade transformadora, consciente e
intencionalmente realizada no @mbito da educacdo. Uma atividade, pois, transformadora do
mundo e do proprio homem.

Essa praxis se constitui, ainda, a partir de determinados fins, que diz respeito a

transformacéo real do mundo natural ou social para satisfazer determinada necessidade da
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sociedade. Ela ndo responde por si mesma sem estar associada a outro contexto,
considerando a capacidade transformadora do homem sobre a natureza e o meio social,
alterando o ambiente que vive e as transformacBes no decorrer da historia (SANCHEZ
VAZQUEZ, 2011). Eis a razdo pela qual a pratica educativa se constitui como praxis docente,
ao considerar a capacidade transformadora do homem sobre o contexto educacional sobre as
praticas educativas seja dentro ou fora da escola na busca da formagdo de cidaddos
conscientes, ativos, livres e criativos.

Hoje, os individuos buscam novas possibilidades para desempenhar suas atividades na
sociedade, seja no ambito profissional, educacional, politico, etc. No contexto educacional, a
busca por novas modalidades de ensino por aqueles que possuem uma rotina diversificada
levou ao surgimento de modelos educacionais que atendam as demandas das pessoas. Por
isso, a formacéao de professores na modalidade a distancia é uma crescente e se destaca pelas
novas configuracfes dos processos de ensino e aprendizagem aliados as tecnologias.

Especificamente, no curso de Pedagogia, investigamos acerca dos saberes mobilizados
na formacdo do Pedagogo a distancia na UFPI. Nesse sentido, apresentamos neste capitulo
elementos para uma discussdo acerca da formacdo do pedagogo na contemporaneidade,
abordando no curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI aspectos relacionados aos
saberes docentes e a préatica educativa na EaD.

Como utilizamos a perspectiva da Netnometodologia, percebemos a dimensdo do
ensino a distancia e a sua rede de interacdo no ambiente virtual, desenvolvidas pelos alunos
do curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI do Polo de Floriano-PI1. Apesar de o curso
de Pedagogia do CEAD/UFPI ser semipresencial, ele possui atividades desenvolvidas tanto
presenciais quanto a distancia, através do SIGAA. Por isso, neste capitulo, trazemos uma

discusséo acerca do curso de Pedagogia e a formacéo do pedagogo a distancia.

4.1 AFORMACAO DO PEDAGOGO NA CONTEMPORANEIDADE

A Pedagogia enquanto campo de formacdo profissional vive um complexo paradoxo.
Por um lado, hd uma grande quantidade de profissionais da area, atuando em diversos setores:
educacional, politico, universitario, empresarial, hospitalar, dentre tantos outros, expandindo o
campo educativo para 0 campo pedagogico. Por outro lado, hd uma tendéncia de restringir a
atuacdo do pedagogo apenas ao eixo da docéncia (LIBANEO, 2001). Nesse sentido, é notdrio

que o exercicio profissional dos pedagogos vai além do contexto educacional. No entanto,
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eles precisam se reconhecer como pedagogos, atuantes em uma sociedade do conhecimento,

pautadas em uma dimensao pedagdgica.

[...] é o carater pedagdgico que introduz o elemento diferencial nos processos
educativos que se manifestam em situacBes histéricas e sociais concretas.
Precisamente pelo fato de a préatica educativa se desenvolver no seio de relagfes
entre grupos e classes sociais é que é ressaltada a mediacdo pedagdgica para
determinar finalidades sociopoliticas e formas de intervencdo organizativa e
metodoldgica do ato educativo (LIBANEO, 2001, p.9).

A formacdo do pedagogos na contemporaneidade carrega as marcas da tradicdo da
historia da formacdo de professores no Brasil, a qual considera o pedagogo com aquele que
ensina algo, que ensina criangas. Contudo, antes do seculo XVII, a Pedagogia em si, ou seja,

0 ensino dindmico que conhecemos, néo era efetivo.

A Pedagogia se ocupa, de fato, com a formagéo escolar de criangas, com processos
educativos, métodos, maneiras de ensinar, mas, antes disso, ela tem um significado
bem mais amplo, bem mais globalizante. Ela € um campo de conhecimentos sobre a
problemética educativa na sua totalidade e historicidade e, a0 mesmo tempo, uma
diretriz orientadora da ag&o educativa (LIBANEO, 2001, p.6).

Assim, a figura do pedagogo também ndo estava atuante nos séculos de outrora.
Como reiteram Gauthier e Tardif (2013, p. 125), “[...] sociedades tradicionais educam seus
povos, mas ndo estabelecem nem reflexdao pedagdgica, nem ensino, nem escola. [...] 0s gregos
inventam o ensino, ndo fazem a reflexdo pedagogica avangar”. Do mesmo modo, “[...] a
Idade Média d4 nascimento a escola, mas ndo faz progredir a reflexdo sobre a Pedagogia”
(GAUTHIER; TARDIF, 2013, p.125).

Por conseguinte, segundo Libaneo (2001, p.6), a Pedagogia integra um campo do
conhecimento no qual “[...Jse ocupa do estudo sistematico da educacdo — do ato educativo, da
pratica educativa como componente integrante da atividade humana, como fato da vida social,
inerente ao conjunto dos processos sociais”. Esse campo do conhecimento estd presente em
todo sociedade que é composta por préticas educativas. Para o autor, a Pedagogia é
responsavel pela reflexdo dos fendmenos educativos e ndo se limita apenas as praticas
escolares, mas atende a todas as praticas educativas da sociedade.

Conseguinte, a Pedagogia é concebida, ainda, como “[...] pratica intencional de
producdo e internalizacdo de significados. [...] lida com o fendmeno educativo enquanto
expressdo de interesses sociais em conflito na sociedade em que vivemos” (LIBANEO, 2011,
p.8). Logo, é possivel inferir que a Pedagogia transpassa saberes que sdo proprios a ela com o

intuito de que a docéncia seja contemplada, uma vez que o ensinar vai alem da simploria
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transmissdo e memorizagdo de conteidos como ocorria até entdo. Gauthier e Tardif (2013)
salientam que os “docentes” atuantes nesseS Seéculos ndo possuiam uma amplitude de
conhecimentos sobre procedimentos pedagdgicos que fossem capazes de modificar esse
“ensino” existente. Consequentemente, ndo havia uma formagdo pedagogica especifica para
esses profissionais.

Com o surgimento da Pedagogia no seculo XVII, a indispensabilidade da formacao de
profissionais que dominassem 0s métodos e técnicas significativos para o desempenho
pedagogico tornou-se primordial naquele periodo. Todavia, a Pedagogia perpassou esse Viés
apenas metodoldgico e técnico, uma vez que se transfigurou em “[...] um campo tedrico-
investigativo que diz respeito ao estudo e a reflexdo sistematica sobre o fenémeno educativo,
sobre as pratica s educativas, para poder ser uma instancia orientadora do trabalho educativo”
(LIBANEO, 2012, p.12). Dessa forma, essa ciéncia da educacio que mobiliza diretamente ou
indiretamente todos os ambitos (educativo, social, cultural, politico, tecnolégico, etc.)
demonstra a sua amplitude de atuacéo e investigacdo, como também reafirma o fazer docente
como algo que vai além do simples ensinar.

Os pedagogos sdo profissionais que atuam em diversas “[...] instdncias da pratica
educativa, direta ou indiretamente ligadas a organizacdo e aos processos de transmissao e
assimilacdo de saberes e modos de acdo, tendo em vista objetivos de formagdo humana
previamente definidos em sua contextualizagdo histérica” (LIBANEO, 2001, p.11).
Buscando conhecer quem sdo os pedagogos e onde atuam, nos ancoramos na Resolucdo do
CNE/CP n. 01, de 15 de maio de 2006, que estabelece as Diretrizes para o curso de
Pedagogia. A referida lei dispde sobre a atuacdo pedagdgica desse profissional no campo

educacional.

Art. 2° As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplicam-se a formacéao
inicial para o exercicio da docéncia na Educacgdo Infantil e nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, e em
cursos de Educagdo Profissional na area de servicos e apoio escolar, bem como em
outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos (BRASIL, p. 11,
2006).

Conforme a resolucéo e os estudos de Costa (2015, p.37), as Diretrizes Curriculares
para o Curso de Pedagogia definiu o perfil do egresso, evidenciando que esse profissional esta
habilitado para atuar no “[...] ensino, na organizacgdo e gestdo de sistemas, unidades e projetos
educacionais e na producao e difusdo do conhecimento, em diversas areas da educacéo, tendo

a docéncia como base obrigatoria de sua formagao e identidade profissional”. Portanto, a
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atuacdo do pedagogo perpassa os diversos contextos educacionais, da docéncia, gestdo,
educacdo formal e informal, bem como atuacdo em espacos ndo escolares (BRAIL, 2006)
(FIG.30).

Figura 30 - Areas de atuacéo do pedagogo.

Atuagdo do
Pedagogo
Educagdo S iniclais ol - Espagos ndo Pedagogia
. Ensino Gestdo escolar - .
Infantil escolares Universitaria

Fundamental

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Tendo em vista a diversidade do campo de atuacdo do pedagogo, é preciso buscar uma
formacéo integral do licenciando de Pedagogia, que articula “[...] o contexto de trabalho (a
escola), o caminho para a formagdo continuada (a pesquisa) e a gestdo dos processos
educativos e das instituicdes e sistemas de ensino (organiza¢do do trabalho pedagogico)”
(VIEIRA, 2015, p.6). Precisamos refletir sobre a formacéo, principalmente, no contexto da
universidade, locus de formacdo no qual hd um aprofundamento do saber no Ensino Superior.

Portanto, a formagdo do Pedagogo exige a mobilizacdo de saberes maltiplos e plurais.
No ambito da EaD, Carvalho, Menezes e Nevado (2017) preconizam que a formagéo
pedagdgica tem como elementos fundamentais: a concepcdo pedagogica, a sistematizacdo
metodoldgica e o suporte telematico. Como suporte telematico entende-se todo recurso
necessario para prover a comunicacao e a interacao a distancia: recursos de telecomunicacao e
de informatica. Percebe-se a preocupacao dos autores na compreensdo de arquiteturas que se
apoiam em ferramentas tecnoldgicas como forma de promover a construcdo do conhecimento
seja individual ou coletivamente.

Gracas ao avango tecnoldgico advindo da expansdo do mundo globalizado, a
formacdo de professores contemplou a relevancia de se proporcionar contextos que
auxiliassem na constituigéo do ser professor como um profissional capaz de manejar as novas

tecnologias existentes, sendo essas ferramentas facilitadoras do seu ensino e da sua
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autonomia, bem como da formacdo de uma nova realidade educacional e, consequentemente,

social. Diante disso, Oliveira (2012, p. 78) ressalta que:

[...] a formacdo de professores deve garantir, a esses profissionais, mobilizacdo de
saberes, [..] sendo capazes de atuar com competéncia, buscando em seus
conhecimentos tedricos e pedagdgicos, subsidios para enfrentar a realidade
educativa, cada vez mais complexa.

Ou seja, como ciéncia da educacdo e orientadora do trabalho educativo, a Pedagogia
deve colaborar para a formacéo de um profissional critico-reflexivo e versatil que, mediante a
sua acdo profissional, reflete sobre sua prépria pratica em razdo da vivéncia de diversas
realidades em seu campo de atuagdo. Pimenta (2006, p.24) esclarece que esse cenario pde em
evidencia, “[...] a valorizacdo dos processos de producdo do saber docente a partir das
praticas e situando a pesquisa como um instrumento de formacdo de professores, em que 0
ensino ¢ tomado como ponto de partida e chegada da pesquisa”. Em conformidade, Novoa
(1992, p. 28) ja declarava em suas investigagdes que “[...] a formagdo passa por
experimentacdo, pela inovacéo, pelo ensaio de novos modos de trabalho. E por uma reflexé@o
critica sobre a utilizacdo”. Nessa perspectiva, 0 autor considera, também, que a formacéo se
caracteriza por um processo de investigacdo, que se articula a pratica educativa.

Logo, a formacdo de professores esta sempre em transformacdo, ou seja, ela é
mutavel. Quando favorece a implantagdo de novas tecnologias em seu contexto, busca
alcancar o desenvolvimento de um docente capaz de empreender acdes inovadoras em seu
meio de atuacdo. Na acepcdo de Therrien (2004), o desenvolvimento das competéncias
comunicativa e emancipadora do pedagogo se constroem a partir da formacgéo inicial e
perpassa sua formacdo continua, através da mobilizacdo de multiplos saberes. O autor pontua,
ainda, que, para que a formacdo do individuo proporcione a emancipacdo humana, faz-se
necessario que ela seja pautada em uma racionalidade dialogica e intersubjetiva para que a
acao educativa se realize.

Entendemos que a racionalidade comunicativa vai além da aprendizagem discursiva,
uma aprendizagem que va ao encontro do mundo da vida. Essa aprendizagem consiste em
uma interacdo da aprendizagem discursiva com a experiéncia pratica e pragmatica entre 0s
individuos. Essa formacéo pautada na racionalidade comunicativa como recurso para levar a
diante a emancipacdo social proporcionara ao profissional da Pedagogia, também, uma

aprendizagem emancipatoria.
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Nessa perspectiva, focalizamos a construcdo epistemoldgica através da relacdo

intersubjetiva no processo formativo em que:

Ao reconhecermos a intersubjetividade dos sujeitos que pensam e agem e a
subjetividade de cada um, a razdo pode justificar os principios universais que
fundamentam a acdo pedagdgica e pode também reconhecer 0s espagos possiveis de
transformagdo da razdo em racionalidade ético-comunicativa (PRESTES, 1996,
p.104).

A autora defende a ideia de que a constituicdo do sujeito e a sua identidade séo frutos
da acdo comunicativa que ha entre os diversos sujeitos. No contexto educativo, a interacdo no
processo de aprendizagem permite aos sujeitos problematizarem as diversas situagdes do seu
cotidiano, numa construgéo critica do conhecimento que leva a formacéo do individuo, tanto
pessoal, quanto profissional.

Therrien (2012, p.122- 23) afirma que a construcao da identidade do pedagogo a partir
da epistemologia da pratica profissional:

[...] se situa no confluente do repertorio de saberes que integram a identidade do
profissional de educacdo e dos seus saberes de experiéncia, constituindo o
referencial que justifica, legitima e fundamenta a praxis do seu trabalho. Emerge um
saber oriundo das préticas docentes, mobilizado e reconstituido por elas

No contexto da EaD, em 2006, foi criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB),
ofertando cursos a distdncia em nivel superior, visando, particularmente, a formacdo de
professores da educacao basica a partir de parcerias entre IES publicas, estados e municipios
(PUCCI; BETTY; CARDOSO, 2012). Tal conjuntura sera discutida posteriormente, tendo
como alicerce o contexto do curso de Pedagogia a distancia da Universidade Federal do Piaui.

Nos movemos no sentido de compreender o caminho real da formacao do pedagogo a
distancia, a partir de uma realidade pedagogica virtual que emerge de uma cibercultura. A
formacdo do pedagogo a distancia envolve uma pluralidade de saberes associados as
experiéncias cotidianas. Como afirma Therrien (2012, p.121), “[...] o confronto de multiplos
saberes e olhares sobre o real é condicdo de construgdo de novas compreensdes do curriculo
da vida do mundo, desafio para a pratica do professor, sujeito epistémico”. Nesse sentido,

delineamos a seguir acerca do curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI.
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4.2 O CURSO DE PEDAGOGIA DO CEAD/UFPI

A Universidade Federal do Piaui atua na modalidade a distancia desde 2002, na
ocasido em que inaugurou seu Laboratdrio de Ensino a distancia, contudo algumas questdes
de cunho estrutural impossibilitaram a efetivagdo dos diversos cursos que havia programado.
Mediante a contribui¢do dindmica de seus colaboradores e de estudos aprofundados instituiu,
em 2007, o curso de Pedagogia no CEAD/UFPI.

O acesso ao curso de Pedagogia do CEAD/UFPI é possivel por intermédio de um
processo seletivo que é efetuado através de vestibular, podendo ser modificado em
conformidade das politicas afirmativas educacionais sancionadas pelo Ministério da Educacéo
(MEC). O curso possui uma duragdo minima de 4 (quatro) anos e maxima de 8 (0ito) anos.
Oferta em seu campo turmas de modalidade semipresencial com uma carga horaria total de

3.300 horas, sendo estas subdivididas em:

Quadro 12 - Carga horaria referente ao curso EaD de Pedagogia.

2.655h 120h 120h 405h 450h

Fonte: Projeto Politico Pedag6gico do Curso de Pedagogia a Distancia (UFPI, 2011).

Therrien (2004) dispde que a formagdo do profissional da Pedagogia se situa na
interseccdo da transdisciplinaridade, pois exige que a aprendizagem assuma o papel de
mediadora da educacao para lidar com os conflitos estabelecidos nos cotidiano, a partir de
uma leitura pluridimensional da sua realidade diéria.

O curso de Pedagogia do CEAD/UFPI almeja a formacao de profissionais da educagao
que atuardo na Educacdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, na gestdo dos
processos escolares e ndo escolares, bem como no campo da producdo do conhecimento
educacional. Ademais, podem exercer a gestdo educacional e atividades gerais de
assessoramento pedagdgico. Apresenta como objetivos qualificar esses futuros docentes para
atuarem, como foi exposto anteriormente, na Educacdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, além de favorecer condi¢cGes para o desenvolvimento de uma criatividade

integral e dindmica que contribuira para o avango da qualidade da educacéo e, igualmente,
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com a elevacdo da qualidade do ensino publico através de um comprometimento ético (UFPI,
2011).

Em referéncia a sua organizacdo curricular, no seu PPP o curso de Pedagogia na
modalidade a distancia apresenta como conjectura a visdo de educacgdo continua e permanente
que possa ser ofertada de forma aberta, sem restrigdes, exclusdes ou privilégio pelas
instituicdes educativas. Portanto, sua proposta curricular esta dividida em areas, distribuidas
em dois grandes nucleos: Nacleo de Estudos de Fundamentos da Educacdo; Nucleo de
Estudos de Formacdo Profissional e de Ciéncia Aplicada a Educacdo Infantil e as Séries
Iniciais do Ensino Fundamental (UFPI, 2011).

Consequentemente, o discente terd contado com diversas abordagens curriculares,
sobrepondo as distintas formag6es, uma vez que os elementos integradores como atividades
académico-cientifico-culturais e atividades de iniciacdo a docéncia (estagios ndo obrigatérios,
experiéncias profissionais e monitorias) se fazem presentes.

No desenvolvimento do curso sdo efetivados estudos a distancia concomitantemente
com encontros presenciais, que, por sua vez, facilitam atividades culturais e de socializacdo
entre discentes, docentes e tutores. Esses momentos presenciais dardo ao estudante quatro
horas de interacdo, sendo estabelecidos pelos professores em conjunto com a coordenacgédo do

curso, dado que:

O estudo a distancia sera realizado pelo estudante por meio de leituras individuais e
coletivas, da participagdo nas videoconferéncias, na interagdo com o sistema de
acompanhamento e também pela realizacdo de atividades individuais e coletivas,
além do ambiente virtual de aprendizagem. (UFPI, 2011, p. 34)

Por fim, a producdo do seu material didatico é de responsabilidade dos professores da
UFPI, correspondendo aos coordenadores dos polos a sua distribuicdo mediante a matricula
curricular do aluno nas disciplinas ofertadas no médulo. Subsequentemente, esse material
didatico sera avaliado apo0s a realizagdo de cada modulo, através de questionérios elaborados e
distribuidos pela coordenacdo do curso a todos os colaboradores.

Como focalizamos a investigagdo no ambito do curso de Pedagogia do Polo de
Floriano-PI, levantamos alguns dados importantes sobre a turma. Os alunos participantes da
pesquisa tiveram entrada no curso em 2017.1. A entrada ocorreu com 28 (vinte e oito) alunos.
Atualmente, a turma esta no 8° periodo.

Apesar de o Polo de apoio contar com uma boa estrutura para o desenvolvimento das

atividades dos cursos a distancia, muitos sdo os problemas enfrentados pelos alunos. O
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distanciamento da coordenacdo do curso, a falta de informagdes sobre disciplinas e a auséncia
de uma sede especifica para o funcionamento do curso sdo algumas das dificuldades
enfrentadas pelos alunos no Polo.

H4, por vezes, um sentimento de abandono, de ndo pertencimento a IES que os alunos
carregam frente as dificuldades que o curso enfrenta. A falta do professor é outra questdo
recorrente no curso. Os conteudos sdo repassados apenas pelo tutor presencial e as atividades
on-line acompanhadas pelo tutor a distancia. O aluno da EaD conhece o professor da
disciplina apenas pela plataforma.

Portanto, como o processo de formacao a distancia €, por vezes, complexo, precisamos
discutir acerca dos saberes docentes fundamentais que sdo mobilizados no &mbito do curso.
Tais saberes permeiam sua formacdo e toda a sua vida profissional. Assim, dialogamos a

seguir sobre os saberes docentes na formacéo do pedagogo.

4.3 0S SABERES NECESSARIOS A FORMACAO DO PEDAGOGO

Todo processo formativo mobiliza saberes. Segundo Carvalho (2007), o trabalho
docente é caracterizado por sua natureza ontoldgica, epistemoldgica e historica, num processo
em que o individuo transforma a si proprio e a seus pares e constrdi saberes, articulando teoria
e pratica. Ou seja, o trabalho docente envolve um processo de construgdo tanto dos saberes-
fazes, quanto transformacéo deles, a fim de refletirem sobre sua prdpria atividade docente e
construirem sua identidade profissional enquanto professores.

Nesse contexto, a identidade envolve um processo de construcao historica do sujeito.
A profissdo de professor se legitima conforme os diversos momentos histéricos que permeiam
a nossa sociedade. Dessa forma, ela apresenta um carater dindmico enquanto pratica social.
Logo, a construcdo da identidade profissional envolve, segundo Pimenta e Anastasiou (2002),
uma dimensdo epistemolégica (saberes) e uma dimenséo profissional (préatica transformadora,
praxis). O professor se constitui enquanto autor e ator desse processo, levando consigo seus
valores, suas crencas, sua historia de vida, seus saberes, suas angustias e seus anseios.

A significacdo social da profissdo exerce um papel importante na construgdo da
identidade profissional, pois, revendo esses significados, ocorre a reafirmacao das préticas e
legitimacdo dos saberes validada a necessidade da realidade. Por isso, uns dos primeiros
saberes mediadores desse processo sdo 0s saberes da experiéncia, provenientes das vivéncias

que todo docente carrega consigo na constituicdo do ser professor (CAVALCANTI, 2016).
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[...] a formacdo de professores deve garantir, a esses profissionais, mobilizacdo de
saberes, a fim de atender as demandas do cotidiano da sala de aula, sendo capazes de
atuar com competéncia, buscando em seus conhecimentos teéricos, pedagdgicos, e
processuais subsidios para enfrentar a realidade educativas, cada vez mais complexa
(OLIVEIRA, 2012, p. 78).

A mobilizacdo de saberes tornou-se um dos maiores objetivos presentes nos cursos de
formacdo inicial e continuada de docentes, em virtude do desenvolvimento e do
aperfeicoamento de profissionais capazes de empregar sua préaxis (saber-fazer) nas diversas
situagcbes que ocorrem no ambito escolar. Os saberes profissionais permeiam diversas
discussdes e pesquisas no campo da educacdo. Nesse meio, podemos destacar autores como
Pimenta (1997), Tardif (2014) e Gauthier et al. (2006) que contribuiram amplamente para essa
perspectiva. Desse modo, iremos abordar suas premissas de forma articulada, dado que tais
reflexdes se alicercam uma nas outras.

Pimenta (1997) em seus estudos preconiza a relevancia da mobilizacdo dos saberes
docentes para a constituicdo da identidade do professor, pois, por intermédio da pratica
docente, esse profissional utiliza os saberes que Ihe foram concebidos pela formagdo como
também aqueles adquiridos por experiéncias do cotidiano escolar, moldando, assim, a sua
identidade. A autora define os saberes da docéncia como sendo: a experiéncia, 0
conhecimento e os saberes pedagogicos. Para facilitar o entendimento elaboramos uma tabela

que demonstra a elucidacdo de cada saber na perspectiva da autora (Quadro 13).

Quadro 13 - Significacdo de saberes docentes, segundo Pimenta (1997).
Saberes Descricao

Experiéncia Alunos recém-chegados ao curso de formacéo inicial ja apresentam pré-saberes
sobre o que é ser um professor.
Conhecimento | Destaque sobre a relevancia em dominar conhecimentos especificos de forma
contextualizada, no intuito de favorecer o ensino e a aprendizagem.
Saberes Enfase na Didatica no que se refere ao seu saber ensinar.
Pedagogicos
Fonte: Pimenta (1997).

A experiéncia destaca os pré-saberes acerca do que vem a ser um professor no
pensamento dos discentes novatos do curso de formacéo. Eles apresentam certa concepgéao do
“ser” docente, por razdo de suas experiéncias como aluno durante toda a sua vida escolar,
além disso, demonstram conhecimentos acerca dos desafios e dificuldades da nova profissao.

Em relacdo ao conhecimento, a autora enfatiza que conhecer sobre algo vai além do simples
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transmitir informagdes, diz respeito a uma reflexdo constante, a qual circunda a importancia
de contextualizacdo e elaboracdo de estratégias para o ensinar e o aprender. Por fim, salienta
sobre o0s saberes pedagdgicos, ja que ensinar ndo € algo advindo de dom e sim de uma
formagéo cientifica e pratica que se reelabora constantemente no decorrer da carreira docente,
tendo como base um conhecimento didatico aprofundado.

Tardif (2014) aborda os saberes mais amplamente em seus estudos. O autor apresenta
quatro tipos de saberes docentes, sendo esses: 0s saberes da formacdo profissional, os

saberes disciplinares, os saberes curriculares e os saberes experienciais (Quadro 14).

Quadro 14- Significacdo de saberes docentes, de acordo com Tardif (2014).

Saberes Descricao

Saberes de Sdo saberes transmitidos aos professores durante o seu processo de formacdo
formacao inicial e continuada, por intermédio de conhecimentos pedagdgicos (métodos e
profissional técnicas de ensino).

Saberes Saberes referentes aos diversos campos cientificos de conhecimento.
disciplinares

Saberes Refere-se a forma como as instituicdes apresentam aos discentes 0s
curriculares conhecimentos que sdo construidos socialmente.

Saberes Saberes adquiridos mediante o exercicio da pratica profissional atraves da

experienciais  vivéncia escolar.
Fonte: Tardif (2014), elaborado pela autora.

No tocante ao que ponderamos no quadro, os saberes de formacao profissional séo, de
acordo com Tardif (2014), aos quais o discente ira se dedicar no decorrer do seu curso por
intermédio de aulas e leituras cientificas, concomitantemente, com aprendizagens referentes a
utilizacdo de métodos e técnicas de ensino. Posteriormente, os saberes disciplinares
compdem os diversos campos cientificos. Por serem saberes desenvolvimentos
historicamente, devem ser difundidos por meio de instituicdes educacionais. O outro saber
profissional elencado pelo autor, saberes curriculares, concerne a como essas instituicoes
educacionais irdo transmitir esses conhecimentos, sendo representados em forma de
programas escolares.

Assim como Pimenta (1997), Tardif (2014) realca a dimensdo da experiéncia ao
caracterizar os saberes experiéncias, esses, por sua vez, adquiridos através do convivio e da
troca de experiéncias com 0 meio de atuacdo com outros profissionais e alunos. Além disso,

destaca a importancia desse saber para a formacéo do ser professor:
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[...] os saberes oriundos da experiéncia de trabalho cotidiano parecem constituir o
alicerce da préatica e da competéncia profissionais, pois essa experiéncia é, para o
professor, a condicdo para a aquisicdo e producdo de seus proprios saberes
profissionais (TARDIF, 2014, p.21).

Os docentes apresentam saberes os quais foram constituidos durante toda a sua
formacéo profissional, entretanto tais saberes sdo mutéaveis, uma vez que novos saberes sdo
aperfeicoados/empreendidos a sua identidade gracas a diversidade de situacOes especificas e
trocas de experiéncias presentes no meio escolar. Tardif (2014) enfatiza a existéncia da
pluralidade de saberes, devido a esses serem plurais e diversificados. Ou seja, séo formados
por intermédio da interacdo e estimulados no processo de ensino-aprendizagem como também
na atuacdo profissional em si. Os saberes, mesmo distintos, apresentam uma relacdo
reciproca, ja que unidos formam a identidade do profissional.

Gauthier et al. (2006) ratifica em seus estudos as ideias de Tardif (2014) ao
compreender os saberes docentes de forma plural destacando o ensino como meio de
mobilizacdo desses saberes. Essa mobilizacdo representa um depdsito de saberes ao qual o
professor ird recorrer para assumir e controlar as adversidades existentes no perpassar de toda
a sua pratica profissional que exigem intervencdes especificas (GAUTHIER et al., 2006). Os
saberes explicitados por Gauthier et al. sdo: disciplinares, curriculares, das ciéncias da
educacdo, da tradicdo pedagdgica, das experiéncias e da acdo pedagdgica.

Os saberes disciplinares referem-se a matéria a ser repassada, sendo de
responsabilidade dos professores dinamizarem aquilo que é mais importante a ser ensinado
em cada disciplina; os saberes curriculares viabilizam a contribuicdo do conhecimento dos
professores na elaboracdo da matriz curricular; os saberes das ciéncias da educagdo sdo
relacionados a caracterizacdo da escola e da sua profissdo docente, destacando a relevancia de
o docente conhecer a instituicdo na qual atua; saberes da tradicdo pedagdgica destacam que
cada professor apresenta uma imagem distinta da dindmica escolar em seu consciente,
imagem essa que ja estava presente bem antes de ele torna-se docente; os saberes
experienciais constituem os conhecimentos adquiridos no decorrer da profissdo por
intermédio de constantes processos de reflexdes individuais e coletivas, ou seja, realizado
principalmente a partir de interagdes com outros professores, com alunos, com pais, com
colaboradores, etc.

Por fim, os saberes da acdo pedagogica englobam todos os saberes docentes descritos,

segundo Gauthier et al.(2006), possibilitando a elaboracdo de uma teoria da Pedagogia, dado
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que esses saberes sdo propagados e tornam-se acessiveis através de pesquisas cientificas
realizadas empiricamente na sala de aula e nas areas educativas da instituicdo.

Podemos identificar que os trés autores citados nesse topico destacaram a notoriedade
da experiéncia na elaboracdo de uma pratica docente dindmica, de um saber-fazer voltado
para o ensino e a aprendizagem, bem como do desenvolvimento de um profissional reflexivo
e atuante em seu meio educacional que renova a sua identidade mediante essas experiéncias.
Por isso, Therrien (2004) destaca que o pedagogo nédo é um técnico de gestao educacional. Ele
se constroi como um educador na docéncia situada das atividades realizadas no cotidiano do
seu trabalho docente.

Tendo elencado os saberes necessarios a formagao do pedagogo, compreendemos que
eles sdo mobilizados ndo apensas nos encontros presenciais, mas, também, nos momentos
virtuais, atraves dos foruns de discussdo. Esse processo mediado pelas TDIC consiste em um
momento rico de producao de saberes e significados da pratica educativa, a qual discutiremos

a sequir.

4.4 COMPREENDENDO A PRATICA EDUCATIVA NO CONTEXTO DA EAD

Os novos contextos educacionais mediados pelas TDIC nos possibilitam refletir acerca
da formacdo de professores a distancia, em especial, no que diz respeito a formacdo do
pedagogo.

A integracdo das TIC a educacdo exige, considerar dois aspectos: em primeiro lugar,
a dupla dimensdo de tal integracdo, ou seja, que é preciso considerar as midias como
objetos de estudo (aspectos éticos e estéticos) e como ferramentas pedagogicas
(aspectos pedagdgicos e didaticos). Em segundo lugar, é imprescindivel levar em
conta que o uso adequado das TIC promove e exige uma abordagem interdisciplinar
da educacéo, pois requer que o professor domine o uso das ferramentas e trabalhe
coletivamente com profissionais de diferentes areas (BELLONI, 2005, 192-193).

Para tanto, faz-se necessario o desenvolvimento de um processo capaz de formar ao
futuro profissional de Pedagogia a capacidade de investigacdo, 0 uso das novas tecnologias e
o desenvolvimento de acGes efetivas que venham ao encontro de projetos que melhorem a
formagdo global e o desempenho profissional, em conformidade com as Diretrizes
Curriculares Nacionais que orientam para o fortalecimento da identidade dos cursos de
formacéo de professores, tendo a docéncia como base comum de formacéo de todo educador,
da teoria e da pratica como unidade indissociavel na formacéo do profissional para o ensino
fundamental (BRASIL, 2015).
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Kenski (2012) retrata que um dos maiores desafios que os professores enfrentam surge
da necessidade do saber pedagogico para a mobilizacdo das préaticas educativas em diversos
contextos, tais como: saber trabalhar com alunos que dominam e tenham acesso aos recursos
tecnoldgicos e trazem consigo conhecimentos avancados, em contrapartida, aqueles inseridos
em processo de exclusdo tecnoldgica, que evidencia a realidade das instituicdes que possuem
equipamentos com mais alta tecnologia, em contraposicao as institui¢cdes estdo em condigdes

precarias.

Um professor que sabe o qual é o sentido de sua aula para a formacéo do aluno, que
como sua aula integra e expande a formacdo desse aluno, que tem consciéncia do
significado da propria acdo, esse professor dialoga coma necessidade do aluno,
insiste na sua aprendizagem, acompanha seu interesse, faz questdo de produzir
aquele aprendizado, pois acredita que este sera importante para o aluno (FRANCO,
2012, p.160).

Percebe-se que essas praticas tém em sua pluralidade um reflexo que envolve fatores
necessarios para a construcdo de todas as acGes humanas de forma ativa, possibilitando um
processo formativo dentro de uma sociedade que perpassa por constate transformagoes. Nessa

esteira, a pratica educativa se constitui como,

[...] fazer humano, é formada por agBes, intengdes, saberes, fazeres, atividades,
interacBes e maneiras de agir sobre 0 meio, nos modos de se relacionar, nas formas
de conhecimento das coisas, nas acfes desenvolvidas pelos seres humanos para
manuten¢do ou transformacdo do mundo. A forma como é desenvolvida a prética
educativa pode ser caracterizada a partir das diferentes perspectivas (académica,
técnica, pratica e reconstrucdo social), conforme especifica¢fes tratadas nos itens
anteriores (MELO, 2018, p.182).

Dialogamos com a autora ao compreendermos que é necessario a pratica educativa
mobilizada pelos sujeitos nos ambientes virtuais sdo orientados por objetivos e conteddos de
ensino, conforme as exigéncias do PPP do curso, que preconiza acerca da formacdo do
pedagogo a distancia. Conforme relata Libaneo (1994), a educagdo, enquanto pratica
educativa, envolve os processos formativos que ocorrem no meio social.

Necessitamos de uma educacdo que leve 0 homem a uma nova postura diante dos
problemas da sociedade. Precisamos de uma educagdo que possibilitasse ao homem a
discussdo corajosa de sua problematica. A propria posicdo da escola, por vezes, é pautada na
memorizacdo dos trechos e na desvinculacdo da realidade, uma tendéncia que visa reduzir os
meios de aprendizagem as formas meramente nocionais, ja € uma posic¢ao ingénua (FREIRE,

2011). Sendo assim, pensamos numa préaxis educativa voltada para a superacao dos problemas
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sociais numa préxis educativa que vise a conscientizacdo do individuo de seu lugar na
sociedade. Pois a educacdo € um ato de amor, portanto, um ato de coragem.

Nessa perspectiva, o desafio na formacdo do pedagogo a distancia consiste na
apropriacdo de competéncias tecnoldgicas e pedagdgicas que fundamentem as praticas
educativas no contexto on-line. A dimensdo pedagdgica da formacdo do pedagogo, nesse
novo cenério educacional, requer uma dialética entre a producdo do conhecimento e 0s
fundamentos da formacdo docente. Essa realidade pedagdgica virtual, presente nos cursos de
formacdo da EaD, caminha para a dimensdo do saber-fazer on-line, mediada pelas
tecnologias, mas ndo se restringe apenas a isso. Dai a necessidade de repensar 0s processos
mediacionais, interativos, pedagdgicos e tecnolégicos da pratica docente (SILVA, 2018).

Segundo Franco (2012), é comum pensar que as praticas educativas e as praticas
pedagdgicas sdo sinbnimas, no entanto diferem conceitualmente. As praticas educativas
compreendem o sentido mais amplo de educar, que acontece na sociedade. Elas se referem as
praticas de concretizacdo de processos educacionais. Nesse sentido, a educagdo deve ser um
instrumento de humanizacdo dos homens em sociedade, imersos nas diversas redes de
interacOes que os envolvem em um contexto social e cultural.

A pratica educativa é, portanto, um fendmeno da acdo humana necessario a todas as
sociedades. N&o consiste em apenas uma exigéncia dessa, mas € essencial para promover a
sua humanizacéo, através da formacao de cidaddos conscientes, ativos, transformadores e com
espirito de coletividade (LIBANEO, 1994). Os que desejam assumir a responsabilidade de
ser um educador, pesquisador critico e analista critico, precisam envolver-se num processo de
reposicionamento, que promova outro olhar, diferente daquele que prioriza a proposta
hegemdnica como Unica forma de se promover uma vida social melhor.

Pensar a formacao, com esse formato, nos remete a perceber a pratica educativa como
atividade que ndo se reduz a aplicacdo de métodos e técnicas de ensino e vai além da
transmissdo de conteldo. Nesse contexto, a pratica pedagdgica delineia-se como préaxis, haja
vista assumir “[...] que a préxis pedagdgica seja um tempus e um locus de realizacdo
intencional e organizada da educacdo. Um locus de confrontos no qual se realiza a educacao
de maneira coletiva [...]” (SOUZA, 2012, p.28). Por isso, ¢ importante lembrar que o
professor vive na pratica pedagogica e, de modo especial, na sala de aula um verdadeiro
laboratdrio, que concorre com o aperfeicoamento do seu proprio saber, do saber ensinar e do
saber-ser.

Assim, para compreendermos a nocao de pratica educativa é preciso entender e

organizar a acdo coletiva da instituicdo formadora de educadores ou quaisquer outros
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profissionais nos cursos de Educagdo Superior, de Educacdo Bésica ou de outros processos
educativos que ao os escolares, tendo em vista que todos os profissionais da educacao
entendam o papel da educacdo, que é o de contribuir com a constru¢cdo humana do sujeito
humano. Esse seria o ideal da formacéo.

Pontuamos, entdo, que a pratica docente é aquela referente a acdo do professor no
compromisso com o educar e na realizacdo do seu trabalho no contexto escolar (FRANCO,
2012). Logo, ao tratarmos das praticas que permeiam o contexto educacional, tracamos
conceitos com base na literatura da area para definir cada uma. A distingdo entre elas nos
permite compreender 0 qudo vasto é o campo da educacdo e a sua importancia. Pois, a
educacdo é veiculo condutor para as transformacdes sociais em busca de uma formacéo
emancipatoria e humanista.

Diante disso, fica evidente que a pratica educativa se torna mais ampla que a pratica
pedagogica e a docente, uma vez que ela envolve todos os processos escolares extraescolares,
sejam eles formais ou ndo formais (MELO, 2018). No ambito da EaD, é necessario
entendemos que as relacBes que permeiam as praticas educativas partem de uma nova
configuracdo para o ensino a distancia que supere a virtualizacdo da sala de aula tradicional
(PRADO, 2006). Assim, o processo formativo a distancia deve possibilitar condi¢des para a
criacdo de situacOes de aprendizagem que possam ser significativas para o aluno, observando
e entendendo como ele aprende suas fragilidades conceituais, potencialidades e estratégias de
resolucéo.

Acreditamos que a dicotomia existente entre ensino presencial e a distancia, aos
poucos, vai sendo rompida. J& ndo pensamos mais o ensino presencial sem a mediacdo das
tecnologias, da mesma forma o ensino a distancia precisa buscar formas de aproximar cada
vez mais professor-aluno-tutor. Como afirma Demo (2001), a “[...] presenca fisica ¢ virtual
nao se substitui, pois cada qual tem seu lugar”.

No curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI, o modelo semipresencial, permite
a criacdo de vinculos entre os sujeitos. No entanto, ainda é preciso mais. Tendo a
Netnometodologia como pano de fundo, percebemos que a pratica educativa no ensino a
distancia envolve elementos que possibilitam aos individuos validar as acdes educacionais
mobilizadas pelas tecnologias, para, assim, desenvolver novas formas de ensinar e aprender.

Diante desse cenario, abordamos no capitulo a seguir as conexdes estabelecidas pelos
participantes da pesquisa no SIGAA e na entrevista coletiva, buscando compreender a rede de
interacfes que ocorre nesse ciberespaco se ele, de fato, é propicio para a formacdo docente

nos cursos a distancia.
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CAPITULO 5

CONECTANDO SABERES: A REDE DE INTERACOES NO AMBIENTE VIRTUAL
SIGAA

Na abertura ao esfor¢o de significacdo que vem do outro, trabalhando, esburacando,
amarrotando, recortando o texto, incorporando-o em nés, destruindo-o, contribuimos
para erigir a paisagem de sentido que nos habita (LEVY, 1999, p.37).

O caminho percorrido ao longo dessa investigagdo esta pautado em um movimento
continuo de interpretacdo e significacdo dos dados. Entendemos que todo conhecimento €
relativo a valores e interesses e 0 seu reconhecimento € considerado uma questdo de
preferéncia pessoal. Logo, essa forma de conceber a pesquisa apresenta uma relacdo entre as
concepgOes de homem e seus pressupostos ontolégicos, situados no campo da pesquisa
educativa. Por isso, dialogamos com Lévy (1999) ao conceber que a construcdo do corpus
textual para analise dos foruns de discussdo provem de uma dinamica de interacdo entre 0s
sujeitos. Esse movimento de interacdo, colaboracdo, compreensdo e significagdo dos dados
nos faz refletir ao tempo que analisamos também as préprias préticas educativas. E, também,
nas mudangas que o novo contexto educacional, frente & pandemia do novo Corona Virus,
tem exigido do professor o0 uso das tecnologias para ensinar.

A navegacdo nos féruns nos permitiu compreender as praticas desenvolvidas pelos
sujeitos nesse espaco de formacdo, embebendo de sentido e significados as interacdes
estabelecidas entre os participantes da pesquisa. O SIGAA, como espaco pedagogico, possui
ferramentas e elementos que possibilitam ao professor utiliza-los no processo de ensino e
aprendizagem. No ensino a distancia, como foi discutido anteriormente, os foruns sdo as
ferramentas mais utilizadas para promover a interagdo nesse espaco e mobilizar os saberes da
formagéo docente.

Ao longo desse capitulo, delineamos as redes de interacfes estabelecidas no SIGAA,
bem como a andlise das categorias e subcategorias definidas na entrevista coletiva, buscando
conectar os saberes e os significados produzidos no ambiente virtual.

O movimento de analise conecta os instrumentos e as técnicas utilizados na pesquisa,
no movimento de apresentagdo, analise e interpretacdo dos dados. Nesse sentido,
apresentamos, a seguir, a analise realizada dentro do ambiente virtual SIGAA e a formacéo da

rede interativa de saberes nos foruns.
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5.1 OS FORUNS COMO REDE INTERATIVA DE CONSTRUCAO DE SABERES

Definimos como a rede interativa de aprendizagens a dindmica das interacdes
estabelecidas pelos sujeitos no ambiente virtual, que pode acontecer nos féruns, chats,
webconferéncia, dentre outras formas de mobilizar a participacdo e a interacdo dos sujeitos
dentro do ciberespaco. Especificamente, voltamos nosso olhar para o ciberespaco SIGAA e as
interagOes estabelecidas entre os participantes da pesquisa do curso de Pedagogia do
CEAD/UFPI, nos foruns.

Palloff e Pratt (2004) consideram os foruns de discussdo como espacos de troca de
ideias, experiéncias e feedbacks que possibilita relagdes “dialogicas” entre os participantes
sobre tematicas diversas, entre o professor/tutor e os alunos. Nesse espaco, ficam registradas,
através das mensagens, as participagcdes dos envolvidos, sendo, também, uma excelente
ferramenta de coleta de dados em pesquisas em ambientes virtuais.

Para compor a rede interativa da Turma investigada, tivemos acesso aos foruns de
discussdo propostos nas disciplinas, através da observacdo netnometodoldgica dentro do
ambiente virtual SIGAA. Os registros das observac¢des foram feitos no dirio de navegagédo
reflexivo a partir das intervenges realizadas pelas participantes nos foruns.

Buscamos, aqui, conectar os dados da pesquisa provenientes das analises dos foruns, de
forma a compor a rede interativa dos saberes mobilizados pelos alunos do curso de Pedagogia
a distancia no ambiente virtual SIGAA. Trazemos a rede de conexdes e as interacOes
estabelecidas pelos alunos em 3 (trés) disciplinas de metodologia analisadas (FIG.31):
Contetido e Metodologia da Matematica (3 foruns), Conteudo e Metodologia da Educacéo
Infantil (3 foruns) e Contetdo e Metodologia da Lingua Portuguesa e Literatura (4 féruns),
totalizando 10 (dez) foruns.
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Figura 31 - Apresentacdo das disciplinas que compdem a rede interativa de saberes.

Conteudo e
Metodologia da
Educacéo Infantil

Conteldo e
‘ Metodologia da
Lingua Portuguesa
e Literatura

Contetdo e

Metodologia da
Matematica

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os critérios que nortearam as andlises foram: acesso dos alunos, frequéncia de
participagdo, feedback de respostas, questionamentos dos alunos e contextualizagdo do
conteudo. A definicdo desses critérios de anélise parte do referencial tedrico da pesquisa, bem
como das notas reflexivas geradas durante o periodo de observacéo.

O acesso dos alunos nos foruns é sempre um fator importante a ser avaliado, pois
evidencia a participacdo dos discentes e a interacdo desses atraves das postagens. No ambito
do curso de Pedagogia, a participagdo nos foruns representa 20% da avaliacdo do curso, sendo
0s outros 20% referentes as atividades e 60% referentes a avaliacdo escrita.

Apesar de ser um curso a distancia, o peso das atividades on-line representa um valor
inferior ao da avaliagdo presencial, o que tende a desvalorizar o ambiente virtual como
ciberespago de aprendizagem. Essa concepcdo denota que o ensino, apesar de ser na
modalidade a distancia, utiliza as concepg¢des do ensino presencial.

Assim, identificamos que a participacdo nos foruns das disciplinas fica restrita ao
prazo de postagem, como mostra a Quadro 15. Os primeiros féruns abertos foram da
disciplina de Contetido e Metodologia da Educacao Infantil, tendo como periodo de postagem
de 18/02/2019 a 15/04/2019. Por isso, constatamos que ha uma maior participacdo dos alunos
nos féruns dessa disciplina. Esse fato também coincidiu com o inicio do periodo, momento
em que os alunos ainda tém poucas atividades.
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Quadro 15 - Quantidade de acessos nos foruns das disciplinas de metodologia.
Acesso dos alunos

Disciplina
Forum | Forum 11 Forum 111
Conteltdo e Metodologia da
) 69 51 46
Educacéo Infantil
Conteudo e Metodologia da Lingua
_ 43 46 40
Portuguesa e Literatura
Conteltdo e Metodologia da
32 27 24

Matematica

Fonte: Foruns de discussdo, no SIGAA (adaptado pela autora), 2020.

A medida que o periodo vai encerrando e outras atividades vdo acumulando, a
quantidade de acessos aos foruns vai diminuindo, bem como a participacédo e a interacdo dos
alunos. Na disciplina de Contetdo e Metodologia da Matematica, o periodo de postagem foi
de 26/03/2019 a 22/06/2019. Apesar de 0 prazo de postagem ser maior, o término do periodo
coincide com o final do periodo, por isso o0 baixo numero de acessos.

Dessa forma, a frequéncia de participacdo estd diretamente relacionada as interacdes
estabelecidas nos foruns, ou seja, quanto maior o nimero de postagens no férum, maior o
grau de interacdo entre os participantes. A abertura dos féruns é divida por disciplinas.
Inicialmente, abrem os féruns das disciplinas que iniciam primeiro, conforme o cronograma
do periodo. As disciplinas sdo separadas,de forma que o aluno ndo curse todas a0 mesmo
tempo.

Nesse contexto, construimos o indicador de frequéncia de participacdo dos alunos nos
foruns das disciplinas em anélise de forma a possibilitar identificar a média da frequéncia de
participagdo dos alunos. Sendo assim, observamos se h&: uma participacdo, duas a trés
participacdes, quatro a cinco participacdes e acima de cinco participacoes.

Nas disciplinas de Contetdo e Metodologia da Educacéo Infantil, da Matematica e de
Lingua Portuguesa e Literatura a média da frequéncia de participacdo dos alunos nos féruns
foi de 2 a 3 participagdes. Observamos que os foruns das primeiras disciplinas do semestre
possuem maior participacdo dos alunos e 0s que comecam na segunda metade do semestre

tendem a ter menor engajamento.

O ensino a distancia exige, portanto, maior responsabilidade e disciplina por parte
do aluno. Ele precisa planejar bem seus tempos de estudo, a interacdo com colegas e
professores e o acompanhamento do cronograma das matérias para ndo acumular
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conteudos, que, depois, ficam dificeis de ser estudados “de virada” (KENSKI, 2013,
p.119).

A autora destaca ainda que é necessario criar uma rotina de acessos ao ambiente
virtual, com acesso e participacdo frequentes, para que os alunos possam realizar suas
atividades conforme o cronograma proposto do curso e, de fato, aprender com qualidade a
distancia. Em contraponto, ha alunos que relatam que essa situacdo acontece por conta de

instabilidades na plataforma.

A 18 - A maior dificuldade que eu ja senti do inicio do curso pra ca foi as
dificuldades da plataforma. Com prazos, com datas marcadas, com coisas que eu ja
perdi, por conta de falhas que ndo foram minhas. A mas o professor postou bem
antecipado, mas tinha aquele prazo, até aquele horario, entdo tinha que esta
funcionando, no caso do férum no sistema.

Al6 - Eu sempre participo de todos os foruns, mas teve alguns que tentei participar e
0 SIGAA nem entrou. Passaram uns dois dias assim. Ai o professor ndo quer abrir
pra gente postar. E dificil.

A fala dos alunos retrata uma situacdo ja discutida anteriormente. Ao longo do periodo
de observacoes, identificamos algumas limitagdes que o uso dos féruns no ensino a distancia
apresenta: auséncia de feedback do tutor a distancia, baixa participacdo dos alunos, postagens
das mensagens proximas ao fechamento dos foruns, baixa interatividade entre os alunos em
alguns fdruns e problemas técnicos do SIGAA (erro inesperado). Os alunos relataram, ainda,
que a instabilidade que o SIGAA apresentou nesse periodo dificultava a participacdo nos
foruns, além de questbes relacionadas ao acesso a internet.

Paiva (2003, p.62) define feedback como a uma resposta a uma acéo, referindo-se a
presencga ou auséncia do aluno diante de determinada atividade “[...] com o objetivo de avaliar
ou pedir avaliagdo sobre o desempenho no processo de ensino-aprendizagem e de refletir
sobre a interacdo de forma a estimula-la, controla-la ou avalia-la”. Portanto, essa resposta a
uma acdo pode ser positiva ou negativa. Um feedback positivo se refere a uma mensagem a
um elogio, por exemplo ao aluno que interage e participa, ou para indicar sua avaliacdo de
desempenho. Um feedback negativo é utilizado ndo para reprimir o aluno, mas para incentivar
sua participacdo quando esse interage pouco ou para chamar atencdo quanto a sua auséncia
nas atividades propostas, de modo a possibilitar uma reflexao sobre a acéo.

Outro ponto destacado é com relacdo ao feedback de respostas dos questionamentos.
Foi possivel identificar os momentos em que ocorre o feedback dos alunos para o tutor e de
aluno para alunos. Esse fluxo de interacdes entre os participantes no SIGAA esta destacado na
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Figura 32. No periodo observado, aconteceu na maior parte dos foruns entre Aluno-Aluno. O
tutor apenas participou dos foruns da disciplina de Contetdo e Metodologia da Educacdo

Infantil.

Figura 32 - Fluxo das interagdes nos foruns do SIGAA.

QUESTIONAMENTO

S-S~

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Para que aconteca a interacdo on-line no contexto educacional, é preciso que esse
espaco disponha de recursos e técnicas comunicacionais para que os alunos possam interagir
com os professores e tutores, desempenhando com mais desenvoltura suas atividades
académicas. Uma das formas de promover essa articulacdo € a partir do feedback,
especialmente quando o ambiente virtual prepara um sistema de notificacdo eficiente. Esse
retorno pode ser de cunho avaliativo ou apenas interacional.

O SIGAA envia notificacBes aos participantes da turma quando uma nova postagem é
inserida no férum. Essa notificacdo é enviada ndo apenas para 0s alunos, mas para o tutor e 0
professor da turma. De modo a minimizar os aspectos negativos no ensino a distancia, € que
ressaltamos a importancia do feedback para que seja reduzido o indice de evasdo nos cursos
da EaD. Fatores como a auséncia de ajuda ou resposta imediata de tutores, instrucdes
ambiguas, problemas técnicos e inadequacdo do modelo pedagogico aos estilos cognitivos e
caracteristicas pessoais dos estudantes também contribuem para esse processo de evasao
(MERCADO, 2007).

O feedback aproxima o professor/tutor do aluno, possibilita a orientacdo e promove a
motivacdo dos alunos, auxiliando nas diversas a atividades realizadas, de modo a contribuir
para o desenvolvimento da autonomia do aluno. (CARDOSO, 2011). Infelizmente, o que

percebemos com os relatos dos alunos e a observacdo nos foruns foi que esse feedback nao
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ocorreu por parte do tutor a distancia, o que deixa evidente as lacunas que o ensino a distancia
apresenta.
Destacamos alguns trechos dos foruns na disciplina de Contetdo e Metodologia da

Educacdo Infantil em que é possivel verificar a interacdo entre o0s alunos.

A3 - O ensino domiciliar tem suas vantagens e desvantagens, pois a pratica na
escola acontece de uma forma planejada com uma rotina, diferente do ensino
domiciliar que ndo acompanha por mais que seja bem estruturado a forma de ensino.

Al2 - A3 as criancas estdo sendo inseridos na escola cada vez mais cedo, pois a
escola é uma extensdo do ambiente familiar, alguns profissionais de salde ja
orientam aos pais a levarem as criancas bem cedo por conta da socializacdo,
melhorar a fala, fazer com que a crianca tenha autonomia, aprenda a partilhar,
conviver com criangas da mesma faixa etaria.

Al - E mesmo Al2, a escola é essencial para o desenvolvimento da criancas, pois
ela permite experiéncias, trocas de conhecimento e autonomia.

A9 - A socializacdo é fundamental para que a crianga alcance o pleno
desenvolvimento, conviver com diferencas e frustracbes € necessario para aprender a
conviver e respeitar outras pessoas.

Al5 - Verdade, A9, sabemos que a educagdo no seio da familia é primordial para a
crianca, principalmente nos seus primeiros anos de vida. No entanto ndo cabe
somente a familia educa-la, pois o contato com o mundo exterior a esta é de extrema
necessidade, ou seja, a socializacdo e interacdo com outras criangas, outros adultos,
outros ambientes € indiscutivelmente importantes no seu crescimento e
desenvolvimento pessoal.

A interacdo entre os alunos evidencia uma discussdo acerca do campo dos
conhecimentos pedagogicos, que é exigida como base de pesquisa e reflexdo, focando o
curriculo, os processos de ensinar e aprender e a sua dimensdo de qualidade. Essa
probabilidade advéem profundamente da concepcdo de docéncia e nos saberes necessarios ao
seu exercicio (VASCONCELOS, 2012).

Com apoio no padrédo epistemologico emergente, Moraes (2003) pondera que as novas
taticas e metodologias do campo educacional devam estar voltadas para atender as
necessidades do mundo contemporaneo. Aponta que a mediagdo pedagdgica precisa propiciar
processos de ensino e de aprendizagem que tém como caracteristica principal a interatividade
que se da num processo relacional, dialético e repartido. De tal modo, é preciso levar sempre
em consideracdo o contexto e 0s sujeitos desse cenario.

Identificamos, também, que h& a contextualizacdo do contetdo nos féruns. No forum
Il, da disciplina de Contetdo e Metodologia da Matematica, identificamos na mensagem da

aluna:
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A21 - Os jogos sdo formas ludicas de ensinar a matematica, de forma simplificada
ndo exigente. Quebrar o tabu do "bicho papdo" vai depender da relacdo pais e
professores atuando na educacéo basica, principalmente nas séries iniciais. Lembro-
me da cidade de Cocal dos Alves-Pl. Se a cidade ganhou notoriedade, com o
desenvolvimento dos conhecimentos matematicos por parte dos estudantes, no
entanto esse resultado partiu da iniciativa de um professor, levando os seus alunos a
conquista que nos surpreende e nos orgulha, provando que a matematica de fato ndo
€ bicho papéo.

Ao trazerem para 0 ambiente virtual suas experiéncias de vida, suas crengas e
historias, promovem a articulacdo do contetdo associando a exemplos e outras ideias. Os
alunos também elaboram nos féruns a construcdo do conhecimento, onde € possivel perceber
a formacdo coletiva dos conceitos. Destacamos os trechos do Forum | da disciplina de

Conteldo e Metodologia da Matematica.

A6 - Para desempenhar seu papel de mediador entre 0 conhecimento matematico e
o aluno, o professor precisa ter um sélido conhecimento dos conceitos e
procedimentos dessa area e uma concep¢do de Matematica como ciéncia que nao
trata de verdades infaliveis e imutaveis, mas como ciéncia dindmica, sempre aberta a
incorporacdo de novos conhecimentos.

A24 - 1ss0 mesmo Al6, o professor precisa ter além de formacéo sélida na area da
matematica, ele precisa incorporar essa ciéncia dindmica em novos conhecimentos,
trazendo assim um beneficio para a sociedade.

Al2 - A matematica faz parte da nossa vida, nas experiéncias mais simples como o
contar, comprar e operar sobre quantidades como agricultura e pesca. Ela esta
pressente em situa¢fes do cotidiano, em dados estéticos, no placar dos jogos de
futebol e etc.

A9 - Acrescenta-se Al2, que o ensino sistematizado da Matematica, além de
possibilitar o aumento do repertdrio de conhecimentos, bem como a compreenséo e
a reflexdo sobre 0 mundo em que esta inserida, esta é entendida como uma das
formas de linguagem e expressdo comunicativa que é caracterizada de significados,
sentidos, cddigos e valores, que influenciam e configuram a formagdo do seres
humanos.

As interacbes on-line tém ganhado cada vez mais espaco na era digital. Castells
(2000), ao analisar o ciberespago e a sua dindmica em rede, constatou que a interagao social
on-line assumiu um importante papel na organizacdo e integracdo de tempos, de modo a
superar a dicotomia real e virtual, além de ser essencial na formacdo das comunidades
virtuais. As interacdes sociais presentes nas comunidades virtuais evidenciam a cibercultura
presente nessas relagdes estabelecidas pelos individuos mediadas pelas tecnologias.

A interacdo e o compartilhamento de informacBes também sdo possiveis através da
criacdo de hipertextos que compilando textos, sons e imagens promove o desenvolvimento de

novas relagdes no ensino a distancia. O envolvimento pessoal do aluno nas atividades virtuais
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é fundamental para o processo de aprendizagem. Quanto mais participa da elaboracdo do
conhecimento, discutindo e respondendo a suas préprias questdes, mais facilmente entende e
assimila o que aprende (SOLETIC, 2001).

Portanto, para o sucesso do ensino a distancia é preciso que o aluno interaja no curso e
tenha iniciativa. Para além da autonomia, um curso a distancia precisa articular com toda a
equipe pedagdgica estratégias que possibilitem a interacdo, a integracdo e o acolhimento do
aluno da EaD, abordando desde a assisténcia a matricula no curso, disciplinas, trancamentos,
dentre outras questdes, até a revisdo de material didatico proposto pelo professor.

Diante do exposto, ressaltamos que o uso do férum de discussdo como instrumento de
debates e questionamentos também promove a interacdo e a construcdo de uma rede de
conhecimento, de modo a transcorrer no processo de aprendizagem. Primo (2008, p.25)
considera que o processo de interagdo “[...] varia de acordo com a relagdo mantida entre os
envolvidos, que podem intercambiar os papéis de destinador e destinatario, como se d& nos
didlogos, ou, numa atitude oposta, se manter cada um em sua posi¢do”.

Portanto, com relacdo ao fluxo das interacdes, tivemos: aqueles que respondiam
apenas ao questionamento principal do férum; os alunos que respondiam aos questionamentos
dos outros alunos, complementando respostas; e aqueles que respondiam aos questionamentos
do tutor (observados apenas na disciplina de Contetido e Metodologia da Educacao Infantil).

Ressalta-se, ainda, que Formiga e Litto (2015, p. 34) consideram que as interag0es na

EaD abrangem diversos universitarios em diferentes modelos:

a) Interacdo universitario/educador, onde o educador abastece motivacgao e regresso
aos seus estudantes;

b) Interacdo universitario /conteldo, em que o discente podera, por meio das
inovacgOes tecnoldgicas, examinar autonomamente, por meio de videos, imagens,
sons e dos demais instrumentos empregadas pelos educadores responsaveis pela
preparacdo do material;

c) Interacdo estudante/estudante nessa interagdo institui um fator amenizador da
soliddo existente nesse tipo de educacdo e autoriza os estudantes a trabalharem
colaborativamente, ocasionando motivagao e atencao a eles;

d) Interagdo estudante/interface é de suma seriedade, uma vez que, o estudante
necessita dominar a metodologia para interatuar com o contexto, e nisso as solucfes
devem estar explicitas; a auto interacdo ocorre quando o estudante penso sobre o
contetdo sozinho e faz, autonomamente, atividades;

e) Interagcdo vicaria, em que o aprendiz interatua ajudando a intercambio dos
diversos.

O processo de interagir faz parte da natureza social humana, enquanto seres sociais. A
interacdo representa a participacdo nos foruns constitui elemento avaliativo nas disciplinas

dos cursos a distancia do CEAD/UFPI. Observamos no Forum Il da disciplina de Contetdo e
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Metodologia da Lingua portuguesa e Literatura a dindmica de interagdo através das

mensagens a seguir:

AT - O gosto, o prazer pela leitura é de fato crucial. E para gostar de ler, € preciso ler
bem. E para ler bem, é necessario ter diante de si bons materiais de leitura e
situacdes que favorecam um trabalho ativo de construcdo do sentido do texto. 1sso
exige oferecer livros variados e de qualidade.

A27 - Isso mesmo A7 quanto maior a variedade de livros mais facil fica do aluno
criar o habito de ler, pois ficara mais facil dele identificar o que gosta de ler.

A3 - Conscientizar os alunos de que a leitura deve ser algo diario e indispensavel.
Além disso, escreve bem quem Ié bastante.

Al2 - Verdade A3, aprender a escrever é, em grande parte, aprender a pensar
aprender a encontrar ideias e a coordena-las, pois, ndo se pode transmitir o que a
mente ndo criou e ndo absorveu. Portanto a escola precisa tornar a leitura como algo
prazeroso, bom, que abre caminhos.

Outra pratica observada nos foruns foi a utilizacdo de citacGes de autores para
responder aos questionamentos. Essa afirmativa nos leva a inferir que os alunos buscam,
através da pesquisa, outros materiais de estudo, que os possibilitem compreender o contetdo e
interagir nos féruns. Destacamos no Forum IV da disciplina de Contetido e Metodologia da

Lingua Portuguesa e Literatura alguns desses momentos:

A3 - Segundo Antunes (2007, p.23), é preciso reprogramar a mente de professores,
pais e alunos em geral, para enxergamos na lingua muito mais elementos do que
simplesmente erros e acertos de gramatica e de sua terminologia. De fato, qualquer
coisa que foge um pouco do uso mais ou menos estipulado é visto como erro, as
mudangas ndo sdo percebidas como “mudangas”, sdo percebidas como erro.

Al6 - Segundo Travaglia (2005, p.24), a gramética é concebida como um manual
como regra de bom uso da lingua a serem seguidas por aqueles que querem se
expressar adequadamente. [...]

Al2 - Segundo Antunes, 2007 p. 53, ndo ha davida de que deve ensinar a gramatica
normativa nas aulas de lingua portuguesa, embora se saiba perfeitamente que ela em
si ndo ensina ninguém a falar, ler e escrever com preciséo.

Nesse momento, sentimos a falta dos direcionamentos do tutor para conduzir as
discussdes e realizar a mediacdo pedagdgica do conteddo, de forma a possibilitar aos alunos

refletirem sobre as colocag¢Bes postas no forum.

A5 - A prépria dinamica dos foruns ele termina as vezes realmente ndo sendo 100%
por que, até tendo o tutor, mas a interacdo acontece sendo pelos alunos mesmo.
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A22 — O que acontece, quando vocé ndo vai atrds do contetdo vocé termina, as
vezes, concordando ou discordando de um amigo. As vezes ndo gera uma reflexdo
na gente. Falta o tutor pra dar a resposta pra gente.

Sendo assim, a tutoria no ensino a distancia esta pautada nas normas da instituicao, ou
seja, de como essa organiza e planeja 0s processos pedagogicos para alcancar os estudantes,
de acordo com a geografia longinqua e referenciados aos polos descentralizados de apoio
presencial, tendo como atribuicdo principal explanar imprecisGes por meio dos féruns de
discussé@o da web, pelo telefone ou outro meio que possa servir de ponte para que assim haja
essa interacao tdo relevante e decisiva. Por outro lado, o tutor a distancia tem igualmente o
encargo de agenciar ambientes de construcdo coletiva de ciéncia, selecionar material de apoio
e ratificacdo teorica aos contetdos e, comumente, faz parte de suas imputacdes participar dos
artificios avaliativos de ensino-aprendizagem, unido aos docentes (BRASIL, 2010).

O ensino a distancia é mais do que a possibilidade de conhecimento de forma livre e
cooperativa, € uma forma de inclusdo social (REIS; SALES, 2017, p.162). Sobremodo, no
Brasil, devido a diversidade geografica e as barreiras que impossibilitam o acesso ao ensino.
Por isso, os autores afirmam que a EaD constitui uma modalidade de inovacdo do processo
educativo, ao tempo que incentiva as relagdes sociais.

O papel do tutor, de fato, difere do professor em algumas dimensdes. No entanto, seu
papel ndo € minimizado no &mbito do ensino a distancia. O professor formador/conteudista,
por vezes, ndo estd tdo presente enquanto o tutor, que atua na mediacdo e motivacao dos
alunos no ambiente virtual (REIS; SALES, 2017). Além disso, em cursos semipresenciais,
como o de Pedagogia do CEAD/UFPI, os tutores sdo essenciais nos encontros presenciais,
sendo eles responsaveis pela apresentacdo das atividades das disciplinas e pela aplicacdo de
avaliacOes, além de promoverem discusses e realizarem atividades praticas nos encontros.

E interessante colocar, nesse momento, a relago professor/tutor-aluno e aluno-aluno e
o papel do professor e do tutor que sdo de fundamental importancia. O tutor precisa estar
presente nesse espaco de mediacdo pedagogica para estimular a participacdo do aluno, sem
sermdes. Essa questdo constitui desafios para o professor e a equipe tutorial, que, além do
mais, precisa estar em consonancia com a tarefa de assegurar a viabilidade da proposta
pedagdgica (MACHADO; MACHADO, 2004).

Nesse sentido, no ensino a distancia, é fundamental que o tutor entenda seu papel e

estimule o educando a interagir no processo de ensino e aprendizagem, de forma a aumentar a
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participagdo nos encontros presenciais e o aproveitamento dos estudantes nas atividades on-

line.

T - Como tornar um espaco fisico acolhedor, motivacional e favoravel a exploracéo
da capacidade do aluno? Pois, é um desafio de muitas instituicbes de ensino.
Certamente, ndo existe um receituario, mas podemos mencionar alguns exemplos...

A9 - Nédo ¢é algo do fim do mundo nédo. Eu acredito que quando se trabalha para um
bem comum, que no caso € o bem estar dos alunos, uma escola de educacao infantil,
traz consigo principios que preguem o amor, a afetividade e com isso desenvolver
iniciativas de propostas a interacdo, que é uma forma de intermediar o dialogo e
aproximar uns dos outros.

A3 - Devemos criar um espaco que esteja organizado de acordo com a faixa etaria
da crianga, isto €, propondo desafios cognitivos e motores que a fardo avancar no
desenvolvimento de suas potencialidades. O espago deve estar formado por objetos
gue retratem a cultura e 0 meio social em que a crianga esta inserida.

T - Como as familias devem interagir com as escolas, de modo a transformar a
escola em um ambiente propicio ao desenvolvimento da autonomia da crianga?

Al5 - Mesmo sendo uma tarefa bem dificil na maioria das vezes, acredito que a
escola seja a principal responsavel por fazer com que essa alianga familia/escola
acontega, promovendo palestras, reunides, encontros, eventos que tragam as familias
para dentro da escola, para que essas se sintam mais préximas e com uma maior
confianca de que a escola é sua aliada e que ambas tém os mesmos objetivos, que é
0 pleno desenvolvimento da crian¢a como um ser em formacao.

E possivel perceber que a participacdo ativa dos tutores e sua mediagdo motiva 0s
alunos a participarem e a desenvolverem uma reflexdo sobre o processo educativo.
Percebemos que, com a mediacdo do tutor nos foruns, os alunos se sentem mais motivados a
participar e a interagir com os colegas, pois ha um sentimento de acolhimento no ambiente
virtual. Compreendemos, assim, que o ensino a distancia constitui uma forma de incluséo
social, ao possibilitar 0 acesso a educacdo aqueles que ndo tiveram oportunidade devido ao
tempo para conciliar trabalho e estudos.

Aferimos que o professor/tutor de ensino a distancia necessita deixar de lado muitas
técnicas que eram utilizadas nos meios de ensino tradicionais para que possa evoluir e entrar
no ensino a distancia visualizando a nova realidade de aprendizagem. Um professor da EaD
deve ser aquele que atue como um mediador do conhecimento, que promova possibilidades
para que os alunos obtenham éxito na construcdo de saberes, aprendizagens e praticas
(CARDOSO, 2018). No curso de pedagogia a distdncia do CEAD/UFPI observamos que a
participacdo do professor se limita a elaboracdo da disciplina e que o processo de mediagdo

pedagdgica fica a cargo do tutor, e nessa pesquisa o tutor a distancia também esteve ausente.
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Por isso, reiteramos o papel desse profissional e sua efetiva participagdo no processo de
ensino e aprendizagem para uma educacdo de qualidade a distancia.

Nesse caso, o tutor utilizou o feedback para fazer questionamentos, dissentir de alguns
pontos e destacar aspectos bem analisados a fim de engajar os alunos na discussdo e
aprofundar seus conhecimentos. Percebemos, também, que os alunos apresentam a mesma
atitude do docente ao enviar mensagens de questionamento, discordancia e concordancia e a
mesma finalidade de engajar os colegas na discussdo, causando, deste modo, a interacdo e a
aprendizagem.

Conforme mostra a Figura 33, a rede de interacdo de saberes desenvolvida nos féruns

analisados tem o aluno como centro do processo de aprendizagem.

Figura 33 - Rede de interagdo estabelecida nos foruns.

CONTEUDO

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A interacdo € estabelecida nos féruns e envolve aluno-conteudo, aluno-tutor e aluno-
aluno. Apesar de o feedback acontecer apenas aluno-aluno, percebemos que ha uma interacdo
efetiva e a producdo do conhecimento. No entanto, o0 processo de mediacdo pedagogica deve
ter a presenca do professor/tutor para que ocorra, de fato, uma aprendizagem significativa e
um ensino a distancia de qualidade.

Kenski, Oliveira e Clementino (2006) afirmam a importancia da participacdo do tutor
nas discussdes dos féruns (feedback) para orientar e direcionar as discussdes apresentadas

pelos alunos, que estdo relacionadas aos objetivos do curso, como também, as experiéncias
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profissionais e pessoais. Nesse espaco ocorre uma intensa troca de ideias. Por isso, a
necessidade dos foruns de discussdo evidenciarem o0s objetivos propostos da atividade para
que o tutor atue com eficiéncia nesse contexto.

Para Martins e Alves (2016), os foruns de discussdo também constituem uma
excelente ferramenta para a avaliagcdo da aprendizagem, devido ao seu enfoque dindmico que
possibilita a constru¢cdo do conhecimento, ao tempo que promove uma aprendizagem
dialdgica e colaborativa.

Em sintese, apresentamos na Figura 34 as caracteristicas dos féruns.

Figura 34 - Caracteristicas dos foruns.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Compreendemos que os foruns sdo ferramentas de comunicacdo assincronas, que
permitem aos individuos participarem e interagirem em tempos diferentes (atemporal).
Proporcionam a interacdo, a construcdo coletiva do conhecimento e a contextualizagdo dos
contetdos a partir das discussdes propostas. Além disso, possibilita a interacdo entre os
USUArios.

No entanto, fica evidente que para se constituir como uma ferramenta de ensino a
distancia é preciso que haja a mediacdo do tutor para tornar esse ensino de qualidade. Por fim,
a partir das concepcdes de Moraes (2003), o uso das tecnologias deve ser ampliado no

contexto educacional emergente e pressupfe a presenca de um sujeito ativo; intercambios
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interindividuais; o aprendiz como pesquisador; a apreensdo da mudanca como condigdo
intrinseca a qualquer processo de formacdo e aprendizagem; a educagdo como processo de
transformacdo na convivéncia; a integracdo teoria e pratica; a valorizacdo da descoberta do

caminho; e o reconhecimento do papel relevante do contexto.

5.2 AMBIENTE VIRTUAL SIGAA: ESTABELECENDO CONEXOES

A partir dos dados da entrevista coletiva e do questionario, surgiram duas categorias,
conforme apresentamos anteriormente: Ambiente Virtual SIGAA e Saberes da formagdo do

Pedagogo. Apresentamos, inicialmente, a primeira categoria e suas subcategorias (FI1G.35).

Figura 35 - Categoria I: Ambiente Virtual SIGAA e suas subcategories.

nﬁ(:gg) gﬁni;ma Uso das tecnologias  Desafios enfrentadps
dos féruns e SIGAA no curso a distancia

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A analise e a interpretacdo dos dados segue a luz das concepcdes de Habermas (2002),
pautadas numa racionalidade comunicativa, por meio da qual compreendemos as relagdes
estabelecidas pelos participantes, bem como a sua forma de pensar e agir no ambiente virtual,
através da expressdo da sua forma fala (relatos) e pela interacdo com outras pessoas. O
movimento interpretativo leva em consideracdo ndo apenas as falas individuais dos
participantes, mas a formacdo do corpus textual que foi criado na categorizagdo, nos
possibilitando compreender a dimensédo do processo formativo no ambiente virtual SIGAA.

As trés subcategorias encontradas estdo apresentadas a seguir: a dindmica dos foruns,
os desafios enfrentados no curso a distancia e o uso das tecnologias e SIGAA, como veremos

adiante.
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5.2.1 A importancia da tutoria na dinamica dos féruns

As observagBes dos féruns associadas aos questionamentos propostos na EC e nos
questionarios on-line possibilitaram compreender como acontece a dinamica dos foruns, bem
como as relacdes estabelecidas pelos participantes nesse ciberespaco. Através da perspectiva
Netnometodoldgica, identificamos as formas de se relacionar, as praticas desenvolvidas pelos
alunos e, até mesmo, a reflexao que esses realizam sobre suas a¢fes no contexto formativo.

Os foruns de discussdo sdo espacos de discussdo utilizados com objetivos
educacionais para promover a argumentacdo de ideias sobre uma questdo. Essa ferramenta
possibilita a promoc¢édo de uma aprendizagem colaborativa e a reflexdo nos participantes. Mas,
para que haja o processo de mediacdo pedagdgica nos foruns entre conteddo-tutor-aluno, é
preciso que o tutor/professor atue como mediador desse processo.

Identificamos que, para uma boa dindmica de funcionamentos dos féruns, é preciso a
mediacdo do tutor e que ocorra o feedback do mesmo. Além disso, os prazos dos féruns
devem ser flexiveis, possibilitando uma maior participacdo dos alunos. Inicialmente,
percebemos que a participacdo do tutor ndo aconteceu efetivamente e as interagdes

estabelecidas foram aluno-aluno.

Al8 - Falta a participacdo do tutor, porque a gente responde os foruns, as vezes
interage com os alunos. Mas ndo tem o tutor ou professor pra dizer se esta certo ou
errado.

A2 - Na verdade os alunos interagem na maioria das vezes sozinho. Mas se 0s
tutores participarem seria bem melhor.

Em todo processo formativo, a presenca do professor é essencial para a mediacdo do
processo de ensino e aprendizagem. No ensino a distancia, a responsabilidade de mediacédo
nos foruns € tarefa do tutor. Nesse sentido, emerge a relevancia da tutoria como atividade que
vai além da assessoria pedagdgica nas disciplinas, pois se reveste de uma interagdo social
carregada de intencionalidade ja que o tutor é o elo principal entre o aprendiz e o
conhecimento, devendo estabelecer vinculos e trocas afetivas que facilitem o direcionamento
das atividades discentes. Consequentemente, assume, em parceria com o professor elaborador
do material didatico, a gestdo pedagdgica da disciplina.

Assim, Cortelazzo (2009) destaca alguns principios educacionais que dao qualidade e

sustentacdo aos processos de ensino e aprendizagem na EaD, entre eles estdo a acdo
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comunicativa, a colabora¢do, a interatividade e a interacdo. Tais principios perpassam
diretamente a pratica de tutoria, porque é pela comunicacdo multidirecional e iterativa que
ocorre boa parte das relacdes de orientacdo e avaliacdo dos percursos de aprendizagem. Por
isso, é fundamental que o tutor tenha uma relacdo dialdgica, aberta e seja capaz de interagir
com os discentes, professores das disciplinas e demais profissionais.

Ao falarmos do ensino a distancia mediado pelas tecnologias, compreendemos que a
interacdo é elemento chave desse processo. Mas para que ela acontega é preciso que ocorra o
feedback nesse percurso. Tanto a participacdo do tutor, quanto o feedback do tutor e dos
alunos, sdo essenciais para que ocorra interacdo. Se ndo had uma devolutiva, a interacdo fica

comprometida e a aprendizagem fica comprometida.

A25 - Ai s6 o resumo ali dos outros que vocé vai lendo, vocé vai criticando. E ai
vocé que interage com o aluno e ai vocé vé o que o professor coloca e vocé vai
pesquisar sobre esse tema, né, termina melhorando o desenvolvimento, mas é uma
coisa assim que poderia acontecer sd depois que a gente fizesse a atividade. Porque
guando a gente faz a atividade e junta as perguntas ali do férum, vocé interage
melhor.

A22 - A maior falta que eu acho é na falta do feedback. Que vocé responde as
atividades mas vocé ndo tem um parecer de volta dos professores a distancia, vocé
ndo tem parecer de tutor, pra lhe dizer onde foi que vocé falou, onde que precisa
melhorar, 0 que estd de acordo, o que ndo estd. Entdo quando postamos uma
atividade esse feedback ndo acontece, e ai a gente fica até mesmo sem saber onde
corrigir.

A19 - O tutor sempre procura um ponto especifico ou algo basico, algo que te
permite vocé ir pesquisar para dar uma resposta. Ele funciona assim. Elas sdo bem
direcionadas, o que ela disse é verdade com relagdo aos foruns é a questdo do
feedback que demora até por parte dos colegas.

A21 - Muitas vezes que tem a opinido dos colegas que a gente ndo concorda ele se
pde até contra o erro, mas ai por falta da participacdo dos tutores também, pra dar
essa interacdo, esse feedback, muitas vezes a gente deixa de falar. O tutor também
tem acesso a isso aqui, ele ta vendo, se ele ndo falou eu também ndo vou.

Diante dos relatos dos alunos, que apontam a auséncia do feedback por parte do tutor,
compreendemos que a interacdo deve ocorrer ndo somente entre aluno-aluno. Considera-se
que as interacbes nos foruns sdo fundamentais para a formacdo do aluno, pois tendem a
promover uma troca significativa de conhecimentos e experiéncias que influenciam os
processos de maturacdo cognitiva de cada um (PALANGANA, 2013). Mas devem ser
mediadas pelo professor e/ou tutor. A interacdo e fruto das relacBes estabelecidas entre os
sujeitos no processo de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, a interacdo entre oS
individuos no AV A possibilita a interacdo do sujeito com o objeto, a experimentacdo e que o

sujeito extraia as propriedades e fundamentos do objeto.



169

Afirma-se que os foruns constituem um espago de intercambio acessivel para
conversas e uma interacdo mais expressiva, onde cada participante que faz parte do ambiente
virtual ira responder ao tépico de discussao, utilizando diversos elementos para embasar seus
questionamentos . Esse é avaliado como de fato um espaco de socializacéo, utilizado para os
estudantes se aceitarem melhor, mas de maneira informal (PULINO FILLHO, 2005).

Os alunos anseiam por um acompanhamento na plataforma. Compreendemos que o
design dos cursos a distancia, muitas vezes, ndo permite que o professor da disciplina
acompanhe todas as turmas dentro de uma mesma disciplina. Na pratica, o professor de uma
disciplina na EaD pode ter de uma até mais de cinco turmas. Por isso, o tutor a distancia tem

um papel fundamental na dindmica de funcionamento do curso.

Assim, o papel do tutor é centrado no “fazer aprender”, na criagdo e gestdo ¢ na
regulacdo das situagcdes de aprendizagem. A funcdo do tutor nas Instituicbes de
ensino pode receber as seguintes denominagdes: tutor virtual, tutor eletrbnico,
mentor, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local, orientador académico,
animador e diversas outras. (RIBEIRO, 2014, p.50)

Guarezi (2012) destaca que o tutor atua de modo a promover a interatividade e a
colaboracdo na turma, permitindo o intercdmbio de ideias e experiéncias entre os alunos.
Desse modo, a construcdo do conhecimento é pautada na integracdo dos conteudos a pratica,
tendo o apoio motivacional dos tutores. O tutor atua na mediacdo pedagdgica junto ao aluno,
para que ele possa realizar suas atividades e desenvolver o que foi proposto como atividade,
sendo responsavel por acompanhar o aluno mais de perto na plataforma.

Nessa mesma linha de pensamento, Imberndn (2011, p. 51) concebe a formacdo com
um processo que implica “[...] descobrir, organizar, fundamentar, revisar e construir a teoria”.
Entdo, quando o tutor é inserido nesse processo de descobrir-se, (re)inventar-se e (re)elaborar
seu repertorio de conhecimentos vai firmando e (re)organizando o seu saber-fazer. Dessa
forma, a formacdo continuada de carater permanente pode contribuir para desenvolvimento
profissional impulsionando uma renovagao pedagogica quando parte das necessidades reais
dos sujeitos envolvidos no processo. Contudo, o autor supracitado alerta que é preciso as
instituicdes formativas abandonarem os resquicios dos modelos de formagdo continuada
enguanto treinamento em servico, capacitacdo, aperfeicoamento ou reciclagem e adotarem a
concepcao do profissional em formagdo como pesquisador da sua pratica e produtor de
saberes que, por isso mesmo, tem capacidade para aprender, refletir e (re)criar sua base de

conhecimentos.
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Sob a luz das pontuacdes feitas, complementamos que a formagéo continuada precisa
produzir efeitos significativos na acdo pedagdgica dos tutores, pois, caso contrario, ird gerar,
tdo somente, uma ilusdo de mudanca. Essa ilusdo é motivada pela apatia e pela descrenca em
relacdo a sua importancia e isso decorre, principalmente, da ineficacia das formacdes que
utilizam estratégias obsoletas e improvisadas, conduzindo o processo de maneira
standartizada e pouco atrativa.

O Curso de Pedagogia em destaque promove, no inicio de cada semestre, uma
formacgdo para os tutores. Mas essa se configura, muitas vezes, apenas ao repasse dos
contetdos pelos professores das disciplinas. Por isso, é preciso que o tutor esteja consciente
de suas fungdes e seu papel para a qualidade dos cursos a distancia. Nesse aspecto, repensar a
dindmica das formacdes ira refletir diretamente na pratica dos tutores e, consequentemente, na
qualidade das discussdes geradas nos féruns.

Nesse bojo, considera-se que a formacdo continuada do tutor deve ser uma
preocupacgdo constante das IES que ofertam cursos a distancia, pois como bem pontua
Rodrigues (2018, p. 105) ha preocupac@es referentes a maneira como esses momentos sdo
planejados e executados, isso, porque, alguns aspectos sdo “[...] determinantes para 0 sucesso
do programa de formacdo continuada, como 0 posicionamento institucional, que indica a
forma como a instituigdo valoriza e se posiciona frente ao ensino”. Esse contexto reflete o
cendrio da formacéo, ressaltando a importancia desse processo.

Diante disso, compreendemos a importancia de as IES promoverem espacos
formativos pautados na racionalidade pedagogica enquanto possibilidades de constituicdo de
comunidades de formacéo, que (re)aprendem a pensar e agir no seu interior (CARVALHO,
2007), partindo de dentro para fora, pautando-se no modelo de redes de formacédo, que
propiciam o compartilhamento das inquietacdes, saberes e experiéncias e valorizam o poder
da coletividade e do conhecimento dos tutores . Assim, deve ser pensada como um continuum
assentado nos eixos: da reflexdo prético-tedrica, para a ampliagdo do conhecimento
profissional; do compartilhamento das experiéncias entre os pares, para construcdo de
saberes; das necessidades formativas dos sujeitos, conciliando diferentes interesses
profissionais para favorecer a ampliacdo de seus repertorios de conhecimentos; da formacéo
para o senso critico, visando uma (re)organizacao das propostas formativas existentes.

Outro ponto apontado pelos alunos é com relagdo a autonomia dos tutores.

Al8 - E justamente isso, 0 que tem que melhorar é essa quest&o do relacionamento
com a coordenacdo, com os professores. A gente nem vé a cara deles. Os tutores tem
gue ter autonomia para resolver as coisas.
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Al2 - Os tutores presenciais, eles ndo tem autonomia pra nada, referente a notas, por
exemplo, uma nota minha que eu sei que eu tenho como provar, o professor
presencial sabe que eu tenho e ai no sistema ndo t4 constando a nota e ai eu fico
prejudicada porque o professor vé que a palavra do professor ndo é levada em conta.

As formas de relacionamento também necessitam de uma atencdo nas praticas
desempenhadas na EaD. As IES precisam reafirmar o compromisso com o ensino a distancia,
de forma a promover condic¢des institucionais adequadas para dirimir os problemas que
surgem no percurso formativo, na operacionalizacdo e sistematizacdo dos cursos. Sejam
referentes as disciplinas, a reprovagdo, ao trancamento de curso, dentre outros. Por fim, é
importante, também, ressaltarmos o compromisso que o aluno precisa ter para a realizacdo de

suas atividades.

Al4 - A dinamica dos foruns é boa, mas os alunos deixam para participar no final,
quando o férum ja vai fechar. Ai a discussdo € pouca.

A5 - Tipo, eu respondo um férum hoje dia 14 de setembro e o0 prazo maximo dele é
dia 11 de outubro o restante dos colegas vem responder um dia antes de terminar o
prazo. Entdo assim, o feedback ali demora muito, acaba que eu me perco na hora de
Ver as respostas.

A3 - Falta empenho nosso em si, de dar um feedback mais rapido um pro outro.

A EaD se estabelece como uma modalidade apropriada para o aluno que ndo tem
disponibilidade de frequentar um ensino presencial com horérios pré-estabelecidos em um
académico em nivel superior. Devido a seu design flexivel, a EaD se consolidou no cenario
educativo, possibilitando ndo somente o acesso das pessoas ao ensino, mas de modo a
promover a expansdo e construcdo de cursos de para aprofundar seus conhecimentos e
também, de formacdo continuada, o qual possibilita a manutencdo das instituicGes
(GUIMARAES; BRENNAND, 2007).

No entanto, € preciso que os alunos mantenham uma rotina de estudos e organizagdo
das suas atividades no curso. Além da organizacdo, é preciso que os alunos da EaD participem
das atividades on-line , realizem suas tarefas, conciliando com as outras demandas que a vida
pessoal e até mesmo profissional impdem. O perfil do aluno da EaD ¢ diferenciado. A maioria
dos alunos possui familia, filhos e rotina de trabalho que inclui dois turnos.

A modalidade a distancia exige que o aluno possua autonomia, assumindo a
responsabilidade sobre sua propria formacgdo, nos estudos e pesquisas, adotando o
compromisso com o processo formativo (PRETI, 2005). Exige-se, portanto, que a

competéncia da autonomia seja desenvolvida nos alunos dos cursos a distancia, como também
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esclarece Gottardi (2015), a “EaD contribui para a educacdo, pois traz facilidades de o aluno
estabelecer seu ritmo de busca por novas informacdes e conhecimentos, destituindo o antigo
paradigma de que somente a escola — em sua funcao formal — poderia ensinar”.

Logo, a autonomia que o discente possui nos cursos a distancia precisa envolver um
gerenciamento da rotina e de sua aprendizagem para 0 sucesso académico no curso. Inferimos
que uma mudanca na pratica do tutor, com formacdes especificas mobilizadas pela
coordenacdo do curso, bem como capacitacdes com os alunos sobre como gerenciar sua rotina
de estudos, sdo possibilidades de melhorias que o curso de Pedagogia do CEAD/UFPI
necessita ter para ampliar sua qualidade académica.

Em sintese, compilamos na Figura 36 a importancia da tutoria na EaD, destacando as
funcdes do tutor, bem como salientamos a valorizagdo desse profissional para o processo de

ensino a distancia.

Figura 36 - Importancia da tutoria na EaD.

Possibilita a Necessita de
integracao dos formacao
conteudos continuada
. Motiva o
Realiza |
Feedback aluno no

Curso

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O tutor exerce um papel essencial nos cursos a distancia, pois possibilita a integracéo
dos conteudos, realiza feedback, motiva o aluno no curso e possui contato direto com o0s
alunos, pois o professor da disciplina, muitas vezes, ndo participa desse processo. Mas é
preciso que haja uma formagdo continuada para ele, pensando no seu desenvolvimento
profissional, bem como para a qualidade no ensino a distancia. E preciso haver o feedback ao

aluno, para que a mediacao pedagdgica ocorra de maneira efetiva. A participacdo do tutor nos
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féruns instiga os alunos a participarem, motiva, direciona os questionamentos e promove 0

dialogo entre os participantes.

5.2.2 Uso das tecnologias e SIGAA

Assim como no ensino presencial, a utilizacdo de tecnologias no ensino a distancia
também encontra suas limitagdes. Apesar das TDIC estarem presentes em nossa sociedade,
com relagdo ao ensino a distancia no Brasil, 0 acesso a tecnologia é desigualmente distribuido
em termos sociais e regionais. Nessa esteira, muitos sdo os desafios encontrados pelos alunos
dos cursos de EaD que envolvem desde a questdo do tempo para estudar, 0 acesso a internet,
as dificuldades de aprendizagem, até os fatores socioeconémicos.

O perfil do aluno da EaD exige que este possua habilidades com as tecnologias, pois o
ensino a distancia é mediado por elas. No entanto, é notorio que nem todos os alunos possuem
dominio dos recursos tecnoldgicos, tendo em vista inimeros fatores, desde o acesso as

tecnologias a um analfabetismo digital. Por isso, 0s alunos destacam:

Al1l - Estamos no curso a distancia, mas precisa de um treinamento para as pessoas
gue ndo tem tanta familiaridade com a tecnologia, entendeu, tem pessoas ainda que
ndo tem acesso a internet na sua residéncia e nem sabe manusear computadores.

A6 - Eu sei que é um pré-requisito pra vocé da EaD saber usar as tecnologias, mas
tem que haver também, assim, a inclusao digital dos alunos que estao tendo acesso a
um curso superior mas que ndo sabem manusear a plataforma e nem tem
treinamento para esses alunos saberem manusear a plataforma.

A22 - O curso de Pedagogia a distancia, ele proporciona grandes saberes. Ele é um
curso que é flexivel, porque acontece aos finais de semana, no sdbado, mas assim &
um curso que eu tenho aprendido bastante, a principal dificuldade que eu tive foi em
relacdo ao conteddo digital, da plataforma quando que eu ndo sabia mexer e ndo tive
ninguém pra me ensinar.

Observamos que os discentes, embora tenham acesso as tecnologias, possuem
dificuldades de manusear o SIGAA. Dai surge a necessidade de uma disciplina ou capacitacéo
com os discentes que abordem sobre as tecnologias e a educacdo, principalmente, para
apresentar usos e possibilidades das ferramentas tecnoldgicas no ensino a distancia.

Moran (2013) assegura que a educacdo precisa estar mais contextualizada, adjunta a
experiéncia dos estudantes, ocasionando um autoconhecimento da sua vida e do seu ‘mundo’.
Deve requerer dindmicas mais participativas que levem os estudantes a estudar e a contribuir

por meio de trabalhos em grupo e ao mesmo momento a se corroborar por meio de
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concepcgOes teatrais, midias audiovisuais, entre outras. Sendo assim, o autor salienta que a
tecnologia é exclusivamente um meio para auxiliar o processo de ensino e aprendizagem.
Apesar disso, 0 educador ajustado e empenhado pode viabilizar 0 sucesso desse processo,
requerendo uma comunicacdo auténtica e endireitando inclusdes de fidicia com seus
educandos.

Ao observar o Projeto Politico Pedag6gico do curso, encontramos, no primeiro
maodulo, uma disciplina chamada Introducdo a Educacdo a Distancia. Buscamos a ementa da

disciplina para verificar se ha alguma abordagem acerca das tecnologias.

Ementa: Fundamentos da Educacdo a Distancia: Conceitos de EaD; Histérico da
modalidade a distancia; Tecnologias de informacdo e comunicagdo em EaD; As
politicas publicas de EaD. Estrutura e funcionamento da EAD: Planejamento e
organizacdo de sistemas de EAD; Reflexdes e contribuicbes para implantacdo da
modalidade em EAD; Estratégias de implantacdo e desenvolvimento da EAD;
Conceito de rede; A web como ambiente de aprendizagem. Teoria e pratica da
tutoria e em EaD: Teoria e pratica da tutoria em Educacdo a Distancia; Estudante,
Professor, Tutor: Importancia e fungdes; Experiéncia de tutoria. Avaliacdo da
modalidade a distancia: Avaliacdo da aprendizagem; Avaliacdo de programas a
distancia (UFPI, 2011, p. 56).

Percebemos que ha apenas um conteudo na disciplina voltado para a tematica das
tecnologias na EaD. Essa lacuna na formacdo do pedagogo é latente, pois, se os alunos ja
possuem essa formacéo no inicio do curso, muitas dificuldades seriam sanadas em relacdo ao
uso das TDIC. Ressaltamos que na turma h& um aluno com mais de 60 anos, que possui
dificuldades com o uso das tecnologias, bem como apresenta embargos para a realizagdo das
atividades on-line . No entanto, ele conta com o apoio de toda a turma, que o acolhe e
promove um espaco colaborativo de aprendizagem em meio ao trabalho de ajuda mutua.

Por isso, faz-necessario que o PPP do curso preconize a formacdo do conhecimento
pedagogico e tecnoldgico do contetdo (TPCK), conceito desenvolvido por Misha e Koehler
(2005), originado da Base de Conhecimento de Shulman (1986; 1987). O TPCK trabalha com
as conexdes e interacdes existentes entre tecnologias, as abordagens pedagdgicas especificas e
o0s conteudos curriculares, de modo a interagir com 0s demais sujeitos para produzir o ensino
baseado e mediado pelas tecnologias educacionais (HARRIS; MISHRA; KOEHLER, 2009).

Logo, um treinamento sobre o SIGAA é necessario para os discentes que anseiam por
um direcionamento sobre o uso da plataforma. A forma de manusear o SIGAA ainda é por
tentativa e erro. Mas, apesar dos percalcos, eles ainda afirmam que o esse ambiente virtual

consiste em um espaco formativo dinamico.
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A3 - Dentro da estrutura do sistema, 0 SIGAA, oferece a possibilidade daquilo que é
possivel mediantes as ferramentas disponiveis e fungdes que tornam esse espaco um
ambiente formativo.

A25 - Outra coisa, aqui eu acho que todos vao concordar, quem foi que recebeu
explicacdo de todas as ferramentas que tinha no SIGAA. O tutor presencial dizia
assim: vocés vao procurando, vao fucando que vocés encontram la as coisas que
vocés tem que malinar, vao clicando, ndo tenham medo de errar ndo, ndo existe isso
ndo.

A21 - Eles falam que, nas proximas disciplinas véo ter uma melhor organizagdo do
SIGAA, que o SIGAA vai funcionar melhor, comeca a divulgar desde a matricula
gue vocé ndo sabe quantas disciplinas vocé deve se matricular, ai fica s6 os alunos.
E quantas, ei professor é quantas, ndo num sei ndo, eu vou ver aqui com a
coordenagdo. E a coordenacgdo ndo me respondeu.

A 12 - Ninguém aqui teve um treinamento sobre o SIGAA. A gente tem que
procurar, as coisas. Se tivesse no comeco do curso um treinamento, seria bom.

Segundo Belloni (2012), a aprendizagem mediatizada por novas tecnologias requer
dos individuos comportamentos e habilidades relacionadas a busca e a analise de informacéo
e a pesquisa de fontes e de estudo autbnoma. E, geralmente, essas competéncias sdo pouco
trabalhadas na populagdo como um todo.

O PPP do curso de Pedagogia do CEAD/UFPI apresenta as competéncias a serem
desenvolvidas na formacdo do pedagogo, tais como: competéncias referentes ao
comprometimento com os valores inspiradores de uma sociedade democrética, competéncias
referentes a compreensdo do papel social da escola, competéncias referentes aos dominios dos
conteldos a serem socializados, competéncias referentes ao dominio do conhecimento
pedagdgico e competéncias referentes ao conhecimento de processos de investigacdo que
possibilitem o aperfeicoamento da pratica pedagdgica e competéncias referentes ao
gerenciamento do préprio desenvolvimento profissional (UFPI, 2011). No entanto,
percebemos que o projeto ndo prevé o desenvolvimento de competéncias digitais na formacao
do professor.

Surge, entdo, mais uma lacuna na formagdo do pedagogo a distancia, que embora
tenha sua formacdo académica mediada pelas tecnologias, ndo é trabalhado no ambito do
curso o desenvolvimento competéncias tecnoldgicas, bem como conhecimento pedagdgico e
tecnologico do conteudo.

As competéncias digitais sdo essenciais e necessarias, estando entre uma das oito
competéncias a serem desenvolvidas ao longo da vida, segundo a Organizagdo das Nagoes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). A Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) também preconiza o desenvolvimento dessas competéncias na formacao dos alunos.

Assim, segundo o CIEB (2019, p.19), as competéncias digitais consistem na “[...] mobilizagao
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de conhecimentos, atitudes, praticas, valores e comportamentos que os professores devem ter
para saber usar tecnologias digitais de forma a desenvolver um aprendizado critico,
colaborativo e criativo com os alunos”. Por isso, necessitam ser desenvolvidas nos cursos de
formacéo de professores, como preconiza a legislagéo.

Questionamos também qual espaco promove uma maior interacdo entre
professor/tutor-aluno-contetdo. Os alunos afirmam que ha outras ferramentas que promovem

a interacdo, para além do SIGAA.

A15 - Os féruns sé ndo tém uma interacdo maior porque nem todos participam, mas
no WhatsAap é bem melhor. Todos conversam, interagem no grupo.

A7 - No WhatsAap ha interacdo dos alunos e professores e 0s tutores também que
ficam sempre nos informando de alguma atividade de algum prazo a ser cumprido, é
0 WhatsAap sem dlvida.

Al18 - Da para fazer revisdo no WhatsAap, tirar ddvidas sobre o contetido. Porque
ficamos mais préximos no grupo e podemos conversar a qualquer momento. O
SIGAA falha muito, as vezes ndo abre.

All - Os foruns poderiam ser no grupo da turma, ficaria mais acessivel para todos.
As vezes 0 SIGAA da problema para postar e a gente acaba perdendo.

Observamos a fragilidade ou mesmo as dificuldades dos alunos em acessar 0 SIGAA.
Por isso, o WhatsApp vem sendo utilizado como recurso didatico e se destacando nos
altimos anos. Em tempos de pandemia, essa € uma crescente. Relatos de Paiva, Ferreira e
Corllet (2016), Araujo e Bottentuit Junior (2015), Honorato e Reis (2014) evidenciam o
sucesso dessa ferramenta que possibilita a interacdo e a comunicacdo didatica entre alunos e
professores, ao aproximar as relagfes do processo de ensino e aprendizagem e tornar mais
dindmico, além de possibilitar novas formas de se relacionar no contexto educacional.

Em sintese, identificamos as necessidades formativas dos alunos frente ao
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas no curso de Pedagogia do CEAD/UFPI
(FIG.37).
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Figura 37 - Necessidades formativas no curso a distancia.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A disténcia é cada vez mais minimizada pelos recursos que a virtualizacdo cria. Hoje,
vocé pode conversar e ver as pessoas que estdo a quilémetros de distancia (geografica). Essa
aproximacdo gera um sentimento de estar junto, de presenca. Por isso, h4 um envolvimento e
interacdo maior no grupo do WhatsApp do que nos foruns do SIGAA.

Tendo em vista as questdes que envolvem a utilizacdo das tecnologias, partimos para

desvelar alguns desafios enfrentados pelos alunos no curso a distancia.

5.2.3 Desafios enfrentados no curso a distancia

Educar em meio a uma realidade intensamente marcada pela tecnologia exige dos
alunos e dos professores habilidades e atitudes complexas que permitam lidar com a
instabilidade do ambiente. Ainda exige postura ativa, comportamento responsavel criativo e
ético diante da necessidade de refazer e validar o conhecimento adquirido. As escolas
necessitam de inovacgdes constantes.

Ao longo da realizacdo da observacdo nos foruns, da EC e dos depoimentos dos
questionarios evidenciamos os desafios enfrentados pelos alunos do curso de Pedagogia do
CEAD/UFPI a fim de desvelar as necessidades de mudangas necessarias para aperfeicoar o
curso e a formacdo docente. Segundo Moran (2003), manter a motivacdo no ensino presencial
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é dificil e se torna muito mais no virtual; por isso, se faz necessario envolver os alunos em
processos participativos, afetivos, que gerem confianca. Nesse percurso, o feedback é
fundamental para criar esse elo entre professor-aluno-tutor, de forma a motiva-lo no

desenvolvimento das atividades do curso.

A20 - E importante o professor da disciplina porque ele é especialista naquela area
que vai ser ministrada a disciplina, entdo ele tem muito mais contedido e tira muito
mais ddvidas nossas do que s6 aquela apresentacdo da disciplina. E o tutor também é
muito importante o papel do tutor na sala de aula. Eu acho que teria que ter até mais
encontros. Porque é muito proveitoso, ele é que esta com a gente nas aulas.

A27 - A participagdo do tutor eu acho que é um pouco falha no presencial, eu acho
gue deveria ter um pouco mais de explicacdo do conteldo porque é passado pra nos
s0 a disciplina que j& esta no SIGAA, entdo ndo acrescenta nada.

Al4 - Nas atividades, nas oficinas, eles ajudam muito, algumas atividades que vocé
ta em duvida. O professor realmente as vezes pode fazer falta, porque ja tem o tutor
a distancia que ja tem como nos amparar, mas no presencial ele termina ajudando a
pegar as disciplinas, na aula, por exemplo, o seminario.

Os alunos evidenciam a dificuldade no dominio das ferramentas, bem como a auséncia
do professor ao seu lado, para dirimir as ddvidas, que muitas vezes, pode se tornar
desanimador, desmotivante e até levar o aluno a abandonar o curso. Por isso, destacamos, 0
conceito de modelo pedagdgico para EaD proporcionado por Behar (2009) gque se apoia no
conceito de Arquitetura Pedagogica. A autora afirma que o modelo pedagogico para EaD
incide em “[...] um sistema de premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma
como se aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interaces
professor/aluno/objeto de estudo” (BEHAR, 2009, p.24).

A necessidade da presenca do professor é recorrente em pesquisas que retratam sobre
0S processos de ensino e aprendizagem a distancia. Cavalcanti (2016) sinalizou essa
necessidade, ao afirmar que o professor é insubstituivel nesse processo. Por mais que as
tecnologias sejam ferramentas de mediacdo, essa s6 acontece se houver um mediador, um
professor. Papeis que se divergem professor e tutor. Nas palavras de Kenski (2012, p.60),
“[...] se de perto ¢ complicado, de longe entdo...”. Apesar de o professor ndo estar presente
diretamente no processo, ele realiza o planejamento da disciplina e disponibiliza os materiais
didaticos. Ja o tutor estd mais proximo do aluno e é, de fato, um mediador, facilitador e

colaborador do processo.
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O professor esta comegando a aprender a trabalhar em situa¢des muito diferentes:
com poucos e muitos alunos, com mais ou menos encontros presenciais, com um
processo personalizado (professor autor-gestor) ou mais despersonalizado
(separacdo entre o autor e o gestor de aprendizagem). Quanto mais situagdes
diferentes experimentar, estara melhor preparado para vivenciar diferentes papéis,
metodologias, projetos pedagdgicos, muitos ainda em fase de experimentacao.
(MORAN, 2004, p.6)

O ensino a distancia ndo é facil. Na pratica, o ensino mediado pelas tecnologias ainda
enfrenta muitos desafios que perpassam as barreiras da desigualdade, da falta de acesso a
Internet, da desvalorizacdo da tutoria, da auséncia do professor da disciplina e do “abandono”
do aluno que fica jogado no polo. E preciso reverter essa realidade para ampliar a qualidade
dos cursos a distdncia. Moran (2004, p.7) destaca a necessidade de os cursos de formacéo
focarem “[...] na construcdo do conhecimento e na interacao; no equilibrio entre o individual e
o grupal, entre conteudo e interacdo (aprendizagem cooperativa), um conteddo em parte
preparado e em parte construido ao longo do curso”.

Outra dificuldade apontada diz respeito aos materiais didaticos disponibilizados no

SIGAA. Os alunos demonstram divergéncias de opinidao, como mostra os relatos a seguir:

A6 - O material que colocam no SIGAA ndo é muito atualizado. As vezes s tem a
apostila e uns artigos.

A27 - Eu estava comparando 0 nosso curso com as meninas de outras instituicdes,
de outras universidades e assim é completamente diferente elas ndo tem nada, ndo
tem apoio de material didatico. N6s temos no SIGAA, apostila, slides, textos. O
material ¢ muito bom.

A25 - Nés tivemos uma disciplina que o livro era de 2013, nds estamos em 2019.
Eles ndo atualizam a apostila. As vezes o tutor traz outros materiais pra gente.

A20 - Porque agora, o material de Libras né, tem um livro que era de 2013 e que foi
até a coordenadora do curso cedeu pra gente. Mas depois a professora mandou um
material mais atualizado. E dificil.

Ao disponibilizar o material didatico, o professor possibilita ao aluno a construgdo do
conhecimento. Portanto, o material didatico é entendido como um facilitador das interacdes
gue permite ao aluno navegar entre nos, conexdes e ligacdes, de forma nédo linear, conforme
seu estilo cognitivo (VALENTE, 2013). Para isso, 0 material necessita ter qualidade, ser
atualizado, desenvolva a autoaprendizagem e leve os alunos a refletirem sobre seu processo
formativo. E preciso um compromisso com o ensino a distAncia, respeitando a sua
complexidade de funcionamento e as particularidades que a EaD possuli.

Em sintese, apresentamos a nuvem de palavras que se refere aos desafios enfrentados
pelos alunos no curso de Pedagogia do CEAD/UFPI (FIG.38).
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Figura 38- Desafios enfrentados pelos alunos no curso de Pedagogia do CEAD/UFPI.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No AVA os alunos determinam seu horério de estudos, de acesso ao conteddo
conforme seu ritmo de aprendizagem e podem acessar quantas vezes forem de forma a
compreender o conteddo. Nesse processo, 0s alunos buscam utilizar diversas ferramentas que
promovam a autonomia na EaD, seja para estabelecer interagbes com outros sujeitos ou
buscar conhecimentos no processo educativo (GOTTARDI, 2015).

Nesse mesmo pensamento, Belloni (2012), afirma que é admissivel apreender que no
processo de desenvolvimento da autonomia discente a autoaprendizagem € uma empreitada
particular que exige disciplina, isto é, o educando necessita ser muito responsavel com seu
horério de estudos e pressupde-se também que o aprendiz deve comunicar coletivamente na
Inter aprendizagem e compartilhar conhecimentos e conhecimentos.

Destaca-se, também, dentre os desafios, 0 acesso a plataforma, a inclusdo dos alunos
na IES, os encontros presenciais mediados pelo tutor, 0s prazos curtos, os encontros seguidos
aos sabados, a falta de orientacdo da coordenacdo, a conciliacdo dos afazeres de casa com 0s
estudos, a distancia da sua comunidade para o Polo, os materiais desatualizados, o tempo para
realizar as atividades e 0 medo de ndo conseguir concluir o curso e desistir, pontos destacados
pelos participantes.

Ao delinear esses desafios, concordamos com Preti (2001, p.16) ao afirmar que a
autoaprendizagem ¢ uma tarefa pessoal, coletiva e de interaprendizagem, “[...] porque se
aprende com o outro, com 0 grupo, com os colegas. Por isso, atividades em equipe estimulam,
motivam e facilitam a autoaprendizagem”. O autor destaca, ainda, que, nesse processo, a

autoaprendizagem néo deve ser imposta pela coordenacgdo do curso ou desejada pelo aluno,
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mas deve ser praticada no dia-a-dia, no desenvolver de suas atividades académicas, na
aquisicdo dos mais diversos saberes.

Sabemos que o percurso formativo ndo é facil, mas este caminho é repleto de saberes
necessarios a pratica profissional do futuro pedagogo. Por isso, retratamos a seguir sobre a

mobilizacdo dos saberes no curso de Pedagogia do CEAD/UFPI.

5.3 A MOBILIZACAO DOS SABERES NO CURSO DE PEDAGOGIA DO CEAD/UFPI

Os saberes mobilizados no ambito do curso de Pedagogia sdo aqueles em que o
Pedagogo ira utilizar na sua pratica profissional. Ele carrega consigo, saberes provenientes da
experiéncia, saberes pedagdgicos, saberes universitarios, disciplinares, dentre outros saberes
plurais ao trabalho docente. Ressaltamos que a atua¢do do pedagogo néo se restringe apenas a
docéncia, pois seu campo de atuagdo é amplo, desde a docéncia na Educacdo Infantil aos anos
inicias do Ensino Fundamental, até a atuacdo na gestdo escolar e em espacos ndo escolares,
tais como hospitais, empresas, dentre outros.

Apresentamos, aqui, as analises referentes a segunda categoria da pesquisa e sua

subcategoria, que trata acerca dos saberes da formacéo do pedagogo (FIG.39).

Figura 39 - Categoria 11 Saberes da formacao do pedagogo e sua subcategoria.

Saberes mobilizados no curso de Pedagogia a distancia

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Compilamos os saberes elencados pelos alunos no @mbito do questionario on-line e da
entrevista coletiva. Sobre os saberes, Tardif (2014, p.60) destaca que eles englobam “[...] os
conhecimentos, as competéncias, as habilidades (ou aptiddes) e as atitudes dos docentes, ou

seja, aquilo que foi muitas vezes chamado de saber, de saber-fazer e de saber-ser”. E essa ¢ a
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concepcdo adotada aqui, pois consideramos que o futuro pedagogo deve aprender
conhecimentos especificos que orientem sua pratica pedagdgica.

Dessa forma, compreendemos, a partir das colocacbes dos alunos, que os saberes
académicos, experienciais e profissionais foram 0s mais apontados nas concepc¢des dos

participantes.

Al2 - Os saberes necessarios para a nossa formagdo como educadores, qualificando
0 nosso entendimento e aprendizagem para um futuro profissional de qualidade.

All - Saberes de formacdo profissional, conduta como profissional.

A7 - O saber contextualizado, como, quando e para qué usarei determinado
conhecimento. O saber conduzir o processo ensino e aprendizagem de forma
satisfat6ria para aluno e professor.

AS5 - Os saberes essenciais para desenvolvermos a capacidade de fazermos uma boa
atuacdo no magistério.

A22 - Desde conhecimentos da &rea, como também troca de experiéncias com
colegas de profissao e vivéncias no préprio curso como, por exemplo, na atuagdo em
aulas praticas e estagios.

Os relatos dos alunos vao ao encontro das concepgdes de Tardif (2014), que delibera o
saber docente como um saber plural, constituido pela liga, mais ou menos coesa, de saberes
provenientes da formacéo profissional e de saberes disciplinares, curriculares e experienciais.
Por sua vez, Pimenta (2015) expde o aparecimento da acdo dos saberes docentes como algo
intensamente conexo aos estudos sobre a identidade da profissdo docente. Esses decorrem do
confronto entre as teorias e préticas, da analise sistematica a luz das conjecturas viventes e da
constituicdo de novas teorias. Ou seja, os alunos do curso de Pedagogia a distancia do
CEAD/UFPI trazem os saberes da experiéncia de vida e constroem novos saberes dentro do
curso. Saberes esses que vao dar sentido as suas praticas, possibilitando sua atua¢do enquanto
profissional da educagéo.

Ha também os saberes do conhecimento, os pedagdgicos e tecnoldgicos apontados nas

falas dos alunos:

A30 - E necessario que o professor desempenhe sua fungdo, planejamento as
atividades da escola, da aprendizagem dos alunos, incentivando a comunidade e 0s
pais ho acompanhamento dos seus filhos.

A9 - Como elaborar e ministrar contetidos, Como se relacionar com seu publico alvo
e demais colegas de profissdo, trabalhar a coletividade.
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A3 - Ter dominio das metodologias de ensino, das demais atividades que envolvem
a escola. A experiéncia no estagio é fundamental, pois nos coloca diante da realidade
da escola, das dificuldades.

All - Aprendemos a usar as tecnologias, o SIGAA, apesar de apanhar bastante, mas
nos familiarizarmos com as ferramentas.

Fazendo alusdo aos saberes docentes, Contreras (2012) garante que mudltiplas
circunstancias vivenciadas em sala de aula estdo abarrotadas de espontaneismo, ndo sdo
atuacBes procedentes de ponderagdes ao mesmo tempo aperfeicoadas e ndo ha
perceptibilidade das intencionalidades. O autor afirma que muitos professores desenvolvem
seus saberes a partir da préatica e os utilizam no seu cotidiano para desempenhar seu trabalho
docente. No6voa (2011) afirma que os saberes imprescindiveis ao docente envolvem a
organizacdo e a produgdo do conhecimento. Como mediador do processo de ensino e
aprendizagem, o educador precisa compreender a organizacdo e o planejamento do conteudo,
a disposicao dos objetivos de aprendizagem, seja na organizacao da turma ou da sala de aula.
No entanto, “[...] ndo basta deter o conhecimento para saber comunicar-se a alguma pessoa, é
sucinto compreender o conhecimento, ser apropriada de reorganiza-la, ser apropriada para
reelaborar e para transpd-lo em circunstancia didatica em sala de aula.” (NOVOA, 2011, p.
23).

Tanto Tardif (2014), Pimenta (2015), Novoa (2011), Contreras (2012) e Freire (1996)
preconizam que a extensdo e o campo do saber docente compreendem, além da informacéo
caracteristica da extensdo que serd ensinada, o saber da ciéncia da educacdo e da propria
pratica docente. Delimitado a conjuntura tedrica em que esse estudo se expde, partimos da
compreensdo do saber docente, como saber social, que se manifesta nas relacbes complexas
entre os docentes e 0s estudantes.

Considerando o pensamento de Tardif (2014), que coloca as competéncias no conjunto
dos elementos constitutivos dos saberes, adotamos a perspectiva de Perrenoud (2000, p. 15)
concebendo-a como a “[...] capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para
enfrentar um tipo de situagdo.” Nesse sentido, entendemos que para ser competente no
exercicio da sua funcdo o pedagogo deve saber utilizar seus conhecimento e habilidades,
mobilizando-os de maneira articulada a fim de promover interaces produtivas e
aprendizagens significativas.

Por isso que, se 0s saberes docentes sdo sociais, 0s saberes dos estudantes também o
sdo e, logo, exigem dos docentes formadores o respeito as construcBes histéricas de cada

sujeito. E, por fim, a precisdo de inovar; ndo inundar a sala de aula de novidades, mas inovar
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no sentido de romper com o que j& ndo cabe nos espagos de ensino e aprendizagem
atualizados, impregnados de certezas provisorias e de equivocos firmes (SANTAELLA,
2015).

A Figura 40 apresenta a nuvem de palavras dos saberes mobilizados no curso de
Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI.

Figura 40 - Nuvem de palavras gerada a partir dos relatos dos participantes sobre saberes docentes no curso.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A frequéncia de palavras geradas na nuvem de palavras no permite compreender o
quanto sdo amplos os saberes gerados no curso. Apesar de suas peculiaridades, a formacéo de
professores envolve saberes que sdo essenciais em todas as modalidades de ensino, pois sdo
necessarios ao trabalho docente. Dessa forma, inferimos que os saberes aqui discutidos
envolvem conhecimentos académicos, disciplinares, experiéncias, pedagogicos, do

conhecimento e tecnoldgicos.

[...] o papel fundamental do professor, ndo é sé porque é essencial como orientador,
mas, sobretudo porque permite visualizar a dialética complexa da relagdo
pedagdgica. Ninguém se emancipa sem a colaboracdo dos outros, mas, a0 mesmo
tempo, s6 se emancipa quem souber dispensar a dependéncia dos outros (DEMO,
2011, p. 25).
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As palavras de Demo (2011) nos possibilitam refletir sobre essa perspectiva de ensino.
Ao tempo que necessitamos soltar as amarras de um ensino presencial, precisamos oferecer
estrutura e possibilidades para garantir a presenca virtualmente situada nos novos espacos de
ensinar e aprender. Loiola e Therrien (2003), a partir dos estudos e observacGes acerca da
gestdo pedagogica, identificaram a relacdo triplice do saber na base da préatica docente,
baseada em trés dimensbes: a primeira, € que 0s saberes docentes sdo mdaltiplos e
heterogéneos, que consistem nos saberes produzidos para o exercicio da profissao,
provenientes de racionalidades diversas; a segunda, a partir de uma praxis interativa, 0s
saberes séo transformados pedagogicamente no contexto do processo educativos; e, a terceira,
sua pratica possui uma dimenséo ética, que configura a emancipagcdo humana e profissional.
Os relatos dos alunos possibilitaram compreender que os saberes mobilizados a partir das
praticas no ambiente virtual permitem aos professores em formacdo reflitam sobre o
significado de sua profissdo, as atividades desenvolvidas nesse ciberespaco e as relacOes
estabelecidas institucionalmente que configuram a pratica educativa.

A modalidade a distdncia nao é definida apenas pela autoaprendizagem. Ela requer
investimentos, infraestrutura adequada, profissionais capacitados, tecnologias que garantam a
comunicacdo e a interagdo entre os grupos, a0 mesmo tempo, reflexdo e descoberta que
possibilitem trilhar caminhos de aprendizagem individual e coletiva (KENSKI, 2012).

Logo, é necessario discutir sobre as melhorias necessarias para valorizar essa
modalidade de ensino. Por certo, ela respeita as diferentes formas de aprendizagem, a
individualidade de cada um, através de suas limitacGes, espaco e tempo. Por isso, 0 estudo ndo
se encerra aqui e ha outras possibilidades de ampliar as discussdes acerca do ensino a
distancia e do uso das tecnologias.

Os olhares que focalizaram esta investigacdo nos permitiram compreender a dinamica
da formacao do pedagogo, no Ambiente Virtual de Aprendizagem, considerando as relacfes
estabelecidas pelos sujeitos envolvidos nesse processo. Estamos cientes que esse estudo
também ndo se encerra aqui, pois outras possibilidades de investigacdo também surgiram,
principalmente, diante desse contexto, de ensino remoto, no qual se faz tdo necessario
investigar sobre a virtualidade do ensino. Mas por ora, apresentaremos a seguir 0

delineamento conclusivo deste estudo.
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TERRA A VISTA: CONSIDERACOES FINAIS

Nada do que foi sera de novo do jeito que ja foi um dia. Tudo passa, tudo sempre
passara. A vida vem em ondas como um mar. Num indo e vindo infinito. Tudo que
se vé ndo é, lgual ao que a gente viu ha um segundo. Tudo muda o tempo todo no
mundo... (SANTOS, 1983).

A construcdo dessa Tese nos possibilitou navegar por novos caminhos, adentrar outros
espacos formativos e mergulhar fundo nas novas possibilidades de se relacionar, comunicar,
ensinar e aprender mediados pelas tecnologias. Também nos permitiu constatar novas
perspectivas de pesquisa para refletir, recriar e ressignificar a pratica, enquanto pesquisadora e
docente. Durante a navegacdo, as ondas nos permitiram refletir sobre nosso percurso da
pesquisa, toda a trajetoria trilhada ao longo dos anos que nao se encerram aqui, mas que nos
possibilitam avistar a terra e delinear os encaminhamentos conclusivos desta tese.

No cenéario educacional, as TDIC possibilitaram novas formas de ensinar e aprender,
oferecendo ferramentas para professores e alunos na modalidade a distancia. Ao tomarmos
como base as relacdes entre os individuos e as tecnologias, em um universo cada vez mais
conectado, voltamos nosso olhar para a dindmica dos AVA nos cursos de formacdo de
professores a distancia, especificamente, investigando o curso de Pedagogia do CEAD/UFPI.

O delineamento conclusivo desse estudo foi construido a partir das reflexdes e
reconstrucdo dos saberes produzidos ao longo da Tese sobre o objeto pesquisado. Iniciamos
esse processo retomando a questdo central, que norteou todo percurso dessa investigacao:
Como o Ambiente Virtual SIGAA se constitui um ciberespaco de construcdo de saberes no
Curso de Pedagogia a distancia do Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) da
Universidade Federal do Piaui (UFPI)? Esse questionamento foi articulado ao nosso objeto de
estudo: Ambiente Virtual de Aprendizagem SIGAA na formacéo do pedagogo da modalidade
a distancia.

Na busca por respostas ao problema de pesquisa, tracamos como objetivo geral da
pesquisa foi compreender as dimensdes do ambiente virtual SIGAA como ciberespaco de
construcdo de saberes no curso de Pedagogia a distdncia do CEAD/UFPI. Para tanto, foi
necessario descrever a dindmica de funcionamento do Ambiente Virtual SIGAA utilizado no
Curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI; identificar os saberes pedagdgicos

mobilizados pelos alunos do curso de Pedagogia a distancia no SIGAA; e caracterizar
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elementos da pratica educativa realizada nos féruns de discussdo no ambiente virtual SIGAA
no curso de Pedagogia a distancia da UFPI.

Para alcancar tais objetivos, realizamos uma pesquisa qualitativa, na perspectiva da
Netnometodologia, desenvolvida a partir dos conceitos da Etnometodologia e da Netnografia.
Essa abordagem se fundamenta nas relagdes estabelecidas entre os individuos nos ambientes e
comunidades virtuais, de forma a perceber como os sujeitos realizam suas atividades préaticas
cotidianas nesse espaco, resignificam suas acdes e mobilizam saberes necessarios a sua
formag&o. Para a producdo dos dados, utilizamos técnicas e instrumentos conforme o contexto
da pesquisa: questionario on-line; observacdo netnometodolégica, com registro das
observacdes no diario de navegacao reflexiva; e a entrevista coletiva.

O perfil dos participantes da pesquisa mostrou que:

- Os alunos do curso de Pedagogia a distancia possuem recursos tecnologicos para a
realizacdo do curso a distancia, tais como celulares e computadores, bem como, acesso a
Internet, fato que diverge de pesquisas que retratam sobre 0 acesso a Internet e aos recursos
tecnoldgicos nas zonas rurais;

- A escolha pelo curso de pedagogia a distancia é de carater pessoal, que visa atender as
necessidades de tempo que os alunos possuem, bem como a flexibilidade que os cursos a
distancia possuem ao aluno para adequarem a rotina de atividades ao seu ritmo de estudos,
suas atividades diarias de casa e profissional,

- Os tutores que realizam acompanhamento dos encontros presenciais realizam uma mediacédo
pedagdgica no curso, proporcionado uma maior interacdo e participacdo dos alunos na
realizacdo das atividades do curso, além de orientar quanto a outras questGes académicas,
como matriculas, trancamento, etc.;

- A auséncia do feedbcak do tutor (a distancia) foi o ponto mais marcante na pesquisa, sendo
evidenciado na fala dos alunos pela falta de acompanhamento, retorno nas postagens dos
féruns e participacdo apenas dos alunos em diversos foruns das disciplinas no periodo
observado.

Constatamos que a presenca do tutor é essencial na modalidade a distancia, pois esse
profissional estd mais proximo dos alunos, acompanhando-os nas atividades diarias,
dirimindo ddvidas, incentivando a participacdo e, a0 mesmo tempo, motivando-0s a
permanecerem no curso.

Ao longo da Tese, fundamentamos o objeto de estudo em um referencial tedrico

pautado em autores que discutem a tematica, para esclarecer as visdes de mundo e 0s
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interesses cognitivos que norteiam as praticas da pesquisa em educacdo, tecendo leituras e
reflexdes acerca das concepcdes apresentadas.

Consideramos Ambiente Virtual de Aprendizagem um espacgo que integra ferramentas
sincronas e assincronas de forma a promover a comunicacgdo e interacao entre os individuos,
superando os limites de tempo e espaco. Entendemos que um ambiente virtual €, também, um
ciberespago, pois conecta as pessoas, em tempo e espaco distintos, através de uma rede de
informacdes por intermédio da internet. Consiste em uma experiéncia efetiva de mobilidade,
que rompe as barreiras e amarras de um ensino presencial e restrito a sala de aula fisica,
ampliando as formas de ensinar, de se relacionar e de aprender.

Nesse estudo, consideramos que o Ambiente Virtual de Aprendizagem SIGAA
também se constitui como ciberespaco, pois abrange uma rede de sujeitos que interagem em
um espaco virtual, mediados por recursos tecnoldgicos em rede, estabelecendo formas de
relacionamento, comunicagao e aprendizagens nesse espaco.

Ao descrevermos a dinamica de funcionamento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem SIGAA utilizado no Curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI,
constamos que:

- Nesse contexto, o SIGAA, enquanto ferramenta de ensino, agrega elementos que o tornam
um ciberespaco formativo, abrangendo ferramentas sincronas e assincronas, sendo utilizado
nos cursos de graduacdo e pos-graduagdo da UFPI. A utilizagdo dessa plataforma, tanto no
ensino presencial, quanto a distancia, permite identificar algumas limitacdes que essa possui,
principalmente, na perspectiva de aproximacao entre professor e aluno no ambiente virtual,

- O SIGAA, enquanto ambiente virtual, ndo foi desenvolvido com a finalidade
exclusivamente pedagogica, mas possui ferramentas sincronas e assincronas que possibilitam
a realizacdo de atividades nesse espaco. As atividades de ensino sdo desenvolvidas através das
Turmas virtuais, nas quais o professor pode personalizar sua turma, conforme os objetivos de
ensino propostos. Além das turmas virtuais, € possivel criar comunidades virtuais, que
permitem a participacdo de publico interno, quanto externo a instituicéo;

- Para tornar esse ambiente um ciberespaco formativo que promova aprendizagens
significativas, alguns ajustes no sistema sejam realizados, tais como: manutencdo para
melhorias na rede do sistema, a fim de evitar falhas (erro inesperado); inclusdo de novas
ferramentas sincronas para aproximar, cada vez mais, professores, tutores e alunos, como
Webconferéncia, dentre outros. Elementos necessarios para tornar um ensino sem distancia,
aproximando e fortalecendo os vinculos entre aluno-professor, aluno-aluno, aluno-tutor e

aluno-instituicéo.
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- As disciplinas sdo ofertadas no SIGAA e disponibilizadas atraves das Turmas Virtuais, nas
quais sdo personalizadas conforme o0s objetivos educacionais propostos no planejamento do
ensino para cada disciplina. O acesso a plataforma ocorre através de login e senha dos
usuarios que navegam no ciberespaco, acessando materiais didaticos disponiveis, participando
de foéruns, respondendo as tarefas, postando arquivos, enviando e-mails, dentre outras
atividades.

Partimos da concepc¢édo de que, entre os desafios postos a formacédo de professores a
distancia e, especificamente, da formagdo do pedagogo, encontra-se o de promover processos,
metodologias e saberes docentes que permitam a necessaria dialética entre a formacéo e o
desenvolvimento da aprendizagem nesse ambiente virtual de formacéo.

Acerca dos saberes pedagogicos mobilizados pelos alunos do curso de Pedagogia a
distancia no SIGAA identificamos que:

- Os saberes mobilizados pelos alunos do curso de Pedagogia a distancia no SIGAA néo séo
diferentes daqueles preconizados pelos alunos nos cursos presenciais. Envolvem os saberes
pedagdgicos, referentes a gestdo da matéria e da sala de aula, através da organizacdo e o
planejamento do contetdo, disposi¢cdo dos objetivos de aprendizagem, seja na organizacao da
turma ou da sala de aula;

- Nos ambientes virtuais, o compartilhamento de saberes é compreendido como um
comportamento humano, que se viabiliza através das interacdes, dialogos e préticas
desenvolvidas entre os sujeitos nesses espacos. O ensino mediado pelas tecnologias nos
AVAs promove a sinergia e criacdo de espacgos de saberes, ao tempo que desenvolve novas
formas de comunicacdo entre os individuos;

- No ambito da pratica educativa e, pautados na Netnometodologia, compreendemos que 0s
alunos utilizam-se dos netnométodos para realizar suas praticas nesse ciberespaco. Validam as
acdes desenvolvidas no curso de Pedagogia, ao tempo que interpretam e refletem sobre as
situacbes ocorridas no ciberespaco. Suas praticas sdo dotadas de uma racionalidade
comunicativa, que vai ao encontro do mundo da vida;

- Os saberes referentes ao conhecimento tecnoldgico sdo apontados como essenciais para 0s
cursos a distancia, pois esse permite a integracdo das tecnologias aos conteddos do curso de
formacgdo. O conhecimento pedagogico e tecnologico do conteudo (TPCK), portanto, se
ancora na agdo docente e nas préaticas pedagodgicas desenvolvidas. Por isso, a necessidade de
se trabalhar essa perspectiva nos cursos de formacéo de professores;

- A auséncia de competéncias tecnologicas no perfil do egresso, pois no PPP do curso ndo ha

formacéo dessas competéncias ou contetdos especificos. Ha apenas uma disciplina no inicio
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do curso que trata sobre a EaD. Portanto, se faz necessaria uma reformulacdo do PPP do
curso, acerca dos conteidos e competéncias do perfil do egresso do curso de Pedagogia do
CEAD/UFPI.

O ciberespaco desterritorializa saberes, interligando os individuos em locais
geograficamente distintos. Permite a criagdo de comunidades virtuais que atuam em sinergia
com as tecnologias e os saberes que os individuos mobilizam no curso de Pedagogia a
distancia do CEAD/UFPI. A mobilizacdo dos saberes pedagdgicos, bem como dos demais
saberes, torna-se necessaria para o exercicio da docéncia, para nortear o saber-fazer do
professor no cotidiano do seu trabalho.

A observacdo da dindmica dos foruns e sua analise nos possibilitou caracterizar alguns
elementos da préatica educativa realizada nos foruns de discussdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem SIGAA no curso de Pedagogia a distancia da UFPI:

- Os féruns, enquanto estratégia de ensino, necessitam ter sua forma de acontecer
reformulada. Essa estratégia é utilizada em quase todas as disciplinas do curso, mas 0s
professores ndo definem critérios de avaliacdo, participacdo e interacdo. Enfatizam apenas a
necessidade dos prazos e de que o aluno deve postar para receber nota avaliativa. Desse
modo, reformulando os objetivos da utilizagcdo dos foruns, haverd um maior aproveitamento
dessa ferramenta nos cursos;

- A dindmica dos foruns envolve uma praxis pedagogica evidenciada na intencdo e na acao de
transformar a realidade, por isso a partir da dinamica das ac6es dos participantes na realizacédo
das suas atividades no forum;

- Os participantes, apesar de estarem vinculados a um curso de EaD, enfrentam dificuldades
com relacédo ao uso das tecnologias e, principalmente, com relagdo ao SIGAA. Espera-se que
0 aluno da EaD tenha dominio das ferramentas tecnoldgicas, uma vez que 0 curso acontece
com a mobilizacdo dessas. No entanto, compreendemos que é necessario que haja uma
formacgao/treinamento sobre o uso das ferramentas utilizadas no curso; isso se aplica nédo
apenas para 0s cursos a distancia, mas também para os da modalidade presencial, que também
utiliza os recursos tecnologicos;

- Ha uma (res)significacdo da pratica educativa, no ambiente virtual SIGAA, onde 0s
participantes realizam suas atividades e trazem para esse ciberespaco experiéncias pessoais e
profissionais, vivéncias e a forma como interpretam a realidade a partir dos questionamentos
propostos nos foruns.

Os relatos dos alunos do curso de Pedagogia a distancia sinalizam a necessidade de

uma maior aproximacao entre a turma (alunos) e a coordenacdo do curso. Os alunos ora se
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sentem afastados, até mesmo desvinculados da instituicdo. Foi possivel perceber a
importancia de articular as informacbes referentes ao curso, tais como, atividades
complementares, disciplinas optativas, pendéncias de disciplinas, documentacdo, dentre
outros.

E preciso incluir os alunos da EaD na cultura universitaria, para que eles se sintam
integrantes do universidade. Eles j& se encontram em espacos diferentes, devido as condigdes
geograficas, por isso a¢Ges da coordenacdo do curso e da propria IES devem contemplar a
participagdo e dar visibilidade a esses alunos.

A relevancia do estudo se afirma nas seguintes proposigoes:

- A formacdo precisa refletir a pratica social que surge de condic¢Bes historicas, contextos
sociais e relacdes culturais, tendo em vista a producdo do conhecimento através da
valorizagdo da educacdo como um ato politico e reflexivo, para que possa propiciar reais
mudancas na qualidade do ensino.

- Em uma sociedade cada vez mais conectada, as tecnologias sdo essenciais na vida dos
individuos, seja para atividades de entretenimento ou trabalho, a consolidacdo das TDIC abriu
portas para novos caminhos e adentraram o cenario educacional possibilitando novas formas
de ensinar e aprender, oferecendo ferramentas para professores e alunos aperfeigoarem tempo
e espaco.

- Delineamos nessa Tese que o ambiente virtual SIGAA se constitui como ciberespaco de
formacédo na modalidade a distancia, constituido na rede de interacdo de saberes formada por
alunos e tutores. Esse espaco, porém, somente possibilita o desenvolvimento de praticas e
aprendizagens seguras, quando ha a mediacdo pedagogica e o feedback do tutor na realizacao
das atividades no SIGAA,

- Além de ser relevante para o0 PPGED e para a UFPI, o estudo tem relevancia académica e
social, por se tratar de uma pesquisa de carater inovador cujo fim € contribuir
significativamente para novos estudos sobre a tematica, ao proporcionar reflexdes sobre a
dimensdo pedagdgica do curso de Pedagogia a distancia do CEAD/UFPI, do saber-fazer a
distancia, bem como das possibilidades de utilizacdo do SIGAA no processo de ensino e
aprendizagem. E, nesse aspecto, amplia 0 campo da epistemologia da pratica docente acerca
da formacdo do pedagogo na EaD, estendendo as analises da pratica educativa nos féruns.

- A contribuicdo da abordagem Netnometodoldgica constitui um fator de relevancia para a
producéo cientifica académica, principalmente, em tempos de Pandemia da Covid-19, em que
€ necessario pensar e construir outras formas de pesquisar considerando o isolamento social e

as ferramentas utilizadas no ambito do ensino remoto.
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Destacamos, também, os impactos da pesquisa, que possibilitou uma discussao acerca
da formacdo do Pedagogo na dimensdo pedagoOgica, bem como discutirmos sobre a
virtualidade do ensino e da epistemologia da pratica profissional. Em tempos de pandemia,
essa discussdo se torna cada vez mais necessaria, pois as configuracdes dos processos de
ensinar e aprender se modificaram. As ferramentas tecnoldgicas estdo presentes na nossa
pratica pedagdgica, a diversidade de tecnologias digitais nos oportunizaram ampliar as
possibilidades para utilizacdo no ensino remoto.

Nossa pesquisa implica uma reflexdo sobre o ensino mediado pelas tecnologias, em
especial a formacdo do professor em ambientes virtuais, bem como as préaticas desenvolvidas
pelos sujeitos nesse ciberespaco de formacéo, a partir da anélise dos foruns de discussao, de
forma a promover aprendizagens significativas no ensino a distancia.

Por isso, a discussdo sobre as ferramentas disponibilizadas nos AVA é atual e
necessaria. Aliada a isso, a perspectiva de pesquisa proposta nesse estudo, de caréater
inovador, nos permitiu compreender o contexto de pesquisa a partir da realidade pedagogica
virtual, oportunizada pela dinamica dos foruns. A elaboracdo dessa abordagem de pesquisa ird
possibilitar a outros pesquisadores investigarem AVA, bem como outras comunidades virtuais
com um olhar sensivel a compreensdo das interagdes que 0s sujeitos realizam nesse
ciberespaco, a producgdo de saberes e 0s netnométodos que estes utilizam no cotidiano do seu
trabalho.

O olhar retrospectivo acerca dos aspectos evidenciados nesse estudo nos permite
sintetizar os achados da pesquisa, ao afirmar que: o Ambiente Virtual de Aprendizagem
SIGAA se configura como um ciberespaco de formacao, ao integrar elementos tecnolégicos e
de mediacdo pedagdgica, que possibilita a dindmica de interacdo entre 0s conteldos e 0s
participantes em rede, no qual os saberes pedagogicos do curso de Pedagogia a distancia do
CEAD/UFPI sdo mobilizados nesse espaco, haja vista a necessidade do feedback nos
processos de ensino e aprendizagem.

Compreendemos que esse registro conclusivo ndo se encerra aqui, haja vista a
necessidade de outros olhares, outras perspectivas, outras formas de navegar nesse
ciberespaco para ampliar a compreensdao do Ambiente Virtual de Aprendizagem SIGAA.
Esperamos que essa pesquisa possa inspirar outros pesquisadores a investigar acerca de outras
tematicas relevantes, tais como: a cultura académica nos cursos a distancia, o processo de
mediacdo pedagogica na EaD; a pratica pedagdgica do tutor; formacdo de professores na
perspectiva da virtualidade; estudos sobre aulas on-line; acerca de outras ferramentas de

ensino, tais como WhatsApp, dentre outros.
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A producéo desta tese fomentou a construgéo de novas aprendizagens, de colaboragéo,
de compromisso social e de conhecimentos renovados acerca do ensino mediado pelas
tecnologias e da necessidade dos professores repensarem suas praticas nos ambientes virtuais.
Pesquisar vai além de elucidar um problema, pois consiste em um veiculo de disseminacédo de
saberes, que envolve o compromisso social, ético e um sentimento de amor pelo que se

pesquisa.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista coletiva com os alunos do Curso de Pedagogia do

CEAD/UFPI

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

DOUTORADO EM EDUCACAO

ENTREVISTA COLETIVA

CONECTANDO APRENDIZAGENS, SABERES E PRATICAS NO CURSO DE PEDAGOGIA
DO CEAD/UFPI: UM ESTUDO Netnometodologico NO AMBIENTE VIRTUAL SIGAA

BLOCOS TEMATDICOS

BLOCO 1

BLOCO 2

BLOCO 3

Ambiente Virtual de
Aprendizagem

Saberes docentes na formacao
do pedagogo

EaD e formacéo de professores
a distancia

OBJETIVOS

Delinear sobre as relactes
desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Descrever 0s saberes
mobilizados pelos alunos do
curso de Pedagogia a

Identificar a importancia da
formagéo de professores a
distancia.

distancia.
PERGUNTAS
a0 SIGAA, como espago
formativo, oferece condicbes aQuais os fatores levaram
para  vocé desenvolver | @ Que saberes sdo | vocé a escolher um curso a
saberes e aprendizagens para | construidos ao longo do | distancia?
sua formagcéo profissional? curso de Pedagogia a
distancia? «Que dificuldades vocé
«A dindmica dos foruns, aponta na formacdo do
ocorridas no SIGAA, pedagogo a distancia do
proporciona uma CEAD/UFPI?
aprendizagem  significativa

dos contelidos trabalhados?

40 SIGAA possibilita a
interagdo entre os alunos-
conhecimento-tutores? Quais
recursos possibilitam uma
maior interacdo da turma
(professores tutores e alunos

aQual a importancia do
professor-tutor no processo
de formacéo do pedagogo, na
modalidade a distancia? E do

aQue acoes seriam

necessarias para a melhoria
dos processos formativos a
distancia, especificamente,
o0 de Pedagogia?

aComo vocé avalia o
curso de Pedagogia a
distancia do CEAD/UFPI?
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professor da disciplina?

«0 que seria necessario
para tornar o Ambiente
Virtual de Aprendizagem um
espaco de formacdo de
qualidade?
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APENDICE B - Questionario do tutor

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI :
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO E e
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO

PESQUISA

CONECTANDO APRENDIZAGENS, SABERES E PRATICAS NO CURSO DE PEDAGOGIA
DO CEAD/UFPI: UM ESTUDO Netnometodolégico NO AMBIENTE VIRTUAL SIGAA

Prezado (a) Professor-tutor (a),
E com grande satisfacio que agradecemos sua participacio nesta pesquisa.

Sendo aluna do Doutorado em Educacdo, do Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo
(PPGEd) da UFPI, espero contar com seu apoio quanto ao preenchimento deste questionario. Esta
investigacdo tem como objetivo compreender como a mediagdo pedagdgica no AVA possibilita a
construcdo dos saberes da formacdo do Pedagogo a distancia na UFPI. Vale ressaltar que os dados
construidos servirdo de subsidios para a realizagdo de uma pesquisa, que  resultara
posteriormente em publicacdo de uma tese de doutorado.

Nesta oportunidade, destacamos que sua participacdo no estudo propiciard a produgdo de
conhecimentos sobre a tematica abordada, bem como contribuira para fomentar discuss@es e debates
sobre formacdo de pedagogos e 0 espaco de aprendizagem em gue esta ocorre.

Agradecemos sua colaboracéo e solicitamos que leia atentamente as questdes e responda, com
a garantia de que sua identidade sera preservada.

Teresina, de de 2019.

Agata Laisa Laremberg Alves Cavalcanti
Doutoranda em Educacéo - PPGEd/ UFPI
E-mail: agatalaysa@ufpi.edu.br



QUESTIONARIO DE PESQUISA

I) DADOS PESSOAIS

Sexo: () Feminino () Masculino

Endereco:

Cidade: Estado:

E-mail:

Telefone:

Faixa Etaria: ( )20a25anos ( )26a35anos ( )36a45anos ( ) Acimade 55 anos

I1) FORMACAO ACADEMICA

GRADUACAO
Curso de graduagéo: Ano de concluséo do curso de graduacéo:
Instituicdo:

Po6s-Graduacao

( ) Especializagdo. Area:
( ) Mestrado. Area:
() ) Doutorado. Area:
( ) Pés-Doutorado. Area:

111) DADOS PROFISSIONAIS/ EXPERIENCIA NO MAGISTERIO

1. Possui vinculo empregaticio? ( )Nao () Sim
Caso afirmativo, qual? () Efetivo () Substituto () Outro. Especifique.
Em qual Instituicdo?

Possui experiéncia na docéncia:

() Educacao Bésica

Nivel:

Série:

Disciplinas ministradas: Duracéo: anos
Carga horaria na escola: ( ) 20 h/a (' )40 horas () 60 horas

Nivel:

Seérie:

Disciplinas ministradas:

Tempo que leciona: anos

Carga horéria na escola: () 20 h/a ()40 horas ()60 horas

() Educacéo Superior
Instituicdo:
Modalidade: () Presencial () Adistancia

Disciplinas ministradas: Tempo que leciona: anos

Instituicdo:
Modalidade: () Presencial () Adistancia
Disciplinas ministradas: Tempo que leciona: anos

Que disciplina(s) leciona atualmente?

Héa quanto tempo atua como professor-tutor na modalidade a distancia?
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APENDICE C - Questionario do aluno.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO

CONECTANDO APRENDIZAGENS, SABERES E PRATICAS NO
CURSO DE PEDAGOGIA DO CEAD/UFPI: UM ESTUDO
Netnometodologico NO AMBIENTE VIRTUAL SIGAA

Prezado (a) Aluno (a),

E com grande satisfagio que agradecemos sua participacio nesta pesquisa. Sendo aluna do
Doutorado em Educacdo, do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo (PPGEd) da UFPI,
espero contar com seu apoio quanto ao preenchimento deste questionario. Esta investigagdo tem
como objetivo compreender como a mediacdo pedagdgica no AVA possibilita a construcdo dos
saberes da formacéo do Pedagogo a distancia na UFPI. Vale ressaltar que os dados construidos
servirdo de subsidios para a realizacdo de uma pesquisa, que resultara posteriormente em
publicacdo de uma tese de doutorado.

Nesta oportunidade, destacamos que sua participacdo no estudo propiciara a producdo de
conhecimentos sobre a tematica abordada, bem como contribuird para fomentar discussfes e
debates sobre formacéo de pedagogos e o espago de aprendizagem em que esta ocorre.

Solicitamos que leia atentamente as questBes e responda, com a garantia de que sua
identidade sera preservada.

Agradecemos sua colaboragéo e participagéo.

Agata  Laisa  Laremberg  Alves
Cavalcanti Doutoranda em Educacéo -

PPGEd/ UFPI E-mail:
agatalaysa@ufpi.edu.br
*Qbrigatorio

Endereco de e-mail*

) DADOS PESSOAIS

Sexo: *

Masculino

Feminino


mailto:agatalaysa@ufpi.edu.br
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Faixa Etaria: *
Marcar apenas uma oval.

18 a 24 anos
25a 34 anos
35a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

Acima de 65 anos

Cidade em que reside: *

Floriano-PlI
Bardo de Grajalu- MA

QOutro:

Possui computador, notebook em sua residéncia? *
Sim

Néo

II)FORMACAO ESCOLAR/ACADEMICA

Quial ano de conclusdo no Ensino Médio? *

Qual o ano de inicio no curso de Pedagogia a distancia na UFPI? *

A escolha pelo curso de Pedagogia a distancia foi: *

Pessoal Profissional
Aleatdria

Outro:

Possui outro curso de graduagao? *

Sim
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Possui curso de Pds-graduagdo? *

Especializagéo
Mestrado
Doutorado

Né&o possuo curso de Pos-graduacédo

) DADOS PROFISSIONAIS/ EXPERIENCIA NO MAGISTERIO

1. Possui vinculo empregaticio?*
Sim

Néo

2. Possui experiéncia na Educacdo Béasica? Qual série e disciplinas ministradas? Ha
quanto tempo ?*

3. Possui experiéncia no Ensino Superior? Em qual curso e quais as disciplinas
ministradas? Ha quanto tempo ?*

IV) INFRAESTRUTURA DO POLO E SIGAA

OPolodeFloriano-PI possui estruturaadequadaparaos encontros presenciais (estrutura fisica e
didatico-pedagdgica)?*
MUITO BOM

BOM
REGULAR
RUIM

*Vocé considera a qualidade da Internet disponibilizada no Polo:
MUITO BOM

BOM
REGULAR
RUIM

Vocé considera o curso de Pedagogia da EaD/UFPI: *
MUITO BOM

BOM
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REGULAR
RUIM

Como vocé avalia a estrutura do ensino no curso de Pedagogia a distancia da UFPI, no Polo de
Floriano-PI1? *
MUITO BOM

BOM
REGULAR
RUIM

Como vocé considera o relacionamento entre funcionarios do Polo e professores tutores e

alunos da EaD?*
MUITO BOM

BOM
REGULAR
RUIM

O SIGAA como espaco de formacdo é considerado: *
MUITO BOM

BOM
REGULAR
RUIM

As ferramentas disponibilizadas no SIGAA, que promovem a mediacdo entre conteido e
conhecimento séo consideradas: *
MUITO BOM

BOM
REGULAR
RUIM

A qualidade dos materiais didaticos disponibilizados pelos professores no SIGAA sé&o considerados: *

MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM
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A prética dos tutores presenciais é considerada: *
MUITO BOM

BOM
REGULAR
RUIM

A prética dos tutores a distancia é considerada: *

MUITO BOM
BOM
REGULAR
RUIM

Comovocéavaliaarelagdo entre professorestutores presenciais/distanciae alunos do curso de

Pedagogia a distanciada UFPI? *
MUITO BOM

BOM
REGULAR
RUIM

Adinadmicadosféruns, ocorridasno SIGAA, proporcionaumaaprendizagem significativa
dos contetidos trabalhados. *
Discordo totalmente Discordo

parcialmente
Nem concordo, nem discordo Concordo
parcialmente

Concordo totalmente

Quais recursos possibilitam uma maior interacdo da turma (professores tutores e alunos)? *

SIGAA
WhatApp

Email

QOutro:

V) FORMACAO DO PEDAGOGO NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM
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1. Que atividades vocé desempenha no SIGAA? *
2. Que saberes sdo construidos ao longo do curso de Pedagogiaa distancia? *

3. O SIGAA, como espago formativo, oferece condi¢Ges para vocé desenvolver saberes e
aprendizagens para sua formacao profissional? Comente. *

4. Que acBes vocé aponta como necessarias paraamelhoriados processos formativos do
curso de Pedagogia, na modalidade a distancia? *

5. Vocé considera gue hd uma aprendizagem significativa a partir das acdes desenvolvidas a
distancia no SIGAA?*

6. Quais as dificuldades/limitacGes vocé aponta na formacéo do pedagogo a distancia da UFPI?

*

7. Quais os fatores que permitiu vocé escolher um curso de Educacdo a Distancia? *

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo
Google.

Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE D - Planejamento da observacgao netnogréafica

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
DOUTORADO EM EDUCACAO

Planejamento da observacdo netnogréafica

OBSERVACOES FINALIDADE PERIODO
SISTEMATICA S

Observacdo das atividades desenvolvidas
no SIGAA, objetivando:

= Verificar os recursos disponibilizados no

SIGAA/UFPI  que possibilitem ao

1° bloco professor/tutor uma mediacdo pedagodgica | Margo a Abril/2019

necessaria para a efetiva aprendizagem do

aluno do CEAD/UFPI; Observacdo das atividades
= Descrever aspectos relacionados as | realizadas nas  diferentes
novas formas de relacionamentos, de | disciplinas da turma de
comunicacdo e de  aprendizagens | Pedagogia.

desenvolvidas por professores e alunos na

formacdo do pedagogo;

Observacdo das atividades desenvolvidas

no SIGAA, objetivando:

= Analisar os foruns de discussfes e as | Mar¢o a Junho/2019

relacGes estabelecidas pelos participantes

2°bloco nesse espaco; Observacdo das atividades

= Delinear os saberes mobilizados pelos | realizadas nas  diferentes
alunos do curso de Pedagogia a distancia, | disciplinas da turma de
no Ambiente Virtual de aprendizagem. Pedagogia.
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) do tutor.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS UNIVERSITARIO MINISTRO PETRONIO PORTELLA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUCACAO EM EDUCACAQO
DOUTORADO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario nesta pesquisa. Para isso,
voce precisa decidir se deseja participar ou ndo. Por favor, ndo tenha pressa para tomar esta
decisdo. Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer
davida que vocé tiver. Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir e, caso vocé
aceite fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma
delas serd sua e a outra do pesquisador responsavel. Em caso de recusa, vocé ndo sera
penalizado (a) de forma alguma.

A pesquisa é intitulada: CONECTANDO APRENDIZAGENS, SABERES E PRATICAS NO
CURSO DE PEDAGOGIA DO CEAD/UFPI: UM ESTUDO (NET) ETNOMETODOLOGICO
NO AMBIENTE VIRTUAL SIGAA e vocé foi selecionado em virtude de ser Professor tutor do
Curso de Licenciatura em Pedagogia da EaD, vinculado ao Centro de Educacdo a Distancia da
Universidade Federal do Piaui (CEAD/UFPI), local onde sera realizada a pesquisa, tendo como
pesquisadora responsavel Agata Laisa Laremberg Alves Cavalcanti, doutoranda do Programa de
Pés-graduacdo em Educacdo — PPGED e a pesquisadora assistente Profa. Dra. Antonia Dalva
Franca Carvalho, do Departamento de Fundamentos da Educacéo.

O objetivo desta pesquisa € analisar o ambiente virtual SIGAA como ciberespago de formagao, no
curso de Pedagogia a distancia, do Centro de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD), da Universidade
Federal do Piaui (UFPI). Ou seja, partimos da concepcdo de que, entre os desafios postos a formacéo
de professores a distdncia e, especificamente, da formagdo do pedagogo, encontra-se o de promover
processos, metodologias e posturas docentes que permitam a necessaria dialética entre a formagao e o
desenvolvimento da aprendizagem nesse ambiente de formacdo. Trata-se de um estudo qualitativo, na
perspectiva da Netnometodologia. Caso vocé decida aceitar o convite, serd submetido(a) ao(s)
seguinte(s) procedimentos: um questionario eletrénico e uma observacao netnografica (na comunidade
virtual. O questionario possui a finalidade de tracar o perfil dos participantes da pesquisa e sera
enviado via plataforma SIGAA, podendo ser respondido em um prazo maximo de 15 dias.

A observacgdo netnografica serd realizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem, na plataforma
SIGAA, registrada por meio de notas reflexivas sobre as relacBes entre alunos e professores tutores
nesse espaco de formacdo e sera analisada para compor o corpus do estudo. Na observagédo
netnogréfica, por ndo haver contato face a face, os riscos de constrangimentos sdo minimizados, sendo
que o pesquisador ndo se manifesta durante as interagdes ocorridas, evitando incbmodo ou prejuizo ao
trabalho ou outra atividade de seu interesse. O risco de algum constrangimento relacionado com sua
participacdo sera evitado pelos seguintes procedimentos: a pesquisadora ndo ird interferir nas
discussoes e atividades propostas, seja no Ambiente Virtual de Aprendizagem, ou nos encontros no
Polo; o contato ndo visual na plataforma, para evitar constrangimento; com relagdo ao questionario,
ndo havera obrigatoriedade de resposta da sua parte; se for necessario, sera realizada esclarecimento de
duvidas ou em caso de algum tipo de desconforto em qualquer etapa da pesquisa.



227

A presente investigacdo oferece minimo risco de dano fisico, psiquico, moral, intelectual, social,
cultural ou espiritual a vocé participante, uma vez que, solicitamos apenas a acdo de responder ao
questionario e participar das etapas de observacéo.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo contribuirdo para a reflexdo acerca de como as
TDIC possibilitaram novas formas de ensinar e aprender, oferecendo ferramentas para professores e
alunos aperfeicoarem tempo e espaco, ha modalidade a distancia. Logo, é preciso pensar as relacdes
entre os individuos e as tecnologias, em um universo cada vez mais conectado ao processo de ensino e
aprendizagem virtual, como no processo de formacdo de professores. Os resultados serdo divulgados
através de publicacbes e apresentados em congressos, periodicos e similares. O sigilo dos dados
obtidos por meio da sua participagdo serdo confidenciais e ndo possibilitara sua identificacéo.

A sua participagdo serd voluntaria e gratuita, ndo havendo remuneragdo para tal. Esta
pesquisa ndo prevé Onus a voc€, porém, qualquer gasto financeiro da sua parte ou dano,
mesmo ndo previsto, que porventura acontecer, serd ressarcido e/ou indenizado pelas
responsaveis da pesquisa. A sua participagdo ndo ¢ obrigatoria sendo que, a qualquer
momento, vocé€ podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo trard
nenhum prejuizo para sua relagao com o pesquisador ou com o CEAD/UFPI.

Se vocé concordar em participar deste estudo, seu nome e identidade (RG) serdo
mantidos em sigilo. A menos que requerido por Lei ou por sua solicitagdo, somente os
pesquisadores, o Comité de FEtica em Pesquisa (CEP) e inspetores de agéncias
regulamentadoras do governo (quando necessario) terdo acesso a suas informagdes para
verificar as informagdes do estudo. Vocé podera comunicar-se e tirar dividas sobre o projeto e
sobre sua participagao agora ou a qualquer momento.

Pesquisadora responsavel: Agata Laisa Laremberg Alves Cavalcanti
Endereco: Q-07; C-19 Conjunto Pedra Mole. Teresina-PI.

Telefone para contato: (86) 99913-9591/3215-5820

Pesquisadora assistente: Prof. Dra. Antonia Dalva Franga Carvalho

Departamento de Fundamentos da Educagao
Telefones: (86) 3215-5554

Consentimento da participacao:

Eu, , RGn° li o texto

e declaro que entendi o objetivo, a forma de minha participagdo, riscos e beneficios da
pesquisa e aceito o convite para participar da pesquisa. Compreendo que tenho liberdade de
retirar o meu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma, mesmo
sem justificar minha decisdo. A qualquer momento, posso buscar maiores esclarecimentos,
inclusive relativos a metodologia do trabalho. Declaro compreender que as informacgdes
obtidas s6 podem ser usadas para fins cientificos, de acordo com a ética na pesquisa, € que
essa participagdo nao inclui nenhum tipo de pagamento ou recompensa. Autorizo a publicacao
dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente & minha

participagao.
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Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacio de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite

do participante em participar. Testemunha (ndo ligada a pesquisadora):

Nome: RG:

Assinatura:

E-mail:

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o consentimento livre e esclarecido deste

participante de pesquisa para a participacdo neste estudo.

Teresina, de de 2019.

Assinatura do pesquisador responsavel

Informagdes: Comité de Etica em Pesquisa - UFPI.
Campus Universitario Ministro Petronio Portella - Bairro Ininga.
Pr6 Reitoria de Pesquisa - PROPESQ.

E-mail: cep.ufpi@ufpi.br Web.: www.ufpi.br/cep
CEP: 64.049-550 - Teresina - PI Telefone: 86 3237-2332



mailto:cep.ufpi@ufpi.br
http://www.ufpi.br/
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APENDICE F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) do Aluno.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS UNIVERSITARIO MINISTRO PETRONIO PORTELLA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUCACAO EM EDUCACAQO
DOUTORADO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario nesta pesquisa. Para isso,
vocé precisa decidir se deseja participar ou ndo. Por favor, ndo tenha pressa para tomar esta
decisdo. Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer
duavida que vocé tiver. Apds ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir e, caso vocé
aceite fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma
delas serd sua e a outra do pesquisador responsavel. Em caso de recusa, vocé€ ndo sera
penalizado (a) de forma alguma.

A pesquisa € intitulada: CONECTANDO APRENDIZAGENS, SABERES E PRATICAS NO
CURSO DE PEDAGOGIA DO CEAD/UFPI: UM ESTUDO (NET) ETNOMETODOLOGICO
NO AMBIENTE VIRTUAL SIGAA e vocé foi selecionado em virtude de ser Aluno do Curso de
Licenciatura em Pedagogia da EaD, vinculado ao Centro de Educagdo a Distancia da Universidade
Federal do Piaui (CEAD/UFPI), local onde serd realizada a pesquisa, tendo como pesquisadora
responsavel Agata Laisa Laremberg Alves Cavalcanti, doutoranda do Programa de Pés-graduacio
em Educacéo — PPGED e a pesquisadora assistente Profa. Dra. Antonia Dalva Franca Carvalho, do
Departamento de Fundamentos da Educacéo.

O objetivo desta pesquisa é analisar o ambiente virtual SIGAA como ciberespaco de formacgéo, no
curso de Pedagogia a distancia, do Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD), da Universidade
Federal do Piaui (UFPI). Ou seja, partimos da concepcao de que, entre os desafios postos a formacédo
de professores a distancia e, especificamente, da formagdo do pedagogo, encontra-se o de promover
processos, metodologias e posturas docentes que permitam a necessaria dialética entre a formagao e o
desenvolvimento da aprendizagem nesse ambiente de formacdo. Trata-se de um estudo qualitativo,
pautado na perspectiva da Netnometodologia. Caso vocé decida aceitar o convite, sera submetido(a)
ao(s) seguinte(s) procedimentos: um questionario eletrbnico, uma observacdo netnografica (na
comunidade virtual) e uma entrevista coletiva. O questionario possui a finalidade de tragar o perfil dos
participantes da pesquisa e sera enviado via plataforma SIGAA, podendo ser respondido em um prazo
maximo de 15 dias.

A observagdo netnografica sera realizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem, na plataforma
SIGAA, registrada por meio de notas reflexivas sobre as relacGes entre alunos e professores tutores
nesse espaco de formacdo e sera analisada para compor o corpus do estudo. Na observagdo
netnografica, por ndo haver contato face a face, 0s riscos de constrangimentos sao minimizados, sendo
que o pesquisador ndo se manifesta durante as interagdes ocorridas, evitando incbmodo ou prejuizo ao
trabalho ou outra atividade de seu interesse. Durante a entrevista coletiva que serd realizada
presencialmente, os participantes contam com o sigilo e anonimato. O risco de algum constrangimento
relacionado com sua participacdo sera evitado pelos seguintes procedimentos: a pesquisadora ndo ira
interferir nas discussdes e atividades propostas, seja ho Ambiente Virtual de Aprendizagem, ou nos
encontros no Polo; o contato ndo visual na plataforma, para evitar constrangimento; com relagcdo ao
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questionario, ndo haverd obrigatoriedade de resposta da sua parte; se for necessario, sera realizada
esclarecimento de ddvidas ou em caso de algum tipo de desconforto em qualquer etapa da pesquisa.

A presente investigacdo oferece minimo risco de dano fisico, psiquico, moral, intelectual, social,
cultural ou espiritual a vocé participante, uma vez que, solicitamos apenas a acdo de responder ao
questionario e participar das etapas de observagéo.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo contribuirdo para a reflexdo acerca de como as
TDIC possibilitaram novas formas de ensinar e aprender, oferecendo ferramentas para professores e
alunos aperfeicoarem tempo e espaco, na modalidade a distancia. Logo, € preciso pensar as relacGes
entre os individuos e as tecnologias, em um universo cada vez mais conectado ao processo de ensino e
aprendizagem virtual, como no processo de formacdo de professores. Os resultados serdo divulgados
através de publicacBes e apresentados em congressos, periddicos e similares. O sigilo dos dados
obtidos por meio da sua participagdo serdo confidenciais e ndo possibilitara sua identificacéo.

A sua participacdo sera voluntaria e gratuita, nao havendo remuneracao para tal. Esta
pesquisa ndo prevé Onus a vocé, porém, qualquer gasto financeiro da sua parte ou dano,
mesmo nao previsto, que porventura acontecer, sera ressarcido e/ou indenizado pelas
responsaveis da pesquisa. A sua participagdo ndo ¢ obrigatoria sendo que, a qualquer
momento, vocé€ podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia nao trara
nenhum prejuizo para sua relagdo com o pesquisador ou com o CEAD/UFPL

Se vocé concordar em participar deste estudo, seu nome e identidade (RG) serdo
mantidos em sigilo. A menos que requerido por Lei ou por sua solicitagdo, somente os
pesquisadores, o Comité de ética em Pesquisa (CEP) e inspetores de agéncias
regulamentadoras do governo (quando necessario) terdo acesso a suas informacdes para
verificar as informagdes do estudo. Vocé podera comunicar-se e tirar dividas sobre o projeto e
sobre sua participacdo agora ou a qualquer momento.

Pesquisadora responsavel: Agata Laisa Laremberg Alves Cavalcanti
Enderego: Q-07; C-19 Conjunto Pedra Mole. Teresina-PI.

Telefone para contato: (86) 99913-9591/ 3215-5820

Pesquisadora assistente: Prof. Dra. Antonia Dalva Franca Carvalho
Departamento de Fundamentos da Educagao

Telefones: (86) 3215-5554

Consentimento da participacao:

Eu, , RG n° li o texto

e declaro que entendi o objetivo, a forma de minha participagdo, riscos e beneficios da
pesquisa e aceito o convite para participar da pesquisa. Compreendo que tenho liberdade de
retirar 0 meu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma, mesmo
sem justificar minha decisdo. A qualquer momento, posso buscar maiores esclarecimentos,
inclusive relativos a metodologia do trabalho. Declaro compreender que as informagdes
obtidas s6 podem ser usadas para fins cientificos, de acordo com a ética na pesquisa, € que
essa participagdo ndo inclui nenhum tipo de pagamento ou recompensa. Autorizo a publicagdo
dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente & minha

participagao.
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Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacio de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite

do participante em participar. Testemunha (ndo ligada a pesquisadora):

Nome: RG:

Assinatura:

E-mail:

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o consentimento livre e esclarecido deste

participante de pesquisa para a participacao neste estudo.

Teresina, de de 2019.

Assinatura do pesquisador responsavel

Informacdes: Comité de Etica em Pesquisa - UFPL.
Campus Universitario Ministro Petronio Portella - Bairro Ininga.
Pro6 Reitoria de Pesquisa - PROPESQ.

E-mail: cep.ufpi@ufpi.br Web.: www.ufpi.br/cep
CEP: 64.049-550 - Teresina - PI Telefone: 86 3237-2332
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