"
MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA - MEC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI — UFPI
PRO-REITORIA DE ENSINO DE POS-GRADUACAO - PRPG
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS - CCHL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA - PPGP
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA - MPGP

KERCIA MARIA CLEMENTINO SANTOS

O SISTEMA Q-ACADEMICO COMO FERRAMENTA DE SUPORTE A GESTAO
ESCOLAR: um estudo de caso no Instituto Federal de Educacao do Piaui/ Campus Teresina
Central

TERESINA — PIAUI
2019



KERCIA MARIA CLEMENTINO SANTOS

O SISTEMA Q-ACADEMICO COMO FERRAMENTA DE SUPORTE A GESTAO
ESCOLAR: um estudo de caso no Instituto Federal de Educacao do Piaui/ Campus Teresina
Central

Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-Graduacéao
em Gestdo Publica da Universidade Federal do Piaui -
UFPI como requisito para obten¢do do titulo de mestre,
convénio UFPI-IFPI, biénio 2017-2019 do referido
programa.

AREA DE CONCENTRACAO: Gestdo plblica para
desenvolvimento regional.

LINHA DE PESQUISA: Instituicdes e Politicas
Publicas.

Orientador: Prof.° Dr. Raimundo Batista dos Santos
Janior.

TERESINA — PIAUI
2019



FICHA CATALOGRAFICA
Universidade Federal do Piaui
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas e Letras
Servico de Processamento Técnico

S237s  Santos, Kércia Maria Clementino.
O sistema Q-Académico como ferramenta de suporte a
gestao escolar: um estudo de caso no Instituto Federal De
Educacdo do Piaui/Campus Teresina Central / Kércia Maria
Clementino Santos— 2019.
192 f; il.

Dissertacdo (Programa de P6s-Graduagdo em Gestao
Publica) — Universidade Federal do Piaui, 2019.

“Orientagdo: Prof.° Dr. Raimundo Batista dos Santos
Junior.”.

1. Ferramenta de Suporte. 2. Gestdo Escolar. 3. Q-
Académico. 4. Sistema de Gerenciamento de Informacdes. I.

Titulo.
CDD 658.403




KERCIA MARIA CLEMENTINO SANTOS

0 SISTEMA Q-ACADEMICO COMO FERRAMENTA DE SUPORTE A GESTAO
ESCOLAR: um estudo de caso no Instituto Federal de Educacio do Piaui/ Campus
Teresina Central.

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Gestdo Publica, da Universidade Federal
do Piaui, como requisito a obten¢édo do titulo de Mestre
em Gestédo Publica.

Area de Concentragdo: Gestdo Publica para o
Desenvolvimento Regional.

Linha de Pesquisa: Institui¢des e Politicas Publicas.

Orientador(a): Prof. Dr. Raimundo Batista dos Santos
Janior.

Aprovado em 18 de novembro de 2019.

BANCA EXAMINADORA

risusn L Bl o Samd | —
Prof. Dr. Raimundo Batista dos Santos Junior (UFPI)
Orientador

\/ ) <ka‘\/, .L\,ﬂ I/
Prof. Dr. Vitor Eduardo Veras de Sandes Freitas (UFPI)
Examinador Interno

7 //L - 7 /(’-'/‘}fj
- //' 4 - \ -
(ZAT
Prof. Dr. Bruno Mello Sbtdza (UESPI)
Examinador Externo a Institui¢do




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a Deus: autor e Senhor da minha vida.

A minha méezinha, Rosa Santos Moura Clementino, a quem devo a vida e todos 0s
valores éticos, morais e religiosos... Meu espelho, meu exemplo de mée dedicada e amorosa,
de fortaleza e resisténcia. Que muitas vezes renunciou aos seus sonhos para que eu pudesse
realizar o meu, fez e faz por mim o que jamais poderei suficientemente agradecer. Dedico e
partilho a alegria deste momento.

Ao meu pai, Vandic Clementino Santos (in memoriam), que me acompanha todos 0s
dias com seu amor e protecdo paternal! Pai, meu amor eterno!

Ao meu irméo, Euler Clementino Santos, que Deus colocou em minha vida e escolhi
para conviver: ancoradouro seguro de solidariedade e carinho.

Ao meu amado marido, Walter Carvalho Santos, meu amor, minha gratiddo e meu
reconhecimento, pois foi e € um incentivador, um companheiro de todas as horas, apoiando-
me em todos 0s momentos, minha torcida incondicional!

A Alana Clara Clementino Carvalho Santos, filha amada! Meu coracéo anda por fora,
estd com vocé! Vocé é minha maior alegria e também a maior beleza que pude gerar! Deus a
abencoe e a proteja sempre!

A minha grande familia materna e paterna que, direta ou indiretamente, incentivaram-
me, apoiaram-me e ensinaram-me 0 amor a vida e ao trabalho.

Ao meu sogro, Luis Lopes dos Santos e a minha cunhada, Evanil, que estiveram
comigo em muitos momentos e me incentivaram e me apoiaram.

Ao meu orientador, professor Dr. Raimundo Batista dos Santos Jdnior, pela
singularidade, carinho e cuidado com que mediou o meu caminho na construcdo desse
trabalho.



AGRADECIMENTOS

Durante a escrita do trabalho de pesquisa que resultou na presente Dissertacdo de
Mestrado, dei-me conta das inimeras vozes, rostos, sorrisos, lagrimas, abragos e siléncios que
contracenaram para a realizagdo desse sonho. Agradego especialmente...

A minha mde, meu marido, minha filhna, meu irmdo e demais familiares pela
compreensdo e por serem meus motivos de retorno e desembarque!

A todos (as) que me incentivaram, direta ou indiretamente, de modo especial, a amiga
Janainny Lopes, pelo apoio, carinho , as oracfes e torcida e a Dona Maria Macédo, pelo
carinho, torcida e oragoes.

Aos (as) colegas dos diversos setores do Instituto Federal de Educacgdo do Piaui (IFPI),
principalmente da Reitoria, dos Campi Teresina Central e Teresina Zona Sul, que se fizeram
facilitadores e colaboradores, de modo especial , e.g. Prof. Paulo Henrique (PH); Profa. Laura
Andrade; Prof. Diego Mendes; Prof. Eduilson Livio; Valdeilson Ramos; Prof. Paulo
Vilarinho; Prof. Robson Alves; Profa. Francoise; Prof. Marcelo Ricarte; Rosilda Alves;
Juliana Gomes; Prof. Franciéric Alves; Profa. Fatima de Lima; Francisca Assuncdo (amiga
gue me incentivou e me apoiou em todos 0s momentos); Larissa Amorim (amiga do IFPI e
PPGP com quem compartilhei e compartilho risos e angustias), Marinés Pessoa (amiga
carinhosa e prestativa); Maria do Livramento (amiga que me apoiou incondicional e
constantemente, desde a etapa da selecdo até o final); Regilane; Thays Torres; Telma Maria;
WiIladia Martins; Francisco Dias; Andé Rezende; Geovana Azevedo (amiga solidaria e
carinhosa); Vanessa de Abreu; Yelone Moura; Silvana Teixeira; S6nia Moutinho; Prof.
Ricardo Feitosa (amigo solidario e prestativo); Profa. Valdénia; Profa. Aritana; professores do
Curso de Licenciatura em Informatica do IFPI/CATZS, de modo especial, Profa. Francisca
Ocilma (pelo apoio e ajuda constante, anjo de luz na minha vida) e Profa. Claudete de Jesus
(pela disponibilidade e sugestdes), enfim, a todos(as) que, direta ou indiretamente, sempre me
incentivaram e me apoiaram nessa jornada.

Aos sujeitos da minha pesquisa por terem sido facilitadores e colaboradores;

A amiga e dignissima Profa. Maria Aparecida e Silva Pereira e Sobreira, pelo
incentivo e apoio.

A Profa. Me. Jorgelene de Sousa Lima, pela leitura critica e serena, correces e
sugestoes, pela crenca de que eu estava no caminho certo! Quanta gratiddo, amiga! Obrigada,
de coracao!

A Profa. Me. Socorro Melo, pela corregdes e sugestdes no inicio de minha pesquisa.



Aos (as) colegas do PPGP-UFPI, e.g. Larissa Amorim (amiga de mestrado e de
trabalho com quem compartilhei e compartilho risos e angustias!), Leandro Oliveira (pelo
apoio e incentivo), Rigoberto, Janayna, Gilda, Karoline, Sandra, Gabriela, Elizangela, Ana
Paula, Layane, Méario, Danilo Alves, Danilo Guedes, Denilson, Renato, Paulo Renato,
Marcio, Atenildes, Francilio, Thiago e Enéas, pelos multiplos aprendizados de vida e
conhecimentos. Viva a nossa turma!

Aos (as) professores do PPGP-UFPI que auxiliaram na construcdo do meu
conhecimento, de modo especial, meu eterno agradecimento ao meu orientador, professor Dr.
Raimundo Batista dos Santos Junior, por ser paciente, compreensivo, acessivel,
comprometido e humilde ao repassar seus conhecimentos e também ao professor Dr. Vitor
Eduardo Veras de Sandes Freitas, pelas orientacbes e sugestdes precisas durante o curso e
durante e apos minha qualificacdo.

Ao professor Dr. Bruno Mello de Souza, pelas preciosas orientacdes e sugestdes
dadas durante e apos minha qualificacdo.

Agradecer implica em reconhecer e reverenciar as pessoas que foram co-parceiros/as
nesse trabalho. Sabemos da estima e dos lagos que nos uniram nessa caminhada, portanto,
agradeco a generosidade dos companheiros/as ao compartilhar conhecimentos, saberes,

amizade e muito do seutempo. Atodos(as) 0 meu muito obrigada!



“Ha muito tempo que eu sai de casa

H& muito tempo que eu cai na estrada

Ha muito tempo que eu estou na vida

Foi assim que eu quis, e assim eu sou feliz

Principalmente por poder voltar

A todos os lugares onde ja cheguei

Pois la deixei um prato de comida

Um abrago amigo, um canto pra dormir e sonhar

E aprendi que se depende sempre

De tanta, muita, diferente gente

Toda pessoa sempre é as marcas

Das licBes diarias de outras tantas pessoas

E é tdo bonito quando a gente entende

Que a gente é tanta gente onde quer que a gente va
E é tdo bonito quando a gente sente

Que nunca esta sozinho por mais que pense estar

E tdo bonito quando a gente pisa firme
Nessas linhas que estdo nas palmas de nossas maos
E t&o bonito quando a gente vai a vida
Nos caminhos onde bate, bem mais forte o coracéao

E aprendi ...

O coracdo, 0 coragdo”
(Caminhos do coracdo — Gonzaguinha.)



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Quantidade de docentes que aceitaram participar da pesquisa...........ccoeeerereeeennes. 73
Grafico 2: Sexo dos docentes que participaram da PESQUISA. .......ccuevrerurerreriererreriereeeiereeeennes 74
Grafico 3: Curso em que 1eCIoNa 0 HOCENTE........c.cveuiiereeiie e 74
Grafico 4: As informagdes sobre como usar o sistema estdo disSponiveis..........ccccooevreenenn 75
Grafico 5: No sistema, ha padronizago das telas............coceeerirnieiireiecce e 76
Grafico 6: Uma barra de navegacédo esta disponivel em todas as paginas...........ccoceeveereeennnen. 77
Grafico 7: A navegacao € consistente € padronizada..........ccoeveereeireneeiine e, 77
Grafico 8: Percorrendo as paginas e o texto sdo mantidos a um tempo mMinimo..................... 78
Gréfico 9: E facil de se recuperar os erros quando utilizamos 0 Sistema..............cccoveveunen... 79
Grafico 10: O sistema ja apresentou alguma falha grave............ccccveieiine i, 80
Gréfico 11: Alguma falha apresentada no sistema fez vocé ter perda de dados...................... 81
Gréfico 12: O sistema facilita a comunicacdo com os alunos e a operacionalizagdo das
21U ] 2 TSRS 81
Grafico 13: O SIStEMA € DOML......oiiiiiiie e bbb 82
Gréfico 14: As informac6es fornecidas no sistema sdo completas..........ccovevveevviveeiecieennn, 83
Gréfico 15: As informac6es fornecidas no sistema sdo padronizadas.............ccecvevverveivenenenn 83
Gréfico 16: As informac6es fornecidas no sistema séo faceis de entender.............ccccevevveeneen. 84
Gréfico 17: As informacges exigidas sdo encontradas com nimeros minimos de cliques.....85
Gréfico 18: O sistema apresenta facilidade de localizacao das fungdes..........ccccccvvervciennnne, 85
Grafico 19: Existem funcionalidades no sistema nunca utilizadas............ccocoeceveieiinienineenn 86
Gréfico 20: Existe alguma funcdo que ndo se encontra no sistema e seria necessaria............ 87
Gréfico 21: O sistema apresenta questionarios para serem respondidos............cccecvevvereernnnn. 88
Gréfico 22: O sistema permite visualizar calendario académico...........ccccvevveveeevieiecieennen, 88
Gréfico 23: O sistema permite alterar senha periodicamente.............ccoccevveevieeevnivecsiecce e, 89
Gréfico 24: O sistema permite o pedido de alteracdo de dados cadastrais..............ccccevevvreneen. 90
Gréfico 25: O sistema permite conferir 0s horarios de suas aulas...........ccccccecevveeeecieciennnnne, 90
Gréfico 26: O sistema permite consultar SEUS AIArioS..........coevveveeieeieeie e e 91
Gréfico 27: O sistema permite consultar sua caixa de MenSagens..........ccevvevevreeveerreeneerneenns 92



Grafico 28
Grafico 29
Grafico 30
Grafico 31
Grafico 32
Grafico 33
Gréfico 34
Grafico 35
Grafico 36
Grafico 37
Grafico 38
Gréfico 39
Gréfico 40

. O sistema permite consultar as matrizes Curriculares..........ccooevevvnveiceeiininnnnnn 92
: O sistema permite consultar as perguntas enviadas pelos alunos para vocé........ 93
: O sistema permite consultar 0S mapas das tUrMAS...........ccvveereeiererenene s e 94
: O sistema permite conferir a matriz CUrricular..........ccooveocevievenieenie e 94
: O sistema permite consultar dados dos alunos...........cccevevivereiie v 95
: O sistema permite consultar alunos POr tUMMA............ccooeeirieienine e 96
: O sistema permite inserir, modificar e/ou consultar materiais de aula................. 96
: O sistema permite consultar e/ou modificar seu curriculo pessoal...................... 97
- O sistema permite consultar as novas funcionalidades do Q-Académico Web...98
: O sistema permite o gerenciamento de arquivos (gerenciamento de download).98
: A central de contato (STI) fornece servicos de alerta/imediatos aos usuarios.....99
> O sistema esta disponivel 24 horas, 7 dias por SEmMana...........ccceeerereresverennnn. 100
: O nimero de contato e link de e-mail da central estdo disponiveis................... 101

Gréafico 41: O sistema proporciona seguranca de dados, ou seja, senha para acessar

INFOrmMacOes detalNAdas. .........cooiiiiieii e e 101
Gréfico 42: Acho que € facil utilizar este SIStemMa..........cccevviieirie e 102
Gréfico 43: A quantidade de informacdes exibidas na tela € adequada............c..cccccvevvennnenn. 103
Gréfico 44: A sequéncia de obtencao e operacao feita € clara..........cccccveeevvevenieccece e 104
Gréfico 45: O layout das paginas faz (torna) as tarefas mais faceis..........cccccecvvvviivciesnennn. 104
Gréfico 46: O sistema facilita a localizagio das fUNGDES............cceeveeieviiierece e 105
Gréfico 47: A descricao/explicacdo no site para realizar minha tarefa € adequada............... 106
Gréfico 48: A taxa (medida) em que a informacéo foi exibida foi rapida e suficiente.......... 107
Gréfico 49: A instituicdo oferece algum treinamento para os professores aprenderem a usar o
R (=] 00 TSRV PR PRSI 107
Grafico 50: O sistema facilita @ minha Vida...........ccooeieiiiiiinii 108
Gréfico 51: No geral, estou satisfeito(a) COmM 0 SIStEMA...........ccceevveiecrecie i 109
Gréfico 52: Quantidade de discentes que aceitaram participar deste estudo.............c..ccc....... 110
Grafico 53: SEXO0 A0S QISCENTES. ... ..ccuiiieriiiitie sttt ettt sb e s ere e eree s 110
Grafico 54: CUrso A0S QISCENTES........oviierierieiiiie ettt sb e r e er e enee e 110
Grafico 55: Faixa etaria d0S dISCENTES. .......cueiiiiriiieiiieeie e 111
Gréafico 56: OcuUPaCA0 dOS ISCENLES.......c.eiiveireeieerecrie sttt et sre e e e erae e 111
Grafico 57: Renda Familiar..........ccocoiiiiiiiiiii e e e 112
Grafico 58: As instrucdes sobre como usar o sistema estdo diSponiVeis.........c.cvvveveveiennnn. 112
Grafico 59: No sistema ha padronizagao das telas...........ccoeeeveeiiiiii i 113



Grafico 60: Uma barra de navegacéo esta disponivel em todas as paginas............c.cceceeeeeene. 113

Grafico 61: A navegacao é consistente € Padronizada...........ccoeeverereveniesisie s 114
Grafico 62: Percorrendo as paginas e o texto sdo mantidos a um tempo minimo................. 115
Graéfico 63: E facil de se recuperar os erros quando utilizamos o sistema................c.......... 115
Grafico 64: O sistema ja apresentou alguma falha grave..........c.cocoviiiincnic s, 116
Grafico 65: Alguma falha apresentada no sistema fez vocé ter perda de dados.................... 117

Grafico 66: O sistema facilita a comunicacdo com o professor e operacionalizacdo das

VU ] 2 TSP 117
Grafico 67: O SIStEMA € DOML.......oiiieiie e e 118
Grafico 68: As informacOes fornecidas no sistema sdo completas..........ccovoerevnieicinenennn 118
Grafico 69: As informac6es fornecidas no sistema sdo padronizadas...........ccccoeeeereierecnnne. 119
Gréfico 70: As informacg6es fornecidas no sistema séo faceis de entender.........c...ccoceeeueeee. 120

Gréafico 71: As informacOes exigidas sdo encontradas com numeros minimos de

CIIQUBS. . bbbt b e bt h et e bbbt bt e enbe e 120
Grafico 72: As informag0es N0 SIStEMA SA0 SEQUIAS. .....cverviruerierieriiriesteseeresesreeneesieseeseeseens 121
Gréfico 73: O sistema apresenta facilidade de localizagdo das fungdes...........cccceverververnnenn 122
Grafico 74: Existem funcionalidades no sistema nunca utilizadas............cc.coeevenieiinennnnnn, 122
Gréfico 75: Existe alguma funcdo que ndo se encontra no sistema e seria necessaria.......... 123
Gréfico 76: E possivel fazer renovacio de matricula pelo SiStema...........c..ccovevevveveesvnenenn.s 124
Gréfico 77: O sistema emite confirmagdo/comprovante de matricula...........ccccoceveeveeieneee 124
Gréfico 78: O sistema permite visualizar as matérias matriculadas............c.ccccoevvvrvveieennnnn 125

Gréfico 79: O sistema permite visualizar o diario (Datas de provas, trabalhos e exercicios e
(o= 1o F: W0 [S{od o] [ - ) PSSR 126
Gréfico 80: O sistema permite visualizar o boletim (Conferir notas e frequéncias)............. 126

Gréfico 81: O sistema permite consultar estagios (verificar se ha ofertas de estagios para o

=0 o0 o ) S SPR 127
Gréfico 82: O sistema permite consultar SUas MENSAGENS.........ccvereerreiieerreeieseeieeseereeseens 127
Gréfico 83: O sistema permite consultar a matriz curricular do Curso..........cccceevvvveieeeennee, 128
Gréfico 84: O sistema permite visualizar o historico escolar............c.ccoeoevieveiieciccie s, 129
Gréfico 85: O sistema permite visualizar medidas disciplinares e premiagdes..................... 129

Gréfico 86: O sistema permite o pedido de alteracdo de dados cadastrais dos discentes......130
Gréfico 87: O sistema permite consultar as perguntas mais frequentes enviadas a seus
Professores OU NVIE UMA PEIGUNTAL ......eiiviiirieitieeieeie et e st eesreestaeesie e e e s e e e sraesaaeenbeebeese e e s nees 131

Gréfico 88: O sistema permite visualizar o calendario académico...........ccccceevveveeveiecineenne. 131



Grafico 89: O sistema permite consultar materiais de aulas para download......................... 132

Grafico 90: O sistema permite alterar senha periodicamente...........cc.cooevvriercieniencine e 133
Grafico 91: O sistema permite que o discente mantenha seu curriculo atualizado............... 133
Grafico 92: O sistema permite solicitar documentos (historicos e declaragdes).................. 134
Grafico 93: O sistema permite gerenciar atividades complementares...........ccocceevevvrereenne 135

Grafico 94: O sistema permite a visualizacdo de seminarios promovidos pela institui¢do...135
Grafico 95: O sistema permite as novas funcionalidades do Q-Académico Web................. 136
Grafico 96: O sistema permite o0 gerenciamento de arquivos (gerenciamento de

(0 [o1T1Y ] (o - Vo ) T RSO T VTP RS PRPPT 137
Grafico 97: O sistema permite o envio da senha dos pais ou responsaveis pelo aluno por
2 10T ) TSRS 137
Graéfico 98: A central de contato fornece servicos de alerta/imediatos aos USUArios............. 138
Grafico 99: O sistema esta disponivel 24 horas, 7 dias por SEmMana...........ccccceeverererennnn, 139

Grafico 100: O numero de contato e link de e-mail da central do contato estio

AISPONIVEIS. ...ttt ettt etttk h et s e se et st sb e bbbttt en e 139
Gréafico 101: O sistema proporciona seguranca de dados, ou seja, senha para acessar
INfOrmacBes detalNadas. ...........ccveiieieiie e e e 140
Gréfico 102: Acho que é facil utilizar este SIStEMA..........ccevvireereeiecie e 141
Gréfico 103: A quantidade de informacg6es exibidas na tela é adequada...............ccoeveneene. 141
Gréfico 104: A sequéncia de obtencéo de dados e operacéo feita é clara.............ccccvevvenee.. 142
Gréfico 105: O layout das paginas faz (torna) as tarefas mais faceis...........cccccevvvvverecnennn. 143
Gréfico 106: O sistema facilita a localizacdo das fUNGOES...........cccveieveeieiiecie e, 143
Gréfico 107: A descricdo/explicacdo no site para realizar minha tarefa € adequada............. 144

Gréfico 108: A taxa (medida) em que a informacdo foi exibida foi rapida e suficiente........ 145
Gréfico 109: A instituicdo oferece algum treinamento para os alunos aprenderem a usar 0
K (=] 00 VOOV OR PRSPPSO 145
Grafico 110: O sistema facilita a minha vida eSCOIar..........ccccovevviiiinie i 146

Gréfico 111: No geral, estou satisfeito(a) COm 0 SIStEMA...........cccceeieviiiiiieiiiiecce e 147



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Elementos distintivos entre eficiéncia e eficacia
Quadro 2 — As trés revolugdes industriais............ccceeeevenenn.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

LISTA DE FIGURAS

Fluxograma dos Sistemas de Informagdes GerencCiais...........ccccuvvevereeieneerienenennns 49
Péagina inicial de acesso a0 Q-ACAUEMICO........cevveverereeiie e 59
Pagina de iNSErcao 0 USUANIO. .......cecererieriesiestisieeteseereesteseeree e erae s e e esae e enae e 60
Pégina de acesso ao sistema - mOdulo Professor..........coevereiiieninsiesire e 60
Péagina de acesso ao sistema - mOdulo aluno............cccccevvveveeiercie s, 61
Pégina inicial do sistema: acesso do ProfeSSOr.........ccoevveveiriereeinie e 62
Péagina inicial do sistema: acesso d0 aluNO..........cccveviveieviiesere e 63

05 21 CaMPI O TFP L. 69



LISTA DE ABREVIATURAS

Art — ARTIGO

CEFETs — Centros Federais de Educacao Tecnoldgica

ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio

FAQS — Frequently asked questions

GB - GigaByte

IFPI — Instituto Federal do Piaui

ICD — Indicador de Confianca Digital

IEC — International Electrotechnical Commission

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

ISO — International Organization of Standardization

LCMS — Learning Content Management System ou Sistema de Gestéo de Contetdos de
Aprendizagem

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

LMS — Learning Management System ou Sistema de Gestdo de Aprendizagem
MA — Maranhéo

MEC — Ministério da Educacéo e Cultura

NGP — Nova Gestéo Publica

NSP — Novo Servico Publico

OCDE - Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
PDCA — Plan Do Check Action (Planejar, Executar, Verificar, Agir)

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PSAD — Plano Semestral de Atividades Docentes

RSAD — Relatorio Semestral de Atividades Docentes

SIG — Sistemas de Informacdes Gerenciais

SIMEC - Sistema Integrado de Planejamento, Or¢camento e Financas do Ministério da
Educacédo no Brasil

STI — Sistema de Tecnologia Informacional

SUAP - Sistema Unificado de Administracdo Publica

Tl — Tecnologia da Informacéo - Tl

TICs — Tecnologias da Informacao e Comunicacéo

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido



RESUMO

E notdrio que as tecnologias da informacéo e comunicagio tém desempenhado tarefa crucial
para que instituicGes das mais diversas areas alcancem resultados satisfatérios, sendo que no
contexto educacional, estas se fazem cada vez mais presentes. O objetivo deste estudo foi
analisar o sistema Q-Académico como ferramenta de suporte a gestdo escolar, a partir de um
estudo de caso no Instituto Federal de Educagdo do Piaui, Campus Teresina Central. Este
estudo torna-se relevante pelo fato de o IFPI ter se mostrado como uma das instituicGes que
mais tem investido em sistema de gerenciamento institucional, que tem sido utilizado pela
Instituicdo como ferramenta para suporte a gestdo escolar. Para a realizacdo da pesquisa,
realizou-se pesquisa descritiva, por meio da abordagem bibliografica e qualitativo-
quantitativa, tendo como sujeitos da pesquisa trés categorias: 125 (cento e vinte e cinco)
discentes, 47 (quarenta e sete) docentes e 05 (cinco) gestores/coordenadores, quais sejam:
Diretor Geral, o Diretor de Ensino, Coordenador do Controle Académico, Técnica em
Assuntos Educacionais e Coordenador do Curso de Técnico em Administracdo Concomitante/
Subsequente ao Ensino Médio em Administracéo, contabilizando 177 (cento e setenta e sete)
participantes, que responderam a questionarios eletronicos e participaram de entrevistas
orientadas por roteiros. Os resultados do estudo demonstraram que o nivel de satisfacdo de
professores, alunos e gestores/coordenadores quanto ao uso do Q-Académico ficou em torno
de 80%, apontando uma avaliacdo extremamente satisfatoria do sistema. Desse modo,
considerando-se 0s aspectos da usabilidade, funcionalidade e confiabilidade, o sistema Q-
Académico tem atuado como importante ferramenta de suporte a gestdo escolar, uma vez que
tem atendido de modo positivo as demandas académicas da instituicdo, embora algumas
dificuldades tenham sido apresentadas, estas ndo apagaram a satisfacdo das categorias
envolvidas na pesquisa em relagéo ao referido sistema.

Palavras-chave: Sistema de gerenciamento de informacgdes. Q-Académico. Ferramenta de
suporte. Gestdo escolar.



ABSTRACT

It is well known that information and communication technologies have performed a
fundamental task so that institutions in the most diverse areas achieve satisfactory results,
and in the educational context, these are increasingly present. The aim of this study was to
analyze the Q-Academic system as a support tool for school management from a case study at
the Federal Institute of Education of Piaui, Teresina Central Campus. This study becomes
relevant due to the fact that IFPI has shown itself to be one of the institutions that has invested
the most in the institutional management system, which has been used by the institution as a
tool to support school management. To perform the study, descriptive occurred through the
literature and qualitative-quantitative, having as research subjects three categories: 125 (one
hundred and twenty five) students, 47 (forty seven) teachers and 05 (five) managers /
coordinators, namely: Director General, the Director of Education, Coordinator of Academic
Control, Technician in Educational Affairs and Coordinator of the Technical Course in
Administration Concurrent / Subsequent to High School in Administration, accounting for
177 (one hundred seventy-seven) participants, who answered electronic questionnaires. and
participated in script-oriented interviews. The study results showed that the level of
satisfaction of teachers, students and managers / coordinators regarding the use of Q-
Academic was around 80%, indicating an extremely satisfactory evaluation of the system.
Therefore, considering the aspects of usability, functionality and reliability, the Q-Academic
system has been acting as an important support tool for school management, since it has
served positively the academic demands of the institution, although some difficulties were
presented, these did not disappear the satisfaction of the categories involved in the research in
relation to the referred system.

Keywords: Information management system. Q-Academic. Support tool. School
management.
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1 INTRODUCAO

Os processos de globalizacdo e revolucéo tecnoldgica ensejaram acentuadas mudancas
nos mais variados contextos, inclusive no setor educacional. Nesse sentido, Castells (2006)
enfatiza que as organizagfes modernas estdo, constantemente, buscando e criando novos
modos de organizacdo e de gestdo, tendo em vista a competitividade do mercado. As
empresas publicas e privadas atuam de todas as maneiras para atualizarem-se e adaptarem-se
as mudancas e, para assim, enfrentarem os desafios impostos pelo mercado, suas leis e regras
e, sobretudo, pela dindmica que a prépria sociedade apresenta na contemporaneidaade, a qual
exige uma constante insercdo de ferramentas e tecnologias para auxiliarem no
desenvolvimento das funcdes de trabalho.

Assim, a partir do final dos anos 80 do século XX, a evolugdo da ciéncia da
administracdo, notadamente da Administragdo Publica, sofreu influéncia de fendmenos
sociais, politicos, econdmicos e tecnologicos, dentre os quais 0 Novo Servigo Publico (NSP) ,
a Nova Gestdo Publica, a implantacdo do E-government e da Politica de Governo Eletrénico
no Brasil, sendo que estes movimentos de reforma da administragdo possibilitaram a
incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no ambito da gestdo
publica (BALBE, 2010).

Nessse contexto, os avangos provocados pela informatica, nos ultimos tempos,
afetaram grande parte da sociedade, tendo alcance, inclusive, no contexto educacional, cujas
tecnologias inovadoras possibilitaram a dinamicidade de processos. Com 0 crescente
desenvolvimento das TICs, esses avangos levaram a repensar sobre as metodologias utilizadas
no processo de ensino e aprendizagem, desafiando a buscar condi¢es para um ambiente de
aprendizagem que seja interativo e dinamico.

Nessa perspectiva, as alteracdes e re/organizacfes produtivas e estruturais em todo o
mundo tém levado as organizagdes publicas e privadas a buscarem modelos de gestdo mais
produtivos, mediante o uso das TICs. Ademais, com a evolucdo das tecnologias e 0s
diferentes processos de troca de informacdes, novas formas de organizacdo do trabalho
impulsionam as instituicGes sociais a encontrarem respostas para este reordenamento e darem
sentido ao seu trabalho.

Nessa Otica, na contemporaneidade, as TICs tém desempenhado tarefa crucial para o
alcance dos objetivos das instituicGes, tendo em vista ser notorio o avanco destas e sua
disseminagdo no meio educacional, conforme afirmam Neto e Almeida (2000), que nos

Gltimos anos, a gestdo educacional tem se destacado como tema basico nas discussdes e nas
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propostas de medidas para modernizar a administracdo publica brasileira sendo que, a
temética das TICs vem assumindo substancial importancia no &mbito dessas discussoes.

Nesse sentido, com base na colocacdo de Neto e Almeida (2000), é interessante
perceber que mesmo as TICs tornando-se cada vez mais presentes no meio educacional, estas
ainda apresentam desafios, justamente no quesito de aprender a aprender, haja vista que a
educagdo guarda estreitas relacbes com a globalizacdo e com os diversos processos que a
envolve. Desta maneira, cumpre destacar que a introducdo das TICs nas instituicOes
educativas sup6e mudancas de grande amplitude que alcance aspectos multiplos e variados,
destacando-se, particularmente, neste estudo, a Gestdo Escolar.

Nesse contexto, o termo gestdo é utilizado para designar uma nova forma de trabalho
administrativo. Em uma escola, o gestor ndo atua mais isoladamente e sim em uma equipe
gestora integrada e comprometida, na qual € constituida por diversos atores (BLANCO;
SILVA, 1993). Porém, a gestdo escolar na compreensdo de Carleto (2009) dever ser vista
tanto no ambito administrativo quanto nos aspectos pedagogicos, preservando, com isso, a
visdo holistica do ambiente escolar, assim, segundo o autor, a gestdo de sistemas educacionais
sugere a evolucdo do pensamento gerencial, com uma visdo compartilhada, aprendizagem
continua, valorizacdo da diversidade e interagcdes sociais (comunidade), favorecendo, entéo,
uma articulacdo adequada entre o sistema administrativo (sistema gestor) e o processo de
ensino e aprendizagem dos alunos, implementado no contexto pedagodgico.

Desta feita, cabe destaque o pressuposto de que pensar em educacdo implica em uma
analise de novas formas de gestdo do trabalho, de novos modelos organizacionais e da
utilizacdo das TICs como ferramentas de auxilio as instituicdes educacionais. Além disso,
sabe-se que estes fatores sdo relevantes no campo da gestdo educacional, a qual se encontra
norteada por uma sociedade da informacao sustentada por agentes transformadores (pessoas e
tecnologia).

Nessa perspectiva, é que surge uma variedade de modelos de sistemas que visam
auxiliar na integracdo e interacdo entre os diversos sujeitos que utilizam o espaco escolar, que
através do uso de ferramentas informatizadas conseguem promover mais eficiéncia para 0s
diferentes agentes e sujeitos do sistema educacional, pois, conforme indica Silva et al (2015),
os sistemas de informatica nas escolas contribuem significativamente para uma melhor
avaliacdo do processo de gestdo administrativo e pedagdgica, visto que neles ha uma
concentracdo de informacdes que podem auxiliar na tomada de decisdes, mediante os dados e
informacdes 14 arquivadas.

No entanto, vale ressaltar que o uso de tais sistemas requer uma familiarizagcdo por
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parte dos usuérios, ou seja, professores, gestores e alunos devem apresentar habilidades na
operacionalizagcdo/uso de tais recursos/ferramentas que possibilitam uma maior e melhor
interacd0 nO processo ensino-apredizagem-gestdo. Portanto, deve-se considerar uma
intrinseca relacdo entre a insercdo das TICs e os sistemas informatizados, uma vez que € a
combinacdo desses dois recursos que possibilita uma analise mais detalhada da realidade e da
eficiéncia da gestdo escolar.

Destarte, tomando como base as evidéncias a respeito do uso das TICs e dos sistemas
educacionais informatizados na gestdo escolar, este estudo justifica-se dada a importancia,
cada vez maior, da informatica aplicada a educacdo, possibilitando, por conseguinte, a
utilizacdo de inimeros recursos tecnoldgicos que podem ser aplicados, tanto em beneficio do
ensino, quanto no suporte a gestdo escolar, como, por exemplo, nas areas: financeira e
pedagdgica. Nesse aspecto, Blanco e Silva (1993) afirmam que o impulso tecnolégico do
século XX fez com que as instituicbes de ensino reestruturassem 0S Seus principios
organizacionais.

Na prética educativa, as ferramentas das TICs favorecem novas formas e espacos de
acesso a informacdo. Surgem perspectivas de remodelar produtos e servicos como também de
ressignificar a construcdo do conhecimento. Dessa forma, a justificativa para essa pesquisa
encontra amparo na nova Gestdo Publica, que presa pela gestdo eficiente dos oOrgédos e
instituicOes publicas, como forma de tornar a gestéo publica mais célere.

Assim, acompanhando a tendéncia no ambito mundial, o Instituto Federal de
Educacdo do Piaui (IFPI) utiliza uma variedade de recursos de TICs para auxiliar na gestdo
educacional por meio da aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas utilizadas na geracdo de
informacGes e producdo de relatorios diarios, anuais e/ou semestrais da escola.

Esta instituicdo foi selecionada como cenario para este estudo, tendo em vista que tem
investido cada vez no Sistema Q-Académico, sistema eletrbnico utilizado para gerir
ocorréncias institucionais relacionadas ao ensino e toda a vida acad&mica institucional,
englobando registro de aulas, contetdos, frequéncias de alunos, boletins, declaragdes,
historicos escolares e varias outras funcionalidades utilizado principalmente por professores,
alunos, pais ou responsaveis, gestores e coordenadores como ferramenta de suporte a gestédo
escolar, além de ser instituicdo de ensino na qual esta pesquisadora leciona, sendo este estudo
relevante, visto que se volta para uma instituicdo de ensino federal, universo que apresenta
estudos limitados sobre a tematica.

Assim, a saber, em uma instituicdo de ensino, o sistema mais utilizado é aquele que

trata das atividades do registro académico, no qual as informagdes sobre a vida académica dos
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alunos sdo armazenadas e buscando tornar a sua gestdo escolar mais célere e eficaz. Nesse
contexto, o IFPI adquiriu essa ferramenta tecnoldgica para ajudar na gestdo académica, 0
Sistema de Gestdo Escolar Q-Académico versdo 2.0, desenvolvido pela organizacéo
Qualidata’, especialmente para os Centros Federais de Educacdo Tecnolgica (CEFETS)
e pode controlar o registro académico em todos os Campi da instituicdo de forma
centralizada, com controles individuais para cada unidade e suas geréncias de ensino. Nesse
contexto, o Sistema Q-Académico € um sistema de gestdo académica integrado, projetado
para administrar 0os mais diversos setores e departamentos das instituicdes de ensino,
economizando tempo, eliminando retrabalho, disponibilizando informagGes precisas e com
agilidade para toda comunidade académica.

Ressalta-se que as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pelo Q-Académico sdo
vistas como fundamentais para a avaliacdo da gestdo escolar, seja por meio da analise de
indicadores gerados a partir de relatorios ou através da avaliacdo das diretrizes e metas
estabelecidas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), documento em que se
definem a miss@o do IFPI e as estratégias dos seus campi para atingir suas metas e objetivos
educacionais (IFPI, 2015).

Nessa Otica, a partir deste contexto, enfatiza-se que o universo de investigacdo desta
pesquisa foi o Campus Teresina Central do IFPI, selecionado por diversos motivos, dentre 0s
quais, o fato de ser o mais antigo e facilitar a coleta de dados por se encontrar na capital, ja
que a pesquisa se deu por meio eletrénico, mas também por entrevistas, o que facilitou o
contato com os profissionais participantes, bem como por ser o Campus que possui 0 maior
namero de servidores e alunos.

Desta feita, surge a problematica de investigacdo que busca responder ao seguinte
guestionamento: o sistema Q-Académico tem atendido as demandas institucionais
relacionadas as atividades académicas, na visdo das categorias docentes, discentes e
gestores/coordenadores, considerando-se 0s aspectos da usabilidade, funcionalidade e
confiabilidade?

Ressalta-se que estes aspectos usabilidade, funcionalidade e confiabilidade sao
critérios adotados por estudiosos como Nielsen (2005) e Bastien e Scapin (1993), os quais
sugerem regras e recomendacgfes para que os softwares sejam elaborados no sentido de
facilitar seu uso e, por conseguinte, 0 processo de ensino e aprendizagem e foram

selecionados para esta pesquisa exatamente porque trazem os elementos necessarios para que

'Qualidata é uma empresa de desenvolvimento de sistemas, que tem como principal area de atuacio a Gesto
Académica e Gestdo Juridica, informacéo coletada do site :< http://www2.qualidata.com.br/q_academico.htm>
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se analise se 0 Q-Académico tem atendido as demandas das categorias institucionais, uma vez
que é a partir do uso, de suas funcionalidades e da confianga sobre o gerenciamento dos dados
que o sistema sustenta seus pressupostos.

A hipétese principal que sustenta esta investigacdo se baseia na premissa de que
mesmo apresentando algumas limitagdes de ordem técnica, as funcionalidades do sistema Q-
Académico tém atendido as demandas académicas institucionais, na visdo das categorias
estudadas, alcancando-se os aspectos da usabilidade, funcionalidade e confiabilidade, uma
vez que a utilizacdo do sistema tem crescido entre as categorias, mas que apresentam relatos
frequentes de limitagOes quanto ao sistema.

Sendo assim, tem-se como objetivo geral de investigacdo analisar o sistema Q-
Académico como ferramenta de suporte a gestdo escolar, a partir de um estudo de caso no
Instituto Federal de Educacdo do Piaui, Campus Teresina Central. Como objetivos
especificos, buscou-se: identificar o nivel de satisfacdo de professores, alunos e
gestores/coordenadores quanto ao uso do Q-Académico; relacionar as funcionalidades do
sistema mais utilizadas por professores, alunos e gestores/coordenadores; compreender se as
funcionalidades disponibilizadas no sistema tém contribuido para a execucdo de atividades
académicas no Q-Académico; entender se as categorias anteriormente mencionadas avaliam
como confidveis as funcionalidades do Q-Académico; avaliar se professores e alunos tém
dificuldades para utilizarem o sistema; verificar se 0 Q-Académico tem atendido as demandas
institucionais relacionadas as atividades académicas, na visdo das categorias docentes,
discentes e gestores/coordenadores, considerando-se 0s aspectos da usabilidade,
funcionalidade e confiabilidade.

Destaca-se que outras pesquisas voltadas para sistemas eletrénicos de gestdo escolar
foram realizadas anteriormente, tais como as de Silva et al (2015), os quais realizaram um
estudo de caso no Instituto Federal de Ensino, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IF
Fluminense), com amostra de alunos e professores dos cursos de graduacdo (Tecndlogo e
Bacharelado) da area de Informatica; Wolff (2017), cuja dissertacdo de mestrado se voltou
para o sistema de gerenciamento de dados académicos e a gestdo educacional do Instituto
Federal do Rio Grande do Sul, que visava entender se o sistema impactava no trabalho do
gestor e; Saravia et al (2017), os quais avaliaram a satisfacdo dos usuarios num sistema de
informacao académico, a partir de um estudo de caso na Universidade Federal do Piaui, no
entanto, nenhum destes estudos se voltou para o Instituto Federal do Piaui, especialmente no
que se refere a analise do Q-Académico no atendimento as demandas institucionais

relacionadas as atividades académicas, na visdo das categorias docentes, discentes e
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gestores/coordenadores, considerando-se 0s aspectos da usabilidade, funcionalidade e
confiabilidade, na qual se centra a novidade deste estudo.

Assim, buscou-se preencher uma lacuna de investigacdo académica, com um olhar
voltado para o sistema de gerenciamento do IFPI no Campus Teresina Central, em que se
ressalta a importancia deste estudo, uma vez que servird para apontar qual a visdo das
categorias anteriormente delineadas sobre o sistema de gerenciamento, ampliando-se
discussbes sobre o tema, que € essencial, ja que trata de um programa que reflete diretamente
nas atividades académicas de gestores, docentes e alunos, devendo, portanto, servir como
objeto de investigagé&o.

A motivagdo pessoal para esta investigacdo se deu pelo fato de que, como docente,
esta pesquisadora percebeu que o Q-Académico passou a fazer parte da realidade institucional
em que todas as a¢Oes académicas ficam ali registradas, além de observar questionamentos
em relacdo ao uso, funcionalidades e confiabilidade do sistema, 0 que ensejou, inicialmente, o
engatilhamento para este estudo, trazendo um olhar mais académico para a usabilidade do
sistema.

Para a efetivacdo desta pesquisa, realizou-se um estudo de caso, a partir do método
descritivo com abordagem bibliografica e qualitativo-quantitativa, tendo como sujeitos da
pesquisa trés categorias: 125 (cento e vinte e cinco) discentes, 47 (quarenta e sete) docentes e
05 (cinco) gestores/coordenadores, quais sejam: o Diretor Geral, o Diretor de Ensino, o
Coordenador do Controle Académico, a Técnica em Assuntos Educacionais e o Coordenador
do Curso de Técnico em Administracdo Concomitante/ Subsequente ao Ensino Médio em
Administracdo, todos do IFPI Campus Teresina Central, totalizando 177 (cento e setenta e
sete) participantes, que responderam a questionarios eletrénicos e participaram de entrevistas.
O universo deste estudo foi o IFPI Campus Teresina Central, tendo como objeto de
investigacdo o sistema Q-Académico.

Este estudo encontra-se dividido em seis capitulos, visando melhor explanacao de seu
contetdo. O primeiro capitulo trata-se da Introducdo e traz discussdes acerca da
contextualizacdo da tematica, importancia académica e profissional do trabalho, problematica
de investigacdo, hipdtese principal, objetivos geral e especificos, breve descri¢cdo dos aspectos
metodoldgicos e estruturacdo do trabalho.

O segundo capitulo denominado “Aspectos Sociais e Educacionais atuais: o contexto
das tecnologias da informagdo e comunica¢do” engloba discussdes relacionadas as
organizagdes, administracdo e gestdo escolar: conceitos e defini¢Ges; cultura e mudangas

organizacionais, apresentando novos paradigmas para a gestdo educacional; tecnologia e
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gestdo escolar, com foco na renovacdo tecnoldgica, sociedade de informacgéo, a tecnologia no
contexto dos movimentos da Administracdo Publica e; a gestdo escolar e as TICs.

O terceiro capitulo intitulado “Sistemas de Informacdes Gerenciais e 0 Ambiente
Académico” discorre sobre a gestdo académica, os sistemas de informagOes gerenciais, as
dificuldades existentes nestes sistemas; qualidade de softwares e; descricdo do Q-Académico,
objeto desta investigacéo.

O quarto capitulo intitulado “Percurso Metodologico” descreve a metodologia
utilizada neste estudo, o universo e o0s sujeitos da pesquisa; a forma de coleta, analises e
discussbes dos dados coletados; além dos aspectos éticos relacionados ao anonimato e
confiabilidade do estudo.

O quinto capitulo se institula “Analise dos Dados e Discussdao dos Resultados”, no
qual se apresentam o perfil das categorias envolvidas neste estudo e as analises decorrentes
dos dados coletados a partir de cada uma delas. A primeira categoria se refere aos docentes,
cujo perfil vem seguido da analise que demonstra se 0 Q-Académico tem atendido as
demandas institucionais relacionadas as atividades académicas desta categoria, considerando-
se 0s aspectos da usabilidade, funcionalidade e confiabilidade (subitens 5.1 e 5.2,
respectivamente). Em seguida, tem-se a categoria dos discentes, em que se demonstra o perfil
e também a visdo destes se Q-Académico tem atendido a suas necessidades institucionais no
ambito académico, conforme seguem nos subitens (5.3 e 5.4), respectivamente e, por fim, a
categoria dos gestores/coordenadores, em que se analisou as transcricGes das falas destes
sujeitos para andlise da visdo destes sobre o Q-Académico, subitens (5.5).

O sexto e ultimo capitulo corresponde as ConsideracGes Finais que trazem oS
resultados principais e breve descricdo destes, além da demonstracdo do alcance dos objetivos
e resposta a problematica de investigacdo e a informacéo se a hipotese principal foi refutada
ou confirmada, bem como sugestdes para outros estudos e recomendac6es sobre os resultados

da pesquisa.
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2 ASPECTOS SOCIAIS E EDUCACIONAIS ATUAIS: O CONTEXTO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Vive-se em uma época na qual ocorrem mudangas significativas em varios contextos,
inclusive no contexto educacional. Para Santos e Filho (2016), o movimento histérico
alcancado no final do século XX, consubstanciado, especialmente, na Revolugédo tecnoldgica
estd gerando novos tipos de relacBes sociais e de poder, bem como profundas transformacdes
na gestdo das organizacoes.

Segundo Vieira (2007), justificar o uso das TICs como uma maneira de propiciar uma
educacdo mais moderna e integrada as necessidades da vida contemporanea ja ndo é mais
novidade. Encontrar motivos para o uso das TICs sob esses pontos de vista remete a propria
maneira que a tecnologia esta inserida na sociedade atual e as mudancas ocorridas na base
estrutural da sociedade, ou seja, no seu modelo de producéo atual ancorado na tecnologia, as

relagGes sociais e culturais.

2.1 ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO E GESTAO ESCOLAR: CONCEITOS E
DEFINICOES

As organizacOes estdo presentes em diferentes setores vitais e fazem parte das mais
diversas atividades do nosso dia a dia, uma vez que “afetam fortemente cada aspecto da
existéncia humana - nascimento, crescimento, desenvolvimento, educacdo, trabalho,
relacionamento social, saude, ¢ até mesmo a morte” (SILVA, 2013, p. 43).

De acordo com Chanlat (1999, p. 40), diversas conquistas da sociedade, sejam elas
culturais, econbmicas, sociais, técnicas, cientificas ou industriais, estdo relacionadas as
organizagdes, que passaram a fazer uso dos instrumentais tecnoldgicos disponiveis para
alcancar seus objetivos, tanto na esfera publica quanto privada; em outras palavras, “as
organizacdes contemporaneas exercem influéncia cada vez maior sobre as condutas
individuais, sobre a natureza, as estruturas socioeconémicas e a cultura”, ou seja, transformam
a sociedade e contribuem para “edificar uma ordem social mundial” e utilizam os mecanismos
tecnoldgicos a seu favor, crescendo conjuntamente com a propria sociedade.

Silva (2013, p. 43), por sua vez, afirma que “as organizagdes sdo identificadas como
possuindo quatro elementos principais: pessoas, divisdao do trabalho, limites de atuacdo e
objetivos”, que tanto sdo utilizados em sentido amplo, como especifico, no caso do contexto

escolar, por exemplo. Dessa forma, situando essa discussdo no &mbito da Administracdo
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Escolar, o autor Lourenco Filho (2007) tece explicacOes sobre a relacdo entre os termos

organizagédo e Administracdo, que segundo ele:
O nome Organizagdo e Administragdo Escolar podera parecer redundante, em face
da estreita relagdo, ou mutua dependéncia, que os elementos nele contidos
apresentam. Pertence, no entanto, a sistematica corrente onde, como oportunamente
se vera, é de conveniente adogdo. De modo geral, esse nome sugere a observagao,
caracterizagdo, classificacdo e relacionamento dos fatos da estruturacéo dos servicos
regulares de ensino, dos modos de sua gestdo e de sua conducdo bem articulada,
quer se passem numa sO escola, em varias delas, ou em muitas que um sistema
definido venha a compor (LOURENGCO FILHO, 2007, p. 29).

O autor complementa ainda dizendo que “em sentido amplo, organizar serad
instrumentar, aparelhar, combinar ou dispor elementos, a fim de que algo bem funcione.”
(LOURENGCO FILHO, 2007, p. 39). Por outro lado, administrar é distribuir tarefas para as
pessoas ou servir aos propoésitos gerais da organizacdo. Ao se relacionar a organizacéo
escolar, a administracdo passa a ter propdsitos mais especificos e direcionados a instituicao
escola e a seus agentes, concentrando sua atuacdo para objetivos pedagogicos, voltados mais
especificamente para 0 processo de ensino e aprendizagem sem, no entanto, perder sua
caracteristica administrativa que toda organizacéo deve ter.

Sobre Administracdo, Chiavenato (2010, p. 23) diz que administrar € o processo de
planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar objetivos. O autor
ainda complementa o conceito de Administragdo dizendo que “[...] a tarefa bdasica da
Administracdo é a de fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz”. Se
levarmos esse conceito para a administracdo escolar, este se revela de modo ainda mais
preponderante, visto que na escola este “fazer coisas por meio de pessoas de maneira eficiente
¢ eficaz” se relaciona diretamente ao proprio sentido que a instituicdo escolar deve buscar, ja
que nela antes de qualquer produto, formam-se pessoas. Por outro lado, antes de adentrarmos
nas discussdes sobre administracdo escolar, que se volta mais especificamente para a escola,
prossegue-se a reflexdo do conceito de administracdo em sentido mais amplo.

Para Schultz (2016), o termo administracdo carrega em si a ideia de coordenacao de
recursos e pessoas para a realizacdo de tarefas; administrar €, pois, operacionalizar as
atividades a fim de atingir determinado objetivo. Esse conceito remete a responsabilidade que
alguém assume para a execucdo de algo; para tanto, o administrador tera de cumprir planos e
estabelecer metas, buscar informacGes sobre a realidade em que esta inserido, motivar as
pessoas e controlar os recursos, independente da natureza da organizacdo que administra.

Silva (2013, p. 5) afirma ainda que: “A administracdo esta relacionada com o alcance

[pelo gestor de uma organizagéo] de objetivos por meio dos esfor¢os de outras pessoas”. A
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administracdo, segundo o mesmo autor, consiste em “um conjunto de atividades dirigidas a
utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou mais objetivos ou
metas da organizagdo” (p. 6). Portanto, ao desempenhar 0s seus papéis, o administrador
preocupa-se com os fatores eficiéncia e eficacia. A eficiéncia, segundo o mesmo autor, é
concebida como uma “medida de utilizagdo de recursos” e a eficacia, como uma “medida de
alcance dos objetivos ou resultados”; dito de maneira simples, trata-se da distin¢gdo entre
“fazer certo as coisas” e “fazer as coisas certas” (p. 18). No quadro 1, sdo apontadas as

diferencas conceituais entre esses dois elementos.

Quadro 1 - Elementos distintivos entre eficiéncia e eficacia

Eficiéncia Eficacia
Por énfase nos meios Pér énfase nos resultados
Fazer certo as coisas Fazer as coisas certas
Realizar tarefas Alcancar objetivos
Salvaguardar os recursos Otimizar a utilizac8o dos recursos
Resolver problemas Acertar na solugdo dos problemas
Treinar os funcionarios Obter resultado do treinamento
Manter as maquinas Obter bom funcionamento das maquinas
Marcar presencgas nos templos Praticar valores religiosos
Rezar Salvar-se
Jogar futebol com arte Ganhar a partida

Fonte: Schultz (2016) baseado em: Silva (2013) e Chiavenato (2010)

Segundo Jules Henri Fayol, fundador da Teoria Classica da Administracdo, o
administrador é responsavel por conduzir a empresa, levando em consideracdo alcancar os
objetivos da organizacdo, buscando extrair todas as vantagens possiveis (SILVA, 2013).
Sendo assim, a administracdo € racional e visa atingir as metas e os propdsitos da empresa. Ja
a gestdo tem como principios fundamentais incentivar a participacdo, estimular a autonomia e
a responsabilidade dos funcionarios. Por isso, Silva (2013, p. 12) sustenta que “um
administrador deve ser alguém que: a) dirija as atividades de outras pessoas e b) assuma a
responsabilidade de alcancar determinados objetivos, por meio da soma de esforgos”.

As funcbes e atividades do administrador foram propostas por Henri Fayol, em
Administracdo industrial e geral: previsdo, organizacdo, comando, coordenagdo, controle
(FAYOL, 1968), obra originalmente publicada em 1916. Essas funcbes também sdo
conhecidas como o ciclo PDCA, sigla formada com as iniciais das palavras inglesas Plan, Do,
Check, Action (‘planejar, executar, verificar, agir corretivamente”).

A Administracdo Publica é considerada o conjunto de fungdes e meios utilizados para

0 alcance dos objetivos do Governo, representado por instituicbes que prestam servicgos
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publicos essenciais aos cidaddos, considerando as especificidades da coletividade
(BRESSER-PEREIRA, 1996; ABRUCIO, 1997).

Meirelles (1996) acredita que a Administracdo Publica é o resultado do aparelhamento
do Estado, ou seja, é resultante das acOes externas exercidas sobre os poderes legislativo,
executivo e judiciario, que refletem na oferta de servicos para atendimento das necessidades
da sociedade em geral. Para a autora, a gestdo publica é ordenadora da administracdo, no
sentido de orientar acerca da conduta dos administradores e dos preceitos a serem seguidos
pelos agentes publicos.

O termo Gesté&o, por outro lado, pode ser considerado um conceito mais amplo que o
de administracdo. Segundo Chanlat (1999, p. 31), gestdo ¢ “um conjunto de praticas ¢ de
atividades fundamentadas sobre certo nimero de principios que visam uma finalidade [...]”. O
termo gestéo é utilizado para designar uma nova forma de trabalho administrativo.

Silva (2013, p. 6) chama a atencdo para uma distingdo entre o0s conceitos de
administracdo e de gestdo: o primeiro refere-se ao estabelecimento de metas e politicas
organizacionais; o segundo é relacionado a execucdo e ao acompanhamento do cumprimento
dessas metas e politicas, sendo o gerenciamento, portanto, mais operacional do que a
administracao.

Como exemplo da diferenciacdo entre Administracdo e Gestdo publica, Meirelles
(1996) relaciona a Administracdo Publica aos instrumentos de governo, representado por um
conjunto de orgaos a servico do Estado, que age para satisfacdo de seus fins de conservacéo,
de bem-estar individual dos cidaddos e de progresso social, e a Gestdo Publica ao atendimento
dos interesses da coletividade dentro das limitacGes existentes. Para Buenos Ayres (2013), a
Gestdo Publica é caracterizada como a geréncia da administracdo através da utilizacdo do
planejamento, organizacéo, direcdo e controle das acdes das organizacdes em funcéo dos seus
objetivos.

Acredita-se que uma boa administracdo e uma boa gestdo sdo de suma importancia
quando se trata dos setores que ofertam servicos a sociedade, a exemplo da educacdo publica
(FREITAS; CRUZ, 2014). Todavia, os autores acreditam na necessidade sumaria de se
implementar modelos, sistemas e solugdes do setor privado nas a¢Bes do servigo publico, com
a orientacdo voltada para maior agilidade, transparéncia e efetividade nas tarefas
administrativas, através da aplicabilidade de ferramentas informacionais.

Nesse contexto, inserem-se as discussdes sobre 0s novos paradigmas para a gestdo
educacional, que envolvem, dentre outros aspectos, a cultura e mudangas organizacionais,

cujos valores revestem as instituicdes de ensino, fazendo-se necessario, assim, refletir sobre
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estes conceitos.

2.2 CULTURA E MUDANGAS ORGANIZACIONAIS: NOVOS PARADIGMAS PARA A
GESTAO EDUCACIONAL

As mudancas fazem parte da rotina das organiza¢des contemporaneas, principalmente
das comerciais e das instituicdes de ensino em todos os niveis educacionais. Em especial,
segundo Carleto (2009), a mudanca de paradigma tornou-se uma necessidade para adequéa-las
as exigéncias das demandas educacionais que ocorrem no decorrer do tempo, visto que para o
referido autor, a expressdo paradigma € muito utilizada na area de gestdo, uma vez que a
expressdo mudanca de paradigma (tanto na educacdo quanto nas empresas) tem suscitado
muito em ambos cenérios (educacional e empresarial).

Desta forma, tendo em vista que as instituicGes de ensino fazem parte deste contexto
de mudancas e de paradigmas de gestdo, € fundamental que elas assumam uma identidade
pro-ativa na sociedade moderna. Nesse cenario, questdes sobre descentralizacdo, autonomia
da escola, qualidade do ensino, avaliacdo institucional, reformas educacionais e gestdo
participativa (pais, alunos, professores, coordenadores, administrativo e diretoria) tornaram-se
fundamentais nas reunides de conselho de escola e reunides pedagogicas.

Diante das consideragdes apresentadas, € importante definir cultura e mudanca
organizacionais. Desta forma, segundo Chiavenato (2010, p. 54), tem-se que:

Cultura organizacional: é o conjunto de crengas, habitos, valores e relacionamentos
sociais compartilhados que se desenvolve em cada organizagdo. A cultura
organizacional ndo é estatica e permanente, uma vez que pode ser suscetivel com o
passar do tempo. Basicamente, existem dois aspectos na cultura organizacional: o
formal e o informal. O aspecto formal esta relacionado com as politicas, estratégias,
métodos e procedimentos. Por outro lado, os aspectos informais encontram-se

ocultos, envolvendo com isso 0s sentimentos, as atitudes, as percep¢des, as
expectativas e as questdes afetivas e emocionais.

Mudanga organizacional: é a transicdo que ocorre de uma situacdo para outra,
podendo implicar na transformagdo ou mesmo em uma ruptura da organizacéo. Pode
existir quando surgem novas atitudes, valores e comportamento influenciados por
fatores internos e externos ao ambiente organizacional.

O conceito de cultura organizacional, conforme Névoa (1995), foi conduzido para a
area da educacdo na década de 1970. Segundo ele, as caracteristicas organizacionais das
escolas sdo consequéncias de um compromisso entre a estrutura formal e os grupos informais
com interesses distintos. Nestas condi¢cdes, uma organizacdo escolar cuja estrutura seja,

realmente, descentralizada, na qual os processos decisérios sejam de responsabilidade dos
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atores educativos, 0s estudos centrados nas caracteristicas organizacionais das escolas tendem
a construir-se com base em trés dimensdes: a fisica, a administrativa e a social.

Apesar disso, acrescenta o0 autor, para que estes processos de mudanca, efetivamente
acontecam, € necessario modernizar as escolas e 0s sistemas educativos nas areas técnica,
cientifica e humana e, com isso, criar espacos de autonomia pedagdgica, o que implica em um
esforco de todas as pessoas envolvidas neste ambiente educacional.

Relacionando a tecnologia no ambiente educacional com os aspectos de mudanga,
NOvoa (1995) ressalta que as escolas podem mudar sua cultura interferindo em muitos
aspectos, como por exemplo, nos valores, nas normas e nas ideologias que um determinado
grupo partilha entre si. Assim, a introducéo de tecnologias na escola pode estar fornecendo as

bases necessarias para uma mudanca da cultura escolar.

2.3 TECNOLOGIA E GESTAO ESCOLAR: RELACAO DE MUDANCAS NECESSARIAS

E fato que a tecnologia trouxe mudancas significativas para a gestio escolar. Nesse
contexto, "essas mudancas e tendéncias trazem novas abordagens, mais flexiveis e ageis, que
devem ser utilizadas para garantir a sobrevivéncia das organiza¢des” (CHIAVENATO, 2010,
p. 33).

Sendo assim, cabe enfatizar, inicialmente, a revolugéo tecnologica que insidiu sobre as
diversas formas de organizacédo, influenciando os movimentos historicos, sociais, culturais,
financeiros e, por consequéncia, educacionais, cuja atuacdo nos mais variados setores
permitiu que a sociedade sofresse mudancas irreversiveis no que concerne ao contexto
informacional, conforme se verifica no proximo subitem, que trata especificamente da
Revolucdo Tecnologica, seguido da Sociedade da Informacdo e, posteriormente, da
Tecnologia no contexto dos movimentos de reforma da Administracdo Publica, para entdo,
adentrarmos nas discussdes sobre Gestdo Escolar e as TICs, trajetoria necessaria o alcance

dos objetivos propostos para este estudo.

2.3.1 Revolucéo Tecnoldgica

A sociedade atual é regida por um emaranhado de relagdes das mais variadas ordens.
Nela circulam relacBes de classes, poder, relacbes econdmicas, de trabalho, politicas, de

género, estabelecidas no projeto de modernidade, em um sistema capitalista de producéo,
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localizados em um mundo cada vez mais globalizado, impulsionado em grande parte pelas
novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo (TICs).

O aumento de novos artefatos tecnoldgicos para a producdo de bens de consumo, de
aumento do capital e de comunicacdo entre os individuos, por sua vez, gera um novo tipo
estratificacdo social: aqueles que possuem os meios disseminadores de informacédo, aqueles
que ndo o possuem, mas sabem trabalhar com eles - procurando distinguir aquilo que lhe é
atil ou ndo- e aqueles que ndo conseguem trabalhar com eles e apenas consomem 0s
“pacotes” de informacao.

De acordo com Castells (2006),

O nosso mundo esta em processo de transformagéo estrutural [...]. E um processo
multidimensional, mas estd associado a emergéncia de um novo paradigma
tecnologico, baseado nas tecnologias de comunicagao e informacéo, que comegaram
a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram de forma desigual por todo o mundo.
[...]. A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso, as
tecnologias de comunicacdo e informacdo sdo particularmente sensiveis aos efeitos
dos usos sociais da propria tecnologia. A histéria da Internet fornece-nos amplas
evidéncias deque os utilizadores, particularmente os primeiros milhares, foram, em
grande medida, os produtores dessa tecnologia (CASTELLS, 2006, p. 17).

Nesse contexto, o autor afirma ainda que,

Contudo, a tecnologia é condicdo necesséria, mas ndo suficiente para a emergéncia
de uma nova forma de organizacdo social baseada em redes, ou seja, na difusdo de
redes em todos os aspectos da atividade na base das redes de comunicacédo digital.
Este processo pode ser relacionado com o papel da eletricidade ou do motor elétrico
na difusdo das formas organizacionais da sociedade industrial (por exemplo, a
grande fabrica industrial e a sua relagdo com o movimento laboral) na base das
novas tecnologias geradas e distribuidas eletricamente. Pode argumentar-se que,
atualmente, a salde, o poder e a geracdo de conhecimento estdo largamente
dependentes da capacidade de organizar a sociedade para captar os beneficios do
novo sistema tecnoldgico, enraizado na microeletronica, nos computadores e na
comunicacdo digital, com uma ligacdo crescente & revolucdo bioldgica e seu

derivado, a engenharia genética (CASTELLS, 20086, p. 17)2.

Segundo Castells (1999), a revolucdo tecnoldgica surgiu durante a revolucéo industrial
e ndo apols esta, pois a linha de tempo seria continua e os fatos se sucederam de forma
simultanea. Porém, as descobertas mais marcantes se deram durante e ap0s a Segunda Guerra
Mundial, segundo o autor, com o primeiro computador programavel e a invencdo do
transistor, fonte da microeletronica, o verdadeiro cerne da revolucdo tecnoldgica e, somente
na década de 1970, essas tecnologias foram difundidas mais amplamente, desenvolvendo-se

rapidamente e convergindo em um novo paradigma, alcancando de forma efetiva as

“Castells (1999), em seu livro “A Sociedade em Rede”, que faz parte da trilogia “A Era da Informacio” de sua
autoria, faz um apanhado geral sobre a evolucédo das TICs de forma cronoldgica e analitica.
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organizagoes.

Para efeito de ampliacdo das discussdes, 0 primeiro computador para uso geral
desenvolvido em 1946, o Eniac, pesava 30 toneladas com milhares de resistores e valvulas e
consumia energia de uma cidade em torno de 4.000 habitantes. Em 1971, surgiu o primeiro
microprocessador que tinha a capacidade de colocar em um Unico chip toda a memoria de um
computador. Em 1984, a Macintosh langou o primeiro computador que dispunha de icones e
interfaces com o usuério, com um ambiente mais proximo dos utilizados por computadores
pessoais. Em 1976, surge a Microsoft tornando-se atualmente este gigante em software,
dominando o mercado dos sistemas operacionais e dos aplicativos, trazendo as novas versoes
de aplicativos e ambientes utilizados atualmente (CASTELLS, 1999).

Seguindo a cronologia de Castells (1999), com a invengdo dos computadores,
principalmente dos computadores pessoais, 0 armazenamento, O processamento e a
comunicacgdo de informagfes tomaram proporcdes gigantescas. Esses processos ficaram mais
rapidos e a distancia cada vez menor, de forma a dinamizar o cotidiano das pessoas.

A criacédo e o desenvolvimento da Internet, conforme Castells (1999) foi consequéncia
de fusdo de estratégia militar, cooperacdo cientifica, iniciativa tecnologica e inovacgédo
contracultural. Inicialmente, foi concebida como um sistema de comunicacdo que ndo fosse
vulneravel a ataques nucleares e foi baseada em um sistema de comunicacdo de troca de
pacotes, uma rede independente de centros de comando e controle, evoluindo para uma
tecnologia digital que pode enviar todo o tipo de mensagem (som, imagens e dados), criando
uma linguagem digital universal em uma logica de redes, surgindo a comunicacdo global
horizontal.

Para Warschauer (2006), as revoluc6es industriais podem ser sintetizadas no Quadro
2, no qual o informacionalismo de Castells seria a terceira revolucao industrial que comecou
nos anos de 1970, conforme mencionado, com o transistor, 0 computador pessoal e as

telecomunicacdes.
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Quadro 2 - As trés revolugdes industriais

Primeira Segunda Terceira
Fases Revolucéo Revolugéo Revolucéo
Industrial Industrial Industrial
Final do século | Final do século De meados do
Inicio XVl XX século XX até seu
final
Tecnologias Prensa Energia Transistor,
principais tipografica, elétrica, computadores
maquina a combustéo pessoais,
vapor,maquinario interna, telecomunicagdes
telégrafo, internet
telefone
Local de
trabalho tipico Oficina Fabrica Escritorio
Organizacéo Mestre-aprendiz- Grandes
Servo hierarquias Redes horizontais
verticais

Fonte: Santos (2016) adaptado de Warschauer (2006)

A partir da década de 1970, de acordo com Castells (1999), a Revolucdo da
Tecnologia da Informacdo contribuiu para a formacdo dos meios de inovacdo em que as
descobertas e as aplicagdes interagiam e eram testadas em um repetido processo de tentativa e
erro: aprendia-se fazendo.

Por fim, Castells (1999) afirma que, com o surgimento da Internet, foi possivel a
difusdio em termos planetarios das comunicacbes das informacgdes, reconfigurando a
sociedade em formato de rede. No Brasil, apesar de a Internet ter se popularizado ha pouco
tempo, nos anos de 1990, ndo se pode negar a influéncia que tem em todos os setores da
sociedade, no comércio, na educacdo e no governo, configurada pela Sociedade da

Informacao, cujas discussdes ocorrem no proximo subitem.

2.3.2 Sociedade da Informacao

De acordo com Castells (1999), a tecnologia ndo determina a sociedade, nem a
sociedade escreve o curso da transformacdo tecnoldgica, visto que muitos fatores, inclusive,
criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica,
inovacdo tecnoldgica e aplicacBes sociais, de forma que o resultado final depende de um
complexo padréo interativo.

Desse modo, pode-se dizer que ha uma interacdo entre a sociedade e a tecnologia,
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tendo em vista que ambas dialogam para um mesmo fim que é o desenvolvimento humano,
sem que uma determine a outra, mas se juntem para o crescimento da propria sociedade.
Nessa 6tica, a tecnologia passou a atuar a partir de suas ferramentas em prol da sociedade,
passando, inclusive, a representa-la nas organizaces (CASTELLS, 1999).

A sociedade tem a informacdo como fator principal, pois é a partir dela que o processo
de comunicacdo se realiza no ambiente social e ndo ha sociedade sem comunicagao, por isso,
0 termo “Sociedade da Informagdo” ou “Sociedade do Conhecimento” ou ainda “Sociedade
da Informagdo e do Conhecimento” passou a se configurar em nosso meio.

Sociedade da Informacao é um termo que surgiu no século XX, no momento em que a
tecnologia teve grandes avangos. A tecnologia conquistou a importancia devida, uma vez que
passou a ser determinante no sistema social e econdmico. Para Takase (2007), a Sociedade da
Informacdo € a nova forma de organizacdo de pessoas, empresas € governos, em que a
informacao e o conhecimento tornaram-se o principal ativo e € uma realidade irreversivel e
promissora para o desenvolvimento da humanidade. A troca de informag6es/conhecimentos
em prol do préximo é a principal meta nessa nova sociedade. As principais caracteristicas
dessa sociedade séo:

a) 0 surgimento das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo causou profundas
alteracdes no modus operandi e no modus vivendi da sociedade;

b) a centralidade desta sociedade ndo esta na informacao e no conhecimento, mas nestas
gerando novas informacdes e conhecimentos num fluxo continuo de inovacgéo, uso e
inovacdo. (CASTELLS, 1999, p.69);

c) o crescimento exponencial das informacGes disponibilizadas;

d) a Internet, como forma de conexao da sociedade em rede;

e) 0 acesso, em tempo real, as informacdes localizadas em pontos remotos doplaneta;

f) a possibilidade de grupos de discussdo, de teleconferéncias, de ensino a distancia, de
forma simultanea com pessoas em diferentes locais.

Segundo o pesquisador japonés Masuda (1982), a Sociedade da Informacdo como a
sociedade pds-industrial, caracteriza-se por um governo participativo e democratico, por uma
sociedade mais justa e com mais tempo livre. Além disso, a disponibilizacado de informacoes
em rede propicia discussdes de modo simultaneo, além da interacdo, como é o caso do
sistema Q-Académico, que abre um leque de comunicacdo entre a instituicdo e o aluno,
especialmente, quando se refere as relagbes entre docente e discente, tendo, por isso, a
caracteristica de participacao.

Masuda (1982) avistava esta sociedade como um estado geral de florescimento da
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criatividade humana, de unidade produtora de informacdo, de um sistema econdmico
sinérgico, de democratizacdo do acesso a informacdo, de democracia participativa e de
comunidade voluntéria.

Castells (1999) aborda o tema como a "Sociedade em Rede", uma denominacao
diferente, mas basicamente referindo-se as mesmas questdes da importancia da informacéao e
do conhecimento, das novas tecnologias de informagdo e comunicagédo, da configuragcdo em
rede da nova sociedade e dos novos perfisprofissionais. Conforme Carleto (2009), a sociedade
em rede € uma realidade no mundo contemporaneo onde pessoas apropriam-se de ferramentas
tecnoldgicas (software e hardware, por exemplo), para a comunica¢do com o mundo exterior,
seja na area profissional ou para o entretenimento.

Nessa Otica, insere-se nesta discussdo a tecnologia no contexto dos movimentos de
reforma da Admininistracdo Pudblica, visto que o universo deste estudo faz parte desta esfera
de organizacdo publica, que é o Campus Teresina Central do Instituto Federal do Piaui,
enfocando, assim, o papel da tecnologia no contexto dos movimentos de reforma da

Administragdo Publica, conforme se verifica a seguir.

2.3.3 A Tecnologia no Contexto dos Movimentos de Reforma da Administracao Publica

Segundo Balbe (2010), a evolucdo da ciéncia da administracdo, notadamente a
administracdo publica, sofreu, ao longo do século XX, influéncias dos fendmenos sociais
politicos econdmicos e tecnoldgicos. Assim, com o avango tecnolégico no final do século
passado, como era esperado, as mudancas e os movimentos de reforma da administracdo
passaram a incorporar as TICs.

Para Balbe (2010), os movimentos de reforma da administracdo publica séo divididos,
em geral, em trés abordagens distintas. A primeira diz respeito a visdo tradicional da
administracdo, ancorada na perspectiva burocratica, vinculada a escola weberiana, a qual
adotou dentre seus principios o respeito a hierarquia e ao cumprimento das normas. A
segunda abordagem, de carater gerencial, surgida entre as décadas de 1970 e 1980, ficou
conhecida como Nova Gestdo Publica (NGP). Ainda que os principios e as ferramentas
relacionados a esta corrente da administracdo publica ja estejam em uso desde a década de
1980, ndo existe consenso. A terceira abordagem, até por conta da falta de distanciamento
historico, tem sido objeto de controvérsia. Ha determinados autores que identificam o
movimento Novo Servico Publico (NSP) como o fenbmeno que melhor explica a etapa
posterior a Nova Gestdo Publica (DENHARDT e DENHARDT, 2003). A principal proposta
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do NSP é a recuperacdo dos valores democraticos e sociais, mediante o aumento da
participacdo da sociedade nas decisfes governamentais. De forma resumida, 0 movimento do
NSP nédo despreza os avancos obtidos com o gerencialismo, ao mesmo tempo em que enfatiza
a importancia de valorizar o foco no cidaddo habitante em um Estado democratico de direito.

J& outros autores, mais sensiveis aos impactos provocados pelas mudancas
tecnoldgicas, apesar de ndo colocarem o e-governement como uma etapa posterior a Nova
Gestdo Publica, identificam-no como um fendmeno relevante que marca a administracdo
publica contemporanea.

De maneira geral, governo eletronico significa a utilizacdo das TICs no dmbito da
Administracdo Publica. Braga et al (2008) apresenta conceitos de e-gov utilizados pelas
tradicionais agéncias internacionais. Os autores informam que, para as Nacfes Unidas, e-
government inclui virtualmente todas as aplicacfes e plataformas de TICs usadas no setor
publico. A Organizacdo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) define o
uso das TICs, em particular a internet, como ferramenta para levar a um melhor governo. Ja
para a Comunidade Européia, e-gov relaciona-se ao uso das TICs na administragdo publica
combinado com mudanca organizacional e novas praticas.

Acompanhando a tendéncia mundial, o governo eletrénico no Brasil ganha relevancia
na segunda metade da década de 1990. Diniz et al (2009) identificam quatro periodos do uso
de TIC no setor publico brasileiro: pioneirismo (1950 a 1965); centralizacdo (1965 até o final
da decada de 1970); terceirizacdo (década de 1980); o governo eletrénico propriamente dito (a
partir de 1990).

No ano 2000, foi criado o Comité Executivo de Governo Eletronico e, em 2001,
aconteceu o langcamento da Politica de Governo Eletrénico no Brasil, com as seguintes linhas
de acdo: oferta na internet de todos os servicos prestados ao cidaddo; ampliacdo do acesso a
informacGes, redes e bancos de dados; promocdo da convergéncia entre os sistemas de
informac@es; implantacdo de infraestrutura avancada de comunicacgdes e servigos; utilizacao
do poder de compra do governo para obtencdo de custos menores (DINIZ et al, 2009).

H& muitos desafios para o Brasil e 0 mundo referentes ao governo eletrénico, porém,
ha também inimeras oportunidades. O governo eletrénico vem ao encontro das necessidades
e ansiedades da sociedade que, atraves do uso das TICs, estd criando oportunidades de
melhorias na gestdo publica e ha muito que evoluir para o alcance dos objetivos propostos
deste novo governo. Nessa Gtica, 0 préximo subitem implementa discussdes acerca da gestao
escolar e das TICs, visto que o universo deste estudo se volta para uma instituicdo de ensino,

cujo objeto se concentra no ambito das tecnologias da informacéo e comunicacdo, conforme
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segue.

2.3.4 Gestdo Escolar e as TICs

De acordo com Castells (2006), as tecnologias tiveram por si mesmas um impacto
profundo na organizacdo do trabalho, na estrutura social e cultural das sociedades e nas
formas de gestdo adotadas pelas organizacgdes sociais.

A Tecnologia da Informacdo - T1 é um instrumento de gestdo utilizado para diversos
fins (ROSSETI; MORALES, 2007). Segundo os autores, a Tl é utilizada com o intuito de
acompanhar as transformacdes e evolucdo ocorridas ao longo dos anos, sobretudo, as que
impactam diretamente na sobrevivéncia das organizacGes, auxilia nas praticas de mercados,
realizando as interagbes necessarias entre os clientes e organizagdes, funciona como
ferramenta de comunicacdo e gestdo nas empresas, permitindo a competitividade e
sobrevivéncia destas, propicia um aumento de producédo e melhoria na qualidade dos produtos
e como instrumento de obtencdo de conhecimento para maior agregacao de valor aos produtos
criados e processos executados nas instituigcdes.

A sociedade apresenta-se como um grande conjunto de instituicbes que efetuam
tarefas determinadas. Neste contexto, de acordo com Postman (1995), localizam-se os
sistemas educativos e, especialmente, a escola que, como as demais instituicGes, tem
necessidade de ser administrada. Nota-se que a gestao escolar busca literalmente administrar a
instituicdo de ensino, utilizando todos os recursos administrativos e pedagdgicos voltados ao
atendimento da sociedade e do mercado globalizado.

Desta maneira, de acordo com Bates (2001, p. 60): “urge imaginar, experimentar e
promover estruturas de organizacdes e estilos de decisdes orientadas para aprofundar a
democracia”. O autor, continuando a sua analise sobre as formas de gestdo atuais, as vé lentas
e inflexiveis, ou seja, sdo do tipo burocréticas e ndo dao respostas as necessidades que sdo
impostas a sociedade que produz mudangas, nas quais sdo difundidas, em larga escala, todos
os tipos de informagbes. Além disso, indica Castells (2006, p. 42) “o enfrentamento desta
realidade provavelmente sera através de estruturas de organizacdo que favorecam uma
verdadeira socializagdo das solu¢des de problemas™.

Nessa perspectiva, 0 atual contexto mundial tem levado as empresas a buscarem
modelos de gestdo mais produtivos, mediante o uso das TICs. Ademais, com a evolugdo das
tecnologias e os diferentes processos de troca de informag6es, novas formas de organizacao

do trabalho impulsionam as instituicdes sociais a encontrarem respostas e darem sentido ao
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seu trabalho.

A implementacdo de tecnologias de informacéo é indispensavel para 0s processos de
gestdo das instituicbes e para a capacidade de competicdo das empresas, Vvisto 0S
investimentos significativos na area de desenvolvimento de sistemas de informagdo numa
cultura que deve, sobretudo, responder as exigéncias frente ao cenario de mudancas ocorridas
emnivel mundial (BUEREN; MARTINS, 2001).

Para Castells (1999), a habilidade ou inabilidade de uma sociedade dominar a
tecnologia ou incorporar-se as transformacdes das sociedades, fazer uso e decidir seu
potencial tecnoldgico, remodela a sociedade em ritmo acelerado e traca a histéria e o destino
social dessas sociedades; remetendo que essas modificacbes ndo ocorrem de forma igual e
total em todos os lugares, a0 mesmo tempo e instantanea a toda realidade, mas sim é um
processo temporal e para alguns, demorado.

Santos e Alves (2006) mencionam que cada inovacdo tecnologica traz consigo
mudanca de conceitos, transformacdes nas relacdes de trabalho, de lazer, além de gerar outras
oportunidades de inovagdo. Assim, a ciéncia e a tecnologia influenciam a sociedade e por ela
sdo influenciadas. Consequentemente, a implicacBes dessa nova demanda na formacgédo de
mao de obra e no cenario educacional.

O uso das TICs emerge como apoio a estratégia para ganhar vantagens competitivas
sustentaveis. Nessa linha de raciocinio, Porter (1986) afirma que a utilizacdo efetiva das TICs
estd diretamente ligada a sobrevivéncia e a estratégia competitiva das organizacdes. Nesse
contexto, as organizagdes, principalmente as educacionais, ndo ficaram isentas da insercédo
dos mecanismos tecnoldgicos que se inseriram em todos 0s espacos institucionais.

Para Santos e Filho (2016), existe hoje uma forte associacdo entre o avanco
tecnoldgico e uma maior exigéncia do conhecimento que é considerado a fonte de valor e
crescimento da sociedade atual e do futuro. Em todo o mundo, observa-se uma preocupacao
crescente no que concerne aos sistemas educativos, manifestada por diversas maneiras. Por
um lado, verifica-se a tendéncia do aumento dos investimentos em educacdo na maioria dos
paises industrializados. De outro lado, o reconhecimento da importancia da administracdo
para o funcionamento das organizacdes sociais.

No entendimento dos autores supracitados, a instituicdo educacional ndo pode ser
administrada como uma empresa, na qual seu objetivo é visar lucros e agradar seus clientes,
ela tem que ter em primeiro lugar um foco pedagogico, com uma administragdo em conjunto

entre todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Nao tem como exercer um
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trabalho individual, ele tem que ser em conjunto, com aspecto totalmente voltado ao bom
desenvolvimento das competéncias e habilidades dos protagonistas do processo: os alunos.
Através da insercdo das TICs a escola estas permitem um novo paradigma de
educagdo, intensificando a comunicacdo compartilhada e a troca de conhecimentos em
diferentes espacos. Provocando alteragbes no processo de ensino, aprendizagem, gestdo
participativa e democratica, e nos setores externos e internos da comunidade escolar.
Sob esse viés Lick nos coloca que:
Essa mudanca de paradigma é marcada por uma forte tendéncia a adogdo de praticas
interativas, participativas e democraticas, caracterizadas por movimentos dinamicos

e globais pelos quais dirigentes, funcionarios e clientes ou usuarios estabelecem
aliancas, redes e parcerias [...] (LUCK, 2006, p. 30).

As parcerias estabelecidas envolvem a comunidade escolar, proporcionando novas
formas de socializacéo, aprendizagem, administracdo. As acdes que envolvem as TICs devem
ser articuladas favorecendo o acesso e dinamizando o processo de ensino.

O grande desafio dos docentes € aliar as tecnologias as suas metodologias em sala de
aula, favorecendo um ensino significativo e abordando a realidade da sociedade, promovendo
aos alunos o acesso a informac6es que possibilita desta forma a construcéo do conhecimento.

As ferramentas tecnologicas existentes oferecem uma gama de oportunidades de
utilizacdo no processo de ensino, inclusive para os proprios docentes e gestores, 0 acesso
assincrono a informacéo e a comunicacao que colaboram na construcdo do conhecimento e na
oportunidade de uma formacéo continua.

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacao pode se aliar ao modelo de gestéo
democratico, defendido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), ja que
quando se enfatiza no Art. 15 da referida Lei, LDB (1996), verifica-se que esta defende que
“as unidades escolares publicas de educagdo basica que integram progressivos graus de
autonomia pedagogica, administrativa e financeira”, abre-se um leque de intervengdes
pedagdgicas, tanto por parte da escola, quanto do docente, permitindo a estes inserirem neste
processo de construcdo de uma gestdo mais democratica as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, que trouxeram inumeros beneficios a sociedade e ao desenvolvimento do
ensino para o pais.

Sendo assim, cabe destacar que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDB (BRASIL, 1996) normatiza o Art. 15 anteriormente mencionado, ampliando o conceito
de gestdo democratica e propiciando as escolas e aos docentes levarem a tecnologia para o

espaco escolar, conforme se verifica a seguir:
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Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: [...] VIII- gestao
democrética do ensino publico na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de
ensinof...]

Artigo 14 - Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democréatica do
ensino publico na educacgdo basica, de acordo com suas peculiaridades e conforme
0s seguintes principios:| — participagdo dos profissionais da educacéo na elaboracédo
do projeto pedagogico da escola; Il — participacdo da comunidade escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes [...]

Art. 15- Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educagdo basica que integram progressivos graus de autonomia pedagdgica e
administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais do direito
financeiro publico (BRASIL, 1996).

Constata-se que a gestdo democratica estéa definida na forma de lei para que favoreca o
trabalho em equipe, o0 acesso da comunidade ao ambiente escolar, ampliando o didlogo e a
participacdo, perspectiva essa que pode ser desenvolvida com o uso das novas tecnologias da
informacdo e comunicagéo no cenario de ensino.

O gestor escolar age na esfera de articulagio dos docentes, dos alunos e da
comunidade para que participem e atuem de maneira efetiva, democratizando 0 acesso as
tecnologias. Dentro desta perspectiva temos as tecnologias como uma nova ferramenta de
acesso a informacdo, que age como uma possibilidade de transmissdo e de comunicacgéo,
favorecendo o dialogo entre a comunidade escolar.

Outro ponto abordado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo € a autonomia que
possuem os gestores, de modo que a comunidade escolar deve ser representada de acordo com
aspectos que a caracterizam como sociais, culturais e pedagdgicos. A gestdo escolar deve
abordar as estratégias de incentivar e organizar a busca por novas aprendizagens dos docentes
e dos alunos. Assim, o0 acesso as informacdes e a interacdo proporcionada pelas TICs
dinamizam o processo de ensino. A gestdo democratica tem como possibilidade, estimulado
pelo gestor, acdes que favorecam o acesso as TICs como uma forma de potencializar o
processo de ensino aprendizagem dos alunos. A atuacdo do gestor escolar deve ser articulada
em todas as esferas pedagdgica, administrativa, financeira, estimulando a formacdo
continuada. E deve levar em consideracdo a especificidade de cada escola a sua constitui¢éo
histdrica, cultural, social (BRASIL, 1996).

As possibilidades das TICs na organizacdo e na administracdo de uma escola podem
ser amplas no sentido de registro dos dados e das informacgdes de forma sistémica em seu
cotidiano, como por exemplo: no registro da vida escolar do aluno (formuléario de matricula,
registro de notas e freqliéncias), na digitalizacdo de documentos escolares (historico escolar
do aluno, declaracdo de matricula, certificados de conclusdo de curso e diplomas), na

informatizacéo da biblioteca (empréstimos, devolucdes e consulta ao acervo), no controle e na
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administracdo de recursos materiais e patrimoniais (controle de estoque, inventério de
equipamentos de laboratorio e aquisicdo de patriménios), bem como nas reunides de
planejamento escolar, de conselho de classe e pedagdgicas (para auxiliar os professores e
coordenadores de curso a organizar as informacdes dos alunos por meio de gréficos, tabelas e
relatérios, melhorando desta forma as decis6es tomadas coletivamente).

Nesse sentido, para Carleto (2009), a proposta do uso das TICs como ferramenta
tecnoldgica para a articulagdo administrativa e pedagdgica na gestdo escolar, proporciona a
coleta, 0 armazenamento, 0 processamento e a recuperacdo de registros, podendo com isso
viabilizar as a¢des educacionais, tendo em vista que o aluno é o ator principal no processo de
ensino e aprendizagem. Sendo assim, Almeida (2003), ressalta que,

A incorporacdo das TICs vem se concretizando com maior frequéncia nas situagdes
em que diretores e comunidade escolar se envolvem nas atividades como sujeitos do
trabalho em realizacdo, uma vez que o0 sucesso dessa incorporagdo esta diretamente
relacionado com a mobilizacdo de todo o pessoal escolar, cujo apoio e compromisso
para com as mudancas envolvidas nesse processo ndo se limitam ao ambito
estritamente pedagégico da sala de aula, mas se estendem aos diferentes aspectos
envolvidos com a gestdo do espaco e do tempo escolar, com a esfera administrativa e
pedagégica. Dai a importancia da formacdo de todos os profissionais que atuam na
escola, fortalecendo o papel da direcdo na gestdo das TICs e na busca de condicBes

para 0 seu uso no ensino e aprendizagem, bem como na administracdo e na gestdo
escolar (ALMEIDA, 2003, p. 116).

Ainda sobre a relacdo das tecnologias com as formas de gestdo, especialmente nos
sistemas educativos, Postman (1995) compreende que as TICs podem ser utilizadas como
mecanismo de controle pela concentracdo de informacéo, visto que possibilita o controle por
parte dagueles que tém mais acesso as informacgdes que, em geral, sdo utilizadas como
instrumento de poder. Igualmente, o autor considera que a estrutura de comunicacao, inerente
a qualquer sociedade, sofre modificacdes profundas através da utilizacdo das TICs. Isto pode
sugerir mudangas substanciais nas estruturas funcionais das escolas, em sua organizacao e
gestéo.

No contexto atual, as TICs tém desempenhado tarefa crucial para o alcance dos
objetivos das instituicdes. E notdrio o avanco das TICs e a sua disseminacdo no meio
educacional. Segundo Neto e Almeida (2000), nos Gltimos anos, a gestdo educacional tem se
destacado como tema basico nas discussGes e nas propostas de medidas para modernizar a
administracdo publica brasileira e a tematica das TICs vem assumindo substancial
importancia no &mbito dessas discussdes.

As discussdes e pesquisas sobre o uso das TICs no processo educativo sdo amplas,

envolvem muitos pressupostos tedricos, onde a escola torna-se um fértil campo de pesquisa.
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Dessa forma, nas palavras de Coscarelli (2007, p. 39) "precisamos fazer e acreditar que a

escola pode ser diferente, que ela ndo é o lugar das informagdes prontas, nem das verdades

absolutas. Ela é o lugar de construir, questionar, pensar, enfim, colocar em prética a ideia de
nn

“aprender a aprender"".

Para Alonso (2012),

A expressdo gestdo educacional tem suscitado polémica nos meios educacionais,
embora autores conceituados mostrem a adequagdo do conceito as diversas
realidades organizacionais e a conveniéncia de sua utilizagdo frente aos desafios,
colocados para os administradores, decorrentes dos novos contextos sociais.
(ALONSO, 2012, p. 23).

Teixeira (1964) argumenta que gestdo escolar deve buscar atender a uma politica e
filosofia de educacdo e que esta pratica se justifica pela busca da qualidade na educacdo.
Diante de um contexto de diversas mudancas, inseguranca de bases e importancia volatil das
prioridades em cada esfera da sociedade, na verdade, o administrador é uma pessoa que
dispde dos meios e dos recursos (eficiéncia) necessarios para obter resultados esperados
(eficécia).

O gestor escolar age na esfera de articulagio dos docentes, dos alunos e da
comunidade para que participem e atuem de maneira efetiva, democratizando o acesso as
tecnologias. Dentro desta perspectiva temos as tecnologias como uma nova ferramenta de
acesso a informacdo, que age como uma possibilidade de transmissdo e de comunicacgéo,
favorecendo o dialogo entre a comunidade escolar.

Segundo Lerche Vieira (2005), a gestdo escolar trata literalmente das exigéncias que
as instituicdes de ensino possuem. E, juntamente, age respeitando as normas comuns dos
sistemas de ensino. Cada instituicdo de ensino elabora e executa sua proposta pedagogica;
administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros; cuidar do ensino-aprendizado
do aluno, proporcionando meios para a sua recuperacdo; e articular-se com as familias e a
comunidade, proporcionando um processo de integracéo.

Para Cardoso (2015), a integracdo das novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo no cenario educacional deve vir sempre acompanhada de um projeto
educacional. A construcdo desse projeto de implantacdo e de integracdo das novas
tecnologias deve contar com a participacdo ativa dos professores, desde o primeiro
momento, de modo a se sentirem parte do processo, ndo simplesmente receptaculos de algo
imposto. A participacdo de todos os envolvidos na educagdo é a principal ferramenta da
gestdo democrética atual, possibilitando assim, o desenvolvimento de projetos e acles, que

asseguraram a qualidade da educacdo e o bom desempenho dos objetivos daescola.
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A gestdo democratica tem como possibilidade, estimulado pelo gestor, acdes que
favorecam o0 acesso as TICs como uma forma de potencializar o processo de ensino
aprendizagem dos alunos. A atuacdo do gestor escolar deve ser articulada em todas as esferas
pedagogica, administrativa, financeira, estimulando a formacdo continuada. E deve levar em
consideracdo a especificidade de cada escola a sua constituicdo historica, cultural, social.

A organizacdo traduz um aspecto importante da competéncia democratica, por
coeréncia participativa, bem como por estratégias de mobilizagdo e influéncia. Nado
se interessar por formas de participacdo organizada significa ja uma visao ingénua
do processo social, porque, por mais critica que seja a cidadania individual, ndo quer

dizer que tenha relevancia social, como estratégia de transformacdo (DEMO, 1988,
p. 70).

O autor descreve a importancia da coletividade na gestdo democratica, da atuacdo dos
gestores escolares sob novas perspectivas, que possibilitem a participacdo de toda A
comunidade escolar de forma a compreender o processo de ensino, possibilitando a atuacéao
em equipe. As acOes da gestdo democratica estdo baseadas em principios de acesso e
transparéncia de todas as acdes, colaboracéo e dialogo, na busca por objetivos comuns.

A gestdo democratica busca a formacdo de uma equipe de trabalho engajada em que o
gestor ndo apenas articule a formacdo de professores, mas passe a perceber as contribuicdes
da formacéo para o ensino.

Dentro destas novas perspectivas, insere-se a importancia da utilizacdo das TICs como
ferramentas que colaboram para um ensino significativo, que estimule a criticidade e a
criatividade dos alunos. A insercdo de mudancas no ambiente escolar, mudancas que sao
exigidas pela era tecnoldgica e que a gestdo escolar articula acdes para a sua utilizacdo, sao
necessidades que dinamizam o processo de ensino e favorecem a construcdo do

conhecimento. Assim,

[...] o envolvimento dos gestores escolares na articulagdo dos diferentes segmentos
da comunidade escolar, na lideranca do processo de inser¢do das TICs na escola em
seus ambitos administrativo e pedagogico e, ainda, na criacdo de condicdes para a
formagdo continuada e em servico dos seus profissionais, pode contribuir e
significativamente para os processos de transformacdo da escola em um espago
articulador e produtor de conhecimentos compartilhados (ALMEIDA, 2004, p. 2).

A atuacdo do gestor de forma engajada em todos os processos da comunidade escolar
envolve processos colaborativos em que a comunidade participa. Esta participacdo do gestor
em todos 0s segmentos e ndo apenas nos burocraticos e administrativos, dinamizam o
processo de ensino e colaboram por aliar as tecnologias e as metodologias em sala de aula,

democratizando o acesso a informagéo.
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Para a integragé@o das TICs nos sistemas educativos e para promover as mudangas nos
processos de gestdo, conforme Santos e Filho (2016), o essencial serd a adoc¢do da estrutura
organizativa em rede, possibilitada pelo proprio potencial das TICs. Desse modo,
compreende-se que este modelo pode possibilitar, de um lado, uma gestdo mais participativa,
no sentido de que os instrumentos tecnolégicos podem servir como um elo comunicacional
entre instituicbes e sociedade, que é uma realidade ja existente, de outro, transformar as
escolas em instituicGes interconectadas. Além disso, pode contribuir também de modo
significativo para uma melhoria na eficiéncia da gestéo, ja que permite ao gestor dispor de um
novo instrumento de conexdo com a sociedade, o que pode influenciar em tomadas de
decisdes orientadas por meio de indicadores sugeridos a partir da participacdo da comunidade
escolar que poderia se manifestar através das tecnologias da informacdo e comunicacéo.
Contudo, essa vertente sO podera ratificada se o uso destes sistemas se derem a partir de um
planejamento estratégico e acompanhamento do cumprimento de metas e objetivos
previamente estabelecidos.

Nesse interim, discutir a eficiéncia das TICs na educacdo associado aos sistemas de
gestdo educacional é algo muito importante, e necessario, pois, esses sistemas podem
aproximar o corpo escolar dos instrumentos tecnolégicos, o que pode ser um ganho social, ja
que a tecnologia esta nos mais variados espagos da sociedade. No contexto do Instituto
Federal do Piaui, a partir da analise realizada no sistema Q-Académico. Este alia em um Gnico
espaco varios dados que podem subsidiar a organizacdo em ac6es benéficas ao ensino, bem
como contribui com o professor, na medida em que possui uma ferramenta segura e pratica
para o trabalho docente, o que facilita tanto a organizacdo de seu material didatico, quanto
agiliza seus registros de aula e, por fim, ajuda o aluno, que tem a sua disposicdo material de
apoio a aula, visualizacdo de suas notas e frequéncias e acesso a outros dados essenciais para
sua formacdo e cuja qualidade esta sendo analisada neste estudo, exatamente por conta do
importante papel que tem na instituicdo de ensino em destaque.

Nessa Otica, o proximo capitulo discorre acerca dos Sistemas de Informactes
Gerenciais e 0 ambiente académico, discussdes essenciais para a constituicdo desta pesquisa,

uma vez que o Q-Académico se insere nesse contexto.
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3 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS E O AMBIENTE ACADEMICO

Esta secdo do trabalho traz discussdes importantes acerca do conceito de gestdo
académica, perpassando pelos Sistemas de Informag6es Gerenciais (SIG), aos quais se aliam
0 conceito de Sistemas de Informacbes Académicas, voltando-se de modo mais especifico
para aqueles que constituem programas especificos em plataformas para ambientes de ensino,
com uso de softwares de alta qualidade, essenciais para a manutengédo da seguranca dos dados
informacionais e da alimentagédo do sistema para, entdo, descrever nosso objeto de estudo que
consiste no sistema Q-Académico, o sistema de integracdo institucional entre todos os atores
do processo de ensino e aprendizagem do Instituto Federal do Piaui.

3.1 GESTAO ACADEMICA

Santos, Pereira e Lopes (2018) conceituam a gestdo académica como a forma de gerir
que objetiva articular os diversos elementos ligados ao ensino e consiste em um modelo
educacional de instituicOes idealizado para a integracdo de variados setores da instituicdo.

Autores como Sousa (2011) conceitua a gestdo académica como uma regéncia
pedagdgica no ensino superior, preconizada por medidas no ambito institucional e
concretizadas através da missao, valores e objetivos definidos pela propria gestdo ou quando
de sua constituicéo.

Estas medidas devem estar sempre na linha de prioridades da instituicdo, cuja pratica
deve ser recorrente e executada pelos envolvidos, como gestores, professores, corpo técnico
administrativo e colaboradores em geral, o que deve levar a consolidacdo da instituicdo em
relacdo as demais de mesmo nivel de ensino (SOUSA, 2011).

Magalhdes (2011) entende que, historicamente, o modelo privado de gestdo foi
importado para as instituicdes publicas de ensino brasileiras, passando a substituir o modelo
colegial, deslocando-se para uma lideranca gestionaria, ao inves de académica, 0 que trouxe
consigo muitas outras mudancas, inclusive, a busca por recursos privados, seguindo o modelo
empresarialista.

Henkel (2002) afirma que uma gestdo académica eficiente esta ligada a outros fatores
gue coadunam com seu sucesso, dentre estes fatores, pode-se mencionar o controle interno de
acOes, autonomia e empreendedorismo para captacdo de recursos e financiamentos. Isso fica
claro quando sdo observadas as atividades que se voltam para a gestdo académica de sucesso,

ja que estas estdo sempre ligadas, de alguma forma, a estes fatores.
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Complementa esse pensamento Musselin (2007), quando esclarece que quanto mais
diversificadas forem as tarefas dos docentes mais proximas a gestdo académica estard do
sucesso, pois a diversificacdo € um reflexo da especializacdo e capacitacdo que o professor
busca para desenvolver de modo atuante seu papel no contexto deste tipo de gestéo, visto que,
ao buscar se diversificar, 0 docente passa a ter contato com variados contetdos relacionados a
sua formacdo, contribuindo para que este se torne um especialista em sua area, exatamente
pelo contato diverso que teve nas subareas de seu conhecimento.

Por outro lado, ao se aumentar o controle do trabalho académico docente, estar-se-a
reduzindo a autonomia do professor, 0 que acaba por diminuir também a distancia entre este e
0 gestor. Nessa Otica, houve um acimulo de tarefas académicas, ensejando um
desprendimento de tempo bem maior em relagdo a execucgdo destas atividades.

Santos, Pereira e Lopes (2018) relatam que o atual modelo de gestdo académica exige
avaliacdo docente e de demais servidores pautada em métodos especificos e, muitas vezes,
extrinsecos a instituicio na qual estes trabalham. Ha exigéncia central na producéo
académica, sendo esta um instrumento de avaliacdo, inclusive, institucional. Por isso, 0s
atuais modelos de gestéo alcangcam esta perspectiva.

Ao ser apontado como gestor académico, o docente deve dispor de competéncias que
se voltem ndo apenas para a administracdo institucional, mas principalmente, de pessoas e
processos. Nesse contexto, o gestor académico, independentemente de ser professor ou néo,
deve ter como caracteristica a organizacdo escolar (MUSSELIN, 2007).

Assim, verifica-se que a gestdo académica nédo se efetiva de modo simples, tampouco
exige apenas conhecimento sobre a instituicdo, pelo contrario, ao gestor académico, as
caracteristicas exigidas vao muito mais aléem que esse conhecimento, pois voltam-se para um
percurso de tomada de decisdes, geréncia de sistemas, abertura para troca de experiéncias e
gestdo participativa.

A gestdo académica esta ligada a atividade docente, embora haja autores, como
Correia e Matos (2001, p. 45), que afirmam que a gestdo académica no ambito da docéncia
pode “ser encarada como uma soma de afazeres”. Santos, Pereira e Lopes (2018) entendem
que a gestdo académica pode se da, em amplo sentido, sem participacdo democratica, ou seja,
de todos os envolvidos, tornando-se algo desprivilegiado, uma vez que a estrutura
institucional de ensino pode legitimar aspectos ndo voltados propriamente para tomada de
decisdes académicas, de gestdo, mas de carater mais burocréatico e administrativo.

Em contraposicdo, as autoras citadas anteriormente esclarecem que os cargos de

gestdo podem aproximar o gestor dos estudantes, possibilitando-lhe uma visdo ampla,
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conhecimento setorial da reparticdo e dos proprios servidores, o que pode indicar elementos
positivos da gestao.

De modo geral, a gestdo académica é implementada através de plataformas especificas
em que se administram setores organizacionais, além de aproximar a comunicacdo entre
alunos e professores e/ou entre professores e gestores, isto €, integra a comunicacao entre as
categorias escolares.

Para tanto, sdo realizadas praticas académicas que podem contribuir para uma gestao
académica de qualidade e que, de fato, alcance os resultados a que se propde. Nessa 6tica,
quando um sistema de gestdo académica é efetivo, sua qualidade possibilita, além da
integracdo dos setores pertencentes a instituicdo de ensino, a facilidade de comunicacédo entre
estes e dos servidores com a propria instituicdo escolar em si (SANTOS; PEREIRA E
LOPES, 2018).

Esta integragdo pode ser desenvolvida a partir de varias atividades, conforme ja
mencionado, dentre as quais merecem destaque: 0 armazenamento de dados; a otimizacao e
minimizacdo de custos; o faturamento; captacdo de alunos; controle de egressos; indices de
inadimpléncia; controle de diarios de classe; préticas diversas para melhorar o cotidiano
escolar; geréncia da biblioteca e qualquer outra atividade que se volte para a realizacdo de
praticas académicas que visem a qualidade da instituicdo em todos 0s seus aspectos
(MAGALHAES, 2011).

Para se alcancar os objetivos, bem como melhorar o desempenho da gestdo académica,
tornam-se necessarios investimentos em capacitacdo no ambito docente, como também
pedagdgico e funcional, visto que todos os servidores devem estar alinhados na realizacdo das
atividades, em conformidade com a fungédo de cada um.

Dessa forma, para Sousa (2011), aliar teoria e pratica por meio de operacdes
colaborativas de aprendizagem seria uma forma de iniciar uma possivel reformulacéo
necessaria na gestdo académica de uma instituicdo de ensino. Assim, docentes e técnicos que
aguilnoam praticas escolares com engajamento, usando, para tanto, suporte pedagdgico e
tecnoldgico, podem atuar com eficiéncia na participacdo da gestdo académica, o que pode
incidir em melhoria no desenvolvimento institucional.

Ha vérios fatores que, segundo Magalhdes (2011), podem influenciar a gestdo
académica, contudo, um deles é fundamental para que isso ocorra de forma permanente: o
investimento sequenciado em infraestrutura, abarcando neste contexto o ambiente fisico,
material didatico e estratégias escolares para o contexto pedagdgico.

Nessa 6tica, a qualidade do ensino vai depender de como a gestdo académica atua na
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resolucdo de problemas e quais acGes esta utiliza para atingir este fim. Assim, é importante
que a resolucdo de questdes referentes a instituicdo ndo se efetive de modo paliativo, que é
uma consequéncia de acdes isoladas, mas sim que estas venham por intermédio de uma acao
em grupo, de forma coletiva, a partir de um espirito de equipe, para que, entdo, a gestdo se
consagre como gestdo democratica, evitando, dessa forma, desperdicio de tempo e, por
consequéncia, de recurso. E como se houvesse uma espécie de sinergia entre todos os
envolvidos na gestdo académica, de forma direta ou indireta, visando um bem que seria
comum entre todos, com foco sempre no ensino de qualidade.

Santos, Pereira e Lopes (2018) esclarecem que analises em relacdo as mudancas no
que concerne a gestdo académica se fazem necessarias. Sobre isso, Kogan e Teichler (2007) ja
haviam mencionado que em relacdo ao funcionamento institucional, os profissionais se
organizam de modo mais colegiado, resultando em uma hierarquiza¢do organizacional, na
qual, a instituicdo de ensino passa a sofrer impactos que podem resultar em desestruturagéo.

Desse modo, trazendo para esta discussao 0s elementos positivos da gestdo académica,
deve-se recorrer aos sistemas de informacdes gerenciais (SIG), 0s quais se consagraram como
relatorios que apontam informacgdes importantes que podem indicar praticas para mudangas
necessarias na instituicdo (KOGAN; TEICHLER, 2007).

3.2 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Dentre os beneficios do processo de desenvolvimento tecnolégico, um ganho
importante foi a atuacdo dos computadores em todos os sistemas, inclusive, 0s de ensino, 0s
quais, desde a década de 50, passaram a oferecer servicos de armazenamento e apreensdo de
dados informacionais. Do mesmo modo, 0s avan¢os tecnoldgicos no setor de transporte e de
producdo também foram determinantes para que os sistemas de informacbes gerenciais
passassem a fazer parte da realidade de muitas instituicdes, desde o que se chamou a
“Revolucao do Controle”, da qual varios sistemas passaram a constituir verdadeiros bancos de
informacbes (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Sendo assim, Carmo e Pontes (1999) entendem que o sistema de informacdes
gerenciais propicia as instituices, sendo estas de ensino ou ndo: gerenciamento adequado das
operacdes, tomada de decisdes, visdo para correcdo de medidas, dentre outros. No caso das
instituices de ensino, possibilita armazenar dados de evaséo, frequéncia de alunos e registro
de aulas, por exemplo, evidenciados por meio de relatérios frequentes e sistematizados.

Esses sistemas sdo verdadeiras ferramentas de otimizacdo que gerenciam as
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informagdes disponiveis na base de dados da instituicdo, auxiliando os gestores na tomada de
decisdes, baseando-se em informagdes atualizadas e confidveis, o que reduz o tempo de
resposta a problemas que possam ser solucionados por conta do repasse de dados.

Embora os Sistemas de Informagbes Gerenciais (SIG) sejam bastante discutidos por
autores que tratam do gerenciamento de instituicdes, sua defini¢do ainda traz davidas devido a
sua complexidade. Autores como Oliveira (2008) informam que estes sistemas constituem
complexos relatérios extraidos de computadores que, de modo integrado, subsidiam a
instituicdo com informagdes que trazem indicativos de medidas a serem tomadas. E o que se

pode observar a partir do fluxograma dos Sistemas de InformacGes Gerenciais, apresentado a

sequir.
Figura 1: Fluxograma dos Sistemas de Informagdes Gerenciais
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FONTE: Oliveira (2008, p. 34)

Verifica-se a partir do fluxograma que os sistemas de informacgdes gerenciais partem
de fontes de informacGes, dando condigdes a instituicdo para tomar decisfes que vao ter como
consequéncias acdes corretivas necessarias, por isso, € tdo importante para as organizacoes e
quando se refere a instituicGes de ensino, mais ainda, porque atuam na melhoria da qualidade
de sistemas voltados especificamente para o contexto didatico-pedagégico.

Sobre o gerenciamento das informacGes provenientes dos sistemas de informacdes
gerenciais, Oliveira (2008, p. 73) faz a seguinte critica: “a eficdcia organizacional esta sendo
seriamente prejudicada por sistemas que, simplesmente, produzem enormes quantidades de
dados e informagdes que ndo sdo trabalhados e utilizados”. Na realidade de instituicdes

académicas, ha recorréncia frequente deste fenémeno, ja que muitas das informacdes
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repassadas ndo sdo utilizadas ou se sdo, ha uma subutilizacdo dos dados.

Essas informacdes estdo vinculadas a duas dimensdes essenciais: execucao e avaliacao
da acdo. O primeiro refere-se ao acompanhamento dos dados, com controle do sistema,
correcdo dos dados, garantia quanto a obtencdo dos resultados esperados, visto que € um
sistema que engloba todos os componentes organizacionais e como tal, deve gerencia-los.
Quanto a avaliacdo da acdo, é esta que da o devido retorno a partir de relatérios, subsidiando
as acoes (CHIAVENATO, 2010). Dessa forma, os sistemas de informac6es gerenciais séo
reconhecidos por terem sido criados para subsidiar a instituicdo a atingir sua principal
finalidade, seja ela qual for. Por isso, efetivam-se pela integracdo das informagdes no sentido
de que a instituicdo venha a desenvolver suas principais fun¢des de forma organizada,
planejada e controlada, propiciando que seja melhorado o desempenho nos varios setores
organizacionais.

Contudo, a qualidade dos dados é essencial, bem como a transmissao das informacées,
que deve se da de modo completo e objetivo (CARMO; PONTES, 1999). Na visdo de
Perottoni (2001), os sistemas gerenciais de informacdes sdo configurados nas trés seguintes
dimensdes: a) Humana, que acontece quando o individuo passa a interagir com o sistema e 0
alimenta com os dados de entrada, além de utilizar informacg6es advindas de suas atividades;
b) Organizacional, visto que o ambiente institucional e a forma como o trabalho ¢é
desenvolvido no cotidiano da organizacgéo influenciam a trajetéria do sistema informacional e;
c) Tecnoldgica, uma vez que os dados sdo inseridos por meio de um computador ou aparelho
similar, no qual ha a selecdo do modo de entrada, saida, processamento e armazenamento dos
dados.

No que concerne aos beneficios de um sistema de informacdo gerencial, Oliveira

(2008, p. 34) ressalta os seguintes:

Melhoria no acesso as informages, propiciando relatérios mais precisos e rapidos,
com menor esforco; melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;
melhoria nos servicos realizados e oferecidos; melhoria na estrutura organizacional,
por facilitar o fluxo de informacfes; melhoria nas atitudes e atividades dos
funcionérios da instituicdo; aumento do nivel de motivacdo das pessoas envolvidas;
reducdo dos custos operacionais; - redugdo da mao-de-obra burocrética.

Verifica-se que sdo varios os beneficios que um sistema de informacéo gerencial pode
propiciar a uma empresa. No entanto, estes beneficios vdo depender do produto que a

organizacdo vende e da forma como a gestdo gerencia as informacbes apreendidas pelo

sistema e apresentada por relatorios.
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Cabe salientar que um sistema de informacdes gerenciais vem sustentado pelo tripé:
qualidade — produtividade — participacdo. A Qualidade, dentre muitos fatores, traz como
premissa 0 envolvimento do nivel de satisfacdo organizacional por parte dos colaboradores,
que se associa a qualidade de vida interligada a estrutura pessoal, familiar e social. Sobre esta
base do tripé, Chiavenato (2010) esclarece que a qualidade nédo se efetiva de modo solitario.
Isto porque a instituicdo deve preparar o pessoal para administrar a qualidade, tendo o
cuidado necessario para manté-Ila.

Quanto a produtividade, que vem sob a 6tica da produtividade global até a filosofica,
que se refere ao comprometimento de todos que compdem a organizagédo para o alcance dos
resultados (OLIVEIRA, 2008).

No que diz respeito a participacdo, assenta-se como resultante da qualidade e da
produtividade. Uma gestdo participativa torna possivel que a organizacdo inove,
possibilitando-lhe que se envolvam emocionalmente todos os colaboradores a missao
organizacional, por meio do esforco coletivo e de um trabalho em equipe, que é o que de fato
gera resultados.

Na visdo de Castro, Lima e Carvalho (2009), o sistema de informacdes gerenciais traz
resultados efetivos, através de um processamento mais preciso, facilidade de armazenamento,
podendo ainda se recuperar informacdes de modo mais rapido, o que acaba por compensar 0
gasto inicial de investimento.

Amaral e Varajao (2010) enfatizam que para uma empresa venha a implantar um
sistema de informacdes gerenciais deve, inicialmente, refletir sobre seus beneficios e gastos
para manutencdo. Até porque este sistema é envolto por uma série de planejamentos e acdes
concatenadas, em que se deve considerar 0s aspectos funcionais, tecnologicos e estruturais.

Conforme ja mencionado, estes sistemas sdo verdadeiras ferramentas que possibilitam
aos gestores, de modo rapido e préatico, obterem informacbes seguras que possam embasar
decisdes e, assim, contribuir com o crescimento da empresa. Por isso, a qualidade destes
sistemas e dos dados oriundos destes é essencial para a organizacdo académica, pois sao
carregados também de dados indicadores, o que auxilia no planejamento pedagdgico
institucional (AMARAL; VARAJAO, 2010).

Em organizac6es de ensino, os sistemas de informag6es gerenciais sdao fundamentais,
ja que os dados sdo convertidos em indicadores que ajudam o setor pedagogico da escola a
mapear informagbes dos discentes que devem ser repassadas aos professores, contribuindo
ainda para manter dados relacionados as familias destes alunos. Além do mais, o suporte que

0 sistema déa se realiza no ambito administrativo, docente e pedagdgico, englobando nisso, o
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setor bibliotecério e técnico, ou seja, aciona toda a instituicdo escolar (OLIVEIRA, 2008).

Nesse sentido, o planejamento e o controle constituem ferramentas dos sistemas
gerenciais, incidindo, posteriormente, na avaliacdo que estas ferramentas propiciam. Para
Castro, Lima e Carvalho (2009), as informacdes advindas do sistema de informacdes
gerenciais se transformam em um plano de acdo, que possibilita agdes corretivas a partir dos
dados. Isso se da ndo somente na parte financeira, conforme j& mencionado, mas
principalmente no aspecto académico e pedagdgico, o que vai depender da prépria funcdo do
referido sistema.

Ressalta-se que nos sistemas de informacBes gerenciais o0 recurso humano ¢é
primordial, visto que a tomada de decisGes parte de um individuo, que sendo responsavel por
esta, envolve planejamento e iniciativa individual, a partir de um sistema complexo de dados.

A instituicdo de ensino deve partir da relacdo de coordenacdo e integracdo para
aquisicdo de um sistema de informacdes gerenciais, sempre retomando os fatores que podem
ser responsaveis por sua implantacdo: o financeiro, o pessoal e o logistico, visto que, por
constituirem a mesma instituicdo, estas areas encontram-se interligadas e, portanto, trocam
informac0es entre si (PEROTTONI, 2001).

3.2.1 Sistema de Informactes Gerenciais: dificuldades existentes

Para Ribeiro Filho (1997), um sistema de informacdes gerenciais deve partir da
concepcdo de que este venha a ser uma ferramenta efetiva de gestdo e que possa trazer
resultados satisfatorios para a instituicdo. A gestdo académica deve também lembrar que por
melhor que seja o sistema, este ndo resolvera todos os problemas organizacionais referentes
ao processo de informacdo e de dados, nem vai levar prontamente as solucdes para as
decisdes a serem tomadas, visto que a qualidade do sistema dependera em muito do préprio
desempenho da gestéo.

Assim, como dificuldade que pode ser elencada para implantacdo destes sistemas ou
mesmo para a eficdcia dos resultados a partir destes, ressalta-se a proporcionalidade do
sistema ao tamanho da instituicdo, bem como aos recursos disponibilizados para sua
execucdo, isto é, um sistema bastante complexo ao que se propBe a organizacdo ou que este
seja superficial demais, de modo que ndo atenda as demandas institucionais, pode ser um
obstaculo para sua qualidade.

Oliveira (2008) informa que um sistema de informacfes gerenciais somente sera

efetivo se atender as demandas dos usuarios, ja& que, para a maioria dos usuarios de
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instituicdes de ensino, por exemplo, os sistemas de gerenciamento de dados atuam muito mais
como uma burocracia desnecessaria e desperdicio de tempo, do que a propria efetividade do
sistema, que € o resultado esperado.

Quando se volta para a gestdo académica, Ribeiro Filho (1997) esclarece que sua
eficacia so serd alcancada se os usuérios tiverem disponibilidade para manterem didlogo com
0s Grgdos responsaveis pela insercdo dos dados e vice-versa, ja que o sistema funciona como
uma via de mao-dupla.

Dessa forma, € necessario que os atores envolvidos para atuar no sistema estejam
preparados para este uso, em que todos devem compreender também o papel que
desempenham na organizacgéo escolar e, especialmente, ter ciéncia do que o sistema pode lhe
proporcionar ou nao, sem exigir demandas que ndo sao proprias deste, ou deixando de utilizar
0 servico devido e que viabilizaria determinada atividade de modo mais eficaz.

Outro obstadculo muito comum para o alcance de resultados satisfatorios destes
sistemas é exatamente a resisténcia que a maioria dos usuarios do sistema tem em aprender e
desenvolver essa nova tecnologia, criada em seu beneficio (CARMO; PONTES, 1999). Isso ¢
decorrente da percep¢do equivocada de que a tecnologia e seus sistemas requerem tempo e
esforco maiores em relacdo aos beneficios oferecidos por estes.

Nesse contexto, discute-se no proximo subitem os sistemas de informacoes

académicas, que estdo inseridos nos sistemas de informacoes gerenciais.

3.3 SISTEMAS DE INFORMACOES ACADEMICAS

Conforme o préprio termo ja sugere, os Sistemas de Informacdes Académicas estdo
ligados, conceitualmente, as informacdes académicas gerenciadas por um sistema de gestdo
escolar, o que, de acordo com Menezes e Santos (2001), propbe-se a organizar informacgdes
proprias do ambiente escolar, sendo articulado por condic@es estruturais e humanas que visem
0 crescimento da instituicdo para o qual foi idealizado.

Moran et al (2000) visualizou estes sistemas quando verificou que algumas
instituicbes de ensino passaram a usar recursos integrados para gerenciar informac6es no
ambito administrativo-pedagogico a partir do qual os processos educacionais passaram a
dispor de maior seguranca, agilidade e otimizacdo com estes sistemas.

Em um contexto histérico, estes programas foram primeiramente utilizados em
secretarias de algumas escolas brasileiras e em universidades objetivando reduzir a utilizacéo

de papéis e agilizar as demandas relacionadas ao trabalho burocratico nas secretarias das
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escolas, buscando-se reduzir a quantidade de formularios e documentos impressos. Assim,
estes documentos passaram a ser armazenados em arquivos digitais em um computador, em
que se viu que além do ganho com a reducdo do material, havia também a seguranca dos
dados armazenados e reducéo de retrabalho, evitando desperdicio de tempo da rotina escolar.

Segundo Oliveira (2008), os Sistemas de InformacGes Académicas podem ser
conceituados como sistemas integrados que possibilitam entrada e saida de informacdes a
partir do gerenciamento de informagdes académicas, ou seja, estes sistemas se voltam para
instituicGes de ensino. Embora estes sistemas se voltem para questdes didatico-pedagogicas,
para o registro de dados do aluno e do professor, em geral, podem trazer informacGes nos
contextos administrativos, financeiros e fiscais.

Na visdo Davenport e Prusak (1998, p. 34), “informacdo e conhecimento sdo,
essencialmente, criagcbes humanas, e nunca seremos capazes de administra-los se néo
levarmos em consideracdo que as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel
fundamental”. Ao se contextualizar essa jungdo: informagao-conhecimento, verifica-se que é
exatamente essa vertente que os sistemas de informagdes académicas viabilizam, pois alia
essas linhas em um dnico ambiente virtual, j& que neste caso, a informacdo seria uma
consequéncia do conhecimento adquirido no contexto académico.

Para o aluno, os Sistemas de Informacdes Académicas contribuem com a forma de
acesso aos dados académicos, pois sendo um sistema integrado, possibilita aos alunos a
visualizacdo de boletins, contetdos de disciplinas, frequéncia, acesso a material de aula,
acesso ao plano de disciplina dos docentes, renovacdo de matricula, dentre outras informacdes
que contribuem para que o aluno acompanhe todo o sistema de onde estiver, sem a
necessidade de deslocamento para tanto, o que é um ganho para qualquer instituicdo de ensino
(QUEIROZ, 2007).

A instituicdo de ensino também tem muitos beneficios utilizando sistemas de
informacBes académicas, ja que estes podem contribuir ndo somente com apresentacdo de
relatorios, mas também evita de haver distor¢cbes nas informacdes, impossibilitando que os
dados estejam deformados ou que haja necessidade de refac¢éo.

Dessa forma, estes sistemas, que sdo integrados, possibilitam que os dados referentes
aos alunos sejam unificados, o que facilita as questdes diversas relacionadas a estes, seja na
esfera operacional, burocrética e, principalmente, didatico-pedagdgica (CARMO; PONTES,
1999).

Assim, a partir da unificacdo dos dados no sistema integrado de gestdo académica, a

instituicdo tende a evitar possiveis erros em notas, médias inseridas no sistema, o que pode
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resultar em aprovagdo ou reprovagdo do aluno, além do registro de frequéncia, o que gera por
consequéncia, um acompanhamento peridédico por parte do aluno, da familia destes, do
professor e da propria instituicdo, gerando boletins parciais, semestrais e anuais (CARMO;
PONTES, 1999).

Enfatizam-se, entdo, os relatérios gerados a partir destes sistemas, que auxiliam a
instituicdo de ensino a tomar decisdes a partir dos dados gerados, bem como contribui com o
planejamento pedagdgico de um semestre para o outro.

Ribeiro Filho (1997) esclarece que uma instituicdo de ensino que possui um sistema de
informacGes académicas passa a ser bem vista na sociedade por esta ferramenta, visto que o
sistema é um sinal de modernizacdo institucional, o que contribui com elevacdo da imagem da
instituicdo e do sucesso organizacional, por parte de alunos, professores e gestores. A
padronizacdo do sistema também facilita a visdo que se tem a respeito deste, incidindo na
melhoria da produtividade, oferecendo ainda mais seguranga em relagdo aos dados inseridos,
0 que acaba por fortalecer a relacdo discente-docente e possibilita mais transparéncia por
parte da empresa, visto que o aparato tecnoldgico oferecido a partir do sistema viabiliza essa
transparéncia.

Desta feita, quando uma instituicdo de ensino busca otimizar seus dados a partir de um
sistema de informagdes académicas deve, primeiramente, buscar uma empresa atuante no
mercado com softwares voltados para o fim educacional, o que ja facilita em muito a
implantacéo do sistema (PEROTTONI, 2001).

Estes sistemas dispdem de muitas funcionalidades, no entanto, estas devem se voltar
para a proposta da instituicdo, no sentido de atender a sua demanda. Quando se refere a
programas especificos para setores educacionais, em geral, deve ter as seguintes funcdes:
dados pessoais e académicos de alunos e professores; registro de aulas e frequéncia;
mapeamento de notas; registro de contelddos e notas; horarios de aulas e turmas por docente;
registro de atendimento ao aluno; conexdo com a biblioteca; grade curricular; avisos, dentre
outros.

Estes sistemas também possuem ambientes de aprendizagem em que os professores
podem inserir aulas e os alunos podem acompanhar conteudos especificos e, assim, podem
servir como refor¢co de conteldo para os discentes. Estes sistemas também possibilitem
backups de sistemas, 0 que evita perda de dados, além de disporem de recursos modernos,
como softwares automaticos que ficam disponibilizados em nuvens (cloud) e que evitam

perdas de informagdes e segurancga no sigilo destas (RIBEIRO FILHO, 1997).
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Os Sistemas de Informacdes Académicas disponibilizados em nuvens caracterizam-se
por serem versateis, cujo acesso poderd ocorrer por meio de qualquer dispositivo desde que
haja conexdo com a internet e cujo uso se da através de um login e de uma senha
(PEROTTONI, 2001).

Estes sistemas sdo compostos por softwares capazes de armazenar uma grande
quantidade de dados e que por serem versateis, também dispdem de uma capacidade funcional
bastante elevada e de alta qualidade, visto que guardam dados importantes de toda uma
instituicdo. Considerando que nosso estudo se volta para analise da qualidade do Q-
Académico, o sistema institucional do IFPI, € que o préximo subitem trata de modo especifico

da qualidade destes softwares.

3.4 QUALIDADE DE SOFTWARES

Os softwares para instituicdes académicas sdo centros de controle responsaveis por
gerenciar todos os processos internos da instituicdo, armazenando, principalmente, dados de
alunos e professores voltados para a questdo académica.

Segundo Weill e Ross (2006), alguns destes dispGem, inclusive, de acesso para
pessoas externas a instituicdo, mas que de alguma forma necessitam manter-se conectados a
esta, como acontece, por exemplo, com matriculas online, ou com login de acesso a
colaboradores externos, facilitando o cotidiano daqueles que mantém um certo tipo de vinculo
com a instituicéo.

Ademais, ainda na visdo destes autores, 0 acesso a notas e frequéncias, boletins,
material didatico-pedagogico e avisos estdo dentre as funcionalidades recorrentes nestes
sistemas e que aperfeicoam acbes que correspondem a servicos importantes para que a
instituicdo funcione do melhor modo possivel (WEILL; ROSS, 2006).

Assim, a sociedade como um todo ganha com estes sistemas, que devem possuir uma
capacidade funcional bem elevada e, por serem alocados em uma nuvem, permitem que 0S
interessados o acessem em qualquer lugar e de qualquer aparelho compativel com o minimo
exigido, devendo pois dispor de alta qualidade, ja que além de tudo, deve manter a seguranca
das informac6es nele contidas (QUEIROZ, 2007).

Nessa Otica, Perottoni (2011) ressalta que os softwares responsaveis por estes sistemas
possuem grande inteligéncia operacional que permite importar dados e ampliam o grau de
profissionalismo institucional, com o recurso de unificar dados dos discentes e a0 mesmo

tempo, gerar um controle individual, inclusive, muitos softwares permitem conexdes diretas
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com redes sociais, mapeando informacdes sobre a participacdo de alunos em determinados
assuntos que possam estar ligados a interesses da instituicdo.

Outra questdo interessante e que esta ligada a qualidade dos softwares diz respeito a
coleta de dados do sistema informacional académico que serve para uma avaliacdo prévia do
desempenho dos discentes por disciplina, com diagnéstico de dificuldades especificas,
fornecendo a instituicdo a possibilidade para que esta possa atender a cada um a partir de
contetidos voltados para a deficiéncia do alunado. E importante frisar que este apoio ao
discente é visto como uma forma de a instituicdo elevar seu desempenho nos indicadores de

avaliagéo oficial, com feedback a partir do marketing institucional (QUEIROZ, 2007).

3.5 SISTEMA Q-ACADEMICO

O Q-Académico é um sistema de gestdo integrado que gerencia dados institucionais
relativos a atividades académicas no &mbito do Instituto Federal do Piaui. Na viséo de Morais,
Vale e Araujo (2013, p. 30), estes sistemas sdo importantes “ferramentas gerenciais que
contribuem para a melhoria do desempenho da instituicdo em variados aspectos, mas,
principalmente, para praticas que se voltam para o ensino”.

O IFPI adquiriu essa ferramenta tecnologica visando contrtibuir na gestdo académica,
cujo Sistema de Gestéo Escolar Q-Académico versdo 2.0 foi criado pela empresa Qualidata®,
de modo especifico para os Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFETS), no sentido
de controlar o registro académico em todos os Campi institucionais de forma centralizada,
com controles individuais para cada unidade e suas geréncias de ensino.

Sendo assim, o Sistema Q-Académico efetiva-se como um sistema de gestdo
académica integrado, tendo sido projetado para a administracdo de varios setores e
departamentos do IFPI, objetivando economizar tempo, eliminar retrabalho desnecessario,
disponibilizar informacGes de modo mais preciso, gerar otimizacdo e interacdo entre as
categorias institucionais, bem como agilizar as mais diversas atividades académicas para toda
a instituicdo de ensino (MANUAL Q-ACADEMICO, 2005).

Dessa forma, as ferramentas tecnoldgicas que ficam disponiveis no Q-Académico sao
vistas como essenciais para a avaliacdo da gestdo escolar, através da andlise de indicadores
gerados a partir de relatérios, bem como por meio de avaliacdo das diretrizes e metas

estabelecidas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), documento esse no qual séo

*Qualidata é uma empresa de desenvolvimento de sistemas, que tem como principal area de atuacio a Gesto
Académica e Gestdo Juridica, informacéo coletada do site :< http://www2.qualidata.com.br/q_academico.htm>
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definidos a missdo do IFPI e as estratégias dos seus campi visando alcangar suas metas e
objetivos educacionais (IFPI, 2015).

O Q-Académico do Instituto Federal do Piaui fica disponibilizado na pagina da
instituicdo, disponivel em https://academico.ifpi.edu.br/qacademico/index.asp?t=1001 e,

segundo a propria pagina de entrada no sistema, o Q-Académico Web, gerenciado pela
Qualidata SolucBes em Informética, consiste em uma ferramenta de aproximacéo do aluno
com a instituicdo, com o professor e sua turma. Desta feita, € uma ferramenta que além de
aproximar o discente da instituicdo também disponibiliza a este varias informacfes por meio
de cliques.

O Q-Académico possibilita a importacdo de dados do sistema para outros programas,
especialmente de textos, além de dispor de informacGes com cadastro de docentes, discentes,
disciplinas e grade curricular. Permite ainda a inser¢do de documentos, aulas expositivas,
video-aulas e outros materiais que possam dar o devido suporte ao processo de ensino e
aprendizagem na instituicdo (SARAIVA, 2017).

Um dos principais ganhos com o sistema foi o fato de este armazenar dados, como
notas de alunos, frequéncias e outras informacGes que podem ser disponibilizados em
relatorios e subsidiam acdes pedagdgicas, como o controle de evasdo dos alunos, por
exemplo. Sobre isso, Moura e Bernardinho (2010) confirmam que os sistemas de
gerenciamento de dados académicos tém seus usos respaldados em melhoria para todos que
usam o sistema, inclusive, para a prépria instituicao.

Ressalta-se que 0 acesso ao sistema ocorre de modo simples, bastando o individuo ter
um login e uma senha de acesso a partir de um cadastro no setor de Tecnologia da Informacao
(TI). Por outro lado, a alimentacdo do sistema requer um minimo de conhecimento em
informatica, havendo funcionalidades diversas cuja apropriacdo de insercdo deve ser buscada
por aqueles que o utilizam.

Desse modo, para entrar no sistema, deve-se acessar a pagina do IFPI, ir para a tela de

menu e seguir para a aba area do estudante, conforme Figura a seguir.


https://academico.ifpi.edu.br/qacademico/index.asp?t=1001

Figura 2: Pagina inicial de acesso ao Q-Académico

O @ libra.ifpi.edu.br/teresina (+)

O CAMPUS

PROCESSOS SELETIVOS

AREA DO ESTUDANTE

Assisténcia Estudantil
Biblioteca
Portal de Egressos

Q-Académico

Fonte: Pagina de acesso do Sistema Q-Académico. Disponivel em: www.ifpi.edu.br.

Nesse sentido, para continuar 0 acesso, 0 sistema abre a proxima pagina que permite a
selecdo da categoria disponivel para o usuario.

59
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Figura 3: Pagina de inser¢do de usuario

X @ Q-Académico Web para... O

hitips://academico.ifpi.edu.br

|| ProrFESSOR
(2] ALuno

[&| PAISDEALUNO

Q-ACADEN"CU {ED [ EMPRESA

Escoiha 20 lado o modulo que dessia : 5
e Shl i VB [a| TEC. ADMINISTRATIVO
necessénos

[%| ecresso

[#2] VALIDAR DOCUMENTOS

Desenvolwida por

LU o

solugoes e

Fonte: Pagina de acesso do Sistema Q-Académico. Disponivel em: www.ifpi.edu.br.

Verifica-se que a pagina é direcionada aos segmentos constituintes do IFPI
(professores, alunos, pais de alunos, empresa e técnicos administrativos), sendo
disponibilizado ainda aos egressos, além de um modulo para validacdo de documentos.

Para acessar login e senha, o professor tem a seguinte pagina que permite acessar 0

sistema.

Figura 4: Pagina de acesso ao sistema - modulo professor

(3 @& //academico.ifpi.edu.br (4]

MWEHIN WEB OPGOES DO MODULO DO PROFESSOR

™
Um site que facilita as suas atividades.

Por favor, entre com suas informagdes de login nos campos

abaixo:
Login Senha 0 Q-Académico Web oferece uma grande quantidade de informagdes
[ [ | oK para vocé, Através dos icones abaixo vocé pode conhecer melhor as
e pe—— opgdes deste modulo.
Passe o mouse sobre os icones para visualizar sua descrigdo,

0 Q-Académico Web oxim 1 s

S o s oo PASSE 0 MOUSE SOBRE 0S iCONES:

seus colegas & dos seus alunos

E uma importante feramenda que - ( (]
possibilitard @ vocé, enguanto = E 1
vy,
&

professor, um  universo  de
informaces  muito  grande, 30 ~ . @ B Q
P :Q alcance de poucos cliques v

e i Ua
Qualidata SokugGes em Informitica www qualidata.com.br B @ Download do mans (PDF)

Fonte: Pagina de acesso do Sistema Q-Académico. Disponivel em: www.ifpi.edu.br.
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Enquanto isso, no mddulo de aluno é a seguinte pégina que aparece e que permite

acesso a login e senha e, por conseguinte, entrar o sistema.

O

Fonte:

Figura 5: Pagina de acesso ao sistema - médulo de aluno

@ //academico.ifpi.edu.br (¢

3 g A0 -
8 ADAD WER OPGOES 0O MODULO DO ALUND
0-ACADEMICO WER SR
Um site que facilits as suas atividades, 1 i - § '_W

Dy’ A - S

2 4\ ‘
For favar entre com suas informagdes o login nog campos | . J
LR -
Login  Senha O G-Academico Web oferece uma grande quontidade de informagtes
| 1 oK pan voce, Alrayes cos icones abaleo vice poce conhecer Menor as
Eoquect mirha serma opghes deste madulo

Passe o mouse sobre os icones para visuakzar sua descrigio

PASSE 0 MOUSE SOBRE 0S ICONES:

€

202 0P £ 8
E
estucdante,  um 0 de
) nformagdes  mulio  grande, 0o =4 & [}
P T Scane s o &® 0 B 0

i

Qualidata Sclugdes em informatica www qualidata com be

‘ o \* Download do menus (DOC)

Pagina de acesso do Sistema Q-Académico. Disponivel

www.ifpi.edu.br.

em:

O sistema Q-Académico desenvolvido pela ja& mencionada Qualidata ndo € utilizado

apenas pelo IFPI, mas também por outros Institutos Federais, sendo que ao acessar 0 sistema

com sua senha, o professor tem acesso a seguinte pagina:
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Figura 6: Pagina inicial do sistema: acesso do professor
mvrm-.a

;MGUULUUUFRDFESSUH {2019 v||2 ¥ | Muda Ano/Periodo 05 sopRREaPEe QL

Pégina Inicial

Questiondrios
Nao ha questionarios a serem respondidos

Calendério Acadéemico
Todas as datas do que acontece na sua instituicao, no seu curso e na sua turma estao disponiveis para
visualizacdo em um &unico calendario

Calendarios Académicos .
Visualize todos os seus calendarios académicos para que vocE possa verificar as datas do que acontece na
sua instituigdo

Alterar Senha
Altere sua Senha Periodicamente

Pedido de Alteracao de Dados Cadastrais
Ha erros em seu cadastro? Alguns dados mudaram, como seu telefone ou endereco? Envie uma solicitagdo de
alteracao.

SOREO aa

Horérios de Aulas
Confira aqui os horarios de suas aulas.

Meus Diarios
Lance notas e faltas para todos os seus alunos, de todos os seus didrios.

[Caixa de Mensagens

‘ Vocé possul mensagens nao lidas.

Matrizes Curriculares
Consuite as Matrizes Curriculares.

FAQS
Leia e responda perguntas dos alunos.

Mapas de Turma
Mapa de L de notas das DI de uma turma

Conferir Matriz
Confere os alunos em relacao a suas Matrizes Curriculares

Consultar Dados Alunos
Consulta dados gerais dos alunos

Ho&oEBaIR @ C

Alunos por turma
Relatério de alunos por turma

Material de aula
Gerencie aqui os materiais de aula que podem ser disponibilizado para seus didrios

A\

Curriculo Pessoal
Mantenha seu curriculo atualizado.

v

Novas Funclonalidades
Consulte as novas funcionalidades do Q-Académico WEB

Gerenclamento de Arquivos
Gerenciamento de Downloads

a

Fonte: Pagina de acesso do Sistema Q-Académico. Disponivel em: www.ifpi.edu.br.

Nesse contexto, ao acessar 0 sistema, a pagina inicial que mostra as funcionalidades
do sistema se abre e apresenta 0 nome e foto do docente, além das proprias funcionalidades
que lhes sdo disponiveis, sendo elas: questionarios; calendario académico de visualizacdo das
datas do que acontece na instituicdo, no curso e na turma; calendarios académicos, que
possibilita ver todos os calendarios académicos, inclusive de anos anteriores; alterar senha,
que permite alteracdo periddica; pedido de alteracdo de dados cadastrais; horarios de aulas;

meus diarios, o qual possibilita ao docente lancar notas e faltas para todos os seus alunos, de
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todos os seus diarios; caixa de mensagens; matriculares curriculares; FAQS, que é uma
funcionalidade disponivel para ler e responder a perguntas de alunos; mapas de turma;
conferir matriz; consultar dados de alunos, com dados gerais dos discentes; alunos por turma;
material de aula, que permite o gerenciamento de materiais de aulas que podem ser
disponibilizados para seus diérios; curriculo pessoal; novas funcionalidades e; gerenciamento
de arquivos, com gerenciamento de downloads.

Enquanto isso, o aluno ao realizar o login e sua senha, teréd a seguinte pagina inicial de
apresentacao:

Figura 7: Pagina inicial do sistema: acesso do aluno

{3 @ academico.ifpi.edu.br/qacader (3)

2 ¥
@& -AcaDEmico weB -
&2, mbom 00 AL DorHesnasae® ar) )
Pagina inicial

Questionarios
Nao ha questionsrios a serem respondidos

. Hordrio Individual
Confira squi o harario de suas

) Calendario A(ademK:L

Todes as detas do que
2] disporiveis prs visuskza

@ 5 d ofertas G0 €0tigios Para 0 5aU CUIEO

[3, Caixade Mensagens
=] Consuite suas menssgens.

i seut
¢ Material de aula
Consulte Materia! pera Downlosd
Alterar Senha
Attere sup Senna Pericdicamente
nals recente
[ Nova
Con: derruco W
Geranciamento de Arquivos
Gerenciamenta oe Downloads
Senl
o Em vl pel e

Fonte: Pagina de acesso do Sistema Q-Académico. Disponivel em: www.ifpi.edu.br.
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Além da identificacdo do usuario, dentre as funcionalidades apresentadas pela pagina
inicial do(a) aluno(a), estdo as seguintes: questionarios; horario individual; calendario
académico; diarios, que demonstram datas de provas, trabalhos e exercicios de cada
disciplina; boletim, que permite a conferéncia de notas e frequéncias; estagios, que permite a
verificacdo de ofertas para o curso; caixa de mensagens; histérico escolar; medidas
disciplinares e premiagdes; matrizes curriculares; pedido de alteracdo de dados cadastrais;
FAQS, que permite as consultas mais frequentes enviadas aos docentes ou que o aluno envie
uma pergunta; material de aula, com disponibilidade para download; alterar senha, que
permite modifica-la periodicamente; curriculo pessoal, permitindo que este seja atualizado;
solicitar documentos, como histéricos e declaragdes; comprovante de renovacao de matricula;
gerenciar atividades complementares; novas funcionalidades do sistema; gerenciamento de
arquivos, que permite downloads e; senha dos pais ou responsavel.

Os sistemas similares ao Q-Académico foram, segundo Baptista, Silveira e Ruggiero
(2007), desenvolvidos, inicialmente, a partir de uma ferramenta conhecida como MSys, que
objetiva acompanhar ou monitorar atividades por alunos, em que eram desenvolvidas agdes
como: analise, captura e emissdo de resultados, aliado a outras ferramentas, como LMS e
LCMS.

No entanto, foram Nascimento e Moura (2008) que propiciaram uma experiéncia para
integrar 0 Q-Académico com uma plataforma, em 2007, resultando em um trabalho que
serviu de base para outros que vieram depois em outras instituicdes de ensino.

A ISO/IEC 9126 traz a definicdo de um modelo de qualidade para os produtos de
softwares, estruturado em um conjunto de caracteristicas de qualidade e suas caracteristicas,
dentre os quais se insere 0 Q-Académico. Estas caracteristicas englobam varios elementos que
juntos permitem compreender se 0 sistema esta alcancando os resultados a que se propde.
Para este estudo, foram destacados a funcionalidade, a confiabilidade e a usabilidade, tendo
em vista que sdo 0s mais mais adéquam a realidade do Q-Académico e ao objeto deste estudo
(BASTIEN; SCAPIN, 1993).

Nielsen (2005) esclarece que a funcionalidade consiste na capacidade que um produto
de software tem para prover funcdes que possam atender a requisitos funcionais e essenciais
do sistema, sendo esta constituida por estes elementos: adequacdo, acurécia,
interoperabilidade, seguranca de acesso e conformidade.

A confiabilidade se traduz na capacidade do produto de software, no sentido de se

manter um nivel de desempenho satisfatorio, para uso em condic¢Ges pré-estabelecidas, sendo
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constituido pelos seguintes elementos: maturidade, tolerdncia a falhas, recuperabilidade e
conformidade.

Ademais, a usabilidade que se configura como outra caracteristica que se espera de
sistemas como o Q-Académico, relaciona-se com o fato de o sistema ser compreendido,
aprendido, operado e atraido pelo usuério, tendo as seguintes subcaracteristicas:
intelegibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, otimizagdo, atratividade e conformidade
(BASTIEN; SCAPIN, 1993).

A seguir, o proximo capitulo apresenta o percurso metodoldgico tracado para o
desenvolvimento deste estudo, revelando além do universo e sujeitos da pesquisa, o tipo de

estudo, a abordagem e outros aspectos relacionados a metodologia que orientou esta pesquisa.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo apresenta o percurso metodolégico e procedimentos que direcionaram a
realizacdo deste estudo cientifico, destaca o enquadramento da pesquisa quanto ao objeto
pesquisado, a abordagem a ser trabalhada, a descricdo do l6cus de pesquisa e a descricdo de

como se deram a coleta, analise dos dados e discussao dos resultados.

4.1 DESCREVENDO A METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este trabalho foi um estudo de caso, que segundo Gil
(2010), permite investigar situacfes especificas para um dado caso, considerando-se as
singularidades do objeto de investigacdo. Na visdo de Gil (2010, p. 54), “um estudo de caso
pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um programa,
uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social”. Dessa forma, o
pesquisa ndo intervém sobre o objeto estudado, mas demonstra-lo como este & percebido
pelos envolvidos no estudo (FONSECA, 2002, p. 33).

Para tanto, utilizou-se o método descritivo, o qual envolve, além do planejamento
bibliografico, entrevistas com sujeitos que dominem o tema em discussdo, permitindo-se
ainda que determinado fendmeno seja investigado e descrito a partir de suas peculiaridades
(FONSECA, 2002), sendo o objeto desta investigacdo o Q-Académico que foi descrito como
ferramenta de suporte a gestdo escolar, com abordagem diagnostica de natureza qualitativo-
quantitativa, tendo em vista que esse tipo de abordagem permite um conhecimento amplo do
fendmeno estudado e conforme Minayo e Sanches (1993, p. 26), “a relacdo entre quantitativo
e qualitativo (...) ndo pode ser pensada como oposicao contraditéria (...)”, corroborando com o
pensamento de Minayo (2012) que sugere que o0 estudo quantitativo pode gerar questdes para
serem aprofundadas qualitativamente e vice-versa. Assim, a pesquisa qualitativa para este
autor “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspirac@es, das crencas, dos
valores e das atitudes dos seres humanos”

Assim, para reforcar essa ideia, Ludke e André (1986, p. 13) complementam que a
pesquisa qualitativa “envolve a obteng¢do de dados obtidos no contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa em retratar
a perspectiva dos participantes”. Nesse contexto, acerca do papel desempenhado pelo
investigador na pesquisa qualitativa, Chizzotti estabelece que “o pesquisador é parte
fundamental da pesquisa qualitativa” (CHIZZOTTI, 2006, p. 82).
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Nessa perspectiva, cabe destacar que a escolha da abordagem qualitativa se deve ao
fato desta abranger outras, tais como procedimentos de revisdo bibliografica e analise do
conteddo formulada a partir das falas de alguns sujeitos, ancorando-se em autores
consagrados nessa tematica.

Assim, a pesquisa bibliogréfica permite ao pesquisador embasar teoricamente seu
trabalho, dando a ele a devida sustentacéo teorica que este requer, por meio de autores que
tenham publicado nos mais diversos ambientes, sejam estes virtuais ou fisicos, mas que
possibilitam as discussdes cientificas interpostas pelo estudo.

Esta investigacdo também foi ancorada na pesquisa de campo que, segundo Fonseca
(2002), caracteriza-se por estudos que sdo constituidos além da pesquisa bibliogréfica,
aliando-se a coleta de dados junto a pessoas, utilizando-se para tanto, diferentes instrumentais

de pesquisa, como questionarios, formularios e entrevistas.

4.2 UNIVERSO E SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa consistem em trés categorias: 125 (cento e vinte e cinco)
discentes, 47 (quarenta e sete) docentes e 05 (cinco) gestores/coordenadores, quais sejam:
Diretor Geral, Diretor de Ensino, Coordenador do Controle Académico, Técnica em Assuntos
Educacionais e Coordenador do Curso de Técnico em Administracdo Concomitante/
Subsequente ao Ensino Médio em Administracdo, todos servidores do IFPI Campus Teresina
Central, totalizando 177 (cento e setenta e sete) participantes, que aceitaram participar deste
estudo por meio de convite. Para alunos e professores, o convite foi realizado por meio da
plataforma do Q-Académico, no qual ficaram disponibilizados os questionarios eletrdnicos
estruturados (Apéndices A e B). Para Gestores e Coordenadores, o convite se deu por meio de
conversa, no qual estes, apds aceitarem o convite, assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido.

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos considerando que a pesquisa tem como
universo o IFPI Campus Teresina Central, sendo selecionados os principais servidores que
ocupam cargo de gestdo na referida instituicdo, que utilizam o Q-Académico durante sua
atuacdo como gestor e que, por fim, mostraram-se mais disponiveis a participar da entrevista
sem objecOes, visando ouvir todos os segmentos, além de professores, cuja participacdo se
deu por conta de estes lecionarem em todas as modalidades de ensino e cursos do referido
Campus. Em relagdo aos alunos, selecionou-se aqueles maiores de idade dos cursos técnicos

concomitantes e subsequientes ao ensino médio, jA que os discentes do ensino médio
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integrado, em sua maioria, necessitariam de autorizacdo dos pais e, por consulta, visto que
verificou-se que sdo estes 0s que mais utilizam o Q-Académico em relacdo, inclusive, aos do
ensino superior. Lembrando que os questionarios para professores e alunos disponibilizados
no Q-Académico, embora tenha havido divulgacdo por parte desta pesquisadora, foram
respondidos por adesdo propria, respondendo-os, dessa forma, apenas aqueles sujeitos que de
fato quiseram, sendo feito assim, o recorte necessario para a quantificacdo dos participantes
desta pesquisa.

Dessa forma, foram convidados a participar deste estudo todos os 1448 alunos do
Campus Teresina Central, mas apenas 156 responderam ao convite para participar da
pesquisa, sendo que destes somente 125 disseram sim ao convite, os quais fazem parte dos
seguintes cursos: 23 sdo de Administracdo, 18 de Contabilidade, 4 de Eletrénica, 9 de
Eletrotécnica, 14 de Seguranca do Trabalho, 16 de Anélises Clinicas, 3 de Cuidadores de
Idosos, 12 de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, 5 de Informatica, 2 de Instrumento
Musical (violdo, sax, clar., teclado, trombone), 4 Mecanica, 8 de Refrigeracdo e 7 de Servicos
Juridicos.

O universo desta pesquisa foi o IFPI Campus Teresina Central, tendo como objeto de
investigacdo o Sistema Q-Académico como Ferramenta de suporte a gestdo escolar. Este € 0
sistema utilizado pelo IFPI para operacionalizar a vida académica institucional, especialmente
as atividades relacionadas a discentes, docentes e controle académico.

Do total de 266 (duzentos e sessenta e seis) docentes lotados no IFPI Teresina Central
que foram convidados a participar deste estudo, somente 53 (cinquenta e trés) responderam ao
convite, sendo que destes, 47 (88,68%) afirmaram que sim, enquanto 6 (11,32%) responderam
gue ndo, o que demonstra pouca participacdo dos docentes, visto que 213 (duzentos e treze)
professores ndo responderam ao questionario.

O Campus Teresina Central do IFPI foi escolhido como universo de estudo por
motivos variados, mas ndo aleatorios, quais sejam: a) de acordo com dados do Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, em 2017, esta instituicdo ficou
entre as cinco escolas publicas piauienses com melhores resultados no Enem, sendo o uso do
Q-Académico constante neste Campus; b) encontra-se localizado na capital do estado do
Piaui, o que facilita a coleta de dados referente aos servidores que se deu por meio de
entrevistas; ¢) ser o mais antigo dos 21 campi do IFPI (Figura 8) e, por isso, ser palco das
primeiras mudancas relacionadas ao uso de sistemas informatizados; d) por possuir 0 maior
namero de cursos, servidores e alunos e; ) por ter sido o primeiro a utilizar o Sistema Q-

Académico.
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FIGURA 8 — Os 21 campi do IFPI

01 - AMNGICAL 08 - OEIRAS 15 - REITORIA

02 - CAMPO MAIOR 09 - PARMAIBA 16 - SAQ JOAD DO PLAUI

03 - COCAL 10 - PAULISTAMA 17 - SAQ RAIMUNDO MOMNATO
04 - CORRENTE 11 - PEDRO I 18 - TERESINA CEMTRAL

05 - DIRCEU ARCOVERDE 12 - PICOS 19 - TERESIMA ZOMA SUL

06 - FLORIAMOD 13 - PID IX 20 - URUCUI

07 - JOSE DE FREITAS 14 - PIRIPIRI 21 - WALEMCA DO PlaU]

Fonte: IFPI (2019)

Segundo pesquisa feita na plataforma Nilo Pecanha®, o Campus Teresina Central
possui 48 cursos e 5.970 alunos matriculados. Ressalta-se que o Campus Teresina Central
atende alunos da grande Teresina, ou seja, além da capital, acolhe alunos de cidades vizinhas,
como José de Freitas, Unido, Nazaria e Palmeirais, aléem de Timon (MA). O que pode
justificar esse forte atrativo pela procura, pode-se apontar como sendo principal
potencialidade do Campus a diversidade de areas em que 0s cursos sdo oferecidos, nesse
sentido, quanto a formacdo educacional, o Campus oferece cursos de Formacgdo Técnica,
Educacdo a Distancia, Formacdo Superior e Pos-graduacdo Lato sensu e Stricto sensu (IFPI,
2019).

Destaca-se que esta pesquisa visa compreender como se procede a gestdo escolar
nesse Campus quando auxiliado por um Sistema Q-Académico. Nesse contexto, entende-se

ser de grande importancia académica ndo somente a investigacdo acerca do uso de uma

*Plataforma Nilo Pecanha é uma plataforma estatistica para analise de dados e indicadores da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica do Brasil, informacdo coletada do site:
<https://www.plataformanilopecanha.org>. Acesso em 20/02/2019.
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ferramenta tecnoldgica, neste caso, o Sistema Q-Académico como ferramenta de suporte a
gestdo escolar do IFP1/CampusTeresina Central, como também a analise da contribuicdo deste
para a melhoria das acGes de gestdo escolar em busca da funcionalidade e a consequente
qualidade nos processos de gestdo educacional, bem como a compreenséo das possibilidades
que este oferece para potencializar as acGes nos processos de gestdo nesse Campus.

4.3 COLETA, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados foram coletados a partir da disponibilizacdo dos questionarios eletrénicos
(Apéndices A e B) aos discentes e docentes do Campus Teresina Central que, por convite e
posterior assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, aceitaram participar
deste estudo. Sobre os formularios eletrénicos, Faleiros et al (2016, p. 5) entende que “Essa
possibilidade de coleta de dados mostrou-se mais efetiva que outras tentativas, realizadas por
outros pesquisadores [...]".

Em relacdo aos gestores e coordenadores, a coleta de dados foi realizada a partir do
roteiro de entrevista semiestruturada contendo 15 (quinze) questdes, aplicado para os cinco
gestores/coordenadores, utilizando-se, para tanto, de um gravador de voz modelo Digital
Voice Recorder 4 GB — ICD — PX240, cujas gravacfes duraram, em média, entre 9 e 17
minutos.

Os formularios eletronicos ficaram disponibilizados entre o periodo de 02 de julho de
2019 a 02 de agosto do referido ano, para que se tentasse alcancar o maior numero de
participantes possiveis.

Apos a coleta dos dados, iniciou-se a fase de andlise, confeccdo dos graficos e
transcricdo das gravagdes que representaram as falas dos gestores e coordenadores. Os
gréficos foram extraidos diretamente do sistema, utilizando-se, para tanto, o sistema CSV
(Comma-Separated Values), que é um arquivo de texto que separa valores por virgula muito
comum no office e os converte para uma planilna em Excel que possibilita, por sua vez, a
conversao automatica dos quantitativos em graficos, através do qual foram confeccionados os
111 (cento e onze) graficos que constituem as analises dos discentes e dos docentes.

Apos a conversdao em graficos, foram realizadas as analises dos dados, orientadas
pelos quantitativos expostos nos graficos, considerando-se 0s percentuais de respostas
relacionadas aos itens: concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo totalmente e
discordo parcialmente e posterior confronto com a teoria que embasou o estudo.

Em relagdo a transcrigdo das gravagoes, estas foram realizadas de forma manual, uma
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vez que, segundo Gil (2010), estas transcricdes possuem confiabilidade maior em relacdo aos
programas especificos para esse fim, tendo em vista que nem sempre a reproducdo das
transcricbes por meio de programas representa um espelho da realidade das gravacdes, o que
pode comprometer os resultados do estudo. Dessa forma, procedeu-se a escuta e posterior
transformacdo das vozes em texto escrito, possibilitando as analises destas, que foram
realizadas também a partir do confrontamento das falas dos participantes com a teoria que deu
sustentacdo tedrica ao estudo.

As analises foram sustentadas nos seguintes aspectos: usabilidade, funcionalidade e
confiabilidade, que sdo critérios adotados por estudiosos como Nielsen (2005) e Bastien e
Scapin (1993), os quais sugerem regras e recomendacdes para que 0s softwares sejam
elaborados no sentido de facilitar seu uso e, por conseguinte, o processo de ensino e
aprendizagem.

Nesse contexto, por considerar que a pesquisa englobou uma variedade de
instrumentais utilizados para coleta de dados, quando do procedimento de analises, este se
deu também por categorias que permitiram organizacdo e interpretacdo das informacGes de
modo mais sistematizado, quais sejam: 1) docentes: perfil e visdo dos docentes acerca do Q-
Académico como suporte na gestao escolar; 2) discentes: perfil e visdo dos discentes acerca
do Q-Académico como suporte na gestdo escolar; 3) visdo dos gestores/coordenadores acerca
do Q-Académico como suporte na gestéo escolar.

Assim, em suma, a tabulacdo, organizacdo, analise e interpretacdo dos dados foram
realizados a partir do estudo das fontes relacionadas ao tema, das respostas obtidas por meio
dos instrumentos da pesquisa e, ainda, da analise do contetudo formulada a partir das falas de
cinco dos sujeitos que configuraram a amostra delimitada como universo dessa pesquisa.

Segundo Bardin (2011, p. 48), analise de contetido pode ser definida como

é¢ um conjunto de técnicas de andlises de comunica¢Bes visando obter, por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo dos contelidos das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/recepgdo destas mensagens.

Desse modo, o processo de andlise permeou toda investigacdo, visto que a
pesquisadora foi, de certa forma, selecionando os dados mais pertinentes ao seu objeto de
estudo e “descartando” as informacodes irrelevantes.

Destaca-se que a demonstracdo dos dados ocorreu no formato de gréaficos, mas aléem
destes, figuras e quadros subsidiaram toda a investigacdo, ndo somente nas analises, mas na

prépria constituicdo do estudo.
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4.4 ASPECTOS ETICOS E CONFIABILIDADE DA PESQUISA

A pesquisa obedeceu a todos os critérios de pesquisa com seres humanos, definidos
pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal do Piaui, respeitando-se o
anonimato dos participantes e a confiabilidade em relagdo aos dados coletados, ficando
esclarecido a estes que poderiam desistir em qualquer momento da participagéo da pesquisa.

Todos os participantes assinaram como voluntarios o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que apresentava todas as informacdes relativas a pesquisa, como nome
da pesquisadora e objetivos de estudo, dentre outras informagdes do estudo.

Enfatiza-se que todos os participantes foram maiores de idade e, portanto, poderiam
assumir qualquer responsabilidade em relacdo a aceitacdo para participacdo na pesquisa,
inclusive, os discentes.

O proximo capitulo destaca a analise dos dados e a discussdo dos resultados advindos
da pesquisa realizada com docentes, discentes e gestores/coordenadores, no sentido de
possibilitar a reflexdo acerca de como o Q-Académico tem servido como ferramenta de
suporte para a gestao escolar do IFPI Campus Teresina Central, bem como compreender se o

referido programa esta atendendo as demandas académicas institucionais.
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo trata dos dados coletados nas trés categorias que constituiram este
estudo: docentes, discentes e gestores/coordenadores, no sentido de se analisar como 0 Q-
Académico tem sido ferramenta de suporte para a gestdo escolar e se tem atendido as
demandas institucioais referentes as atividades académicas, a partir da visdo destes
segmentos.

A primeira categoria se refere aos docentes, cujo perfil vem seguido da analise que
demonstra se 0 Q-Académico tem atendido as demandas institucionais relacionadas as
atividades académicas desta categoria, considerando-se 0s aspectos da usabilidade,
funcionalidade e confiabilidade (subitens 5.1 e 5.2, respectivamente). Em seguida, tem-se a
categoria dos discentes, em que se demonstra o perfil e tambéem a visdo destes se Q-
Académico tem atendido a suas necessidades institucionais no ambito académico, conforme
seguem nos subitens (5.3 e 5.4), respectivamente e, por fim, a categoria dos
gestores/coordenadores, em que se analisou as transcricdes das falas destes sujeitos para

analise da visdo destes sobre o Q-Académico, subitem (5.5).
5.1 PERFIL DOS DOCENTES

Inicialmente, apresenta-se o perfil dos docentes que aceitaram participar desta
pesquisa. Mesmo assim, torna-se relevante destacar que a adesdo dos docentes foi baixa, o

que pode ser explicado pelo curto prazo em que o questionario ficou disponibilizado.

Gréfico 1: Quantidade de docentes que aceitaram participar da pesquisa
88,68 %
|SIM
INAO

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

11,32 %

Em relacdo ao sexo dos docentes, o Grafico 2 apresenta o perfil predominante dentre

os docentes.
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Gréfico 2: Sexo dos docentes que participaram da pesquisa

65,96%

[ MASCULINO
B FEMININO

34,04%

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Os dados do Grafico 2 revelam que o sexo masculino predomina dentre os docentes

que participaram deste estudo, ja que dos 47 docentes que aderiram a pesquisa, 31 (65,96%)

séo do sexo masculino e 16 (34,04%) do sexo feminino.

Quando questionados sobre em qual curso lecionavam, os professores deram as

respostas expressas no Gréafico 3, a seguir:

Gréfico 3: Curso em que leciona o docente
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u 6 Técnico Integrado ao Médio Em Elewdnica

w 6 Técnico Integrado ao Médio em Eletrotécnica e
Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Prépria pesquisadora. 2019.
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Os dados do Gréafico 3 apontam que a maior parte dos docentes que participou deste

estudo leciona no curso Técnico Integrado ao Médio em Administracao, seguidos do curso de

GRH (Gestdo de Recursos Humanos), Engenharia Mecéanica, Geoprocessamento, Técnico
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Integrado ao Médio em Contabilidade, Anélise e Desenvolvimento dos Sistemas e
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas; na sequéncia vém os cursos de Licenciatura em Fisica,
Técnico Integrado em Eletronica e Gestdo Ambiental; depois Licenciatura em Quimica e
Licenciatura em Matematica e; finalmente, Secretariado, Técnico Integrado ao Médio em

Eletrotécnica e Desenvolvimento de Sistemas e Radiologia.

5.2 DA VISAO DOS DOCENTES SOBRE O Q-ACADEMICO COMO FERRAMENTA
NA GESTAO ESCOLAR

No sentido de se analisar como o Q-Académico tem atuado como ferramenta na gestao
escolar, na visdo dos docentes, bem como se as demandas referentes as atividades académicas
estdo sendo atendidas, foram realizadas perguntas cujas respostas constituem os graficos a
sequir. Desse modo, os docentes foram indagados se as informacdes sobre como usar 0

sistema estdo disponiveis, sendo reveladas as respostas constantes do Grafico 4.

Gréfico 4: As informagdes sobre como usar o sistema estdo disponiveis

I Discordo totalmente
I Discordo parcialmente 6,38 %
1 Concordoparcialmente
Hl Concordo totalmente

17,02 %

46,81 %

29,79%
Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Este grafico revela que a maior parte dos docentes (22), que constitui 46,81% da
categoria concordou parcialmente que as informacbes sobre como usar o0 sistema estdo
disponiveis; enquanto isso, 14 destes (29,79%) concordaram totalmente; 8 (17,02%)
discordaram totalmente; e apenas 3 (6,38%) discordaram parcialmente.

Considerando-se que mais da metade dos docentes concordou parcialmente ou
totalmente, é possivel inferir um grau de satisfacdo da categoria sobre este questionamento,
que é muito importante e revelador, no sentido de se compreender a satisfacdo destes com a
qualidade do sistema objeto deste estudo.

Segundo Nielsen (2005), a forma como as informacdes estdo disponibilizadas se
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enquadra no critério da funcionalidade que se relaciona aos sistemas de gerenciamento de
informacdo, pois contribui para que este alcance seus objetivos como elemento de busca de
funcdo a partir de icones dispostos na pagina do Q-Académico.

Ao serem indagados se no sistema ha padronizacdo das telas, os docentes
apresentaram as respostas presentes no Gréfico 5, a seguir.

Gréfico 5: No sistema, ha padronizacdo das telas

Bl Discordo totalmente
B Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
Bl Concordo totalmente

8,51 %

0
53,19 % 8,51 %

29,79%

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se pelos dados do Grafico 5 que 25 docentes concordaram parcialmente que no
sistema ha padronizacdo das telas, o que corresponde ao percentual de 53,19%; 14 que
constituem um percentual de 29,79% concordaram totalmente; 4 (8,51%) discordaram
totalmente e; 4 (8,51%) discordaram parcialmente.

Mais uma vez a categoria demonstrou satisfacdo em relacdo ao sistema, visto que
quando indagados sobre a padronizacéo das telas, mais de 80% dos professores concordaram
parcipalmente ou concordaram totalmente, o que revela um dado positivo, ratificando o
critério da usabilidade, defendido por Bastien; Scapin (1993).

Quando indagados se uma barra de navegacao esta disponivel em todas as paginas, 0s

docentes forneceram as seguintes respostas expressas no Grafico 6.
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Gréfico 6: Uma barra de navegacdo esta disponivel em todas as paginas

EEDiscordo totalmente
EmDiscordoparcialmente
[IConcordo parcialmente
EmConcordo totalmente

21,28 %

48,94 % 2,13%

27,66%
Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

O Gréfico 6 demonstra que dos 47 docentes que participaram da pesquisa, 23
(48,94%) concordaram parcialmente que uma barra de navegacao esteja disponivel em todas
as paginas; 13 destes, que correspondem a 27,66% concordaram totalmente; 10 (21,28%)
discordaram parcialmente e; 1 (2,13%) discordaram totalmente.

Estes dados, assim como aqueles expressos nos graficos anteriores, apontam para
resultados positivos em relacdo a satisfacdo dos docentes com o Q-Académico, ja que em
torno de 80% concordaram parcialmente ou concordaram totalmente, muito embora 21,28%
tenha discordado parcialmente. Ressalta-se que este questionamento se direciona para o
anterior que também apresentou dados satisfatorios e refletem o aspecto da funcionalidade do
sistema, conforme exposicdo de Nielsen (2005), que explica que os sistemas possuem barras
de navegacao, icones e mensagens que podem contribuir para sua funcionalidade.

Foi questionado aos docentes se a navegacao € consistente e padronizada, obtendo-se

0s seguintes resultados expressos no Gréfico 7, a seguir.

Gréfico 7: A navegacdo € consistente e padronizada

Bl Discordo totalmente 0
B Discordoparcialmente 21,28 %
1 Concordo parcialmente
El Concordo totalmente

4,26 %

46,81 % 27,66%

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.
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No que se refere a navegacgdo ser consistente e padronizada, ou seja, a navegacao se
mantém razoavel, pois ndo cai com facilidade, 22 (46,81%) concordaram parcialmente;
enquanto que 13 (27,66%) concordaram totalmente; 10 (21,28%) dos professores discordaram
parcialmente; e apenas 2 (4,26%) discordaram totalmente, revelando um grau de satisfacdo
significativo em relagdo ao sistema, visto que mais de 74% da categoria concordaram
parcipalmente ou concordaram totalmente. Este quesito se refere a funcionalidade do sistema,
repercutindo em mais de 73% dos docentes, apontando para satisfacdo em relagdo ao Q-
Académico.

Foi questionado aos docentes se percorrendo as paginas e o texto sdo mantidos a um

tempo minimo, obtendo-se os resultados expressos no Grafico 8, a seguir.

Gréfico 8: Percorrendo as paginas e o texto sdo mantidos a um tempo minimo

I Discordo totalmente
I Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
Il Concordo totalmente

51,06 %
6,38 %

4,04 %

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Em relacdo a este questionamento, obsevou-se que 24 (51,06%) concordaram
parcialmente; 16 (34,04%) concordaram totalmente; 4 (8,51%) discordaram parcialmente e;
somente 3 (6,38%) discordaram totalmente, o que revela mais um item satisfatério, uma vez
que em torno de 85% dos docentes concordaram parcialmente ou concordaram totalmente que
percorrendo as paginas e o0 texto sdo mantidos a um tempo minimo, 0 que Se encaixa no
critério de usabilidade, expresso por Nielsen (2005).

Quando indagado aos professores se é facil de se recuperar os erros quando utilizamos

0 sistema, a categoria respondeu o seguinte:
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Gréfico 9: E facil de se recuperar os erros quando utilizamos o sistema

EmDiscordo totalmente
I Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
Il Concordo totalmente

25,53 %

29,79 %

8,51 %

36,17 %

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

No que diz respeito a indagacdo se é facil de se recuperar os erros quando utilizamos o
sistema, 17 dos docentes, que correspondem a 36,17% mencionaram que concordaram
parcialmente; 14 (29,79%) que discordaram parcialmente; 12 (25,53%) que discordaram
totalmente e; somente 4 (8,51%) afirmaram que concordaram totalmente.

Destaca-se que dentre os questionamentos sobre o sistema Q-Académico feitos até
agora, este que se refere a recuperacdo de erros ao utiliza-lo foi o que apresentou dados mais
negativos em relacdo aos demais, ja que mais de 50% dos docentes discordaram totalmente ou
discordaram parcialmente, o que pode representar uma falha do sistema e indicar um ponto
neste a ser corrigido. Mesmo assim, mais de 44% dos docentes avaliaram este quesito de
forma positiva, pois concordaram que é facil de se recuperar 0s erros quando utilizamos o
sistema, refletindo o critério de confiabilidade, mencionado por Bastien; Scapin (1993), os
quais reconhecem que um sistema de gerenciamento de informacdes tem que estar preparado
para ocorréncias de erros, devendo ter respaldo para confiabilidade a partir da seguranca que
oferece aos usuarios.

Ao serem questionados se 0 sistema ja apresentou alguma falha grave, os docentes

participantes responderam o que segue no Grafico 10.
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Grafico 10: O sistema ja apresentou alguma falha grave

EmDiscordo totalmente
EmDiscordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
Il Concordo totalmente

8,51 %

12,77 %

34,04 %

44,68 %
Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

O Gréfico 10 revela que 21 dos 47 docentes que participaram da pesquisa
concordaram totalmente que o sistema ja apresentou alguma falha grave, representando
44,68% da categoria; enquanto isso, 16 (34,04%) concordaram parcialmente; 6 (12,77%)
discordaram totalmente e; 4 (8,51%) discordaram parcialmente. E necessario enfatizar que as
informacGes deste Grafico apontam para um resultado negativo, pois hd um alto indice dos
docentes (quase 80%) que reconhece que o sistema ja apresentou alguma falha grave, o que
pode ser um indicativo de que o sistema ainda possui algumas limitaces que devem ser
corrigidas, sendo este dado também associado ao critério de confiabilidade, descritos por
Bastien; Scapin (1993).
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Quando questionados se alguma falha apresentada no sistema fez vocé ter perda de

dados, os docentes apresentaram as respostas constantes no Grafico 11:

Grafico 11: Alguma falha apresentada no sistema fez vocé ter perda de dados

I Discordo totalmente
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

O Gréfico 11 demonstra que 18 docentes concordaram totalmente em relagéo a perda
de dados por falha no sistema, o que representa 38,3% deste segmento; 16 discordaram
totalmente, o que constitui 34,04%; 8 concordaram parcialmente, sendo um percentual de
17,02% e; 5 discordaram parcialmente, representando 10,64%.

Concordo totalmente e concordo parcialmente representaram um indice elevado em
torno de 55%, 0 que aponta para um dado negativo, visto que a partir destes dados, pode-se
inferir que grande parte dos docentes que participou da pesquisa teve em alguma medida
perda de dados por falha no sistema, o que pode ser associado ao critério de seguranca de
confiabilidade, que aponta a satisfacdo com o Q-Académico, conforme Bastien; Scapin
(1993).

Ao serem indagados se o sistema facilita a comunicacdo com os alunos e a

operacionalizacdo das aulas, foram obtidas as seguintes respostas:

Gréfico 12: O sistema facilita a comunicacdo com os alunos e a operacionalizacdo das aulas

12,77 %

Il Discordo totalmente

I Discordo parcialmente

[ Concordo parcialmente 48,94 %
Il Concordo totalmente

6,38 %

31,91 %
Fonte: Propria pesquisadora. 2019.
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Dos 47 docentes, 23 concordaram parcialmente que o sistema facilita a comunicacao
com os alunos e a operacionalizacdo das aulas, o que corresponde a 48,94% dos professores
que participaram da pesquisa; 15 (31,91%) concordaram totalmente; 6 (12,77%) discordaram
parcialmente e; 3 (6,38%) discordaram totalmente.

Esses dados sdo importantes, pois apontam para 0s principais objetivos do Q-
Académico, uma vez que mais de 80% dos professores concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o sistema facilita a comunicagdo com os alunos e a
operacionalizacdo das aulas, estando estas dentre as funcdes precipuas do sistema e para as
quais se volta sua finalidade, associando-se a funcionalidade do sistema, ressaltada por
Nielsen (2005).

Nesse sentido, Almeida (2003) tem apontado em seus estudos sobre TICs no ambiente
escolar, que os sistemas de gerenciamento de informacdo como o Q-Académico deve dispor
de mecanismos que possam ser de facil utilizacdo por toda a comunidade académica, além
servir como um elo de comunicacgéo entre a instituicdo e a comunidade e entre o professor e 0
aluno, tendo em vista que essa caracteristica contribuira para haja mais operacionalizacéo das
aulas e, por consequéncia, mais dinamica no processo de ensino e aprendizagem.

Quando questionados se o sistema é bom, os docentes deram as seguintes respostas:

Grafico 13: O sistema é bom
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Bl Discordo parcialmente 61,7 %
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 29 (61,7%) docentes concordaram parcialmente que o sistema fosse
bom; 8 (17,02) concordaram totalmente com esta indagacdo; 8 (17,02%) discordaram
parcialmente e; 2 (4,26%) discordaram totalmente sobre o sistema ser bom.

Diante desses dados, € possivel inferir que, em grande parte, os docentes concordaram
que o sistema ndo € ruim, pois concordo parcialmente e concordo totalmente constituem
quase 80% das respostas dos professores, ressalvando-se as limitacdes do sistema para uma
parte destes, 0 que se pressupde ser um dado positivo e uma boa avaliagdo do Q-Académico,

considerando-se especialmente o critério da usabilidade.



83

Ao serem indagados se as informagdes fornecidas no sistema sdo completas, 0s

docentes deram as respostas expressas a seguir.

Grafico 14: As informagOes fornecidas no sistema sdo completas

Il Discordo totalmente

Il Discordo parcialmente
[ Concordo parcialmente
Il Concordo totalmente 63,83% 6,38%
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se a partir dos dados do Grafico 14 que 30 docentes concordaram
parcialmente que as informacgdes fornecidas no sistema sdo completas, contabilizando o
percentual de 63,83%; enquanto isso, 9 concordaram totalmente, alcancando 19,15% de
percentual dos professores; por outro lado, 5 discordaram parcialmente, cujo percentual € de
10,64% e; 3 discordaram totalmente, com percentual de 6,38%.

Estes dados demonstram que o sistema possui uma boa aceitacdo dos professores no
que se refere as informacdes fornecidas por ele serem completas, visto que mais de 80% dos
docentes concordaram parcialmente ou concordaram totalmente que as informacGes
fornecidas no sistema sdo completas, ficando um nimero reduzido para os que discordaram,
mas que sugerem gue poucas alteracbes podem ser feitas no sentido de se alcancar os 100%
de satisfacdo neste questionamento.

Os docentes foram questionados se as informacgdes fornecidas no sistema séo

padronizadas, sendo obtidas as seguintes respostas:

Gréfico 15: As informacGes fornecidas no sistema sdo padronizadas

I Discordo totalmente 53,19 %
I Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
Il Concordo totalmente

8,51 %
2,13%

36,17 %
Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se a partir do Grafico 15 que 25 (53,19%) dos docentes concordaram
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parcialmente que as informagdes do sistema sdo padronizadas; ao passo que 17 (36,17%)
concordaram totalmente; por outro lado, 4 (8,51%) discordaram parcialmente e; apenas 1
(2,13%) docente discorda totalmente.

Dessa forma, pode-se verificar que o sistema continua a ser bem avaliado, tendo em
vista que quase 90% dos docentes concordaram parcialmente ou concordaram totalmente com
a afirmacgdo de que as informagdes fornecidas no sistema séo padronizadas, revelando uma
certa satisfacdo com a forma como o sistema é estruturado em termos de padronizacdo, o que
se assenta no critério da funcionalidade, defendido por Nielsen (2005).

Ao discorrerem sobre as TICs nos ambientes escolares, Neto e Almeida (2000) deixam
claro que a padronizacdo de qualquer ferramenta de acesso é essencial para a dinamizacéo dos
dados e para que o sistema seja considerado satisforio para aquilo que se propde.

Os docentes foram questionados se as informacgdes fornecidas no sistema sao faceis de

entender, sendo obtidas as seguintes respostas:

Gréfico 16: As informacg6es fornecidas no sistema séo faceis de entender
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 30 docentes concordaram parcialmente que as informacgdes no sistema
sdo faceis de entender, o que corresponde a 63,83%; 8 concordaram totalmente, cujo
percentual é de 17,02%; discordaram parcialmente 7 docentes, o que alcanca um percentual
de 14,89% e; discordaram totalmente 2, cujo percentual € de 4,26%.

Infere-se, assim, que pouco mais de 80% concordaram parcialmente ou concordaram
totalmente que as informacgdes fornecidas no sistema sdo faceis de entender, apontando
positivamente para a qualidade do Q-Académico, uma vez que ao entender o sistema, 0
docente atua de modo mais eficiente como profissional, o que contribui, inclusive, com a
operacionalizacdo das aulas, o que sustenta o critério da usabilidade, mencionado por Bastien
e Scapin (1993).
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Os docentes foram questionados se as informagfes exigidas sdo encontradas com

nameros minimos de cliques, sendo que estes deram as seguintes respostas:

Grafico 17: As informaces exigidas sdo encontradas com nimeros minimos de cliques

I Discordo totalmente
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Il Concordo totaimente

12,77 %

53,19% 8,51%

25,53%
Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se a partir do Grafico 17 que 25 professores concordaram parcialmente que as
informacdes exigidas sdo encontradas com nimeros minimos de cliques, contabilizando-se
53,19% dos docentes para este item; 12 dos professores concordaram totalmente,
correspondendo a 25,53%; 6 discordaram parcialmente, sendo 12,77% e; 4 discordaram
totalmente, correspondendo a 8,51%.

Estes dados sugerem que grande parte dos docentes esta satisfeita com o Q-
Académico, uma vez que quase 80% desta categoria concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que as informacdes exigidas sdo encontradas com nimeros minimos
de cliques, o que é importante porque demonstra a otimizacdo e economia de tempo por parte
do professor na alimentacdo do sistema.

Foi questionado aos professores se o sistema apresenta facilidade de localizacdo das

funcdes, obtendo-se as seguintes respostas:

Gréfico 18: O sistema apresenta facilidade de localizacdo das fungdes

Il Discordo totalmente 14,89 %
I Discordo parcialmente
I Concordo parcialmente

I Concordo totalmente 46,81%

8,51%

29,79%

Fonte: Propria autora. 2019.
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Infere-se a partir do Gréfico 18 que 22 docentes concordaram parcialmente que o
sistema apresenta facilidade de localizacdo das fungdes, correspondendo a um percentual de
46,81%; 14 concordaram totalmente, cujo percentual é de 29,79%; 7 dos professores
discordaram parcialmente, sendo 14,89% e; 4 discordaram totalmente, o que corresponde a
um percentual de 8,51%.

Destes dados é possivel inferir que, como na maior parte dos questionamentos
anteriores, hd um grau de satisfacdo em relacdo ao Q-Académico, tendo em vista que mais de
75% dos professores mencionaram que o sistema apresenta facilidade de localizacdo das
funcbes, pois concordaram parcialmente ou concordaram totalmente com esta afirmagéo.
Importante destacar que a facilidade de localizagédo das fungdes agiliza o trabalho do docente,
que se direciona para a funcdo que precisa no momento de acesso, contribuindo, assim, para a
otimizacdo tanto de insercdo de dados quanto de busca destes.

Questionou-se aos docentes se existem funcionalidades no sistema nunca utilizadas,

sendo que estes deram as respostas a seguir:

Grafico 19: Existem funcionalidades no sistema nunca utilizadas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

O Grafico 19 demonstra que 26 docentes concordaram totalmente que existem
funcionalidades no sistema nunca utilizadas, o que corresponde a 55, 32%; 18 destes
concordaram parcialmente, cujo percentual € de 38,3%; 2 professores discordaram
parcialmente, com percentual de 4,26% e; 1 discordou totalmente, sendo o percentual de
2,13%.

Estes dados sugerem que mais de 90% dos docentes afirmaram que existem
funcionalidades no sistema nunca utilizadas, pois concordaram parcialmente ou concordaram
totalmente com esta afirmacdo, demonstrando a necessidade de uma revisdo quanto as
funcdes do sistema, no sentido de deixar aquelas que de fato estdo servindo como forma de

melhorar o desempenho do professor e, portanto, sdo utilizadas com frequéncia por este.
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Essa questdo das funcionalidades do sistema sdo temas de pesquisas de Nielsen
(2005), o qual explorou este assunto ao dispor que 0s sistemas de gerenciamento de
informacdes para serem ideais devem rever suas funcionalidades a partir do uso destas
ferramentas pelos usuérios.

Indagou-se aos docentes se existe alguma fun¢do que ndo se encontra no sistema e

seria necessaria, sendo obtidas as respostas a seguir:

Gréfico 20: Existe alguma funcdo que ndo se encontra no sistema e seria necessaria

I Discordo totalmente 0
B Discordo parcialmente 46,81 %
1 Concordo parcialmente
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8,51%

42,55%
Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 22 docentes concordaram parcialmente que existe alguma fungdo que
ndo se encontra no sistema e, dessa forma, seria necessaria, cujo quantitativo é de 46,81%; 20
concordaram totalmente, sendo o percentual de 42,55%; 4 discordaram totalmente, cujo
percentual ficou em 8,51% e; apenas 1 discordou parcialmente, constituindo 2,13%.

Estes dados apontam que quase 90% dos docentes entendem que ha alguma funcao
gue ndo se encontra no sistema e que seria necessaria, pois um nimero elevado de professores
concordaram parcialmente ou concordaram totalmente, o que sugere que os docentes sentem
falta de alguma funcdo no sistema que poderia contribuir para otimizar seu trabalho, sendo,
portanto, necessario que se revisem as funcdes do Q-Académico, no sentido de se atender as
demandas dos professores.

Quando questionados se o sistema apresenta questionarios para serem respondidos, 0s

docentes responderam que:
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Gréfico 21: O sistema apresenta questionarios para serem respondidos
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 23 docentes concordaram parcialmente que o sistema apresenta
questionarios para serem respondidos, representando 48,94%; 18 concordaram totalmente,
constituindo 38,3%; 4 dos docentes discordaram totalmente, com percentual de 8,51% e; 2
discordaram parcialmente, o que representa 4,26%.

Os questionarios deveriam servir como dialogo entre a instituicdo e os professores, a
partir dos quais 0s docentes revelariam suas necessidades e sugeririam alteracdes, o que
poderia apontar para um dado positivo se a adesdo dos docentes ndo tivesse sido baixa;
contudo, quase 90% dos professores que participaram da pesquisa concordaram parcialmente
ou concordaram totalmente com este quesito.

Quando questionados se o sistema permite visualizar calendario académico (todos os
seus calendéarios para que vocé possa verificar as datas do que acontece na sua instituicdo), os

docentes deram as respostas expostas no grafico a seguir.

Gréfico 22: O sistema permite visualizar calendario académico
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 20 docentes concordaram parcialmente que o sistema permite visualizar
calendario académico, o que corresponde a 42,55% destes; 12 concordaram totalmente, sendo

25,53%; 8 discordaram parcialmente, totalizando 17,02% e; 7 discordaram totalmente; cujo
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percentual é de 14,89%.

Nessa Otica, verifica-se que a maior parte dos docentes avalia que o sistema permite
visualizar calendario académico, ja& que quase 70% destes mencionaram que concordam
parcialmente ou concordam totalmente, dado semelhante ao questionamento anterior, 0 que
reforca uma avaliacdo positiva em relagcdo ao Q-Académico.

Os docentes foram questionados se 0 sistema permite alterar senha periodicamente,
sendo dadas as seguintes respostas:

Grafico 23: O sistema permite alterar senha periodicamente
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 31 dos 47 docentes concordaram totalmente que o sistema permite
alterar senha periodicamente, o que corresponde a 65,96%, a melhor avaliacdo em relacéo a
este item até agora;12 concordaram parcialmente, cujo percentual é de 25,53%; 2 discordaram
parcialmente, com percentual de 4,26% e; 2 discordaram totalmente, também com o
percentual de 4,26%.

Estes dados demonstram que quase todos os professores responderam de forma
positiva em relacdo a este questionamento, o que consiste em uma avaliacdo importante para o
sistema, visto que a permissao para que se altere de forma periddica a senha desburocratiza o
acesso do docente e, por consequéncia, facilita seu contato com o préprio sistema e com 0s
alunos, otimizando seu trabalho.

Bastien; Scapin (1993) entendem que a permissdo para alteracdo de senhas de modo
periddico consiste em uma forma de se alcancar o critério da confiabilidade, que se efetiva
como a capacidade do software para se manter em um nivel de desempenho satisfatério, para
uso em condicBes pré-estabelecidas, enfatizando-se nesse contexto a tolerancia a falhas e
recuperabilidade.

Os docentes foram questionados se o sistema permite o pedido de alteragdo dos dados
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cadastrais, sendo dadas as seguintes respostas:

Gréfico 24: O sistema permite o pedido de alteracdo de dados cadastrais
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se que 21 docentes concordaram totalmente que o sistema permite o pedido
de alteracdo de dados cadastrais, com o percentual de 44,68%; 18 deles concordaram
parcialmente, constituindo 38,3%; 6 discordaram parcialmente, chegando ao percentual de
12,77% e; 2 discordaram totalmente, cujo percentual € de 4,26%.

Desta feita, percebe-se que mais de 80% dos docentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o sistema permite o pedido de alteracdo de dados cadastrais,
apontando para um resultado positivo em relagdo a este questionamento, visto que a funcéo
para alteracdo de dados cadastrais é extremamente relevante, pois € uma forma de
manutencdo de dialogo entre instituicdo e docente, alem de contribuir para manter o cadastro
do docente atualizado.

Os docentes foram questionados se o sistema permite conferir os horarios de suas

aulas, obtendo-se as seguintes respostas:

Gréfico 25: O sistema permite conferir os horarios de suas aulas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 34 docentes concordaram totalmente que o sistema permite conferir os
horéarios de suas aulas, sendo estes 72,34%; 10 concordaram parcialmente, o que corresponde

a 21,28%; 2 discordaram totalmente, com 4,26% e; 1 docente discordou parcialmente,
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correspondendo a 2,13%.

Estes dados permitem inferir que mais de 90% dos docentes concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente, sendo esta a melhor avaliagdo sobre o sistema, pois
ao permitir que o docente confira seus horarios de aula contribui para a organizacdo do
professor, bem como para 0 acompanhamento de sua rotina de trabalho, ajudando na
eficiéncia da atividade docente.

Aos docentes foi questionado se o sistema permite consultar seus diarios (lancar notas
e faltas para todos os seus alunos, de todos os seus diarios), sendo obtidas as respostas
expressas a segulir.

Gréfico 26: O sistema permite consultar seus diarios
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se a partir dos dados do Gréafico 26 que 40 docentes concordaram totalmente
que o sistema permite consultar seus diarios, correspondendo a 85,11% dos professores que
participaram deste estudo; 5 concordaram parcialmente, totalizando 10,64% e; 2 discordaram
parcialmente, sendo 4,26%.

Nessa Otica, percebe-se que o numero de docentes que reconhece que 0 sistema
permite consultar seus diarios € bem elevado, chegando quase a 100%, ratificando uma das
funcbes do sistema que é exatamente 0 acesso do docente aos seus diarios, por semestre e por
ano, a partir do lancar notas e faltas para todos os seus alunos, de todos os seus diarios.

Foi indagado aos docentes se o sistema permite consultar sua caixa de mensagens,

sendo obtidas as respostas reveladas a seguir.
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Gréfico 27: O sistema permite consultar sua caixa de mensagens
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 27 docentes concordaram totalmente que o sistema permite consultar
sua caixa de mensagens, correspondendo a 57,45%; 13 concordaram parcialmente, ficando
com 27,66%; 4 discordaram totalmente, resultando em 8,51% e; 3 discordaram parcialmente,
sendo 6,38%.

Dessa forma, observa-se que houve uma avaliacdo positiva neste questionamento, ja
que mais de 80% dos docentes concordaram parcialmente ou concordaram totalmente,
ratificando mais uma funcdo do Q-Académico que contribui para a préatica docente.

Indagou-se aos docentes se o sistema permite consultar as matrizes curriculares, sendo

que estes deram as seguintes respostas.

Gréfico 28: O sistema permite consultar as matrizes curriculares
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

A partir do Grafico 28, é possivel perceber que 20 docentes concordaram parcialmente
que o sistema permite consultar as matrizes curriculares, correspondendo a 42,55%; 17
concordaram totalmente, sendo 36,17%; 6 discordaram totalmente, o que corresponde a

12,77% e; 4 discordaram parcialmente, cujo percentual € de 8,51%.
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Nesse contexto, constata-se que quase 80% dos docentes concordaram parcialmente
ou concordaram totalmente que o sistema permite consultar as matrizes curriculares, o que
consiste em um resultado positivo, uma vez que 0 acesso as matrizes curriculares € essencial
para as atividades do professor, ja que é a partir delas que este desenvolve seus planos de
disciplinas, elabora e organiza suas aulas e os contedos a serem ministrados.

Ao serem questionados se o sistema permite consultar as perguntas enviadas pelos

alunos aos proprios docentes, estes responderam que:

Grafico 29: O sistema permite consultar as perguntas enviadas pelos alunos para vocé
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se pelo exposto no Grafico 29 que 21 docentes concordaram parcialmente
que o sistema permite consultar as perguntas enviadas pelos alunos para o professor,
resultando em 44,68%; 12 concordaram totalmente, representando 25,53%; por outro lado, 9
discordaram totalmente, cujo percentual foi de 19,15% e; 5 discordaram parcialmente, o que
constitui 10,64% dos docentes.

Nesse contexto, ressalta-se que o0s resultados para este questionamento foram
positivos, visto que mais de 70% dos docentes concordaram parcialmente ou concordaram
totalmente que o sistema permite consultar as perguntas enviadas pelos alunos para o proprio
professor, o que é primordial para a manutencdo do diadlogo entre ambos, ratificando mais
uma funcdo do Q-Académico que apresenta aplicabilidade para a atividade docente.

Quando questionados se o sistema permite consultar os mapas das turmas (mapa de

lancamento de notas das disciplinas de uma turma), os docentes deram as respostas a seguir:



94

Gréfico 30: O sistema permite consultar os mapas das turmas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 22 dos docentes concordaram totalmente que o sistema permite
consultar os mapas de lancamento de notas das turmas, 0 que representa 46,81% desta
categoria; 17 concordaram parcialmente, cujo percentual ficou em 36,17%; 5 discordaram
parcialmente, sendo 10,64% e; 3 discordaram totalmente, com 6,38%.

Destaca-se que mais de 80% dos docentes concordaram parcialmente ou concordaram
totalmente que o sistema permite consultar os mapas de langcamento de notas das turmas, o
que € extremamente relevante, pois condiz com uma das principais fun¢des do Q-Académico,
visto que é a partir do mapa de notas que o professor tem acesso ao ritmo e evolucéo do aluno
durante a disciplina, possibilitando-o maior controle sobre resultados do discente, que condiz
com a usabilidade e funcionalidade defendidas por Nielsen (2005).

Ao serem questionados se o sistema permite conferir a matriz (conferir os alunos em

relacdo a suas matrizes curriculares), os docentes responderam que:

Gréfico 31: O sistema permite conferir a matriz curricular
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.
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Observa-se que dos 47 docentes, 18 concordaram parcialmente que o sistema permite
conferir os alunos em relagdo a matriz curricular, que se constitui de 38,3%; 15 concordaram
totalmente, contabilizando 31,91%; em contraposicdo, 8 discordaram parcialmente,
correspondendo a 17,02% e; 6 discordaram totalmente, sendo 12,77%.

Estes dados revelam que quase 70% dos docentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente, demonstrando um indice de satisfagdo significativo, ja que permite a
conferéncia dos alunos em relagdo a matriz curricular, que consiste em uma importante
funcéo do sistema ratificada pela pesquisa.

Ao serem questionados se 0 sistema permite consultar dados dos alunos (consultar

dados gerais dos alunos), os docentes responderam o seguinte:

Gréfico 32: O sistema permite consultar dados dos alunos
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se a partir do Gréafico 32 que 21 docentes concordaram totalmente que o sistema
permite consultar dados gerais dos alunos, representando 44,68%; 16 docentes concordaram
parcialmente, o que constitui 34,04%; por outro lado, 5 dos docentes discordaram
parcialmente, sendo 10,64% e; outros 5 discordaram totalmente, representando também
10,64%.

Estes dados apontam que quase 80% dos docentes avaliaram de forma positiva que o
sistema permite consultar dados gerais dos alunos, tendo em vista que estes ou concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente com este questionamento, confirmando mais uma
funcionalidade do sistema que contribui para a implementacao das atividades académicas do
professor. Mesmo havendo uma pequena parcela que de alguma forma discordou, os dados
continuam significativos para a qualidade e eficiéncia do Q-Académico.

Quando indagados se o sistema permite consultar alunos por turma (Relatorio de

alunos por turma), os docentes forneceram as seguintes respostas:
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Grafico 33: O sistema permite consultar alunos por turma
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 25 docentes concordaram totalmente que o sistema permite consultar
alunos por turma, sendo 53,19%; 15 concordaram parcialmente, representando 31,91%; 5
discordaram totalmente, constituindo 10,64% e; 2 docentes discordaram parcialmente, sendo
4,26%.

Desta feita, infere-se que mais de 85% dos docentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o sistema permite consultar relatérios de alunos por turma, o que
sugere um dado bastante positivo, uma vez que a partir destes relatorios, o docente consegue
desenvolver suas atividades para determinada turma de forma mais pontual, com acesso, por
exemplo, a quantidade de alunos, controle de frequéncia, dentre outros quesitos que podem
servir para subsidiar o trabalho docente.

Ao serem indagados se o sistema permite inserir, modificar e/ou consultar materiais de
aula (gerenciamento dos materiais de aula que podem ser disponibilizados para seus diarios),

o0s docentes responderam o exposto no Gréafico a seguir.

Gréfico 34: O sistema permite inserir, modificar e/ou consultar materiais de aula
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se pelos dados expostos no Grafico 34 que 24 docentes concordaram totalmente
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que o sistema permite inserir, modificar e/ou consultar materiais de aula, o que se refere ao
gerenciamento dos materiais de aula que podem ser disponibilizados para seus dirios,
representando 51,06%; 19 docentes concordaram parcialmente com este quesito, constituindo
40,43%; ao passo que 3 discordaram parcialmente, cujo percentual ficou em 6,38% e; apenas
1 discordou totalmente, sendo que o percentual foi de 2,13%.

Estes dados revelam que mais de 91% dos docentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o sistema permite inserir, modificar e/ou consultar materiais de
aula, demonstrando ser efetivo, pois a avaliacdo foi bastante positiva, uma vez que este
quesito se relaciona ao gerenciamento dos materiais de aula disponibilizados aos alunos por
meio dos diarios, ratificando mais uma funcionalidade do sistema que contribui para o pleno
desenvolvimento das atividades docentes.

Quando questionados se o sistema permite consultar e/ou modificar seu curriculo
pessoal (Mantenha seu curriculo atualizado), os docentes responderam o que Se apresenta no

Gréfico a seguir.

Gréfico 35: O sistema permite consultar e/ou modificar seu curriculo pessoal
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Diante do exposto no Grafico 35, foi possivel verificar que 20 docentes concordaram
parcialmente que o sistema permite consultar e/ou modificar seu curriculo pessoal, ou seja,
manter seu curriculo atualizado, o que representa um percentual de 42,55%; 17 docentes
concordaram totalmente, constituindo 36,17%; por outro lado, 6 discordaram parcialmente,
sendo 12,77% e; 4 discordaram totalmente, com percentual de 8,51%.

Estes dados também demonstram que o Q-Académico foi avaliado de forma positiva
pelos docentes, uma vez que quase 80% desta categoria concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o sistema permite consultar e/ou modificar seu curriculo pessoal,
0 gue é importante, visto que esta funcdo contribui para atualizacdo do proprio professor, para
que este quando realize alguma capacitacdo, possa alterar sem burocracia seu curriculo

pessoal, j& que esta faz parte de sua propria formagéo como profissional e contribui para seu
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desenvolvimento no &mbito de sala de aula.
Quando questionados se o sistema permite consultar as novas funcionalidades do Q-
Académico Web, os docentes deram as seguintes respostas:
Gréfico 36: O sistema permite consultar as novas funcionalidades do Q-Académico Web
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

As informacgdes do Grafico 36 indicam que 19 docentes concordaram parcialmente
que o sistema permite consultar as novas funcionalidades do Q-Académico Web,
contabilizando 40,43%; 12 docentes concordaram totalmente, cujo percentual é de 25,53%; 8
discordaram parcialmente, com percentual de 17,02%; e 8 discordaram totalmente, também
com 17,02%.

Nessa Otica, percebe-se que embora haja um percentual significativo de docentes que
avaliou de forma positiva este quesito, alcancando pouco mais de 75% dos docentes, pois
concordaram parcialmente ou concordaram totalmente, ha uma parcela também significativa
de professores que discordou parcial ou totalmente, chegando a 34,04% e que deve ser
considerada, j& que € um numero representativo. Dessa forma, torna-se revelante que haja
uma reavaliacdo do sistema para que as consultas quanto as novas funcionalidades do Q-
Académico figuem mais perceptiveis, alcangcando um namero maior de docentes.

Ao serem questionados se o0 sistema permite o0 gerenciamento de arquivos

(gerenciamento de downloads), foram obtidas as respostas a seguir.

Gréfico 37: O sistema permite o gerenciamento de arquivos (gerenciamento de download)
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Com base no Gréfico 37, infere-se que 26 docentes concordaram parcialmente que o
sistema permite o gerenciamento de arquivos (gerenciamento de downloads), o que
corresponde a 55,32%; 14 concordaram totalmente, representando 29,79%; 5 docentes
discordaram parcialmente, sendo o percentual de 10,64% e; 2 discordaram totalmente, cujo
percentual ficou em 4,26%.

Pelo exposto, verifica-se que cerca de 85% dos docentes concordaram de alguma
forma que o sistema permite o gerenciamento de arquivos (gerenciamento de downloads), seja
total ou parcialmente, o que indica um dado positivo, uma vez que este quantitativo ratifica
informacGes e funcbes de que dispdem o Q-Académico, as quais servem para otimizar as
atividades docentes que se referem aos arquivos disponibilizados no sistema.

Ao serem questionados se a central de contato (STI) fornece servigos de

alerta/imediatos aos usuarios, foram obtidas as respostas a seguir.

Graéfico 38: A central de contato (STI) fornece servicos de alerta/imediatos aos usuarios
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Diante do exposto no Gréafico 38, percebe-se que 24 docentes concordaram
parcialmente que a central de contato (STI) fornece servicos de alerta/imediatos aos usuarios,
representando 51,06%; 9 concordaram totalmente, o que constitui um percentual de 19,15%; 8
discordaram totalmente, cujo percentual é de 17,02% e; 6 professores discordaram
parcialmente, cujo indice percentual ficou em 12,77%.

A partir destes dados, verifica-se que mais da metade dos docentes avaliou de modo
positivo a informacdo de que a central de contato (STI) fornece servicos de alerta/imediatos
aos usuarios, alcancando um percentual em torno de 70% o0s que concordaram parcial ou
totalmente, sendo um numero bastante representativo, ja que se trata de uma funcéo
extremamente importante, uma vez que estes servicos de alerta contribuem para a seguranca
do sistema e para otimizar sua utilizacdo. No entanto, cabe destacar o percentual dos

professores que discordaram totalmente e dos que discordaram parcialmente, que juntos ficou



100

em torno de 30% e que pode ser um indicativo de que ha a necessidade de um trabalho mais
efetivo junto aos docentes sobre as funcionalidades do sistema que possa ajudar a reduzir este
indice negativo. Esse item de seguranca é lembrado por Batien; Scapin (1993) quando se
referem a confiabilidade e compartilhado por Postman (1995) que alerta que este critério deve
ser utilizado em todos os sistemas de gerenciamento de informacdo, ja que este é um
mecanismo de concentracdo de informacoes.

Quando questionados se o sistema estd disponivel 24 horas, 7 dias por semana, 0s
docentes deram as respostas expostas no Grafico a seguir.

Grafico 39: O sistema esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Conforme apresentado no Gréafico 39, 19 docentes concordaram parcialmente que o
sistema esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana, correspondendo a 40,43% da categoria
que participou do estudo; 14 docentes concordaram totalmente, cujo indice ficou em 29,79%;
9 discordaram parcialmente, contabilizando 19,15%; enquanto que 5 discordaram totalmente,
percentual que ficou em 10,64%.

Dessa forma, observa-se que em torno de 70% dos docentes concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente que o sistema esta disponivel 24 horas, 7 dias por
semana, ratificando sua funcionalidade e avaliacdo positiva, visto ser importante que o
sistema esteja disponivel sempre que o docente necessitar por conta da propria singularidade
da profissdo, uma vez que o professor pode precisar acessa-lo a qualquer hora do dia ou da
noite. Contudo, cerca de 30% nao demostraram contentamento em relacéo a este quesito, haja
vista que ou discordaram totalmente ou discordaram parcialmente, devendo haver, portanto,
um trabalho de revisdo do sistema para verificar se este tem apresentado algum problema ou
ndo em horéarios especificos para que, se assim for, seja devidamente corrigido e, entdo, este
indice possa ser mais bem avaliado de forma plena.

Ao serem indagados se o numero de contato e link de e-mail da central estdo
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disponiveis, os docentes informaram o exposto no Gréfico a seguir.

Gréfico 40: O nimero de contato e link de e-mail da central estdo disponiveis

EEDiscordo totalmente
I Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
Il Concordo totalmente

10,64 %

14,89 %

48,94 %

25,53%

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

O Gréfico 40 expde que dos 47 docentes, 23 concordaram parcialmente que 0 niUmero
de contato e link de e-mail da central estdo disponiveis, representando 48,94%; 12
concordaram totalmente, alcancando o percentual de 25,53%; 7 discordaram totalmente, cujo
percentual ficou em 14,89% e; 5 discordaram parcialmente, constituindo 10,64%.

Nessa Otica, enfatiza-se que em torno de 74% dos docentes concordaram parcialmente
ou concordaram totalmente que o nimero de contato e link de e-mail da central estdo
disponiveis, representando um numero consideravel de docentes que fez uma boa avaliacéo
deste quesito, em contrapartida a um pouco mais de 25% que discordaram totalmente ou
parcialmente. Embora a avaliacdo predominante tenha sido positiva, cabe destacar que é
necessario que a central de contato (STI) busque divulgar com maior énfase tanto o nimero
de contato quanto o link de e-mail da central, para que os indices negativos, mesmo em
quantidade inferior, sejam superados.

Quando questionados se o sistema proporciona seguranca de dados, ou seja, senha

para acessar informac@es detalhadas, foram obtidas as seguintes respostas.

Gréfico 41: O sistema proporciona seguranca de dados, ou seja, senha para acessar

informacg6es detalhadas
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A partir do Gréfico 41 pode inferir que 21 docentes concordaram parcialmente que o
sistema proporciona seguranca de dados, ou seja, senha para acessar informacgdes detalhadas,
0 que representa 44,68%; 20 docentes concordaram totalmente, o que constitui 42,55% da
categoria; em contraposicdo, 3 discordaram totalmente e 3 discordaram parcialmente, o que
representa 6,38%, respectivamente, para cada um.

Nesse sentido, constata-se que cerca de 87% dos docentes concordaram totalmente ou
concordaram parcialmente com este quesito, 0 que consiste em um dado bastante positivo,
uma vez que a senha para acessar informagdes detalhadas fornece seguranga ndo somente ao
professor, mas principalmente, aos dados que alimentam o sistema, representando um ganho
para a instituicdo que pode evitar transtornos futuros relacionados a perda de dados. Por outro
lado, devera haver um trabalho dos responsaveis pelo sistema sobre o uso de senhas e acesso a
informacGes detalhadas para que o percentual de 12,76% que englobam aqueles docentes que
discordaram parcial ou totalmente seja alcancado.

Ao serem questionados se acha que é facil utilizar o sistema, os docentes responderam

0 exposto no Gréfico a seguir.

Gréfico 42: Acho que é facil utilizar este sistema
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

O Gréfico 42 expde que 27 docentes concordaram parcialmente que acha facil utilizar
0 sistema, 0 que constitui 57,45%; 10 concordaram totalmente, o que representa 21,28%; 7
discordaram parcialmente, englobando 14,89% e; 3 discordaram totalmente, cujo indice é de
6,38%.

Sendo assim, enfatiza-se que cerca de 78% dos docentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente, o que aponta para um indice satisfatorio de professores que acha
facil utilizar o sistema; por outro lado, em torno de 22% dos docentes discordaram total ou

parcialmente que o sistema seja facil de ser utilizado. Mesmo com este indice de negativa, ha
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um predominio claro dos docentes que consideram ndo ser dificil usar o sistema, o que é
extremamente relevante, pois isso otimiza suas acOes profissionais e operacionaliza a insercéo
de dados por parte do professor, fazendo com que o Q-Académico atinja sua maior finalidade,
que é dispor de mecanismos faceis para insercdo de dados por parte dos docentes que o
alimentaréo.

Os professores foram questionados se a quantidade de informacdes exibidas na tela é

adequada, sendo que estes deram as seguintes respostas.

Grafico 43: A quantidade de informacdes exibidas na tela é adequada
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

De acordo com Gréafico 43, 28 docentes concordaram parcialmente que a quantidade
de informacdes exibidas na tela € adequada, representando 59,57% da categoria; 10 docentes
concordaram totalmente, cujo indice ficou em 21,28%; 6 discordaram parcialmente, com
percentual de 12,77% e; 3 discordaram totalmente, ficando um percentual de 6,38%.

Percebe-se que mais de 80% dos docentes concordaram parcialmente ou concordaram
totalmente que a quantidade de informacGes exibidas na tela é adequada, o que demonstra
uma avaliacdo positiva, pois ao enfatizar que a apresentacao da tela se da de modo adequado,
o docente reconhece de certa forma que a operacionalizacdo do sistema o ajuda em suas
atividades e que esta contribui para a otimizacdo do uso do sistema. Mesmo assim, em torno
de 19% dos docentes discordaram totalmente ou discordaram parcialmente deste quesito, o
gue pode ensejar uma reavaliacdo acerca da quantidade de informacGes exibidas na tela, que
mesmo apresentando resultados gerais positivos em relacdo a este quesito, devera ser revista
no intuito de se alcancar os 100% dos docentes.

Quando indagados se a sequéncia de obtencdo de dados e operacdo feita é clara, os

docentes deram as respostas constituintes do Gréafico a seguir.
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Gréfico 44: A sequéncia de obtencdo e operacdo feita é clara
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

O Gréfico 44 expbe que 25 docentes concordaram parcialmente que a sequéncia de
obtencdo e operacdo feita é clara, o que representa 53,19%; 13 dos docentes concordaram
totalmente, cujo indice ficou em 27,66%; 6 discordaram parcialmente, com o percentual de
12,77%; 3 discordaram totalmente, representando 6,38%.

Dessa forma, constata-se que pouco mais de 80% dos docentes concordaram
parcialmente ou discordaram totalmente que a sequéncia de obtencdo e operacéo feita € clara,
apontando para um indice positivo em relacdo a este quesito, posto que tanto a obtencéo
quanto a operacao dos dados se ddo de modo sequencial sem exigir muito do docente, 0 que €
importante para economia de tempo deste profissional. Mesmo assim, cerca de 19% dos
docentes ainda discordaram parcialmente ou totalmente, o que suscita a necessidade de
verificacdo do sistema no sentido de perceber se ha alguma mudanca que possa ser realizada
para o alcance deste publico de modo positivo.

Ao serem questionados se o layout das paginas faz (torna) as tarefas mais faceis, foi

possivel obter as respostas a seguir.

Gréfico 45: O layout das paginas faz (torna) as tarefas mais faceis
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.
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Constata-se que 25 docentes concordaram parcialmente que o layout das paginas faz
ou torna as tarefas mais faceis, o que corresponde a um percentual de 53,19%; 10
concordaram totalmente com este quesito, representando a 21,28%; 8 discordaram
parcialmente, o que constitui um percentual de 17,02% e; 4 discordaram totalmente,
alcancando 8,51%.

Os dados permitem concluir que mais de 74% dos docentes concordaram parcialmente
ou concordaram totalmente que o layout das paginas faz ou torna as tarefas mais faceis, o que
pode ser considerado um dado positivo, uma vez que a apresentacdo da pagina e a forma
como as fungdes sdo distribuidas contribuem para a otimizacdo e operacionalizacdo das
atividades do professor e, por consequéncia, ajuda a melhorar seu desempenho profissional,
embora se reconhega que em torno de 25% dos docentes discordaram totalmente ou
discordaram parcialmente deste quesito, 0 que pode sugerir uma reavaliacdo do layout das
paginas, o que ficara a critério da instituicdo, tendo em vista que, como ja informado, a
maioria esteja satisfeita com a forma de apresentacéo das fungdes do sistema.

Os docentes foram questionados se o sistema facilita a localizacdo das funcdes,

obtendo-se os seguintes resultados em relagédo a esta pergunta.

Gréfico 46: O sistema facilita a localizacéo das fungdes
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 31 docentes concordaram parcialmente que o sistema facilita a
localizacdo das funcbes, o que representa 65,96% desta categoria; 6 discordaram totalmente,
cujo percentual ficou em 12,77%; 5 concordaram totalmente, ficando um indice de 10,64% e;
outros 5 discordaram parcialmente, também com o indice de 10,64%.

Estes dados revelam que cerca de 76% concordaram parcialmente ou concordaram
totalmente com este quesito, o que aponta para um grau de satisfacdo dos docentes em relacéo
a localizacdo das fungbes do sistema, 0 que é importante destacar, uma vez que ao saber

aonde as fungdes estdo localizadas o professor faz uma busca mais rapida destas, o que
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contribui para reduzir a perda de tempo do docente, o0 que otimiza seu trabalho. Mesmo assim,
em torno de 23% dos docentes discordaram totalmente ou discordaram parcialmente que o
sistema facilita a localizacdod das funcbes, 0 que poderia ensejar aos responsaveis pelo Q-
Académico uma cartilha de orientacdo para aqueles docentes que ainda apresentam ddvidas
em relacdo a sua utilizacdo.

Ao serem questionados se a descri¢ao/explicacdo no site para realizar minha tarefa é

adequada, foram obtidas as seguintes respostas.

Grafico 47: A descricdo/explicacdo no site para realizar minha tarefa € adequada
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

A partir do Grafico 47, pode-se constatar que 32 docentes concordaram parcialmente
que a descricdo/explicacdo no site para realizar suas tarefas ¢ adequada, o que constitui
68,09%; 6 discordaram totalmente, representando 12,77%; e 6 discordaram parcialmente,
também com o percentual de 12,77%; ao passo que 3 concordaram totalmente, cujo
percentual ficou em 6,38%.

Estes dados revelam que em torno de 74% dos docentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que a descricdo/explicacdo no site para realizar suas tarefas é
adequada, que demonstra um dado positivo, ja que o tutorial € um importante instrumento de
orientacdo para o professor para a utilizacdo do sistema, ao passo que pouco mais de 25%
discordaram totalmente ou discordaram parcialmente deste quesito, 0 que pode sugerir
alteracdes quanto as orientacGes para o adequado uso do Q-Académico

Ao serem indagados se a taxa (medida) em que a informacéo foi exibida foi rapida e

suficiente, os docentes responderam o exposto no Gréafico a seguir.
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Gréfico 48: A taxa (medida) em que a informacéo foi exibida foi rapida e suficiente
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

O Gréfico 48 permite constatar que 26 docentes concordaram parcialmente que a taxa
(medida) em que a informagdo foi exibida foi rapida e suficiente, o que corresponde a um
percentual de 55,32%; 9 docentes concordaram totalmente, cujo quantitativo ficou em
19,15%; 7 discordaram parcialmente, com percentual de 14,89%; 5 discordaram totalmente,
sendo 10,64%.

Os dados sdo positivos, tendo em vista que em torno de 74% dos docentes
concordaram parcialmente ou concordaram totalmente que a taxa (medida) em que a
informacao foi exibida foi répida e suficiente, apontando que o sistema é pratico para a
maioria dos professores, 0 que € uma caracteristica importante, uma vez que a velocidade com
que a informacéo circula no sistema contribui para a otimizacdo do desenvolvimento das
atividades, embora tenha uma parcela que tenha demonstrado insatisfacdo, o que €
compreensivel, visto que a velocidade de acesso pode sofrer alteracdo conforme o local de
acesso.

Quando questionados se a instituicdo oferece algum treinamento para os professores

aprenderem a usar o sistema, 0s docentes responderam o seguinte.

Gréfico 49: A instituicdo oferece algum treinamento para os professores aprenderem a usar 0

sistema
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.
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Verifica-se que 18 docentes concordaram parcialmente que a instituicdo oferece algum
treinamento para os professores aprenderem a usar o sistema, totalizando 38,3%; 11 docentes
concordaram totalmente, cujo percentual ficou em 23,4%; 10 discordaram parcialmente deste
quesito, sendo 21,28% e; 8 discordaram totalmente, alcancando o percentual de 17,02%.

Mesmo que a maior parte dos professores tenha concordado parcialmente ou
concordado totalmente que a instituicdo oferece algum treinamento para os docentes
aprenderem a usar o sistema, com percentual em torno de 61%, houve uma parcela
significativa de docentes que discordaram parcial ou totalmente deste quesito, com percentual
um pouco maior que 38%, o que pode sugerir a instituicdo providéncias em relacdo ao
desenvolvimento de um tutorial e mais que isso, a realizagdo de treinamentos que poderao
acontecer nos encontros pedagogicos para orientar aqueles que apresentam dificuldades de
acesso e utilizacdo das fungdes do Q-Académico.

Quando questionados se o sistema facilita a sua vida, os professores deram as

seguintes respostas.

Grafico 50: O sistema facilita a minha vida
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se a partir do Gréafico 50, que 22 docentes concordaram parcialmente que o
sistema facilita a sua vida, cujo percentual foi de 46,81%; 19 concordaram totalmente, sendo
o percentual de 40,43%; 3 discordaram parcialmente, alcancando o percentual de 6,38% e; 3
discordaram totalmente, cujo percentual foi também de 6,38%.

Observa-se que mais de 86% dos docentes concordaram parcialmente ou concordaram
totalmente que o sistema facilita sua vida, o que evidencia um dado positivo, visto que parte
consideravel dos docentes ratificou que o sistema facilita sua vida e, por isso, tem cumprido
sua funcdo que é otimizar as atividades académicas do professor e servir como dialogo entre

este e 0s alunos.
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Quando indagados se, no geral, o(a) professor(a) estd satisfeito(a) com o sistema,

foram obtidas as seguintes respostas.

Gréfico 51: No geral, estou satisfeito(a) com o sistema
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 34 docentes concordaram parcialmente que, no geral, esta satisfeito(a)
com o sistema, o que corresponde a 72,34%; 7 concordaram totalmente, cujo percentual ficou
de 14,89%; 4 discordaram totalmente, sendo 8,51% e; 2 discordaram parcialmente,
totalizando 4,26%.

Nesse sentido, verifica-se que mais de 87% dos docentes estdo, no geral, satisfeitos(as)
com o sistema, o que confirma a funcionalidade do Q-Académico e o atendimento as
necessidades dos professores que avaliaram com satisfacdo o sistema neste quesito.

Considerando que os discentes do Campus Teresina Central também foram
convidados a fazer parte deste estudo, o subitem a seguir traz além dos perfil dos alunos que
aceitaram participar da pesquisa, a visdo destes sobre o atendimento do Q-Académico as suas

demandas referentes as atividades académicas.

5.3 PERFIL DOS ALUNOS

Dentre os 1448 alunos do Campus Teresina Central, 156 responderam ao convite para
participar do estudo, sendo que destes 125 disseram sim ao convite, enquanto que 31
responderam nao, o que corresponde a 80,13% e 19,87%, respectivamente, demonstrando um
baixo indice de adesdo a pesquisa, 0 que pode estar associado ao curto espaco de tempo em

que o questionario ficou disponibilizado no Q-Académico.
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Gréfico 52: Quantidade de discentes que aceitaram participar deste estudo
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Em relacdo ao sexo dos discentes participantes do estudo, infere-se a partir do Grafico
54 que, dos 125 discentes participantes deste estudo, 64 (sessenta e quatro) sdo do sexo
masculino, o que corresponde a 51,2% e 61 (sessenta e um) do sexo feminino, totalizando
48,8% dos discentes.

Grafico 53: Sexo dos discentes
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48,8%
Fonte: Propria pesquisadora. 2019.
Quando questionados sobre o curso que estudam no IFP1 Campus Teresina Central, os
discentes responderam o exposto no Grafico a seguir.

Grafico 54: Curso dos discentes
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.
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Verifica-se que dos 125 discentes, 23 sdo de Administracdo, 18 de Contabilidade, 4 de
Eletronica, 9 de Eletrotécnica, 14 de Seguranca do Trabalho, 16 de Andlises Clinicas, 3 de
Cuidadores de Idosos, 12 de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, 5 de Informética, 2 de
Instrumento Musical (violdo, sax, clar., teclado, trombone), 4 Mecanica, 8 de Refrigeracdo e 7
de Servicos Juridicos.

Quanto a faixa etaria, 100 alunos tém entre 18-30 e anos (80%), 19 entre 31-43
(15,2%), 5 entre 44-56 anos (4%), 1 tem entre 57 ou mais (0,8%), conforme se observa no

Gréfico 55, a seguir.

Gréafico 55: Faixa etaria dos discentes
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Ao serem questionados sobre sua ocupacdo, os discentes responderam o0 exposto no

Grafico 56, conforme segue.

Gréfico 56: Ocupacdo dos discentes
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Conforme se observa, 73 se ocupam apenas de estudar, sendo 58,4%, 33 sédo
trabalhadores(as) empregados(as), constituindo 26,4%, 5 sdo trabalhadores(as)
autdbnomos(as), representando 4% e 14 estdo desempregados(as), com percentual de 11,2%.

O gréfico, a seguir, apresenta a renda familiar dos discentes que participaram deste

estudo.
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Gréfico 57: Renda Familiar
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Em relacdo a renda familiar, 61 tém renda familiar até 1 salario minimo,
correspondendo a 48,8%; 53 recebem acima de 1 e até 2 salarios minimos, com percentual de
42,4%; 9 recebem acima de 3 ateé 5 salarios minimos, cujo percentual é de 7,2%; 1 acima de 5

até 10 salarios minimos, com 0.8% e; 1 acima de 10 salarios minimos, também com 0,8%.

5.4 DA VISAO DOS DISCENTES SOBRE O Q-ACADEMICO COMO FERRAMENTA
NA GESTAO ESCOLAR

Este subitem trata da visdo dos discentes sobre o Q-Académico, uma vez ser este 0
objeto desta investigacdo, torna-se imprescindivel como os discentes percebem se o Q-
Académico tem atendido as suas demandas referentes as atividades académicas.

Dessa forma, foi indagado aos discentes se as instrucdes sobre como usar o sistema

estdo disponiveis, sendo respondido o exposto no Grafico a seguir.

Gréfico 58: As instrugdes sobre como usar o sistema estdo disponiveis
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Os dados do Gréafico permitem inferir que 54 discentes concordaram parcialmente que
as instrucdes sobre como usar o sistema estdo disponiveis, cujo percentual é de 43,2%; 48
concordaram totalmente com este quesito, sendo 38,4%; 20 discordaram parcialmente,

alcangando o percentual de 16% e; 3 discordaram totalmente, cujo percentual é de 2,4%.
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Estes dados sdo bastante positivos, visto que mais de 80% dos discentes concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente que as instru¢des sobre como usar o sistema estéo
disponiveis, o que sugere que o Q-Académico apresenta um tutorial ou manual de utilizagéo
que serve de orientacdo para 0s estudantes, colaborando, assim, para atender as suas
necessidades.

Ao serem indagados se no sistema ha padronizacdo das telas, os discentes
responderam o exposto no Gréfico a seguir.

Grafico 59: No sistema ha padronizacdo das telas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Estes dados permitem inferir que dos 125 alunos, 59 concordaram parcialmente que no
sistema ha padronizacdo das telas, sendo um percentual de 47,2%; 55 concordaram
totalmente, contabilizando 44%; 9 discordaram parcialmente, cujo percentual foi de 7,2% e; 2
discordaram totalmente, alcancando o percentual de 1,6%.

Constata-se que mais de 90% dos discentes ratificam que no sistema ha padronizacéo
das telas, o que sugere uma avaliacdo positiva do Q-Académico, visto que este percentual
concordaram parcialmente ou concordaram totalmente.

No Grafico 60 é perceptivel a visdo dos discentes sobre se uma barra de navegacao

esta disponivel em todas as paginas, obtendo-se as seguintes respostas.

Gréfico 60: Uma barra de navegacdo esta disponivel em todas as paginas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.
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Infere-se pelas informacdes do Grafico 60, que 69 discentes concordaram totalmente
que uma barra de navegacao esta disponivel em todas as péaginas, cujo percentual é de 55,2%;
39 discentes concordaram parcialmente, alcangcando o percentual de 31,2%; 14 discordaram
parcialmente, cujo indice ficou em 11,2% e; 3 discordaram totalmente, sendo 2,4%.

Nessa Otica, observa-se que mais de 86% dos discentes concordaram totalmente ou
concordaram parcialmente que uma barra de navegacéo esta disponivel em todas as paginas, o
que é um dado importante, uma vez que 0 acesso aos navegadores agiliza o acesso dos alunos
ao Q-Académico, otimizando sua funcao.

Quando questionados se a navegacdo € consistente € padronizada, os discentes

responderam o exposto no Grafico 61.

Graéfico 61: A navegacao é consistente e padronizada
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verificou-se a partir do Grafico 61 que 58 discentes concordaram totalmente que a
navegacao € consistente e padronizada, cujo percentual é de 46,4%; 50 discentes concordaram
parcialmente, cujo percentual é de 40%; 12 discordaram parcialmente, sendo 9,6% e; 5
discordaram totalmente, com 4%.

Pelo exposto, é possivel concluir que mais de 86% dos discentes informaram que a
navegacado é consistente e padronizada, demonstrando, portanto, satisfacdo em relacdo a esta,
0 que é importante destacar, uma vez que a consisténcia e a padronizacdo da navegacao
contribuem para a dinamicidade da busca por informac@es, o que incide em reducdo da perda
de tempo.

Ao serem questionados se percorrendo as paginas e o texto sdo mantidos a um tempo

minimo, os discentes responderam o exposto no Grafico 62, a seguir.
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Gréfico 62: Percorrendo as paginas e o texto s&o mantidos a um tempo minimo
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se a partir do Grafico 62 que 48 discentes concordaram parcialmente que
percorrendo as paginas e texto sdo mantidos a um tempo minimo, sendo o percentual de
38,4%; 44 concordaram totalmente, cujo percentual ficou em 35,2%; 21 discentes
discordaram parcialmente, o que representa um percentual de 16,8% e; 12 discordaram
totalmente, sendo o percentual de 9,6%.

Diante do exposto, fica evidenciado que mais de 73% dos discentes concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente que percorrendo as paginas e texto sdo mantidos a
um tempo minimo, o que representa reducédo de perda de tempo, sendo, portanto, um dado que
pode representar a eficiéncia do Q-Académico.

Ao serem indagados se é facil de se recuperar os erros quando utilizamos o sistema, 0s

discentes responderam o exposto no Grafico 63, a seguir.

Gréfico 63: E facil de se recuperar os erros quando utilizamos o sistema
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

O Grafico permite inferir que dos 125 discentes, 71 concordaraam parcialmente que €
facil de se recuperar 0s erros ao se utilizar o sistema, representando 56,8%; 24 concordaram
totalmente, alcancando 19,2%; 21 discordaram parcialmente, cujo indice ficou em 16,8% e; 9
discordaram totalmente, representando 7,2%.

Pelo exposto, verifica-se que em torno de 76% dos discentes ratificaram que
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concordam parcialmente ou concordam totalmente que é facil de se recuperar 0s erros ao se
utilizar o sistema, o que quer dizer que mais da metade dos alunos entendem que os erros do
sistema podem ser recuperados sem grandes dificuldades, o que pode ensejar otimizagdo e
desburocratizacdo do sistema. Embora em torno de 23% dos discentes tenham discordado
parcialmente ou totalmente deste quesito, a avaliagdo foi positiva. Mesmo assim, torna-se
necessaria uma revisdo do Q-Académico no que diz respeito a este quesito para que a
totalidade dos discentes seja alcancada.

Os discentes foram indagados se o sistema ja apresentou alguma falha grave, obtendo-

se 0s seguintes resultados.

Grafico 64: O sistema ja apresentou alguma falha grave
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Percebe-se que 41 discentes discordaram totalmente que o sistema ja apresentou
alguma falha grave, representando 32,8%; 39 discentes concordaram parcialmente que o
sistema ja apresentou alguma falha grave, constituindo 31,2%; 28 discordaram parcialmente,
com 22,4% e; 17 concordaram totalmente, representando 13,6%.

Percebe-se que mais de 46% dos discentes discordaram totalmente ou discordaram
parcialmente que o sistema ja apresentou alguma falha, representando quase 50% do
quantitativo total de discentes que participaram do estudo, reafirmando um dado positivo, ja
gue assumem que o sistema ndo falha com frequéncia, o que contribui com o processo de
ensino e aprendizagem, muito embora uma outra parcela representativa tenha mencionado que
o0 sistema ja apresentou falha grave, o que pode sugerir uma revisao por parte da empresa
Qualidata em relacdo aos riscos destas falhas no sistema.

Os discentes foram questionados se alguma falha apresentada no sistema fez ele perder

dados, obtendo-se os seguintes resultados.
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Grafico 65: Alguma falha apresentada no sistema fez vocé ter perda de dados
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 93 discentes discordaram totalmente que alguma falha apresentada no
sistema o tenha feito perder dados, o que corresponde a 74,4%; 18 discordaram parcialmente,
com 14,4%; 12 discentes concordaram parcialmente com este quesito, sendo 9,6% e; 2 apenas
concordaram totalmente, cujo percentual foi de 1,6%.

Sendo assim, constata-se que o sistema, na visdo dos discentes, pode ser considerado
seguro, uma vez que quase 90% desta categoria discordaram totalmente ou discordaram
parcialmente que alguma falha apresentada no sistema o tenha feito perder dados, ratificando,
mais uma vez, a confiabilidade do Q-Académico. Por outro lado, pouco mais de 10%
concordaram totalmente ou concordaram parcialmente com este quesito, revelando ser um
quantitativo muito baixo. Mesmo assim, é necessario que 0s responsaveis pela central se
certifiquem se de fato em algum momento o sistema possa ter levado aluno a perda de dados,
para as providéncias cabiveis quanto as correcdes, se necessarias.

Os discentes foram indagados se o sistema facilita a comunicacdo com o professor e

operacionalizacdo das aulas, obtendo-se os seguintes resultados.

Gréfico 66: O sistema facilita a comunicacdo com o professor e operacionalizacdo das aulas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Pelo exposto, é possivel verificar que 51 discentes concordaram totalmente que o
sistema facilita a comunicac¢do com o professor e operacionalizacdo das aulas, cujo percentual

é 40,8%; 46 discentes concordaram parcialmente, correspondendo a 36,8%; 18 discentes
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discordaram parcialmente, com 14,4% e; 10 discordaram totalmente, o que equivale a 8%.

Constata-se que mais de 76% dos alunos concordaram parcialmente ou concordaram
totalmente que o sistema facilita a comunicacdo com o professor e operacionalizacdo das
aulas, apresentando-se como um dado muito positivo, visto que uma das principais
funcionalidades do Q-Académico é a manutencdo do diadlogo com o discente, além de
otimizar as atividades académicas, para alunos e professores, o que esta sendo confirmado
pela categoria em analise.

Foi questionado aos alunos se o sistema é bom, sendo os dados estdo presentes no
Gréfico 67, a seguir.

Grafico 67: O sistema é bom
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Por meio deste Grafico pode-se inferir que 62 alunos concordaram parcialmente que o
sistema é bom, obtendo-se 49,6%; 44 concordaram totalmente, equivalendo a 35,2%; 14
discordaram parcialmente, correspondendo a 11,2% e; 5 discordaram totalmente,
quantificando 4%.

Nessa Otica, percebe-se que em torno de 84% dos discentes concordaram parcialmente
ou concordaram totalmente que o sistema é bom, revelando satisfacdo com o Q-Académico, o
que ratifica sua eficiéncia e qualidade, pois este é o principal publico para uso do sistema,
além dos docentes.

Ao serem indagados se as informacdes fornecidas no sistema sdo completas, o0s
discentes responderam o exposto no Grafico a seguir.

Gréfico 68: As informacg6es fornecidas no sistema sdo completas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.



119

Observa-se que 66 discentes concordaram parcialmente que as informagdes fornecidas
no sistema sao completas, o que correponde a 52,8%; 41 concordaram totalmente, o equivale
a 32,8%; 12 discordaram parcialmente, sendo 9,6% e; 6 discordaram totalmente, na proporgao
de 4,8%.

Constata-se que em torno de 84% dos discentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que as informacGes fornecidas no sistema sdo compativeis, 0 que
aponta para um resultado positivo, uma vez que o0 sistema deve fornecer informagdes
suficientes e completas, reduzindo as dificuldades dos alunos quando de sua utilizacdo, o que
é extremamente importante, pois isso facilita a operacionalizacdo de atividades e acesso as
aulas disponibilizadas pelos professores.

Em seguida, foi indagado aos discentes se as informagdes fornecidas no sistema sdo

padronizadas, obtendo-se os resultados apresentados no Grafico 69.

Graéfico 69: As informac6es fornecidas no sistema séo padronizadas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se que 61 discentes concordaram parcialmente que as informacdes fornecidas
no sistema sdo padronizadas, o que equivale a 48,8%; 53 discentes concordaram totalmente,
correspondendo a 42,4% e; 11 discordaram parcialmente, cujo percentual é de 8,8%.

Desse modo, verifica-se que mais de 90% dos discentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que as informag6es fornecidas no sistema sdo padronizadas, o que
sugere mais uma vez contentamento dos alunos com o sistema, além de ser importante, ja que
a padronizacdo contribui para o aluno na orientacdo e busca daquilo que ele deseja.

Os discentes foram questionados se as informacdes fornecidas no sistema sdo faceis de

entender, sendo que eles deram as respostas expostas no Gréafico a seguir.
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Grafico 70: As informagdes fornecidas no sistema sdo faceis de entender
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Segundo o Gréfico 70, 63 discentes concordaram totalmente que as informacGes
fornecidas no sistema sdo faceis de entenderm equivalendo a 50,4%; 46 concordaram
parcialmente, correspondendo a 36,8%; 15 discentes discordaram parcialmente, sendo 12% e;
1 discordou totalmente, cujo percentual € de 0,8%.

Estes dados possibilitam compreender a satisfagdo dos alunos com o Q-Académico,
uma vez que em torno de 87% dos alunos concordaram parcialmente ou concordaram
totalmente que as informacgdes fornecidas no sistema sdo faceis de entender, o que é
importante frisar, j& que quanto mais facil for o sistema de ser compreendido, mais alcanca
sua funcionalidade e facilita o acesso e leitura de informacdes.

Quando indagados se as informacdes exigidas sdo encontradas com nimeros minimos

de cliques, os discentes responderam o exposto no Grafico a seguir.

Gréfico 71: As informacges exigidas sdo encontradas com nimeros minimos de cliques
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Percebe-se que 57 discentes concordaram totalmente que as informacdes exigidas sao
encontradas com nudmeros minimos de cliques, equivalente a 45,6%; 52 concordaram
parcialmente com este quesito, sendo proporcional a 41,6%; 13 discordaram parcialmente,

cujo percentual é de 10,4% e; 3 discordaram totalmente, sendo 2,4%.
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Diante do exposto, foi possivel verificar que mais de 87% dos discentes concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente que as informacdes exigidas séo encontradas com
nameros minimos de cliques, 0 que é um ndmero bastante significativo, além de contribuir
para a otimizagéo de buscas e reduzir a perda de tempo dos alunos na busca por informacdes
necessarias para seus estudos.

Foi questionado aos discentes se as informacdes no sistema sdo seguras, obtendo-se 0s
resultados expostos no Grafico a seguir.

Grafico 72: As informacfes no sistema sdo seguras
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 54 discentes concordaram totalmente que as informagées no sistema séo
seguras, cujo percentual é de 43,2%; 53 concordaram parcialmente, equivalente a 42,4%; 13
discentes discordaram parcialmente, sendo proporcional a 10,4% e; 5 discordaram totalmente,
sendo 4%.

Estes dados sugerem que mais de 85% dos discentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que as informac6es no sistema sdo seguras, sendo este dado bastante
positivo, uma vez que a seguranca dos dados é imprescindivel para qualquer sistema, pois ha
informacGes pessoais e profissionais que devem ser resguardadas, sendo a seguranca do Q-
Académico confirmada pelos discentes.

Indagou-se aos discentes se o0 sistema apresenta facilidade de localizacdo das funcGes,

obtendo-se 0s resultados expressos a seguir.
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Gréfico 73: O sistema apresenta facilidade de localizagdo das funcdes
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 59 discentes concordaram totalmente que o sistema apresenta facilidade
de localizacdo das funcdes, equivalendo a 47,2%; 57 concordaram parcialmente, cujo
percentual é de 45,6%; 6 discordaram parcialmente, correspondendo a 4,8% e; 3 discordaram
totalmente, sendo o percentual de 2,4%.

A partir dos dados é possivel constatar que em torno de 92% dos discentes
concordaram parcialmente ou concordaram totalmente que o sistema apresenta facilidade de
localizagdo das funcbes, sendo estes dados essenciais para comprovar a eficacia do Q-
Académico, tendo em vista que ao localizar as fungbes com facilidade, reduz-se o tempo de
busca, o que otimiza a realizacdo de atividades.

Questionou-se aos discentes se existem funcionalidades no sistema nunca utilizadas,

sendo obtidas as repostas expostas no Gréafico a seguir.

Grafico 74: Existem funcionalidades no sistema nunca utilizadas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 59 discentes concordaram parcialmente que existem funcionalidades
no sistema nunca utilizadas, cujo percentual é de 47,2%; 49 concordaram totalmente,
correspondendo a 39,2%; 9 discordaram parcialmente, o que equivale a 7,2% e; 8

discordaram totalmente, correspondendo a 6,4%.
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A maior parte dos discentes reconhece que existem funcionalidades no sistema nunca
utilizadas, chegando ao quantitativo de 86% dos que concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente, o que pode servir como indicativo de mudancas de funcdes que
podem estar obsoletas e, por isso, ndo contribuem para a otimizacdo das atividades
disponibilizadas aos discentes.

Ao serem indagados se existe alguma fungdo que ndo se encontra no sistema e seria

necessaria, os discentes responderam o exposto no Gréafico a seguir.

Gréfico 75: Existe alguma funcdo que ndo se encontra no sistema e seria necessaria
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 49 discentes concordaram parcialmente que existe alguma funcéo que
ndo se encontra no sistema e seria necessaria, cujo percentual é de 39,2%; 36 alunos
concordaram totalmente, sendo equivalente a 28,8%; 21 discordaram parcialmente,
correspondendo a 16,8% e; 19 discordaram totalmente, cujo quantitativo ficou em 15,2%.

Estes dados sdo bastante significativos e corroboram com os do grafico anterior que
trata de fungdes que nunca foram sendo utilizadas e que, portanto, podem ser substituidas por
outras apontadas como essenciais, pois 68% dos discentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que existe alguma funcdo que ndo se encontra no sistema e seria
necessaria, o que pode servir como indicativo de mudancas ou insercdo de fun¢bes que podem
contribuir para o processo de ensino e aprendizagem.

Quando indagados se é possivel fazer renovacdo de matricula pelo sistema, os alunos

responderam o exposto no Grafico a seguir.



124

Gréfico 76: E possivel fazer renovacio de matricula pelo sistema
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 47 discentes concordaram parcialmente que é possivel fazer renovacgao
de matricula pelo sistema, alcan¢ando o percentual de 37,6%; 30 concordaram totalmente com
este quesito, equivalendo a 24%; por outro lado, 30 discordaram parcialmente, o que
corresponde tambem a 24% e; 18 discordaram totalmente, sendo 14,4%.

Em torno de 61% dos discentes concordaram totalmente ou concordaram parcialmente
que é possivel fazer a renovacdo de matricula pelo sistema, o que ¢ um dado significativo,
visto que ao disponibilizar a matricula pelo Q-Académico, a instituigdo torna mais funcional
seu sistema, reduzindo perda de tempo, além de desafogar o Controle Académico, tornando
mais pratico para a instituicdo e para o aluno, que nao precisa se deslocar para efetiva-la.
Contudo, em torno de 38% dos discentes discordaram parcialmente ou totalmente, o que é um
dado que deve ser levado em consideracdo, devendo, inclusive, ser verificado se ha alunos
que ndo estdo conseguindo realizar sua matricula pelo sistema, uma vez que esta fungédo esta
disponivel para os alunos.

Ao serem questionados se o0 sistema emite confirmacdo/comprovante de matricula, os

discentes deram as seguintes respostas.

Gréfico 77: O sistema emite confirmacdo/comprovante de matricula
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 67 discentes concordaram totalmente que o sistema emite
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confirmacdo/comprovante de matricula, sendo o percentual de 53,6%; 41 concordaram
parcialmente, cujo percentual é de 32,8%; 9 discordaram parcialmente, correspondendo a
7,2% e; 8 discordaram totalmente, equivalendo a 6,4%.

E possivel constatar que em torno de 86% dos discentes, concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o sistema emite confirmagdo/comprovante de matricula,
ratificando os dados do Gréfico anterior que questiona se 0 sistema permite renovacdo de
matricula. Contudo, em torno de 13% dos alunos discordaram totalmente ou discordaram
parcialmente de que ndo € possivel confirmar ou emitir comprovante de matricula pelo
sistema, mostrando-se um namero inferior aos que discordaram de alguma forma no
questionamento anterior. De qualquer forma, estes dados trazem uma avaliagcdo positiva do Q-
Académico, pois a maioria reconhece a confirmagdo ou comprovante de matricula por meio
dele.

Quando indagados se o sistema permite visualizar as matérias matriculadas, os alunos

deram as respostas expostas no Grafico a seguir.

Gréfico 78: O sistema permite visualizar as matérias matriculadas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 103 discentes concordaram totalmente que o sistema permite visualizar
as matérias matriculadas, cujo quantitativo foi de 82,4%; 20 alunos concordaram
parcialmente, correspondendo a 16%; 1 aluno discordou parcialmente, o que equivale a 0,8%
e; 1 aluno discordou totalmente, equivalendo também a 0,8%.

Estes dados sdo importantes, pois levam a constatacdo de que o sistema permite
visualizar as matérias matriculadas, ja que quase 100% dos alunos ratificou esta informacdo,
sendo importante mencionar que ao dispor das disciplinas nas quais o aluno esta matriculado,
0 sistema o ajuda em sua organizacdo e verificacdo de informacgdes que Ihes dizem respeito,
aléem de contribuir com a praticidade de o aluno poder acompanhar sua evolucdo nas
disciplinas, acessando dados acerca delas.

Foi questionado aos alunos se o sistema permite visualizar o diario, como datas de
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provas, trabalhos e exercicios de cada disciplina, obtendo-se as respostas expostas a seguir.

Grafico 79: O sistema permite visualizar o diario (Datas de provas, trabalhos e exercicios de

cada disciplina)
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Fonte: Prépria pesquisadora. 2019.

De acordo com o Gréfico 79, 92 alunos concordaram totalmente que o sistema permite
visualizar o diério (datas de provas, trabalhos e exercicios de cada disciplina), correspondendo
a 73,6%; 25 concordaram parcialmente, alcangando o percentual de 20%; 6 discordaram
parcialmente, sendo 4,8% e; 2 discordaram totalmente, cujo percentual é de 1,6%.

Ao serem questionados se o0 sistema permite visualizar o boletim, como conferir notas

e frequéncias, foram obtidas seguintes informacoes.

Gréfico 80: O sistema permite visualizar o boletim (Conferir notas e frequéncias)
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Os dados do grafico permitem compreender que 97 discentes concordaram totalmente
que o sistema permite visualizar o boletim (conferir notas e frequéncias), o que corresponde a
77,6% das respostas; 26 concordaram parcialmente com este quesito, totalizando 20,8% e; 2
discordaram parcialmente, o que equivale a 1,6% dos discentes.

Infere-se que quase 100% dos alunos concordaram totalmente ou concordaram
parcialmente que o sistema permite visualizar o boletim, o que leva a deduzir que ha
satisfacdo em relacdo a este questionamento, o que é extremamente importanto, visto que é a

partir de seu boletim que o aluno tem acesso a suas notas e frequéncias, podendo, desse modo,
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autoavaliar seu rendimento, o que sugere ainda boa qualidade do sistema.
Dessa forma, foi questionado aos discentes se o sistema permite consultar ofertas de
estagios para o seu curso, cujas respostas foram as demonstradas no Grafico a seguir.

Grafico 81: O sistema permite consultar estagios (verificar se ha ofertas de estagios para o

Seu Ccurso)
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 65 discentes concordaram totalmente que o sistema permite verificar
se ha oferta de estagios para seu curso, totalizando 52% dos alunos; 33 concordaram
parcialmente com este quesito, equivalendo a 26,4%; 14 discordaram parcialmente,
correspondendo a 11,2% e; 13 discordaram totalmente, cujo percentual é de 10,4%.

Nesse sentido, constata-se que quase 80% dos discentes concordaram de alguma forma
que o sistema permite consultar ofertas de estagios para Seu curso, 0 que € importante
destacar, uma vez que o IFPI é uma escola de cursos profissionalizantes e prepara os alunos
para 0 mercado de trabalho, sendo essencial o reconhecimento por parte do alunado de que o
sistema possibilita essa funcéo.

Nessa perspectiva, foi indagado aos alunos se o sistema permite consultar suas

mensagens, obtendo-se as respostas expostas no Grafico a seguir.

Gréfico 82: O sistema permite consultar suas mensagens
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Percebe-se que 59 alunos concordaram totalmente que o sistema permte consultar suas
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mensagens, cujo percentual € de 47,2%; 51 concordaram parcialmente, obtendo-se o
quantitativo de 40,8% e; 15 discordaram parcialmente, alcancando 12%.

Observa-se, entdo, que em torno de 88% dos alunos concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o sistema permite consultar suas mensagens, 0 que aponta para
um dado positivo, uma vez que sugere que essa consulta ocorre de modo efetivo, tendo em
vista que o percentual de discordancia foi pouco significativo, de apenas 12%, demonstrando
mais uma vez que o Q-Académico tem boa qualidade, pois a consulta a mensagens é uma
forma de o aluno interagir com o professor e com a instituicdo e quando este acesso se realiza
por meio do sistema, realiza-se de modo mais dinamico.

Quando indagados se o sistema permite consultar a matriz curricular do curso, os

alunos deram as seguintes respostas.

Gréfico 83: O sistema permite consultar a matriz curricular do curso
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

A partir do Gréafico 83 é possivel inferir que 92 discentes concordaram totalmente que
0 sistema permite consultar a matriz curricular do curso, totalizando 73,6%; 26 concordaram
parcialmente, cujo percentual é de 20,8%; enquanto 5 discordaram parcialmente, com
percentual de 4% e; 2 discordaram totalmente, equivalendo a 1,6%.

Nessa Otica, verifica-se que em torno de 84% dos discentes concordaram parcialmente
ou totalmente que o sistema permite consultar a matriz curricular do curso, apontando para
um dado bastante positivo, considerando que é a partir da matriz curricular que o aluno tem
conhecimento das disciplinas que irad cursar, possibilitando-lhe, assim, maior perspectiva em
relacdo as matérias que lhes serdo ofertadas.

Questionou-se aos alunos se o sistema permite visualizar o historico escolar, obtendo-

se 0s seguintes resultados.
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Grafico 84: O sistema permite visualizar o historico escolar
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 98 discentes concordaram totalmente que o sistema permite visualizar
0 histérico escolar, correspondendo a 78,4%; 22 alunos concordaram parcialmente,
equivalente a 17,6%; 3 discordaram parcialmente, cujo percentual é de 2,4%; 2 discordaram
totalmente, sendo 1,6%.

Nesse contexto, percebe-se que em torno de 95% dos alunos concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente que o sistema permite visualizar o historico escolar,
ratificando a visdo satisfatoria que os discentes, em sua maioria, tem do Q-Académico,
voltando-se, especialmente, para uma funcionalidade importante do sistema que se relaciona
ao historico escolar, pois este € um documento que faz parte da vida académica do aluno e a
partir dele o discente tem uma visdo ampliada de seus rendimentos, tendo, inclusive, acesso
ao seu indice geral, que, muitas vezes, serve como critério de avaliacdo em caso de disputa de
estagio, que serve ainda para desburocratizar e desafogar o controle académico.

Quando foram indagados se o sistema permite visualizar medidas disciplinares e

premiacdes, 0s alunos deram as respostas expostas no Gréafico a seguir.

Gréfico 85: O sistema permite visualizar medidas disciplinares e premiacdes
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 67 discentes concordaram totalmente que o sistema permite visualizar



130

medidas disciplinares e premiacdes, cujo percentual é de 53,6%; 44 concordaram
parcialmente com este quesito, alcangando 35,2%; 10 discordaram parcialmente, equivalendo
a 8% e; 4 discordaram totalmente, sendo 3,2%.

Desta feita, verifica-se que houve uma avaliagdo positiva por parte dos discentes em
relagio a este quesito, considerando que em torno de 88% dos alunos concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente que o sistema permite visualizar medidas
disciplinares e premiacdes, informacgdo importante, pois possibilita ao aluno acompanhar sua
trajetdria na instituicdo.

Ao serem indagados se o sistema permite o pedido de alteracdo de dados cadastrais
dos discentes, foram obtidas as seguintes respostas.

Gréfico 86: O sistema permite o pedido de alteragcdo de dados cadastrais dos discentes
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 77 discentes concordaram totalmente que o sistema permite o pedido de
alteracdo de dados cadastrais, sendo o percentual de 61,6%; 40 concordaram parcialmente,
totalizando 32%; 7 discordaram parcialmente, o que equivale a 5,6% e; 1 discordou
totalmente, correspondendo a 0,8%.

Nessa perspectiva, é possivel inferir que mais de 93% dos discentes concordaram
totalmente ou concordaram parcialmente que o sistema permite o pedido de alteracdo de
dados cadastrais, 0 que revela uma avaliacdo positiva em relacdo ao sistema, tendo em vista
que esta funcionalidade contribui para o desafogamento do controle académico, além de
possibilitar maior agilidade e otimizacdo em solicitagdes de mudancas, bem como da maior
comodidade aos discentes.

Quanto ao questionamento se o sistema permite consultar as perguntas mais frequentes
enviadas aos professores ou para o envio de perguntas, os alunos deram as respostas expostas

no Gréfico a seguir.
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Gréfico 87: O sistema permite consultar as perguntas mais frequentes enviadas a seus

professores ou envie uma pergunta
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Fonte: Prépria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 49 discentes concordaram parcialmente que o sistema permite
consultar as perguntas mais frequentes enviadas a seus professores ou enviar uma pergunta, o
que corresponde a 39,2%; 47 concordaram totalmente, o que equivale a 37,6%; por outro
lado, 16 discordaram totalmente, sendo 12,8% e; 13 discordaram parcialmente, totalizando
10,4%.

Desse modo, infere-se que em torno de 76% dos discentes concordaram parcialmente
ou concordaram totalmente que o sistema permite consultar as perguntas mais frequentes
enviadas a seus professores ou enviar uma pergunta, 0 que aponta para a qualidade do Q-
Académico, considerando que essa funcionalidade se apresenta como uma forma de
manutencdo do dialogo entre aluno e professor, contribuindo para a efetivacdo do processo de
ensino e aprendizagem.

Os discentes foram questionamentos de o sistema permite visualizar o calendario

académico, obtendo-se as respostas expostas no Grafico a seguir.

Gréfico 88: O sistema permite visualizar o calendario académico
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 84 alunos concordaram totalmente que o sistema permite visualizar o
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calendario académico, cujo percentual é de 67,2%; 32 concordaram parcialmente,
correpondendo a 25,6%; em contrapartida, 8 discordaram parcialmente, o que equivale a 6,4%
e; 1 discordou totalmente, sendo 0,8%.

Portanto, constata-se que mais de 90% dos discentes concordaram totalmente ou
concordaram parcialmente que o sistema permite visualizar o calendario académico,
ratificando o grau de satisfagdo com o sistema e, por conseguinte, sua utilidade para os
alunos, uma vez que o calendario académico fornece um panorama quanto as previsdes de
aulas e outras atividades relacionadas ao funcionamento institucional, servindo como um guia
para a organizacéo do aluno.

Quando indagados se o sistema permite consultar materiais de aulas para download, 0s
discentes responderam ao exposto no Gréafico 89, a seguir.

Graéfico 89: O sistema permite consultar materiais de aulas para download
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Percebe-se que 90 discentes concordaram totalmente que o sistema permite consultar
materiais de aulas para download, o que corresponde a 72%; 27 concordaram parcialmente,
sendo 21,6%; por outro lado, 6 discordaram parcialmente, equivalendo a 4,8% e; 2
discordaram totalmente, o que corresponde a 1,6%.

Desse modo, constata-se que em torno de 93% dos discentes concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente que o sistema permite consultar materiais de aulas
para download, o que enseja uma avaliacdo positiva em relacdo a este quesito e qualidade do
sistema, pois ao permitir que o aluno consulte aulas e que os contetdos fiquem
disponibilizados para downloads, a instituicdo o incentiva a estudar, ja que facilita o acesso as
matérias e conteudos, contribuindo para a efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem.

Ao serem indagados se o sistema permite alterar senha periodicamente, os discentes

deram as seguintes respostas.
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Gréfico 90: O sistema permite alterar senha periodicamente
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 80 discentes concordaram totalmente que o sistema permite alterar
senha periodicamente, cujo percentual é de 64%; 37 concordaram parcialmente,
correspondendo a 29,6%; em contrapartida, 7 discordaram parcialmente, o que corresponde a
5,6% e; 1 discordou totalmente, sendo 0,8%.

Dessa forma, observa-se que em torno de 93% dos alunos concordaram parcialmente
ou concordaram totalmente que o sistema permite alterar senha periodicamente, possibilitando
perceber uma avaliacdo significativamente positiva, visto que a alteragdo de senha, quando
necessaria, torna-se essencial para a manutencédo do acesso do discente ao Q-Académico.

Em seguida, os discentes foram indagados se o sistema permite que este mantenha seu

curriculo atualizado, obtendo-se as respostas expostas no Gréafico a seguir.

Gréfico 91: O sistema permite que o discente mantenha seu curriculo atualizado

27,2%

Bl Discordo totalmente 6,4 %
I Discordo parcialmente
[ Concordo parcialmente

i Concordo totalmente

32%

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se que 79 discentes concordaram totalmente que o sistema permite que o
discente mantenha seu curriculo atualizado, o que corresponde a 63,2%; 34 concordaram
parcialmente, sendo equivalente a 27,2%; 8 alunos discordaram parcialmente, totalizando
6,4% e; 4 discordaram totalmente, cujo percentual é de 3,2%.

Nessa Otica, constata-se a partir deste Grafico que mais de 90% dos discentes
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concordaram parcialmente ou concordaram totalmente que o sistema o0 permite manter seu
curriculo atualizado, ressaltando uma avaliagdo positiva por grande parte dos alunos, sendo
importante frisar, ja que por se tratar de uma instituicdo que oferta cursos profissionalizantes,
os discentes devem estar preparados para as oportunidades e manter o curriculo atualizado é
uma forma de aproveita-las, quando forem disponibilizadas.

Ao serem indagados se o sistema permite solicitar documentos (historicos e

declaragdes), os alunos responderam o exposto no Gréafico a seguir.

Grafico 92: O sistema permite solicitar documentos (histéricos e declaracdes)
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se que 85 discentes concordaram totalmente que o sistema permite solicitar
documentos (historicos e declaracbes), equivalendo a 68%; 35 alunos concordaram
parcialmente, o que corresponde a 28% e; 5 discordaram parcialmente, cujo percentual é de
4%. Ou seja, 96% dos discentes concordaram totalmente ou concordaram parcialmente que o
sistema permite solicitar documentos (historicos e declaracdes), dados que se revelam
imprescindiveis para a confirmacdo da qualidade e funcionalidade do Q-Académico, pois
evita o deslocamento do aluno para a instituicdo quando ha necessidade de requisicdo de
documentos, além de contribuir para a reducéo do fluxo de pessoas no Controle Académico,
dando agilidade e praticidade tanto para o aluno quanto para a instituicéo.

Ao serem questionados se 0 sistema permite gerenciar atividades complementares, 0s

alunos deram as respostas expostas no Gréafico a seguir.
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Gréfico 93: O sistema permite gerenciar atividades complementares
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 58 alunos concordaram totalmente que o sistema permite gerenciar
atividades complementares, equivalendo a 46,4%; 54 concordaram parcialmente, o que
corresponde a 43,2%; por outro lado, 11 discordaram parcialmente, sendo 8,8% e; 2
discordaram totalmente, contabilizando 1,6%.

Desse modo, percebe-se que em torno de 89% dos discentes concordaram totalmente
ou concordaram parcialmente que o sistema permite gerenciar atividades complementares,
confirmando mais um dado positivo que revela a satisfacdo dos alunos com o Q-Académico.

Foi questionado aos alunos se o sistema permite a visualizacdo de seminarios

promovidos pela instituicdo, obtendo-se as seguintes respostas.

Gréfico 94: O sistema permite a visualizacdo de seminarios promovidos pela instituicdo
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 58 discentes concordaram parcialmente que o sistema permite a
visualizacdo de seminarios promovidos pela instituicdo, correspondendo a 46,4%; 29 alunos
concordaram totalmente com este quesito, equivalendo a 23,2%; por outro lado, 22
discordaram parcialmente, cujo percentual é de 17,6% e; 16 que discordaram totalmente,
sendo o percentual de 12,8%.

Nesse contexto, percebe-se que 69,6% dos discentes concordaram parcialmente ou
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concordaram totalmente que o sistema permite a visualizacdo de seminarios promovidos pela
instituicdo, demonstrando uma avaliagdo positiva quanto ao Q-Académico. No entanto, para
30,4% houve discordancia total ou parcial que o sistema permita a visualizacdo de seminarios
promovidos pela instituicdo, 0 que sugere uma reavaliacdo desta funcionalidade, pois 0s que
discordaram sdo um numero consideravel, devendo a instituicdo verificar o porqué desse
ndmero expressivo, se € por problemas no sistema o que pode estar impedindo que tal
funcionalidade se efetive a contento.

Foi indagado se o sistema permite as novas funcionalidades do Q-Académico Web,

verificando-se as respostas a seguir.

Grafico 95: O sistema permite as novas funcionalidades do Q-Académico Web
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 52 alunos concordaram parcialmente que o sistema permite as novas
funcionalidades do Q-Académico Web, sendo 41,6%; 41 concordaram totalmente, equivalente
a 32,8%; 21 discordaram parcialmente, constituindo 16,8% e; 11 discordaram totalmente,
sendo 8,8%.

Assim, verifica-se que em torno de 74% dos discentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o sistema permite as novas funcionalidades do Q-Académico
Web, 0 que permite constatar que a avaliacdo para este quesito foi positiva e que houve uma
absorcdo das funcionalidades do Q-Académico Web, contribuindo para a dinamicidade do
sistema, 0 que ajuda a evitar perda de dados e de tempo.

Ao serem questionados se 0 sistema permite o gerenciamento de arquivos

(gerenciamento de download), os discentes responderam o exposto no Gréafico a seguir.
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Grafico 96: O sistema permite o gerenciamento de arquivos (gerenciamento de download)
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 65 discentes concordaram totalmente que o sistema permite o
gerenciamento de arquivos, cujo percentual é de 52%; 49 concordaram parcialmente,
correspondendo a 39,2%; por outro lado, 10 discordaram parcialmente, equivalendo a 8% e; 1
discordou totalmente, o que corresponde a 0,8%.

Em torno de 91% dos discentes concordaram parcialmente ou concordaram totalmente
gue o sistema permite o gerenciamento de arquivos, mostrando a eficiéncia do sistema, uma
vez que o gerenciamento de arquivos permite o realizacdo de downloads, o que dinamiza a
realizacdo de atividades e de contetdos.

Indagou-se aos discentes se o sistema permite o envio da senha dos pais ou

responsaveis pelo aluno por email, obtendo-se as respostas a seguir.

Gréfico 97: O sistema permite o envio da senha dos pais ou responsaveis pelo aluno por

email
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 53 discentes concordaram totalmente ou concordaram parcialmente
gue o sistema permite o envio da senha dos pais ou responsaveis pelo aluno, cujo percentual é
de 42,4%; 49 alunos concordaram parcialmente, o que corresponde a 39,2%; 16 discordaram
parcialmente, sendo equivalente a 12,8% e; 7 discordaram totalmente, sendo o percentual de
5,6%.
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Dessa forma, constata-se que cerca de 81% dos discentes concordaram parcialmente
ou concordaram totalmente que o sistema permite o envio da senha dos pais ou responsaveis
pelo aluno por email, o que aponta para um dado positivo, ja que, como ha alunos menores de
idade, a presenca dos pais ou responsaveis na escola é imprescindivel, bem como a
manutengdo do contato com estes atraves do sistema, 0 que 0s possibilitam ter acesso aos
rendimentos de seus filhos, colaborando com a escola na formacéo dos alunos e, para isso, a
senha se faz fundamental.

Quando indagados se a central de contato fornece servicos de alerta/imediatos aos

usuarios, os discentes responderam o exposto no Grafico a seguir.

Grafico 98: A central de contato fornece servicos de alerta/imediatos aos usuarios
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 58 discentes concordaram parcialmente que a central de contato fornece
servicos de alerta/imediatos aos usuarios, equivalente a 46,4%; 28 estudantes concordaram
totalmente com este quesito, cujo percentual ficou em 22,4%. Entretanto, 27 discordaram
parcialmente, correspondendo a 21,6%; ao passo que 12 discordaram totalmente, sendo o
percentual de 9,6%.

Verifica-se que em torno de 68% dos discentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que a central de contato fornece servigos de alerta/imediatos aos
usuarios, sendo que esta informacao traz um resultado positivo, uma vez que as mensagens de
alerta sdo essenciais para o bom funcionamento do programa, além do que agiliza os
procedimentos que estdo sendo utilizados, pois avisa quando ha algum problema ou erro de
sistema. Contudo, em torno de 31% dos discentes discordaram de alguma forma, o que revela
a necessidade de averiguacdo dessa funcionalidade, para que estes possam avalia-lo de forma
positiva. De qualquer forma, os dados revelam uma avaliacdo satisfatdria em relacdo a este
quesito.

Ao serem questionados se o sistema esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana, 0S

estudantes deram as respostas expostas no Gréafico a seguir.
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Grafico 99: O sistema esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Avalia-se que 63 discentes concordaram totalmente que o sistema esta disponivel 24
horas, 7 dias por semana, equivalendo a 50,4%; 44 concordaram parcialmente, com percentual
de 35,2%; 14 discordaram parcialmente, totalizando 11,2% e; 4 discordaram totalmente,
sendo o percentual de 1,2%.

Nesse contexto, infere-se que em torno de 85% dos alunos concordaram parcialmente
ou concordaram totalmente que o sistema esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana, 0 que
demonstra uma avaliacdo positiva do Q-Académico. Estes dados sdo muito importantes, pois
ao ser disponibilizado todos os dias e em todas as horas do dia, permite-se que os alunos
tenham acesso quando necessitarem e de onde precisarem, promovendo agilidade e
dinamicidade no acesso, o0 que contribui com sua efetividade.

Quando indagados se 0 nimero de contato e link de e-mail da central do contato estdo

disponiveis, verificou-se as seguintes respostas dos discentes.

Gréfico 100: O numero de contato e link de e-mail da central do contato estdo disponiveis
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 66 discentes concordaram parcialmente que o nimero de contato e
link de e-mail da central do contato estdo disponiveis, sendo este percentual de 52,8%; 35

alunos concordaram totalmente, cujo percentual é de 28%; 15 discordaram parcialmente,
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alcangando 12% e; 9 discordaram totalmente, equivalendo a 7,2% dos discentes.

Dessa forma, constata-se que em torno de 80% dos discentes concordaram
parcialmente ou concordaram totalmente que o nimero e link de e-mail da central do contato
estdo disponiveis, 0 que € importante destacar, tendo em vista que ao disponibilizar seu
contato, a central facilita a comunicacdo e informagéo sobre qualquer problema que tenha sido
gerado, agilizando, dessa forma, a busca pela solucao.

Por outro lado, quase 20% dos discentes discordaram de alguma forma deste quesito, o
que pode ser um indicativo para verificacdo se de fato o nimero de contato e o link de e-mail
que estdo disponiveis funcionam.

O Grafico a seguir apresenta a visdo dos discentes quando questionados se o0 sistema
proporciona seguranca de dados, ou seja, senha para acessar informacoes detalhadas.

Gréfico 101: O sistema proporciona seguranca de dados, ou seja, senha para acessar

informagdes detalhadas
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 60 alunos concordaram totalmente que o sistema proporciona
seguranca de dados, ou seja, senha para acessar informac@es detalhadas, sendo o percentual de
48%; 53 alunos concordaram parcialmente, totalizando 42,4%; 9 discordaram parcialmente,
cujo percentual é de 7,2% e; 3 discordaram totalmente, alcancando 2,4%.

Observa-se que dos 125 discentes, mais de 90% concordaram de algum modo que o
sistema proporciona seguranca de dados, ou seja, que existe senha para acessar informacées
detalhadas, o que demonstra a satisfacdo desta categoria com o Q-Académico e, por
conseguinte, sua qualidade, haja vista que 0 acesso a senhas é importante para resguardar as
informacGes dos alunos e da propria instituicao.

Nessa Otica, questionou-se aos discentes se eles achavam facil utilizar o sistema, sendo

obtidas as seguintes respostas.
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Grafico 102: Acho que é facil utilizar este sistema
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Infere-se que 69 alunos concordaram totalmente que é facil utilizar o sistema, cujo
percentual é de 55,2%; 46 concordaram parcialmente, cujo quantitativo ficou em 36,8%; por
outro lado, 9 discordaram parcialmente, alcangando 7,2% e; 1 discordaram totalmente, o que
corresponde a 0,8%.

Dessa forma, foi possivel perceber que 92% dos alunos concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que acha facil utilizar o sistema, sendo um ndmero de discordéancia
pouco significativo em relacdo a este quantitativo. Esse dado aponta para a eficicia e
funcionalidade do Q-Académico, pois ao considera-lo facil para utilizacao, o aluno de alguma
forma reconhece sua praticidade, bem como o fato de demonstrar que o sistema
disponibilizado esta contribuindo para suas atividades académicas.

Os discentes foram questionados se a quantitade de informacdes exibidas na tela é

adequada, obtendo-se os seguintes resultados.

Gréfico 103: A quantidade de informac6es exibidas na tela é adequada
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Verifica-se que 60 alunos concordaram totalmente que a quantidade de informacGes
exibidas na tela é adequada, isto €, 48%; 55 concordaram parcialmente com este quesito, 0
equivalente a 44%; em contrapartida, 7 discordaram parcialmente, o equivalente a 5,6% e; 3

discordaram totalmente, sendo 2,4%.
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Estes dados permitem concluir que 92% dos discentes concordaram totalmente ou
concordaram parcialmente que a quantidade de informacbes exibidas na tela é adequada,
demonstrando que uma parte consideravel dos discentes esta satisfeita com o sistema no que
diz respeito a este quesito, o que é essencial ressaltar, uma vez que a quantidade de
informacGes na tela pode conduzir o aluno para a dinamicidade e por busca por informacdes
de modo mais rapido, ja que o layout ajuda na visualizacdo das informacfes, 0 que otimiza o
tempo de acesso e a busca por funcionalidades, que podem ser direcionadas para pontos
especificos, dependendo da forma como é apresentada.

Ao serem questionados se a sequéncia de obtencdo de dados e operacdo feita é clara,

os discentes responderam o exposto no Grafico a seguir.

Graéfico 104: A sequéncia de obtencéo de dados e operacéo feita é clara
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que dentre os alunos, 62 concordaram totalmente que a sequéncia de
obtencdo de dados e operacdo feita € clara, correspondendo a 49,6%; 54 estudantes
concordaram parcialmente, cujo percentual é de 43,2%; 8 discordaram parcialmente, sendo
6,4% e; 1 discordou totalmente, o que corresponde a 0,8%.

Nesse sentido, enfatiza-se que 92,8% dos discentes concordaram de alguma forma que
a sequéncia de obtencdo de dados e operacdo feita é clara, ou seja, quase todos o0s alunos que
participacdo deste estudo deram estas respostas, o que ratifica a satisfacdo com o Q-
Académico, com destaque para esta funcionalidade, ja que quando ha uma sequéncia de
obtencdo de dados de modo claro, as operacdes sdo realizadas com maior dinamicidade, o que
contribui para reducdo da perda de tempo.

Ao serem indagados se o layout das paginas faz ou torna as tarefas mais faceis, 0s

discentes responderam o exposto no Grafico a seguir.
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Gréfico 105: O layout das paginas faz (torna) as tarefas mais faceis
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que dos 125 alunos, 55 concordaram parcialmente que o layout das
paginas faz ou torna as tarefas mais faceis, equivalendo a 44%; outros 55 concordaram
totalmente com este quesito, sendo também 44%; 9 discordaram parcialmente, sendo 7,2% e;
6 discordaram totalmente, alcangando 4,8%.

Observa-se, assim, que dentre os discentes, 88% concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o layout das paginas faz ou torna as tarefas mais faceis. Esses
dados corroboram com aqueles apresentados no Grafico 103 que trata da quantidade de
informacGes exibidas na tela, demonstrando que os alunos estdo satisfeitos com o sistema
também no que se refere a este quesito. Destaca-se que o layout das paginas é primordial para
a dinamicidade e praticidade por buscas de funcionalidades, contribuindo para a efetividade
do préprio sistema, por isso, ao se reconhecer que o layout é bom e, por isso, deve ser
mantido, esta se reconhecendo a propria qualidade do Q-Académico, muito embora uma parte
pouco significativa tenha discordado de alguma forma deste quesito, o que, no entanto, ndo
compromete a qualidade do programa.

Os discentes foram indagados se o sistema facilita a localizacdo das fungdes, sendo

que foram obtidas as respostas expostas no Grafico a seguir.

Gréfico 106: O sistema facilita a localizagdo das funcdes
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Percebe-se que 60 alunos concordaram totalmente que o sistema facilita a localizagédo
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das funcdes, correspondendo a 48%; 53 discentes concordaram parcialmente, cujo percentual
é de 42,4%; 10 discordaram parcialmente, sendo o percentual de 8% e; discordaram
totalmente, alcancando 1,6%.

Nesse contexto, avalia-se que a maior parte dos discentes concordou parcialmente ou
concordou totalmente que o sistema facilita a localizacdo das funcdes, o equivalente a 90,4%,
sendo este quantitativo bem elevado, cujas informacdes corroboram com o Gréfico anterior,
que trata do layout, visto que este contribui para facilitar a localizagé&o das funcdes, ratificando
a funcionalidade do sistema.

Foi questionado aos discentes se a descrigdo/explicacdo no site para realizar uma

tarefa é adequada, sendo obtidas as seguintes respostas.

Graéfico 107: A descricdo/explicacao no site para realizar minha tarefa € adequada
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 56 discentes concordaram parcialmente que a descricdo/explicacdo no
site para realizar uma tarefa sua é adequada, cujo quantitativo é de 44,8%; 55 concordaram
totalmente, correspondendo a 44%; 11 discordaram parcialmente, o que contabiliza 8,8%; e 3
discordaram totalmente, sendo 2,4%.

Sendo assim, avalia-se que 88,8% dos alunos concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que a descricdo/explicacdo no site para realizar uma tarefa é
adequada, apontando um grau de satisfacdo elevado com esta funcdo, o que leva a
compreender que os discentes ndo apresentam dificuldades para achar ou fazer uma
determinada tarefa solicitada pelo sistema ou por um professor por meio dele.

Quando indagados se a taxa (medida) em que a informacédo foi exibida foi rapida e

suficiente, os discentes deram as respostas expostas no Gréafico a seguir.
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Gréfico 108: A taxa (medida) em que a informacao foi exibida foi rapida e suficiente
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Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se que 61 discentes concordaram parcialmente que a taxa (medida) em que a
informacdo foi exibida foi rapida e suficiente, correspondendo a 48,8%; 54 alunos
concordaram totalmente com este quesito, sendo 43,2%; 7 discordaram parcialmente, o que
corresponde a 5,6% e; 3 discordaram totalmente, sendo 2,4%.

Ressalta-se que dentre os discentes, uma parte consideravel, ou seja, 92% deles
concordaram parcialmente ou concordaram totalmente que a taxa (medida) em que a
informacao foi exibida foi rapida e suficiente, apontando a dinamicidade do sistema, 0 que
leva e reducéo de tempo na execucdo das tarefas, ratificando sua funcionalidade e praticidade.

Ao serem questionados se a instituicdo oferece algum treinamento para os alunos

aprenderem a usar o sistema, os discentes responderam ao exposto no Gréafico a seguir.

Gréfico 109: A instituicdo oferece algum treinamento para os alunos aprenderem a usar o

sistema

27,2% 28 %

Bl Discordo totalmente
B Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
Bl Concordo totalmente

17,6 %

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se por meio do Grafico 109 que 34 discentes concordaram parcialmente que
a instituicdo oferece algum treinamento para os alunos aprenderem a usar 0 sistema, ou seja,
27,2%; 22 alunos concordaram totalmente, sendo 17,6%; por outro lado, outros 34 alunos
discordaram parcialmente deste quesito, cujo percentual foi de 27,2% e; 35 discordaram

totalmente, correspondendo a 28%.
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Constata-se que 44,8% dos alunos concordaram parcialmente ou totalmente que a
instituicdo oferece algum treinamento para os alunos aprenderem a usar 0 sistema, 0 que
sugere que deve haver alguma acdo por parte do IFPI que se volte para a melhoria deste
quesito, pois os que concordaram néo alcanga os 50%. Por outro lado, 55,2% dos alunos
discordaram de alguma forma, ratificando o que ja foi dito, que a instituicdo deveria realizar
algum tipo de treinamento com orientagGes para o uso do sistema, visando a melhoria desta
avaliacdo, pois conduzir o aluno a utilizar do Q-Académico de modo adequado € essencial
para o alcance de resultados satisfatérios quanto as funcionalidades do proprio sistema.

Foi indagado aos alunos se o sistema facilita a sua vida escolar, obtendo-se o0s

resultados expostos no Grafico a seguir.

Grafico 110: O sistema facilita a minha vida escolar
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Il Discordo parcialmente
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4,8 %
1,6 %

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Constata-se que 73 alunos concordaram totalmente que o sistema facilita sua vida
escolar, com 58,4%; 44 concordaram parcialmente, alcancando o percentual de 35,2%; em
contrapartida, 6 discordaram parcialmente, quantificando 4,8% e; 2 discordaram totalmente, o
que corresponde a 1,6%.

Nessa Otica, infere-se que 93,6% dos discentes concordaram parcialmente ou
concordaram totalmente que o sistema facilita a sua vida escolar, um quantitativo expressivo
com dados que se apresentam bastante positivos, tendo em vista essa € uma das razdes de
existéncia do sistema, facilitar a vida de alunos e professores, 0 que demonstra que este tem
alcancado seus objetivos, sendo, assim, efetivo.

Finalmente, ao serem indagados se, no geral, o aluno esta satisfeito com o sistema,

foram obtidas as seguintes respostas.
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Gréfico 111: No geral, estou satisfeito(a) com o sistema

51,2 %
72 %
1,6 %

I Discordo totalmente
B Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
Bl Concordo totalmente

40 %

Fonte: Propria pesquisadora. 2019.

Observa-se que 64 discentes concordaram parcialmente que, no geral, estdo satisfeitos
com o sistema, o que corresponde a 51,2%; 50 alunos concordaram totalmente, o que equivale
a 40%; no entanto, 9 discordaram parcialmente, sendo 7,2% e; 2 discordaram totalmente, cujo
percentual foi de 1,6%.

Dessa forma, verifica-se que mais de 90% dos discentes apresentaram satisfagdo com
0 sistema, 0 que corrobora com todos 0s outros questionamentos que, de modo geral, foram
avaliados de forma satisfatdria pelos discentes, sendo que este dado confirma a efetividade e a
qualidade do Q-Académico, que mesmo com suas limitacGes, tem conseguido atender as
demandas dos alunos.

Desta feita, o proximo subitem traz a visdo dos gestores/coordenadores sobre 0 Q-
Académico como ferramenta de suporte a gestdo escolar, considerando os cinco servidores

que aceitaram participar desta pesquisa.

5.5 DA VISAO DOS GESTORES SOBRE O Q-ACADEMICO COMO FERRAMENTA
NA GESTAO ESCOLAR

Neste subitem, destaca-se a visdo de cinco gestores/coordenadores sobre o Q-
Académico como ferramenta na gestdo escolar, 0os quais aceitaram colaborar com esta
pesquisa respondendo aos questionamentos propostos pela idealizadora deste trabalho, por
meio de entrevistas realizadas no préprio IFPI Campus Teresina Central.

Dessa forma, participaram desta etapa da pesquisa, o Coordenador do Controle
Académico do IFPI Campus Teresina Central, o Diretor Geral do IFPI Campus Teresina
Central, o Diretor de Ensino do IFPI Campus Teresina Central, o Coordenador do Curso de
Administracdo de Empresas nas duas modalidades (Técnico Integrado ao Médio e Técnico

Concomitante/Subsequente ao Médio) e a Técnica em Assuntos Educacionais do IFPI, ambos
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do IFPI Campus Teresina Central, sendo que esta ultima faz parte da equipe que constitui o
Departamento Pedagdgico, doravante denominados, respectivamente, Gestor 1, Gestor 2,
Gestor 3, Gestor 4 e Gestor 5.

Para todos os cinco gestores foi questionado, inicialmente, se era de seu consentimento
a participacdo na entrevista que fundamentaria a pesquisa da dissertacdo de mestrado desta
pesquisadora, obtendo-se respostas positivas de todos.

Sendo assim, foi indagado aos gestores se eles conheciam todas as funcionalidades do
sistema Q-Académico, sendo que o Gestor 3, 0 Gestor 4 e 0 Gestor 5 responderam que sim;
enquanto isso, 0 Gestor 1 e 0 Gestor 2 forneceram na oportunidade o ndo como resposta.

Indagou-se aos gestores quais seriam as principais funcdes que eles utilizam no
sistema Q-Académico e que os auxiliam em seus trabalhos enquanto gestores, sendo que estes

responderam o exposto a seguir:

Principalmente a questdo de matricula de aluno que é ele é muito bom. Também tem
uma opgdo muito boa que facilita a vida do aluno, por exemplo, um aluno do curso
superior que fez matricula pela internet; porque ja chegou muita gente que veio de
forma presencial para ocupar o servidor. No caso, s6 o pessoal que tem alguma
matricula mais complicada é que vai ao Controle Académico, o resto faz tudo pela
internet. Eu acho que essa é a principal funcdo (GESTOR 1).

Na realidade, enquanto gestor eu ndo utilizo o Q-Académico porque todas as
funcionalidades j& vém para mim, para eu analisar tudo no papel. Entdo, eu ndo
acesso 0 Q-Académico aqui. Eu acesso como professor, por isso que eu digo pra
vocé que eu ndo conheco todas as funcionalidades. Entdo, eu conhego o que, lancar
disciplinas, lancar faltas, calcular notas, fechar o diario, isso ai tudo eu sei. 1sso ai eu
uso no meio dia a dia. Agora, como gestor, 0s assessores ja trazem tudo para mim.
Alguma coisa que eu quero acrescentar eu tambeém peco a eles. Entdo, eu néo tenho
a utilizacdo do Q-Académico aqui no gabinete como gestor (GESTOR 2).

Séo varias funcgdes, a gente faz 0 acompanhamento aqui das distribuicdes de turmas,
dos horarios dos professores, do lancamento de notas, entéo, assim, a medida que a
gente vai precisando de algum dado relacionado ao ensino ou ao aluno ou a
professor, a gente sempre recorre ao sistema Q-Académico (GESTOR 3).

Lancar frequéncia, langar notas, langar contetidos, langar material de aula (GESTOR
4).

Tanto a questdo do registro escolar quanto a questdo de horarios dos professores, as
matrizes curriculares dos cursos e também a questdo de dados, dados que sdo
apresentados estatisticamente, apesar de termos poucos dados, assim, muitas das
vezes, a gente quer e ndo tem ainda porque tem que solicitar & empresa que é
responsavel pelo Q-Académico (GESTOR 5).

Verifica-se que dentre as principais funcdes que eles utilizam no sistema Q-
Académico e que os auxiliam em seus trabalhos enquanto gestores estdo relacionadas a
matriculas de alunos, acompanhamento de lancamento de notas, frequéncias, contedos e

material de aula por parte do professor, horarios dos professores e matrizes curriculares e
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cursos, contribuindo ainda para desafogar o Controle Académico, um setor carente de
servidores, ressaltando-se que o Diretor Geral mencionou que seu conhecimento sobre o
sistema se efetiva no ambito da atividade docente e ndo como gestor.

Questionou-se aos gestores se existem funcionalidades no sistema que eles nunca

utilizaram, obtendo-se as seguintes respostas:

Sim, a funcéo aluno que ele nunca utilizou que é a funcédo de expedicao de diplomas.
Essa funcgdo tem no sistema, sO que ndo esta copiada, o pessoal de todo o Controle
Académico nunca gerou e seria muito bom (GESTOR 1).

Néo sei te dizer porque os relatérios que eu peco, na realidade, até onde eu sei, esse
sistema...porque 0 que mais se utiliza aqui sdo relatdrios, né? Entdo, os relatérios
gue eu peco aos meus assessores eles tém trazido. Entdo, ndo sei se tem algum que
eu vou pedir (GESTOR 2).

Bom...deve ter alguma funcionalidade |4 porque....agora mesmo recente a gente
descobriu que poderia gerar alguns relatérios que a gente ainda ndo utilizava. Ai a
gente fez o contato com a empresa que a gente administra e passaram pra gente
outras funcionalidades que a gente ainda ndo tava utilizando. Mas, a gente ta sempre
buscando saber quais as funcionalidades que podem ajudar a gente no dia a dia pra
poder ta utilizando melhor o sistema (GESTOR 3).

No (GESTOR 4).

Algumas sim [...] Deixa eu lembrar aqui....porque as que eu utilizo, quase todos 0s
dias é a questdo do registro escolar, s6 nao utilizo assim muito € a questao de ver 0s
dados dos alunos com relacdo a questdo de endereco, de telefone, que sdo menos
utilizadas, mas assim, nunca foi deixado de utilizar, alguma vez ja foi utilizado
(GESTOR 5).

Acerca deste quesito, faz-se mister destacar que 0Ss gestores, em sua maioria,
mencionaram que ha funcionalidades no sistema que nunca foram utilizadas por eles,
corroborando com alunos e professores, visto que 86% dos discentes concordaram
parcialmente ou totalmente com este quesito, enquanto que os docentes chegaram a mais de
90% de concordancia parcial ou totalmente.

Foi questionado aos gestores se existe alguma funcdo que ndo se encontra no sistema e

que seria necessaria, sendo que eles deram as seguintes respostas:

“Rapaz....ndo....n30" (GESTOR 1).

Olhe, eu acho que a gente hoje t4 precisando muito da questdo de, no Controle
Académico, a gente tem que ter um controle melhor do tempo de conclusdo de curso
dos alunos porque a gente ta se deparando hoje em dia com a plataforma Nilo
Pecanha e ai o controle disso fica muito dificil, a gente tem que entrar de um por um
pra descobrir se eles estdo atrasados, como eles estdo...Tudo que eu peco com
relacdo a isso ai € muito demorado porque tem que ser feito no brago (GESTOR 2).
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Bom...geralmente a gente identifica alguma fungdo que as vezes seria importante
que ndo estd 14 ou a gente desconhece. E ai a gente sempre solicita que seja
disponibilizado, faz o controle 14 com a Qualidata, quando é possivel, né? A DTI
pede pra inserir aquela fungdo. Mas, hoje nés temos algumas que a gente sente
necessidade e que a gente ainda nao ta, como por exemplo, a insercdo de notas de
projeto integrador, de atividade complementar de aluno, algumas coisas do tipo
(GESTOR 3).

Sim. Uma ferramenta em que fosse vinculada a mensagens lancadas no Q-
Académico ao email do aluno para que ele tomasse conhecimento sem a necessidade
de acessar 0 Q-Académico (GESTOR 4).

Uma das coisas é exatamente essa questdo: ela existe no sistema, mas ela ndo foi
preparada para demonstrar pra gente, muitas vezes, a gente precisa de um dado
estatistico e é feito manualmente e que poderia estar no Q-Académico e nao esta
assim de imediato, a ndo ser que vocé faca o pedido pra empresa, a empresa libere
ese dado estatistico, pra ser liberado, pra gente ter acesso de imediato ndo tem. Ai
muitas das vezes quando a gente precisa de um dado, quer dizer, o dado ta sendo
solicitado hoje pra ser apresentado amanhd ou depois, ndo da tempo de pedir para a
empresa vir fazer essa alteracdo. Ai o que eu tenho que fazer, coletar esses dados
manualmente, um a um, os dados que eu preciso e sair fazendo esses calculos. Essa é
uma das maiores dificuldades que eu vejo (GESTOR 5).

As falas dos gestores revelam que apenas o Coordenador do Controle Académico nao
concorda que existe alguma fungdo que ndo se encontra no sistema e gque seria necessaria,
sendo que os demais lembraram do controle do tempo de concluséo do curso, da necessidade
de insercao de notas de projeto integrador e de atividade complementar de aluno, além de uma
ferramenta que tivesse vinculo com o email dos alunos e relatérios com dados estatisticos
mais precisos e direcionados as demandas.

Na visdo de Oliveira (2008), os sistemas possuem relatorios complexos que séo
extraidos a partir da alimentacdo através de dados, que, de modo integrado, subsidiam a
instituicdo com informacdes. No caso do IFPI Campus Teresina Central, a disponibilizacédo
destes relatorios poderia contribuir também com outras funcionalidades como as que estdo
ligadas ao controle do tempo de conclusdo do curso. Ademais, ainda segundo o autor, sao
sistemas tdo bem elaborados que permitem a manutencdo de contato com outros sistemas
como, por exemplo, as mensagens enviadas ao email de alunos e professores, o que
contribuiria com a comunica¢do organizacional, funcionalidade essa apontada pelo
Coordenador do Curso de Administracao.

Ao serem questionados sobre quais as principais dificuldades que os gestores acham

no sistema Q-Académico, estes responderam o exposto a seguir.

Como disse na questdo anterior, mas nunca deu um treinamento, alguém que faz
parte, que cuide do sistema; eles vém aqui s6 de trés em trés anos, ai vocé tenta fazer
as coisas adivinhando, faz aqui, d& certo, ai avisa para os colegas de outros campi.
N&o tem um treinamento especifico. Devia ter a cada ano um treinamento com todos
o0s controles académicos e s6 um més, ndo precisaria ser dois meses ndo. O ideal
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seria que tivesse treinamento (GESTOR 1).

Eu ndo acho dificil de operar ndo, acho ele simples. Acho que ele falha em algumas
conexfes com outros sistemas. Que a gente pudesse pegar o banco de dados dele
diretamente de outros sistemas, eu acho, ndo sei se por falta de interesse do
fabricante, porque ele ia cobrar mais da gente por isso e a gente néo ter como pagar
mais (GESTOR 2).

Embora alguns digam que sim, mas eu acho que o sistema ndo é muito intuitivo, né?
Entdo, a gente precisa da sempre alguns treinamentos pra que as pessoas possam ta
utilizando ele de uma forma mais adequada (GESTOR 3).

Um manual que pudéssemos recorrer para revisar alguma funcionalidade que nao é
usada com certa frequéncia (GESTOR 4).

E exatamente essa questdo de ndo ter, por exemplo, cada situacdo ser gerado um
relatdrio, porque todos, por exemplo, de turma, de cursos, de professores, de falta de
alunos, poderia ter no sistema essa geracdo de relatorio que facilitasse a vida da
gente, pra gente quando precisasse, por exemplo, chegou ontem mesmo um grupo de
alunos que estava com indice de faltas altissimo e ai fui atrds de ver nota por nota,
falta por falta de alunos, ver o historico escolar deles, ver falta por falta, por qué?
Porque nédo tem esse sistema para gerar esse relatorio que nos dé logo de imediato
essas faltas que sdo necessarias para gente ver se o aluno ta reprovado e isso leva
mais tempo. Entdo, essa é uma das dificuldades que eu vejo (GESTOR 5).

Constata-se que as principais dificuldades que os gestores acham no sistema Q-
Académico sdo: treinamento especifico para sua utilizacéo e o fato de ele ser pouco intuitivo;
auséncia de interfaces com outros sistemas; manual de utilizacdo com explicacdo de suas
funcionalidades e; auséncia de disponibilizacdo de relatorios com dados gerais que
facilitassem a apresentacdo de informacdes de modo mais rapido e preciso.

Sobre estas dificuldades, Oliveira (2008) esclarece que 0s sistemas de gerenciamento
usado por instituicbes de ensino podem contribuir para reducdo do tempo de tarefas que
poderia durar dias, a partir da extracdo de relatorios que podem ser fornecidos pelo proprio
sistema de modo confiavel.

Além disso, Nielsen (2005) menciona que o0s sistemas de gerenciamento de
informacGes sdo ideais quando trazem comunicagdo efetiva com outros, tornando-se assim,
funcional, no sentido de permitir a migracdo de dados que podem facilitar a geracdo de
relatorios e reducdo de perda de tempo na instituicdo, o0 que, por consequéncia, reduziria o
namero de servidores envolvidos em determinadas tarefas académicas, 0 que atenderia aos
critérios da funcionalidade e da usabilidade.

Questionou-se aos servidores se existe alguma informacdo que a Diretoria Geral, a
Diretoria de Ensino, o Controle Académico, a Coordenacdo Pedagdgica, as Coordenacgdes de
Cursos, professores e alunos precisariam usar para um eficiente controle escolar e que o

sistema Q-Académico ndo disponibiliza, sendo obtidas as respostas a seguir.
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Sim, principalmente a questéo de controle, de conter os professores, porque eles tém
um relatério completo. O professor Tal ministrou tantas aulas, o que mistura 0s
conteddos...vocé tem que sair catando. Seria um controle de notas, de contetidos dos
professores durante todo o ano escolar (Entdo, o Senhor acha que esta faltando um
filtro?, questiona a pesquisadora) Seria o ideal, né? (GESTOR 1).

Vou repetir aquela la que eu lhe disse. O controle de tempo de concluséo dos alunos.
Entendeu? Eu acho que isso ai é uma deficiéncia. N&o sei se talvez a gente ndo
esteja sabendo operar pra conseguir isso, mas toda vez que eu pe¢o um relatério
desses, demora muito porque o pessoal vai fazer manualmente (GESTOR 2).

Olha, pra um efetivo, pra que esse controle seja mais agil, mais eficiente, a gente
precisaria que ele gerasse relatérios mais especificos, por exemplo, a gente faz o
controle do levantamento de faltas mensal, entdo, ele ndo gera ainda um relatério
dizendo, por exemplo, quais diarios, ou quais disciplinas o professor ainda nédo
lancou notas, ndo langouo frequéncia....a gente tem que abrir diario por diario pra
avaliar como é que ta isso. No Campus, como 0 nosso que tem em torno de mil
diarios cadastrados, isso da um certo trabalho e dificulta no sentido de ndo que a
gente ndo consiga fazer o levantamento individual de mil diarios pra ta levantando
mensalmente faltas e lancamento de notas. O que seria interessante, que a gente
fizesse semanal, é praticamente impossivel fazer de mil diarios (GESTOR 3).

N&o que eu lembre. Todas as funcdes mais requisitadas pelo alunado e pela gestéo
estdo contidas no Q-Académico: notas, frequéncia....vocé consegue mensurar
assiduidade, desisténcia também, notas e médias (GESTOR 4).

Bato de novo em cima da mesma questdo (risos), sdo esses relatérios porque, por
exemplo, n6s temos reuniGes com os pais e ai cada vez a gente tem que tirar um
boletim do aluno, ao invés de tirar um relatério onde mostraria o grafico dos alunos,
como estava turma X e como é a situacdo da turma X, a gente ndo tem esses graficos
de imediato, por isso, a gente tem que solicitar e isso leva tempo e quer dizer que no
caso de emergéncia, esses dados a gente termina fazendo todas manualmente,
exatamente pra a Diretoria de Ensino, pra Diretoria Geral, pra no dia dessas
reunides, a gente fazer manualmente e ai eu sempre bato na questdo: nos estamos na
instituicdo tecnoldgica, ndo caberia mais a gente estd fazendo calculo, indo pra
calculadora, verificando e montando n6s mesmos esses graficos com estes dados
(GESTOR 5).

Infere-se que dentre as informacdes que a Diretoria Geral, a Diretoria de Ensino, o
Controle Académico, a Coordenacao Pedagdgica, as Coordenacdes de Cursos, professores e
alunos precisariam usar para um eficiente controle escolar e que o sistema Q-Académico nédo
disponibiliza, estdo, segundo os gestores participes desta pesquisa: a questdo do controle de
conteddos, notas e frequéncia informados pelos professores; o controle de tempo de concluséo
dos cursos dos alunos e; os relatérios que poderiam agilizar o processamento e quantificacao
de informacbes requeridas, por exemplo, pelo MEC, com relatérios mais especificos e
mensais, evitando que fosse feito de forma manual. Por outro lado, o Coordenador do Curso
de Administracdo se mostrou bastante satisfeito e informou que ndo ha informacdes que estes
agentes poderiam usar para um eficiente controle escolar, j& que, segundo ele, as fungdes mais

requisitadas por alunos e professores estéo contidas no sistema.
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Para Almeida (2003), a utilizacdo das TICs nas escolas e, de modo mais especifico, o
uso de sistemas de gerenciamento por parte da gestdo devem servir para a manutengdo do
controle escolar nos mais diveros parametros que estes possam abranger, no sentido de se
reduzir o tempo de respostas a questdes relacionadas ao ensino, a partir de uma gestéo
participativa e que envolva todos os segmentos da instituicéo.

Sobre quais fragilidades e auséncias o gestor identifica no sistema Q-Académico que
dificultam sua gestéo, foram obtidas as seguintes respostas:

E mais essa questdo de ter um tratamento especifico, que aqui praticamente o que
temos fui eu e a servidora, que no caso é a Alice, o resto e depois vao repassando
devagarzinho e isso repassa. Mas, o ideal que tivesse um treinamento, ndo um
treinamento longo, mas de um a dois meses, mais ou menos (GESTOR 1).

\ou repetir a mesma coisa....hoje nds estamos basicamente aqui gerindo matriculas,
por isso, a grande necessidade da gestdo controlar quando o aluno entra e quando o
aluno sai pra gente saber como ta a eficiéncia, se ta acontecendo ou ndo estd, por que
o aluno ta ficando retido, por que nao ta saindo no tempo certo, entdo, 0 meu maior
controle hoje em dia, a necessidade de controle € nisso, entendeu? E cobrado da
gente eficiéncia nesse processo e a gente tem que controlar isso. Eu td sentindo essa
dificuldade por causa da falta dessa ferramenta que eu acabei de lhe dizer e que é o
controle da trajetoria do aluno no curso (GESTOR 2).

A geracdo de relatérios. Eu acho que os relatérios que eles geram ainda deixam a
desejar. Tém algumas lacunas, como, por exemplo, esse levantamento de faltas e de
notas (GESTOR 3).

Nenhuma dificuldade (GESTOR 4).

Ai vem de novo as mesmas questdes e outra coisa, é que de vez em quando
acontecem problemas no sistema que modificam alguns dados dos alunos, né? Essa
semana tivemos varias disciplinas que os professores foram travar embates com os
alunos porque os alunos olharam no Q-Académico e viram que estavam com o
numero bem alto de faltas, nimero que no final, contabiliza como reprovado por
falta e ai o professor disse: ndo, eu ndo lancei nenhuma falta que desse pra reprovar,
principalmente porque os alunos estavam com média de 8,5 e 9,5 e estavam como
reprovados porque o nimero de faltas estava bem maior [...] quer dizer, o proprio
sistema ja deveria apresentar pra dizer que houve um erro, né? [...] (GESTOR 5).

Infere-se que em relacdo as fragilidades e auséncias que 0s gestores identificam no
sistema Q-Académico que dificultam sua gestdo estdo, principalmente: auséncia de tratamento
especifico ao sistema como, por exemplo, um treinamento para os servidores responsaveis por
ele; o controle da trajetoria do aluno na instituicdo, desde que entra até quando sai e;
problemas no sistema, como falhas apresentadas por este que modificam dados, além da falta
de geracdo de relatorios especificos, pois 0s que existem apresentam lacunas que devem ser
preenchidas. Apenas o Coordenador do Curso de Administragdo ndo reconheceu qualquer

fragilidade ou auséncia no sistema que possa dificultar sua gestdo.
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No que diz respeito a fragilidade mencionada pela Técnica em Assuntos Educacionais,
docentes corroboraram com o0s gestores quando mais de 50% desta categoria mencionaram
ndo ser facil de se recuperar erros quando se utiliza o sistema; além disso, foi elevado o indice
dos docentes (quase 80%) que reconhece que o sistema j& apresentou alguma falha grave, o
que pode ser um indicativo de que o sistema ainda possui algumas limitacOes que devem ser
corrigidas, sendo este dado também associado ao critério de confiabilidade, descritos por
Bastien; Scapin (1993). Por outro lado, 76% dos discentes ratificaram que concordam
parcialmente ou concordam totalmente que é facil de se recuperar os erros ao se utilizar o
sistema e mais de 46% dos discentes discordaram totalmente ou discordaram parcialmente
que o sistema ja apresentou alguma falha grave, representando quase 50% do quantitativo
total de discentes que participaram do estudo, contrariando, portanto, os dados anteriores.

Sobre isso, Neto e Almeida (2000) entendem que o controle interno das agdes e nesta
inclui o controle do sistema de gerenciamento utilizado pela instituicdo escolar pode
contribuir para o sucesso da organizagdo, mas isso exige avaliagdo constante das
funcionalidades que o sistema oferece.

Quando questionados sobre o que sugeririam de melhoria a ser implantada no sistema

Q-Académico, os servidores deram as seguintes respostas:

Melhoria? Ai no caso seria um bucado de coisa, por exemplo, quando se faz o
classificatério, aqui no Q-Académico poderia ficar todos os dados dos alunos no
sistema Q-Académico, que tem maneira de se pegar os dados e jogar direto no
sistema, nome do pai, da mae, data de nascimento, ou seja, “importar dados da
inscricdo e também o aluno tenha o cuidado de acessar e fazer; o nimero de
servidores é pouco...entdo, nds temos esse servico e é complicado porque para se
preencher de todos os alunos é praticamente impossivel (GESTOR 1).

A melhoria a ser implantada nele é exatamente as interfaces dele com outros
programas que eu acabei de falar para vocé. Porque hoje a gente tem varios projetos,
programas de controle que vocé precisa alimenta-los com dados. Se vocé néo tem
essa interconexdo entre os programas, que eles chamam de interface, fica dificil.
Tudo vocé tem que jogar manualmente para la. Ai fica uma ilha ali no Controle
Académico e vocé ndo consegue buscar os bancos de dados pra jogar em outro
programa de controle (GESTOR 2).

Como a gente falou da deficiéncia de relatério, eu acho que seria criar alguma
maneira que o sistema pudesse identificar a questdo dos diérios que ndo foram
langadas as notas, langadas faltas, pra que a gente fizesse....embora tenha 1a um
mecanismo, 0 que a gente verificou foi que a gente gerando relatério, a gente
identifica algumas inconsisténcias, entdo, seria tirar alguma dessas inconsisténcias
que ele pode t& causando (GESTOR 3).

Como dito anteriormente, alguma ferramenta que associe as mensagens cadastradas
no sistema Q-Académico ao email do alunado porque os alunos s6 tomam
conhecimento dessas mensagens se ele abrir 0 Q-Académico e fazendo esse vinculo,
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o email ja informa que existe algo no Q-Académico para ele fazer (GESTOR 4).

Primeiro, uma vez, uma pessoa da DTl que é o Departamento de Tecnologia da
Informagdo, ele veio dizer que como ele é formado em Anélises de Sistemas que
teria condicdo de fazer um sistema que faria tudo, esses relatorios em tempo, porque
apertaria um botédo e ficaria gerando todos esses relatorios na medida que a pessoa
fosse precisando. Entdo, eu acho que uma das coisas que precisaria ter seria essa
pessoa que faz manutencdo desse sistema que deveria ser daqui, que deveria ser
treinada a pessoa, porque esse sistema se ndo me engano é de fora, pago por uma
empresa de fora, Qualidata. Que eles disponibilizassem alguém para vir aqui e fazer
tudo isso, leva tempo e também custos, né? E poderia haver um treinamento com
essas pessoas que sdo do Departamento de Tecnologia para que eles fossem
treinados para fazer essa manutencao e fazer as alteragBes que fossem necessarias,
nem que isso tivesse um custo que ndo seria tanto, que seria mais lucro se tivesse
uma pessoa aqui de dentro (GESTOR 5).

Em relacdo as melhorias que poderiam ser implantadas no sistema Q-Académico
foram feitas as seguintes observagdes por parte dos gestores: importacdo dos dados dos alunos
do exame classificatorio para o sistema; interface do Q-Académico com outros sistemas;
alguma ferramenta que associe as mensagens cadastradas no sistema Q-Académico ao email
do alunado e; disponibilizacdo de pessoal para manutencao e alteracdo de dados no sistema de
modo mais rapido, no sentido de se gerar relatorios mais especificos e informatizados, bem
como relatorios em que o sistema pudesse identificar os dados dos diarios.

Ademais, a ultima fala da Técnica em assuntos educacionais possibilita perceber a
insatisfacdo da gestora em relacdo ao distanciamento com a empresa Qualidata, responsavel
pela manutencdo do sistema, sendo necessaria maior presenca da empresa nos campi no
sentido de se aproximar mais do IFPI e compreender melhor as deficiéncias do Q-Académico,
buscando maior resolutividade as demanadas institucionais.

Na visdo de Oliveira (2008), um sistema de gerenciamento eficiente atende a todas as
demandas institucionais relacionadas a todos 0s segmentos, 0 que pode ser observado por
meio da conexao deste com outros, permitindo a migracdo do banco de dados, o que facilita
em demasia a gestdo escolar. Além disso, deve dispor de técnicos preparados para dar
respostas necessarias as demandas, contribuindo para reducdo da perda de tempo, o que, por
consequéncia, reduz custos.

Do mesmo modo, Santos e Filho (2001) ratificam que os instrumentais tecnologicos
podem servir de elo comunicacional, por isso, torna-se imprescindivel um bom gerenciamento
dos sistemas que guardam informacdes institucionais, para que estes possam dar respostas
efetivas em tempo habil.

Foi indagado aos gestores se 0 sistema viabiliza todas as informacdes que 0s sistemas

do MEC requerem, obtendo-se as seguintes respostas:
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Tem, agora tem um detalhe: tem que ser alimentado, se for alimentado...; ja tem
Campus que ja faz todas as estatisticas do MEC baseado no sistema porque o
Campus é pequeno, né? Aqui é impraticavel (GESTOR 1).

O MEC hoje ta cobrando eficiéncia. Ele nos cobra pelo SUAP, nos cobra pelo
Simec, pela plataforma Nilo Peganha e ai nos estamos tendo problema com o Q-
Académico exatamente por isso. Ele ndo nos deixa essa interface com os programas
que o MEC hoje em dia esta nos impondo por controle de qualidade e de eficiéncia
do sistema. Entdo, hoje em dia o sistema nédo viabiliza mais todas as informacGes
(GESTOR 2).

Quando o sistema ta bem alimentado, sim. Eu ndo percebo porque as informagdes
que a gente precisa pra migrar pra Censo, as informacfes pra plataforma Nilo
Pegcanha, a gente consegue fazer, consegue tirar tudo isso do Q-Académico
(GESTOR 3).

Acredito que sim, porque essas informacgdes que o MEC requer sdo....ndo séo de
conhecimento pleno de todos os gestores (GESTOR 4).

Do MEC? Todas sim, mas 0 que que acontece...como nés ainda ndo estamos
informatizados, apesar de estarmos, como eu disse, numa instituicdo tecnoldgica,
nos ndo estamos totalmente informatizados, ainda temos um controle académico que
ainda vai para o papel do aluno, ndo tem nada digitalizado, tem uma sala cheia de
papéis, se eu entrar la eu morro, até porque é muito papel e se tivesse essa
informatizacdo, acredito que nds ganhariamos muito mais com isso [...]. Viabiliza
sim, porque o MEC ja padroniza os dados que ele quer. Entdo, esses dados tém
porque a empresa que foi contratada exatamente a proposta dela é conter os dados
solicitados pelo MEC. Mas, precisa que os dados coletados aqui deem um suporte
melhor para esses dados do MEC porque termina acontecendo de que o nimero de
alunos que estd no sistema ndo bate com o numero de alunos que esta sistema que
existe aqui dentro do Instituto. Ha uma diferenca, porque quem ta alimentando, ndo
t4 informando corretamente, porque um aluno que frequentou nesse ano ndo €
lancado como um aluno que foi evadido, fica contando como se ele estivesse aqui.
Por exemplo, aluno que entrou em 2007, desistiu e até hoje ndo concluiu o curso, ele
continua como aluno regularmente matriculado. 1sso ai, quer dizer, ele ndo esta aqui
dentro, mas ele estéa contabilizado (GESTOR 5).

Verifica-se que em relacdo a viabiliza¢do por parte do sistema de todas as informacdes
que os sistemas do MEC requerem, os gestores, de forma ampla, mencionaram que estas
informacGes sdo fornecidas em conformidade com as exigéncias do Ministério, no entanto,
estas afirmacdes tiveram ressalvas importantes, que estdo ligadas ao fato de ter que ficar
alimentando o sistema com dados que poderiam ser migrados de outros sistemas, 0 que no
Campus Teresina Central, segundo o Coordenador do Controle Académico, é impraticavel,
ainda no que diz respeito a alimentacdo do sistema, a Técnica em Assuntos Educacionais
esclarece que a informatizacdo no IFPI ndo se deu de modo completo, o que gera alimentagédo
do sistema de forma manual, prejudicando a oferta de dados de modo mais seguro e com
maior agilidade. Por outro lado, para o Diretor Geral do Campus Teresina Central, o sistema
ndo cumpre mais essa funcdo e deixou de atender as demandas referentes a viabilizacdo de
informacGes que os sistemas do MEC requerem.

Quando questionados sobre quais os problemas que o ndo uso correto do sistema pode
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provocar na sua gestéo, os gestores forneceram as seguintes respostas:

Ai tem um bucado de coisa. Os caras que mexem sdo alunos; os alunos geralmente
acessam a pagina, ai tem aluno que quer alterar a foto, tira a foto de um cavalo e
quer que bote foto dele de um cavalo; ai tem outro caso, aluno que pede para alterar
0 nome, ai tem que vim aqui no Controle Académico e conferir com os dados do
RG; eles pensam que alterando ta ok. Nao. Eles tém que fazer um filtro....tém certas
coisas que ndo vou permitir...tem que vir aqui pessoalmente da entrada no processo
pra gente alterar porque quando ndo faz isso ndo tem a confirmacdo do aluno. Ele
ndo escuta (GESTOR 1).

O grande problema na gestdo de professor hoje em dia chama-se Psad e Rsad. Se 0
sistema do Psad e do Rsad pudéssemos pegar do Q-Académico para as informacdes
que o professor tem que botar 14, ndo precisaria a gente ficar com o negdcio de Psad
e de Rsad porque quando vocé preenchesse no Q-Académico, automaticamente,
aquela informacéo que vocé esta jogando no Q-Académico ja iria automaticamente.
Se 0 Q-Académico alimentasse outros sistemas facilitaria muito minha gestdo
(GESTOR 2).

O uso incorreto ele pode trazer muitos problemas pra gente porque, primeiro, o
sistema pra ele funcionar bem, ele precisa estd bem alimentado. Todas as
informaces precisam constar a4 porque se ndo o problema nédo vai ser do sistema,
mas da alimentacdo dele e ai entdo, o que a gente tem, inclusive, verificando, ou
tentando sanar é esse uso correto. A gente tem feito treinamento semestral com
servidores, tanto técnico quanto professor, entdo, todo encontro pedagdgico
semestral, a gente coloca uma oficina sobre o Q-Académico, pra que os professores
e os servidores possam fazer o maximo possivel no sistema pra gente se tornar
eficiente (GESTOR 3).

Nossa!!! E....s&0 varios...o aluno pode perder direito a beneficios do governo porque
ele pode estar caracterizado como ausente, como desistente, por falta de registro
correto, da frequéncia e da assiduidade dele no sistema. Ele também pode ficar
reprovado por falta ou por nota caso o docente ndo cumpra 0s prazos previstos no
calendario académico. Entdo, os prejuizos sdo enormes (GESTOR 4).

Na gestdo de modo geral, exatamente, ndo ter relatérios, vocé ter que gerar relatérios
anuais nem sempre vai dar resultados positivos. Se vocé tem tudo informatizado,
tudo ali. Se vocé tem, ja td com esses nimeros, um relatdrio grafico é diferente de
pegar, pois eu mesma tive que fazer e logico, vocé procura sempre fazer o melhor.
Mas néo é como se vocé tivesse uma coisa informatizada (GESTOR 5).

No que diz respeito aos problemas que 0 ndo uso correto do sistema pode provocar em
suas gestdes, 0s gestores concordaram que estes existem, tais como: alteracdo de dados
inconsistentes ou com problemas por parte dos alunos; interligacdo do Psad e do Rsad com o
Q-Académico; perda de direitos de beneficios do governo por parte dos alunos, reprovacao de
alunos; relatérios inconsistentes e demorados.

Questionou-se aos gestores quais as medidas podem ser tomadas para reduzir 0 uso

incorreto do sistema pelos professores, sendo obtidas as seguintes respostas:

Al cai na mesma questdo...as vezes, tem o treinamento na semana pedagdgica...agora
t4 melhor, o pessoal mais novo...agora, 0s antigos, é confusdo pra vim aqui e fazer
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esse treinamento. Eles pensam que a gente tem que passar nota e contedo...aqui €
sO para finalizar o processo...lancar nota e contetdo...o professor que é novato, tudo
bem, j& tem uma visdo melhor...agora os antigos, ¢ enrolado [...] (GESTOR 1).

Eu acho que os professores é mais falta de boa vontade do que um problema porque
a parte do professor é muito simples de usar. E vocé acessar com um login e com
uma senha, abriu o diario e ai vocé lanca como vocé ta fazendo em sala de aula, s6
que ao invés de usar a caneta, vocé usa 0 mouse que vocé esta clicando. Entdo, eu
ndo vejo assim muita dificuldade néo....E...professor que tem formacéo e tal, esses
recursos de informatica sdo basicos para acessar 0 Q-Académico, acho que nao
deveria ter problema. Alguns alegam ainda a internet, né? Que vocé precisa ter uma
internet 14 na sala de aula. Mesmo podendo usar o dispositivo moével no celular, mas
eles reagem a isso, entendeu? E por isso que eu digo a vocé que talvez seja mais ma
vontade do que qualquer outra coisa, td? Por que se eles tém acesso no data-show na
sala de aula para botar filme pros alunos assistirem por que ndo pra registrar a aula
no Q-Académico? Entdo, eu acho que é uma resisténcia do professor a usar. Questao
de educacdo no sentido de acostumar a pessoa a fazer aquilo, né? (GESTOR 2).

Eu acho que uma delas ¢ essa, né? Que a gente faca um treinamento, que como eu
disse no inicio, eu acho que o sistema ele ndo é muito intuitivo, entdo, embora tenha
um manual disponibilizado para os servidores na pagina do IFPI, o que a gente tem
feito recorrente é o treinamento dos servidores. A gente faz oficinas menores, com
no maximo vinte servidores, utilizando o proprio computador; a gente faz um
laboratério de informaética, entdo, cada servidor fica la fazendo uso mesmo do
sistema durnte a oficina. Coloca a m&o na massa. Ele faz na pratica (GESTOR 3).

Um programa de inser¢do dos novos docentes ao sistema Q-Académico quando
esses sao tomados posse....tomam posse ou quando esses sdo contratados, no caso de
professores substitutos. Eles precisam, ele necessitam passar por um processo de
imersdo, de insercdo ao Q-Académico porque ele é um programa especifico nosso,
da nossa instituicdo e quem vem de fora, quem nunca trabalhou no Instituto pode
ndo conhecer as funcionalidades (GESTOR 4).

Aquela questdo muitas das vezes os professores ndo querem assistir uma palestra,
um treinamento com relacdo ao Q-Académico, ai falam: eu ja sei disso aqui e aquela
historia, eu ja sei, muitas das vezes, ndo € real. As pessoas, primeiro que nds temos
os diarios, que ndo é mais diario fisico, todos tém na internet, s6 que eles tém que
langar essas notas e faltas, eles ndo querem pegar trinta papeizinhos que foram
assinados pelos alunos que tiveram suas presencas e tiveram essas faltas. Entéo,
terminam fazendo o lancamento aleatorio, entdo € a realidade. A questdo de notas
também. Pode haver um erro no langamento? pode, e ai pode prejudicar um aluno.
Daquie que um aluno prove que ele tirou uma nota X e ndo uma nota Y, vai passar
um tempo, ai estressa tanto o professor quanto o aluno e até mesmo quem trabalha
no Controle Académico, porque recebeu reclamacoes, fala pro professor, o professor
ndo da um retorno e dificulta bastante este trabalho (GESTOR 5).

Infere-se que dentre as medidas que podem ser tomadas para reduzir 0 uso incorreto
do sistema pelos professores, 0s gestores mencionaram as seguintes: treinamento dos
professores referente ao Q-Académico no inicio do periodo letivo, inclusive o Diretor de
Ensino sugeriu que fosse semestral; acesso frequente dos professores ao Q-Académico, com
insercdo diaria de frequéncia e de faltas conforme o calendario académico; programa de
imersdo ao Q-Académico no inicio dos periodos letivos.

Sobre isso, é importante destacar que Nielsen (2005) esclarece que a funcionalidade de
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ferramentas como o0s sistemas de gerenciamento de informagbes se faz extremamente
relevante e que as facilidades quanto a utilizac&o estéo relacionadas ao critério de usabilidade,
permitindo que o referido sistema alcance os objetivos para os quais fora proposto. No
direcionamento das medidas que podem ser tomadas para reduzir o0 uso incorreto do sistema
pelos professores estdo, dentre outras alternativas, a propria avaliacdo docente constante,
sugerida por Santos; Pereira e Lopes (2018), ja que o atual modelo de gerenciamento se volta
também para a participacdo do professor como sujeito ativo na implementacdo de agBes
facilitadoras, o que inclui sua busca por se inserir no contexto tecnoldgico exigido pelo atual
sistema de gerenciamento de informagdes, como acontece com 0 Q-Académico. Dessa forma,
deve partir também do docente interesse em manusear 0 aparato tecnoldgico que lhe é
disponibilizado pela instituicdo, uma vez que, como docente, ele também faz parte dela e,
assim, deve contribuir para o sucesso desta.

Ao serem questionados sobre quais as medidas podem ser tomadas para reduzir o uso

incorreto do sistema pelos alunos, os servidores deram as seguintes respostas:

No caso, seria colocar trava no sistema. Certas alteracfes sdo pedidas pelos alunos.
Por exemplo, mudanca de foto, tinha que ter a trava no sistema, isso impediria que
ele acessasse essa mudan¢a (GESTOR 1).

O aluno, na realidade, ele s6 consulta, né? A gente ja tentou aqui colocar totens em
alguns locais de acesso dos alunos, no tempo que a gente tinha muita dificuldade de
internet. Hoje em dia vocé tem wi-fi no Campus todo, o aluno tem celular, ele pode
acessar, entdo, alguns professores que botam matéria, botam trabalhos pra melhorar
naquela parte do professor, no relacionamento entre professor e aluno, né? Ai tu
precisaria de uma capacidade maior de memoria, talvez ndo desse para fazer no
celular, mas os alunos também tém acesso aqui na Biblioteca, aqui também tem
ponto de acesso para eles, creio que s6 melhoram os acessos dos alunos a internet
(GESTOR 2).

Pelos alunos eu ndo vejo que a gente tem problemas, né? Porque como o uso do Q-
Académico pelo aluno ele é mais restrito, € mais para uma consulta e os alunos
conseguem hoje, basicamente, eles conseguem ver notas, conseguem ver frequéncia,
eles conseguem pegar material que o professor disponibiliza na pagina. Entdo, eu
ndo percebo o uso incorreto hoje por parte dos alunos ndo. A gente tem conseguido
fazer essa comunicacdo com os préprios questionérios, que a gente precisa levantar
dados, consegue colocar via Q-Académico, entdo, eu acho que ta essa relacdo do
sistema com o aluno, a gente ndo teve problema ainda (GESTOR 3).

E...uma que seja inserida no calendario académico: um momento de apresentacio
das funcionalidades nos primeiros dias de aula do ano letivo ou do semestre letivo; o
aluno ser levado até o auditério e que as principais funcionalidades sejam
apresentadas aos alunos em formato de powerpoint, por exemplo (GESTOR 4).

Outra questdo que eu também sou a favor de, inicialmente, todo inicio de periodo o
aluno que esté ingressando, entrando no | Mdédulo e no 1° ano, que eles também
passem pelo entendimento das funcionalidades do que tem o Controle Académico.
Muitos deles ndo sabem que eles podem encontrar os programas de disciplinas, eles
podem ter acesso aos exercicios feitos pelos professores para eles utilizarem as
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atividades de casa, atividades que vao ser trabalhadas em casa, 0s textos que vao ser
trabalhados em sala, funcionalidades que muitas vezes néo sdo utilizadas (GESTOR
5).

Verifica-se que dentre as medidas que podem ser tomadas para reduzir o uso incorreto
do sistema pelos alunos, os gestores enfatizaram: colocacdo de travas no sistema;
apresentacdo das funcionalidades do sistema nos primeiros dias de aula. Os servidores
apresentaram medidas simples que ja deveriam ter sido implementadas pela instituicdo e que
podem contribuir com a reducdo do mau uso do sistema, mas, seria necessario que estas
fossem apresentadas aos responsaveis para as devidas providéncias. Por outro lado, embora a
maioria dos gestores/coordenadores tenha mencionado medidas a serem tomadas para reduzir
0 uso incorreto do sistema pelos alunos, o Diretor de Ensino ndo viu nenhum problema com
relacdo a este quesito.

Quando indagados se a implantacdo do sistema trouxe prejuizos para sua gestdo

escolar, os gestores deram as seguintes respostas:

No comeco sim, eles pegavam dados do sistema e botava em um, ndo conservando
dados..alunos que ficaram sem notas, ai tiveram o trabalho de colocar todas as notas
dos alunos no sistema...ai é confusdo, porque conseguir um dado do sistema, sempre
deixa alguma coisa que ndo vai. No caso de notas que se perderam durante a
migracdo de um sistema para outro sistema; se perdem notas, se perdem dados dos
alunos; uma série de coisas. Ainda bem que aqui se tem a parte fisica dos arquivos,
vocé pode ir 1a e consultar (GESTOR 1).

N&o, na realidade o Q-Académico quem implantou o Q-Académico no Instituto
Federal do Piaui fui eu (risos) quando eu fui diretor em outra época pra trés, depois
foi que os campi foram aumentando e alguns foram levando o Q-Académico para
eles. Naquele tempo, a gente ndo tinha nada, entdo, naquele tempo quando eu lancei
0 Q-Académico foi uma ferramenta maravilhosa, né? Porque a gente deixou de ter o
diério fisico e passou a ter o diario online. A intencéo era maravilhosa, de melhorar
o0 controle, s6 que existe essa resisténcia do professor em preencher corretamente na
internet (GESTOR 2).

N&o, acredito que ndo. Embora a migra¢do de um sistema antigo para o Q-
Académico foi num periodo em que ainda eu ndo tava na gestdo, mas pelo menos, o
gue a gente tem observado é que ndo trouxe nenhum prejuizo. Agora, como todo
sistema novo, € claro que leva um tempo de adaptagdo, que todos consigam usar o
sistema da melhor maneira possivel, porque quando a gente comecou a fazer os
treinamentos com os professores, o0 que a gente percebeu é que embora ja tenha um
certo tempo do sistema funcionando na instituicdo, ainda tem um desconhecimento
das funcionalidades dele, o que acaba algumas pessoas dizendo que o sistema é
ineficiente, quando na verdade, ele ndo conhece bem o sistema, por isso, que a gente
t& batendo muito na questéo do treinamento (GESTOR 3).

Néo, s6 melhorias (GESTOR 4).

N&o, apesar das dificuldades que a gente encontra, mas ndo trouxe, traz vantagens
(GESTOR 5).

Constata-se que as observacdes dos gestores quanto a indagacgdo se a implantacdo do
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sistema trouxe prejuizos para sua gestéo escolar, estes mencionaram, principalmente e em sua
maioria que ndo, ratificando que o sistema sO trouxe melhorias, embora tenham relatado
algumas dificuldades, dentre as quais a resisténcia dos docentes na atualizagcdo do sistema, 0s
ganhos foram bem superiores, segundo eles. No entanto, o Coordenador do Controle
Académico enfatizou que a migracdo de um sistema para outro contribuiu com a perda de
dados, mas que os prejuizos ndo foram tdo grandes devido ao acesso de material fisico, que
possibilitou a reinsercdo de informacdes. Ressalta-se que um dos gestores relatou que muitos
servidores desconhecem as funcionalidades do sistema e, por isso, reclamam de sua
ineficiéncia, por desconhecimento deste.

Finalmente, quando questionados sobre quais melhorias a implantagédo do sistema Q-
Académico trouxe para a gestdo escolar, os gestores responderam o seguinte:

Reducédo dos servicos para o Controle Académico e pela procura, ja que o ndmero de
servidores aqui é pequeno (GESTOR 1).

De melhorias, eu acho que a facilidade de acesso aos resultados. VVocé ja imaginou o
que é vocé pedir um relatério pra ele que vocé quer e ele Ihe da tudo, quem nao
preencheu diario, quem faltou aula, tudo ta 14 registrado no Q-Académico. De outra
forma, vocé teria que pegar diario por diério, pra ir levantando fisicamente isso.
Entdo, isso é um avanco sem tamanho, ndo é? Eu acho que hoje em dia ele é um
programa que ja t& ficando atras no tempo. A gente precisa ou contratar uma nova
versdo ou uma versao mais completa ou até mesmo um novo programa pra que a
gente possa se atualizar no mundo da informatica (GESTOR 2).

Como eu falei, como eu ndo acompanhei enquanto gestor a mudanca do sistema
antigo para o novo, né, pra o Q-Académico, ndo tenho essas informacGes
propriamente ditas. Mas, eu acredito que o sistema ele nos ajudou muito no caso de
que, a gente consegue ter todo o registro online dos nossos alunos, a gente consegue
ter o0 acesso remoto pra digitacdo de notas, pra controle de frequéncia, entéo, eu acho
gue de uma certa forma, isso é que tem contribuido pra gestdo (GESTOR 3).

As melhorias sdo 0 acompanhamento in loco, ao vivo da frequéncia do aluno,
também as notas que séo langadas em respeito ao calendario académico, fazendo
com que a gestdo escolar passe a intervir quando da necessidade de algum aluno
com deficiéncia. Antes, sem o sistema informatizado, haveria prejuizo de tempo na
tomada de uma deciséo a fim de reverter uma situagdo de desisténcia, de possivel
retencdo de aluno (GESTOR 4).

Exatamente porque antes tudo era feito manualmente, entdo, ja tem essa vantagem
de ter notas lancadas, evita-se tantos erros, ndo sdo a mesma quantidade de erros que
anteriormente e quando eram lancadas na caderneta no papel, havia um erro do
professor, havia o erro na hora de passar e agora ndo existe isso ai, essas
dificuldades....tém, mas melhorou bastante. O que temos ai essas dificuldades 14 no
Controle Académico é que ndo temos pessoas suficientes para lidar com essas
questdes e esclarecedr os alunos, os professores, nem sempre quando os alunos e 0s
professores chegam la tem aquela pessoa responsavel por d4 uma informacao,
explicar como faz isso, porque o setor |4 realmente t4 muito deficiente de pessoas,
principalmente porque agora praticamente sairam trés pessoas e entraram com
pedido de aposentadoria deles (GESTOR 5).

Infere-se que o0s gestores mencionaram varias melhorias para a gestdo escolar
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referentes & implantacdo do sistema Q-Académico, dentre as quais podem ser citadas: a
reducdo dos servigos para o Controle Académico; a facilidade de acesso aos resultados; o
acompanhamento in loco, ao vivo da frequéncia do aluno, além das notas que sao langadas em
respeito ao calendario académico; reducgdo de erros frequentes em diérios fisicos, bem como
registro online de frequéncia de alunos e acesso remoto ao sistema. Mesmo assim, o Diretor
Geral do IFPI Campus Teresina Central mencionou que o sistema precisa passar por uma
atualizacdo, no sentido de melhorar nos aspectos anteriormente mencionados.

Nessa Otica, a seguir, sdo apresentadas as consideracdes finais, que trazem, além dos
principais resultados deste estudo, sugestdes e recomendacOes acerca deste, possibilitando
perceber que horizontes podem ser tracados a partir deste estudo e que ganhos ele trouxe para

o conhecimento cientifico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, foi possivel verificar que o Q-Académico é um sistema de
gerenciamento de atividades académicas utilizado pelo IFPI e, de modo especial, pelo
Campus Teresina Central, universo deste estudo, como suporte a gestdo escolar, servindo
como ferramenta para todas as categorias envolvidas no processo de ensino e aprendizagem
da referida instituigao.

Dessa forma, ao se responder a problematica de investigacdo proposta para este
estudo, verificou-se que o sistema Q-Académico tem contribuido sobremaneira para que
alunos, professores e gestores/coordenadores desenvolvessem suas atividades académicas
com reducdo de perda de tempo, agilidade, otimizacao e seguranca, atendendo, entdo, as suas
demandas, conforme os critérios de usabilidade, funcionalidade e confiabilidade, utilizados
para a realizacdo desta avaliacdo junto aos segmentos envolvidos, uma vez que a média de
avaliacdo final dos segmentos se deu em torno de 80%, que se efetiva como um percentual
bastante satisfatorio e significativo.

Ademais, a hipotese principal que sustenta esta investigacdo foi confirmada, haja vista
que as funcionalidades do sistema Q-Académico tém atendido as demandas académicas
institucionais, na visao das categorias estudadas, alcancando-se os aspectos da usabilidade,
funcionalidade e confiabilidade, uma vez que ao se analisar as perguntas direcionadas aos
segmentos, percebeu-se que o nivel de satisfacdo foi elevado dentre estes, sendo que, em
geral, uma informacéo ratificava outra quando se refere ao nivel de satisfacdo dos discentes,
docentes e gestores/coordenadores. Por outro lado, o estudo possibilitou perceber as falhas do
sistema, contribuindo com sua melhoria a partir dos indicativos das categorias, além de
possibilitar a ampliacdo do conhecimento sobre esta tematica, ainda escassa no campo
académico.

Desse modo, em relacdo ao nivel de satisfacdo quanto ao uso do Q-Académico na
visdo de professores, alunos e gestores/coordenadores, foi possivel perceber que ficou em
torno de 80%, apontando uma avaliacdo extremamente satisfatoria do sistema, uma vez que 0s
niveis de concordancia parcial ou total sempre se sobressaiam em relacdo aos de discordancia.

Os resultados também chamam atencdo para a confiabilidade do sistema, pois a
maioria dos professores, alunos e gestores ressaltou que o sistema ndo falha com frequéncia,
sendo um quantatitativo pouco significativo aqueles que informaram que alguma falha

apresentada no sistema o tenha feito perder dados, além de confirmarem que o sistema
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apresenta seguranca de dados e senha, sendo que esta Ultima ndo apresenta dificuldade para
ser resgatada, se houver necessidade. Apesar disso, 0 segmento de gestores apresentou
reclamagdo em relacdo a falha do sistema, 0 que ocorreu de modo pontual, mas que gera
necessidade de atencéo.

No que concerne a usabilidade do sistema, professores e alunos corroboraram que o
sistema facilita a comunicacdo e operacionalizacdo das aulas, que as informacdes sdo
organizadas de modo padronizado e que sdo faceis de entender, o que facilita sua utilizac&o.

Em relacdo a funcionalidade, considerando os dados das categorias, a analise baseada
neste critério também foi satisfatoria, enfatizada quando docentes e discentes reafirmaram que
o sistema facilita a localizacdo das funcdes, possui um layout favoravel a busca de dados e
que a quantidade de informacOes exibidas é adequada, demonstrando que este critério é
importante para que o sistema atinja seus objetivos relacionados as atividades académicas. E
importante frisar que o registro de aulas, notas e frequéncia no sistema trazem funcionalidades
que néo sao dificeis de serem compreendidas, com icones de facil localizagéo, o que contribui
para reducdo de retrabalho e de perda de tempo.

O sistema foi muito bem avaliado quanto a sua disponibilidade durante todos os dias
da semana, 24 horas por dia, sendo ratificado por alunos e por professores também como uma
forma de reduzir o nimero de servidores dentro do controle académico, resolvendo problemas
que podem ser rapidamente solucionados pela operacionalizacdo do sistema, desafogando,
portanto, a sobrecarga de demandas na instituicdo, pensamento compartilhado também por
gestores e coordenadores, quando de suas falas nas entrevistas.

Destaca-se que as principais funcionalidades do sistema ratificadas na pesquisa por
professores sdo: calendario académico, horarios de aulas, pedidos de alteracdo de dados
cadastrais; diarios de alunos, com registros, notas e frequéncias, dentre outros; para alunos, as
funcionalidades mais utilizadas sdo: calendario académico, horario individual, boletim,
estagios, historico escolar, pedidos de alteracdo de dados cadastrais, materiais de aula,
curriculo pessoal e solitacdo de documentos, reafirmando o exposto na pagina inicial do Q-
Académico e mostrando também que, de fato, as funcionalidades séo operacionalizadas.

Na visdo de gestores/coordenadores a principal funcionalidade do Q-Académico se
deve a dinamicidade de geréncias das informacdes, reducdo na procura pelo Controle
Académico, desafogando os servidores do setor, que ja sdo escassos, bem como a reducdo de
erros frequentes que anteriormente ocorriam nos diarios fisicos, a reducdo da busca por
documentos e renovacgdo de matriculas que, segundo estes, foram ganhos satisfatrios para o

IFPI, apontados tanto nos graficos deste estudo quanto nas falas destes profissionais.
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Dessa forma, de modo geral, pode-se constatar que 0 sistema trouxe muito mais
melhorias do que prejuizos a instituicdo, mesmo tendo sido relatadas algumas dificuldades
que sdo comuns considerando o volume de trabalho e de demandas, bem como o nimero de
servidores e de alunos da instituicdo, dentre as quais ganham destaque a resisténcia dos
docentes na atualizagdo do sistema e a perda de dados quando da migracéo, bem como a falta
de interface entre o Q-Académico e outros sistemas. Sobre isso, deve-se ressaltar o
posicionamento de um dos servidores que sugeriu que a interligagdo do Q-Académico com o
Psad e Rsad facilitaria o trabalho da gestdo, o que daria mais confiabilidade aos relatorios
fornecidos ao MEC e demais institui¢des que os solicitam.

Dentre as melhorias destacadas por servidores e alunos estdo: a reducdo dos servicos
para o Controle Académico; a facilidade de acesso aos resultados; o acompanhamento in loco
da frequéncia do aluno, além das notas que séo lancadas em conformidade com o calendario
académico; a reducdo de erros frequentes em diarios fisicos e as funcionalidades do sistema
possiveis de serem visualizadas pelos alunos que contribuem para reduzir os espagos de
comunicacdo entre professores e alunos, o que demonstrou ser essencial para a instituicao.

Desta feita, ao se considerar o0s aspectos da usabilidade, funcionalidade e
confiabilidade defendidos pelos autores Nielsen (2005) e Bastien; Scapin (1993), foi possivel
inferir que o sistema Q-Académico tem atuado como importante ferramenta de suporte a
gestdo escolar, uma vez que tem atendido de modo positivo as demandas académicas da
instituicdo. Faz-se importante enfatizar que estes critérios permitiram que as informacdes
coletadas dessem conta de verificar o atendimento do sistema as demandas académicas, ja que
englobam outras subcaracteristicas, tais como: adequacdo, interoperabilidade, seguranca de
acesso, conformidade, nivel de desempenho satisfatorio, uso em condigdes pré-estabelecidas,
tolerancia a falhas, recuperabilidade, intelegibilidade, apreensibilidade, operacionalidade,
otimizacdo e atratividade, por exemplo.

Este estudo contribuiu de modo significativo para a ampliacdo do conhecimento desta
pesquisadora sobre um assunto, embora muito importante, ainda pouco discutido, que é o Q-
Académico como suporte a gestdo escolar e que faz parte da realidade de toda a comunidade
académica do IFPI, devendo, portanto, servir de embasamento tedrico para outros trabalhos de
mesma tematica. Contudo, percebeu-se que o Q-Académico, muito mais que gerenciar
informacGes académicas, faz os segmentos que o utilizam interagirem de modo seguro,
pratico e dinamico, tornando-se fundamental reconhecer sua funcionalidade, confiabilidade e
usabilidade no ambito desta instituicdo, como ferramenta de apoio aos gestores.

Muito embora os dados sejam bastante satisfatorios em relacdo ao sistema, é
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recomendavel que estudos de mesma natureza possam ser realizados em outras instituicdes,
como alguns que ja foram realizados com outra abordagem, no sentido de se realizar
comparagdes acerca destes sistemas de gerenciamento académico, possibilitando, assim, a
ampliacdo de material tedrico voltado para o assunto, que ainda é muito limitado.

Enfim, este estudo possibilitou além da ampliacdo de referencial tedrico sobre o tema,
que, conforme ja mencionado, ainda é limitado, a observacdo quanto a necessidade de outras
pesquisas que possam contribuir cada vez mais com a ampliagdo do conhecimento académico
com temas que envolvam as tecnologias da informacédo e o ensino, haja vista que esse elo se
torna mais forte e imprescindivel para a manutencdo da qualidade do processo de ensino e
aprendizagem em instituices federais como o IFPI. E certo que ainda ha lacunas em
pesquisas a serem preenchidas no que diz respeito ao conhecimento e discussédo sobre 0 uso
de sistemas como o Q-Académico como suporte a gestdo escolar, sendo, portanto, essencial
que outros estudiosos se interessem pelo assunto, ja que houve limitacbes quanto a
investigacdo, especialmente quanto ao numero de participantes, que foi bem aquém do
esperado.

Os gestores apresentaram uma visao mais critica do sistema, pois levantaram pontos
relacionados a sua funcionalidade, bem como ao tempo de resposta da empresa em relagédo
aos problemas detectados, mesmo assim, em geral, avaliaram-no de forma positiva.

Além disso, a empresa responsavel pelo Q-Académico, a Qualidata, poderia utilizar
estas informagdes coletadas para confrontar com a realidade ofertada ao IFPI, no sentido de
verificar se, mesmo com os resultados apresentados a partir deste estudo e que demonstraram
satisfacdo com o sistema, seria possivel reavalia-lo visando alcancar os 100% de satisfacdo do
publico participante, 0 que poderia acontecer posteriormente, ja que essa postura soO traria

beneficios a instituicao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA ACADEMICA APLICADO AOS
DISCENTES MAIORES DE IDADE DOS CURSOS TECNICOS
CONCOMITANTES/SUBSEQUENTES DO IFPI/ CAMPUS TERESINA CENTRAL

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA/UFPI

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa
intitulada O SISTEMA Q-ACADEMICO COMO FERRAMENTA DE SUPORTE A GESTAO
ESCOLAR: um estudo de caso no Instituto Federal de Educacdo do Piaui, Campus Teresina Central.
A sua participacdo nessa pesquisa é voluntaria, caso concorde, a sua participacdo consistira em responder as
perguntas abaixo. Deseja participar?

( )Sim ( ) Néo

Tendo aceitado a participar como voluntario (a) na pesquisa intitulada O SISTEMA Q-
ACADEMICO COMO FERRAMENTA DE SUPORTE A GESTAO ESCOLAR: um estudo de
caso no Instituto Federal de Educacdo do Piaui, Campus Teresina Central, solicitamos sua
colaboragdo no preenchimento deste questionario que objetiva analisar a qualidade percebida e a
satisfacdo dos discentes dos cursos presenciais Técnicos Concomitantes/Subsequentes do
IFP1/Campus Teresina Central em Relacdo ao Sistema Q-Académico - Mddulo Aluno. Ao
responder assinale com um “X” a resposta escolhida para cada pergunta. As respostas sdo
confidenciais e andnimas. Este questiondrio tem como propésito Unico a pesquisa académica
desenvolvida no mestrado profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal do Piaui.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracéao!

Mestranda: Kércia Maria Clementino Santos
Orientador: Prof. Dr. Raimundo Batista dos Santos Junior

P1 - Sexo () Masculino ( ) Feminino

P2 — Qual é seu Curso? () | Administracao

() | Contabilidade

() | Eletrbnica

() | Eletrotécnica

() | Seguranca do Trabalho

() | Analises Clinicas

() | Cuidador de Idosos

() | Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

() | Informatica
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() | Instrumento Musical (violdo, sax, clar., teclado, tromb.)

() | Mecéanica

() | Refrigeracéo

() | Servigos Juridicos

P3- Faixa Etaria:

)18 —-30anos ( )31-43anos ( )44 -56anos ( )57 ou mais

~

P4- Qual a sua ocupacéo?

) Estudante

) Trabalhador Empregado(a)
) Trabalhador Auténomo(a)
) Desempregado(a)

) Aposentado(a)

P5 — Renda Familiar

) Até 1 salario minimo
) Acima de 1 até 2 salarios minimos
) Acima de 3 até 5 salarios minimos

) Acima de 5 até 10 salarios minimos

AN AN AN AN AN AN AN N N

) Acima 10 salarios minimos




176

P6 — A respeito da Qualidade do Sistema —Q-Académico Mddulo Aluno, por favor, ASSINALE a opcéo que mais traduz a medida da sua opinido,
entre “Discordo totalmente” e “ Concordo totalmente”.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
V1 | As instrucBes sobre como usar o sistema estdo disponiveis m m m m
V2 No sistema ha padronizacédo das telas m m m m
V3 Uma barra de navegacdo esta disponivel em todas as paginas m m m O
V4 | A navegacdo é consistente e padronizada m m m m
V5 Percorrendo as paginas e o texto sdo mantidos a um tempo m m m m
minimo
V6 E facil de se recuperar os erros quando utilizamos o sistema m m m O
V7 O sistema ja apresentou alguma falha grave m m m O
V8 Alguma falha apresentada no sistema fez vocé ter perda de dados m m m m
V9 O sistema facilita a comunicacdo com o professor e m m m m
operacionalizacdo das aulas
V10 | O sistema é bom m m m m

P7 — A respeito da Qualidade da Informacéo disponivel no Sistema Q-Académico - Mddulo Aluno, por favor, ASSINALE a opcdo que mais traduz
a medida da sua opinido, entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
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V11 | As informages fornecidas no sistema séo completas m m m m

V12 | As informages fornecidas no sistema séo padronizadas m m m m

V13 | As informacdes fornecidas no sistema séo faceis de entender m m m m

V14 | As informacdes exigidas sdo encontradas com nimeros minimos m m m m
de cliques

V15 | As informagfes no sistema sdo seguras m m m m

P8— A respeito da Qualidade do Servico prestado pelo Sistema Q-Académico - Mddulo Aluno, por favor, ASSINALE a opcdo que mais traduz a
medida da sua opinido, entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
V16 | O sistema apresenta facilidade de localizacdo das funcdes = = = O
V17 | Existem funcionalidades no sistema nunca utilizadas = = = =
V18 | Existe alguma funcéo que ndo se encontra no sistema e seria O O O O
necessaria
V19 | E Possivel fazer renovacdo de matricula pelo sistema m m m m
V20 | O sistema emite confirmacdo/comprovante de matricula m m m O
V21 | O sistema permite visualizar as matérias matriculadas m m m O
V22 | O sistema permite visualizar o diario (Datas de provas, trabalhos m m m O
e exercicios de cada disciplina)
V23 | O sistema permite visualizar o boletim (Conferir notas e i O o |
frequéncias)
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V24

O sistema permite consultar estagios (verificar se hé ofertas de
estagiospara 0 seu curso)

V25

O sistema consultar suas mensagens

V26

O sistema permite consultar a matriz curricular do curso

V27

O sistema permite visualizar o historico escolar

V28

O sistema permite visualizar medidas disciplinares e premiac6es

V29

O sistema permite visualizar o calendario académico

V30

O sistema permite o pedido de alteracdo de dados cadastrais dos
discentes

V31

O sistema permite consultar as perguntas mais freqientes
enviadas a seus professores, ou envie uma pergunta.

V32

O sistema permite consultar materiais de aulas para download

V33

O sistema permite alterar senha periodicamente

V34

O sistema permite que o discente mantenha seu curriculo
atualizado

V35

O sistema permite solicitar documentos (historicos e declaracées)

V36

O sistema permite gerenciar atividades complementares

V37

O sistema permite a visualizacdo de seminarios promovidos pela
instituicdo

V38

O sistema permite consultar as novas funcionalidades do Q-
AcadémicoWeb

V39

O sistema permite o gerenciamento de arquivos (gerenciamento
de download)

V40

O sistema permite o envio da senha dos pais ou responsavel pelo
aluno por email
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V41 | A central de contato fornece servicos de alerta/imediatos aos m m m m
USUarios

V42 | O sistema esté disponivel 24 horas,7 dias por semana m m m m

V43 | O numero de contato e link de e-mail da central do contato estéo m m m m
disponiveis

V44 | O sistema proporciona seguranca de dados, ou seja, senha para m m m m

acessar informacdes detalhadas

P9 — A respeito da Utilidade Percebida por vocé quanto ao Sistema Q-Académico - Modulo Aluno, por favor, ASSINALE a opg¢do que mais traduz
a medida da sua opinido, entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
V45 | Acho que e facil utilizar este sistema m m m m
V46 | A quantidade de informagdes exibidas na tela é adequada m m m m
V47 | A sequéncia de obtencdo e operacao feita € clara m m m O
V48 | O layout das paginas faz (torna) as tarefas mais faceis m m m O
V49 | O sistema facilita a localizacdo das funcdes O O = O
V50 | A descricao / explicacdo no site para realizar minha tarefa é m m m m
adequada
V51 | Ataxa (medida) em que a informacéo foi exibida foi rapida e m m m O
suficiente
V52 | Alinstituicdo oferece algum treinamento para os alunos O O O =
aprenderem a usar o sistema
V53 | O sistema facilita a minha vida escolar = = = =
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P10 — Em relacdo a sua Satisfacdo com o Sistema Q-Académico - Mddulo Aluno, por favor, ASSINALE a op¢do que mais traduz a medida da sua

opinido, entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
V54 | No geral, estou satisfeito(a) com o sistema m m m m
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES EM EXERCICIO DOS
CURSOS PRESENCIAIS DO IFPI/ CAMPUS TERESINA CENTRAL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA/UFPI

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma
pesquisa intitulada O SISTEMA Q-ACADEMICO COMO FERRAMENTA DE SUPORTE A
GESTAO ESCOLAR: um estudo de caso no Instituto Federal de Educacéo do Piaui, Campus
Teresina Central. A sua participacdo nessa pesquisa é voluntaria, caso concorde, a sua
participacdo consistira em responder as perguntas abaixo. Deseja participar?

() Sim ( ) Nao

Tendo aceitado a participar como voluntario (a) na pesquisa intitulada O SISTEMA Q-
ACADEMICO COMO FERRAMENTA DE SUPORTE A GESTAO ESCOLAR: um estudo
de caso no Instituto Federal de Educacédo do Piaui, Campus Teresina Central, solicitamos sua
colaboracdo no preenchimento deste questionario que objetiva analisar a qualidade percebida e a
satisfacdo dos docentes de todos os cursos presenciais do IFPI/Campus Teresina Central em
Relacdo ao Sistema Q-Académico - Modulo Professor. Ao responder assinale com um “X” a
resposta escolhida para cada pergunta. As respostas sdo confidenciais e anénimas. Este questionario
tem como proposito Unico a pesquisa académica desenvolvida no mestrado profissional em Gestéo
Publica da Universidade Federal do Piaui.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracéo!

Mestranda: Kércia Maria Clementino Santos
Orientador: Prof. Dr. Raimundo Batista dos Santos Junior

P1 — Sexo: () Masculino ( ) Feminino

P2 — Qual é seu Curso? | Superior:

Pode marcar mais de " Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
uma opgao -

() Alimentos

() Engenharia Mecéanica

() G.R.H

() Lic. Em Ciéncias Bioldgicas

() Lic. Em Fisica

() Lic. Em Matematica
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() Lic. Em Quimica
() Radiologia

() Gestao Ambiental
() Geoprocessamento
() Secretariado
Técnico Integrado ao Médio:
() Administragéo

() Contabilidade

() Eletronica

() Eletrotécnica

() Seguranca do Trabalho
() Mecanica

() Informatica

() Logistica

Técnico Concomitante/Subsequente ao Ensino Médio

() Administracédo

() Contabilidade

() Eletrénica

() Eletrotécnica

() Seguranca do Trabalho

() Analises Clinicas

() Cuidador de Idosos

() Anaélise e Desenvolvimento de Sistemas
() Informatica

() Instrumento Musical (violdo, sax, clar., teclado, tromb.)
() Mecanica

() Refrigeracéo

() Servicos Juridicos

P3 - Faixa Etaria

( )18-30anos ( )31-43anos ( )44-56anos ( )57 oumais
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P4 — A respeito da Qualidade do Sistema Q-Académico Mddulo Professor , por favor, ASSINALE a opg¢do que mais traduz a medida da sua
opinido, entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
V1 As instrucdes sobre como usar o sistema m m m m
estdo disponiveis
V2 No sistema ha padronizacédo das telas m m m m
V3 Uma barra de navegacdo esta disponivel em m m m O
todas as paginas
V4 A navegacao é consistente e padronizada m m m m
V5 Percorrendo as paginas e o texto séo m m m m
mantidos a um tempo minimo
V6 E facil de se recuperar 0s erros que eu fago m m m m
quando utilizo o sistema
V7 O sistema ja apresentou alguma falha grave O m m O
V8 Alguma falha apresentada no sistema fez O m m O
vocé perda de dados
V9 O sistema facilita a comunicac¢do com 0s m m m m
alunos e a operacionalizacéo das aulas
V10 O sistema é bom m m m m

P5 — A respeito da Qualidade da Informacéo disponivel no Sistema Q-Académico — Mddulo Professor, por favor, ASSINALE a opc¢do que mais
traduz a medida da sua opinido, entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
V11 | As informagdes fornecidas no sistema séo i O o |
completas
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V12 | As informacOes fornecidas no sistema séo m m m m
padronizadas

V13 | As informacdes fornecidas no sistema séo faceis de m m m m
entender

V14 | As informacgOes exigidas sdo encontradas com m m m m
ndmeros minimos de cliques

P6 — A respeito da Qualidade do Servico prestado pelo Sistema Q-Académico - Mddulo Professor, por favor, ASSINALE a opcdo que mais traduz a
medida da sua opinido, entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
V15 | O sistema apresenta facilidade de localizacdo das O O 0 O
funcdes
V16 | Existem funcionalidades no sistema nunca = = = O
utilizadas
V17 | Existe alguma funcio que ndo se encontra no = = = O
sistema e seria necessaria
V18 | O sistema apresenta questionarios para serem m m m m
respondidos
V19 O sistema permite visualizar calendario académico o o o o

(todas as datas do que acontece na sua instituicdo,
NO Seu curso e na sua turma estdo disponiveis para
visualizacdo em um &Unico calendario.)

V20 O sistema permite visualizar calendario académico | o o o
(todos os seus calendarios académicos para que
vocé possa verificar as datas do que acontece na
sua instituicéo)

V21 O sistema permite alterar senha periodicamente i O o |
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V22

O sistema permite o pedido de alteracdo de dados
cadastrais

V23

O sistema permite conferir os horarios de suas
aulas

V24

O sistema consultar seus diarios(Lancar notas e
faltas para todos os seus alunos, de todos os seus
diarios.)

V25

O sistema permite consultar sua caixa de

mensagens

V26

O sistema permite consultar as matrizes

curriculares

V27

O sistema permite consultar as perguntas enviadas
pelos alunos para vocé

V28

O sistema permite consultar os mapas das turmas
(Mapa de Lancamento de notas das Disciplinas de
uma turma)

V29

O sistema permite conferir a matriz (Conferir os
alunos em relacdo a suas Matrizes Curriculares)

V30

O sistema permite consultar dados dos alunos
(consultar dados gerais dos alunos)

V31

O sistema permite consultar alunos por
turma(Relatorio de alunos por turma)

V32

O sistema permite inserir, modificar e/ou consultar
materiais de aula (gerenciamento dos materiais de
aula que podem ser disponibilizado para seus
diarios)

V33

O sistema permite consultar e/ou modificar seu
curriculo pessoal (Mantenha seu curriculo
atualizado.)

V34

O sistema permite consultar as novas
funcionalidades do Q-Académico Web
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V35 | O sistema permite o gerenciamento de arquivos m m m m
(gerenciamento de download)

V36 | A central de contato [STI] fornece servigos de m m m m
alerta/imediatos aos usuarios

V37 | O sistema esta disponivel 24 horas,7 dias por m m m O
semana

V38 O numero de contato e link de e-mail da central do O O O O
contato estdo disponiveis

V39 O sistema proporciona seguranca de dados, ou seja, O O O O

senha para acessar informagdes detalhadas

P7 — A respeito da Utilidade Percebida por vocé quanto ao Sistema Q-Académico - Modulo Aluno, por favor, ASSINALE a opcao que mais traduz

a medida da sua opinido, entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
V40 | Acho que é facil utilizar este sistema m m m O
V41 | A quantidade de informacdes exibidas na tela é m m m O
adequada
V42 | A sequéncia de obtencdo e operacao feita € clara m m m m
V43 | O layout das paginas faz (torna) as tarefas mais m m m m
faceis
V44 1 O sistema facilita a localizagdo das funcdes O O O =
V45 | A descricdo / explicacdo no site para realizar minha m m m O
tarefa € adequada
V46 | Ataxa (medida) em que a informacdo foi exibida i O o |
foi rapida e suficiente
V47 i o o o

A instituicdo oferece algum treinamento para 0s
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professores aprenderem a usar 0 sistema

V48 | O sistema facilita a minha vida O O O O

P8 — Em relacdo a sua Satisfacdo com o Sistema Q-Académico — Modulo Professor, por favor, ASSINALE a op¢do que mais traduz a medida da sua
opinido, entre “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

V49 No geral, estou satisfeito(a) com o sistema m m m m
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APENDICE C - Perguntas a serem feitas nas entrevistas individuais e semiestruturadas
com 05 gestores da escola (o Diretor Geral, o Diretor de Ensino, o Coordenador do
Controle Académico, o representante do Departamento Pedag6gico, o Coordenador do
Curso de Técnico em Administracdo (nas duas modalidades Técnico Integrado ao
Ensino Médio e Técnico Concomitante/ Subsequente ao Ensino Médio em
Administracao))

1. Vocé conhece todas as funcionalidades do Sistema Q-Académico?

a-( ) Sim b-( ) Nao

2. Quais as principais func¢des que vocé utiliza no Sistema Q-Académico que auxilia seu
trabalho enquanto gestor?

3. Existem funcionalidades no sistema nunca utilizadas?
a-( )Sim b-( ) Né&o

4. Existe alguma funcdo que ndo se encontra no sistema e seria necessaria?
a-( )Sim b-( ) Né&o

5. Quais as principais dificuldades que vocé acha no Sistema Q-Académico?

6. Existe alguma informacdo que a diretoria geral, a diretoria de ensino, o controle
académico, a coordenacdo pedagdgica, as coordenacdes de curso, professores e alunos,
precisam usar para um eficiente controle escolar que o Sistema Q-Académico NAO
disponibiliza? Qual?

7. Quais fragilidades/auséncias o(a) senhor(a) identifica no sistema que dificultam sua
gestdo?

8. O que vocé sugeriria de melhoria a ser implantada no sistema Q-Académico?
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9. O Sistema Q-Académico viabiliza todas as informagdes que os sistemas do MEC
requerem?

10. Quais os problemas que 0 ndo uso correto do sistema pode provocar na gestao?

11. Quais medidas podem ser tomadas para reduzir o uso incorreto do sistema pelos
professores?

12. Quais medidas podem ser tomadas para reduzir o uso incorreto do sistema pelos
alunos?

13. Aiimplantacdo do Sistema Q-Académico, trouxe prejuizos para a gestdo escolar?
a-( )Sim b-( ) Né&o

Se respondeu SIM na questdo 13, responda a questdo 14, caso contrario responda a
questao 15

14. Quiais prejuizos para a implantacao do Sistema Q-Académico trouxe para a gestdo
escolar?

15.Quais melhorias a implantacdo do Sistema Q-Académico trouxe para a gestdo escolar?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUT
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA - PPGP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: “O SISTEMAQ-ACADEMICO COMO FERRAMENTA DE SUPORTE
A GESTAO ESCOLAR: um estudo de caso no Instituto Federal de Educacgéo do Piaui,
Campus Teresina Central.”

Pesquisador responsavel: Kércia Maria Clementino Santos - Telefone (86) 99805 - 2116
Orientador: Prof. Dr° Raimundo Batista dos Santos Junior — Telefone (86) 99920 - 0788
Instituicdo/Departamento: Universidade Federal do Piaui/ Centro de Ciéncias Humanas e
Letras — Programa de Pds-graduacao em Gestao Publica

Telefone para contato: (86) 3237-2169

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma
pesquisa. O(a) senhor(a) precisa decidir se quer participar ou ndo. Por favor, ndo se apresse
em tomar a decisdo. Leia cuidadosamente 0 que se segue e pergunte ao responsavel pelo
estudo sobre qualquer duvida que o(a) senhor(a) tiver. Apos ser esclarecido(a) sobre as
informacBes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que é apresentado em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa o(a) senhor(a) ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Este
trabalho de pesquisa esta vinculado ao Mestrado em Gestdo Publica da Universidade Federal
do Piaui — UFPI cujo tema a ser desenvolvido é “: “O SISTEMAQ-ACADEMICO COMO
FERRAMENTA DE SUPORTE A GESTAO ESCOLAR: um estudo de caso no
Instituto Federal de Educa¢dao do Piaui, Campus Teresina Central.”, que tem como
analisar os desafios e possibilidades que o Sistema Q-Académico apresenta para 0S processos
de gestdo no IFPI/ Campus Teresina Central .

Caso concorde, a sua participacdo consistira em responder um roteiro de entrevista
semiestruturada ( que sera aplicado para os 05 gestores) mediante gravacao de suas respostas
em um gravador de voz, com duracdo média de 30 minutos ou a um questionario eletrénico
(que seré aplicado para professores e alunos) com perguntas que serdo fechadas, ou seja,
objetivas, que sera disponibilizado via sistema Q-Académico, ambos(entrevista e
questionarios) irdo versar sobre sua avaliacdo da satisfacdo em relacdo a qualidade do
Sistema Q-Académico. Vale ressaltar que como critério de exclusdo, apenas alunos com idade
maior ou igual a 18 anos serdo consultados como informantes e esse estudo podera,
ocasionalmente, trazer riscos de ordem fisica e/ou psicoldgica aos participantes em
decorréncia do processo de coleta de dados, como: mal-estar, ansiedade e constrangimento.
Tais riscos podem ocorrer devido a exposicdo de informacdes subjetivas a respeito do uso da
ferramenta sistema Q-Académico .Caso ocorram tais riscos, a participacdo na pesquisa sera
interrompida imediatamente e o participante serd encaminhado para os dispositivos que
fornecam acompanhamento profissional adequado no IFPI/Campus Teresina Central. Em caso
de indisponibilidade de atendimento no IFPI/Campus Teresina Central, 0s participantes serdo
encaminhados, sem nenhum 6nus, para estabelecimentos privados que disponibilizem tais
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servicos. Dessa forma serd fornecida assisténcia integral aos participantes. Caso 0(a)
senhor(a) aceite participar, ndo receberd nenhuma compensacdo financeira. Também néo
sofrerd qualquer prejuizo se ndo aceitar ou se desistir apds ter iniciado a entrevistae/ou
questionério eletronico. Estdo garantidas todas as informacGes que o (a) senhor (a) queira,
antes, durante e depois do estudo.

Vale ressaltar também que esse estudo trard como beneficio(s): A Promocdo de uma
discussdo sobre os principios teodricos da inser¢cdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs) no ambito da gestdo publica e escolar. A Compreensdo dos processos de
gestdo escolar a partir da implantacdo de um sistema escolar de gerenciamento académico.
Apontamento de possiveis sugestdes e recomendacfes para superacdo de eventuais limites
quanto ao uso do sistema Q-Académico por parte de gestores, professores e alunos no
IFP1/Campus Teresina Central.

Informamos que este estudo tem finalidade académica e os dados serdo empregados
somente para os fins previstos. Informamos ainda que todas as paginas desse documento seréo
assinadas em duas vias, sendo que uma ficard com o pesquisador e outra com o participante.

Desde ja agradecemos pela colaboracéo,

Kércia Maria Clementino Santos
Pesquisadora

Raimundo Batista dos Santos JUnior
Orientador

Consentimento da participacdo da pessoa como sujeito

Eu, , RG n° li o
texto acima e compreendi a natureza, objetivo e beneficios do estudo do qual fui convidado(a)
a participar. Entendi que sou livre para interromper minha participacdo no estudo a qualquer
momento sem justificar minha decisdo. Concordo voluntariamente em participar deste estudo.

Teresina(Pl), __ de de 2019.

Assinatura participante:

Observacdes complementares

Se vocé tiver alguma consideracdo ou davida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — UFPI - Campus Universitario Ministro Petrnio Portella -
Bairro Ininga - Pré Reitoria de Pesquisa - PROPESQ. CEP: 64.049-550 - Teresina - PI.
Telefone: (86) 3237-2332 - E-mail: cep.ufpi@ufpi.br - Web:www.ufpi.br/cep.
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