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RESUMO

O presente trabalho teve como objeto de estudo, a gestéo e o trabalho em rede na Politica de
Assisténcia Social Brasileira. Objetivou-se com a pesquisa verificar como se caracteriza e
materializa a gestdo e o trabalho em rede na Politica de Assisténcia Social nos municipios de
médio porte do Estado do Piaui, especificamente as articulacdes na rede socioassistencial
governamental entre seus dispositivos como CRAS e CREAS, analisando suas
intencionalidades, seus limites e possibilidades, nos municipios de Piripiri e Floriano, no
decorrer do periodo de 2015 - 2017. Para isso a pesquisa realizada foi de natureza descritiva e
analitica, pois buscou descrever e analisar o fendmeno da gestéo social e em redes na Politica
de Assisténcia Social e a sua materializagdo. No processo investigativo o objeto de estudo foi
apreendido dentro da perspectiva do método historico dialético de Marx. A partir de uma
abordagem qualitativa e utilizando como instrumento de pesquisa entrevistas semiestruturas,
os profissionais e gestores que compBem a rede socioassistencial governamental dos
municipios estudados foram ouvidos e expuseram as suas reflexdes e posicionamentos.
Depois de transcritos e submetidos a analise, esses dados foram categorizados e analisados a
luz da discussdo teorica dos principais estudiosos da tematica, o contetudo levantado foi
ponderado por meio da analise de contetdo. Sabendo-se que a gestdo e o trabalho em rede
surgiram como uma estratégia na modificacdo das estruturas administrativas, tornando-as
mais democraticas e participativas e nesse sentido com a capacidade de solucionar de maneira
mais efetiva as demandas dos usudrios com caracteristicas de totalidade, os resultados da
pesquisa apontam que esse tipo de gestdo ainda apresenta dificuldades de materializacdo nos
municipios de médio porte do estado do Piaui, e as estratégias de gestdo em redes ndo
acontecem de maneira intencional, dirigida e planejada com esse fim, permanecendo ainda a
hierarquia, a fragmentagdo e desalinhamento das a¢Bes. O desenvolvimento da estratégia da
gestdo e trabalho em rede nos municipios estudados encontram na sua materializacdo alguns
obstaculos, entre eles: numero reduzido de atividades de planejamento e avaliacdo, entraves
no processo de referéncia e contrarreferéncia entre as protecGes basica e especial,
precarizacdo dos vinculos e processo de trabalho, sobrecarga do ambito municipal na
execucdo e materializacdo da Politica de Assisténcia, e especialmente o desmonte da Politica
de Assisténcia Social no contexto de avanco neoliberal e tempos de crise. Apesar disso, a
estratégia de gestdo e trabalho em rede com seus elementos de democratizacdo e
horizontalidade das acdes, caracterizam-se de fato como um tipo de gestdo que possibilita o
desenvolvimento das Politicas Sociais, no entanto para isso se faz necessario articulacdo nas
acOes realizadas de maneira intencional (referéncia, contrarreferéncia, planejamento,
execucdo, avaliacdo participativa), bem como o fortalecimento do processo de trabalho
(educacdo permanente, formacdo de grupo de estudos, incentivo a producédo cientifica), tais
direcionamentos sdo fundamentais para a efetivacdo dessa estratégia, e por consequéncia a
efetividade das agdes da Politica de Assisténcia na esfera municipal, terreno da execugéo das
acOes de politicas publicas.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Gestio em Rede. Gestdo Social. Rede
Socioassistencial.



ABSTRACT

The present paper had the management and the networking in the Policy of Brazilian Social
Assistance as object of study. The objective of this research was to verify how management
and work are characterized and materialize in the Social Assistance Policy in the medium-
sized municipalities from Piaui, specifically the articulations in the governmental socio
assistencial network between its devices such as CRAS and CREAS, analyzing the
intentionalities, limits and possibilities, Piripiri and Floriano, during the period of 2015 -
2017. For this, the research was descriptive and analytical, because it sought to describe and
analyze the phenomenon of social management and networks in the Social Assistance Policy
and its materialization. In the investigative process the object of study was apprehended
within the perspective of the dialectical historical method of Marx. Based on a qualitative
approach and using semi-structured interviews as a research tool, the professionals and
managers who make up the government social assistance network from the municipalities
studied were heard and exposed their reflections and positions. After the data were transcribed
and submitted to analysis, these data were categorized and analyzed in the light of the
theoretical discussion of the main scholars of the subject, the content raised was weighted
through content analysis. Knowing that management and networking have emerged as a
strategy in the modification of administrative structures, making them more democratic and
participative and in this sense with the capacity to more effectively solve the demands of users
with characteristics of totality, the research results indicate that this type of management still
presents difficulties of materialization in municipalities from Piaui, and network management
strategies do not happen in an intentional way, directed and planned for this purpose, and the
hierarchy, the fragmentation and misalignment of actions. The development of the strategy of
management and networking in the municipalities studied finds in its materialization some
obstacles, among them: reduced number of planning and evaluation activities, and especially
the dismantling of Social Assistance Policy in the context of neoliberal advancement and
times of crisis. Nevertheless, the strategy of management and networking with its elements of
democratization and horizontality of actions are in fact characterized as a type of management
that enables the development of Social Policies, however, this requires articulation in the
intentional actions (reference, counter-referral, planning, execution, participatory evaluation),
as well as the strengthening of the work process (permanent education, formation of a study
group, encouraging scientific production), such directions are fundamental for the
effectiveness of this strategy, and consequently the effectiveness of the actions of the
Assistance Policy in the municipal sphere, local of the execution of the actions of public
policies.

Keywords: Social Assistance Policy. Network Management. Social Management. Social
Assistance Network.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01: Perfil dos (as) entrevistados (as) quanto ao género doS...........ccceververveereerreenne. 102
Gréfico 02: Perfil dos (as) entrevistados (as) quanto a cor declarada..........c.cccoeeverervrnrnnne. 103
Gréfico 03: Perfil dos (as) entrevistados (as) quanto a Faixa etaria.............ccoeceveveresvennnne. 103
Gréfico 04: Perfil dos (as) entrevistados (as) quanto ao grau de Escolaridade...................... 104

Grafico 05: Tempo dos (as) entrevistados (as) Trabalho na Politica de Assisténcia



LISTA DE TABELAS

Tabela 01: Rede Socioassistencial em Piripiri e Floriano



LISTA DE SIGLAS

APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
CAPs - Caixas de Aposentadoria e Penséo

CAPS — Centro de Atencao Psicossocial

CF- Constituicdo Federal

CEAS — Centro de Estudos e Acédo Social

CNSS — Conselho Nacional de Servico Social

CEP — Comité de Etica e Pesquisa

CLT - Consolidacdo do Legislacdo Trabalhista

CNJ — Conselho Nacional de Justica

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CSU- Centro Social Urbano

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

CRESAN- Centro de Referéncia em Seguranca Alimentar e Nutricional
DF — Distrito Federal

ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente

FHC — Fernando Henrique Cardoso

FMAS — Fundo Municipal da Assisténcia Social

FUNABEM - Fundagéo Nacional do Bem-Estar do Menor
FUNRURAL - Fundo de Assisténcia e Previdéncia do Trabalhador Rural
FNTSUAS- Forum Nacional de Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS
IAP- Institutos de Aposentadoria e Penséo

IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ID - indice de Desenvolvimento



IDH — indice de Desenvolvimento Humano

IGD — indice de Gestdo Descentralizada

IGDE- indice de Gestdo Descentralizada Estadual

IGDM — indice de Gestdo Descentralizada Municipal

IFPI- Instituto Federal do Piaui

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

LOPS - Lei Organica da Previdéncia Social

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

LBA - Legiéo Brasileira de Assisténcia Social

MARE - Ministério da Administracdo e Reforma do Estado
MC- Média Complexidade

MDSA - Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
MDS - Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome
NOB - Norma Operacional Bésica

ONG - Organizacdo N&o governamental

NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia

PAIF- Servico de Protecdo Integral a familia

PAEFI — Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PETI — Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil

PBF — Programa Bolsa Familia

PEC — Proposta de Emenda Constitucional

PIB - Produto Interno Bruto

PSB - Protecdo Social Béasica

PSE — Protegéo Social Especial

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PNDU - Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano

OIT- Organizagéo Internacional do Trabalho



ONG - Organizagdo N&o Governamental

ONU - Organizacgdo das Nacdes Unidas

OSCIP — Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico
RMA - Relatério Mensal de Atendimento

SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social

SERSOM - Servigo Social do Municipio

SAM- Servico de Assisténcia aos Menores

SCFV- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SETAS- Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social
SGD - Sistema de Garantia de Direitos

UESPI- Universidade Federal do Piaui

UFPI- Universidade Federal do Piaui



SUMARIO

LINTRODUGAO ..ot ess s nss s s s ssns s 16
2 A TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DAS POLITICAS
SO CTAILS. ettt h ettt be e bt e bt e bt e bt e eh e e bt e ehe e b e e be et e be e eaeeanbenbeenrneas 26
2.1 Novas formas de intervencéo do Estado nas expressfes da “questéo social”: politica social no
CONEEXEO CAPITANISTAL ...ttt nn e 26
2.2 Politicas Sociais no Brasil e a trajetoria da Assisténcia Social............c.ccovevviiieiieniciiee 35
2.2.1 Sistema de Protecéo Social brasileiro: da génese aos anos de 1980..........cccccovrereiereirnienenienne. 35

2.2.2 Cenério de contrarreforma e seus reflexos na Politica de Assisténcia Social brasileira: dos anos

1990 20 CONEEXTIO @EUAL......veiviieeeiece ettt ettt e e sbe s e e e aesreenaeneesrenneenee e 44
3 A EMERGENCIA DA GESTAO EM REDE NO CONTEXTO DAS POLITICAS
210 ] I 10N 55
3.1 As novas formas de gestdo no Estado capitalista...........cccccvveieiieii i 55

3.2 A estratégia da rede como um novo modelo de gestdo descentralizada das politicas

10 o] o= TSSO 59
3.2.1 A emergéncia da gestdo descentralizada no contexto brasileiro.........ccccoveviviiiiiiieciccc s, 60
3.2.2 A gestdo social como novo modelo administrativo das politicas publicas............ccccceveviviiviienns 64
3.3 Gestao em rede: um modelo de gestdo descentralizada...........cccceeeeeiiiiciiiierieeeeis e 73
3.3.1 Conceituagao € tipologia daS MEUES. .........uiveieieiirieieie sttt 73
3.3.2 A\ GESEED BIM TRUE. ... ettt ettt b bbbttt bbbt n e 75
4 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA E A GESTAO E TRABALHO EM
L D L PRSPPI 78

4.1.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS): novos principios da gestdo e protecdo
00 - | 78
4.2 A materializagdo da estratégia da rede na Politica de Assisténcia Social: uma analise da
categoria rede NAS 1EGISIAGOES ........coveieieieieieieee ettt s st e e sesnesaesaereenenreas 84
4.3 A municipalizagdo da Assisténcia Social e a rede socioassistencial governamental: anélise da
dindmica do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado
da ASSIStENCIA SOCIAI (CREAS).......cciiiiieiieieie ettt sttt e s eneeneeneseesaeneeneene e 87
4.4 Desafios e entraves na concretizacdo da gestdo e do trabalho articulado em rede na Politica

A8 ASSISTENCIA SOCIAL. ...t ettt et et e e e et e e et e e e et e et e e et e e e e e aeeeeen 94

5 ANALISE DA REDE SOCIOASSISTENCIAL GOVERNAMENTAL DOS MUNICIPIOS DE
MEDIO PORTE DO PIAU ...ttt 97

5.1 Sobre a Pesquisa de campo e a organizagao dos dadoS............covererrerineneieiesese s 98



5.2 Cenario da pesquisa e perfil dos entrevistados em Piripiri e Floriano..........c.ccccooceveveieieninnns 99
5.2.1 Dados e inferéncias sobre Piripiri e Floriano, e a rede municipal socioassistencial
GOVEIMAMENTAL ...ttt bbb bt E st b R e s e bt e b st e e st bt b e b e b e re s 99
5.2.2 Perfil dOS eNtreVISIAUOS .......eeveeiiiiiiie e ettt sttt st st st et et ste e e seeneeenes 101
5.3 As compreensfes, processos de concregdo, obsticulos e proposicfes para garantir a
efetividade da articulacdo em rede socioassistencial governamental: as impressdes a partir dos
discursos dos gestores e profissionais que compde a equipe tECNICA. .........cocverrerereerieiree e 105
5.3.1 Compreensao de gestdo social e gestdo/trabalno em rede..........cccvvveveiicicce s 105
5.3.2 Estratégias que materializam a perspectiva de gestdo em rede: encaminhamentos, planejamento e
F Yz LT Lo (o OSSPSR 108
5.3.3 O papel dos gestores na efetivacao da gestao €M rede........c.cocevvvveeiierecicnese e 120
5.3.4 As intervencdes dos profissionais dos CRAS/CREAS na efetivacdo do trabalho em rede no
AMDITO MUNICIPAL.....c.eiieicicc e ettt s re et e st e s be e b e besbe st e eeesbestaesbesresreas 122

5.3.5 Desafios e possibilidades da efetivagcdo da estratégia de gestdo e trabalho em rede para os

LT AL =V ] =T (o1 TSROSO USRS 131
6 CONSIDERAGCOES FINAIS.......oooiieeeeeeeeeeeesiesteseee s ees s ses s esss st s sen st 148
REFERENCIAS ..ottt ases sttt en et s e se sttt an e enens 154
APENDICE A ..ottt sttt sttt ettt en et n et 165
APENDICE Bttt b ettt e s e s e et et e st e ne et et et e e e e reerenre e enen 167

ANEXO DLt bbbt bbbt E e R R bR E Rt R e bR Rt Rt n et renre e s 169



16

1 INTRODUCAO

O fendmeno da gestdo descentralizada por meio de redes é recente, no entanto, nas
ultimas décadas, expandiu-se de forma acelerada, tornando-se “emergencial” tanto nos
discursos de gestores como nas novas legislacbes promulgadas, analise de tedricos e pratica
profissional. Para Teixeira (2002), tal fendbmeno apresenta-se em diferentes campos,
manifestando-se na existéncia de redes empresariais, redes de politicas, redes de movimentos
sociais, redes de apoio informais.

No que se refere a gestdo em rede no contexto estatal, Castells (1999) caracteriza as
novas formas organizacionais do Estado, inspiradas nos sistemas empresariais e favorecidas
pela nova dindmica mundial de globalizacdo, mundializacdo dos capitais e declinio dos
Estados-nagdo, como o “O Estado-rede”, uma estratégia para responder ao desafio de
aumentar a operatividade e recuperar a legitimidade; ao Estado caberia coordenar o0s
diferentes niveis institucionais e acdes dos multiplos atores e instituicbes envolvidos na
prestacdo de servicos. A efetivacdo dessa nova atuacdo estatal se daria por intermédio da
gestdo em rede.

Por consequéncia, no ambito das politicas sociais, sob a justificativa de melhorar a
eficacia dessas frente ao contexto de crise e como alternativa a “ineficiéncia” do Estado,
fortaleceu-se a necessidade do trabalho através de redes e parcerias entre o Estado e a
sociedade civil, o Estado e o Mercado, e entre 0 Estado e 0s outros entes governamentais
(descentralizacdo politica e municipalizacdo dos servigos) e com outros poderes estatais. Este
novo modelo de bem-estar social, que prevé a parceria entre publico e privado, é conceituado
por Pereira (2010) como um pluralismo de bem-estar social®. Para a autora, trata-se de uma
estratégia de esvaziamento da politica social como direito a cidadania.

No contexto brasileiro, no que se refere as politicas sociais, em especial a Politica de
Assisténcia Social, as acfes desenvolvidas, legislacbes e orientacbes da politica estdo
permeadas e condicionadas ao trabalho em rede. Na politica de Assisténcia Social, essa l6gica
se concretiza pela centralidade da familia e na organizacdo da rede socioassistencial, uma
descentralizacdo nos moldes neoliberais.

A Assisténcia Social Brasileira, a partir da Constituicdo Federal, recebe o status de
politica publica, legitimando-se como direito social. Agora, com o carater de politica, passa a

constituir-se em um dos tripés da Seguridade Social juntamente com os outros dois: Saude e

1 «Q pluralismo de bem-estar, difundido como uma modalidade de protecéo social plural ou mista, porém néo
publica, em substituicdo as politicas do Estado de bem estar ( Estado Social)” (VIANA, 2007, p.08).



17

Previdéncia Social. No entanto, é a partir da promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) que a Politica de Assisténcia Social passa a se solidificar como politica social,
garantidora de direitos.

Beretta e Martins (2004) ressaltam que as prerrogativas da Constituicdo Federal de
1988 e a normatizacdo das agOes sociais, a partir de 1993, com a promulgacdo da Lei
Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), redesenharam o sistema de gestdo publica e de
protecdo social brasileiro no que se refere a descentralizacdo politica e administrativa das
politicas sociais, iniciando uma grande discussdo acerca da atuacdo e da natureza do Estado
(BERETTA; MARTINS, 2004, p. 65).

Diante desse marco legal, Sposati (2004) define duas direcdes para a organizagdo da
Politica de Assisténcia Social brasileira: a conservadora e a da perspectiva do direito e da
cidadania. Sob o viés da direcdo conservadora, a assisténcia social pauta-se na fragmentacéo,
focalizacdo, baseada na filantropia, sem desenvolver uma rede de atendimento
socioassistencial. Contrapondo-se a essa defini¢cdo conservadora, o outro direcionamento é a
assisténcia social na perspectiva do direito, expresso no principio constitucional do direito
socioassistencial, ou seja, [...] na universalizacdo do direito a prote¢do social fundado na
cidadania, abandonando ideias tutelares e subalternas, que (sub) identificam brasileiros como
carentes necessitados, [...] discriminando-os e apartando-os do reconhecimento como “ser de
direito” (SPOSATI, 2004, p. 172).

Com as demais legislacdes, Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), Norma
Operacional Basica (NOB) e Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) véo se firmando e
avancando a politica na condi¢do de direitos. Por esse angulo, os avangos nas legislacbes
legitimam a perspectiva de um novo tipo de gestdo, uma gestdo mais participativa e
descentralizada, propondo servicos socioassistenciais que possam ser acessados no proprio
territorio e a constru¢cdo de uma rede interligada desses servicos, denominada rede
socioassistencial, “o que varios autores consideram como maior avango presente no SUAS € a
instauracdo, em todo o territério brasileiro, de um regime geral de gestdo da politica de
assisténcia social, com a perspectiva de responder a um direito de cidadania” (PEREIRA,
1996, p. 69)

A politica de Assisténcia Social adota esse modelo no seu desenho normativo,
expresso no que denomina de rede socioassistencial e ao elencar as instituicbes
(governamentais e ndo governamentais) que compdem o SUAS, materializando as agdes da

politica por meio da rede socioassistencial.
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Destarte, considerando os diferentes tipos de desprotecdo, a rede socioassistencial
deve ser articulada por protecdes, entre os tipos de seguranca, mediantes seus servigos. A
protecao basica se propde a “prevenir situagdes de risco social, por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢oes do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”
(BRASIL, 2005, p. 33), atuando através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) de trés formas: protetiva, preventiva e proativa.

A protecdo social especializada tem, como instituicdo de suporte, os Centros
Especializados em Assisténcia Social (CREAS). De acordo com as Orientacfes Técnicas
(BRASIL, 2011), o centro é de carater especializado e tem como principal objetivo a
reconstrugdo de vinculos familiares.

Essas protecdes sdo compostas de inimeros servicos, alguns de execucgdo exclusiva do
Estado e outros podem ser executados por toda a rede. A gestdo em rede também administra
essas articulagOes entre as protecOes e entre as organizacgdes de assisténcia social, diferentes
atores e instituicdes que se unem por um objetivo comum, a materializacéo da politica.

O Estado, mediante o érgdo gestor municipal, teria a funcdo de coordenar a rede,
capacitar, realizar encontros presenciais, manter e circular informacdes, criar rotina de acoes
integradas, dentre outras, sendo os CRAS a porta de entrada no sistema, e 0 CREAS a
instituicdo referenciada para situacdes de rompimento de vinculos e violacdo de direitos
(BRASIL, 2011).

Diante disto, a partir da definicdo de rede socioassistencial como sendo “um conjunto
integrado de acbes de iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios,
Servigos e programas e projetos, o que supde a articulacdo entre todas estas unidades de
provisdo, sob a hierarquia de bésica e especial e, ainda, por nivel de complexidade” (BRASIL,
2004, p. 40). A presente pesquisa teve como objeto de estudo a gestdo e o trabalho em rede
na Politica de Assisténcia Social dos municipios de médio porte do Estado do Piaui,
objetivando-se a analisar a rede socioassistencial governamental como materializagdo da
Politica de Assisténcia Social e a perspectiva da gestdo e trabalho em rede como estratégia de
gestdo na PNAS 2004, verificando sua articulagdo, seus limites e possibilidades, mais
especificamente nos cenarios dos municipios de médio porte do Estado do Piaui: Piripiri e
Floriano.

Assim, o estudo se propds a analisar como se ddo as articulagbes na rede
socioassistencial governamental, especialmente as articulagbes na rede socioassistencial
governamental entre seus dispositivos, como CRAS e CREAS, verificando se estdo de acordo

com os preceitos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).
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Para tanto, os seguintes objetivos especificos foram delineados: examinar a concepcao
de rede presente nas legislagdes e nos documentos oficiais da Assisténcia Social, bem como
junto aos gestores e técnicos dos municipios pesquisados; verificar, junto aos gestores e
profissionais, as estratégias utilizadas para a efetivacéo da estratégia do trabalho articulado em
rede na Politica de Assisténcia Social; analisar as articulagdes estabelecidas entre 0s sujeitos
que compdem a rede socioassistencial governamental; detectar de que forma acontece a
referéncia e a contrarreferéncia na rede socioassistencial governamental entre protecao social
basica e protecdo social especial na amostra analisada; identificar, junto aos gestores e
profissionais dos municipios, os entraves, potencialidades e desafios das a¢des realizadas na
rede socioassistencial.

A pesquisa realizada se caracterizou como de natureza descritiva e analitica, pois
buscou descrever e analisar o fenbmeno da gestdo e trabalho em rede na Politica de
Assisténcia Social e a sua materializagdo. Na conjuntura marcada pela crise do capital,
desmonte de direitos e crescente retracdo do Estado, a gestdo publica em rede vem se
constituindo em uma estratégia que, de um lado, garante descentralizacdo, participacao social,
relacbes democraticas e horizontais entre os atores e instituices e, de outro lado, a
legitimidade da divisdo de responsabilidades na execucdo da politica publica com esses
atores, constituindo-se um novo modelo de gerir e construir politicas publicas, em parcerias,
um mix publico/privado ou pluralismo de bem-estar social.

Neste sentido, o objeto estudado se insere em um contexto contraditério, o esforco de
pesquisa analisou uma realidade dindmica, dentro de um contexto social permeado de
complexidades, possibilitando a reflexdo sobre a realidade. Partindo dessa compreenséo, o
processo investigativo e 0 objeto de estudo foram apreendidos dentro da perspectiva do
método historico dialético como area de producdo de conhecimento, e terd, no pensamento de
Marx, suporte metodoldgico e tedrico relevante.

Montafio (2013) afirma que, de acordo com Marx, o conhecimento € um processo
intelectual, mas inserido e partindo necessariamente do real. Para ele, o objeto da pesquisa
tem uma existéncia que nao depende do sujeito para existir, tendo o pesquisador o objetivo de
ir além da aparéncia fenoménica, imediata e empirica da realidade, para apreender sua
esséncia, ou seja, sua estrutura e dinamica.

A dialética como método de conhecimento possibilitou uma visdo de totalidade, assim,
ao utilizar a visdo dialética de analisar o mundo, partiu-se do particular para interpretar o
universal, da realidade especifica de cada municipio frente as normatizacdes e alinhamento

propostos pela legislacdo federal, em determinados momentos, para o entendimento foi
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possivel realizar o caminho inverso. Para Marx, ndo se constroi um objeto, mas reconstroi o
processo do objeto historicamente dado.

Portanto, a pesquisa em pauta teve como base principal a abordagem qualitativa, pois se
preocupa com uma realidade social multidimensional e complexa, atentando em analisar
como as acdes ocorrem, levando em consideracdo as perspectivas de todos os sujeitos
(gestores, profissionais e usuarios) que integram a rede socioassistencial.Tal realidade nédo
pode ser assimilada apenas por abordagens quantitativas.

Segundo Minayo (2008), a abordagem qualitativa visa compreender a l6gica interna de
grupos, instituicdes e atores quanto a valores culturais e representacdes sobre sua historia e
temas especificos; relagbes entre individuos, instituicdes e movimentos sociais; processos
historicos e de implementacédo de politicas pablicas e sociais.

Isso posto, tencionando alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, realizei um
estudo exploratério dos tipos: bibliogréafico, documental e de campo. No tocante a pesquisa
bibliogréafica, apreendeu-se, na producdo académica e técnica, utilizando como suporte
autores que sao referéncias na problematizacdo, analise e discussao das principais categorias
abordadas, gestdo social, gestdo em rede, politica social, a Politica de Assisténcia Social no
Brasil e a rede de protecdo social basica e especial, o trabalho através da rede
socioassistencial.

A anélise documental das legislacGes é bastante relevante na perspectiva de preparacéo
da investigacdo. Segundo Minayo (2001), é necessario decidir que documentos listar e de que
tipo: escritos, visuais, audiovisuais e outros. A andlise documental é semelhante a pesquisa
bibliografica, contudo, essa analise vale-se de matérias que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, trata-se de documentos, relatérios e fichas que se relacionam ao objeto
estudado, ou aos sujeitos e instituicdes nas quais a pesquisa sera realizada.

Assim, a pesquisa documental se deteve na analise dos documentos oficiais: PNAS
(2004), NOB/SUAS (2005), orientagdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) sobre o CRAS, Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), CREAS e
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado Integral a Familia (PAEFI), dentre outros,
bem como dos planejamentos e dos relatorios produzidos a partir do trabalho realizado pela
gestdo municipal e equipe técnica de referéncia, no que se refere ao trabalho de redes, fazendo
uma comparacdo dos objetivos e das metas estabelecidos pelo MDS e dos objetivos e das
metas perseguidos em ambito local.

No entanto os documentos identificados nas instituicdes estudadas foram considerados

incipientes, apenas em um dos campos de pesquisa foi possivel o acesso aos documentos
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(relatorios), entretanto 0s mesmos possuiam apenas dados quantitativos e preenchidos de
forma resumida, entretanto auséncia de documentacdo também possibilitou a construgdo de
inferéncias no momento das analises da pesquisa.

No que se refere a pesquisa de campo, Gil (2002) ressalta que “¢ desenvolvida por
meio de observacOes e entrevistas com informantes para captar suas explicacbes e
interpretacdes do que ocorre no grupo. E enfatizada a importancia de o pesquisador ter tido,
ele mesmo, experiéncia direta com a situagao de estudo” (GIL, 2002, p. 53).

Visto isso, a amostragem proposta pela presente pesquisa caracterizou-se como nao
probabilistica e de escolha intencional, é aquela em que a sele¢do dos elementos da populagédo
para compor a amostra depende, a0 menos em parte, do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo (BARROS; LEHFELD, 2000), pois a preocupacdo ndo € apenas
quantificar. Contudo, para que a anlise realizada atinja 0s objetivos propostos é necessario
realizar a escuta de um ndmero representativo de sujeitos, para fazer algumas generalizacGes e
apreender a dinamicidade do trabalho em rede.

O estudo teve como campo de pesquisa 0s municipios de médio porte do Estado do
Piaui. Assim, buscando garantir uma representatividade e as especificidades das regides,
utilizou-se como critério de selecdo a escolha de um municipio da regido sul do estado e outro
da regido norte. Nesse sentido, a pesquisa de campo proposta teve como cenario macro dois
municipios de médio porte do Piaui, sdo eles: Piripiri e Floriano.

No tocante ao cenario micro, a pesquisa de campo foi desenvolvida nas instituicdes
que formam a rede socioassistencial governamental dos municipios citados, especificamente,
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e também nos 6rgdos que concentram a gestdo
da Politica Municipal de Assisténcia Social: Secretarias Municipais e Geréncias Municipais.
Cada municipio analisado possui um CREAS e dois CRAS. Foi utilizado, como critério de
escolha de amostragem, no que se refere aos CRAS, aqueles que possuiam um maior fluxo de
demandas e atendessem um maior numero de usuarios.

Para melhor entendimento, foi delimitado, também, um tempo e espago de pesquisa;
foram analisados os planejamentos e relatorios produzidos em ambito municipal, no periodo
de 2015 a 2016, e as entrevistas com 0s sujeitos participantes foram realizadas no ano de
2017.

No que se refere aos depoimentos dos sujeitos que compdem a rede, para a maior
apreensdo dos relatos, foram utilizados, como instrumentos de coleta de informagdes e

discursos, as entrevistas individuais do tipo semiestruturada, utilizando roteiro guia (em
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Apéndice A e Apéndice B), j& que esse instrumento aberto permite que outros
questionamentos que venham a surgir no decorrer do processo de entrevistas sejam
considerados.

A entrevista do tipo semiestruturada possui como caracteristica a condugdo de um
roteiro de carater aberto, no qual o entrevistado responde as perguntas dentro de sua
concepgdo (GIL, 2010), podendo incluir novas dimensdes. As entrevistas foram realizadas de
forma individual, cabendo ressaltar que para Bauer e Gaskell (2002), “toda pesquisa com
entrevistas € um processo social, uma interacdo ou um empreendimento cooperativo, em que
as palavras sdo o meio principal de trocas” (BAUER; GASKELL, 2002, p. 73).

Todo processo de pesquisa foi registrado em diario de campo, de modo que 0 processo
de coleta de dados pudesse garantir uma analise critica e de reflexdo. Whitaker (2002, p. 124)
enfatiza, em relacdo ao diario de campo, que “[...] nossa experiéncia demonstra que o didlogo
entre o observador e a realidade observada se amplia e se aprofunda quando o pesquisador se
obriga a melhor percepgao possivel, para melhor poder registrar”.

Durante as visitas aos campos de pesquisa, fez-se o uso da técnica de observacao, na
tentativa de observar a dinamica das instituicGes e as intervencdes dos profissionais dos
servigos, 0 que possibilitou uma apreciacdo de como o processo de articulagdo e 0s
encaminhamentos dos usurios aconteciam/aconteceram de fato. Ludke e André (1986, p. 25)
descrevem que “para que se torne um instrumento valido e fidedigno de investigacdo
cientifica, a observacdo precisa ser, antes de tudo, controlada e sistematica. Isso implica a
existéncia de um planejamento cuidadoso do trabalho e uma preparacdo rigorosa do
observador”. A observacao permite, também, a deteccdo e obtencdo de informacdes por vezes
ndo apreendidas por outros métodos.

Apbs a construcdo de informacGes, por meio dos instrumentos citados, o conteido
levantado foi ponderado por meio da analise de conteddo. A exploracdo do material consistiu
numa etapa importante, porque vai possibilitar ou ndo a riqueza das interpretacOes e
inferéncias. Esta fase caracterizou-se por descricdo analitica, na qual o material coletado foi
submetido a um estudo aprofundado, orientado pelos pressupostos e referenciais tedricos,
realizada (descrigdo analitica) por meio da anélise de contetdo. Dessa forma, a codificagdo, a
classificacédo e a categorizacdo foram base para essa fase (BARDIN, 2006).

Ap0s a anélise do contetdo das informagdes colhidas, a presente autora produziu um
quadro, tendo como base as falas dos entrevistados, que permitiu organizar as ideias,

categorizando conforme os aspectos comuns e as diferenciagOes, para depois realizar uma
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reflexdo aprofundada, ja que como afirma Franco (2008), “a criagdo de categorias € um ponto
crucial da analise de conteudo” (FRANCO, 2008, p. 59).

O material coletado através de observacgdes, e das entrevistas, levou em consideracdo
as questdes éticas de uma pesquisa. Os sujeitos que aceitaram fazer parte da pesquisa, 0
fizeram por meio de documentacdo de autorizagdo, por intermédio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), como apontado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). O projeto de pesquisa foi cadastrado na Plataforma Brasil e submetido ao
CEP que emitiu parecer favoravel N° 69345517.0.0000.5214.

Inicialmente, a presente pesquisa de campo se propds a realizar entrevistas com 18
sujeitos de pesquisa, sendo 09 sujeitos em cada municipio: 01 gestor (a) municipal da Politica
de Assisténcia Social, 01 gestor (a) municipal da Protecdo Social Basica, 01 gestor (a)
municipal da Protecdo Social Especial, 01 coordenador (a) de CRAS e 01 coordenador (a) do
CREAS, bem como representantes da equipe técnica: 02 profissionais de nivel superior (com
formacdo superior distinta) do CRAS e 02 profissionais de nivel superior (com formacéo
superior distinta) do CREAS.

No entanto, devido a algumas intercorréncias com os entrevistados, sendo importante
ressaltar que a pesquisa foi realizada em municipios distantes da capital, Teresina, as idas aos
municipios foram previamente programadas, entretanto, ao chegar ao campo de pesquisa,
encontramos equipes reduzidas e alguns dos profissionais e gestores que iriam ser
entrevistados estavam em atividades externas, atividades pessoais. Em um dos municipios
pesquisados, quase 80% da equipe foi demitida, via ordem judicial, com a justificativa de
vinculos ndo legais, contribuindo assim para o impedimento da efetivacdo da proposta inicial.

Assim, foram entrevistados 13 sujeitos, sendo, no municipio de Piripiri: 01 gestor (a)
municipal da Politica de Assisténcia Social, 01 gestor (a) municipal da Protecdo Social Basica
e Especial, 01 coordenador (a) de CREAS, 01 profissional de nivel superior do CREAS, 01
coordenador (a) do CRAS, 02 profissionais de nivel superior (com formacéo superior distinta)
do CRAS. Em Floriano, foram entrevistados: 01 gestor (a) municipal da Politica de
Assisténcia Social, 01 coordenador (a) do CRAS, 01 profissional de nivel superior do CRAS,
01 coordenador (a) do CREAS, 02 profissionais de nivel superior (com formacdo superior
distinta) do CREAS.

O interesse pela tematica decorreu da relacdo estabelecida, enquanto pesquisadora,
cuja trajetodria profissional foi desenvolvida especificamente na Politica de Assisténcia Social,
trabalhando em instituicbes que integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

desde a primeira inser¢cdo no mercado de trabalho, sdo nove anos desenvolvendo atividades
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profissionais nessa &rea, iniciando em 2009, como primeira experiéncia de trabalho no
municipio de Vicosa no Ceara, vivenciando a experiéncia profissional na Politica de
Assisténcia Social ainda nos municipios: Piracuruca e Angical do Piaui, localizados no estado
do Piaui.

O presente estudo, portanto, teve sua constru¢cdo motivada a partir das vivéncias
profissionais e da percepc¢do da necessidade do debate tedrico mais aprofundado, na tentativa
de contribuir para uma pratica profissional mais adequada e possibilitar a dissolu¢do das
inconsisténcias. E importante ressaltar que a pesquisadora durante a realizacdo da pesquisa
desenvolveu atividades profissionais no Centro de Referéncia em Assisténcia Social
localizado no municipio de Angical do Piaui.

A pesquisa teve como determinante principal, também, o fato de as discussdes em
torno da tematica serem ainda recentes no espaco académico, sendo importante a producéo de
estudos que contribuam para um maior entendimento sobre as novas formas de gestdo
descentralizada, especificamente a gestdo social e o trabalho em redes no contexto da Politica
de Assisténcia Social brasileira.

O estudo assinala-se como uma pesquisa que tem relevancia cientifica, pois versa
sobre um tema que vem ganhando grande repercussao no meio académico nos ultimos anos, e
foca-se em uma direcdo pouco abordada, que é o resultado alcancado pela gestdo em redes e a
analise da rede socioassistencial, como a materializacdo da Politica de Assisténcia Social.
Cabe ressaltar que existe uma quantidade reduzida de referéncias tedricas que discutem essa
temaética.

No que diz respeito a relevancia social, a pesquisa pode contribuir com o processo de
gestdo da Politica de Assisténcia Social, bem como a dindmica de trabalho dos profissionais
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), refletindo também na perspectiva de garantir
aos usuarios servigos publicos de qualidade e garantia de direitos.

Destarte, para melhor entendimento, o presente estudo foi estruturado em cinco partes:
Introducdo, quatro capitulos e as ConsideracGes Finais. Na Introducdo apresenta-se de
maneira sucinta o objeto da pesquisa, situando inicialmente a discusséo realizada, expde-se
também os objetivos e o percurso metodoldgico realizado.

O primeiro capitulo, A trajetoria da Assisténcia Social no contexto das Politicas
Sociais, aborda o curso do desenvolvimento das politicas sociais, em contexto mais geral,
trazendo também a discussdo em torno das novas formas da intervencao estatal nas expressdes
da Questdo Social e a politica social no contexto capitalista e posteriormente apresenta-se de

maneira sucinta a trajetoria da politica de Assisténcia Social no Brasil.
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O segundo capitulo, A emergéncia da gestdo em rede no contexto das politicas
publicas, traz uma contextualizagdo dos elementos que impuseram a emergéncia da gestéo
social e em rede, bem como 0s conceitos em torno dessa discussao e as estratégias dessa nova
forma de gestéo.

O terceiro capitulo, A politica de Assisténcia Social brasileira e a gestéo e trabalho
em rede, realiza uma discusséo acerca dos elementos da gestéo e trabalho em redes presentes
no contexto da Politica de Assisténcia Social atual, a PNAS/2004, para isso, fez-se uso das
normatizacdes e tipificacOes da Politica frente a argumentacdo de trabalho em rede.

O quarto capitulo, Analise da rede socioassistencial governamental dos municipios
de médio porte do Piaui, analisa os elementos da gestdo e trabalho em rede, bem como a
materializacdo da rede socioassistencial governamental, a partir dos discursos dos gestores da
Politica Municipal de Assisténcia e dos técnicos de referéncia dos CRAS e CREAS,
apresentando os resultados da pesquisa (processos de concrecdo, obstaculos, estratégias,
desafios, proposic¢Oes para garantir a efetividade da rede socioassistencial governamental).

Por fim, o estudo apresenta as consideracdes finais, relacionando o esfor¢o teorico
realizado com as inferéncias da pesquisadora, apresentando os direcionamentos da pesquisa.
Cabe ressaltar, que pretende-se retornar aos municipios estudados para compartilhar o
material elaborado, tanto com 0s gestores municipais € as equipes que executam as acoes da
Politica de Assisténcia, como aos demais sujeitos que compde a rede socioassistencial dos

municipios e a sociedade em geral.
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2 A TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DAS POLITICAS
SOCIAIS

O objeto de estudo desta pesquisa concerne na gestdo e o trabalho em rede na Politica
de Assisténcia Social, especificamente a rede socioassistencial governamental dos municipios
de médio porte. Todavia, para compreender as contradi¢cfes que perpassam ndo apenas a esta
proposta de gestdo e de intervencao das equipes interdisciplinares, mas da propria politica, €
fundamental situé-la no seu percurso histérico e como ela se inclui no sistema de protecdo
social brasileiro e os rebatimentos e limites do atual contexto de contrarreformas.

Para atingir esse objetivo e compreender as particularidades brasileiras, neste capitulo
abordaremos primeiramente a discussdo das politicas sociais, em contexto mais geral,
abordando argumentacdes em torno das novas formas da intervencdo estatal nas expressoes da
Questdo Social e a politica social no contexto capitalista e posteriormente apresenta-se de

maneira sucinta a trajetoria da politica de Assisténcia Social no Brasil.

2.1 Novas formas de intervencédo do Estado nas expressdes da “questdo social”: politica
social no contexto capitalista

Netto (2001) aponta que no terceiro decénio do século XIX, a expressao “questdo
social” comeca a ser utilizada por teoéricos e pensadores. Para o autor, a expressao surge para
explicar o fendmeno do pauperismo inglés ocasionado pela constituicdo da industrializacdo no
pais. Origina-se nas transformacdes econémicas, sociais e politicas advindas da Revolucéo
Industrial, nessa circunstancia, “pela primeira vez na histéria registrada, a pobreza crescia na
razdo direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas” (NETTO, 2001, p.
42).

Por questdo social entende-se que:

[...] € o conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos que o surgimento da
classe operéaria impds ao mundo no curso da constituicdo da sociedade capitalista.
Assim, a ‘questdao social’ estd fundamentalmente vinculada ao conflito entre o

capital e o trabalho (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 21).
Com a analise proposta por Marx (1985) em “O Capital”, a teorizagdo em torno da
expressao “questdo social” se adensa e a reflexdo marxiana permite compreendé-la levando
em consideracdo suas causas de forma complexa, como a categoria exige, colocando em

relevo a analise das suas expressoes.
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Nesse sentido, Netto (2001) aponta que:

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a ‘questdo social’ —
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestacdes da ‘questdo
social’; esta ndo ¢ uma sequela adjetiva ou transitoria do regime do capital; sua
existéncia e suas manifestacdes sdo indissociaveis da dinamica especifica do capital
tornado poténcia social dominante. A questdo social é constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo. N&o se suprime a primeira conservando o segundo
(NETTO, 2001, p. 45).

No cenério de capital mundializado, as expressdes da questdo social se robustecem,
“[...] o desemprego ¢ apenas a manifestacdo mais visivel de uma transformagdo profunda da
conjuntura do emprego” (CASTEL, 2002, p. 514). Outros processos Cruéis sao frutos dos
rebatimentos dessa condi¢do: precarizacdo do trabalho, perda de direitos trabalhistas e sociais,
terceirizacdo, excluséo social, violéncia, pobreza extrema, discriminagéo, entre outros.

Telles (1996) corrobora com Castel (1995), quando reflete que “[...] a questdo social é
a aporia das sociedades modernas que pde em foco a disjuncédo entre a légica do mercado e a
dindmica societaria”. Pode-se afirmar que essa aporia, nesse prisma capitalista, apresenta-se
por meio da precarizagdo do modo de vida, por meio das terceirizacGes, do desemprego
estrutural e da exclusdo social e das estratégias precarias de sobrevivéncia.

lamamoto (2010) afirma que nessa conjuntura, o “Estado tem o papel-chave de
sustentar a estrutura de classes e as relagdes de producdo” (IAMAMATO, 2010, p. 120).
Notadamente no final do século XIX, e posteriormente, no século XX, o Estado assume uma
versdo intervencionista na vida econémica, social e politica, especialmente no capitalismo
ocidental, intervindo sobre as expressfes da questdo social e para atender as demandas do
capital, mediante politicas publicas.

As politicas sociais sdo um género das politicas publicas. Sdo definidas como politicas
que visam o bem-estar social e geram prote¢do social na condi¢do de direitos de cidadania.
Entretanto, elas sdo contraditorias, por serem acbes de um Estado capitalista que atende
prioritariamente aos interesses do capital, mas que por buscar legitimidade para o sistema e
pressionado pelas forcas populares e dos trabalhadores atendem algumas de suas demandas
sociais, via politicas sociais.

Faleiros (2000, p. 46), analisa essa contradigdo na qual as politicas sociais se inserem
afirmando que,

as politicas sociais conduzidas pelo Estado capitalista representam um resultado da
relacdo e do complexo desenvolvimento das forgas produtivas e das forgas sociais.
Elas sdo o resultado das lutas de classes e ao mesmo tempo contribuem para a
reproducéo das classes sociais.



28

Todavia, as politicas sociais ndo sdo a face perversa da dominacéo, nem os reinos das
conquistas dos trabalhadores sdo exatamente a sua face contraditoria, assim aponta o autor:

as politicas sociais do Estado ndo sdo instrumentos de realizacdo de um bem-estar
abstrato, ndo sdo medidas boas em si mesmas, como soem apresenta-las 0s
representantes das classes dominantes e os tecnocratas estatais. Ndo sdo também,
medidas mas em si mesmas, como alguns apologetas de esquerda soem em dizer,
afirmando que as politicas sociais sdo instrumentos de manipulagdo e de pura
escamoteacdo da realidade de exploracdo da classe operaria (FALEIROS, 2000, p.
60).

A revolucdo industrial, além do desenvolvimento econdmico traz ademais
consequéncias como: crescimento da urbanizagdo, aumento do desemprego e dos sobrantes,
da taxa de nascimentos, das epidemias pelas péssimas condi¢bes de vida e trabalho,
fortalecimento de movimentos sindicais e de trabalhadores e o grande conflito capital x
trabalho.

O periodo que vai do século XIX até o inicio no século XX, especificamente no final
dos anos de 1920 é caracterizado pela influéncia do liberalismo, ou seja, 0 mercado como
regulador das relacfes sociais. Netto e Braz (2011) discorrem sobre a atuacdo do Estado no

capitalismo concorrencial,

O essencial das fun¢des do Estado burgués restringe-se as tarefas repressivas: cabia-
Ihe assegurar o que podemos chamar de condigdes externas para a acumulacdo
capitalista — a manutencdo da propriedade privada e da “ordem publica™[...].
Tratava-se do Estado reivindicado pela teoria liberal [...] ao assegurar as condic6es
externas para a acumulacéo capitalista, o Estado intervinha no exclusivo interesse do
capital. (NETTO; BRAZ, p.184, 2011).

O Estado liberal caracteriza-se pela ndo intervencgdo na vida dos individuos, seu papel
principal esta relacionado no fornecimento das bases legais para que o mercado funcione da
forma mais efetiva possivel. Ou seja, ao Estado liberal cabe intervir apenas sobre aqueles
individuos que nédo sdo forca ativa de trabalho e dessa forma ndo contribuirdo e ndo gerardo
lucros, deste modo ndo podem ser regulados pelo mercado. Apenas essa parcela da populacéo
recebe protecdo do Estado, sdo eles: criangas, idosos e deficientes, de forma esporadica,
pontual e assistematica.

Assim, cada sujeito é responsavel pela sua autoprotecdo, cada um se responsabiliza
pela situacdo social em que esta inscrito, e apenas pelos seus préprios méritos individuais e
esforcos poderd superar as situacOes de vulnerabilidade. Aqueles que ndo conseguem
sobressair via esfor¢o individual e solicita apoio estatal € caracterizado frente a ética liberal
como um sujeito incapaz, chegando até mesmo a serem estigmatizados com o status de

“vagabundos”.



29

No que se refere a classe trabalhadora e os movimentos operérios, no periodo
anteriormente citado, eram colocados na condigdo de invisibilidade, apenas acOes de
repressdo eram destinadas aos trabalhadores. As acdes preliminares das politicas sociais
estabelecidas pelo Estado nesse periodo sdo de carater pontual, como citado acima, apenas
para aqueles sujeitos que ndo poderiam ser regulados pelo mercado.

A generalizacdo das politicas sociais situa-se na transicdo do capitalismo concorrencial
para o capitalismo monopolista?, especificamente na sua fase tardia, apés a Segunda Guerra
Mundial. Surgem incrustadas no cenario contraditorio do sistema capitalista; de um lado, as
organizaces do movimento operario no século XI1X; o outro lado, 0 avango do capitalismo e
seu projeto de constituir-se em sistema hegemonico.

Em um segundo momento, a partir dos anos de 1930, ainda de certa forma inspirado
pelas ideias liberais, e também por um modelo de protecdo social com caracteristicas
contributivas, surgem as primeiras politicas com caracteristicas de “seguridade social”,
inauguradas pelo modelo bismarckiano®, que surge na Alemanha em 1883, implementado
pelo chanceler alemdo Otton Von Bismarck, as quais se caracterizam pela concessao de
beneficios aos trabalhadores cujo acesso é condicionado por uma contribuicdo anterior.

Boschetti (2003) assevera que,

No modelo bismarkiano, o financiamento decorre da contribuicdo direta de
empregados e empregadores, baseada na folha de salarios, cuja gestdo é organizada
em caixas geridos pelo Estado com participacéo dos contribuintes, de modo que esse

modelo serviu de referéncia para os regimes de previdéncia publica, implementados
em varios paises no mundo, inclusive no Brasil (BOSCHETTI, 2003, p.35).

A acdo protetiva permanece vinculada ao trabalho, como uma forma de responder as
pressGes dos movimentos operarios em torno das insegurancas (velhice, doencas, desemprego,

invalidez) e a0 mesmo tempo desmobilizar tais movimentos de trabalhadores.

? Na segunda metade do século XIX, especialmente na sequéncia imediata da grande crise de 1873 [...] as
tendéncias que ja& conhecemos, a concentragdo e a centralizagdo, confluiram na criacdo dos modernos
monopdlios. [...] O aparecimento, em menos de trinta anos, de grupos capitalistas nacionais controlando ramos
industriais inteiros, empregando enormes contingentes de trabalhadores e influindo decisivamente nas economias
nacionais alterou de modo extraordinario a dindmica econémica. [...] o grande capital — a partir dai geralmente
conhecido como capital monopolista —, firmemente estabelecido na producdo industrial, se constituia como a
coluna vertebral da economia capitalista [...] (BEHRING; BOSCHETTI,2011, p.187-188).

¥ O chamado modelo bismarckiano é considerado como um sistema de Seguros sociais, porque suas
caracteristicas assemelham-se as de seguros privados: no que se refere aos direitos, os beneficios cobrem
principalmente (e as vezes exclusivamente) os trabalhadores, 0 acesso é condicionado a uma contribuicdo direta
anterior e 0 montante das prestagdes é proporcional a contribuicdo efetuada; quanto ao financiamento, os
recursos sdo provenientes, fundamentalmente, da contribuicdo direta de empregados e empregadores, baseada na
folha de salarios; em relagdo a gestdo, teoricamente (e originalmente), cada beneficio é organizado em Caixas,
que sdo geridas pelo Estado, com participacdo dos contribuintes, ou seja, empregadores e empregados
(BOSCHETTI, 2003, p.3)
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No entanto, no cenario cadtico de poés-guerra, crise econdmica e crise capitalista,
pressdo dos movimentos sociais e fortalecimento do ideario socialista, a protecdo social foi
assumida pelo Estado (e reconhecida pela sociedade) como funcao legal e legitima, que se
institucionalizou e tomou formas concretas através das politicas de carater social. Assim,
nesse quadro o Estado materializa suas acOes como organizador, produtor, gestor e
normatizador da protecdo social. Tornou-se necessario a emergéncia de um novo padrdo de
regulacdo social do capitalismo monopolista, uma protecdo social de cunho universal e que
agregasse também estratégias econdmicas para atenuar o cenario de arrefecimento das
expressoes da questdo social e da crise econdmica.

Para Nogueira (2001), tal emergéncia de uma nova estratégia de protecdo social

acontece devido a algumas situacdes, sao elas:

seja porque os assalariados, reunidos em torno de interesses coletivos, impuseram a
sua participacdo no mercado de trabalho; seja porque o carater ciclico da producéo
tornou necessaria uma protecdo minima ao desemprego; ou pela contribui¢éo que o
novo modo de regulacdo oferece em termos de beneficios ou vantagens para o
aumento da taxas de acumulacdo, minorando os efeitos ou reduzindo a instabilidade
das crises ciclicas do capital NOGUEIRA, 2001, p. 92).

Neste sentido, novas estratégias precisam ser inauguradas para responder aos
movimentos operéarios e as necessidades dos trabalhadores, e também auxiliar na reducéo dos
conflitos e quebras econdmicas ocasionadas pelas crises do capital. O Estado necessita dar
respostas a duas classes antagonicas: capitalistas e trabalhadores. Nogueira (2001), utilizando
as interpretacbes de O’Connor (1977) para analisar as novas fun¢des do Estado Capitalista,
afirma que as analises do autor concluem que,

O Estado capitalista tenta desempenhar as suas duas funcfes bésicas que, via de
regra, sdo paradoxais. Ou seja, manter um processo continuo de acumulagdo do
capital e a0 mesmo tempo garantir ou criar condicBes de harmonia social,
favorecendo as suas bases de legitimacdo. Estas duas fun¢des determinam os gastos
que o Estado tem: de investimento e consumo social — capital social e o dispéndio

com despesas sociais, necessarios para manter a legitimacdo do Estado e a harmonia
social exigida para a acumulacdo do capital (NOGUEIRA, 2001, p. 92).

Instaura-se um Estado Social guiado pelas teorias formuladas pelo economista inglés,
John Maynard Keynes (1883-1946) que propunha um Estado interventivo com politicas

sociais universais e politicas econdmicas (em especial as que concernem ao pleno emprego?),

* Macedo e Silva (1999) define o que seria, para Keynes, a situacdo de equilibrio com pleno emprego: “(...)
numa situacdo de pleno emprego, igualam-se a oferta (por parte dos trabalhadores) e a demanda (por parte dos
capitalistas) de trabalho. No pleno emprego, todos os individuos que, nas condicdes vigentes, desejam trabalhar,
ja estdo empregados” (Macedo e Silva, 1999, p. 159).
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acOes estatais que materializaram a pirdmide de direitos de Marshall®, que tinha como
objetivos efetivar a cidadania social, um Estado de Bem Estar Social.
No que se refere ao Welfare State, Arretche (1995, p. 16) corrobora que,

Mais que funcional, o Welfare State é um desdobramento necessario da dindmica de
evolucao dessas sociedades, uma vez que ha pequena margem para opgOes. Isto €,
segundo o autor, a emergéncia de programas sociais nao é o resultado de escolhas,
posto que as alternativas de politicas sdo pequenas. Sao as condi¢Ges econdmicas e
sociais que determinaram a emergéncia do Welfare State e ndo opcbes do campo do
politico.

Marcando os “principios” do Welfare State, o plano Beveridge®, elaborado em 1942 na
Inglaterra, apresenta-se como uma critica ao modelo bismarckiano, propondo a
implementacdo de politicas sociais, com foco na universalidade dos direitos destinados a
todos os cidaddos, incondicionalmente, com vistas a garantir 0S minimos sociais as pessoas
que se encontram em situacdo de necessidade (NOGUEIRA, 2001, p. 90). No modelo inglés,
o financiamento provém de impostos fiscais com gestdo do Estado, se caracteriza pela
unificacdo institucional e uniformizacdo dos beneficios e tem como foco principal a
prevencdo e o enfrentamento das situacdes de pobreza.

Assim as politicas de Welfare State tém como objetivos: extensdo dos direitos sociais;
oferta universal de servicos sociais; politicas de pleno emprego; institucionalizacdo da
assisténcia social como rede de defesa contra a pobreza, garantia de direitos e seguranga
social a grupos especificos da sociedade como criancas, idosos, trabalhadores; universalizacdo
das politicas sociais; politicas de transferéncia de renda aos mais pobres em situacdo de
desemprego. Todavia, a forma como ele se institucionaliza e se caracteriza é bastante
diferenciada entre os paises, pois dependeu de uma variedade de fatores culturais, politicos e
econémicos de cada pais.

Esping-Andersen (1991, p. 104) aponta que o “welfare state nao é apenas um
mecanismo que intervém — e talvez corrija- a estrutura de desigualdade, é em si mesmo, uma

forca ativa no ordenamento das relagdes sociais”. O autor realizou uma valiosa analise acerca

> Segundo Marshall (1967), ao analisar a realidade europeia no que se refere a constituicdo da cidadania, o autor
afirma que a constituicdo da cidadania se deu pelo desenvolvimento dos direitos civis no século XVIIl, seguidos
dos direitos politicos no século XIX e por Gltimo dos direitos sociais no século XX.

® No sistema beveridgiano, os direitos tém caréter universal, destinados a todos os cidaddos incondicionalmente
ou submetidos a condicdes de recursos, mas garantindo minimos sociais a todos em condic8es de necessidade. O
financiamento é proveniente dos impostos iscais, e a gestdo € publica, estatal. Os principios fundamentais sdo a
unificacdo institucional e uniformizagdo dos beneficios. Enquanto os beneficios assegurados pelo modelo
bismarckiano se destinam a manter a renda dos trabalhadores em momentos de risco social decorrentes da
auséncia de trabalho, o modelo beveridgiano tem como principal objetivo a luta contra a pobreza (BEVERIDGE,
1943 apud BOSCHETTI, 2003, p.3).
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dos regimes de Welfare State, elaborando uma tipologia dos tipos de Welfare State na Europa
e EUA, tal caracterizacdo serviu de aporte tedrico para o estudo e entendimento do Estado de
Bem estar social.

Vale ressaltar que esse padrdo de intervencdo estatal guarda diferencas e semelhancas
entre os paises, especialmente, os ocidentais. Para Esping-Andersen (1991) existem trés tipos
de regimes ou modelos de bem-estar social, sdo eles: os liberais, o socialdemocrata e o
conservador. O autor caracteriza o primeiro tipo como “liberal” caracterizado por politicas
publicas focalizadas aos mais pobres e beneficios infimos, critérios rigorosos para acessa-los,
entre outros, esse regime é predominante em paises como Estados Unidos, Austrélia e
Canadé, onde ha o predominio do mercado na oferta de bem-estar social.

O outro regime destacado pelo autor € o conservador e corporativista, desenvolvidos
em paises que utilizam o modelo Bismarckiano como base, sdo eles Franca, Alemanha, Italia
e Espanha; sdo regimes que convocam a familia para exercer funcbes de protecdo social como
o principal agente, ao Estado cabe intervir apenas quando a familia perde essa capacidade
protetora e junto aos trabalhadores inseridos no mercado de trabalho, com contribuicdes ao
sistema previdenciario

E, por fim, o terceiro “tipo” que o autor nomeia como “socialdemocrata”, que seria a
implementacdo do Welfare State no sentido amplo do termo, preconizando as politicas sociais
universais e propiciando a igualdade; tal modelo se desenvolve em paises nordicos, como
Dinamarca, Suécia, Suica, etc.

No que concerne, a assisténcia social no contexto do Welfare State, esta ocupou lugar
variado. Em muitos regimes como o norte-americano ela assume a centralidade da protegéo
social publica para a populacdo comprovadamente pobre. Nos paises europeus, ela se tornou
residual em alguns deles, pois as politicas eram universalizantes, cabendo a protecdo da
assisténcia social aos casos limites. Todavia, a partir dos anos 1960, os paises de politicas
mais universalizantes (paises ndrdicos) adotam largamente 0s servigos sociais diversos e em
domicilios, para individuos membros familiares que tendem a demandar mais cuidados, que
se tornam publicos ou ofertados por instituicdes governamentais, assumindo a dimensao
preventiva na assisténcia social.

Com a crise capitalista dos anos 70, ha adesdo as politicas de transferéncia de renda
para 0s grupos mais pobres da populacdo, e em muitos paises a assisténcia social cresce como
mecanismo mais focalizado e seletivo, mas também como a forma mais adotada de protecédo
social publica, enquanto 0 mercado avanga em campos antes de oferta massivamente estatal,

como a educacdo, saude e previdéncia social.
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Piana (2009) pontua que durante a década de 1970, o declinio do padrdo de bem-estar
por meio da crise capitalista alastra-se com rebatimentos mundiais, afetando grande parte dos
paises, agravada pelos reduzidos indices de crescimento com altas taxas de inflagdo. A
regulamentacdo do mercado por parte do Estado e o avango da organizagdo dos trabalhadores
passam a ser considerados entraves a livre acumulagdo de capitais.

A partir desse momento, no cendrio mundial o Estado assume caracteristicas do
neoliberalismo, e passa de viés capitalista/neoliberal, retirando-se no papel de interventor e se
posicionando agora como regulador e repassando algumas de suas atribuicdes para outros
entes, sociedade, mercado, familias.

O neoliberalismo assinala uma reagdo contraria ao Estado de Bem Estar Social,
defendendo a retirada da intervencao do Estado no campo social, ao tempo que enaltece a area
econémica e o seu pleno desenvolvimento.

Nessa perspectiva Lowy (1999) assevera que:

[...] uma das caracteristicas centrais do neoliberalismo é fazer do mercado uma
religifio. A sacralizacdo do mercado transformou-se numa vitoria ideolégica do

neoliberalismo, talvez a maior delas. A légica mercantil est4 sendo aceita como uma
lei da natureza, como um dado inquestionavel [...]” (LOWY, 1999, p.170).

No Brasil o ideario neoliberal baseando-se especialmente nas recomendacdes do
Consenso de Washington’ comega a ser “implementado” com quase duas décadas de atraso,
apenas no final dos anos de 1980 (mesmo com as conquistas promovidas pela Constituicdo de
1988, seguridade social uma das principais entre outras) e inicio dos anos de 1990, houve nos
anos 90 uma adesdo ao ideério neoliberal no Sua tendéncia mais ortodoxa, o Estado mais uma
vez se metamorfoseia para garantir ao Sistema Capitalista um terreno favoravel (PEREIRA,
2007).

Neto e Cabral (2010) sintetizam o cenario brasileiro nesse contexto,

O processo neoliberal no Brasil comeca no final da década de 80, com as elei¢Oes de
1989, onde disputavam democraticamente Collor e seu discurso moderno e marcado
pelo “liberalismo social” (apoiado pela grande midia e pelos empresarios) (...)
Quando se implementa um olhar critico e econdmico sobre o periodo vé-se
principalmente um pais atolado na inflagdo — 0 que gerava frequentes oscilagfes nas
taxas de juros, abruptas variagdes nos precos e um mercado completamente
controlado pelo Estado. Este por sua vez, ndo conseguia controlar seus gastos e a
divida publica aumentava cada vez mais. Além disso, tinha-se criado em 1988 uma

" Trata-se de um conjunto de politicas macroecondmicas direcionadas para um grande programa de reformas
estruturais destinadas aos paises da periferia capitalista. De acordo com Mota (2005) o Consenso de Washington
“deve ser pensado como um dos meios pelos quais a burguesia internacional imprime uma diregdo politica de
classe as estratégias de enfrentamento da crise de 80, especialmente no que diz respeito as reformas a serem
implementadas pelos paises periféricos” (2005, p. 80).
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Constituicdo que ampliava os deveres do Estado na economia: as tarefas eram
muitas, que simplesmente deixam até hoje os neoliberais de cabelos arrepiados so6 de
pensar em tanta demanda estatal. A “mao” aqui era bem visivel. Com tudo isso,
entdo, o mercado internacional nem pensava no pais tupiniquim, pois aqui ndo havia
nenhum ambiente propicio ao mercado e negécios, ja que o direito do Estado e dos
trabalhadores vinham antes dos direitos dos empresarios e credores financeiros
(NETO; CABRAL, 2010 p.3).

Dessa forma, a partir das saidas da crise e a afirmacdo do novo modelo de acumulagéo
e regulacdo social, denominado de flexivel, financeirizado, globalizado e neoliberal que se
difunde como a nova ldgica capitalista de dominacdo, de reduzir os custos da producao e
ampliar as margens de lucros em setores antes inexplorados, como aqueles em que
predominavam politicas universais. O Estado é demandado por esse modelo a se reestruturar,
descentralizar, dividir responsabilidades, cuidar prioritariamente dos mais pobres com
politicas compensatorias, criar e gerir parcerias e criar amplas condi¢cGes de expansdo do
capital.

Do exposto, infere-se que as expressdes da questdo social manifestam-se de modo
mais destrutivo: a acumulacdo de riquezas em detrimento da exploragdo da classe
trabalhadora, a pauperizacdo evidenciada e a desigualdade de classes, colocam o0s dois
projetos societarios antagdnicos com “bandeiras” cada vez mais distintas. Nesse sentido, as
estratégias de enfrentamento a essa realidade faz com que o Estado se retire do papel de
interventor ou provedor de bens sociais e assuma um papel de Estado minimo que delega para
a sociedade o enfrentamento da questdo social e seus rebatimentos.

Diante disso, os direitos sociais e com eles as politicas sociais de bem-estar social,
como fins de garantia de direitos, entram em rota de colisdo com o0s interesses capitalistas, as
Politicas Sociais que formam o tripé da Seguridade Social: Saude, Assisténcia e Previdéncia
Social vem sendo consideradas na visdo desse Estado com caracteristicas neoliberais como
gastos sociais, ndo apenas o tripé, mas também as demais politicas publicas vem passando por
“enxugamentos” de investimentos.

Sobre isso lamamoto (2008) corrobora que,

0 projeto neoliberal subordina os direitos sociais a l6gica orcamentaria, a politica
social a politica econémica, em especial as dotacfes orcamentarias. Observa-se uma
inversdo e uma subversdo: ao invés do direito constitucional impor e orientar a
distribuicdo das verbas orcamentérias, o dever legal passa a ser submetido a
disponibilidade de recursos. Séo as definicBes orcamentarias — vistas como um dado
ndo passivel de questionamento — que se tornam parametros para a implementacéo
dos direitos sociais [...] IAMAMOTO, 2008, p. 149).

No tocante a Politica de Assisténcia Social, que tem como publico alvo a camada mais

vulneravel e excluida marcada por insegurancas econémicas e sociais, vem nesse novo
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modelo de Estado socialmente limitado ndo garantidor de direitos sociais, (lidos como
responsabilidade de todos, dos individuos) sendo desmontada. A Politica de Assisténcia
Social brasileira possuem caracteristicas peculiares que se deve a forma como foi constituida,
assim para compreensdo € preciso acompanhar o desenho de como realizou-se a sua

constituicao.

2.2 Politicas sociais no Brasil e a trajetoria da Assisténcia Social

As politicas sociais no Brasil, com as caracteristicas tipicas do Welfare State, de cunho
nacional, reguladoras da relacéo capital/trabalho, visando garantir protecdo social e bem-estar,
segundo Draibe (1990) comecam nos anos 30. Mas a assisténcia social continuara, por um
longo periodo, sendo considerada apenas uma acao social, mesmo quando da intervencdo do
Estado, porque continuara sendo desenvolvida por organizacGes caritativas, religiosas,
filantropicas, dentre outras.

Neste sentido, para o entendimento da Politica Nacional de Assisténcia Social na
contemporaneidade, faz-se necessario realizar uma sucinta contextualizag&o historica de como
essa politica se constitui em solo brasileiro, da sua génese as politicas sociais em tempos de

ofensiva neoliberal e contrarreformas®.

2.2.1 Sistema de protecdo social brasileiro: da génese aos anos de 1980

Para Di Giovanni constituem sistemas de protecdo social,

as formas as vezes mais, as vezes menos institucionalizadas — que as sociedades
constituem para proteger parte ou 0 conjunto de seus membros. Tais sistemas
decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a
doenga, o infortunio e as privagdes (GIOVANNI, 1999, p.10).

Yazbek (2000) pontua que “apesar das variagdes histdricas e culturais, é preciso ndo
perder de vista que é nos primérdios da industrializacdo, quando a questdo social se explicita
pela primeira vez, que se transformam radicalmente os mecanismos de protecdo social dos

individuos” (YAZBEK, 2000, p.02). Nesse sentido, & somente a partir desse contexto que 0s

® Para Behring e Boschetti (2011), o periodo dos anos de 1990 é considerado pelas autoras como de
contrarreforma do Estado, j& que de acordo com as autoras a Reforma do Estado arquitetada por Bresser Pereira,
marcou um desmonte nas conquistas impressas na Constituicdo de 1988, particularmente, nas politicas sociais
que integram a Seguridade Social.
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sistemas de protegdo social vao se constituindo com caracteristicas especificas e elementos
publicos em cada pais, visto que apesar da questdo social se caracterizar por a relagdo capital-
trabalho, em cada sociedade a mesma se expressa com tracos proprios.

Para Wanderley (2008), para se analisar a expressao “questdo social” no contexto
latino-americano e brasileiro, faz-se necessario um resgate historico. Para o autor, a “questdo
social” foi “imposta pelos colonizadores por meio do pacto colonial, e segue dirigida por meio
do pacto de dominagao burguesa” (WANDERLEY, 2008, p.60).

Nesse sentido, o autor parte da perspectiva de que a problematizacdo necessita ir além
daquelas imbricadas ao conceito de questdo social “nos marcos do capitalismo” (IDEM, p. 60-
62). De acordo com Wanderley (2008), a questdo social latino-americana tem suas
peculiaridades e se diferencia do ocorrido na realidade europeia; portanto, necessita ser
analisada de forma distinta. Apesar de ter seu surgimento relacionado com a implantacédo do
capitalismo industrial, ela é condicionada severamente ao contexto historico-cultural latino,
leia-se, impacto e consequéncia da invasdo europeia no continente latino-americano. Como
afirma Galeano (2000), a “América Latina ¢ a regido das veias abertas”. A historia do
subdesenvolvimento da América Latina integra a histéria do desenvolvimento do capitalismo
mundial (GALEANO, 2000, p.12).

Nesta perspectiva e levando em consideracdo as peculiaridades do cenério brasileiro,
se faz possivel inferir que os fatores historicos contribuem para que as expressoes da “questido
social” no Brasil se apresentem de forma avassaladora; contudo, ndo se pode perder de vista
que a “questdo social” de fato esta imbricada ao desenvolvimento do capitalismo.

Ianni (1996) ressalta que no Brasil a “questdo social” j& existia tanto no periodo de
tentativa de escraviddo indigena, ja que eles ndo aceitaram de forma pacifica; como no
periodo da escraviddo negra. Havia, nesses dois momentos, uma questdo social. No entanto, o
autor reflete que na escraviddo negra a ‘“questdo social estava posta de modo aberto,
transparente” (IANNI, 1996, p. 88). Entretanto, nesse contexto ndo existia a possibilidade de
negociacdo e o sujeito escravo ndo possuia a autonomia de trabalhador para responder sobre
Si.

Nesta ldgica, o autor coloca que apenas apés a aboli¢do da escraviddo e a constitui¢éo
de um regime de trabalho livre, que possibilitou um movimento permeado de contradicdes,
mas também de debate, controle, negociacéo e, especialmente, de enfretamento social, € que a
questdo social passa a ser um ingrediente do cotidiano. A vista disso, se pode concluir que s6

se torna “questdo social” quando se torna publica, quando o grupo resiste.
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Isto posto, de acordo com Cerqueira Filho (1982), a “questdo social” se coloca como
problema, no Brasil, no final do século XIX, periodo caracterizado pela transi¢cdo da mao de
obra escrava para a assalariada, inicio do processo industrial no pais e, com isso, 0
aparecimento da classe dos trabalhadores operarios.

A questdo social no Brasil foi, por muito tempo, considerada caso de policia, ilegal e
questdo de cardter moral; em destaque o ran¢o do paternalismo e das relacbes de favor
inerentes a sociedade brasileira da época (e afirmamos que também da realidade atual). E
somente a partir da década de 1930 que a questdo social se legitima e se torna caso de politica,
porque a relacdo capital/trabalho passa a se constituir o centro da nova ordem, colocada pelo
Estado modernizador e pelas novas relagdes capitalistas.

Para Cerqueira Filho (1982), apds 1930, no Governo Vargas, a “questdo social” ¢
reconhecida como legitima, devidos aos movimentos de resisténcia, de greves, e de
reivindicagdes operarias. Desse modo, para responder as expressdes dessa questdo social, as
politicas sociais publicas sdo moldadas em solo brasileiro, pelo Estado modernizador.

Assim, as politicas sociais com carater de protecdo social tém suas primeiras
experiéncias a partir da década de 30, com a legislacao trabalhista, sindical e previdenciaria
em que a protecdo social se vincula e se destina pelo status do trabalho: quem tem vinculos
trabalhistas encontra-se protegido, os demais séo considerados subcidad&os, o que Santos
(1979) denomina de cidadania regulada. Além disso, avanca em governos ditatoriais e
autoritarios, como no Estado Novo e no periodo da ditadura militar brasileira.

José Murilo de Carvalho (2015) destaca que cidadania e a aquisicdo de direitos no
Brasil, comparadas a analise de Marshall (feita na realidade da Inglaterra, em que indica uma
cronologia no aparecimento dos direitos, sendo 0s primeiros os civis, depois os politicos e por
ultimos os sociais) ocorrem como uma piramide invertida, sendo 0s sociais 0s que mais
difundiram-se em detrimento e até restricdes nos direitos civis e politicos nos regimes
autoritarios,

aqui primeiro vieram os direitos sociais, implantados em periodo de supressdo dos
direitos politicos e de reducdo dos direitos civis por um ditador que se tornou
popular, depois vieram os direitos politicos|...] finalmente os direitos civis, a base da
sequéncia de Marshall, continuam inacessiveis & maioria da populagdo. A piramide
dos direitos foi colocada de cabeca para baixo (CARVALHO, 2015, p. 219).

Neste sentido, Raichelis (2015) corrobora que no contexto da protecéo social brasileira

torna-se especifico, e se constroi baseando numa combinagdo, “da cidadania regulada com a
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cidadania invertida em um padrdo de protecdo social em que é a ldgica organizadora do
sistema escalonado de privilégios e concessdes” (RAICHELIS, 2015, p. 108).

Teixeira (2007) aponta que mesmo 0s paises periféricos também construiram sistemas
de protecdo social publicos, todavia, ressalta que tais sistemas foram organizados de forma
contraditoria, reproduzindo desigualdades sociais e compartilhando as a¢cbes com os sistemas
privados.

As primeiras formas de protecdo social e esbogos do que viriam a serem politicas
sociais de fato se ddo na década de 1930, Behring e Boschetti (2011, p.71) afirmam que a
politica social no Brasil se constituiu de forma peculiar, a revolugdo industrial em solo
brasileiro se deu de forma diferenciada do que nos paises centrais “ndo fomos o berco da
Revolugdo”, ou seja, nao tivemos revolucdo, o capitalismo se impds pela via estatal e essas
especificidades deram um tom no que viriam a ser as politicas sociais brasileiras.

A primeira experiéncia brasileira no que se refere a protecdo social, que pode ser
considerado um esboco da politica previdenciaria foi a chamada Lei Eloi Chaves, promulgada
em 1923, pelo Decreto Lei n° 4.682, instituindo as Caixas de Aposentadoria e Pensao
(CAPS), em 1923, que atendiam apenas a um segmento dos trabalhadores da época, o dos
ferroviarios. Apenas a partir da década de 1930 a cobertura previdenciéria torna-se objeto de
intervencdo Estatal, com a criagdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPS), que
eram geridos pelo Estado.

Behring e Boschetti (2011) ressaltam que os IAPS ofereciam um conjunto de
beneficios e servicos, que ndo eram uniformes, de acordo com a contribuicdo dos
trabalhadores, dos empresarios e do Estado e, segundo Bravo (2000), possuiam uma
orientagdo contencionista, diga-se, estavam menos preocupados com a prestacao de servicos e
mais com a acumulacao de reservas financeiras.

No Brasil, a assisténcia social tem suas acGes iniciais intimamente ligadas ao
assistencialismo e ao auxilio filantrépico aos mais pobres, surge a partir de iniciativas
particulares e vinculadas especialmente a Igreja Catolica.

Fontenele (2016, p. 71) pontua que essas agdes assistenciais da Igreja, “envolvendo a
hierarquia do clero, as ordens religiosas e os leigos séo remotas, em solo brasileiro, elas datam
dos primoérdios do periodo colonial”. No entanto, nas décadas de 1920 a 1930 as acOes da
Igreja ganham novas caracteristicas “com a mobilizag¢do dos leigos, no intuito de uma atuacdo
a luz da doutrina social catolica. Nesse periodo é criado o Centro de Estudos e Acdo Social
(CEAS) em 1932 em Sao Paulo” (FONTENELE, 2016, p. 71).
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No sistema de prote¢do social brasileiro, especialmente até os anos 80, constata-se que
0s pobres e trabalhadores foram hierarquizados. Aqueles inseridos nas politicas
previdenciarias e trabalhistas tiveram suas ocupacdes legalmente reconhecidas pelo Estado, e
foram incluidos, contrastando com a grande maioria de pobres sem acesso a direitos. No que
se refere as leis existentes na época, em 1934, a Constitui¢do da Republica prevé “o amparo
dos desvalidos” e “fixa a destinac¢do de 1% das rendas tributaveis a maternidade e infancia”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p. 255).

A criacdo do Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), em 1938 no governo de
Vargas, trata-se de um marco historico na evolugdo da assisténcia. Contudo o CNSS esteve
vinculado ao clientelismo politico. Assim, é a partir da criacdo da Legido Brasileira de
Assisténcia Social (LBA), em 1942, que o governo getulista marca o comeco de uma acgédo
social no campo da assisténcia social com caracteristicas estatais de fato e com abrangéncia
nacional. As acGes desenvolvidas pela LBA tinham como suporte tanto o poder pablico como
0 setor privado.

Dessa forma compreende-se que o intuito inicial da LBA era atuar como uma legido,
como um corpo em agdo numa luta em campo. A LBA se torna uma “sociedade civil de
finalidades ndao econdmicas, voltadas para “congregar as organiza¢des de boa vontade”
(SPOSATI, 2004, p. 20). Aqui a assisténcia social como acdo social é ato de vontade e ndo
direito de cidadania, trazendo para a assisténcia social os elementos de carater emergencial e
assistencial, caracteristicas que foram (ainda séo) vinculadas a trajetoria da Assisténcia Social
brasileira.

No governo de Getulio Vargas, nos anos 40, foi criado o Servico de Assisténcia a
Menores (SAM), com a finalidade de assistir aos menores em ambito nacional. No entanto, o
SAM passa a desenvolver acdes especificamente de triagem e internacdo (RIZZINNI, 1995).

Assim, fica perceptivel que durante o governo getulista as acGes de desenvolvimento
da Assisténcia Social estiveram sempre ligadas ao assistencialismo e filantropia mesmo que
no contexto estatal. Cabe ressaltar que o governo em quest&o possuia fortes caracteristicas de
autoritarismo e conservadorismo, tratava-se de uma ditadura, em que as acgOes assistenciais
tinham como principal objetivo acalmar as massas de trabalhadores excluidos do mercado
formal de trabalho.

Nesta acepg¢ao, na ditadura do Estado Novo, de 1937 a 1945, a “questdo social” se
torna caso de policia. Nesse periodo, a representacdo dessa questdo se da especificamente no

meio urbano. Entretanto, as lutas dos trabalhadores se constituiram nesse periodo atreladas a
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categorias profissionais e de maneira corporativa, e por vezes ao movimento sindical
vinculado as bases governistas.

A década de 50 tem como foco principal, [...] “a reconstrucdo do periodo pds-guerra, a
busca da libertagcdo do colonialismo, o combate ao comunismo, e as tentativas de expansao do
capitalismo. Neste quadro serd exigido um processo de modernizagdo e ampliacdo das
politicas sociais [...] a assisténcia adquire, no seu discurso governamental, nova amplitude.
Além dos programas de pronto-socorro social, destinados aos hipossuficientes
economicamente, abarcara a prestacdo de servigcos sociais basicos. Sob a égide da ONU, os
programas de desenvolvimento comunitario destinados as comunidades e regides com
problemas de estagnacdo socioecondmicos sdo também adotados (SPOSATI et al, 2014, p.
68-69) .

No entanto, somente no governo de Juscelino Kubitschek, constituiu-se uma legislacéo
que amparasse de forma uniforme todos os segmentos de trabalhadores regulamentados pelas
leis do trabalho, Consolidac&o das Leis do Trabalho (CLT), a Lei Organica da Previdéncia
Social (LOPS), promulgada em 26 de agosto de 1960, uniformizando os direitos de todos os
segurados. Entretanto, cabe ressalvar que os demais trabalhadores que ndo estavam sob a
cobertura da CLT, os trabalhadores rurais, domésticos e trabalhadores autdbnomos
continuaram sem protecao previdenciaria.

No tocante as politicas de satde no Brasil, de 1930 a 1964, caracterizavam-se por
serem de carater nacional e organizadas em dois subsetores: o de salde publica e o de
medicina previdenciaria, ambas ligadas aos IAPS no primeiro momento e num segundo
momento a outros institutos derivados dos IAPS. Colocar mais apontamentos sobre a ditadura

Em marcgo de 1964, instaura-se em solo brasileiro um ciclo marcado pelo autoritarismo
e suspensao de direitos civis e politicos, no qual se expandem as politicas sociais para calarem
a populacdo se antecipando as suas demandas na tentativa de mascarar a realidade ditatorial.
A ditadura dura 20 anos e como destacam Behring e Boschetti (2011), o que se constata é
uma modernizacdo conservadora no Brasil com impactos consideraveis nas politicas sociais
brasileiras.

Como marcos historico desse periodo, é importante destacar: a unificacdo da
Previdéncia Social no INAMPS em 1966, a criacdo da Renda Mensal Vitalicia para os idosos
em situacao de pobreza, a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social em 1974,
a Fundacdo Nacional para o Bem-estar do Menor (FUNABEM), criada em 1965, o Instituto

Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), entre outras instituicdes
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que trouxeram um desenho dual e antagénico, ao mesmo tempo de avanco, com um fundo
conservador para as politicas sociais.
A criacdo dessas instituicdes demonstra que a questdo social passa a ter maior
perceptibilidade pareando a assisténcia social as demais politicas sociais,
A assisténcia social deixou de ser simplesmente filantropica fazendo parte cada vez
mais da relacdo social de producdo, mas: A criacdo de novos organismos segue a
I6gica do retalhamento social, criando-se servicos, projetos e programas para cada

necessidade, problema ou faixa etaria, compondo uma pratica setorizada,
fragmentada e descontinua, que perdura até hoje (MESTRINER, 2001, p.170).

No periodo de ditadura militar, com a suspensdo de direitos politicos e civis, 0s
governos centram-se em desenvolvimento de politicas publicas, em especial as sociais, para
gue a populacdo se anestesie e permaneca apoiando o discurso politico dos militares.
Fontenele (2016) aponta algumas das consequéncias do periodo repressivo no contexto das
politicas sociais: implantacdo de sistemas centralizados e sem participacdo, expansao da
politica previdenciaria, l0gica privatizante, priorizacdo da salde curativa em detrimento da
salide publica e favorecimento do capital (FONTENELE, 2016, p. 77).

No que se refere & Assisténcia Social, duas instituicGes constam com 0s marcos desse
periodo, a FUNABEM, constituida em 1964, que tinha como objetivos “[...] formular e
implantar a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor, mediante o estudo do problema e
planejamento das solucbes, a orientacdo, coordenacdo e fiscalizacdo das entidades que
executem essa politica” (RIZZINI, 1995, p. 300).

E o desenvolvimento da LBA que no periodo ditatorial passa a ter outras diretrizes de
atuacdo. Fleury (1999) destaca que a instituicdo amplia suas agdes e caracterizou-se por “um
conjunto diversificado de prioridades e programas” (FLEURY, 1999, p. 64). A LBA terd
como objetivo desenvolver e coordenar a politica nacional de Assisténcia Social.

Frente a esse terreno ditatorial e com a crise estrutural do capitalismo, crise ciclica na
segunda metade dos anos 70, que gerou novos modelos de acumulagdo/reestruturacdo
produtiva e modelos de regulacdo social/neoliberalismo, crise fiscal do Estado e do Welfare
State, os impactos dessas mudancas serdo sentidos nas décadas seguintes, especificamente no
reordenamento das politicas publicas.

As politicas sociais brasileiras chegavam ao final dos anos 1970, inicio dos 1980,
marcadas por um perfil centralizador, autoritario, burocréatico, clientelista, fragmentado,
privatista e ineficaz (FLEURY, 1999).

Cabe ainda destacar outra especificidade desse contexto que contribui para 0 maior

entendimento da relagdo publico/privado na sociedade brasileira. “Como estratégia de busca
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de legitimidade, a ditadura militar abria espagos para a saude, a previdéncia e a educacéao
privada, configurando um sistema dual de acesso as politicas sociais: para quem pode e para
quem nao pode pagar” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.137). Tal abertura para a iniciativa
privada causou e ainda causa impactos no desenho das politicas sociais na atualidade, em
especial na Saude e Educacao.

A partir de 1974 e da década seguinte, as ondas neoliberais e o enfraquecimento do
projeto propostos pela ditadura, associados aos movimentos sociais em larga escala, véao
contribuir para a abertura para um novo cenario, uma sociedade com um viés democratico.

A deécada de 1980, “caracterizada como a década perdida” do ponto de vista
econdmico, foi uma fase marcada por altos indices inflacionérios, endividamento estatal que
gerou um aumento na pobreza e um acaloramento das expressdes da questdo social, aumento
do desemprego e esfacelamento dos servi¢os sociais, tanto no Brasil como nos demais paises
da América Latina. Por outro lado, também teve como marco o fortalecimento dos
movimentos sociais, pressdes dos movimentos operarios com volumosas greves, bem como
organizacdo de trabalhadores e usuarios de determinadas politicas publicas, a exemplo da
Reforma Sanitaria e da Reforma Psiquiatrica e outros movimentos reformistas.

Visto isso, o periodo histdrico a partir da década de 1980, configurou-se como um
divisor de aguas no que diz respeito ao campo dos direitos sociais. Ocorreram nesse periodo
um forte engajamento e pressdo da sociedade civil no que concerne a discussdo das politicas
sociais, na qual se denotou uma ampla articulagdo dos movimentos sociais, principalmente no
campo da Assisténcia Social.

Tal contexto de efervescéncia dos movimentos sociais da época pressionou o Estado
vigente para a construcdo de politicas e legislacbes sociais em que prevalecessem
caracteristicas imbricadas a cidadania. Sobre a organiza¢do dos movimentos sociais no Brasil
nesse periodo Gohn (2007, p.278) destaca que,

Na préatica surgem novas lutas como pelo acesso a terra e por sua posse, pela
moradia, expressas nas invasdes, ocupacles de casas e prédios abandonados;
articulacdo dos movimentos dos transportes; surgimentos de organizacBes macro

entre as associacdes de moradores; movimentos de favelados ou novos movimentos
de desempregados; movimentos pela sadde.

Os movimentos sociais da salde exigiam uma Reforma Sanitaria, e com ela mudancas
estruturais nas politicas de saude oferecidas, e realizando uma critica a0 modelo baseado no
paradigma clinico, individualista e nas praticas curativista e hospitalocéntrica, passa-se a

conclamar um conceito ampliado de salde gue ndo se resumia apenas no adoecimento, tinha
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também cunho social. A salde passa a ser defendida como direito de todos e dever do Estado
e a universalizacdo do seu acesso por um sistema descentralizado e com a participagdo
popular no processo de decisdo e controle social, reivindicando o Sistema Unico de Salde —
SUS.

O Movimento da reforma sanitaria organiza a V111 Conferéncia Nacional de Saude em
marco de 1986, com ampla participacdo da sociedade organizada, periodo esse ja marcado
pelo fim do processo ditatorial e a mudanca por processos politicos democraticos.

Em 1988, em meio a um cendrio de reestabelecimento da democracia brasileira, é
promulgada a Constituicdo Federal de 1988, que materializa nos seus apontamentos e artigos
uma materializacdo da ideia de cidadania, bem como a legitimac&o dos direitos civis, politicos
e sociais. A Constituicdo de 1988 imprimiu avancos, assegurando os direitos sociais, saude,
educacdo, assisténcia social, educacdo, entre outros. Avancou também, quando legitimou a
responsabilizacdo publica sobre as politicas sociais, bem como a insercéo de caracteristicas de
gestdo compartilhada e democrética, convocando os cidaddos brasileiros a realizar acGes de
fiscalizacdo e controle social da gestdo publica.

Para Couto, “a concretizagdo dos direitos sociais depende da intervengdo do Estado,
estando atrelado as condigBes econdmicas e a base fiscal estatal para ser garantidos. Sua
materialidade dar-se por meio de politicas sociais publicas executadas na orbita do Estado”
(COUTO, 2010, p. 48).

Diante dessa afirmacdo, a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988 que tem
como um dos seus principios o fortalecimento da cidadania, foi possivel garantir legalmente e
de forma definitiva um aparato de protecdo social. A Politica de Assisténcia Social foi
materializada na CF de 88 através do sistema de Seguridade Social. A seguridade, neste
sentido, concatena trés politicas sociais: Saude, Assisténcia Social e Previdéncia.

E nesse recorte historico que a estratégia de gestdo através das redes permeara os
direcionamentos das politicas sociais, especificamente a Politica de Assisténcia no Brasil pos
CF/88 e pos Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) promulgada em 1993, bem como as
legislacBes recentes: Politica de Assisténcia Social (PNAS-2004), Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS-2005) e as Tipificagdes e normativas, que sobrelevam as a¢es em
redes como uma diretriz essencial para a eficacia da politica, uma referéncia de gestdo e
administracdo descentralizada a ser seguida.

No entanto a proxima década, os anos de 1990, torna-se um periodo emblematico no
que concerne o retrocesso no cenario das Politicas Sociais, tempos de “reformas” visando a

reducdo do Estado e diminuigédo dos gastos (BEHRING; BOSCHETT]I, 2011).
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2.2.2 Cenario de contrarreforma e seus reflexos na Politica de Assisténcia Social brasileira:

dos anos 1990 ao contexto atual

Diante de um cenério de avangos garantidos via Constituicdo de 1988, abruptamente
nas décadas seguintes: nos anos 1990 e 2000, o pais assiste rapidamente as conquistas
constitucionais serem desmontadas em um contexto de contrarreforma. A mudanga no cenario
politico e ideoldgico no mundo e no Brasil, os ajustes ¢ as “reformas” presentes na
disseminacéo da ideologia neoliberal se expandem no pais.

Os direitos previstos constitucionalmente avancam em leis organicas, normas
operacionais, mas sdo desconfigurados ou reorganizados numa logica de reducdo de gasto
publico e de focalizacdo nos mais pobres. Boschetti (2008) analisando as ideias de Soares
(2000) destaca que “os direitos conquistados pela classe trabalhadora e inseridos na carta
constitucional foram submetidos ao ajuste fiscal, provocando um quadro de retrocesso social
com aumento da extrema e da ‘nova’ pobreza”, conforme apontou Soares (SOARES, 2000,
apud BOSCHETTI, 2008, p. 9).

A década de 1990 é marcada por uma contrarreforma do Estado, viabilizada também
pela influéncia do neoliberalismo, sob 0 argumento de era preciso modernizar o Estado para
adequar-se ao juste da economia a globalizacdo, deveria nesse sentido, descentralizar as acoes
estatais para os demais entes sociais, € 0 que fosse “dispendioso” ou implicasse alto custo
deveria ser repassado para o setor privado.

A exemplo do periodo ditatorial, mas sob uma nova Gtica, inicia-se um ciclo de
privatizacBes de empresas estatais, corte dos gastos publicos, politicas de austeridade fiscal,
dentre outras. Os retrocessos dos governos de Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso
ilustram bem a década de 1990.

A onda neoliberal que permeou no pais a partir da década de 1990 foi determinante
para o desenvolvimento de uma politica econdmica voltada para a rentabilidade econdmica
em detrimento dos avanc¢os sociais. A adesdo do Brasil, na década de 90, a esta agenda de
reformas conservadoras, instaura um novo momento no sistema de prote¢do social
denominado de “ajustamento conservador”, que conforme Soares (2001), abriu passagem as
tentativas de desmonte das politicas sociais e implementacdo de politicas de perfil neoliberal.

Nesse sentido, dissemina-se “[...] uma cultura antiestatal, ou estatal minimalista, no
bojo da valorizagcdo de um discurso da solidariedade, do voluntariado e da autoajuda, como

formas de provisdo consideradas mais democraticas por serem plurais ou mistas” (VIANA,
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2007, p. 108). Prevalecendo um novo tipo de Estado de Bem estar Social, o pluralismo de
bem estar social.

O pluralismo de bem-estar se caracteriza pela “[...] agao compartilhada do Estado, do
mercado (incluindo as empresas) e da sociedade (organizacdes voluntarias, sem fins
lucrativos, a familia ou rede de parentesco) na provisdo de bens e servigos que atendam as
necessidades humanas basicas” (PEREIRA, 2009, p. 199).

Assim, a Assisténcia Social brasileira constituida como politica social pos-
Constituicdo Federal de 1988, integrante da triade da Seguridade Social: Previdéncia Social,
Saude e Assisténcia Social, engenhou-se permeada pelos impactos ocasionados pela
mundializacdo e crise do capital, colapso do Welfare State, bem como da retragédo do Estado
aos moldes neoliberais.

A partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988, que tem como um dos seus
principios o fortalecimento da cidadania, foi possivel garantir legalmente, um aparato de
protecdo social. A CF de 88 traz no que concerne a assisténcia social, no art. 203 que essa
“sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social” (BRASIL, 1988), e seus objetivos sao:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

I - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

I11 - a promoc&o da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitag8o e reabilitacdo das pessoas com de deficiéncia e a promogéo de sua
integragdo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL,
1988).

Ainda garante no art. 204 que os recursos para 0 desenvolvimento da politica de
Assisténcia Social serdo garantidos no orcamento da seguridade social “[...] as agdes
governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do or¢gamento da
seguridade social [...]” (BRASIL, 1988), um passo decisivo para que a mesma saisse de a¢oes
pontuais e esporédicas, para servigos, beneficios e programas continuos e sistematicos.

Todavia, o capital financeiro colocou em crise o Estado capitalista na medida em que
gerou a necessidade de um novo modelo de regulacédo estatal que permitisse a plena expansao
do capital (MONTANO; DURIGUETTO, 2011). A crise se expressa: no colapso financeiro e
fiscal dos paises capitalistas, na reducdo da eficacia e da eficiéncia da acdo estatal e na

desarticulagéo dos sistemas de protecao social.
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A nova dindmica de acumulacdo capitalista entrou em conflito com o
intervencionismo estruturado pelos regimes de Welfare State. Pois, na medida em que o
investimento financeiro passou a adquirir centralidade no contexto econémico mundial, foram
exigidas novas formas de regulacdo estatal que garantissem o pleno desenvolvimento do
capital especulativo (MONTANO; DURIGUETTO, 2011).

O limitado Estado Social brasileiro retrai-se ainda mais, instaurando-se um quadro de
divisdo de responsabilidades com a sociedade, ndo apenas no financiamento do sistema pelo
fundo puablico, mas também na execucdo da politica em diferentes planos; ao mesmo tempo
em que cresce na organizacdo do sistema, regulando e distribuindo responsabilidades para
outros entes governamentais e sociedade civil, e na coordenagdo dos servigcos oferecendo
unidades publicas como porta de entrada para 0 acesso aos servigos da rede socioassistencial,
instaurando um novo modo de fazer politica publica, com as parcerias.

Boschetti e Behring (2011), afirmam que,

[...] os anos 1990 até os dias de hoje tém sido de contrarreforma do Estado de
obstacularizacdo e/ou redirecionamento das conquistas de 1988, num contexto que
foram derruidas até mesmo aquelas condi¢des politicas por meio da expansdo do
desemprego e da violéncia (BOSCHETTI; BEHRING, 2011, p. 147).

Dentre as propostas neoliberais destacam-se a de cortar gastos publicos, leia-se gastos
sociais; reducdo do papel do Estado e de suas funcBes no campo econémico e social,
comprometendo a alocagdo de recursos no ambito das politicas sociais, provocado um
processo de desmonte nos incipientes aparatos dos sistemas de protecdo social latino-
americanos. Como destacam Netto e Braz (2006), Estado minimo para o trabalho e maximo
para capital.

Nesse contexto se acirram os projetos em disputas na politica de Assisténcia Social, 0
familista e o projeto protetivo, que se entrelagam no desenho da politica nos anos 2000, nas
varias legislacBes. Entretanto, a contradicdo que perpassa essa politica € a mesma que esta
imbricada em qualquer politica pablica na ordem capitalista, por atender interesses
antagbnicos. Diante desse prisma, o desenvolvimento das politicas sociais ndo pode ser
compreendido como um processo linear, de conotagdo exclusivamente positiva ou negativa.
Pelo contréario, ele se mostra simultaneamente positivo e negativo, porque pode beneficiar
interesses antagonicos conforme a direcdo das disputas de poder e a correlacdo de forgas
prevalecentes (PEREIRA, 2009).

Para Draibe (1993), durante os primeiros anos da década de 1990 a agenda neoliberal

foi modificada, e tais “modifica¢des se relacionam com os desafios na moderniza¢do e da
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melhoria e competitividade sistémica das economias, na busca da integragdo internacional”
(DRAIBE, 1993, p. 93).

E no inicio dessa década, ainda sob o efeito das lutas dos movimentos sociais pela
Promulgacdo da Constituicdo e motivada pelos avancos, que a carta magna traz para as
politicas publicas a Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS, promulgada apenas em 1993,
ainda no governo Itamar Franco.

A LOAS em seu artigo 1° define a assisténcia social como sendo,

[...] direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

No entanto, além de ser alvo de vetos, no ano seguinte, no governo Fernando Henrique
Cardoso, as conquistas garantidas pela LOAS iniciam um processo de desmonte. Com a
reforma do Estado, no governo FHC, comeca a adesdo aos modelos de gestdo
descentralizados, gerencial, do Estado em rede. O primeiro passo vai ser incluir as
organizacGes ndo governamentais na agenda publica, regulamentar e legitimar suas acOes
como agdes de cunho publico por exercerem atividades ndo lucrativas e de cunho social.

Orientado pelas diretrizes para as politicas econdmicas e sociais propostas pelo
Consenso de Washington e sob o véu de um social liberalismo ou socialdemocrata, 0 governo
de FHC coloca em relevo a diminuigéo do Estado na area social: “diminuiu o que ndo existia
e redefiniu o que ndo foi construido, sendo assim assistencializacdo, mercantilizagdo,
refilantropizacdo e focalizagdo das politicas sociais formaram a tendéncia de tal proposi¢do.”
(FILHO; ANTINARELI; PAULA; SILVA, 2012, p. 16)

Nessa logica, o Estado deve garantir apenas 0 minimo, ficando a cargo do individuo e
sua familia a superacdo de suas vulnerabilidades; a mdo do Estado se direciona apenas aos
mais pobres. Nesse sentido, as politicas sociais se tornam cada vez mais focalizadas e
seletivas, em especial, a politica de Assisténcia Social.

No que se refere a assisténcia social, o governo FHC pautava-se em dois pontos, sendo
um a solidariedade por meio do Programa Comunidade Solidaria (PCS), que vai de encontro
aos preceitos de cidadania e direito e o outro foco sdo os programas de transferéncia de renda,
beneficios “as bolsas” com valores irrisorios e fragmentados (Bolsa-Escola, Bolsa

Alimentacdo, Vale Gas, Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil® (PETI)).

°0 Programa de Erradicagio do Trabalho Infantil (PETI) teve inicio, em 1996, como ac&o do Governo Federal, com o apoio
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), para combater o trabalho de criancas em carvoarias da regido de Trés
Lagoas (MS). Sua cobertura foi, em seguida, ampliada para alcancar progressivamente todo o pais num esforco do Estado
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Montaino (2014), desvendando o que denomina de “o canto da sereia”, que mascara e
encobre as influéncias neoliberais, aponta que as novas tendéncias da Politica de Assisténcia
Social se apresentam da seguinte forma: a atuacdo em redes seja intersetorial (entre politicas
setoriais) e entre organizacGes (governamentais e ndo governamentais) e no interior da
politica, regulacdo da parceria publico/privado, chamamento a participagdo da familia,
incentivo ao empreendedorismo, economia solidaria e o processo de refilantropizacdo (rede
socioassistencial com organizacfes ndo governamentais).

A ofensiva neoliberal influencia as politicas sociais brasileiras desde 1990 até o
cenario atual. Nos anos 2000, sob a gestdo de governos petistas de Luis Incio Lula da Silva e
Dilma Rousseff, passa a vigorar uma onda curta de crescimento econdmico e de investimento
em politicas sociais, mas assume centralidade nos programas de transferéncia de renda e
outros de cunho focalizado nos mais pobres, deixando grande margem de atuacdo para ao
mercado. Esse perfodo foi denominado de neodesenvolvimentismo™®.

No entanto, como indicam Marques e Mendes (2007), no que se refere ao governo de
Lula, constata-se a “diminui¢do dos direitos sociais em decorréncia da politica fiscal
restritiva, ancorada na manutencdo do superdvit primario, com reflexos significativos na
Previdéncia Social e nos recursos do Sistema Unico de Salde (SUS)” (MARQUES;
MENDES, 2007, p. 16).

No que tange as politicas sociais de combate a pobreza, o Programa Bolsa Familia,
programa de transferéncia de renda, passa a ser o programa central do governo Lula e Dilma.
Contudo, para Marques e Mendes (2007, p. 21) “apesar de o Bolsa Familia ndo constituir um
direito, sendo um beneficio decorrente de um programa governamental, a rigor ndo pode ser
comparado com as tradicionais politicas assistencialistas”. A politica de Assisténcia Social ¢
colocada na posicdo de politica estrutural, as acbes de politica social se centram nela

fragilizando as demais politicas.

Brasileiro para implantacdo de politicas publicas voltadas ao enfrentamento do trabalho infantil, atendendo as demandas da
sociedade, articuladas pelo Foérum Nacional de Prevencdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil (FNPETI).
Em 2005, ocorreu a integracdo do PETI com o Programa Bolsa Familia, 0 que trouxe mudancas significativas para o
aprimoramento da gestéo da transferéncia de renda.
Em 2011, o PETI foi instituido pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) como um programa de carater intersetorial,
integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, que compreende: transferéncias de renda; trabalho social com familias
e oferta de servicos socioeducativos para criangas e adolescentes que se encontram em situagdo de trabalho. (MDS, 2015)

10 sjtcovsky (2010) compreende que o neodesenvolvimentismo surge no Brasil devido aos sinais de esgotamento no plano
econdmico, o qual “revelou-se como parte da dindmica entre producéo e reproducdo social do capital. A partir do formato de
protecédo social. Junto ao neodesenvolvimentismo, constata-se o ideario do: empreendedorismo, autoemprego, autonegdécio,
ideologia da sustentabilidade e a liberdade de escolha individual” (SITCOVSKY, 2010, p. 237).
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E o que Mota (1995) chama de novo fetiche da assisténcia social, apontada como a
principal politica de enfrentamento da pobreza e desigualdades sociais, assumida como carro
chefe do governo, engquanto se avanca a mercantilizacdo da saude e da previdéncia social.

Os governos Lula e Dilma, com a ldgica neodesenvolvimentista, ampliam as
legislacBes da assisténcia social, com avancos nas protecdes sociais a serem asseguradas,
como a PNAS (2004) e o SUAS (2005, 2012). Montafio (2014) aponta que 0s governos
conceituados por ele como “pos-neoliberais”, governo de Lula e Dilma, apenas dio
continuidade a logica existente, repdem a manutencao da pobreza, administrada e controlada
pelos programas de transferéncia de renda e de centralidade na familia.

No governo Lula se confirma na Politica de Assisténcia Social a consolidagdo da
tendéncia dos programas de transferéncia de renda, “somados os valores destinados a esses
programas, constata-se que sao responsaveis por 91, 6% do valor total dos recursos do MDS”.
Assim, fica claro, que a gestdo governamental privilegiou os programas de transferéncia de
renda que priorizam a populagdo em situagdo de extrema pobreza, caracterizando esse tipo de
programa com o cunho focalizado e restritivo (FILHO; ANITARELI; PAULA; SILVA, 2012,
p.23).

Nesta logica, se percebe também que ao focalizar apenas nos programas de
transferéncia de renda, reduz-se o investimento nos servigos socioassistenciais, programas e
projetos da assisténcia social. Esse desinvestimento nos servigos, afirma Carvalho, “¢ talvez o
maior risco: risco de falta de efetividade da politica social; risco de auséncia de inovacao
substantiva; risco de ressurgimento e fortalecimento de uma cultura politica calcada no
neopopulismo” (CARVALHO, 2015, p. 21).

Diante desse cenario, a Politica de Assisténcia Social se trona a principal politica de

protecao social no Brasil. Mota (2008) afirma que,

[...] se antes a centralidade da seguridade social girava em trono da previdéncia
social, ela agora gira em torno da assisténcia, que assume a condi¢do de uma politica
estruturadora e ndo como mediadora de acesso a outras politicas e a outros direitos,
como ¢ o caso do trabalho” (MOTA, 2008, p. 138).

E o processo que a autora denomina de assistencializacdo da protecdo social, pois, a
politica de assisténcias social foi a que recebeu mais “atengdo” em termos de investimento
nos governos dos petistas, enquanto as outras politicas de seguridade social declinaram em
investimentos, foram alvo de reformas que reduzia o acesso e deixaram amplas margens para

a intervengédo do mercado.
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[...] Na impossibilidade de garantir o direito ao trabalho (postulado inexistente na
sociedade regida pelo capital), seja pelas condigdes que ele assume
contemporaneamente, seja pelo nivel de desemprego ou pelas orientagdes
macroecondmicas vigentes, o Estado capitalista amplia o campo de atuacdo da
Assisténcia Social a0 mesmo tempo que limita 0 acesso a salde e a previdéncia
social publica” (MOTA, 2008, p. 141).

Portanto, se por um lado os programas de transferéncia de renda passam a receber um
aumento no volume dos recursos, as outras politicas de cunho permanente, satde e educacéo,
sdo terreno de privatizacdo, retirado do Estado, com enfraguecimento social e desmonte de
direitos e negacéo a cidadania.

No tocante aos programas de transferéncia de renda, no governo Lula, torna-se a
principal estratégia de combate a pobreza. O Programa Bolsa familia, resultado da unificagdo
dos quatro programas de transferéncia de renda do governo FHC: Bolsa-Escola, Bolsa-
Alimentacdo, Vale-gas e Cartdo-alimentacdo, diferencia-se da proposta do governo anterior
ao propor protecao a familia e aumentar consideravelmente o valor dos beneficios repassados.

Destarte, alguns aspectos significativos no campo da assisténcia foram implementados
pelo Governo Lula (2003-2010) e se faz necessario colocar em destaque: fim do programa
Comunidade Solidaria, unificacdo dos programas de transferéncia de renda que deram origem
ao Bolsa Familia, a criacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e
especialmente o direcionamento de duas acfes que sdo consideradas marco da Politica de
Assisténcia Brasileira: a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, promulgada
através da (Resolugdo n°® 145, de 15 de outubro de 2004), a PNAS/2004 que “[...] expressa a
materialidade do contelddo da assisténcia social como um pilar do Sistema de Protecdo Social
Brasileiro no ambito da Seguridade Social” (BRASIL, 2004, p.11); e o tdo esperado Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, de 2005, surgem como promessas na organizagio
efetiva das acdes da politica.

Behring e Boschetti (2011) destacam que “os governos de orientagdo neoliberal nao
buscaram — FHC ainda mais que Lula - construir arenas de debate e negociacdo sobre a
formulac@o de politicas ptblicas” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 154). O que se viu foi
uma avalanche de medidas provisérias que reformulavam direitos constitucionais ja
garantidos por meio de decisdes burocraticas e sem a participacdo popular.

No que diz respeito a gestdo de Dilma Rousseff, essa deu andamento a politica com
caracteristicas neoliberais e a¢fes focalizadas no programa de transferéncias de renda — Bolsa

Familia. A Lei Organica de Assisténcia Social passa por consideraveis alteracfes no primeiro
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ano da gestdo de Dilma, possibilitando a normatizacdo do SUAS por meio da Norma
Operacional Bésica de 2012.

As modificacbes na LOAS, aprovada em julho de 2011, adensa os objetivos da
assisténcia social, incluindo a vigilancia socioassistencial, passando a ser objetivo da

assisténcia social:

I- a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevengao da
incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

c) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua
integracdo a vida comunitaria;

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia
e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutengdo ou de
té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacgas, de
vitimizagBes e danos;

I11 - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais (BRASIL, p. 2, 2011).

Como destaca Mendosa (2012), na mesma lei foram descritos os niveis de protecéo,
seus objetivos e equipamentos, foram institucionalizados a Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF)", Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)** e
0 Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) como servicos previstos na LOAS,
além da implantacéo do indicador indice de Gestdo Descentralizada —IGD/SUAS™ utilizado
como medida dos esforcos dos municipios, estados e Distrito Federal. Tais modificacGes
apontaram para um avanco da Politica de Assisténcia Social e principalmente, para seu
crescimento em equipamentos, recursos e sua priorizacgéo.

No entanto, para Montafio (2014) os presidentes petistas aprofundaram seus lagos com
o “capital extrativista”, conseguindo conservar o apoio das massas justamente mediante aos

programas de repasse de renda, focalizando na pobreza e ndo nas relagdes que a produz.

! Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢6es das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agBes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O servi¢o PAIF integra o nivel de protecdo social basica do SUAS (BRASIL, 2014).

2 Servigo voltado para familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos
violados. Oferece apoio, orientacdo e acompanhamento para a superagdo dessas situacdes por meio da promogéo
de direitos, da preservacédo e do fortalecimento das relagdes familiares e sociais.

30 indice de Gestdo Descentralizada (IGD) é um indicador desenvolvido pelo MDS que mostra a qualidade da
gestdo local do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico, refletindo os compromissos assumidos por
estados (IGD-E), Distrito Federal e municipios (IGD-M) ao aderirem ao programa. O indice varia entre zero e 1.
Quanto mais proximo de 1, melhor o resultado da avaliagdo da gestdo. Com base nesse indicador, 0 MDS calcula
o valor dos recursos financeiros que serdo repassados aos entes federados (BRASIL, 2015), disponivel no link
ww.mds.gov.br.
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Marques e Mendes (2007, p. 16) realizam uma critica incisiva sobre as estratégias
governamentais do governo Lula,

[...] se de um lado sua politica econémica favoreceu largamente os interesses do
capital financeiro nacional e internacional (garantindo elevada rentabilidade
mediante a manutencdo de elevadas taxas de juros e viabilizando um lucro bancério
recorde) e do agribusiness, por outro, implementou uma série de programas e
iniciativas, direcionada aos segmentos mais pobres da populacao brasileira e aqueles
até entdo excluidos de algumas politicas. E na compreensdo corrente de seus
criticos, a esquerda de suas posicOes, essa possibilidade ndo seria possivel, pois
haveria uma total oposicdo entre essas duas ‘orientagdes’: os programas € as
iniciativas do governo sdo vistos, no maximo, como meramente assistenciais,
passiveis de criticas de toda ordem.

Desse modo, diante dos retrocessos asseverados na década de 1990, notadamente na
Gestao Collor/Itamar e Fernando Henrique Cardoso, do recuo dos movimentos sociais, e da
disseminacdo da ideologia neoliberal, e posteriormente nos governos Lula e Dilma, com a
I6gica neodesenvolvimentista, ndo se rompe com as tendéncias de focalizacdo nos mais
pobres e nos programas de transferéncia de renda com condicionalidades, e com o
desenvolvimento econdmico nos moldes da acumulacao flexivel.

Contudo, ndo se pode ignorar 0s avangos no que concerne as politicas sociais e a
Politica de Assisténcia Social nas gestdes Petistas, a possibilidade de um Sistema Unico de
Assisténcia que redirecione as a¢des socioassistenciais do pais. O Estado voltou a ser o grande
executor dessas acdes, mas ndo s6 ndo excluiu os setores privados (ndo mercantis), como 0s
incentivou, bem como a familia.

José¢ Murilo de Carvalho, em relacdo a esse periodo, assevera que ‘“a substancial
reducdo da pobreza, o declinio, embora que modesto, da desigualdade e 0o aumento médio do
salario minimo de cerca de 60% entre 2000 e 2013 tiveram como consequéncia a alteracao da
estrutura social” (CARVALHO, 2015, p. 241).

Quanto ao governo Temer, o inicio do seu mandato desmonta e fragmenta alguns dos
poucos avangos conquistados no governo anterior. Como acdo emblematica, pode-se destacar
o fechamento de alguns Ministérios fundamentais na perspectiva de garantia de direitos e
avangos sociais, sdo eles: O Ministério das Mulheres, Igualdade Racial e dos Direitos
Humanos, Ministério da Cultura e do Desenvolvimento Agrario, demonstrando assim para a
sociedade brasileira 0s rumos que sua gestao iria tomar.

As bases desse governo estdo assentadas na 6tica neoliberal e no corte e enxugamento
de gasto publico, mas, o que prevalece € o ajuste fiscal nos moldes neoliberais. No tocante as

politicas sociais no governo Temer, constata-se a precarizacao das politicas universalizantes,
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congelamento do orcamento das politicas sociais, refor¢o da seletividade e focalizagdo e o
retorno dos incentivos para as parcerias publico/privado.

Ainda em referéncia ao governo atual, do presidente Temer, 0 que se constata € um
desmonte de direitos e um retrocesso pos-constituicdo, considerando o ajuste fiscal proposto,
em moldes neoliberais ortodoxos. O plano “Uma ponte para o futuro” propde o
congelamento do orgamento das politicas sociais através das Propostas de Emenda
Constitucional (PECs), a mais impactante delas que recebeu a denominacdo pelos
movimentos sociais de PEC da morte que congelara investimentos em politicas sociais nas
proximas duas decadas.

Frente a esse quadro, 0s movimentos sociais esfacelados ndo conseguem reagir as
propostas abertamente neoliberais; a sociedade assiste passivamente a desconstrucdo da
democracia e dos poucos (conquistados por meio de lutas populares) direitos sociais
garantidos constitucionalmente.

O plano “A Travessia Social uma ponte para o futuro” proposto pelo governo atual
(mas que nada mais é do que uma ponte para 0 retrocesso, e por que ndo dizer ponte para um
abismo) se concentra em trés grandes eixos: desregulacdo do Estado, seletividade e
focalizacdo das politicas sociais (desmantelamento das politicas universalizantes) e reforco da
parceria publico/privado.

Os ataques as politicas sociais brasileiras universalistas e focalizagcdo nos mais pobres

podem ser constatar nos seguintes trechos extraidos do Plano temeroso:

O Estado brasileiro expandiu demasiadamente as suas atribuicdes e acabou
desabando sob seu préprio peso. Em qualquer horizonte razoavel, o Estado tera
qgue renunciar a funcBes de que hoje se ocupa, e tera mesmo que amputar
partes de sua arquitetura. Sem fazer isto, o crescimento econémico duradouro nédo
sera possivel [...]

Tratar a populacgéo brasileira como um todo, para os fins de politicas publicas,
é um erro frequente (FUNDACAO ULISSES GUIMARAES, 2016, p. 05, grifos
N0SS0S).

O governo estard empenhado na criacdo e na melhoria dos bens publicos a
disposicdo da populagdo, em especial das populagcBes mais pobres, mas ndo sera
mais seu provedor direto, [...] (FUNDACAO ULISSES GUIMARAES, 2016, p.
08, grifos nossos).

Assim, de acordo com o plano o Estado terd que amputar partes de sua arquitetura,
aquela conquistada na CF/1988, desta forma esse Estado “capenga” necessitara cada vez mais
estabelecer “parcerias”, ou seja, a gestdo em rede vista atualmente como um tipo de “panaceia

para todos os males” serd ainda mais fortalecida como diretriz norteadora da politica social.
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Sader (2004) destacou em meados dos anos de 2004, que a luta principal é que “o
Brasil deixe de ser uma democracia politica assentada em uma ditadura social” (SADER,
2004, p. 10). No entanto no cenario atual de retrocessos, 0 que se constata € o esfacelamento
também da democracia politica.

Embora os programas centralizados na pobreza tenham permanecido, padecem no
contexto atual com o congelamento e corte do orcamento da assisténcia social, tornando cada
vez mais seletivos. Além disso, 0s servigos entram numa conjuntura de paralisacdo/limitacédo
de atendimento e acompanhamento residual por falta de recursos publicos.

As novas demandas da sociedade contemporanea e as diferentes e complexas
expressoes da “questdo social” ancoradas nesse novo cenario vém exigindo da gestdo publica
cada vez mais, novas estratégias de intervencao, uma gestdo que se afaste da burocratizacéo e
setorializacdo engessada e se aproxime das praticas participativas e descentralizadas, ao

mesmo tempo em que, o sistema capitalista utiliza-se do cenério para expandir-se.
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3 A EMERGENCIA DA GESTAO EM REDE NO CONTEXTO DAS POLITICAS
PUBLICAS

As redes ndo sdo tematica nova na gestdo publica e na area do conhecimento. A
novidade estd no sentido moderno de seus usos, especialmente nas politicas publicas, nos
movimentos sociais e nos valores que as regem como a democracia, a participacdo, as
relacBes horizontais entre os diferentes atores e instituicbes que as compdem, os seus  fins,
dentre outros. Mas a partir de que momento a estratégia das redes sao pensadas como modo
de fazer, de articular e de implementar politicas publicas? Qual a contexto dessa
(re)emergéncia e dos novos sentidos?

Esses questionamentos nos levam ao cendrio da crise do capital dos anos 1970 e suas
estratégias atuais de acumulacgéo visando superar os rebatimentos dessa crise, reestruturar-se e
se manter hegemonico, o que tem implicacGes diretas sobre o Estado e as politicas publicas.

Nessa perspectiva, 0 presente capitulo tem como objetivo expor uma contextualizacao
dos elementos que impuseram a emergéncia da gestdo em rede no contexto das Politicas
Sociais, bem como os conceitos em torno dessa discussao e as estratégias dessa nova forma de

gestao.

3.1 As novas formas de gestdo no Estado capitalista

O capitalismo se desenvolve em ciclos de expansdo e retracdo. Sabe-se que ele entra
em crise de maneira ciclica: ap6s um ciclo de expansdo e de superlucros e
acumulacdo/producdo, entra-se em outro de retracdo. Marx (1985), em “O Capital”,
proporciona-nos as bases para esse entendimento, apesar de ndo ter desenvolvido um capitulo
ou um livro especifico para o estudo das crises do capital. A lei da concorréncia, 0s aumentos
da produtividade e da producgédo geram situacOes de superacumulacdo e ocasionam as Crises,
impulsionando os capitalistas a necessidade de conquista de mercados, aos monopolios, aos
oligopdlios, as novas estratégias tecnologicas para reduzir custos e para a busca de

materializacdo da mais-valia no processo de circulagdo com dominio do mercado mundial.

A expansdo slbita e intermitente da escala de producdo é o pressuposto de sua
contracdo subita; a contracdo provoca novamente a expansdo, mas esta € impossivel
sem material humano disponivel, sem multiplicacdo dos trabalhadores independente
do crescimento absoluto da popula¢do (MARX, 1985, p. 201).
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Tal dindmica capitalista de producdo se desenvolve de forma que suas proprias leis
internas provocam cendrios que impossibilitam o capital de permanecer produzindo e
reproduzindo de forma ampliada. Mas como o capitalismo ndo pode permanecer sem
revolucionar-se constantemente, seus protagonistas buscam formas de se reestruturar
constantemente em um cenario que amplia a concentracdo e a centralizacdo, ou seja, com a
permanéncia dos mais fortes. Essa é uma contradi¢do do préprio modo de producdo, como

afirma Marx:
A contradicdo, expressa de forma bem genérica, consiste em que o modo de
producdo capitalista implica uma tendéncia ao desenvolvimento absoluto das forcas
produtivas, abstraindo o valor e a mais-valia nele incluidos, também abstraindo as
relacGes sociais, dentro das quais transcorre a produgdo capitalista (MARX, 1985, p.
188).

Nesses processos de reestruturacdo e de saidas para a crise, surgem as transformacées
no modelo de acumulagdo e de regulacdo social. Assim, tanto as alteracbes no modo de
produzir, com a maxima de reducdo de custo e da forca viva (forca de trabalho) empregada,
como as novas estratégias de dominacéo politico-ideoldgica e juridica sdo alteradas. O Estado
capitalista € uma instituicdo que se modifica e que fornece ferramentas para a superacao desse
desnivel, assim, desenham-se, nesse cenario, as novas relacdes entre Estado e Capital e Estado
e Sociedade.

De acordo com o que ja foi mencionado, sdo estratégias fundamentais para voltar a
situacdo de equilibrio: a reducdo de custo da producdo, a conquista do mercado consumidor
(local e internacional) e de novos espacos para investir e ampliar a reproducéo do capital.

Nesse contexto, € comum que muitas empresas menores quebrem assim como 0
desemprego e as demisses, tornando o exército de reserva** mais volumoso, e o aumento
desse exército ocasiona o fortalecimento das expressdes da questdo social, tais como a
pobreza, a violéncia, o adoecimento, a migracao, entre outras.

A crise historica, que teve inicio em 1929, tendo a quebra da bolsa de valores de Nova
York como marco emblematico, mas que também teve como pano de fundo o contexto de
destruicdo deixado pela Segunda Guerra Mundial, solicitou para o seu enfrentamento um
novo tipo de Estado com caracteristicas interventivas, um Estado Social, como denomina
alguns autores, trazendo consigo espago para construcdo de politicas sociais de carater

publico, ndo apenas para responder a massa trabalhadora em situacdo de miserabilidade ou

" O conceito de exército de reserva formulado por Marx refere-se ao desemprego estrutural nas economias
capitalistas, a massa de trabalhadores desempregados.
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recuperar os impactos deixados pela guerra, mas com o intuito de recuperar a economia e
propiciar condic¢des para que o grande capital continuasse a se reproduzir livremente.

Behring (2011, p. 9) destaca que, ap0s essa crise do capital, consolida-se a “[...]
convicgdo sobre a necessidade de regulagdo estatal para seu enfrentamento [...]”, tendo como
base o “consenso do pos-guerra”. Segundo Raichelis (2015, p. 70), instaura-Se, nesse periodo,
0 Welfare State, “[...] padrdo de financiamento publico da economia capitalista, mediante a
estruturagdo de uma esfera publica”. Assim, a autora observa que “[...] o Estado mune-se de
instrumentos para atuar por meios de politicas anticiclicas, intervindo na conjuntura contra as
tendéncias do ciclo econémico, respondendo a demandas sociais e auxiliando os agentes
econdmicos a perseguirem seus fins” (RAICHELIS, 2015, p. 71).

O que se pode constatar é que o Estado capitalista se transforma a partir da influéncia
keynesiana: se no contexto liberal, o Estado se reduz apenas a garantir as livres forcas de
mercado, intervindo de forma esporadica e pontual para aqueles que ndo podem ser regulados
pelo mercado, pois ndo sdo considerados forca produtiva, por exemplo, idosos, criancas,
deficientes, com o Estado de viés keynesiano, a estrutura politica intervém na economia e na
vida social e possibilita também o “[...] endividamento estatal para atuar no processo de
desigualdade social criada pelo mercado, por meio de promocéao do bem estar social e de suas
institui¢des” (RAICHELIS, 2015, p.73). E esse o contexto considerado como de origem das
politicas sociais publicas.

Os “anos de ouro” do capitalismo “regulado” comecam a se exaurir no final dos anos
1960 (HOBSBAWM, 1995 apud BERING, 2011). Behring e Boschetti (2011, p. 112.)
afirmam que “[...] as pressdes para uma reconfiguracao do papel do Estado capitalista nos
anos 1980 e 1990, e seus principais impactos para a politica social, estdo articulados a uma
reagdo burguesa a crise do capital que se inicia nos anos de 1970”.

A crise do capitalismo, iniciada no inicio da década de 1970, foi de superproducéo, em
que o Estado ainda ensaiou um abrandamento, “[...] atuou como uma almofada amortecedora
anticrise [...] houve uma dificuldade crescente do capitalismo contemporaneo de escapar ao
dilema entre recessdo profunda ou inflagdo acentuada” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011,
p.116). A crise do petroleo, do dolar, a crise fiscal do Estado de Bem-Estar Social, a inflacao,
a queda das taxas de crescimento econémico, o esfacelamento do bloco socialista e a crise do
socialismo real foram os fatos que compuseram esse cenario.

As saidas da crise foram agregadas ao processo da globalizacdo ou mundializacéo do
capital com dominio do mercado mundial em grandes blocos dominantes, reestruturacdo

produtiva com novas formas de produzir, implantacéo e difusdo das reformas neoliberais.
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Entre as estratégias da reestruturagdo produtiva estd a descentralizacdo da producéo,
ou producdo em redes, em que Se compram Servicos e produtos de empresas parceiras,
reduzindo os espacos produtivos, a mdo de obra empregada, os custos de infraestrutura, tudo
isso possibilitado pela revolucdo tecnoldgica e das comunicacGes contemporaneas. Ela
introduz também o que se chama de produgdo flexivel e contratacbes também flexiveis,
temporarias, terceirizadas, como estratégia de reducdo de custos para conquistar mercados
com precos baratos. Nasce o0 moderno sentido das redes e de seus fins: a reducéo de custo e a
otimizacdo da producao.

b

Esse modelo de atuagdo “eficiente” e “eficaz” ¢ adotado pela gestdo publica em
contexto de crise fiscal, de adogdo da austeridade, de redugcdo de gasto publico e de
reestruturacdo das politicas publicas no modo de pensa-las e executa-las.

O que se constata € uma transformacéo na sociedade capitalista vigente, ndo apenas do
ponto de vista econébmico, mas politico e ideoldgico. Se o Estado modifica sua forma de
gestdo para viabilizar agdes menos onerosas, burocraticas e menos dispendiosas de recursos
financeiros, 0s movimentos sociais e a sociedade civil como um todo também esperam desse
Estado um novo posicionamento no que se refere as modificagfes sociais, a crise da sociedade
do trabalho e bem como a efetividade das a¢des de politicas sociais oferecidas.

Com o novo modelo de acumulagdo flexivel, o Estado capitalista é impulsionado a
transformar-se, a mudar suas funcbes e seus papéis, compativeis com as exigéncias da nova
ordem mundial. Os Estados-Nacdo, especialmente os periféricos, em funcdo da nova
superestrutura politico-ideolégica e juridica neoliberal, perdem poder de decisdo,
considerando que, no capitalismo, as empresas globalizadas e financeirizadas impdem
politicas macroecondmicas e diretrizes para as politicas sociais como condicdo para
investimento nos paises. O Estado é impelido a descentralizar-se, dividindo poder com outros
entes governamentais (municipal e estadual), com os entes internacionais e com a sociedade
civil (organizacfes do mercado e as sem fins lucrativos). Entra em cena a nova ldgica da
gestdo e do trabalho em redes de politicas pablicas, que conta com a multiplicidade de atores
e de instituices publicas e privadas na implementacéo das politicas publicas.

A primeira saida para a crise é a econdmica; nesse ponto de vista, traz consigo um
conjunto de medidas que impactam de maneira exponencial no quadro politico-
administrativo. Para Minhoto e Martins (2001), a globalizacdo, a desregulamentacdo do
mercado, o comércio em escala global, o paradigma da producgéo flexivel, a descentralizacdo
da economia e dois fatores decisivos — a crise mundial do inicio dos anos 1970 e os choques

do petrdleo de 1973 e 1979 — foram cruciais para a nova dinamica global da economia.
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E, precisamente, nesse contexto, segundo Minhoto e Martins (2001, p. 83), “[...] que
as empresas tendem a langar mao da estrutura de rede como parte de um conjunto de
estratégias destinadas a minimizar custos e capital imobilizado, adquirir competéncias
tecnologicas e compartilhar recursos e informagdes”.

Castells (1999) caracteriza as novas formas organizacionais do Estado, inspiradas nos
sistemas empresariais e favorecidas pela nova dindmica mundial de globalizagéo,
mundializacdo dos capitais e declinio dos Estados-Na¢do, como o “O Estado-rede” — uma
estratégia para responder ao desafio de aumentar a operatividade e recuperar a legitimidade do
Estado; ao Estado caberia coordenar os diferentes niveis institucionais e as agdes dos
multiplos atores e das instituicdes envolvidas na prestacdo de servicos. A efetivacdo dessa
nova atuacao estatal se daria por intermédio da gestdo de redes.

Por consequéncia, sob a justificativa de melhorar a eficacia das politicas sociais frente
ao contexto de crise e como alternativa a “inocuidade” do Estado, fortaleceu-se a necessidade
do trabalho por meio de redes e parcerias entre o Estado e a sociedade civil (ONGs e as
familias), o Estado e o Mercado e entre o Estado e 0s outros entes governamentais

(descentralizacdo politica e municipalizacdo dos servigos) e com outros poderes estatais.

3.2 A estratégia da rede como novo modelo de gestdo descentralizada das politicas

publicas

A gestdo e o trabalho em rede de politicas publicas, no sentido de conjugar recursos,
iniciativas em torno de objetivos comuns, contar com a participacdo do mercado, das
organizacGes ndo governamentais do terceiro setor, familias, comunidades, movimentos
sociais e individuos participativos e empreendedores, ndo sdo, exatamente, o predominio da
solidariedade direta para com o proximo, mas a utilizacdo de uma estratégia de reducao de
custos, reducdo das demandas do Estado e reprivatizacdo das formas de enfrentamento das
expressdes da questdo social. E o predominio da l6gica empresarial na logica da gestdo
publica, que parte de uma critica ao Estado de Bem-Estar Social tomado como burocratico,
oneroso e ineficiente.

Essa modalidade de gestdo e trabalho ganha adeptos em funcdo do apelo a légica da
descentralizacdo, da democratizacdo, da participacdo e das relacbes horizontais entre
diferentes agentes da protecdo social, da capacidade de atendimento integral as demandas,

dentre outras.
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Mas, quando o Brasil adere a esse tipo de gestdo das politicas publicas? Em que

contexto e como?

3.2.1 A emergéncia da gestdo descentralizada no contexto brasileiro

A descentralizacdo no contexto brasileiro tem diferenciacbes em relacdo ao que
reivindicavam os movimentos sociais pela redemocratizacdo do Estado brasileiro, em parte
materializada pela Constituicdo Federal de 1988, e a descentralizagdo posta em préatica em
contexto de avanco das reformas neoliberais, na tentativa de responder com um modelo de
gestdo politica menos burocratica e que, consequentemente, auxiliaria a tornar as acdes
estatais mais efetivas.

Dessa forma, os discursos reformistas que preconizam a descentralizagdo, por um
lado, caracterizavam-se pela tentativa de fortalecer a participagdo dos cidad&os nos processos
decisorios, como o das politicas publicas, reclamando partilha de poder de decisdo e de
fiscalizacdo da coisa publica, e, em consequéncia disso, o fortalecimento da democracia que
se encontrava em processo de construcdo. Todavia, esse processo, que se adensa nos anos
1980, encontra barreiras para sua efetivacdo nos anos 1990, apesar dos avancgos trazidos pela
Constituicdo Federal de 1988, como a descentralizacdo politico-administrativa e a
participacdo popular. Nessa conjuntura, os efeitos da crise mundial e as pressées dos
organismos internacionais levam o Brasil a adotar o receituario neoliberal, a partir do
Governo Collor de Melo.

Cabe ressaltar que o Estado brasileiro, desde 1930, coloca-se como ente central para o
desenvolvimento nacional, com o processo de redemocratizacdo para transformar um pais dito
“atrasado” a “reforma do Estado antecede a da sociedade civil” (VIANNA, 2004, p. 169). O
autor aponta que “[...] a descentralizagdo como eixo da reforma politica da Constituigao,
repercutiria sobre as liberdades civil e publica recriando a sociedade a fim de robustecer a
noc¢ao de individuo e sua livre iniciativa”.

O Estado, no contexto brasileiro, foi formatado de forma centralizado. Tal construcao
impacta, profundamente na formagéo da sociedade brasileira, bem como nas caracteristicas
das acOes promovidas pelo Estado, que sdo, notadamente, de cima para baixo. Foram dois os
principais momentos histéricos em que o Estado centralizou as suas ag¢fes: Estado Novo
(1937 - 1945) e periodo da Ditadura Militar (1964 - 1985).

Um dos principais instrumentos de centralizacdo politico-administrativa no governo

Vargas caracterizou-se pela implantacdo dos Sistemas de Interventorias, balizados pelo
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Decreto-lei N° 1202, em 8 de abril de 1939, que consistiam em departamentos administrativos
cujos os membros eram nomeados pelo proprio presidente da Republica. E importante
destacar que a centralidade administrativa na Era Vargas foi revestida de autoritarismo e
populismo (DINI1Z, 1991).

No que concerne ao periodo de Ditadura Militar, a centralizacdo politico-
administrativa € instaurada pelo autoritarismo e ocorre alinhada a retirada de direitos civis e
politicos.

Neste sentido, apenas no final dos anos de 1980 com o fortalecimento dos movimentos
sociais pelo fim da ditadura militar e a promulgagdo da Constituicdo Federal, o ideario de
descentralizacdo politica aparece como uma das exigéncias para a redemocratizacdo do pais.
A CF/1988 traz a descentralizacdo como principio orientador das politicas publicas, em
contraposicdo a histérica centralidade no Governo Federal. Mas a implementacdo desses
principios ocorre em outro contexto, de acirramento da questdo social e de avanco das
reformas neoliberais do Estado brasileiro.

As diretrizes da descentralizacdo administrativa vdo se materializar pelo processo de
reforma do Estado, proposto e orientado pelo Consenso de Washington, e, no Brasil, como
destaca Duriguetto (2008, p. 8), a reforma comecou a ser implementada por meio de um
“Plano Diretor” redigido no primeiro semestre de 1995, no ambito do Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE), sob a gestdo do ministro Bresser Pereira, em
que se destaca a defesa do chamado “modelo gerencial”.

Para Duriguetto e Debdrtoli (2008, p. 8) a estratégia de descentralizacéo,

[...] refere-se tanto ao processo administrativo — transferéncia de responsabilidade
das decisdes, funcdes e acOes federais para as instancias estaduais e municipais —
sendo sinbnimo de eficiéncia e reducdo de custos, quanto a descentralizacdo na area
social, em que se destacam as proposi¢des relativas a transferéncia de
responsabilidades e funcOes estatais que podem ser simultaneamente realizadas,
geridas e executadas pelo Estado, por organizagdes publicas ndo-estatais e por
organizagdes privadas, que celebrem com o Estado, “contratos de gestdo”,
“parcerias”.

A descentralizacdo administrativa pode ser exemplificada pela transferéncia da gestdo
de politicas sociais, especialmente para os municipios. Como destaca Arretche (1999, p. 12), a
transferéncia de responsabilidades no contexto das politicas “[...] desenhadas para eleger a
outro nivel de governo a responsabilidade pela gestdo destas politicas [...]” consolida uma

direcdo dessa descentralizagdo: o “desenvolvimento” da autonomia municipal. A gestdo das
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politicas sociais passou a ser atribuicdo das trés esferas, mas a execucdo, de fato, das politicas

sociais ficaria a cargo dos municipios:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios: [...]Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia; [...] V - proporcionar os meios de acesso a
cultura, a educacdo e a ciéncia; [...] IX - promover programas de construcdo de
moradias e a melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico; [...] X -
combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagdo, promovendo a
integracdo social dos setores desfavorecidos; [...] (BRASIL, 1988).

Para Stein (1997), a organizacdo da gestdo descentralizada acontece em duas
direcdes: sendo a primeira a descentralizacdo da esfera federal para a estadual e a municipal,
conceituada como municipalizacdo; e o outro norte seria do Estado para a sociedade civil

(mercantil ou ndo mercantil). A autora destaca que,

A primeira direcdo, identificada por descentralizacdo vertical (LOBO, 1989;
PNUD,1993) ou territorial (GUAIT apud TEIXEIRA, 1992), refere-se ao
deslocamento do poder entre distintos niveis de governo, isto é, a transferéncia do
poder federal aos governos estaduais e municipais. Este tipo de descentralizacdo
desdobra-se em duas dimensdes: uma, na qual ocorre a redistribuicdo das receitas
publicas - a financeira - e, outra, na qual ocorrem novos arranjos no sistema de
competéncias governamentais - a politico-institucional. A segunda dire¢do refere-se
a transferéncia de fungdes executadas pelo setor publico ao setor privado, tanto
lucrativo (instituicdes econdmicas), como nado lucrativo (organizagles civis, sejam
de classe ou comunitérias). Esta direcdo contempla defensores com vises distintas:
a privatista que defende a privatizacdo de atividades até entdo desenvolvidas pelo
Estado, e a comunitarista que defende maior articulacdo entre a sociedade civil e 0
Estado mediante a cooperacdo mutua entre estas duas instdncias na prestacdo de
determinados servicos publicos (STEIN, 1997, p. 6).

A descentralizacdo reivindicada pelos movimentos sociais dos anos 1980 tinha
evidente conotacdo de divisdo de poderes, atribuicdes e responsabilidades, mas, acima de
tudo, recursos necessarios para implementar as politicas sociais mais proximas dos cidad&os.

Assim, Uga (1991, p. 97) define o processo de descentralizacdo como:

[...] um processo de distribuicio de poder que pressupde, por um lado, a
redistribuicdo dos espacos de exercicio de poder ou dos objetos de decisdo — isto é,
das atribuigBes inerentes a cada esfera de governo, e por outra, a redistribuicdo dos
meios para exercitar o poder, ou seja, 0s recursos humanos, fisicos, etc.

Nesse sentido, quando falamos de compartilhamento de gestdo, é necessario
reconhecer a necessidade da complementaridade e da afirmacdo de compromissos que se
afastem da visdo assistencialista e autoritaria. A descentralizacdo deve ter carater de
democratizagdo e caminhar para a materializacdo de direitos. Descentralizar “[...] ¢

redistribuir o poder, de propor, decidir e fiscalizar agbes” (HEINDRICH, 1999, p. 82).
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Heindrich (1999, p. 30) esclarece que a descentralizag&o no Brasil criou nova estrutura
administrativa, que ainda necessita ser aperfeicoada. A autora faz 0s seguintes
questionamentos: “[...] resta-nos saber para o que tem servido essa descentralizacdo? Sera que
nao passa de uma desresponsabiliza¢ao”?

A proposta de descentralizagdo materializou-se no desenvolvimento das agdes estatais
pelo @mbito municipal. No novo modelo de administracdo publica, os municipios que, no
regime ditatorial ndo possuiam autonomia, nessa nova forma de gestdo descentralizada
passam a ser peca-chave na execuc¢do das politicas sociais. Inaugura-se, assim, a ideia de
municipalizagdo no contexto brasileiro.

Diante dessa “nova” realidade, aos municipios é dado um novo status dentro do
contexto da gestdo das politicas sociais, inaugura-se o que alguns autores nomeiam de sistema
municipal de politicas sociais, dando “autonomia” aos entes municipais.

Para Jovchelovitch (1995, p. 49),

[...] municipalizag8o é a passagem de servigos e encargos que possam ser resolvidos
mais satisfatoriamente pelos municipios. E a descentralizacdo das acdes politico-
administrativa, com a adequada distribuicio de poderes politico e financeiro. E
desburocratizante, participativa, ndo autoritaria, democratica e descentralizadora do
poder e pode ser visto sob trés aspectos: socioldgico, politico e juridico.

A autora ainda destaca que sdo principios da municipalizacdo: a descentralizacdo; o
fortalecimento administrativo; a participagdo comunitaria; e o enfoque integrador da
administracdo local.

Assim, aos municipios coube a tarefa mais ardua: garantir a execucéo da politica. Se,
por um lado, os municipios (a maioria deles) viram no processo de descentralizacdo a
“entrada” de volumes financeiros repassados pelo Governo Federal (sabe-Se que grande parte
dos municipios brasileiros ndo possui recursos proprios e que, por isso, construiu relacdo de
dependéncia dos recursos repassados pelo Governo Federal), por outro lado, experimentaram
a sobrecarga de serem os executores de uma politica social complexa, com escassa capacidade
técnica para tal.

Cabe ressaltar o carater heterogéneo dos municipios brasileiros. Em um pais
continental como o Brasil, cada municipio encontra-se inserido em realidades diferenciadas,
seja economicamente, cultural e social, portanto, “[...] ao contrario dos modelos abstratos e
homogéneos de respostas, a descentralizacdo abre a necessidade de heterogeneidade, o que
exige a construcdo de padrdes alternativos e ndo de um ideal homogéneo” (SPOSATI;
FALCAO, 1990, p. 16).
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Assim, o processo de descentralizacdo e de redemocratiza¢do traz a tona um novo
desenho para as politicas sociais. Como destaca Arretche (1999, p. 111), com excecdo das
acOes da previdéncia social, os demais exemplos de politicas sociais (educacgdo, assisténcia
social, saude, entre outras) “[...] estdo sendo implantados programas de descentralizacdo que
vem transferindo, paulatinamente um conjunto significativo de atribuices de gestdo para os
niveis estadual e municipal do governo”.

A partir da Reforma de Estado, no Governo FHC, outra noc¢do de descentralizacdo
ganha forca, a que vai do Estado para a sociedade civil. Implementa-se e ganha legitimidade
um modelo de participacdo em que diferentes sujeitos e instituicdes prestam servigos como
agentes de protecdo social. Ndo apenas se cria 0 marco regulatério do terceiro setor, como
esse é convocado a fazer politica publica, implementando ou executando essa politica, com ou
sem financiamento publico.

Instaura-se a nocdo de redes de politicas publicas, seja como intersetorial, com a
articulacdo de diferentes politicas setoriais, seja como rede socioassistencial, formada por
organizagfes governamentais e ndo governamentais que prestam servigos socioassistenciais.

Nesse modo de fazer politica social, o Estado atua como regulador e coordenador da
rede de protecdo social, mas quem a implementa pode ser uma pluralidade de agentes
publicos e privados articulados e em torno de objetivos comuns. O que implica em novas

formas de gestdo e de trabalho social.

3.2.2 A gestdo social como novo modelo administrativo das politicas publicas

Nos discursos em torno das novas formas de gestdo estdo as atuais demandas da
sociedade contemporanea e as diferentes e complexas expressdes da “questdo social”
ancoradas nesse cendrio vidente, apontado como a origem da necessidade de outros modelos
de gestdo publica, com novas estratégias de intervencdo, uma gestdo que se afaste cada vez
mais da burocratizagdo e da setorializagdo e se aproxime das préticas participativas e
descentralizadas.

No seculo XX, as demandas sociais dos cidaddos foram, de certa forma, legitimadas,
reconhecidas por legislacbes especificas, configurando-se em direitos e base para a
constituicdo das politicas publicas. No entanto, o que se percebe é que, mesmo legitimados, 0s
direitos sociais ndo se efetivaram de fato, a desigualdade social continuou e persiste no século

XXI como ferida aberta.
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A disputa entre os dois projetos societarios, o neoliberal e 0 democratizante (baseado
na CF/1988), torna-se cada vez mais acirrada e as conquistas garantidas pela CF/1988
enfrentam dificuldades para se efetivarem em contexto de avanco do neoliberalismo. O
Estado se retrai em relagcdo a garantia de direitos sociais e passa a responder as demandas do
capital como prioridade absoluta.

Nas Ultimas décadas, constata-se um desmonte do Welfare State nos paises
desenvolvidos. No que se refere ao Brasil, cabe frisar que o Estado de Bem-Estar Social ndo
se materializou de fato; o que foi instaurado em solo brasileiro foi um Welfare State
“capenga” que vem se esfacelando sob a influéncia neoliberal.

No contexto do neoliberalismo, o Welfare State sofre “mutacgdes”, o Estado retira-se
da funcdo principal de intervir e proporcionar politicas pablicas e se coloca apenas como
mediador e regulador. Nota-se 0 repasse dessa funcdo para 0 mercado, para aqueles que
podem pagar e para a sociedade e as instituicdes do terceiro setor, o trato dos mais pobres,
reconfigurando-se como um Welfare State Mix ou pluralismo de bem-estar social (PEREIRA,
2010).

Nessa perspectiva, o Estado neoliberal trata a “questdo social” de maneira fragmentada
e focalizada em detrimento da universalizacdo, sob a alegacdo de falta de recursos ou de
limitacGes orcamentérias. Diante disso, os trabalhadores sdo penalizados; no entanto, outros
grupos, considerados “invisiveis”, sobretudo o exército de reserva e a camada lazarenta®®, sdo
excluidos e colocados a margem das relagcdes sociais. A pobreza aumenta exponencialmente
e, em consequéncia disso, 0 pais atinge niveis de desigualdade social alarmantes, que véo de
encontro a cidadania “conquistada” por meio dos direitos legitimados pds-Constituicdo.
Diante dessa conjuntura, o que se constata ¢ a exponenciacao da “questdo social”.

Os preceitos do neoliberalismo passam a influenciar ndo apenas as questbes
econbmicas, mas também o contexto das politicas publicas, especificamente as sociais,
exigindo a implantacdo de um Estado Minimo, politicas sociais extremamente focalizadas,
protecdo social apenas para 0s mais pobres, privatizacdo, incentivo da parceria publico-
privada, ou seja, redirecionamento também da gestdo pulblica, gestdo que consiga
compartilhar com todos os sujeitos sociais as fungdes que seriam, de fato, do ente estatal,

denominada de gestéo social.

15 Como assevera Marx (1985, p. 209), em “O Capital”: “[...] quanto maior, finalmente, a camada lazarenta da
classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial. Essa é a lei absoluta
geral, da acumulagdo capitalista”. O conceito de exército de reserva refere-se ao desemprego estrutural nas
economias capitalistas, a massa de trabalhadores desempregados. E camada lazarenta aqueles que sequer fazem
parte do exército de reserva.
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Behring (2016) aponta que, “[...] em contexto de crise do capital, todos os paises
capitalistas de norte a sul do globo seguiram orientacdes do Banco Mundial e instituiram
contrarreformas” (BEHRING, 2016, p. 122). A maioria se reorganizou sob as tendéncias
neoliberais, as reformas, no entanto, mantém ou pioram a situacéo existente.

As reformas aconteceram em todos os ambitos: politico, econdmico, social e
administrativo. Nesse sentido, ocorreram modificacGes na administracdo publica, como ja se
ressaltou anteriormente no presente escrito. Inicialmente, faz-se necessario evidenciar
algumas tipologias da administracdo, para que se possa ter um entendimento comparativo e
perceber o seu processo evolutivo, utilizando estudo do autor Bresser Pereira (2005), bem
como as principais modalidades da gestdo social cujas definicdes sdo trazidas pela autora
Kauchakje (2007). E importante ressaltar que os dois autores representam duas tendéncias
diferentes no que concerne ao entendimento de gestao publica.

De acordo com Bresser Pereira (2005), a administracdo publica, no contexto brasileiro,
tem sua evolucdo baseada em trés modelos: o patrimonialista, 0 burocrético e o gerencial.
Para o autor, o “patrimonialismo” significa a incapacidade ou relutancia de distinguir entre o
patrimdnio publico e seus bens privados; a administracdo pré-capitalista era, assim,
patrimonialista. Esse tipo de concepcdo administrativa era a mais superficial e a menos
racional, pois foi construida no terreno comprometido com critérios baseados em privilégios,
tradicdo, parentesco e outros, bem distantes da meritocracia do modelo burocratico.

A administracdo publica do tipo burocréatico surge a partir da evolugdo historica dos
modelos de administracdo. Pode ser caracterizada por profissionalizacao e racionalizacdo dos
processos administrativos. Esse modelo traz respostas ao anterior, no qual era ilimitada a
possibilidade de juncdo entre o publico e o privado (PEREIRA, 1996).

Pereira (2005, p. 26) explica:

Com o surgimento do capitalismo e da democracia, estabeleceu-se uma distin¢éo
clara entre res publica e bens privados. A democracia e a administracdo publica
burocratica emergiram como as principais instituices que visavam a proteger o
patrimdnio publico contra a privatizagdo do Estado. Democracia é o instrumento
politico que protege os direitos civis contra a tirania, que assegura os direitos sociais
contra a exploragdo e que afirma os direitos publicos em oposi¢cdo ao rent-seeking.
Burocracia é a instituicdo administrativa que usa, como instrumento para combater o
nepotismo e a corrupgao — dois tracos inerentes a administragdo patrimonialista -, 0s

principios de um servi¢o publico profissional e de um sistema administrativo
impessoal, formal e racional.

A redefinicdo no papel do Estado, cada vez mais reduzido a apenas coordenar as

acoes, forcou a emergéncia de um novo modelo de administracdo publica, o denominado pelo
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autor de “gerencial”. Pereira define algumas caracteristicas basicas da administracao

gerencial:

[...] E orientada para o cidadio e para a obtencdo de resultados; pressupde que 0s
politicos e os funcionarios sdo merecedores de grau limitado de confianca; como
estratégia serve-se da descentralizacdo e do incentivo a criatividade e a inovacgdo; e
utiliza o contrato de gestdo como instrumento de controle dos gestores publicos
(PEREIRA, 2005, p. 28).

Vale ressaltar que o autor ndo considera esse modelo de gestdo mais adaptado ao
Estado Minimo neoliberal, ou contrario, diz se 0 modelo capaz de resgatar a capacidade
administrativa do Estado para garantir o desenvolvimento com politicas sociais. Um modelo
denominado “social-liberalismo”, uma op¢ao ao estatismo ou ao seu contrario ao mercado.
Esse modelo gerencial é misto, Estado &gil, pequeno, enxuto e capaz de manter as parcerias
que garantiram as politicas publicas, ou seja, ndo é outro, sendo o Estado neoliberal.

Nessa perspectiva de compreensdo dos modelos administrativos, Kauchakje (2007)
apesar de fundamentar-se na discussdao de Bresser Pereira, apresenta novos modelos de
gestdo. A autora destaca cinco modalidades de gestdo e afirma que estdo inseridas em
contexto sociocultural, portanto, ligadas a momentos historicos, dentre 0s quais um ou outro
modelo ganha predominancia. Sao eles: gestdo patrimonial, gestdo técnico-burocratica, gestao
gerencial inspirada na analise de Bresser Pereira, gestdo democréatico-participativa e gestdo
em redes.

Serdo destacados os dois Ultimos modelos trazidos pela autora, pois se trata de uma
inovacdo na descricdo dos processos administrativos. As duas novas formas administrativas
encontram-se em pleno processo de desenvolvimento e expansdo no cenario contemporaneo
marcado pelos preceitos do neoliberalismo e, a0 mesmo tempo, por pressdes de participacéo
da sociedade.

Kauchakje (2007) caracteriza a gestdo democréatico-participativa, caracterizacdo que

foi utilizada como fundamentacéo no presente estudo, assim esse tipo de gestdo

[...] se caracteriza pela acéo local, descentralizagdo, intersetorialidade de politicas e
programas e a articulagéo entre as esferas de poder governamental. Esta gestéo adota
como prioridade as demandas das classes populares, realizando uma inversdo das
gestdes tradicionais que privilegiam os grupos de poder j& estabelecidos. Ela prevé o
acesso da populacdo aos servicos essenciais e privilegia os interesses populares,
tidos como garantia de direitos e ndo mero assistencialismo, bem como amplia o
processo de democratizacdo com a adogdo de instrumentos e mecanismos de
participacdo social (KAUCHAKJE, 2007, p. 91).
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Nesse sentido, a administragdo estatal necessita adequar-se as novas formas de gestéo
publica, na tentativa também de responder aos dois projetos societarios, fortalecer o mercado
com o repasse de algumas funcdes estatais para a sociedade civil e para 0o mercado e
responder aos movimentos sociais possibilitando a maior participacdo desses e dos sujeitos
sociais nas formulacgdes de acdes estatais, bem como no controle social dessas agoes.

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 257) afirmam que é necessario estabelecer um controle
da burocracia, da administragdo burocratica, “[..] para que ela ndo se aproprie dos meios de
administragdo ¢ produgdo da sociedade”. Segundo os autores, o que se propde, de modo geral,
para corrigir este fendmeno repetitivo, é “(a) a transparéncia; [...] (b) a participagdo da
sociedade organizada nas decisfes relativas as politicas publicas; e (c) o controle social”.
Diante desse prisma, Souza Filho e Gurgel (2016, p. 257) afirmam que “[...] o
desenvolvimento desse debate gerou uma importante corrente da administracdo publica
intitulada de gestdo social. A gestdo social postula um gerenciamento mais, participativo,
dialogico, no qual o processo decisdrio € exercido por diferentes sujeitos social”.

No entanto, as raizes da gestdo social encontram-se nos movimentos sociais,
objetivando horizontalizar as relacfes, tendo como base o fortalecimento democréatico e
buscando o desenvolvimento dos processos sociais fundamentados na participagdo e na ideia
de coletividade.

Essa perspectiva, compativel com a CF/88 e seus principios da descentralizacdo e
participacdo popular, requer, de fato, gestdes democréaticas e participativas, mas que nao
significa, necessariamente, trazer 0s movimentos sociais e as organizacbes nao
governamentais para a implementacdo de politicas sociais com seus recursos humanos e
materiais e de um Estado coordenador dos agentes e instituicdes. O poder reivindicado pelos
movimentos sociais € de decisdo, fiscalizacdo da coisa publica, avaliacdo das acdes publicas.

Deve-se ressaltar que, em nome da gestdo democratica, se legitima a
desregulamentacdo do Estado, sua reducgéo, responsabilizando duplamente a sociedade pelo
financiamento e pela execucéo de politicas.

Mas esse campo € controverso e ainda em construgdo. Sobre essa questdo, Dowbor
(2000, p. 16) afirma:

[...] Na realidade, os paradigmas da Gestdo Social ainda estdo por ser definidos, ou
construidos. E uma gigantesca area em termos econdmicos, de primeira importancia
em termos politicos e sociais, mas com pontos de referéncia organizacionais ainda
em elaboracéo.

Apesar de lidar com maultiplos sujeitos, incluindo conselhos, comiss@es intergestoras,

foruns, conferéncias, para os quais a democracia é fundamental na sua consolidagéo, a gestdo
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social € também um palco de conflitos. Para Fischer (2002, p. 27), esse tipo de gestdo é
caracterizada por

[...] um processo de mediacdo que articula maltiplos niveis de poder individual e
social. Sendo um processo social e envolvendo negociacdo de significados sobre o
que deve ser feito, por que e para quem, a gestdo ndo é uma funcdo exercida apenas
por um gestor, mas por um coletivo que pode atuar em grau maior ou menor de
simetria/assimetria e delegacdo, o que traz uma carga potencial de conflito de
interesse entre atores envolvidos e entre escalas de poder.

Para Kauchakje (2007, p. 27), esse tipo de gerenciamento refere-se a "[...] gestdo de
acles sociais publicas para o atendimento de necessidades e demandas dos cidaddos, no
sentido de garantir os seus direitos por meio de politicas, programas, projetos e servicos
sociais". Todavia, no cenério de retracdo do Estado, reducédo do gasto publico e das parcerias
na execucdo das politicas sociais, a gestdo social é mais retorica do que realidade concreta,
além de continuar sendo palco de relagGes de subordinacédo, de cooptacdo e de legitimidade do
poder politico.

De acordo com Maia (2005), a gestdo social tem sua origem vinculada a influéncia do
capital e do incentivo do desenvolvimento da participacdo do terceiro setor. Para ele, a
questdo da responsabilidade social seria 0 ponto chave desse tipo de gestdo no setor privado.
Nesse sentido, ha poucas diferencas entre a gestdo social e a gestdo em redes, ambas sdo
descentralizadas, participativas e democratizadas, em tese. Todavia, com sentidos opostos, em
que participacdo deixa de ser poder de decisdo, partilha de poder, fiscalizacdo da coisa
publica, mas, sim, passando a significar o fazer no lugar do Estado, cobrir os vazios de sua
intervencdo, ou seja, inclusdo dos que fazem o bem-estar social, os agentes que prestam
Servigos.

Carvalho (2013) esclarece que a gestdo publica € chamada a imprimir sistemas abertos
de coordenacgéo e a conduzir acGes articuladas em redes multi-institucionais e intersetoriais
com vistas a mobilizar vontades, induzir, pactuar e fazer acontecer processos e a¢oes de maior
densidade e maior impacto na vida do cidadao.

Nesse sentido, Carvalho (1999, p. 42) afirma que a gestéo social

[...] funda-se na concepcdo de um Estado Social de Direito e, portanto,
comprometido com a cidadania de todos os cidaddos de uma nac¢do. Ancora-se em
principios constitucionais que ddo forma e conteddo as politicas, programas e aos
servigos publicos. Reconhece no Estado a autoridade reguladora das agdes publicas.

Portanto, é evidente a nocdo de Estado regulador, ndo o que intervém, mas o que cria

uma rede de servicos publicos entre diferentes politicas setoriais para materializar as politicas
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sociais de forma articulada, intersetorial. A ideia é reduzir o Estado intervencionista, que deve
deixar o bem-estar para o mercado resolver e para outros agentes “naturais”, como a familia.

A CF/1988, ao instituir a Seguridade Social como politica de responsabilidade do
Estado e direito do cidadao, instituiu que essa deve funcionar em rede. Aqui defendida por ser
uma ldgica de articulagdo de politicas publicas, uma noc¢do que ndo rompe com a légica dos
direitos sociais, ao contrario, prevé formas de assegura-los, atendendo as demandas do
cidadao no conjunto das politicas publicas.

E necessario ressaltar que o social que adjetiva a gestdo é o objeto da gestdo social
que, por sua vez, tem finalidade publica, levando em consideragdo a discussdo de publico
travada por Wanderley (2013), em que os atributos de publico podem ser resumidos nos
seguintes: universalidade, visibilidade e transparéncia nas decisbes, controle social,
sustentabilidade e cultura publica, assim, pode-se afirmar que a gestdo social, para se efetivar,
de fato, deve, também, incluir, no seu desenho, esses atributos.

Assim, a nogdo de gestdo social € dubia, pode representar a gestdo aberta a
participacdo popular, a controles internos e externos, as redes intersetoriais; ou um caminho
para gerir parceiros que sao corresponsaveis pela protecdo social, como agentes da protecéao
social executando servicos que o Estado ndo tem condicdes de fazer.

Nessa segunda dimensdo, Carvalho (1999) reforca que o cenério atual leva a crer na
presenca do pdés-Welfare e, em consequéncia disso, a instituicdo do Estado cada vez menos
interventor e mais mediador, Estado considerado pela autora como coordenador, que continua
formulando a politica publica, mas repassando a funcdo de executar as acdes publicas para 0s
demais entes sociais.

Carvalho (1999) ainda aponta duas ordens de tenséo que movimentam a formatacéo da
gestdo da politica social. A primeira € a tensdo entre eficiéncia e equidade: a privatizacdo e
0 repasse das acdes do Estado para outros entes, visando mais eficiéncia no gasto publico;
contudo, esse processo é permeado pelo risco de ndo garantir a equidade das acBes para 0s
cidaddos. A outra tensdo se da entre a logica da tutela ou compaixdo e a logica dos
direitos. A autora destaca que se faz presente “[...] o risco da filantropizacao dos servigos de
direitos dos cidaddos, ou ainda da manutencdo do receituério neoliberal impedindo o avango
na conquista da equidade social” (CARVALHO, 1999, p. 25).

Nesse sentido, a gestao social concatena-se a essa ideia de descentralizacao e torna-se
o tipo de gestdo “ideal” que, a0 mesmo tempo, responde aos movimentos sociais que buscam
a descentralizagdo e gestdo participativa, e ao receituario neoliberal, que propde cada vez mais

a reducdo do Estado, sobretudo para investimentos sociais. A Constituicdo Federal de 1988
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tornou-se 0 marco da instituicdo da gestdo publica partilhada no Brasil, no entanto, mesmo
que as conquistas constitucionais sejam resultado das lutas dos movimentos sociais da década
de 1980, o que se constata, como destaca Dagnino (2005), € que o projeto neoliberal se
apropria do potencial transformador do discurso dos movimentos sociais e apropria-se dos
principais referenciais do modelo democratico: descentralizagdo, participacdo, rede,
ressignificando-os (o que se denomina de Confluéncia Perversa®® e Crise Discursiva®’).

A acdo publica estd em uma encruzilhada, conforme Ricardo Goma (2004, p. 16):

[...] sob uma tripla pressdo de mudanca: a transicdo em direcdo as politicas
transversais, capazes de integrar a complexidade; as politicas participativas, capazes
de assumir os processos de subjetiva¢do em curso; e as politicas de incluséo, capazes
de promover novas ldgicas de coesdo e redistribuicdo. A agenda da inclusdo se
converte, assim, em uma pega-chave do Estado de bem-estar do século XXI.

Ou seja, quando deveria avangar com as politicas de inclusdo, entrando de vez na
agenda publica e se convertendo em acdes, servicos e programas, sofre reveses que
comprometem o avanco e a garantia dos direitos como responsabilidade do Estado, portanto,
um desmantelamento do Estado de Bem-Estar Social e das politicas sociais como direito de
cidadania, para se travestir em ajuda, benemeréncia, responsabilidade social de empresas,
ONGs, fundacdes, etc., ao saber da conducdo neoliberal.

Em sintese, a nova arquitetura da gestdo publica prevé nova logica firmada na
cidadania e que proporciona agdo integral, desenvolvida com base na caracteristica de
territorializacdo, municipalizacdo (o microterritorio deve ser considerado como campo do
desenvolvimento das acles; € nesse espaco que 0s direitos sdo materializados) e
intersetorialidade, com o desenvolvimento de politicas publicas que se complementam, de um
lado, e de outro lado, de se transformar em mera retorica, ao deixar as politicas sociais e 0
bem-estar a cargo do mercado e das ONGs, como um Estado para os estritamente pobres.
Assim, cidadania também é ressignificada, como responsabilidade individual e das empresas.

Esse novo modo de pensar os arranjos da politica publica, que pretende superar a
setorializagdo, convoca a gestdo de politicas publicas a se adaptar e integra-se aos sistemas
participativos que visam ao desenvolvimento das acGes articuladas, no que se refere aos
programas e projetos sociais. Os programas sociais passam a se desenvolver sob a l6gica da

acao em rede, agregando diversos servigos, projetos, sujeitos e organizacGes no ambito do

16 N . . . . L
Confluéncia Perversa - de um lado, o projeto neoliberal que se instala em nossos paises ao longo das Gltimas
décadas e, de outro, um projeto democratizante, participatério (DAGNINO, 2005).

" Crise Discursiva — apoderamento, pelo grande capital, de termos provenientes dos movimentos sociais e
projeto democratico, reconceituando-os em funcéo do interesse hegemonico deste (DAGNINO, 2005).
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microterritorio, que é o do municipio. A modificacdo na gestdo publica favoreceu o
desenvolvimento da municipalizagdo das politicas sociais.

Diante desse processo de descentralizacdo e implementacdo da gestdo social, o
municipio assume o papel principal na implementacdo das agdes das politicas sociais. A
emergéncia pelo desenvolvimento do local como saida para o enfrentamento das expressdes
da questdo social coloca em relevo o municipio como espaco territorial mais compativel para
a flexibilizacdo das politicas e da protecéo social.

A Constituicdo Federal e as principais legislacdes sociais regulamentam a gestdo
compartilhada, colocando o municipio com a funcdo de execucdo, juntamente com as
parcerias privadas formadas nesse territorio. Nesse sentido, a descentralizagdo, a
municipalizacdo e a participacdo sdo percebidas como fundamentais na reorientacdo
substantiva das politicas sociais (FARAH, 1999, p. 89).

De acordo com Brant de Carvalho (2012, p.53),

[...] a gestdo publica municipal deve comprometer-se com 0s propdsitos maiores de
desenvolvimento social local. As secretarias municipais e outras agéncias
governamentais devem se submeter a um plano estratégico que exige abandonar a
perspectiva isolacionista e setorial da gestéo tradicional.

No entanto, analisar a municipalizacdo no contexto brasileiro é tarefa complexa, pois o
pais é composto por cinco mil quinhentos e setenta municipios, com diferentes caracteristicas
econbmicas, culturais e por desigualdade regionais, e que, em grande parte deles, em especial
0s mais interiorizados, a discussao politica ainda é marcada pela influéncia do coronelismo
politico. Desse modo, é necessario entender que esse processo ainda ndo se consolidou, e sua
construcdo encontra-se incrustada em solo marcado por contradicdes homéricas, acarretando
entraves e desafios para que a municipalizacdo seja efetivada como forma de descentralizacédo
da gestéo.

Wanderley (2013, p. 7) aponta alguns desafios para a gestdo social: a fim de que essa
se efetive e alcance o seu objetivo inicial de gestdo democratica, faz-se necessario que a
gestdo esteja fundada na légica da cidadania e do direito e que esteja incrustada em um
processo democraticamente partilhado que abarca os diferentes atores envolvidos em uma
acao publica, o que implica em disputas, em constantes movimentos de conflito e de
cooperacéo.

Desta feita, essa gestdo social caracterizada por um ideario democratico pode

materializar-se por meio da estratégia da gestdo em rede, que possibilita relagdes
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horizontalizadas, onde todos os sujeitos e instituicdes que dela participam possuem a mesma

significancia.

3.3 Gestao em rede: um modelo de gestdo descentralizada

A nocédo de gestdo social se entrelaca e inclui um complemento: a gestdo em rede.
Assim, para o entendimento desse tipo ou estratégia de gestdo, é necessario realizar reflexdes
no que se refere, primeiramente, a conceituacdo e as tipologias de redes, e, logo apds, a

discussao acerca da constituicdo desse tipo de gestéo.

3.3.1 Conceituacao e tipologias das redes

Para Castells (1998, p. 11), “[...] uma rede, por defini¢do, ndo tem centro, mas apenas
nos de diferentes dimensdes e relacdes internoidais que sdo frequentemente assimétricas.
Entretanto, em ultima instancia, todos os nds sdo necessarios para a existéncia da rede”. Isso
nos remete a uma perspectiva descentralizada, em que cada ator ou instituicdo que integra a
rede tem sua importancia na construcdo e no desenvolvimento das acoes.

Carvalho (2008, p. 2) pontua que “[...] a rede sugere uma teia de vinculos, relacdes e
acOes entre individuos e organizacdes. Elas se tecem ou se dissolvem continuamente em todos
os campos [...] Uma rede envolve processos de circulagdo, articulacdo, participagéo,
cooperacao”.

Jungueira (2003, p. 29) analisa que, nas redes, os objetivos definidos coletivamente
articulam pessoas e instituicdes que se comprometem em superar de maneira integrada 0s
problemas sociais. Essas redes sdo construidas entre “[...] seres sociais auténomos, que
preservam sua identidade, mas compartilham objetivos que orientam sua agao”.

Para Teixeira (2002, p. 6), “[...] as redes de politicas sdo concebidas como uma forma
particular de governanga dos sistemas politicos modernos [...]”, ou que “[...] apenas por meio
das redes de politicas pode-se garantir a mobilizacdo dos recursos dispersos e dar uma
resposta eficaz aos problemas de politicas publicas”.

Ainda de acordo com Teixeira (2002), a formacao de redes e a construcao de parcerias
constituem um modelo de geometria varidvel. As aliancas sdo multiplas, flexiveis e orientadas
para a acdo. Cada parceiro traz para a agenda comum suas vantagens comparativas e seu valor
agregado.

A autora ainda coloca em relevo o conceito de redes para a corrente de governanca:

“[...] as redes sdo concebidas como uma forma particular de governanga dos sistemas politicos
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modernos, centrando-se na estrutura e processos atraves dos quais as politicas publicas se
estruturam” (Teixeira, 2002, p.5). Citando Miller, a autora traz a discussdo de que as redes
seriam um terceiro tipo de estrutura social, distintas “[...] tanto do mercado quanto das formas
hierarquicas porque a qualidade de interacdo do mercado é baseada no interesse racional e nas
hierarquias a obediéncia, enquanto nas redes a interagdo ¢ indeterminada” (TEIXEIRA, 2002,
p. 6).

Assim sendo, frente ao terreno das politicas pablicas, é importante que as leituras das
redes sejam realizadas minuciosamente e de maneira critica; € necessario levar em
consideragdo o que ndo esta revelado, as entrelinhas. Para Pfeifer (2009), a leitura de rede de
politicas sociais € aquela que passa pela compreensdo da “questdo social” e a indispensavel
mediacdo das politicas sociais para 0 acesso e a garantia de direitos sociais como respostas as
suas expressoes. E essa percepcdo levantada pela autora que também norteara as analises
desse estudo, € necessario questionar: serd essa a mesma leitura das politicas em rede
contemporaneas?

As tipologias das redes aparecem com inimeras nomenclaturas. Serdo aqui colocadas
em destaque as tipologias que mais se aproximam ou auxiliam no entendimento da categoria
primordial nesse esforgo tedrico, as politicas sociais. Pakman (1995) sugere que existem dois
tipos basicos de redes, a formal e a informal. A rede formal é aquela cujas relacBes se
organizam de forma explicita, com um proposito e com limites de a¢des; na rede informal, as
interacdes acontecem de forma espontanea e nao programadas.

Goncalves e Guard (2010) caracterizaram as redes dividindo-as em dois grandes
grupos: redes primarias e redes secundarias. As redes primarias sdo tecidas no cotidiano por
meio do apoio mutuo, da solidariedade e das relacdes de afetividade e sdo formadas por redes
espontaneas compostas, por exemplo, pela familia, vizinhanca, moradores de uma rua ou de
uma pequena comunidade. No tocante as redes secundarias, os autores afirmam que, dentro
delas, estdo presentes outros quatro tipos de redes, assim denominadas: redes de servicos
sociocomunitarios, compreendidas como redes microterritoriais ¢ “parceria” vantajosa do
Estado para o enfrentamento da “questdo social”’; a movimentalista, que se caracteriza pela
acdo dos movimentos sociais, agdo politica e de controle social; as redes setoriais publicas,
estatais, no sentido hierarquico e verticalizado; e as redes de servigos privados, que se
caracterizam pela organizagdo mercantil.

De acordo com Pfeifer (2006), as redes podem acontecer em trés sentidos, no que se
refere ao acesso e a garantia de direitos, como respostas as expressdes da “questdo social”:

rede de politica social — a articulacdo de politicas e programas governamentais e néo
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governamentais que atuam em uma area especifica da politica social; rede interpoliticas
sociais, constituida pela articulagcdo de diferentes areas da politica social; e as redes de
atencdo por grupos sociais, que constitui servicos de diferentes politicas sociais que atendam
grupos especificos, redes de aten¢do aos idosos ou a crianca e ao adolescente, por exemplo.

Loiola e Moura (1996) exemplificam a complexidade do fendmeno das redes de
politicas em alguns paradoxos. Séo eles: organizagBes vs individuos; transitoriedade vs
permanéncia; cooperacdo vs competicdo, solidariedade vs conflito, igualdade vs diversidade,
racionalidade instrumental vs comunicativa e por fim construgéo vs desconstrucao.

Oliveira (2004) afirma no que concerne, & operacionalizacdo das redes, que essas
podem ser conjugadas em trés niveis: o primeiro forma as redes “interinstitucionais —
articulam os servicos, programas e projetos oferecidos por diferentes instituicdes”; o segundo
forma a “inter-rede”, por meio da qual a articulacdo se da dentro de uma mesma politica
social; e, por fim, as “intra-redes: articulagdo entre varias politicas sociais” (OLIVEIRA,
2004, p. 8). O presente estudo analisa a rede socioassistencial, ou seja, especificamente a
articulacdo dentro da Politica de Assisténcia Social, a inter-rede, no entanto foram colhidas
percepcOes nas falas dos sujeitos que representam a articulacdo da Politica de Assisténcia com

outras politicas sociais (intra-redes).

3.3.2 Gestdo em rede

No que concerne a gestdo em rede, objeto de pesquisa do presente estudo, Kauchakje
(2007, p.98) afirma que essa modalidade de gestdo,
[...] estd focada na articulacdo das politicas, hoje fortemente setorizadas, para
potencializar recursos e assegurar servicos que atendam as necessidades da
populacdo. Suas caracteristicas principais sdo: horizontalidade, negociacéo,
articulacdo de atores sociais, participacdo da sociedade civil, aproveitamento de
recursos, intersetorialidade, negociagdo e diversidade. Constitui-se numa tentativa

de superacdo das politicas setorizadas e desarticuladas que prejudicam a garantia de
direitos vistos em seu conjunto.

Teixeira (2002) aponta que a rede de politicas e, por inferéncia, a gestdo de redes, tem
como principais caracteristicas a horizontalidade e a interdependéncia. Tais peculiaridades as
distinguem dos outros formatos de gestdo; por esse angulo, a gestdo de redes possui algumas
vantagens que a autora destaca: pluralidade de atores — possibilita maior mobilizacdo de

recursos e diversidades de opinides; capilaridade — as decisdes sdo tomadas de maneira mais
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democréatica, presenca publica sem criar burocracia; flexibilidade e gestdo adaptativa;
estruturas horizontalizadas; metas compartilhadas, entre outras (TEIXEIRA, 2002, p. 12).

Sousa Filho e Gurgel (2016) acreditam que a importancia da formacédo de redes, do
ponto de vista da organizacdo da gestdo publica democréatica, encontra-se no fato de elas
poderem articular os nexos entre as diversas sequelas da questdo social, “[...] tensionando a
dindmica fragmentéria e parcial de seu enfrentamento pelo Estado e, dessa forma, podem
potencializar o atendimento as necessidades das classes subalternas, para muito aléem de um
mero formalismo gerencial” (SOUSA FILHO; GURGEL, 2016, p. 295).

Por esse angulo, percebe-se que a gestdo por meio de redes, em especial nas politicas
sociais, trata-se de “[...] um instrumento fundamental para a geréncia das politicas sociais”
(TEIXEIRA, 2002, p. 20); no entanto, sabe-se também que o terreno das politicas sociais é
marcado por contradicdes e complexidades. Quando se destaca a Politica de Assisténcia
Social, essas caracteristicas se reafirmam e se tornam mais explicitas, assim, a emergéncia das
redes representa, nessa logica, uma tentativa de, a0 mesmo tempo, superar e tornar essa
politica mais acessivel e efetiva, como também de responder aos fendmenos de transformacao
social, globalizacao, descentralizacdo e ofensiva neoliberal.

A gestdo em rede apresenta-se na contemporaneidade como uma forma de gestdo
democrética e participativa semelhante a ideia mais geral de gestdo social. A novidade nesse
tipo de gestdo nos servicos publicos é que visa agregar e coordenar os diferentes sujeitos da
protecdo social que sdo mobilizados: mercado, ONGs, organiza¢gdes ndo governamentais e
outros como Judiciario, Ministério Publico, conselhos de direitos, tutelares, dentre outros.

Para seu funcionamento, sdo necessarios fluxos de rotina ou protocolo de acGes
integradas, encontros presenciais de planejamento e avaliacdo intra e interpoliticas, processos
de trabalho com referéncia e contrarreferéncias para encaminhamentos e acompanhamentos,
pactuacdo de objetivos e acdes, dentre outros.

A gestdo em rede implica lidar, de forma integrada e articulada, com as outras
politicas sociais, 0 que se denomina de rede intersetorial, de modo a atender, integralmente, as
maultiplas demandas sociais de familias e individuos, unindo, otimizando os recursos publicos
investidos e obtendo mais efetividade, o que € fundamental em um contexto de acirramento
das expressdes da questdo social. Além de ser expressdo da presenca do poder publico na
garantia dos direitos sociais, implica também uma rede interna no contexto da politica
setorial, de forma que seus servicos, beneficios e programas sejam pensados e executados de
maneira articulada e garantindo atendimento as multiplas demandas, ou seja, articulando os

diferentes tipos de protecéo social de uma mesma politica.
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Mas gestdo em rede significa também coordenar e dirigir uma rede de atendimento,
geralmente, de organizagdes governamentais e ndo governamentais, o que na Politica de
Assisténcia Social é denominado de rede socioassistencial, que pode ser definida como um
“conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e operam
beneficios, servigos, programas e projetos, o que supfe a articulacdo entre todas estas
unidades de provisao de protegdo social” (NOB/SUAS 2005, p 94).

Essa rede expressa a atualizacdo do que ha de mais antigo nessa politica: a
intermediacdo de organizacOes filantropicas e caritativas entre a populacdo e 0 servico
socioassistencial ou prestando o servigo que atualmente ganha status de politicas publicas. A
gestdo em rede remete lidar com esses diferentes sujeitos e instituicdes contando com seus
recursos (humanos, materiais e outros) e financiando (per capta por atendimento, cedendo
profissionais ou prédios publicos) minimamente os servicos, deixando ampla margem para
busca de outros financiamentos proprios, solidarios, trabalho voluntério e outros.

A gestdo em rede é o coroamento do pluralismo de bem-estar social, na qual as
organizagbes comunitarias ou as ONGs, ao lado do mercado, da familia e do proprio Estado
(reduzido em suas fungbes sociais), atuam de forma ordenada e coordenada pelo poder
publico. O que ndo significa que ndo haja possibilidade de avango quando permite pensar e
executar politicas sociais articuladas.

A Politica de Assisténcia Social € emblematica nessa dire¢do, ao conceituar o Sistema
Unico de Assisténcia Social como composto pelos entes governamentais Uni&o, Estados, DF
e Municipios, organizacbes governamentais e também pelas Organizacbes néo
governamentais, ao instituir a rede socioassistencial formada por essas organizagdes, que ndo
atuam de forma complementar as organizacGes publicas, mas a compdem de dentro, como
protagonistas dessa politica.

Assim, para melhor compreender o solo de antagonismos no qual a Assisténcia Social
foi construida, e a constituicdo da gestdo e trabalho em rede como uma estratégia de gestao
dessa Politica, por meio da analise das legislacbes que balizam a Politica de Assisténcia
Social, sera discutido no proximo item, de que forma se materializa, ou ndo, essa nova forma

de gestdo inscrita no contexto dessa politica social, a gestdo em rede.
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4 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA E A GESTAO E
TRABALHO EM REDE

No cenario apontado anteriormente, o avan¢o das reformas neoliberais ou do
neodesenvolvimentismo brasileiro influenciard no desenho da Politica de Assisténcia Social e
na ado¢do de novas formas de gestdo publica, como a gestdo social, e mais especificamente,
da gestdo em rede. Implicara também em novas demandas por trabalho em rede para as
equipes de trabalhadores do SUAS.

Desta feita, o presente capitulo tem como objetivo realizar uma discussdo sobre os
elementos da gestdo e trabalho em rede presentes no contexto da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), para isso fez-se uso das normatizacGes e tipificacbes da
PNAS/2004 frente a argumentacdo do trabalho em rede, concatenando também com o aporte

tedrico que embasa a tematica.

4.1 A descentralizacdo da Politica de Assisténcia Social brasileira: a experiéncia da gestdo

em rede

A politica de Assisténcia Social € uma das politicas sociais que assume a gestdo e o
trabalho em rede na contemporaneidade. Apesar da sua especificidade setorial, das protecdes
sociais que visa afiancar, mas por lidar com fendmenos multidimensionais como as
vulnerabilidades e riscos sociais, como a pobreza, as desigualdades sociais, dentre outros, tem
claro que néo poderé enfrenta-los num &mbito de uma Unica politica setorial, assumindo como
principio a intersetorialidade e se organizando numa rede socioassistencial, constituida por
diversos atores e instituicGes governamentais e ndo governamentais.

O marco dessa logica se da com a PNAS (2004) e NOB/SUAS (2005), em que a no¢ao
de rede socioassistencial e de gestdo democratica e participativa estdo explicitadas para além
do espaco de participacdo popular, via conselhos de politicas, mas também nas redes

formadas por institui¢cdes da sociedade civil (ONGS, OSCIP).

4.1.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS: novos principios da gestdo e

protecéo social

Os artigos 194 a 204 da Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia
Social de 1993 reconhecem a assisténcia social como politica publica no campo da protecéo
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social e da seguridade social, afirmando o carater de direito e politica social afiangada pelo
Estado.

Sposati (2005) chama a atencdo que a validacdo da assisténcia social acontece de
maneira fragilizada e aponta que ocorreu “uma regulagdo social tardia e fragil na efetivacao
dos direitos sociais, principalmente pela vivéncia de processos ditatoriais agravados pela sua
duragdo e travamento da maturagdo democratica da sociedade” (SPOSATI, 2005, p. 508), o
que se reflete na assisténcia social, que sé tardiamente avanca enquanto politica publica.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/1993) possibilitou um novo desenho
para a Politica de Assisténcia Social definindo-a como um direito de carater ndo contributivo,
ou seja, a participacdo e 0 acesso aos beneficios e servi¢os socioassistenciais ndo estavam
vinculados a contribuicfes prévias, poderiam ser acessados por quem necessitar. No entanto,
como ja supracitado anteriormente, Couto, Yazbek e Raichellis (2010, p. 57) destacam que
com a “apreensdo do Consenso de Washington, com a sua proposi¢do que € preciso limitar a

intervengdo do Estado e realizar reformas neoliberais™ [...]. Assim,

é¢ na contra mdo das transformacfes que ocorreram na ordem econdémica
internacional, tensionado pela consolidacdo do modelo neoliberal, pelas estratégias
de mundializagdo e financeirizacdo do capital, com a dire¢éo privada e focalizadora,
das politicas sociais, enfrentando a ‘rearticulacdo do bloco conservador’ com a
eleicdo de Fernando Collor que busca de diversas formas obstruir a realizacdo dos
novos direitos constitucionais (IPEA) que devemos situar o inicio do dificil processo
de construcdo da Seguridade Social brasileira (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2010, p. 57).

As autoras ainda destacam que a primeira versdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social é aprovada apenas em 1998, cinco anos apds a promulgacdo da LOAS, no entanto,
devido ao cenario de contrarreforma, as duas legislacbes caminham paralelamente ao
Programa Comunidade Solidéaria, que no governo FHC foi apresentado como principal acdo
para o enfrentamento da pobreza.

Vera Telles (1998) analisa o Programa,

Longe de ser fato episédico ou perfumaria de primeira dama, opera como uma
espécie de alicate que desmonta as possibilidades de formulagdo da Assisténcia
Social como politica publica regida pelos principios universais dos direitos e da
cidadania: implode prescrigbes constitucionais que viabilizariam integrar a
Assisténcia Social em um sistema de Seguridade Social, passa por cima dos
instrumentos previstos na LOAS, desconsiderando direitos conquistados e esvazia as
mediacBes democréaticas construidas (TELLES, 1998, p. 19).
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Desta feita, os anos de 1990 foram marcados pela ofensiva neoliberal, por perdas
incalculdveis para a classe trabalhadora, pelo esfacelamento da protecdo social e dos direitos
garantidos constitucionalmente, e paralelamente, seguiam a¢fes que ndo as implementavam e
fortaleciam, ao contrario, o assistencialismo, o reforgco das praticas filantropicas, o incentivo
da parceria publico-privado, a refilantropizacdo da assisténcia social etc.

Diante desse prisma, um marco temporal se instalou de quase duas décadas marcadas
pelo intensivo processo de perda de direitos, entre a aprovacdo da LOAS em 1993 e a
promulgacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2004.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada pela Resolug¢do n° 145, de 15 de
outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, foi resultado de
intensas pressdes populares e manifestagdes, que foram condensadas e deliberadas durante a
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 2003.

A PNAS (2004),

realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades
socioterritoriais, visando seu enfrentamento, & garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condicBes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos
direitos sociais (BRASIL, 2004, p. 05).

Ela apresenta como objetivos:

I - Prover servicos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social béasica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

Il - Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servi¢os socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural;

I11- Assegurar que as ag¢des no &mbito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004, p.
27).

Sem duavida, um avanco legislativo no campo, que historicamente foi marcado pelo
assistencialismo. Em relacdo as diretrizes, garante o que estava previsto constitucionalmente,

nas quais destacamos:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e execugdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando Unico das acBes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

Il - Participacdo da populacdo, por meio de organizacbes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das acdes em todos 0s niveis;

I11 - Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de Assisténcia
Social em cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia para concepgdo e implementacdo dos beneficios,
servicos, programas e projetos (BRASIL, 2004, p. 27).
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No que se refere ao formato de gestdo presente na PNAS(2004), este se da pela
perspectiva da descentralizacdo por meio de uma gestdo compartilhada pelos trés entes
federativos, Unido, estados e municipios e Distrito Federal, com comando Unico em cada
esfera do governo. A PNAS (2004) prevé também a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS),

[...] cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-se na
regulacéo e organizagdo em todo o territério nacional das a¢des socioassistenciais.
Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencao as
familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizagdo, que
passam a ser definidos pelas fungbes que desempenham, pelo nimero de pessoas
que deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupfe, ainda, gestdo
compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo e
definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com a participagdo e mobilizacdo da sociedade civil e estes
tém o papel efetivo na sua implantacdo e implementacdo (BRASIL, 2004, p. 33).

Ainda sobre a Gestdo da PNAS/SUAS, a Norma Operacional Basica de 2012 confirma
a responsabilidade de cada ente federativo na gestdo desse sistema e das acOes

socioassistenciais nele assumidas,

[...] A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, conforme suas
competéncias, previstas na Constituicdo Federal e na LOAS, assumem
responsabilidades na gestdo do sistema e na garantia de sua organizag&o, qualidade e
resultados na prestacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais que serdo ofertados pela rede socioassistencial (BRASIL, 2012, p.
05).

Ao garantir a coparticipacdo dos entes federativos nas trés esferas governamentais,
cria-se uma definicdo de rede socioassistencial no contexto da Politica de Assisténcia Social,
“considera-se rede socioassistencial o conjunto integrado da oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulacdo entre todas as unidades de
provisdo do SUAS” (BRASIL, 2012, p. 05).

Visto isso, a legislagdo aponta que é no ambito municipal que as acfes dessa rede
socioassistencial irdo se materializar ao serem ofertadas. Ao municipio cabe “organizar,
coordenar, articular, acompanhar e monitorar a rede de servicos da protecdo social basica e

especial” (BRASIL, 2012, p. 12), garantindo a descentraliza¢do na politica, e ainda

viabilizar estratégias e mecanismos de organizacdo para aferir o pertencimento a
rede socioassistencial, em @ambito local, de servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais ofertados pelas entidades e organizagdes de acordo com
as normativas federais (BRASIL, 2012, p. 12).
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A descentralizacdo é entdo definida como partilha de poder, responsabilidades e
cofinanciamento da politica entre os entes governamentais. E também uma descentralizagio
que inclui responsabilidades para a sociedade civil, pois ndo apenas conta com as
organizacfes ndo governamentais, como também as insere no interior e constituicdo do SUAS
e da rede socioassistencial, o que reforca a refilantropizacdo da Assisténcia Social e impdem
dificuldades de laicizacao da politica.

A gestdo democratica e participativa possibilita a gestdo em rede, entretanto ea
participacdo nesse tipo de gestdo ndo se caracteriza pelo controle social, mas implica em a
sociedade civil implementar a politica, a sociedade desenvolvendo atribuicdes que sdo do
Estado, oferecendo servigos que séo referenciados nos servicos ou unidades publicas. O que ja
é uma tradicdo na assisténcia social, reatualiza-se como novidade, que € a velha participacédo
das organizac@es filantropicas e caritativa na acao social, com ou sem financiamento puablico.

A descentralizacdo a brasileira ampliou as responsabilidades municipais, nem sempre

com os aportes financeiros necessarios. Ao municipio cabe ser o ente responsével pela

identificacdo da rede socioassistencial disponivel no territdrio, bem como de outras
politicas publicas, com a finalidade de planejar a articulagdo das a¢es em resposta
as demandas identificadas e a implantacdo de servigos e equipamentos necessarios;
diagnostico territorial aprimoramento da gestdo (BRASIL, 2012, p. 10).

A nocdo de rede nas politicas sociais comporta varias modalidades: uma delas é a
interna, no interior da politica que visa planejar, executar e avaliar servicos e beneficios das
proteces sociais afiancadas e hierarquizadas em baésica e especial (média e alta
complexidade), com uma perspectiva vertical, sob a responsabilidade do gestor municipal da
pasta da assisténcia social. Outra modalidade é a interinstitucional, como a rede
socioassistencial, que identifica, articula e conta com as diversas instituicbes governamentais
e ndo governamentais que prestam servicos, que assessoram, defendem direitos etc. Outra € a
intersetorial que articula servicos e beneficios das diversas politicas publicas.

Em relacdo, por exemplo, & area da crianca e do adolescente existe o Sistema de
Garantia de Direitos (SGD), uma rede de garantia de direitos e atendimento composta pelo
Executivo, Judiciario (Vara da Infancia, Ministério Publico, Delegacia da Infancia), Conselho
Tutelar, Conselhos de Direitos, Organizacdes Ndo Governamentais e Governamentais. 1sso
expressa bem a ideia da rede, que envolve diversos atores, poderes e instituicdes,

redistribuindo responsabilidades na implementacdo das politicas.
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Na proposta do SUAS, a reciprocidade das agdes em rede é condi¢do fundamental, e

deve acontecer entre

[...] a rede de protecdo social basica e especial, com centralidade na familia, sendo
consensado o estabelecimento de fluxo, referéncia e retaguarda entre as modalidades
e as complexidades de atendimento, bem como a defini¢do de portas de entrada para
o0 sistema. Assim, a nova relagao publico e privado deve ser regulada, tendo em
vista a definigdo dos servigos de protecdo basica e especial, a qualidade e o custo
dos servigos, além de padroes e critérios de edificagdo. Neste contexto, as
entidades prestadoras de assisténcia social integram o Sistema Unico de
Assisténcia Social, ndo s6 como prestadoras complementares de servigos socio-
assistenciais, mas, como co-gestoras através dos Conselhos de Assisténcia Social e
co-responsaveis na luta pela garantia dos direitos sociais em garantir direitos dos
usuarios da Assisténcia Social (BRASIL, 2004, p. 41, grifos nossos)

Todavia, a ideia de rede adotada pela politica extrapola a nocdo de divisdo de poderes
e ampliacdo de espacos democraticos para a participacdo popular, como nos conselhos de
politica e de direitos, ela inclui uma nocéo de participacdo na execucdo das politicas, como
parceiros, coparticipes do bem-estar social, ndo apenas no financiamento das agdes pela
sociedade, mas como agente de protecdo social ofertante de servigos com seus recursos, tais
como infraestrutura, voluntariado, fontes alternativas e solidarias de financiamento,
considerando a restricdo do gasto publico e as novas modalidades de fazer politica publica
com parceria.

A atuacdo em rede também acontecera na dindmica de outro instrumento de protecdo
da assisténcia social, que “previne as situa¢fes de risco e vulnerabilidade social e seus
agravos no territorio”, a Vigilancia Socioassistencial (BRASIL, 2011, p. 02). Essa divisdo
sera responsavel por monitorar as acdes desenvolvidas da rede socioassistencial, “coordenar,
de forma articulada com as areas de Protecdo Social Bésica e de Protecdo Social Especial, as
atividades de monitoramento da rede socioassistencial” (BRASIL, 2012, p. 35), de forma a
avaliar periodicamente a observancia dos padrGes de referéncia relativos a qualidade dos
servicos ofertados, durante esse monitoramento cabe a Vigilancia “produzir informagdes que
subsidiem o monitoramento e a avaliacdo da rede socioassistencial e da qualidade dos
servicos e beneficios prestados aos usuarios” (BRASIL, 2012, p. 35).

Cabe ressaltar que, além da materializacdo da rede socioassistencial no interior da
Politica de Assisténcia Social, uma modalidade de redes que envolvem organizacfes
governamentais e ndo governamentais, as mudangas nas normativas inauguram outra
estratégia de gestdo das agdes da politica, a intersetorialidade, que é definida como a
“integracdo e articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e 6rgéos setoriais”
(BRASIL, 2012, p. 35), e vem ganhando reconhecimento no contexto atual a ideia de rede que

visa a intersetorialidade, o compartilhamento e troca entre as politicas sociais buscando o
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fortalecimento dos servicos e a efetividade das ac¢des. Essa ideia de rede tem centralidade no
Estado, sua primazia na oferta de servigos, bem como a divisdo de responsabilidades e
articulacGes entre os entes governamentais, algo que se visualiza como avango de fato na

garantia da protecdo social pablica.

4.2 A materializacdo da estratégia da rede na politica de Assisténcia Social: uma analise

da categoria rede nas legislacdes

Abrantes (2011) destaca que problematizar de maneira concreta a direcdo social da
proposta vinculada a Politica Nacional de Assisténcia Social e SUAS (PNAS/SUAS) ¢é de
extrema importancia, “isto porque, a fundamentagao dos “eixos estruturantes” (matricialidade
socio-familiar; descentralizacdo politico-administrativa) da politica reproduzem e
modernizam as bases conservadoras que tradicionalmente marcam as praticas dessa politica”
(ARANTES, 2011, p. 168). Nesse mesmo sentido destaca Silva (2010, p. 6-8),

[...] Apesar de representar um importante avanco em relacdo as praticas de represséo
do passado recente da assisténcia social, a PNAS/SUAS ainda se prende a uma
proposta ‘sistémica’ ao persistir no fortalecimento da integracdo de ‘rede de
servigos’, na ideia de formulagdo de acdes com base na ‘centralidade da familia’ e
na ‘territorializagdo’, com énfase no esvaziamento do conteldo de classe que
perpassa a relagdo entre Estado e Sociedade Civil.

Ou seja, 0 conservadorismo se expressa na reproducdo de contradi¢cGes, como a ideia
de rede socioassistencial, uma forma de reprivatizacdo ou refilantropizacdo da assisténcia
social, num momento em que se deveria garantir a primazia do Estado na oferta. 1sso é reflexo
do contexto de reformas neoliberais, orientacfes de organismos internacionais que redefinem
a nogdo de politica publica, ndo como estatal, e sim como responsabilidade da sociedade que
financia via impostos, mas numa nova articulacdo publico/privado, um novo mix que 0s
articula e os somam como elementos semelhantes, pelos objetivos comuns. O que inclui
novas fungdes a gestdo, garantir a sinergia desse conjunto diverso de atores e instituicoes.

A propria ideia de matricialidade sociofamiliar, como aponta os estudos de Teixeira
(2016) é contraditdria, porque ora toma a familia como sujeito de direitos, ora como agente de

protecdo social, parceira fundamental na prevencdo e enfrentamento das vulnerabilidades e
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riscos sociais. A nocdo de territ6rio'® também expressa a atencdo ao local de insercio dos
individuos e familia, mas também de seus recursos formais e informais a serem mobilizados.

Nesse prisma, verifica-se que a acdo em rede se consolida de fato na assisténcia social
brasileira com a promulgacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, que
indica que trabalhar em rede possibilita a superagdo de agdes fragmentadas, “ha a necessidade
de se romper com velhos paradigmas, em que as praticas se construiram historicamente
pautadas na fragmenta¢do e segmenta¢do” (BRASIL, 2005, p. 32), dai a nocdo de rede
socioassistencial, matricialidade sociofamiliar e territorializacdo para romper com a velha
l6gica. Todavia, tal discurso esta embebido também da influéncia neoliberal contemporénea,
reduzir gastos sociais, contar com as parcerias publico/privado, reduzir o tamanho e a
intervencdo do Estado, assumindo as funcées de regulador e coordenador da rede.

N&o restam diavidas que a nocdo de rede € sedutora, pelo apelo a democracia,
participacdo e horizontalidade nas relagdes entre os parceiros, o que esconde os diferentes
niveis de poderes e influéncia entre as organizagdes governamentais, seu acesso diferenciado
aos recursos publicos, sua influéncia na rede, bem como as resisténcias as mudancas, a
permanéncia de velhas praticas assistencialistas e caritativas, dentre outras.

Além disso, uma rede também permite, em tese, as possibilidades de atencéo integral
as demandas das familias e individuos, porque envolve diferentes instituicGes e politicas
sociais. Mas, pode ampliar responsabilidades familiares e individuais como coparticipes pelo
seu proprio bem-estar e de seus membros, gerando sobrecargas, culpabilizacGes e
responsabilizacdes para além das condicdes efetivas desses poderem ofertar bem-estar.

Silva e Teixeira (2016) destacam trés modalidades de atuacdo em rede nas agdes
socioassistenciais da Politica de Assisténcia Social: articulagdo entre Estado e sociedade
civil, estabelecida no art. 1° da LOAS, que prevé que a assisténcia social devera ser oferecida
através de “[...] um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade”
(BRASIL, 2012, p. 1), descentralizacéo politico administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os municipios, a PNAS/2004 prevé essa descentralizacdo, visando uma
intervencdo mais efetiva e evitando o paralelismo de agdes; e, por fim, a rede intersetorial,
entre politicas setoriais (SILVA; TEIXEIRA, 2016, p. 143, grifo dos autores)

¥ O territério representa muito mais do que o espago geografico. Assim, o municipio pode ser considerado um
territdrio, mas com madltiplos espagos intraurbanos que expressam diferentes arranjos e configuracdes
socioterritoriais. Os territorios sdo espacos de vida, de relagdes, de trocas, de construcdo e desconstrucdo de
vinculos cotidianos, de disputas, contradi¢des e conflitos, de expectativas e de sonhos, que revelam os
significados atribuidos pelos diferentes sujeitos (BRASIL, 2008, p. 54).
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No que corresponde & rede socioassistencial, ela é a materializagdo da Politica de
Assisténcia Social, conceituada como “um conjunto integrado de acdes de iniciativa privada e
da sociedade que ofertam e operam beneficios, servicos, programas e projetos, o que supde a
articulacdo entre todas estas unidades de provisdo de protecao social, sob hierarquia de béasica
e especial e ainda por niveis de complexidade” (BRASIL, 2005, p. 40). Portanto, a que institui
“novas” relagdes entre o publico e o privado.

E composta diretamente por organizacdes governamentais, pelos 6rgdos gestores
municipais e pelas organizacbes e entidades de assisténcia social. De acordo com a
NOB/SUAS (2005; 2012), a dindmica da rede socioassistencial em defesa dos direitos de
cidadania: considera o cidaddo e a familia ndo como objeto de intervencdo, mas como sujeito
protagonista da rede de acdes e servicos; abre espacos e oportunidades para o exercicio da
cidadania ativa no campo social, atuando sobre o principio da reciprocidade; sustenta a auto-
organizacgdo do cidaddo e da familia no desenvolvimento da funcéo publica, logo, um amplo
processo de parcerias explicitas, onde estéo claras as nogdes de familia recurso, comunidades
empreendedoras e a nocdo de participacdo que se busca, aquela dita ativa, da sociedade,
familia, comunidade que fazem, promovem o bem-estar e ocupam os vazios deixados pelo
Estado reestruturado pelo ajuste fiscal neoliberal e reduzido em suas funcdes de protecédo
social.

Essa rede organiza-se a partir dos seguintes parametros: oferta integrada, carater
publico de corresponsabilidade e complementaridade das acdes entre acBes governamentais e
ndo governamentais, hierarquizacdo entre basica e especial, porta de entrada unificada de
servicos, oferta capilar e carater continuo e sistematico.

A desigualdade e a pobreza, inerentes a sociedade capitalista contemporanea,
engendram diferentes modalidades de desprotecdo social que exigem atencdo estatal
diferenciada para seu enfrentamento, entretanto, essa responsabilidade é dividida com a
sociedade civil, um processo que se denomina de refilantropizagéo, dada a importancia dessas
parcerias, que também é exigida com as familias beneficiarias.

A rede socioassistencial deve ser articulada por protecOes entre os tipos de protecdes,
mediantes seus servigos. A protegdo basica se propoe a “prevenir situagdes de risco social, por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cbes do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (BRASIL, 2005, p. 33), atuando através dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) de trés formas: protetiva, preventiva e proativa. A protecao
social especializada tem como instituicdo de suporte os Centros Especializados em
Assisténcia Social (CREAS), que de acordo com as Orientagfes Técnicas (BRASIL, 2011),
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sdo de cardter especializado e tém como principal objetivo a reconstrucdo de vinculos
familiares. Essas prote¢des sdo compostas de inimeros servigcos, alguns de execucgdo
exclusiva do Estado e outros podem ser executados por toda a rede. A gestdo em rede também
administra essas articulacdes entre as protecdes e entre as organizacdes de assisténcia social,
diferentes atores e instituicdes que se unem por um objetivo comum, a materializagdo da
politica.

O Estado, mediante o 6rgdo gestor municipal teria a funcdo de coordenar a rede,
capacitar, realizar encontros presenciais, manter e circular informacdes, criar rotina de acoes
integradas, dentre outras, sendo os CRAS a porta de entrada no sistema. A rede
socioassistencial é formada por outros grupos de sujeitos, que atuam de forma direta e
indireta, sdo eles: Organizacdes Nao Governamentais vinculadas a assisténcia, Conselhos
municipais de direitos (Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal da
Crianga e Adolescente, ldoso, Pessoa com Deficiéncia, entre outros), Conselho Tutelar,
Secretarias de Assisténcia Social e demais setores vinculadas a elas, como exemplo a

Vigilancia Socioassistencial.

4.3 A municipalizagdo da assisténcia social e a rede socioassistencial governamental:
andlise da dinamica do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)

Para analisar a gestdo descentralizada da Politica de Assisténcia Social brasileira no
ambito municipal, tém-se como base 0s contetidos da Constituicdo de 1988, a Lei Organica de
Assisténcia Social e as bases legais do Sistema Unico de Assisténcia Social, concatenando-as
com as discussdes tedricas de autores que problematizam o processo de descentralizacdo no
contexto das politicas sociais e do avan¢o do neoliberalismo no Brasil.

As discussdes apresentadas nesse esforco tedrico focam-se especificamente na
primeira dire¢do, ou seja, na descentralizagcdo administrativa entre os niveis de governo, no
processo de municipalizacdo realizado no contexto da politica de Assisténcia Social.

A politica de Assisténcia Social constitucionalmente foi construida levando em
consideracdo a corresponsabilidade entre as trés esferas: federal, estadual e municipal. Os
artigos constitucionais, especificamente do Art. 18 ao Art. 43, que declaram sobre a
organizacdo do Estado, reconhecem que cada ente federativo tem carater autbnomo, “a

organizacao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Uniéo,



88

os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autdbnomos, nos termos desta

Constituigdo” (BRASIL, 1988 (Art. 18, Titulo I1I, Capitulo I, Constituicdo Federal do Brasil)
Ao analisarmos as bases legais que norteiam a execucdo da politica de Assisténcia

Social, o carater descentralizador constitui-se como um esqueleto na construcdo desse

embasamento, desde as primeiras propostas dessa politica, pds Constituicdo Federal de 1988,

[...] a passagem de servicos e encargos que possam ser desenvolvidos mais
satisfatoriamente pelos municipios. E a descentralizacio das agdes politico-
administrativos com a adequada distribuicdo de poderes politico e financeiro, é
desburocratizante, participativa, ndo autoritaria, democratica e desconcentradora
(BRASIL, 1995, p. 21).

A ideia da descentralizacdo é assumida por todas as politicas socais e se contrapdem
ao modelo centralizador do sistema de protecdo social brasileiro prevalecente até os anos 80.
Descentralizacdo politico-administrativa e participacdo popular constituem principios
constitucionais do novo sistema de protecdo social p6s CF/88. Junto com eles vem a nocao de
redemocratizacdo e novas formas de relacdo Estado/sociedade que a inclui nos processos

decisorios e torna as politicas sociais mais proximas dos cidadaos.
A PNAS (BRASIL, 2004) adota essa diretriz,

A gestdo proposta por esta Politica pauta-se no pacto federativo, no qual devem ser
detalhadas as atribuicbes e competéncias dos trés niveis de governo na provisdo das
acles socioassistenciais, em conformidade com o preconizado na LOAS e NOB, a
partir das indicacbes e deliberacbes das Conferéncias, dos Conselhos e das
ComissOes de Gestdo Compartilhada (ComissGes Intergestoras Tripartite e Bipartites
— CIT e CIBs), as quais se constituem em espacos de discussdo, negociagdo e
pactuacdo dos instrumentos de gestdo e formas de operacionaliza¢do da Politica de
Assisténcia Social (BRASIL, 2004, p. 8).

A descentralizagio também norteia o desenho do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS sobre diferentes aspectos, sdo eles: a autonomia dos municipios e Estados, o
compartilhamento de responsabilidades, o estimulo a participacdo popular e a capacidade de
tornar as acOes desta politica efetiva para os usuarios que dela necessitam. Diante disto, é

importante destacar os seguintes trechos:

A Politica Nacional de Assisténcia Social define como pressupostos a gestdo
compartilhada, o cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e a
definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade
civil, tendo estes o papel efetivo na sua implantacdo e implementacdo (BRASIL,
NOBJ/SUAS, 2005, p. 96).
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No que se refere aos objetivos dos SUAS, logo no Artigo 2° ¢é estabelecida essa

descentralizacdo como objetivo primordial para a efetivacdo da Politica de Assisténcia de

forma democratica e garantidora de direitos. A nova NOB/SUAS define como objetivos do

SUAS no art. 2°:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica
entre a Unido, Estados, DF e municipios que, de modo articulado, operam a
protecdo social ndo contributiva e garantem os direitos dos usuarios;

Il - estabelecer as responsabilidades da Unido, Estados, DF e municipios na
organizacdo, regulacdo, manutencdo e expansdo das acBes de assisténcia social
(BRASIL, 2012).

Deve-se ressaltar a légica do cofinanciamento que obriga aos municipios ndo apenas

em receber recursos, mas também em prevé recursos préprios para o Fundo Municipal da

Assisténcia Social (FMAS), o que caracteriza por um lado como um avanco, pois impele que

0S gestores municipais prevejam gastos e destinem uma porcentagem dos recursos

arrecadados para a Assisténcia Social, como uma politica municipal, entretanto mesmo que

essa nova logica amplie as responsabilidades dos municipios, implica também em limitacdes

severas, pois a maioria dos municipios brasileiros € de pequeno porte e sobrevive do fundo de

participagdo dos municipios vindos da Unido, com arrecadacdo propria limitada. Aqui fica

claro um grande entrave, no que se refere ao financiamento e recursos da Assisténcia Social.

Outro avanco diz respeito a lei federal n°® 12.435, de 2011, que aprimora a LOAS,

define com clareza o SUAS, reforcando o Pacto federativo.

Art. 6° A gestdo das agdes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma
de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), com os seguintes objetivos:

I - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica
entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a prote¢do social ndo
contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social, na forma do art. 6°-C;

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagéo,
regulacdo, manutencéo e expansdo das acdes de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e municipais;
V - implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social;
VI - estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios; e

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

8§ 1o As ac0es ofertadas no ambito do SUAS tém por objetivo a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como base de organizacdo, o
territdrio.

§ 20 O Suas é integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de
assisténcia social e pelas entidades e organizacGes de assisténcia social abrangidas
por esta Lei.
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Todavia, a logica de expansao, consolidacdo e aperfeicoamento do SUAS trazidos pela
NOB/SUAS de 2012 esbarra no novo cenario politico de retorno da ortodoxia neoliberal do
governo de Michel Temer, impondo mais limites a essa expansao, instaurando uma logica
restritiva de congelamento dos castos sociais e corte no orgcamento da assisténcia social em
2017.

Lopes e Rizotti (2013) apresentam de forma compilada as principais competéncias de
cada esfera de gestdo, bem como os elementos com caracteristicas descentralizadas que

contemplam cada ambito,

Municipio — gestdo da politica municipal de assisténcia social, com base na PNAS;
coordenacdo e cofinanciamento da rede socioassistencial privada e governamental;
dos servicos socioassistenciais; gestdo dos beneficios socioassistenciais continuados
e eventuais; A cogestdo da politica de assisténcia social com o Conselho Municipal
da éarea; execugdo do Plano municipal de assisténcia social que deve incluir as
deliberagdes das conferencias municipais.

Estados — gestdo da politica estadual de assisténcia social respeitando os ditames do
SUAS e PNAS; Implementacdo dos servicos socioassistenciais regionais;
coordenacdo estadual de capacitacdo; gestdo da informacdo e monitoramento;
supervisdo e apoio técnico aos municipios; cofinanciamento com repasse fundo a
fundo aos municipios; execucdo do plano estadual em conformidade com as
deliberagdes das conferencias estaduais e do CEAS; participacéo e legitimacédo de e
nas instancias de cogestao estadual e federal.

Unido — Gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social; cofinanciamento de
todas as acBes da politica; financiamento e estruturacdo dos programas de
transferéncia de renda nacionais (BPC e Bolsa Familia); coordenacéo da politica
nacional de capacitacdo; gestdo dos sistemas de informacdo e monitoramento;
implementacdo das deliberagfes das conferencias nacionais e do CNAS;
composicao e legitimagdo das instancias de pactuagdo (LOPES; RIZOTTI, 2013,
p.33).

A corresponsabilidade entre as trés esferas de governo presente em todas as
legislaces que amparam a Politica de Assisténcia Social, bem como no que se refere ao
financiamento e execucdo de servicos, além de compor uma das estratégias de
descentralizacdo, vai além disso, torna-se um caminho para que essa politica social se
aproxime cada vez mais do status de politica de direito.

Destarte, cabe a0 municipio a execucdo da politica de Assisténcia Social; é no solo
municipal que as ac¢Bes da assisténcia social serdo efetivadas, as a¢fes das esferas federal e
estadual resumem-se basicamente ao financiamento (cabe ressaltar que a esfera estadual'® em
grande parte dos estados brasileiros apresenta-se de forma omissa na questdo de repasse de

recursos, bem como participacdo da gestdo, na realidade analisada pelo presente estudo, a

¥ A gestdo estadual da Politica de Assisténcia do Estado do Piaui avanca a passos lentos no que se refere ao
cofinanciamento. A Resolucdo N° 01/2018 da CIB/Pl é o primeiro marco legal efetivo que tratara do
cofinanciamento estadual do SUAS , a resolugdo foi publicada em 13 de margo de 2018.
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esfera estatal possui uma gestdo apenas normatizadora) e as normatizagdes da politica, a
gestdo municipal, cabem a execucdo das a¢des da politica.

Peres e Alves (2009) destacam que,
dentro da estrutura necessaria ao municipio, na efetivacdo de gestdo descentralizada
e participativa, os gestores municipais sdo partes fundamentais na implantacéo e
desenvolvimento da mesma, cabendo a eles dominar as fungdes gerenciais do
planejamento, organizacdo, execucdo e controle, necessarias ao alcance da
efetividade, eficiéncia e eficacia (PERES; ALVES, 2009, p. 86).

Entretanto, outro problema da “descentralizacdo a brasileira” é a falta de capacitacéo
técnica dos gestores da pasta da assisténcia social, porque eles sdo escolhidos por critérios
politicos e ndo técnicos, além do caciquismo e primeiro damismo ainda presentes no ambito
municipal.

Além disso, a descentralizacdo tem sido muitas vezes um repasse de responsabilidades

sem a devida partilha de poder. Carvalho (2006) aponta que,

A municipalizagdo ndo € apenas expressdo de uma reforma do Estado para reduzir
custos e desresponsabilizar o Estado na garantia de servicos de direito dos cidad&os.
E necesséria para criar uma governanca pautada na participacio e democratizacio da
coisa publica e, sobretudo, pautada na produgdo de uma gestdo territorial de
proximidade integralizando aten¢Bes ao cidaddo com desenvolvimento local.
(CARVALHO, 20086, p. 127)

Neste sentido, a municipalizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social consiste
em um desafio necessario para a solidificacdo da politica, na medida em que este ird garantir
maior ou menor viabilidade de efetivacdo de direitos.

Outra dificuldade dos municipios é contar com uma ampla rede socioassistencial que
garantam a integralidade da atencdo. Os municipios de pequeno porte contam com poucas
organizacbes ndo governamentais, com politicas sociais precarias em servigos, 0 que remete
ser mais comum, especialmente, no nordeste brasileiro e no estado do Piaui, a rede se reduzir
aos servicgos da assisténcia social, tipificados nacionalmente e que recebem cofinanciamento.
E o caso da oferta dos servicos nos CRAS, que geralmente s&o limitados pela estrutura fisica
em ofertar todos 0s servicos previstos da protecdo social bésica. No caso dos municipios de
médio porte, além do CRAS eles também ofertam CREAS, sendo necesséria a articulagdo
desses servicos, alem dos encaminhamentos para servicos de outras politicas sociais setoriais.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) caracteriza-se como a
instituicdo principal dentro da rede de protecdo social basica, localizada em areas periféricas
ou com maior demanda para a protecdo social, tem como objetivo desenvolver acGes
preventivas em situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territdrios referenciados por

essa unidade.
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Esta unidade publica do SUAS é referéncia para o desenvolvimento de todos os
servigos socioassistenciais de protegdo basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, no seu territério de abrangéncia. Estes servigos, de carater
preventivo, protetivo e proativo, podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde
que disponha de espaco fisico e equipe compativel. Quando desenvolvidos no
territério do CRAS, por outra unidade publica ou entidade de assisténcia social
privada sem fins lucrativos, devem ser obrigatoriamente a ele referenciados
(BRASIL, 2009, p. 7).

Os CRAS séo instituicdes fundamentais no fluxo de trabalho e acgBes de rede,
efetivando a referéncia e a contrarreferéncia do usuério na rede socioassistencial do SUAS.
Sdo atribui¢bes do CRAS, “a gestdo da rede socioassistencial de protegdo social basica do seu
territorio e oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
independentemente da(s) fonte(s) de financiamento (se municipal, federal e/ou estadual)”
(BRASIL, 2009, p. 24). Além desse servico do PAIF, sdo servigos da protecdo social basica o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o servico em domicilio para
idosos e pessoas com deficiéncia. O CRAS ainda assume na sua identidade de prestacdo de
servicos dois eixos estruturantes do SUAS, matricialidade familiar® e territorializagio®.

Desta feita, no que se refere a protecdo especial, também afiancada pela LOAS e
SUAS, divide-se em protecdo Social Especial de Média Complexidade (PSE/MC) e Protecéo
Social Especial de Alta Complexidade, a distingdo toma por base caracteristicas e niveis de
agravamento de riscos sociais e vulnerabilidades.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social compde a Protecdo Social
especial de média complexidade, é a unidade publica central dentro da rede municipal desse

nivel de protecdo. O CREAS possui as seguintes competéncias:

[...] ofertar e referenciar servigos especializados de carater continuado para familias
e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos,
conforme dispde a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais; a gestdo dos

2 A PNAS/2004 ¢ a NOB/SUAS trazem que “embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da
familia na vida social e, portanto, merecedora da protecdo do Estado, tal protecdo tem sido cada vez mais
discutida, na medida em que a realidade tem dado sinais cada vez mais evidentes de processos de penalizagéo e
desprote¢do das familias brasileiras. Nesse contexto, a matricialidade sociofamiliar passa a ter papel de destaque
no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Esta énfase esta ancorada na premissa de que a
centralidade da familia e a superacdo da focalizagdo, no &mbito da politica de Assisténcia Social, repousam no
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é necessario, em primeiro
lugar, garantir condigdes de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulagdo da politica de Assisténcia
Social é pautada nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos” (BRASIL, 2005, p.41).

21 No que se refere a territorializacdo e a gestdo em rede as legislacdes acima citadas preconizam que Assim, a
operacionalizacdo da politica de assisténcia social em rede, com base no territério, constitui um dos caminhos
para superar a fragmentacgdo na pratica dessa politica. Trabalhar em rede, nessa concepcao territorial significa ir
além da simples adesdo, pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as préaticas se
construiram historicamente pautadas na segmentacgdo, na fragmentacéao e na focalizacao, e olhar para a realidade,
considerando 0s novos desafios colocados pela dimensdo do cotidiano, que 45 se apresenta sob mdltiplas
formatagdes, exigindo enfrentamento de forma integrada e articulada (BRASIL, 2004, p.44).
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processos de trabalho na Unidade, incluindo a coordenaco técnica e administrativa
da equipe, o planejamento, monitoramento e avaliagdo das a¢des, a organizacéo e
execucdo direta do trabalho social no &ambito dos servicos ofertados, o
relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informacdes, sem prejuizo das
competéncias do érgdo gestor de assisténcia social em relacdo a Unidade (BRASIL,
2011, p. 23).

Desta forma, diante das competéncias do CREAS & necessario destacar também as
atividades que ndo séo realizadas pela unidade, mas que no ambito municipal, seja por falta de
conhecimento técnico ou por auséncia de outros servigcos, sdo repassadas como demanda,
chegando ao CREAS por meio de encaminhamentos de profissionais integrantes da rede e por

vezes dos gestores da politica, ou demanda espontanea dos usuarios. Sao elas:

Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser ofertados
na rede pelas outras politicas publicas e/ou 6rgdos de defesa de direito; Ter seu papel
institucional confundido com o de outras politicas ou 6rgdos, e por conseguinte, as
fungdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros atores da rede,
como, por exemplo, da seguranca publica (Delegacias Especializadas, unidades do
sistema prisional, etc.), 6rgdos de defesa e responsabilizacdo (Poder Judiciéario,
Ministério Pablico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas
(satde mental, etc.); Assumir a atribuicdo de investigacdo para a responsabilizacdo
dos autores de violéncia, tendo em vista que seu papel institucional é definido pelo
papel e escopo de competéncias do SUAS (BRASIL, 2011, p. 25).

Os profissionais, gestores e usuarios necessitam conhecer os servigos oferecidos por
cada instituicdo que compde a rede socioassistencial, trata-se da publicizacdo das
informacdes, que além de caracterizar um direito do usuario do SUAS, torna-se fundamental
para que a rede também funcione de forma efetiva. A materializacdo da rede socioassistencial
perpassa também pelo conhecimento de maneira dialética das competéncias e objetivos de
cada unidade, bem como as acdes que esta desenvolve. Deste modo, os profissionais poderdo
realizar encaminhamentos efetivos dentro dessa rede, as instancias de controle social poderdo
desempenhar seu papel de fato e os gestores desempenhardo as agOes descentralizadas de
gestdo de forma a alcancar os objetivos preconizados pela politica. Os sujeitos participantes
da rede governamental devem atuar referenciando e contrarreferenciando todas as acoes
profissionais desempenhadas no contexto da rede.

No que se concerne a referéncia e contrarreferéncia na rede socioassistencial, de
acordo com as orientacGes que tipificam os servicos do SUAS, podem ser entendidas,

respectivamente como,

A funcdo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito do
SUAS, as demandas oriundas das situacdes de vulnerabilidade e risco social
detectadas no territorio, de forma a garantir ao usuario o acesso a renda, servicos,
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programas e projetos, conforme a complexidade da demanda. O acesso pode se dar
pela insercdo do usuario em servico ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial
a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento do usuario ao CREAS
(municipal, do DF ou regional) ou para o responsavel pela protecdo social especial
do municipio (onde ndo houver CREAS) (BRASIL, 2009, p. 10).

A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe
encaminhamento do nivel de maior complexidade (protecdo social especial) e
garante a protecdo bésica, inserindo o usuario em servico, beneficio, programa e/ou
projeto de protecédo basica (BRASIL, 2009, p. 12).

Deste modo, a rede socioassistencial governamental da esfera municipal materializa-se
nessa dindmica de referéncia e contrarreferéncia tornando-se efetiva ou ndo. Os
encaminhamentos e a articulacdo entre 0s servigos e as instituicdes que compdem as protecdes
béasica e especial devem acontecer de maneira formal e intencional.

Assim, a gestdo em rede coloca demandas para as equipes de trabalho em rede, ndo
apenas de conhecer essa rede, encaminhar usuarios, e sim de se articular com essa rede,
mediante acGes de referenciamento e contrarreferéncia que permitem o acompanhamento das
familias atendidas. S&o as equipes que a materializam, visualizam as dificuldades e as
possibilidades dessa modalidade de intervengdo profissional.

4.4 Desafios e entraves na concretizacdo da gestao e do trabalho articulado em rede na

politica de Assisténcia Social

A gestdo em rede nas politicas publicas, em especial na politica de Assisténcia Social,
apoia-se numa série de possiveis vantagens, que vem se transformando num apelo a essas
iniciativas. Segundo Teixeira (2002, p.12), essas caracteristicas sdo: maior mobilizacdo de
recursos e diversidade de opiniGes devido a pluralidade de atores; definicdo de prioridades
realizada de forma mais democratica por causa da capilaridade presente nas redes; a cria¢ao
de uma presenca publica sem criar uma estrutura burocratica; o desenvolvimento de uma
gestdo adaptativa devido a flexibilidade da dindmica das redes; a preservacdo da autonomia
dos participantes, tendo em vista que essas redes sao estruturas horizontalizadas; os objetivos
e estratégias sdo fruto de consensos resultantes de processos de negociacdo, gerando mais
compromisso e responsabilidade com as metas compartilhadas e maior sustentabilidade.

Entretanto, ha inimeros desafios, dentre os quais Teixeira (2002) destaca: as
dificuldades em lidar com as contas publicas em relacdo ao uso dos recursos publicos, ja que

envolvem numerosos participantes governamentais e privados; a lentiddo no processo de
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geragdo de consensos e negociacdo; as responsabilidades sdo muito diluidas; ha uma auséncia
de critérios explicitos e universais para participacdo na rede, podendo provocar a
marginalizacdo de determinados atores, até mesmo regides, e deixar a politica apenas nas
méaos de uma elite, com a qual se mantém convénios, que vencem os editais e que concentram
maior nimero de servicos prestados. Desse modo, percebe-se que ha relagdes de poderes e de
influéncia diferenciada entre as organizagdes da sociedade civil componentes da rede
socioassistencial.

Ainda conforme Teixeira (2002, p. 19), na gestdo em redes, “[...] o gestor publico
deixa de ser um cumpridor de planos para ser um negociador, capaz de incentivar o didlogo,
coletivizar ideias, formular alternativas e articular agdes conjuntas”. Na rede socioassistencial,
atingir esses objetivos é um grande desafio, considerando a historica cultura assistencialista,
religiosa e filantrépica das organizacGes de assisténcia social, assim como a falta de
tecnicidade e conhecimento das legislagdes da politica dos gestores municipais. O caciquismo
ainda é forte em muitos municipios de pequeno porte e os conselhos de politicas publicas
apresentam-se como funcionais a logica da gestéo.

O movimento em torno dessa expectativa de gestdo descentralizada, democrética e de
relagOes horizontais, no sentido de dividir responsabilidades e reduzir as demandas do Estado,
vai se ampliar, considerando o ajuste fiscal neoliberal e as propostas de reducdo dos gastos
publicos na atual conjuntura. Coutinho (2000, p. 68) afirma que “a amplia¢do da cidadania,
termina por se chocar com a logica do capital [...] a democratizacdo das relacfes sociais € um
processo contraditdrio, sujeitos a avangos € a recuos, [...]”, € o que se assiste sdo recuos da
I6gica do Estado de Bem-Estar Social e 0 avango de um novo modelo de fazer politica social
em parcerias com o privado. Esse modelo imp&e novas formas de gestdo publica, a gestdo em
redes, numa légica de dividir responsabilidades, reduzir recursos e gastos publicos.

A gestdo em rede de politicas publicas ou no interior de uma politica, semelhante a
estratégia do capital ao descentralizar-se, terceirizar e tornar suas relacbes com outras
empresas mais flexiveis e de troca, tem 0s mesmos objetivos para reduzir gastos sociais ou
custos. Dessa forma, ndo se trata da prevaléncia da logica da solidariedade que rege as
articulacdes entre inimeras organizacgdes de assisténcia social, mas a de diminuir o tamanho
do Estado, reduzir suas demandas e repassa-las para a sociedade civil e para a familia ou
mercado, processo esse de desregulamentacao do Estado.

A gestdo por meio de redes tem um forte apelo, o da democratizacdo, da
descentralizacdo, das rela¢fes horizontalizadas, policéntricas, sem mando ou comando

hierarquico, tipicas das gestdes gerenciais que lidam com parceiros corresponsaveis pelo bem-
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estar social. Na verdade, um “canto de sereia” que impede a visdo para além da aparéncia
(MONTANO, 2014).

Trata-se, sem duvida, de um modelo de gestdo que se realiza nas empresas e difunde-
se para o Estado, desmantelando a politica social como direito de cidadania, mercantilizando
ou refilantropizando as formas de enfrentamento da questdo social; uma (re) privatizagdo do
seu enfrentamento, em oposicdo latente ao Estado intervencionista. Destarte, a
descentralizacdo é do Estado para a sociedade civil, uma sociedade atuante e solidaria que
protege diretamente seus membros mais pobres, tipica do pensamento neoliberal. A gestdo e o
trabalho em rede respondem de maneira favoravel ao capital, reafirmando a retirada da
responsabilidade central do Estado pela protecdo social, enquanto direito do cidaddo. Essa
modernizacdo da gestdo consagra a divisdo de responsabilidades e a retracdo do Estado,
reprivatizando as formas de enfrentamento da “questdo social” e sobrecarregando o ente
municipal, as ONGs e as familias. Na politica de Assisténcia Social essa logica estéa clara no
familismo posta pela centralidade da familia e na organizacéo da rede socioassistencial, uma
descentralizacdo nos moldes neoliberais.

Portanto, o grande desafio é colocar pitadas de insurgéncias nesse processo antinémico
resistindo ao conformismo, para que as politicas sociais, como arena de disputa entre 0s
projetos societarios, acarretem como resultado dessa controvérsia, mudancas no
reconhecimento e na garantia da cidadania e, assim, sejam verdadeiras “pontes” concretas que
possibilitem a ascensdo de um novo projeto social coletivo e de uma sociedade igualitaria.

Ouvir os gestores e profissionais sobre essa experiéncia de gestdo e de trabalho em
rede é fundamental para apreender as dificuldades e as possibilidades reais dessa nova

modalidade, essa discussdo e anélise serd apresentada no proximo capitulo.
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5 ANALISE DA REDE SOCIOASSISTENCIAL GOVERNAMENTAL DOS
MUNICIPIOS DE MEDIO PORTE DO PIAUI

O processo de descentralizacdo politica e administrativa brasileiro, fomentado pelo
cenario de redemocratizacdo e solidificado pela Constituicdo Federal de 1988, destinou aos
municipios a funcdo primeira de executor das politicas sociais, com a justificativa de que o
territorio municipal representava o terreno de materializacdo das acdes de politicas publicas,
por ser 0 cenario de pertencimento dos Usuérios.

Segundo Boschetti (2004), o SUAS rompe com a heranga histérica e com a definigéo
de acbes fragmentadas por segmentos e retoma 0s principios da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), concretizando-o0s na proposi¢do de um sistema unificado, com padronizacao
de servigos, nomenclatura, conteddo e padrdo de funcionamento. Define, também,
competéncias das esferas de governo, propde a integracdo de servicos, beneficios, programas
e projetos, e, ao instituir os niveis de protecdo social basica e especial, respeita a oferta de
servicos com base na proximidade territorial e necessidades locais.

De acordo com o Censo 2010 (IBGE, 2010), no Brasil existem 299 municipios
considerados de médio porte, ou seja, aqueles que possuem uma populacdo de 50.001 a
100.000 habitantes, representando uma populacdo de mais de 20 milhdes de pessoas, dessas,
mais de 3 milhGes encontram-se abaixo da linha de pobreza. O Censo de 2010 demonstrou
também que a incidéncia de pobreza é maior nos municipios de médio porte.

Diante desse quadro, pode-se perceber o teor de desigualdade social e vulnerabilidade,
mesmo em municipios mais estruturados, como o0s de médio porte. As expressdes da questao
social, tendo como pano de fundo as desigualdades sociais, mostram-se cada vez mais
implacaveis.

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados da pesquisa de campo realizada
em municipios de médio porte do Piaui, incluindo os achados empiricos e as analises desses
dados a luz do referencial tedrico. O capitulo estd organizado em trés partes: a primeira que
apresenta de forma sucinta como aconteceu a coleta, organizacao e exposi¢do dos dados, a
segunda que discute o cenario da pesquisa e o perfil dos entrevistados, sendo que dois dos trés
municipios piauienses de médio porte foram cenarios desta pesquisa e a terceira parte que
contém a analise dos depoimentos dos sujeitos da pesquisa sobre a rede socioassistencial,

especificamente a governamental.
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5.1 Sobre a pesquisa de campo e a organizacéo dos dados

Chegamos ao capitulo final da dissertacdo, a fim de melhor situar o leitor quanto a
organizacgdo da pesquisa de campo, se faz importante recapitular conforme ja apresentado na
Introducdo, os procedimentos metodologicos utilizados no presente estudo.

A pesquisa de campo foi realizada durante um periodo de dois meses em instituicoes
que compdes a rede socioassistencial governamental dos municipios de Piripiri e Floriano,
especificamente: Secretarias Municipais de Assisténcia Social, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). Durante esse periodo foram realizados deslocamentos até os municipios para que a
coleta de dados empiricos fosse executada.

Os instrumentos de coleta de dados foram: a observacdo e a entrevista
semiestruturada, também se realizou simultaneamente a pesquisa documental. Cabe ressaltar
também que foi utilizado como instrumento de registro o Diario de Campo, nele foram
registrados algumas percepcdes e analises do cotidiano da pesquisa. AsSim esse processo
dividiu-se em duas etapas, denominada etapa Norte, realizada no municipio de Piripiri e etapa
Sul realizada na cidade de Floriano, cada uma dessas etapas se subdividiram em cinco
subetapas, que foram nomeadas numericamente em momentos. Sao eles:

e 1° Momento: Consistiu no primeiro contato com a realidade do campo, a primeira
visita a0s municipios teve como objetivo a autorizacdo da pesquisa de campo pelos
gestores municipais responsaveis, para isso durante a visita apresentou-se o Projeto de
Pesquisa para a Gestdo Municipal;

e 2° Momento: Deu-se apds a autorizacdo da Pesquisa de Campo e o Cadastro do
mesmo na Plataforma Brasil, bem como a aprovacdo pelo Comité de Etica e Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal do Piaui (Parecer/Registro N° 69345517.0.0000.5214);

e 3° Momento: Apresentacdo do Projeto de Pesquisa aos sujeitos envolvidos, anélise de
documentos institucionais das Instituicdes pesquisadas (relatorios, instrumentais,
planejamentos), escolha dos sujeitos de pesquisa, observagédo da realidade institucional
nos municipios e primeira fase de entrevistas com 0s sujeitos (gestores);

e 4° Momento: Foram realizadas entrevistas (segunda fase) com os sujeitos de pesquisa
(os profissionais dos CRAS e CREAS);

e 5° Momento: Apo6s a finalizagdo da pesquisa de campo, as entrevistas foram

ponderadas utilizando a analise de conteudo e discurso.
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A realizacdo da pesquisa de campo nos municipios possibilitou também, vivenciar a
realidade das Instituicbes que formam a rede socioassistencial governamental, bem como as
acOes desenvolvidas e os rebatimentos na efetivacdo ou ndo da gestdo e trabalho em rede.

Por fim, como ultima etapa que acontecerd apenas apés a finalizacdo de todo o
processo de dissertacdo, pretende-se retornar aos municipios estudados para a apresentacdo
dos resultados da pesquisa, bem como a disponibilizagdo de copias do material teorico,
contribuir para o aprimoramento das acdes e retribuindo e compartilhando com os sujeitos da

pesquisa e os demais profissionais as reflexdes apreendidas com a finalizagéo do estudo.

5.2 Cenario da pesquisa e perfil dos entrevistados em Piripiri e Floriano

5.2.1 Dados e inferéncias sobre Piripiri e Floriano, e a rede municipal socioassistencial
governamental

A pesquisa foi realizada em dois municipios de médio porte do estado do Piaui:
Piripiri e Floriano. A escolha das cidades teve como motivacao principal a tentativa de tornar
a amostra mais completa, j& que cada municipio representaria uma regido do estado. Cabe
ressaltar que o Estado do Piaui, de acordo com o ultimo Censo do IBGE, possui apenas trés
municipios de médio porte; dessa forma, a amostra representa 75% do total.

Nesse seguimento, para melhor compreensdo do estudo € importante contextualizar
cada um dos campos de pesquisa, trazendo elementos econdmicos e sociais, bem como, de
forma sucinta, a caracterizagéo da rede socioassistencial de cada um deles.

O municipio de Piripiri, esse se encontra localizado na regido norte do estado, a 160
km da capital, Teresina, e possui uma area de 1.408,48 km? e uma populacdo estimada, em
2017, de 62.733 habitantes. A densidade demogréfica é de 43,89 hab/km (IBGE, 2017).

No que concerne a Educacdo municipal, a taxa de escolarizacdo dos habitantes de 06
a 14 anos é de 97,3%, colocando a cidade na posigdo 149° do estado piauiense. Piripiri
também é considerada uma cidade educacional polo, pois a mesma possui uma quantidade
relevante de Instituicdes de ensino superior, tais como a Universidade Estadual do Piaui
(UESPI) e o Instituto Federal do Piaui (IFP1), além de institui¢fes privadas de ensino.

A economia da cidade esti basicamente ligada as relacbes comerciais, e 0 Produto
Interno Bruto (PIB) per capita do municipio é de 9.358,08, sendo os percentuais das receitas

oriundas de fontes externas de 86,4%. Outro dado importante a considerar é que o percentual
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da populacdo com rendimento mensal até meio salario é de 48,7%, quase a metade da
populagéo.

Piripiri possui trinta e trés estabelecimentos de saude, sendo um deles o Hospital
Regional Chagas Rodrigues, gerido pelo governo estadual. O municipio apresenta, ainda,
18,6% de domicilios com esgotamento sanitario adequado.

No mapa da pobreza, documento produzido pelo IBGE, a cidade de Piripiri figura com
a incidéncia de pobreza de 54,43% e 50,28% de incidéncia de pobreza subjetiva®, possuindo
um indice de Desenvolvimento Humano (IDH)Z de 0,635, e o indice de Gin** de 0,42.

Em relacdo ao municipio de Floriano, este encontra-se localizado a 240 km da capital,

XA

Teresina, sendo considerada a cidade “portdo” de entrada para o Sul e Sudeste do estado. A
populacdo estimada pelo IBGE, em 2017, seria de 58.969 pessoas; dessas, aproximadamente
41,2% da populacdo possuem rendimentos mensais de apenas até meio salario minimo.

No que concerne a economia, 0 municipio apresenta um Produto Interno Bruto — PIB
de 15.736. O Censo produzido pelo IBGE traz outro dado importante, 87,4% das receitas
municipais sdo oriundas de fontes externas.

A cidade possui, ainda, cinquenta e seis estabelecimentos de salde cadastrados.
Quanto ao saneamento basico, apenas 32,9% dos domicilios possuem esgotamento sanitario
adequado.

No mapa da pobreza, documento produzido pelo IBGE (2010), Floriano aparece com
48,53% de incidéncia de pobreza e 0,28% de incidéncia de pobreza subjetiva, possuindo o

indice de Desenvolvimento Humano — IDH de 0,700 e o indice de Gin de 0,46.

22 A medida subjetiva de pobreza é derivada da opinido dos entrevistados e calculada levando-se em
consideracdo a prépria percepcdo das pessoas sobre suas condi¢des de vida. Segundo especialistas, a percepcao
de bem-estar de um individuo sofre influéncia, de acordo com sua posicdo em relagdo aos demais individuos de
um determinado grupo de referéncia. Em termos tedricos, ndo se espera que os dois indicadores sejam
coincidentes, mas a expectativa é de resultados proximos. (IBGE, 2018).

2 0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do progresso, ao longo prazo,
em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: renda, educacdo e sadde. O objetivo da criagdo
do IDH foi o de oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o Produto Interno Bruto
(PIB) per capita, que considera apenas a dimensdo econdmica do desenvolvimento. Criado por Mahbub
ul Hag, com a colaboracdo do economista indiano Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel de
Economia de 1998, o IDH pretende ser uma medida geral e sintética que, apesar de ampliar a
perspectiva sobre o desenvolvimento humano, ndo abrange nem esgota todos os aspectos de
desenvolvimento (BRASIL/PNUD, 2018).

% 0 indice de Gini, criado pelo matemético italiano Conrado Gini, é um instrumento para medir o grau de
concentragdo de renda em determinado grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos
mais ricos. Numericamente, varia de zero a um (alguns apresentam de zero a cem). O valor zero representa a
situacdo de igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda (IPEA, 2004).
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Nos municipios que compdem o cendrio da presente pesquisa: Piripiri e Floriano, as
atividades desenvolvidas na protecdo bésica e especial sdo executadas, em conjunto, pelas
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, do Estado e do Municipio, juntamente com as
equipes técnicas dos CRAS e CREAS presentes nos municipios. Verificou-se que as duas
cidades possuem Secretaria Municipal de Assisténcia, sendo, em Piripiri, a
Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social (SETAS), e em
Floriano a Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social. Em referéncia a rede
socioassistencial, foram identificadas as seguintes instituicbes que formam a rede

socioassistencial governamental e ndo governamental:

Tabela 1: Rede socioassistencial em Piripiri e Floriano

MUNICIPIO GOVERNAMENTAL NAO GOVERNAMENTAL
PROTECAO SOCIAL PROTECAO SOCIAL
BASICA ESPECIAL
PIRIPIRI 02 CRAS 01 CREAS Casa de Acolhimento Menino
01 CRAS Volante 01 Conselho Tutelar Jesus
Centro de Referéncia em APAE

Seguranca  Alimentar e
Nutricional (CRESAN)

FLORIANO 02 CRAS 01 CREAS Casa das Dorcas
Servico de Convivéncia e 01 Conselho Tutelar APAE
Fortalecimento de Vinculos Reftgio da Esperanca
Gestdo do Programa Bolsa Propinter

Familia e CADUnico
Coordenagdo do Programa
Crianca Feliz

Fonte: Elaborada pela autora.

5.2.2 Perfil dos entrevistados

O estudo teve como objetivo realizar uma andlise, a partir das falas dos entrevistados,
acerca da concep¢do de gestdo e trabalho em redes e as estratégias utilizadas para que a
perspectiva de trabalho em rede se materialize, contribuindo para a efetividade da Politica de
Assisténcia Social. Para isso, foram entrevistados seis profissionais das equipes de referéncia
(trés em cada municipio), alem de seis gestores da Politica de Assisténcia (a Secretaria de
Assisténcia Social, um coordenador do CRAS e um coordenador do CREAS em Floriano; no
municipio de Piripiri, foram sujeitos das entrevistas a gestora da Politica de Assisténcia, a
Diretora geral responsavel por coordenar a Protecdo Social basica e especial, e um
coordenador do CREAS).
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Ao analisar as entrevistas realizadas com profissionais e gestores, utilizando-se dos
dados quantitativos (idade, género, raca, formacdo e tempo de trabalho em instituicdes) foi
possivel tracar um perfil, que foi analisado e condensado nos graficos demonstrados logo
abaixo.

A) Perfil dos (as) entrevistados (as) quanto ao género

No que se refere ao género dos entrevistados, ficou claro que o perfil dos
trabalhadores da Politica de Assisténcia €, na sua maioria, feminino. Podemos, assim,
contextualizar essa maioria, visto que, historicamente, as acdes no Brasil, no que concerne a
Assisténcia Social (apenas como assistencialismo e ndo ainda como politica de direito), foram
inicialmente realizadas por mulheres, as damas de caridade, grupo formado apenas por
mulheres de classes mais abastadas. Caracteristica percebida também na constituicdo do curso
de Servico Social (profissdo com maior nimero de profissionais dentro do campo de trabalho

da politica de Assisténcia Social).

Gréfico 01 — Perfil dos(as) entrevistados (as) quanto ao género

B MASCULINO m FEMININO

Fonte: Elaborado pela autora.

B) Perfil dos entrevistados quanto a cor declarada

As respostas acerca da cor declarada refletiram percentual da populagéo dos
municipios estudados. Tanto em Piripiri como em Floriano, a maioria da populacdo se
autodeclara parda. Desta feita, a maioria dos profissionais entrevistados também se

autodeclararam pardos.
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Grafico 02 — Perfil dos entrevistados quanto a cor declarada

m PARDA mBRANCA m NEGRA

8%

Fonte: Elaborado pela autora.

D) Faixa etaria dos(a) entrevistados(as)

No que se refere a idade dos entrevistados, constatou-se que a maioria dos sujeitos se
encontra na faixa etaria entre 25 anos a 50 anos. Outro ponto a ser destacado é que a
predominancia de sujeitos maiores de 60 anos supera a do grupo da faixa etaria de 20 a 25
anos, demonstrando, assim, um dado que ja é caracteristico no cenéario brasileiro, o
envelhecimento populacional e o crescimento da ocupacdo de vagas de trabalho por pessoas

maiores de 60 anos.

Gréfico 03 — Perfil dos (as) entrevistados (as) quanto a faixa etéria

m20a25 m25a39 m40a50 M Maisde60

Fonte: Elaborado pela autora.
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D) Nivel de escolaridade dos (as) entrevistados (as)

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos sujeitos entrevistados (profissionais e
gestores), todos possuem nivel superior (exigéncia para desempenhar a funcdo de técnico de
referéncia dentro das instituicdes estudadas). No que se refere ao nivel de pods-graduacéo
(especializacdo e mestrado), cabe evidenciar que a maior parte dos profissionais que se
enquadra nesse nivel de escolaridade cursou pds-graduacGes com diferentes tematicas; e a
minoria; apenas um dos entrevistados, possui pés-graduacdo em area que se refere a Politica

de Assisténcia Social.

Graéfico 04 — Perfil dos (as) entrevistados (as) quanto ao grau de escolaridade

B Ensino Superior B Ensino Superior com Especializagcdo

Ensino Superior com Mestrado

Fonte: Elaborado pela autora.

E) Tempo de experiéncia de trabalho na Politica de Assisténcia Social

No tocante ao tempo de trabalho desenvolvido no contexto da Politica de Assisténcia
Social, foi analisado, de forma conjunta, o tempo desempenhado pelos sujeitos (profissionais
e gestores), e verificou-se que a maioria dos gestores possui menos de um ano de experiéncia
em gerir instituicdes que formam a rede socioassistencial. No que se refere aos profissionais,
o0 tempo de trabalho na politica de Assisténcia Social também & reduzido, bem como o tempo
de experiéncia profissional no campo. A experiéncia profissional ndo pode ser considerada
um fator primordial, no entanto, fazendo uso, também, das andlises dos discursos, percebemos
que a experiéncia profissional, ou a falta dela, também é relevante na efetividade da gestdo e
trabalho em rede.
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Gréfico 05 - Tempo de trabalho dos (as) entrevistados (as) na Politica de Assisténcia Social

B Menosde 1ano ®1anoa3anos 3 anos a5 anos
M 5 anos a 10 anos @ Mais de 10 anos

8%

T

Fonte: Elaborado pela autora

5.3 As compreensdes, processos de concrecdo, desafios e proposi¢des para garantir a
efetividade da articulacdo em rede socioassistencial governamental: as impress@es a partir
dos discursos dos gestores e profissionais que compde a equipe técnica

5.3.1 Compreensdo de gestdo social e gestdo/trabalho em rede

A pesquisa analisou diferentes categorias, sendo a gestdo social e em rede duas
categorias consideradas pano de fundo para as demais. Percebeu-se que entender a
compreensdo de gestdo social e gestdo em rede, para os gestores e profissionais que atuam no
campo das politicas sociais, especificamente na Politica de Assisténcia Social, tornou-se
fundamental para responder aos questionamentos realizados pela presente pesquisa.

A gestdo social e a gestdo em rede tém sido propagadas como uma estratégia para
tornar mais efetivas as praticas e acdes realizadas no campo das Politicas Publicas. Assim,
para Tenorio (2008, p. 158), a gestdo social é entendida “como processo gerencial dialdgico
no qual a autoridade decisoria é compartilhada entre os participantes da acdo (acdo que possa
ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de organizagdes ndo
governamentais)”.

Sobre gestdo em rede Fleury (1999) aponta que € preciso considerar algumas
caracteristicas dessa nova forma de gerir: pluralidade de atores, capilaridade, diversidade,
presenca publica sem criar uma estrutura burocrética, estruturas horizontalizadas, autonomia,

consensos e metas compartilhadas, etc.
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A partir dessa ldgica, a gestdo social e em rede surgiram como uma estratégia, de
modificacdo das estruturas administrativas, tornando-as mais democraticas e participativas e,
nesse sentido, com a capacidade de solucionar, de maneira mais efetiva, as demandas dos
usuarios com caracteristicas de totalidade. Embora, como ja apontado por essa pesquisa, iSSO
sirva de retorica para ndo publicizar formas liberais de considerar a protecdo social, dividir
responsabilidades e restringir a intervengdo do Estado sobre as refragdes da questéo social.

Assim, questionou-se aos gestores (os da politica e os territoriais) e técnicos de
referéncia a compreensdo acerca da gestdo social e em rede, no contexto da Politica de
Assisténcia Social.

Para os gestores, a gestao social é definida como:

A minha compreensdo? Assim, é questdo de gerir mesmo a Politica no sentido geral,
conhecimento de todas as &reas, tentar entender um pouquinho de cada, a funcéo,
qual a atribuicdo de cada profissional. Tentar ajudar os profissionais dentro das
possibilidades. Buscar meios de tentar solucionar alguns problemas. E também as
questdes administrativas (GESTOR(A) 03).

A gente sempre tem articulacdo, todos os setores. Sempre, sempre, sempre. E assim,
quando tem reunido em equipe € a coisa, assim, que a gente mais bate na mesma
tecla. E a unido da equipe, € articulacdo, entendeu? (GESTOR(A) 04).

Percebe-se, pelos discursos, que a ideia de gestdo € restrita as instituicdes
governamentais, seus profissionais, articulagdes entre eles, conhecimento dos servigos,
orientar e coordenar agdes conjuntas. Uma nocdo que ndo extrapola o ambito interno da
secretaria municipal.

Carvalho (1999) destaca, entretanto, que gestdo social, ou em rede, supfe um campo
maior de relacbes e articulacbes entre politicas e seus servicos, e entre organizagdes
governamentais e ndo governamentais e outras instancias do poder publico e da sociedade
civil organizada (Conselho Tutelar, Judiciario, Ministério Publico e outros).

Trata-se da gestdo das a¢Oes sociais publicas, sendo que a gestdo do social é a gestao
das demandas e necessidades dos cidaddos. E as respostas a essas demandas e
necessidades sdo as politicas sociais, 0s programas e projetos sociais. A gestdo
social tem um compromisso, com a sociedade e com os cidaddos, de assegurar, por
meio das politicas e programas publicos, o acesso efetivo aos bens, servigos e

riquezas societarias. Por isso mesmo, precisa ser estratégica e consequente
(CARVALHO, 1999, p. 28).

Neste sentido, a gestdo social se apresentando como a gestdo das demandas e
necessidades dos cidad&os, a viabiliza¢do da resolutividade dessas demandas deve aparecer na

reflexdo dos gestores e, principalmente, na execucdo das acGes da politica. A execucgédo por
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meio da rede seria uma das estratégias para que a gestdo das a¢des publicas pudesse acontecer
de maneira mais agil. Como destacado na fala abaixo do gestor(a) entrevistado(a):

S6 funciona assim, né. S6 funciona bem se for em Rede, porque o resultado é bem
melhor, mais rapido e bem mais amplo, ndo ¢? Porque quando, uma “andorinha s6
ndo faz verdo”, e outra coisa, varias cabecas funcionando, sempre tém melhores
ideias (GESTOR (A) 05).

Pode-se observar, na fala desse gestor (a), que as gestdes social e em rede séo
entendidas como compartilhamento, articulacéo e parceria, uma forma de gerir convocando a
participacdo de todos; no entanto, percebeu-se que a compreensdo dos termos demonstra-se de
maneira ainda superficial, dificultando sua operacionalizacéo.

Fisher (2002) pontua que esse campo da gestdo social se constitui como “um processo
social a partir de maltiplas origens e interesses mediados por rela¢bes de poder, de conflito e
de aprendizagem”. Por isso, as dificuldades e a predominancia de gestdes departamentalizadas
e setorializadas, com poucas estratégias de envolvimento coletivo para além de sua politica
social especifica.

No que se refere a compreensdo dos técnicos de referéncia, apesar de destacarem
também a logica da articulacdo, parceria e troca, 0s entendimentos sobre a gestdo social e de
redes possuem mais elementos quando comparados ao entendimento dos gestores, a interacao
entre instituicGes, em uma espécie de teia, referéncia e contrarreferéncia. A gestdo em rede,
como estratégia de uma intervengdo mais efetiva, foi uma das caracteristicas destacadas pelos
técnicos. E importante destacar algumas reflexdes sobre o trabalho em rede, evidenciadas
pelos sujeitos nos trechos abaixo:

Na verdade, assim, eu acho que o trabalho em rede tem que condicionar, porque se
ndo houver essa troca, esse... essa... como é que eu falo? Sem essa interacdo ndo
existe o trabalho, porque um precisa do outro, um depende do outro. E as vezes é,
digamos é... eu tenho um caso aqui no CREAS que as vezes as meninas do Conselho
também tdo acompanhando, entdo, ao invés de um ficar fazendo individualmente, a

gente se une e faz 0 mesmo trabalho, faz um relatdrio e ja sana aquele problema, tem
que ter essa troca, se ndo for assim néo funciona (PROFISSIONAL 04, CREAS C).

Entdo, pra gente exercer a intervencdo, pra gente obter, para atender a demanda,
precisa vim toda aquela Rede, onde vem ja pra chegar pra gente, a gente ja ta bem
por dentro do caso, pra poder exercer a intervencdo. Na minha concepcao, na minha
visdo profissional, é essencial. A Rede é essencial para que seja um trabalho
conjunto, para que seja bem desenvolvido, porque individualmente é praticamente
impossivel (PROFISSIONAL 03, CREAS B).

Bem, pra mim, Gestdo em Rede tem a ver com a relagdo com outras entidades, né,
na realidade é, seria um emaranhado de ... uma teia vamos dizer assim, de
processo de referéncia e contrarreferéncia utilizando os servicos de outras
entidades publicas e privadas. Tipo se ha uma necessidade do CREAS de
encaminhamento de alguém pra Salde Mental, no CAPS né, esse encaminhamento
seria feito e seria contrarreferenciado, ou seja, receberia novamente uma resposta do
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que foi feito com ele no sentido daquela demanda que a gente encaminhou
(PROFISSIONAL 05, CREAS C grifos nossos).

Os depoimentos revelam um entendimento gerado pelas necessidades da intervencao,
dos processos de trabalho, tais como a necessaria interdependéncia nas formas de respostas
aos problemas sociais, a impossibilidade de atendimentos isolado hum sé campo ou politica, e
a necesséria necessidade de articulagBes inter e intra instituicbes governamentais e néo
governamentais. Sentidos difundidos também pela literatura sobre o tema.

Singer (1999) analisa essa nova forma de gestao e esclarece que essa maneira de gerir
possui acdes que intervém nas diferentes areas da vida social para a satisfacdo das
necessidades sociais, que sdo entendidas pelos entrevistados como as “demandas” colocadas
pelos usuarios e que precisam ser resolvidas, aparecendo aqui a importancia do trabalho em
rede, visto que no discurso dos técnicos, a maioria das demandas que chega aos servi¢cos nao
encontra nesses resolutividades, por se tratarem de demandas de diferentes servigos. Assim,
conhecer a rede e trabalhar utilizando essa estratégia contribui para o desenvolvimento de

acoOes efetivas.

E, todo o nosso trabalho, ele é muito compartilhado, né, dentro do nosso territério,
entdo, esse trabalho de Gestdo de rede, ele vem para dinamizar, para trazer uma
resolutividade. Porque a grande maioria das demandas que chega (sic) nos setores da
area social, elas (sic) ndo se resolvem apenas aqui, ou ndo se resolvem de jeito
nenhum nos locais que ele chega. Entdo, assim, se a gente tem uma compreensao de
como a rede funciona, de como esse servigo é oferecido, né, se a gente tem uma
gestdo e um compartilhamento de informacGes, facilita, dinamiza, isso traz
resolutividade, que é uma coisa que é um grande problema na Politica de Assisténcia
(PROFISSIONAL 02, CRAS A).

Como os relatos demonstram, a ideia de rede é vista como positiva, com
possibilidades reais de oferecer respostas mais efetivas, pois compartilham da nocdo que uma
Unica politica ou servico ndo é capaz de dar conta das multiplas demandas, ressaltando o
compartilhamento de informacgdes, o conhecimento dos servicos e instituicdes do municipio
que podem ser acionados.

Os técnicos destacaram também a importancia dos encaminhamentos e referéncias, € a

importancia da materializacdo da rede para a efetividade da Politica de Assisténcia Social.

5.3.2 Estratégias que materializam a perspectiva de gestdo em rede: encaminhamentos,
planejamento e avaliacdo

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004), faz-se necessario, para a efetividade das

acbes dessa politica publica, desenvolver sistematicas especificas de avaliacdo e
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monitoramento para o incremento das acOes, da qualidade dos servicos e dos processos de
trabalho. Assim, para que aconteca um trabalho em rede de forma efetiva, levando em
consideracdo a horizontalidade e a interligacdo entre as instituicdes formadoras dessa rede,
utilizam-se as seguintes estratégias: encaminhamento (referéncia e contrarreferéncia),
planejamento e avaliagéo das agdes.

Os documentos oficiais acerca das normas e tipificagbes que normatizam as
instituicbes e servicos da Politica de Assisténcia Social revelam que para o efetivo
funcionamento torna-se imprescindivel o estabelecimento das atividades de planejamento e
avaliacdo, organizagdo do trabalho em equipe, bem como a definicdo dos instrumentais e
encaminhamentos direcionados. Esse conjunto de atividades deve ser coordenado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, devendo contar, também, com a participacdo
democratica da equipe que executa a politica em ambito municipal.

No que concerne as a¢es relativas ao registro de informacao e acompanhamento, que
acontecem no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), deve ser respeitado um protocolo
regulamentado pelas normativas do Ministério do Desenvolvimento Social. Entre elas, pode-
se destacar,

1. definicdo dos instrumentos para monitoramento das acGes e servigos (do CRAS,
CREAS, unidades publicas e das entidades privadas sem fins lucrativos de
assisténcia social que ofertam servicos de protecdo bésica), definicdo dos
responsaveis por seu preenchimento, frequéncia e fluxo de encaminhamento;

2. definicdo de informacbes que deverdo ser sistematizadas (e frequéncia de
sistematizacdo dessas informagdes), de modo a garantir a adequada alimentacdo dos
sistemas da Rede SUAS e outros nacionalmente instituidos.

3. definicdo de fluxos e instrumentos de encaminhamento entre protecdo béasica e
especial;

4. defini¢do de instrumento para registro do acompanhamento das familias usuérias

e sistematica de trabalho interna ao CRAS e CREAS, de forma a potencializar o uso
desse instrumento (BRASIL, 2009, p. 39).

Os técnicos e gestores apontam a importancia dos trés elementos que materializam as
acoes em rede: encaminhamento, planejamento e avaliacdo. No entanto, destacam também a
dificuldade de realizar, de forma continua, intencional e registrada, as aces destacadas.

No que se refere ao processo de encaminhamento (a¢do que na politica de assisténcia
social é denominada como referéncia e contrarreferéncia), para que essa atividade de
encaminhar o usuario, seja para uma instituicdo componente do mesmo tipo de protecédo, ou
entre instituicbes que compdem as protecdes diferenciadas, por exemplo: entre CRAS e
CREAS, ou vice-versa (caracterizando assim o encaminhamento de contrarreferéncia), torna-

se uma acdo essencial para a materializagdo da rede de forma efetiva, pois a ideia de gestdo
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em rede remete a essa articulacdo intencional entre as instituicfes e, por consequéncia, seus
sujeitos.

Na fala dos entrevistados, pode-se constatar que 0s encaminhamentos acontecem, mas
ndo seguem um fluxo organizativo e ndo se tem uma base de instrumentais padronizados,
protocolos e outros elementos. Mesmo que alguns profissionais tenham destacado, em seu
discurso, que a instituicdo possui instrumental, ficou perceptivel que ndo se trata de algo
padronizado, falou-se em memorando, relatorio, mas ndo foi ressaltado nenhum instrumental
especifico, durante observacdo do processo de trabalho, também néo foi constatada a presenca
de tais documentos.

Temos sim. N6s temos encaminhamento do usuario pra rede, é ... s6 que assim, é um
instrumental padréo, digamos assim, né, quando chega alguém que ndo é da nossa
competéncia a gente encaminha pra rede, é ... ndés temos todos os instrumentais

assim de trabalho, é ... de relatério, de memorando disso e daquilo, entdo, assim,
tudo que a gente precisa a gente trabalha (PROFISSIONAL 04, CREAS C).

Os profissionais compreendem a importancia da intencionalidade no processo de
encaminhar um usuario para outro servico dentro da rede socioassistencial, ou fora dela, para
alguma instituicdo integrante da rede intersetorial,

Intencional, eu entendo como aquele que vem com o encaminhamento por escrito,
com um profissional que foi referenciador do encaminhamento. Os ndo intencionais,
no meu modo de ver, eles ndo existem, né. E eu acho que vale a pena ndo existir.
Porque eles devem ser feitos com referéncia realmente, de quem esta fazendo, o que

esse profissional deseja daquela equipe, pra poder acontecer a Rede né, o fluxo da
Rede (PROFISSIONAL 05, CREAS C).

No entanto, verificou-se que 0os encaminhamentos acontecem, na sua maioria, de modo
informal e ndo organizacional. Entende-se que a rede é acessada de maneira informal fazendo
uso de particularidades relacionais e personalizada, sdo aqueles encaminhamentos que sdo
realizados sem considerar o fluxo do atendimento, sem a utilizagdo de instrumentais, sem
registro das acGes, baseando-se em contatos personificados dentro da rede.

Alguns profissionais relataram que o0s encaminhamentos sdo facilitados devido a
relacdo pessoal entre os servidores, que com frequéncia deixam de enviar algo por escrito e
protocolado, pois acreditam ser mais efetivo o encaminhamento via ligagéo ou contato pessoal
com o outro profissional. Nesse sentido, o indice de sub-registro nos encaminhamentos ¢é alto.
No que se refere ao retorno (contrarreferéncia) ou informacdes sobre a efetividade do
encaminhamento pela instituicdo de destino, é praticamente nulo.

S6 0 NASF, né, é assim, ainda ndo é um retorno oficial, é um retorno verbal: — “Ei,
olha, foi feita a demanda, foi feita a medicacao”, ou “Foi iniciada fisioterapia”, ou
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“Ta sendo encaminhado pra outro Orgo”. S¢ isso, né. Ndo ¢ uma coisa oficializada
(PROFISSIONAL 05, CREAS C).

Protocolo em si ndo existe, né. Existe a questdo de oficializar. O encaminhamento é
feito via oficio, com assinatura do recebimento do oficio, né. Mas como a
contrarreferéncia, eu vou justificar pra ele, é uma pratica ndo realizada, ndo s6 na
Assisténcia Social, mas geral, entdo, dificilmente a gente recebe uma
contrarreferéncia do que esta acontecendo. Eu, como funcionario, tento mandar uma
coisa: _ “Olha, foi feito isso, foi encaminhada (sic) a pessoa para tal lugar”, mas
geralmente ndo tem, assim, essa contrarreferéncia. A ndo ser a equipe do NASF, que
geralmente entra em contato com a gente para notificar que foi realizada a demanda
que a gente sugeriu (PROFISSIONAL 06, CRAS D).

N&o existe um protocolo. A Gestdo até tentou iniciar um no comeco do ano, um
sistema integrado dentro da Rede de Assisténcia Social, onde vocé ingressasse com
0 NIS ou CPF dele, vocé veria o histdrico dele completo. Com todos os setores, né.
Infelizmente, o sistema ndo deu certo. Eles contrataram empresa, a empresa veio
fazer capacitagcdo com a gente, ndo sei o que foi que aconteceu. Parece que o sistema
ndo funcionou bem. Entdo, a gente ndo conseguiu fazer isso. Tinha uma segunda
pergunta (PROFISSIONAL 01, CRAS A).

No que concerne a intencionalidade das acGes, os profissionais destacam que existe
uma dificuldade em receber a contrarreferéncia dos encaminhamentos realizados. Como
evidenciado na fala destacada abaixo, a contrarreferéncia é definida pelo (a) gestora(a) como

feedeback:

Aqui, né, infelizmente a gente tem ainda uma pequena falha, né, que é a
questdo do feedback, né, tdo assim, tem um caso que é acompanhado pelo CREAS,
por exemplo, a gente identifica que necessita, por exemplo, uma familia “x”, tem o
pai que é alcoolista, e ta necessitando ser acompanhado pelo CAPS AD, é feito um
encaminhamento, né, via documental mesmo, a técnica leva pro coordenador Ia. E o
técnico que faz isso, até porque ele ta expondo o caso, expondo o caso, detalhes, e ai
tanto o CREAS como o CAPS AD fica (sic) acompanhando. E 0 acompanhamento
se da aqui através do prontuério. E feito (sic) visitas regulares na instituicdo, e ai, 0
que é feito 14 acaba sendo transcrito pro prontuario, mas através de uma visita. Nao,
como é que eu posso te dizer? N&o é que venha um documento de |4 pra c4, ndo fica
uma coisa muito formalizada e, as vezes, por conta da grande demanda que a gente
tem, acaba ficando um pouco perdido (sic) essa contrarreferéncia (GESTOR (A) 03,
grifos nossos)

Isso. Ndo vem retorno. Saber se o usuario ta frequentando, saber a questdo se ele ta
assiduo, se ta aderindo ao tratamento, se ndo ta. Entdo, o técnico tem que ta 14, tem
que buscar a informagdo (GESTOR (A) 03).

A justificativa dos profissionais para a ndo intencionalidade dos encaminhamentos,
bem como o ndo acompanhamento do usuario apds o encaminhamento sobreveio sempre
fazendo uma referéncia a precarizacdo do processo de trabalho, devido a sobrecarga de
demandas. Frente a quantidade escassa de profissionais, fica impossivel, de acordo com os
sujeitos entrevistados, acompanhar a efetividade do encaminhamento. Foi levantado também

o alto indice de rotatividade dos profissionais, que na maioria possui vinculos de trabalho
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fragilizados. Foi destacada, igualmente, nas falas dos entrevistados, a necessidade da
contratacdo de servidores efetivos.

Nem sempre, nem sempre, porque a gente ndo tem perna, ndo temos perna. Aqui a
gente tem assim, como eu ja te falei antes, a demanda ¢ muito grande. E a gente fica
meio que perdidos, até porque, também as vezes, por exemplo, como eu te falei essa
questdo de ndo termos esses funcionarios efetivos. As vezes, os que entram nio tem
(sic) esse entendimento de como é que funciona, quando eles comegam a aprender,
sai (sic). Isso é uma coisa que atrapalha bastante, quando t4 comecando a aprender,
ai ele sai. Ai 0 que entra, porque assim digamos, eu sou Assistente do CREAS, eu
mando um usudario pro CRAS, eu sei que eu tenho que fazer esse acompanhamento,
mas eu também preciso desse retorno. As vezes eu mando um encaminhamento e se
as vezes a gente ndo ligar, “fulano chegou fulano, a pessoa tal, tal ai”, eles ndo
passam essa informacdo (PROFISSIONAL 04, CREAS C).

N&o. Por exemplo, uma das coisas que... Por exemplo, a gente nunca sabe o BPC
que a gente encaminhou que deu certo. O encaminhando de Bolsa Familia também,
SO se a gente procurar posteriormente. Por haver uma demanda que sempre fica ali
latente, a gente ndo tem tempo. N&o se criou um procedimento de procurar
acompanhar o0 que que aconteceu, né?! As demandas que vao pra CREAS ou pra...
as vezes a gente tem até essa devolutiva, né, mas 0s outros setores, que é o0 que a
gente faz com mais freqiiéncia, ndo temos (PROFISSIONAL 01, CRAS A).

Existe uma comunicagdo e existe um encaminhamento via oficio, mas ndo existe um
retorno. Hoje mesmo eu tava atendendo uma menina que veio do CRAS, né, o
Psicdlogo teve a denlncia de assédio sexual, encaminhou pra mim. Entdo, é uma
demanda que Gracas a Deus ele ta percebendo que ndo é publico de la. Mas
realmente ndo existe uma articulagdo, com fluxo rotineiro, pelo menos com estudos,
digamos assim, das situacBes em conjunto. Ah, por exemplo, eu tenho uma equipe
PAIF, que sofre além da perda de direitos, t& precisando de um acompanhamento da
Protecdo Basica, né, ela pode também, tem q ser inserida no PAIF, esse
entendimento ainda ndo existe, né. E ele precisa ser iniciado na realidade
(PROFISSIONAL 05, CREAS C).

No entanto, ao analisar esse cenario levando em consideracdo a totalidade da questéo,
a precarizacdo do trabalho por si s6 ndo pode ser considerada uma justificativa concreta,
constata-se que a Politica de Assisténcia Social ainda preserva alguns rangos trazidos de
contextos anteriores concatenados com o assistencialismo. A cultura de organizacdo do
processo de trabalho e a organizacdo de fluxos formais ainda sdo consideradas recentes e em
processo de materializacdo.

Estudos anteriores realizados por Pereira (2014), em Teresina, e por Cronemberger
(2017), no estado do Piaui, j& apontavam essa mesma dificuldade nos servicos de acolhimento
institucional, e o Sistema de Garantia de Direitos e outras institui¢des, a falta de protocolo de
acOes integradas, de prontuarios eletrdnicos, de referéncia e contrarreferéncia, dentre outras,
que expressam os limites da gestdo em rede, da falta de investimentos das gestbes em
estratégias de articulacdo entre politicas e seus servigos. A rede se articula pelos processos de
trabalho técnico, mas de forma pessoal e personificada, contribuindo dessa forma para

possiveis rompimentos no desenvolvimento dos processos de gestdo e de trabalho, visto que o
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fluxo/registro/conhecimento permanece centralizado na figura personalizada de algum
profissional ou gestor e ndo nas bases das instituigdes ou servigos.

Outra problematica levantada nas falas dos entrevistados, levando em consideracéo o
contexto da articulacdo das equipes, foi o déficit de articulacdo intencional entre os
profissionais (reunibes de equipe). Ficou perceptivel que as reuniGes e encontros entre as
equipes resumem-se a, basicamente, a organizacdo de eventos coletivos em mencgéo a algumas
datas importantes no contexto da Politica de Assisténcia, um exemplo colocado foi o do dia
de Combate a exploracédo sexual infantil, remetido ao dia 18 de maio.

Eu coloco que existe uma comunicagdo, ndo uma articulagdo, porque eu acho que é
mais forte a palavra, porque assim é, a participacdo de eventos, por exemplo, do

CRAS, o CREAS sempre ta presente. Do CREAS, evento grande, o0 CRAS também
t4 presente (PROFISSIONAL 02, CRAS A).

S6 em periodo especifico, por exemplo, 18 de maio, a gente faz, né. O que que cada
um vai fazer, divide o territorio. Na época de campanha contra o Trabalho Infantil e
no dia da Violéncia contra o idoso, a gente senta toda a Rede e se divide,
dependendo do objetivo: “Vamos fazer palestra nas escolas, vamos fazer blitz, o qué
que vai ser feito?”. A gente faz s6 em momentos como esse (PROFISSIONAL 01,
CRAS A).

Apesar dos encontros serem especificos em torno de datas comemorativas, tem o
germe de a¢Oes coletivas articuladas e pode servir de parametro para acbes mais sistematicas,
inclusive para capacitacfes envolvendo a rede.

No que se refere a intencionalidade dos encaminhamentos, além de constatar a
precarizacdo dos registros e do descumprimento de protocolos, observou-se, também, que
determinados servicos sdo personificados na figura de alguns profissionais, naqueles que tém
maior quantidade de vinculos pessoais com outros pares. Nesse sentido, a demanda é
diretamente repassada para o profissional X, gerando assim uma relacdo de favor ou de
dependéncia entre os proprios técnicos de referéncia.

Os estudos de Pereira (2014), no municipio de Teresina, também apontaram esse
personalismo nas relagdes entre as instituicdes, por falta de protocolos e rotinas padronizadas
de articulagdes entre servigos.

Outra realidade importante e que deve ser ressaltada, é a centralizacdo das a¢des na
figura do coordenador do CRAS e do CREAS. Mesmo conhecendo a hierarquia necessaria
nas instituicbes que prestam servicos, sabe-se que a centralizacdo na figura do coordenador
vai de encontro as estratégias preconizadas no contexto da gestdo social, e em rede. O gestor
deve coordenar e gerir, no entanto, algumas atividades devem ser especificas dos técnicos de

referéncia, por exemplo, o encaminhamento de determinado usuério para outro servigo, ndo
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necessariamente deve passar pelo aval do coordenador/gestor, pois se trata de atividade ligada
as atribuigdes dos técnicos de referéncia. Tal fiscalizagdo e controle contribuem para a perda
da autonomia dos profissionais que estdo na execuc¢do dos servigos e no acompanhamento dos
usuérios. As duas realidades destacadas podem ser visualizadas claramente nos trechos a

sequir:

Vou usar o que eu falei na passada, vou comecar por nos profissionais, o fato da
gente conhecer, porque ndo é nem mais tdo grande né, da gente conhecer os
profissionais que estdo nas Rede, por mais que a gente mande o encaminhamento,
a gente ainda faz a velha ligacdo: “Ei, t6 te encaminhando bem ai”, ai a gente
senta, conversa, troca informacdes, né, entdo isso facilita em alguns sentidos, né. E
téo tal, por exemplo, tem uma profissional do NASF que ela é muito presente
aqui, ai como ela tem mais contato com a outra Assistente Social, entdo so
procuram ela. Porque ela sabe que é a pessoa que chega e ela vai ter o feedback. E
o fato da nossa Coordenacdo também correr muito atrds. Ela vai, leva os
encaminhamentos, conversa pessoalmente com a Secretaria. A Secretéria, ela 1€
todos o0s encaminhamentos que a gente manda. Todos, todos. Nenhum
encaminhamento que sai daqui para ir pra outro setor, ou de |4 pra outro lugar,
primeiro passa pela mesa dela. Ela |é todos. (PROFISSIONAL 01, CRAS A, grifos
N0Ss0s).

Olha, pra ser sincero, ndo tem a efetividade, a efetividade, vamos dizer que é 50%.
N&o é 100%, ndo. Ndo chega nem a 80% a efetividade desses encaminhamentos. A
do CADUnico, esses encaminhamentos do CADUnico sim, é (sic) 100%. Agora,
para as demais institui¢cdes da Rede, ndo é 100% ndo, a efetividade ndo. Ela
geralmente para, ndo caminha, ndo caminha. N&o tem a preocupacéo de, no caso do
CREAS, muitas vezes de buscar o usudrio, de resgatar o usuario, né, muitas vezes
fica nas costas s6 do CRAS, entdo, ndo é 100% ndo, é 50% eu diria, em minha
opinido (PROFISSIONAL 02, CRAS A).

Assim, diante das questOes levantadas pelos sujeitos de pesquisa, constatou-se a ndo
efetividade do processo de encaminhamento, ficando perceptivel também que essa ndo
materializacdo esta relacionada com a auséncia de um fluxo formal no interior da rede.

No tocante ao planejamento, este caracteriza-se como atribui¢do de todos os sujeitos
que compdem a equipe técnica do CRAS e CREAS, bem como os usuérios atendidos pelos
servicos e 0s gestores da Politica de Assisténcia Social, a participacdo nas atividades de
planejamento, participacdo de reuniGes sisteméticas de planejamento de atividades e de
avaliacdo do processo de trabalho com a equipe de referéncia. O ato de planejar previamente
as acdes a serem executadas caracteriza-se como uma das estratégias de tornar efetiva a acédo
realizada.

O planejamento é definido por Baptista (1978) como processo de aproximagcdo com
uma determinada realidade, através de uma sistematica apoiada em conceitos técnico-

operativos e cientificos. A autora utiliza-se do entendimento de Whitaker (2002), e afirma que
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0 processo de planejamento tem caracteristica de dinamicidade, e ndo é linear, e deve seguir 0
ciclo continuo: reflexdo, decisdo, acéo, reflex&o.

Consoante a definicdo de planejamento construida pela autora, e transportando esse
entendimento para o campo das politicas publicas, podemos afirmar que a efetividade das
acOes de politicas publicas esta imbricada ao processo de planejamento.

No entanto, analisando a realidade pesquisada, pode-se verificar que o processo de
planejamento se organiza de forma superficial e pontual. As atividades planejadas resumem-
se aos eventos relacionados a datas comemorativas. As reunides de planejamento ndo
acontecem de forma coletiva (envolvendo todos os CRAS e CREAS), quando acontecem, sao
construidas de forma isolada, em cada tipo de protegéo.

Agora assim, com relacdo ao planejamento, a gente faz um planejamento... s6 que
devido a demanda, e ai a gente tem a questdo do recurso humano, a gente sempre
estamos (sic) assim, quando tem, as vezes tem, as vezes nao tem, por exemplo, n6s

estdvamos com duas Assistente Social (sic), agora mesmo s0 ta eu, s6 tem eu. Entdo
fica complicado (PROFISSIONAL 04, CREAS C).

N&do. Geralmente o0s planejamentos Basico e Especial sdo feitos com os
coordenadores, na Secretaria, mas geralmente ndo séo feitos por dia a dia, sdo mais
para eventos especiais, semana da Patria, semana do aniversario da Cidade, o que
cada Orgdo vai ficar responsavel. Mas durante o dia a dia, nio (PROFISSIONAL
05, CREAS C).

Na realidade, em um ano so6 teve uma vez e foi um caso muito grave, e pra piorar,
ainda ndo foi resolvido. Teve que ter esse momento com toda a equipe. Mas mesmo
assim, isso ndo acontece (PROFISSIONAL 05, CREAS C).

Diante dos trechos em destaque, os profissionais destacam a auséncia de
planejamentos, e como tal situagdo impacta no desenvolvimento das a¢fes preconizadas pela
Politica de Assisténcia Social. Nota-se também que o ato de planejar é hierarquizado,
concentrando-se nas coordenagfes dos servicos e sem a participacao efetiva dos técnicos que
executam a acdes planejadas.

Outro ponto colocado em destaque foi algumas nuances de “planejamentos”
intersetoriais, no entanto, com caracteristicas de reunides pontuais, sem o carater continuo que

a acdo de planejar requer. Tal situacdo aparece em destaque no fragmento abaixo:

As reunides, elas ndo acontecem na rede geral, as vezes vem a equipe do NASF pra
gente estudar algum caso, vem a equipe do CREAS, a gente vai ao Ministério
Publico vé (sic) algum caso. Eu acho que a pessoa que mais promove reunido em
conjunto é o INSS. Ele chama todo mundo da rede para prestar esclarecimentos, € a
gente tem esse feedback, de vez em quando, por telefone, tudo. Mas todas as equipes
assim, em algum momento, dependendo do caso a gente senta para pensar alguma
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solugdo, pra vé como é que a gente pode dar uma resolutividade aos casos que
chegam (PROFISSIONAL 01, CRAS A).

O planejamento é uma ferramenta de gestdo importante, a NOB/SUAS (2012)
apresenta o planejamento como instrumento essencial de gestdo e aprimoramento do Sistema
unico de Assisténcia Social, apesar disso durante a pesquisa de campo verificou-se a
fragilidade na implementacdo dessa ferramenta. A cultura de planejar ainda é colocada em
segundo plano, contribuindo para a desarticulacao entre a execucdo e 0 acompanhamento das
acOes executadas na rede socioassistencial municipal.

Para materializar a rede socioassistencial e consequentemente garantir o carater de
direito a Politica de Assisténcia Social faz-se necessario a superacdo do improviso, que se
concretizara pela construcdo de forma planejada das acBes e intervencdes, garantindo a
continuidade das mesmas.

No que concerne a avaliacdo, para Barreira (2000, p. 58), na area da assisténcia social,
“a avaliagdo centrada na correlacdo entre metas e resultados colocou énfase na mensuracao ou
quantificacdo dos servicos prestados, equipamentos construidos, nimero de usuarios ou
beneficiarios (criancas, jovens, idosos e familias), com pouca atencdo para o impacto dos
programas sociais na vida de seus usuarios”.

Gasparini e Furtado (2014) afirmam, no entanto, que com a promulgacdo da Politica
de Assisténcia Social (PNAS), no ano de 2004, e com as demais legislacdes que vao sendo
constituidas a partir dela, foram possiveis avancos na area de monitoramento e avaliacdo na
Assisténcia Social brasileira. Os autores explicam que a PNAS/2004 enfatiza a importancia
dos campos de informacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas sociais:

A PNAS traz em seu bojo a preocupagdo de se implantar, em carater de urgéncia,
um sistema de monitoramento e avaliagdo como parte essencial da consolidagéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Esta preocupacdo é ratificada por
intermédio da Norma de Operacionalizacdo Béasica do SUAS (NOB/SUAS),

tornando a avaliagdo e 0 monitoramento préaticas oficiais no conjunto de agBes desse
sistema (GASPARINI; FURTADO, 2014, p. 123).

O SUAS (BRASIL, 2005) define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis
a execucgdo da Politica de Assisténcia Social, possibilitando a normatizagdo dos padrdes nos
servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado, nomenclatura dos
servigos e da rede socioassistencial e, ainda, 0s eixos estruturantes e de subsistemas. Um dos
eixos que esse sistema unico evidencia é o referente ao Monitoramento e Avaliagéo
(BRASIL, 2005).
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No contexto pés PNAS (BRASIL, 2004) e com a materializacdo do SUAS, a Portaria
329/2006 do MDS institui e regulamenta a Politica de Monitoramento e Avaliagdo. A norma
define que sdo consideradas acbes de monitoramento aquelas que se destinam ao
acompanhamento da implementacédo e execu¢do dos programas e acles, visando a obtencéo
de informacdes para subsidiar gerenciamento e a tomada de decisdes cotidianas, bem como a
identificacdo precoce de eventuais problemas (BRASIL, 2006).

Nesse sentido, a legislacdo na area da assisténcia social se estruturou tendo como um
de seus pressupostos a concretizagdo do monitoramento e da avaliacdo como elementos que,
além de possibilitarem o aprimoramento da gestdo, dos servi¢os, programas, projetos e
beneficios, fortalecem o controle social da sociedade sobre o Estado. Esses elementos devem
estar articulados entre si e, ainda, entre os entes federados, ou seja, seguem normas gerais do
governo federal, mas estados e municipios devem elaborar seus préprios instrumentos,
conforme as particularidades locais.

Durante o processo de entrevistas, foi levantado o questionamento acerca do processo
avaliativo, como esse acontecia, se existiam momentos especificos para a avaliacdo das acGes
executadas, se tais momentos eram realizados de forma coletiva entre as protecdes basica e
especial e os gestores, qual a frequéncia das reunifes de equipe.

As falas dos entrevistados revelaram que o processo avaliativo é residual. As a¢des sao
realizadas, mas nédo sao feitas reunides de avaliacdo, levando em consideracéo a totalidade das
acOes. O ato de avaliar se constituiu, na realidade pesquisada, de forma tdo incipiente que
alguns dos entrevistados chegaram a afirmar que nunca participaram de um momento de
avaliacdo, de fato como se pode constatar no trecho da fala de um dos sujeitos entrevistados:
“Nao tem. Do tempo que eu estou aqui ndo aconteceu ainda. Pode ser que uma delas na
entrevista va dizer que tenha. Mas comigo, que eu tivesse participado até agora, eu nunca Vi.
Né&o presenciei” (PROFISSIONAL 02, CRAS A).

Silva (2008, p. 89) afirma que a avaliagdo “é destacada como um movimento do
processo das politicas publicas, articulado a formulacdo e a implementacdo das politicas
publicas de corte social e como modalidade de pesquisa social aplicada”. Esse processo
articulado ndo foi identificado nas Instituicbes analisadas. As avaliacbes acontecem de
maneira informal, resumindo-se, por vezes, a um relatorio simplificado.

Durante a realizagdo do relatério. O relat6rio é feito com toda a equipe, e a gente
faz; geralmente quando termina o relatério, a gente observa como é que estd. Como
foi 0 nosso andamento no més. E o que foi que ajudou pra que aquilo fosse positivo,

como também o que atrapalhou pra que ndo fosse positivo (PROFISSIONAL 01,
CRAS A).
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O processo avaliativo, além de ser colocado como uma acéo baseada na informalidade,
sem contrapor registros e planejamentos realizados, é rebaixado a um status de ndo

importancia, resumindo-se apenas a uma discussdo baseada em impressdes e senso comum.

Essa questdo da avaliacdo, ela ndo é tdo, eu vejo que ela ndo é tdo, ela acontece meio
que de forma néo intencional. Ela ndo tem assim “Ah, vamos fazer a reuniio aqui
pra avaliar determinada atividade, determinado evento que nés promovemos,
né. Ela acontece assim na conversa, naquele momento da conversa, ai acontece.
“Foi bom assim”, mas nada que seja registrado. Ela acontece meio que de
forma néo intencional, né. Muitas, a reunido ndo é pra avaliar, mas acontece de
alguém falar né, “aquele evento tal foi bom, da proxima vez vamos fazer assim”, “da
proxima vez vamos melhorar isso”, né, acontece assim. Mas ndo no sentido de
registrar como é que foi a avaliacdo ndo. Acontece meio que de forma informal, e
n&o intencional. Mas acontece (PROFSSIONAL 02, CRAS A, grifos nossos).

N&o, ndo existe, né. E feito (sic) uma reunido de planejamento, mas individual, de
usuério. As vezes a gente condiz com um usuério que é atendido pelo CRAS e pelo
CREAS, a gente, como se fosse Estudo de Caso, mas planejamento mesmo de ages
ndo é feito, a ndo ser quando é um evento mais grandioso, por exemplo, 18 de maio,
ai sim, a unidade senta pra discutir as a¢des (GESTOR(A) 03).

Até existe, s6 que ndo é uma coisa regular, & mais esporadico, nas grandes
atividades, conferéncias, ou até mesmo reunifes mais especificas. Agora mesmo a
gente t4& acompanhando um caso em conjunto com o CAPS AD, e também
acompanhado pelo Ministério Publico, a gente tem sentado bastante pra discutir
estratégias (GESTOR(A) 03).

As atividades de registros e da materializacdo em documentos, como relatérios, sao
realizadas levando em consideracdo, macicamente, dados estatisticos, de forma a responder o
sistema de dados do Ministério do Desenvolvimento Social. A analise qualitativa desses
dados é deixada em segundo plano. Os entrevistados informaram que alguns técnicos fizeram
tentativas de producéo teorica e de pesquisa sobre os dados quantitativos colhidos, no entanto,
o esforco cientifico esbarrou no cenario de desatualizacdo dos dados e precarizacdo no
processo avaliativo, bem como na sobrecarga de trabalho dos profissionais da assisténcia
social.

Durante o processo de trabalho, diante de uma quantidade enorme de demandas, as
atividades de aprofundamento e analise dos registros realizados acabam ficando em segundo,
terceiro, quarto plano. Nos relatos abaixo fica perceptivel as tentativas e os entraves diante da
materializacdo dos dados e a tentativa de analise dos mesmos.

Por Rede ndo, a gente tem de modo geral. Porque assim, a maioria dos
encaminhamentos, a gente se preocupa em fazer a somatdria daquilo que o MDS
cobra da gente, quando aqueles relatorios mensais, entdo a gente tem os dados do
que que é encaminhado pra atualizacdo e inclusdo de Cadastro Unico e de BPC e

CREAS. Sdo os que a gente tem. Os outros de Rede a gente ja até fez alguns
registros, fez algumas tentativas de iniciativa dos profissionais pra fazer pesquisa,
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mas nao tdo atualizado (sic), tem gente que tem esses dados do ano passado pra tras
(PROFISSIONAL 01, CRAS A).

E individualmente, agora assim, eu acho que ainda falta muita documentago, né,
sobre isso. A gente tem essa reunido, mas, por exemplo, eu ndo tenho acesso daqui.
As vezes o Ministério Publico, ele cobra relatério sobre o caso, pedindo a descricio
das providéncias. Assim como a Defensoria Publica, e se vocé ndo tem esses
registros, né, o que foi que vocé fez praquela familia. A gente t& tendo problemas
com relagdo a isso porque o registro, ele é importante pra mostra (sic) o que o setor
ja fez. Como a gente ndo se preocupou, muitas vezes, de informar, por exemplo, a
cesta basica ou PAA, fica uma coisa vazia. O interessante e a ideia do historico é
isso, é vocé registrar, né, pra que na hora que for solicitado esse tipo de coisa, vocé
possa... principalmente os casos que sdo encaminhados do Conselho Tutelar, né, a
gente tem casos que sdo encaminhados do Conselho Tutelar que se torna
acompanhamento aqui do CRAS, né, por causa da situacdo social. E e a gente tem
essa preocupacdo porque uma hora ou outra é cobrado, esse relatério de
providéncias e as vezes a gente ndo ta preparado pra responder. Muitas vezes na
verdade (PROFISSIONAL 01, CRAS A).

Alguns dos entrevistados destacaram nas suas falas a presenca do Prontuario SUAS
como instrumental de registro. O prontuario SUAS foi organizado com o objetivo de
contribuir no aprimoramento dos registros do acompanhamento dos usuarios e familias nos
servicos e na rede de protecdo basica e especial, auxiliando no processo de trabalho dos
profissionais e trazendo ganho, também, “para as proprias familias, que ao passarem a ter
preservado o seu histdrico de atendimento, estardo menos expostas ao “eterno recontar” de
suas repetidas vezes e para diferentes profissionais” (BRASIL, 2014, p.30).

Todavia, a utilizacdo do Prontuario SUAS ainda ndo se efetivou nas instituicdes que
compdem a rede nos municipios pesquisados, e essa realidade ndo se restringe apenas ao
campo de pesquisa, esta presente na maioria dos municipios brasileiros. A subutilizacdo desse
instrumento € justificada pela falta de entendimento no seu manuseio, esbarrando também na
sobrecarga de demandas aos profissionais, falta de capacitacdo para o preenchimento, entre
outras.

Tem registros. Sdo feitos em cada setor. Eles sdo feitos através de ficha, a gente
recebeu até uma fiscalizacdo agora, e eles ndo querem, eles até disseram que tem

que ser feito através de um prontuério, que a gente ndo estava fazendo esse
prontudrio. E a gente vai comecar a fazer esses prontudrios (GESTOR(A) 04).

No trecho acima podemos constatar que o preenchimento acontece intimamente
relacionado a cobranca feita por setores do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS),
para que o prontudrio seja utilizado.

Assim, diante do exposto, percebemos que encaminhamentos efetivos, planejamento
coletivo e avaliagdo participativa sdo ferramentas essenciais para a materializagdo da rede
socioassistencial governamental; no entanto, ficaram claras, também, arestas na efetivacédo

desses instrumentos nos municipios estudados.
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5.3.3 O papel dos gestores na efetivacéo da gestdo em rede

Os municipios estudados apresentam uma gestdo basica da Politica de Assisténcia
Social. Sao responsabilidades municipais: municiar com dados a rede SUAS; inserir as
familias mais vulneraveis no Cadastro Unico; preencher o plano de acdo no SUAS-Web;
apresentar o relatorio de gestdo; participar de a¢Ges para atengdo as demandas de média e alta
complexidade; supervisionar a rede propria e a conveniada; criar vinculos SUAS com as
entidades privadas, tais responsabilidades sdo direcionadas aos representantes das Secretarias
Municipais de Assisténcia. Aos gestores municipais, cabem ainda, a funcao de gerir a rede
socioassistencial municipal, bem como os servidores a ela vinculados.

Outro grupo de sujeitos gestores sdo aqueles que se encontram na coordenacdo das
instituicbes que formam a rede socioassistencial governamental, especificamente CRAS e
CREAS, os coordenadores. Um grande avanco trazido pela NOB/RH estabelece regras que
qualificam a gestdo, uma delas é a definicdo de que os coordenadores dos CRAS e CREAS
devem ser ocupados por profissionais de nivel superior, devendo ser a coordenacdo uma
funcdo especifica, inviabilizando o acimulo de funcdes (0 mesmo profissional que exerce a
coordenacao, ndo devera também assumir a atribuicdo de técnico de referéncia).

Como destacado no tépico que discorreu sobre o perfil dos sujeitos entrevistados, o
perfil dos gestores municipais, bem como dos gestores das instituicdes (CRAS e CREAS) é
coerente com o exigido, no que se refere a formacdo superior; no entanto, constatou-se que
mesmo com a formacdo académica, os gestores destacaram as dificuldades em conduzir as
atividades de gestdo em redes. Durante o processo de entrevistas, ao questionar a cada gestor
a sua funcdo na efetivacédo da gestdo em rede, as falas dos gestores se mostraram superficiais.
Como citado anteriormente, a gestdo em rede € vista de maneira simplificada, resumindo-se a

uma articulacéo entre servicos.

Mas nesse periodo de trés meses, eu tenho tentado conhecer mais a rede, participado
de eventos, né, de reunides, feito realmente essa articulacdo, que é até uma cobranca
muito grande que a gente recebe por parte do Ministério Publico, esse trabalho em
rede, por causa de alguns casos que a gente tem. Entdo, assim, eu acho que o ponto
principal é a articulacdo em si (GESTOR(A) 03).

A rede socioassistencial municipal comp6e uma rede intersetorial de protecéo social,
na qual outras politicas publicas/institui¢ces estdo inseridas. Uma delas séo as instituicdes do
Sistema Judiciario (Ministério Publico, Tribunal de Justica, Delegacias, Conselho Tutelar),
instancias conhecidas pelo seu carater repressivo. Por se tratar do discurso de um (a) gestor

(a) inserido na protegdo social especial, podemos analisar, também, no trecho acima, a relacéo
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de subalternidade ainda presente entre os sujeitos da Politica de Assisténcia Social e 0
Sistema Judiciario. Essa relacdo foi percebida ndo sé nas falas dos sujeitos inseridos na
protecao especial, mas também na protecdo basica.

O Sistema Judiciario e as instituicdes que o compde fazem parte da rede intersetorial
na qual a Politica de Assisténcia Social se insere; no entanto, nos ultimos anos a relagdo entre
as duas instancias vem gerando um conflito, tanto para os Gestores da Politica como para 0s
trabalhadores do SUAS.

A insuficiéncia dos servicos publicos e politicas publicas deficientes contribuiram para
0 crescimento, ano a ano, do publico atendido pela Politica de Assisténcia Social; além disso,
o deficit de profissionais vinculados ao Judiciario, no ambito municipal (a equipe
multiprofissional concentra-se nos grandes municipios e na capital), acaba por sobrecarregar
os profissionais da Assisténcia Social, que ja possuem inumeras atribuicGes, e inseridos em
contextos de trabalho precarios se veem “obrigados” ou “coagidos” a produzir documentos e
pareceres em processos de Justica (guarda, adogédo, perda do poder familiar, etc.), que na
maioria das vezes envolvem sujeitos que séo publico da Assisténcia, mas de forma alguma se
trata de atribuicdo dos trabalhadores que executam essa politica.

Neste sentido, a atuacdo do CREAS acaba por centralizar em formular respostas as
demandas judiciais, ndo intervindo assim, em desmistificar a realidade dos usuérios em
condigdo de violagdo de direitos e, tampouco, em desvendar a realidade das familias taxadas
como “negligentes” pela rede de protecdo social e Sistema de garantia de direitos.

Pode-se constatar, também, a confusdo entre os papéis de gestor e executor da politica.
Por muitas vezes, nas falas dos gestores foram destacadas atividades de execucdo da politica,
ou suas preferéncias em atividades de execucdo técnica em conducdo de grupos, visitas
domiciliares, deixando clara, por falta de experiéncia ou de conhecimento, a dificuldade de
reconhecimento das atribuicdes do gestor de uma politica publica. Podemos observar essa
dificuldade nas falas abaixo:

Nesse periodo de trés meses, assim, é... Eu tenho participado de muitas reunides pra
t4 realmente conhecendo mais a fundo a rede, porque antes, como eu tinha lhe dito,
eu estava no papel de técnica, né, é muito diferente dessa parte de gestdo. Tanto é

que as vezes eu acabo ainda confundindo um pouco as minhas atribuicdes
(GESTOR(A) 03).

Mas ai eu gostava de fazer visitas, fazer as visitas domiciliar sic, que ndo tem nada a

ver, sair daqui eu gostava de me deparar mesmo com 0s casos. Eu, como
Coordenadora, eu quero saber de tudo (GESTOR(A) 05).

Os rebatimentos dos entraves destacados geram um impacto negativo na efetivacéo

das redes socioassistenciais governamentais, pois o papel do gestor € de fundamental
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importancia no processo de materializagdo da gestdo em rede. Cabe aos gestores as fungdes de
articulacdo, planejamento, coordenacdo, negocia¢do, monitoramento e avaliacdo dos servicos
socioassistenciais desenvolvidos em sintonia com as instancias federativas que integram o
sistema de operacéo e controle social.

A gestdo social objetiva a democratizacdo das acOes, relagdes horizontalizadas e
desenvolvidas levando em consideracdo os saberes dos profissionais que compdem a equipe;
no entanto, essas caracteristicas ainda ndo conseguiram ser impressas nos processos de gestao
publica brasileira, 0 que se percebe sdo elementos de centralizacdo e autoritarismo, e que em
alguns momentos sequestram a autonomia dos profissionais que estdo inseridos na execucgao
da politica, como fica claro neste fragmento retirado da entrevista com um (a) gestor(a):

E para a Secretaria Municipal de Educagéo, do municipio, olha a gente trabalha em
parceria com tudo que € de Secretaria, de tudo. A Rede é grande. Entdo tudo que
chega vem pra ca, por qué? Porque eu quero ter conhecimento, pra eu
direcionar, pra eu poder cobrar, pra eu poder orientar. Entdo, esses Oficios
aqui, ela podia muito bem, o Psicdlogo fazer e diretamente levar no Forum, mas
ele vai trazer aqui, ndo é que eu vou botar minha assinatura, aqui ndo cabe

minha assinatura, mas eu quero saber o que aconteceu (GESTOR(A) 05, grifos
N0SS0S).

No que se refere a autoavaliacdo do desempenho das suas fungbes, 0s gestores
sobrerrelevam o conhecimento de inimeras falhas; no entanto, tal avaliacdo é feita de forma
rasa, € ndo conseguem apontar quais ambitos necessitam melhorar como gestores da Politica

Municipal de Assisténcia Social.

E, e vejo minha atuacdo, eu ndo vejo atuagdo perfeita, acho que muita coisa tem que
melhorar, mas eu tenho uma atuacdo boa. Eu ndo vejo muita reclamacdo, mas eu
vejo uma atuacdo que todo gestor tem muita coisa a aprender, tem que melhorar
(GESTOR(A) 04).

Diante do exposto, ficou perceptivel, a partir da analise das falas, que a gestdo social
ndo acontece de fato, os gestores ndo participam de maneira proxima das atividades de
planejamento, avaliagdo, suas atividades s&o resumidas a liberacdo de recursos e a

participacdo em atividades pontuais, como 0s eventos.
5.3.4 As intervencg0Oes dos profissionais dos CRAS/CREAS na efetivacdo do trabalho em rede
no dmbito municipal

Discutir elementos referentes aos processos de trabalho remete as atuais condi¢6es do

mundo do trabalho. Raichellis (2013, p. 617) aponta que,
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as transformagdes que o mundo do trabalho vem experimentando nas Ultimas
décadas caracterizam uma nova era de precarizacdo estrutural do trabalho, que
incide tanto nas condicfes de uso da forca de trabalho como em suas formas de
contratacdo e gestdo, diante das novas exigéncias de flexibilizacdo e reducdo dos
custos de reproducao da forca de trabalho.

A flexibilizag&o e reducédo dos custos de reproducéo da forca de trabalhado destacadas
pela autora, provocam impactos ndo apenas na classe operaria, mas também nos trabalhadores
do &mbito estatal, a nova morfologia do trabalho (ANTUNES, 2005) traz como rebatimentos:
crescente informalidade, subemprego, desprotecdo, terceirizacdo, contratos temporarios,
reducdo salarial, etc. Este processo de precarizacdo estrutural corrobora com o
enfraquecimento da luta dos trabalhadores e fortalece também a ideia de fatalismo
econémico-social, alastrando a ideia de impossibilidade de reversdo ou mudanga da situagao
social atual (RAICHELLIS, 2013).

O aumento das atividades do setor de servigos (publico e privado), nos setores
tradicionais como finangas, telefonia, mas igualmente em outros setores, COmo nos Servicos
sociais, acasiona a intensificacdo do trabalho, € exigido ao trabalhador algo mais. Destacamos
aqui algumas caracteristicas exigidas a esses trabalhadores: polivaléncia, iniciativa,
flexibilidade, entre outras.

A intensidade €, portanto, mais que esforgo fisico, pois envolve todas as capacidades
do trabalhador, sejam as de seu corpo, a acuidade de sua mente, a afetividade
despendida ou os saberes adquiridos através do tempo ou transmitidos pelo processo
de socializacdo. Além do envolvimento pessoal, o trabalhador faz uso de relagdes

estabelecidas com outros sujeitos trabalhadores, sem as quais o trabalho se tornaria
inviavel (RAICHELLIS, 2013, p. 617 apud DAL ROSSO, 2008, p. 21).

Este cenario do mundo do trabalho contemporaneo ficou evidenciado na fala dos
trabalhadores do SUAS entrevistados, as caracteristicas perversas dessa nova morfologia do
trabalho apareceram nos discursos dos trabalhadores, e tais modificacGes também rebatem na
efetividade ou ndo da gestdo em rede.

Assim, diante deste cenario de mudancas nos processos de trabalho, durante as
entrevistas realizadas com os trabalhadores do SUAS, os executores da Politica de Assisténcia
Social, foram levantados alguns questionamentos, entre eles: De que forma acontece o
dialogo entre os profissionais e os gestores da politica? Destaque 0s principais aspectos do
ambiente de trabalho que influenciam no desenvolvimento de uma atuacéo efetiva ao acessar
as redes? Quais os desafios enfrentados para a efetivagdo do trabalho em redes nas acdes
desenvolvidas nos CRAS/CREAS. Quais as potencialidades do trabalho em redes nas ac¢oes
desenvolvidas nos CRAS/CREAS? Qual a sua avaliagdo do trabalho em rede realizado nesta

unidade? Ele é articulado de fato? O que vocé mudaria? O que permaneceria?
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A partir dessas indagacGes e de outros questionamentos que foram surgindo no
decorrer das entrevistas, foi possivel construir uma reflexdo acerca de como a intervengédo dos
técnicos de referéncia contribuem ou nao para a efetividade dessa gestdo e trabalho em rede,
levando em consideracéo as falas e impressdes dos sujeitos entrevistados.

Inicialmente, é importante destacar o perfil exigido a esses profissionais, bem como as
principais fungdes atribuidas aos mesmos. De acordo com as tipificacbes que norteiam as
acOes da Politica de Assisténcia Social, os técnicos de nivel superior do CRAS e CREAS
necessitam possuir um perfil de formacao, e algumas exigéncias no que tange a experiéncias
profissionais. O perfil profissional exigido aos técnicos de referéncia dos CRAS e CREAS,
respectivamente, sdo:

Escolaridade minima de nivel superior, com formacéo em servico social, psicologia
e/ou outra profissdo que compde o SUAS (dependendo do numero de familias
referenciadas ao CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com
experiéncia de atuacdo e/ou gestdo em programas, projetos, servicos e/ou beneficios
socioassistenciais; conhecimento da legislacdo referente a politica nacional de
assisténcia social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de trabalho em
grupos e atividades coletivas; experiéncia em trabalho interdisciplinar;

conhecimento da realidade do territorio e boa capacidade relacional e de escuta das
familias (BRASIL, 2011, p. 63).

Escolaridade minima de nivel superior, com formacdo em Servi¢o Social,
Psicologia, Direito; Conhecimento da legislacdo referente a politica de Assisténcia
Social, direitos socioassistenciais e legislacfes relacionadas a segmentos especificos
(criangas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres etc.);
Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas e 6rgdos de defesa de
direitos; Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgico necessarios
ao desenvolvimento de trabalho social com familias e individuos em situacdo de
risco pessoal e social, por violacdo de direitos (atendimento individual, familiar e em
grupo); Conhecimentos e desejavel experiéncia de trabalho em equipe
interdisciplinar, trabalho em rede e atendimento a familias e individuos em situacao
de risco pessoal e social, por violagdo de direitos; Conhecimentos e habilidade para
escuta qualificada das familias/individuos (BRASIL, 2011, p. 93).

A exigéncia de um perfil com uma série de especificidades contribui para a efetividade
das acdes desenvolvidas; no entanto, ao analisar o perfil dos profissionais que comp&em as
instituicGes da rede socioassistencial, nem sempre existe a possibilidade de contratacdo de um
técnico com o perfil exigido, seja pela falta de profissionais com tantas especificidades, seja
pela forma como acontece a contratagdo dos profissionais, que em grande parte (em especial
nos pequenos municipios) sao levados em consideracdo, também, os lagos pessoais e politicos
do profissional com a gestdo em exercicio.

Como demonstrado no topico destinado a tracar o perfil dos entrevistados, apenas uma

minima parte possui vinculo efetivo atingido por intermédio de concurso publico, a grande
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maioria foi contratada por intermédio de indicacdes politicas (de acordo com as falas dos
entrevistados).
Nesse sentido, ressalta Raichellis (2010, p. 763) sobre os dados nacionais, dos quais 0s

municipios estudados contribuem para as estatisticas nacionais,

mais revelador da tendéncia atual de precarizacdo do trabalho assalariado no Suas
sdo os dados relativos a estrutura trabalhista por vinculo empregaticio: apesar de ndo
serem identificadas grandes mudancas em relacdo aos dados de 2005 (a maioria
continua sendo composta por servidores estatutarios), a maior elevagéo foi detectada
entre os trabalhadores sem vinculo permanente, que em 2005 totalizavam 34.057
pessoas, ampliando para 60.514 em 2010, ou seja, um aumento de 73,1%; também o
grupo de celetistas sofreu um decréscimo de 12,8% em 2005, para 8,5% em 2009.

Algumas das atribuicdes dos técnicos de nivel superior dos CRAS e CREAS deixam
claro que esses profissionais sdo protagonistas no contexto da rede socioassistencial. As aces
para a materializacdo da gestdo em rede também perpassam as suas atribuicdes, e entre as
fungBes desempenhadas pelos técnicos de referéncia é importante destacar,

[...] articulacdo de ac¢Bes que potencializem as boas experiéncias no territorio de
abrangéncia; Realizacdo de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede
socioassistencial; Realizagdo de encaminhamentos para servicos setoriais;
Participacdo das reuniGes preparatérias ao planejamento municipal ou do DF;
Participacdo de reunibes sisteméaticas no CRAS e CREAS, para planejamento das
acbes semanais a serem desenvolvidas, definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de
atendimento e acolhimento dos usuérios; organiza¢do dos encaminhamentos, fluxos
de informagGes com outros setores, procedimentos, estratégias de resposta as
demandas e de fortalecimento das potencialidades do territério (BRASIL, 2011, p.
34).

Diante das atribuicBes, quando indagados sobre a sua funcdo dentro do processo de
materializacdo da gestdo em rede e a avaliacdo do seu processo de trabalho, e a contribuicdo
desse para a efetividade das acGes desenvolvidas, os técnicos de referéncia demonstraram
insatisfacdo, o discurso foi comum a todos, os profissionais acreditam que seu trabalho é
fundamental nessa materializacdo, mas ao mesmo tempo destacam que o processo de trabalho

poderia ser mais efetivo,

Mulher, eu na verdade, eu acho assim que eu poderia contribuir muito mais, as vezes
eu sou muito exigente comigo mesma, mas as vezes também eu acho que a gente,
dentro das nossas possibilidades, até que a gente faz. Mas eu acho que a gente
precisa ter, avancar mais, as vezes a gente faz alguma, eu e o Técnico X, nés
poderiamos fazer isso, poderiamos fazer aquilo, mas ai também ¢ aquela historia, a
gente fica rico, fica pobre. Quando a gente ta se animando, agora mesmo a gente
ficou um tempo s6 uma A.S, ai depois veio, ficou (sic) duas A.S, ai depois saiu uma,
entrou outra Assistente Social, por exemplo, ndo tinha muita experiéncia, comegou a
aprender, ai quando ela t& emplacando, ai vai e tira a Assistente Social, ai fica s6 eu
e 0 Técnico X, sabe essas coisas que a gente fica meio assim, quando vocé acha que
vai se organizar, que o CREAS ta emplacando, ai quebra. Essas coisas que deixam a
gente meio angustiado. Mas, assim, eu acho que eu contribuo, eu me esforgo pra que
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as coisas acontecam. E l6gico que eu nfo sou 100%, mas eu acho que eu dou a
minha contribuicdo (PROFISSIONAL 04, CREAS C).

Nas falas dos entrevistados foi possivel destacar justificativas para a ndo efetividade
do processo de trabalho, e estratégias para a superacdo desse processo de trabalho por vezes
ndo satisfatorio. Sdo justificativas: formacdo profissional insuficiente, niUmero reduzido de
momentos avaliativos e de troca de experiéncias profissionais, falhas no processo de
referéncia e contrarreferéncia entre os servigos de protecdo social basica e especial, bem como
servicos de outras politicas setoriais,rotatividade dos profissionais integrantes da equipe

técnica.

e Formacdo profissional insuficiente

Para que o profissional possa intervir de forma efetiva sobre as expressdes da questio
social, faz-se necessario que o processo de formacdo profissional aconteca de maneira
continua, e ndo apenas limitar-se a graduacdo universitaria. Os profissionais e 0s gestores
precisam assimilar e ter dominio sobre os elementos da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS/2004.

A gestdo deve oferecer suporte para que os profissionais continuem inseridos em
processos de formacdo, capacitacdo e atualizacdo. Como citado por um (a) dos (as)
profissionais entrevistadas, a cada momento aparecem novas demandas e 0s profissionais
precisam estar preparados para atendé-las, saber encaminha-las para as redes, proporcionando

um maior grau de resolutividade.

Eu acho que eu tenho que melhorar, sabe assim é, e tenho que estudar mais, porque
eu tenho que entender de que maneira a gente pode quebrar essas questdes
negativas. De que forma a gente pode aumentar um didlogo com o Judiciario. De
que forma a gente pode melhorar essa atencdo ao CREAS em si, divulgar. De que
forma a gente pode buscar novas politicas pra atender as necessidades do interior,
entdo, eu acho que tem que melhorar muito, né. Eu vejo assim, se fosse pra dar uma
nota, eu me daria uma nota sete, apesar de que as demandas que vém eu tento
assumir e dar encaminhamentos, mas eu acho que ainda falta muito, dentro daquilo
que é realmente a Politica. Como eu te disse, eu tenho 10 anos de Politica de
Assisténcia Social, 9 anos de Politica de Assisténcia Basica, Prote¢do Basica, entdo,
quando eu deparo com as duas realidades, eu vejo que eu poderia ta fazendo mais,
né. Que eu poderia t4 me instigando mais, melhorando mais. Mas tem toda uma
estrutura, que sdo esses pontos que eu te falei que nos prende a uma realidade que
nos faz com que aquilo que precisaria acontecer (PROFISSIONAL 05, CREAS C).

Em contrapartida os profissionais também devem priorizar atividades de Educacgdo
permanente, de pesquisa sobre a realidade socio ocupacional e a producdo cientifica, tais

posicionamentos contribuem também para um processo de trabalho fortalecido.
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No caso dos profissionais formados em outras &reas que ndo sejam a do Servico

Social, percebe-se uma auséncia ainda no cenario de graduacao (nas grades curriculares) das

tematicas referentes a Politica de Assisténcia Social, auséncia de disciplinas especificas que

promovam a discussdo da tematica e, ainda, a procura por campo de estagios na area da

Politica de Assisténcia ainda é feita de forma reduzida.

Olha como eu falei antes da gente iniciar, meu conhecimento pela formagdo, da
Politica de Assisténcia Social, ela é superficial, né. Eu vou conhecendo de acordo
com a convivéncia com os demais profissionais, e lendo alguma coisa, né. E eu
avalio assim, é... A minha atuacdo, ela é, ela é assim, é importante porque assim o0
Profissional Y, a formacdo do Profissional Y é pra Educacdo, né, é pra Educacéo e,
assim, a Educacéo ela ndo se da s6 na escola, né. Tem a educacgdo escolar e tem a
educacdo fora da escola, né. Aqui no ambiente do CRAS, a gente se d4 de uma
forma de educacdo, tem uma forma de educacéo, s6 que € uma forma de educacédo
ndo escolar. E existe muito a necessidade de intervencdo no sentido de, porque
assim, precisa de planejamento né, precisa dessa questdo de avaliacdo, e ai dentro da
formac&o do Profissional Y tem essas disciplinas, é, planejamento, avaliac&o. [...] eu
percebo que no momento do desenrolar do planejamento, no desenrolar da atividade
esse conhecimento meu, que eu adquiri na formagdo, na informag&o, agrega muito,
né. Entdo eu avalio como importante, né. Para dar de zero a dez, a importancia do
Profissional Y eu daria, no CRAS eu daria um 8, um 8, né, porque assim a gente
deixa a desejar por conta da formacdo, como eu lhe falei, né, a gente ndo, a grade
curricular do Curso de Y contempla disciplinas que sdo necessarias pra a¢do do
Profissional Y dentro de um CRAS, do CREAS, né. Entdo, ainda é insuficiente, mas
a medida que a gente vai se familiarizando com os servi¢os, ndo é, eu considero
importante (PROFISSIONAL 02, CRAS A).

E nesse contexto que se insere a Educagio Permanente, tanto dos profissionais quanto

dos gestores.

A ndo se refere apenas a processos de educagdo formal. Em um sentido mais amplo,
ela diz respeito a formacédo de pessoas visando a dota-las das ferramentas cognitivas
e operativas que as tornem capazes de construir suas proprias identidades, suas
compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e seus julgamentos
quanto a condutas, procedimentos e meios de acdo apropriados aos diferentes
contextos de vida e de trabalho e & resolucéo de problemas (BRASIL, 2013, p.34).

Ao analisar o cenario da pesquisa, bem como as falas dos entrevistados no que

concerne a formacao profissional concatenada com as normativas balizadoras da Politica de

Assisténcia Social, constatou-se que se faz necessario uma visdo de totalidade acerca dos

direitos socioassistenciais, para isso € preciso investimentos para implementacdo da Politica

de Educacdo Permanente no SUAS de forma pratica e como objetivo da gestdo, desta maneira

os entraves na formacdo inicial poderdo ser amenizados e consequentemente acarretard no

aprimoramento do fluxo de trabalho.

e Numero reduzido de momentos avaliativos e de troca de experiéncias profissionais
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Como ponderado anteriormente no estudo, o processo avaliativo constitui-se em uma
ferramenta de gestdo fundamental, e deve ser utilizada durante todo o processo do
desenvolvimento de politicas sociais, seja antes da execucdo das a¢des, bem como durante o
processo, e apos a execucdo das atividades.

Diante disto, identificamos que o processo avaliativo ndo é utilizado de maneira
frequente pela gestdo e profissionais que desenvolvem acBes de politica publica nos
municipios estudados. Verificou-se que mesmo que nos discursos 0s sujeitos coloquem em
destaque a importancia de avaliar as acOes, ha certo desconhecimento sobre os processos de
monitoramento e avaliacdo da politica de assisténcia social, por parte dos gestores e demais
trabalhadores do SUAS:

a gente vé assim, esse aspecto de relacGes, do nosso trabalho em rede ele poderia ser
melhorado, poderia ser mais ampliado se nos tivéssemos um momento de reunides
técnicas, né. Para poder, o CAPS, por exemplo, a Politica de Saide Mental exige

que o CAPS tenha, uma vez por semana, reunido técnica, se for o caso, reunido por
Rede (PROFISSIONAL 04, CREAS C).

Bueno e Carloto (2010) analisam que “a avaliacdo e o monitoramento na area da
assisténcia social ainda permanecem muito restritos a medicao da eficiéncia da utilizacdo de
recursos”, como foi visualizado pela necessidade de alimentagdo do sistema nacional. Quando
0s processos avaliativos se focam apenas na utilizacdo dos recursos (eficiéncia dos gastos),
colocando em segundo plano as atividades intelectuais, coletivas e de correcdo de percursos,
melhoramento do processo de trabalho e outros mais qualitativos.

Cabe destacar, também, que foi apontada pelos sujeitos da pesquisa a incipiéncia dos
momentos avaliativos de maneira coletiva, seja ele entre a equipe ou entre a equipe e a gestao.
A proposta de trabalho em equipe com caracteristicas de interdisciplinaridade tem como
objetivo a superacdo da fragmentacao das acBes na Politica de Assisténcia. Diferentes olhares
possibilitam uma visdo multidimensional das demandas apresentadas a equipe, assim, por
esse caminho, tenta-se superar a atuacdo profissional mecanicista, tarefeira, fatalista, como
coloca Rizzotti (2014).

e Falhas no processo de referéncia e contrarreferéncia entre os servi¢os de protecéo

social basica e especial, bem como servicos de outras politicas setoriais

Entende-se, por referéncia, conforme Frantini (2008, p. 66), “o encaminhamento do
usudrio para servigcos que mais se adequem as suas necessidades e as caracteristicas da pessoa,

isto €, a complexidade de seu caso”. E por contrarreferéncia,
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0 processo por meio do qual esse Ultimo servigo fica responsavel por prestar o
cuidado necessario e encaminhar a pessoa de volta para o servico inicial,
viabilizando o cuidado compartilhado. Por intermédio desse sistema de
referenciamento e de contrarreferenciamento, espera-se promover a integralidade do
cuidado, por meio da comunicacéo entre os servicos (FRANTINI, 2008, p. 66).

Nesta perspectiva, a articulacdo em rede so6 € possivel quando o processo de referéncia
e contrarreferéncia acontecem de forma efetiva. No entanto, no presente estudo verificou-se
que tal processo acontece de maneira fragilizada e ineficiente, ndo acontece de forma

integrada.

Olha ¢, o trabalho em rede, ele precisa, na minha opinido, ele precisa melhorar essa,
exatamente essa continuidade do trabalho. Essa continuidade dum acompanhamento
em conjunto. Isso ai precisa melhorar, né. E como eu te falei, eu bato na tecla
novamente, o que eu observo é que quando a gente recebe um encaminhamento,
muitas vezes é como se a Instituicdo, né, no caso o CREAS, tivesse é, se livrando da
demanda. E deixa tudo na responsabilidade s6 daquela, daquela instituicdo que ta
recebendo o, né, a demanda, né, e deixa de acompanhar. E as potencialidades é sic
exatamente é, uma das potencialidades é exatamente essa disponibilidade
principalmente no NASF, a gente observa esse comprometimento, né. Tem, eles néo
encaminham, eles vém, eles trazem muitas vezes, trazem o usuario, né, “fulano de
tal ta precisando disso, disso ¢ disso”, “usuario tal ta precisando disso, vamos vé
aqui com a Assistente Social”, “Vamos vé com a X, com a Y, a Assistente Social 14
do NASF, ela vem diretamente. Entdo isso ai € uma das potencialidades. O que
passa para o profissional, € uma seguranca profissional do CRAS, no caso. A
seguranga, e assim, é um estimulo, € um estimulo pra que o profissional do CRAS
possa fazer igual também, né. “Vamos la buscar o profissional, vamos buscar o
usuario tal”, “Vamos levar ele pra o Servico que ele ta necessitando”, “Vamos levar
ele aqui na Assistente Social do NASF”, né. Entdo, esse sic ¢ uma potencialidade
que eu observo por dar um estimulo, um estimulo a mais para o profissional do
CRAS. Que eu acho que deveria ser como exemplo isso ai. Um exemplo para as
demais instituicbes que compdem a rede socioassistencial, em minha opinido.
(PROFISSIONAL 02, CRAS A).

Diante da analise, ficou nitido que existe uma quebra nesse processo de
encaminhamentos, as instituigdes e 0s servi¢cos ndo possuem um relacionamento interligado e
de rede efetivo, em alguns momentos é justificado pela falta de conhecimento acerca dos
objetivos e atribuicOes de cada institui¢do na rede.

Percebe-se, também, um repasse de responsabilidades de um servigo para o outro, 0
encaminhamento as vezes nada mais € do que uma simploria transferéncia do usuario de uma
instituicdo para a outra; nesse repasse, € furtado do usuario o acesso de forma efetiva aos seus
direitos de cidadania, o usuario necessita repetir por varias vezes suas demandas para varios

profissionais, e nesse sentido, torna-se vitima de uma rede socioassistencial falha.
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¢ Rotatividade dos profissionais integrantes da equipe/Necessidade de concursos

publicos

Koga (2014) destaca que o trabalhador do SUAS encontra-se inserido em trés cenas,
que a autora denomina de “chdos”, a primeira “¢ o chao do cidadao sendo o mesmo chao de
vivéncia do trabalhador da assisténcia social”, o trabalhador do SUAS compartilhando e
vivenciando as mesmas vulnerabilidades dos usuarios atendidos; o segundo cenario ““ € que o
chado do cidaddo as vezes ndo corresponde ao chao de vivéncia do trabalhador da assisténcia”,
o0 trabalhador reside em um municipio, mas trabalha em outro; a Gltima cena colocada em
destaque “ é que o trabalhador da assisténcia social lida com mais um chéo, o de gestdo”, a
precarizacdo profissional e os baixos salarios impdem aos trabalhadores a necessidade de
conciliar diferentes vinculos (KOGA, 2014, p. 32).

As cenas destacadas pela autora foram identificadas na pesquisa de campo. O
rebatimento dos diferentes “chios” desdgua muito além da precarizacdo do trabalho, mas
como consequéncia maior a da ndo efetivacdo das acbes da Politica de Assisténcia. Ademais,
ao analisar a fala dos profissionais entrevistados, constatou-se que um dos entraves na
materializacdo da Politica de Assisténcia em ambito municipal caracteriza-se pelo alto indice
de rotatividade dos profissionais que executam a politica, ocasionado, sem ddvidas, pelas
vivéncias nessas trés cenas destacadas.

Utilizando como base o Censo SUAS/2016, 0 mesmo demonstra que a quantidade de
profissionais que se enquadram no regime estatutario (concursados) é menor do que 0 grupo
de funcionarios comissionados ou terceirizados, o que de certa forma precariza o processo de
trabalho, visto que a maioria dos profissionais possui vinculos fragilizados, que podem ser
rompidos sem maiores justificativas, prejudicando a continuidade dos servigos oferecidos,

como é demonstrado no fragmento a seguir:

Quando a gente t& se animando, agora mesmo a gente ficou um tempo s6 uma A.S.,
ai depois veio, ficou sic duas A.S., ai depois saiu uma, entrou outra Assistente
Social, por exemplo, ndo tinha muita experiéncia, comegou a aprender, ai quando ela
td emplacando, ai vai e tira a Assistente Social, ai fica s6 eu e o0 Técnico X, sabe
essas coisas que a gente fica meio assim, quando vocé acha que vai se organizar, que
0 CREAS ta emplacado, ai quebra. Essas coisas que deixam a gente meio
angustiado. Mas assim, eu acho que eu contribuo, eu me esforco pra que as coisas
acontecam. E l6gico que eu ndo sou 100%, mas eu acho que eu dou a minha
contribuigdo (PROFISSIONAL 04, CREAS C).

A NOB-RH/SUAS prevé uma politica de gestdo do trabalho com a implementagéo de

Planos de Carreira, Cargos e Salarios (PCC), os municipios pesquisados ndo possuem esse
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Plano para os servidores; em Piripiri, a discussdo acerca da construcdo desse elemento
aparece fortalecida, fomentada por uma construgdo coletiva dos trabalhadores do SUAS
concursados. A possibilidade de condicdes de trabalho efetivas para os servidores publicos ou
ndo da Assisténcia Social constitui um terreno palpavel para a consolidacdo efetiva do
Sistema.

Cabe ressaltar, também, que os Varios tipos de vinculos acabam gerando fragmentagéo
dentro da classe dos profissionais da Politica de Assisténcia, 0s servidores concursados
acabam tendo uma maior autonomia profissional, enquanto que o outro grupo terceirizado e,
especialmente, comissionado, prefere evitar embates com a gestdo, temendo, na maioria das
vezes, a quebra do vinculo de trabalho.

Visto isso, “a conexdo entre texto e contexto, ou dito de outra forma, entre
normatizacdo e dinamica da realidade se coloca como condicdo primordial para a gestdo da
politica de Assisténcia Social”, faz-se necessario alinhar minimamente realidade e legislacéo,

NA

visto que o “chdo” da Politica de Assisténcia é extenso, presente em todos os municipios
brasileiros, territorios marcados por desigualdades e diferencas. (KOGA, 2014, p. 34;

RAICHELIS, 2013).

5.3.5 Desafios e possibilidades da efetivacdo da estratégia de gestdo e trabalho em rede para
0s entrevistados

Ao analisar as falas e discursos dos sujeitos entrevistados, levando em consideragéo,
também, a verificacdo de documentos institucionais e observacdo do processo de trabalho e de
gestdo nos municipios estudados, neste tdpico, colocam-se em destaque alguns dos desafios
que precisam ser superados para o alcance da materializacdo de forma efetiva da rede
socioassistencial governamental, bem como um cenério de possibilidades que o processo de
trabalho e gestdo em rede proporciona. Entre os principais desafios evidenciados nas falas dos
entrevistados podemos destacar: dificuldade de trabalhar de forma interdisciplinar e de
equipe, sobrecarga de demandas do Sistema de justica, sobrecarga do ambito municipal na
execucdo da Politica de Assisténcia Social, fragilidades no atendimento as demandas
socioassistenciais e falhas no processo de referéncia e contrarreferéncia, precarizagdo da
Politica de Assisténcia Social, baixa motivacdo dos profissionais a desvalorizacdo

profissional, precariedade e baixa remuneracéo.
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¢ Dificuldade de trabalhar de forma interdisciplinar e equipe

A interdisciplinaridade® caracteriza-se como um dos principios que norteiam a acéo
profissional no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A articulacio de saberes e a
contribuicdo coletiva de diferentes categorias profissionais contribuem para o atendimento
mais efetivo e na superacdo da fragmentacao desses atendimentos

A Politica Nacional de Educac&o Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social
aponta que a interdisciplinaridade,

permite a ampliacdo do foco da visdo profissional, favorecendo maior aproximacéo
das equipes profissionais a integralidade das situa¢des experimentadas por usudrios
e beneficiarios do Sistema. Podendo, por isso mesmo, contribuir na formulacéo de
respostas as questdes, demandas, problemas e dificuldades que emergem dos

processos de trabalho e das préaticas profissionais (BRASIL/Politica Nacional de
Educacdo Permanente, 2013, p. 36).

Neste sentido, o compartilhamento de diferentes saberes sobre as questfes do
cotidiano permite a constru¢do de caminhos articulados e uma préatica integrada, “refletir o
trabalho interdisciplinar das equipes no interior dos servigcos socioassistenciais implica
considerar o trabalho como esséncia da vida dos homens, na medida em que cada sujeito, ao
realizar uma dada atividade, tem a possibilidade de modificar o seu meio” (RIZZOTTI, 2014,
p. 56).

No entanto, durante o processo de estudo de campo constatou-se que o trabalho
interdisciplinar aparece de forma fragilizada. As instituicdes analisadas, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS) possuem equipes multiprofissionais e seguem as normativas das
Tipificacbes para 0s municipios de médio porte, no que se refere a quantidade de profissional,
porém, o trabalho em equipe acontece de forma bem inconsistente.

Devido a precarizacao das relagdes profissionais apontada no topico anterior, percebe-
se, também, um acirramento e uma disputa entre 0s sujeitos que compdem a equipe:

Ai meu Deus, é porque na verdade eu acho que o que a gente procura fazer, eu e 0

Técnico X, a gente procura, apesar que as vezes do desentendimento das pessoas, a
gente procura dialogar, ter essa comunicacdo, assim com as pessoas, nao ter... nao

> Segundo o documento OrientacBes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), a
interdisciplinaridade é entendida como: um processo dindmico, consistente e ativo, de reconhecimento das
diferencas e de articulagdo de objetivos e instrumentos de conhecimento distintos, que contribui para a
superacdo do isolamento dos saberes. A interdisciplinaridade é um processo de trabalho reciproco, que
proporciona um enriquecimento matuo de diferentes saberes, que elege uma plataforma de trabalho conjunta,
por meio da escolha de principios e conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza a agéo
cotidiana da equipe de trabalho e demanda uma coordenagdo, a fim de organizar as linhas de acdo dos
profissionais em torno de um projeto comum (MDS, 2009, p. 65).
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ter “sabéncia” € o que eu digo sempre, a gente sempre respeitar os outros, apesar
que as vezes a gente vé essa questdo do estrelismo de algumas pessoas, alguns
profissionais que dizem que sdo parceiro da gente que ta na rede, a gente as vezes
faz um trabalho conjunto, compartilhado, ai a pessoa vai 14 e fala que fez s
(PROFISSIONAL 04, CREAS C).

Durante a anélise dos discursos ndo foi possivel levantar impressées sobre um trabalho
de equipe, de forma concreta, apenas reunides pontuais e articulagdo somente na construcao
de documentacdo em conjunto, especificamente aquelas em resposta as demandas do
Judiciério.

Desse modo, a dificuldade de articulacdo e trabalho em equipe se torna um dos
entraves para a efetivacdo do trabalho em redes, o trabalho na Politica de Assisténcia Social
necessita de complementacdo e articulacdo dessas diferentes areas profissionais e de
formagdo. O trabalho interdisciplinar contribui também para a efetivagdo da protecdo social;

quando esse trabalho ndo se concretiza, os fios formadores da rede enfraquecem.

e Sobrecarga de demandas do Sistema de Justica®® aos profissionais da Politica de
Assisténcia Social

Para que o trabalho em rede aconteca de forma efetiva, faz-se necessaria uma
definicdo clara das atribuicdes dos diversos atores (instituicbes) que compdem a rede, para
que dessa forma possibilite a superacdo da duplicidade nos atendimentos, ‘“‘hierarquizagao”
das instituicGes e desvio de funcdo e competéncias.

No que se refere a relacdo entre instituicbes da Politica de Assisténcia e o Sistema de
Justica, contata-se o aparecimento, apds a implementacdo do SUAS, do que alguns estudiosos
denominam como “judicializagdo do SUAS”, que acontece por meio de uma “interferéncia
constante nos trabalhos desenvolvidos por profissionais integrantes dessa Politica, decorrente,
em grande parte, do excesso de requisicdes relacionadas a elaboracdo de pericias e laudos
para integrantes do Sistema de Justica” (NAGASHIMA, 2014, p. 195).

Para Fowler (2014, p. 209), “a via judicial deve ser o remédio para o ndo
funcionamento do sistema, mas ndo pode ser o seu principal operador”, e expressa as
limitagdes do nosso Estado democratico de direitos. Muito menos sob a ideia de rede, um
determinado ente governamental exigir atuacdo dos profissionais de outro ente

governamental, de forma hierarquica e abusiva, usando de suas prerrogativas para gerar

% O Sistema de Justica é compreendido, nesse texto, como Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Delegacias, advocacia publica e privada.
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sobrecarga de trabalho, coacdo e assédios a ideia de rede e mostra bem sua retorica e o que ela
esconde, o repasse de responsabilidades para outros setores.

No tocante as interferéncias, hierarquizacdo e a sobrecarga realizada pelo Sistema
Judiciario, essas foram identificadas como um dos entraves para a efetivacdo da rede
socioassistencial, como destacado por um dos sujeitos de pesquisa na fala “completamente.
Porgue a gente acaba deixando de fazer o que realmente é pra ser feito, pra atender a demanda
do Judiciario, porque sempre vem com a histéria de “podera ser punido”, né?”
(PROFISSIONAL 05, CREAS C).

Nagashima (2014, p. 196) conclui que, as instituicbes que compdem o Sistema de
Justica fazem uso dos profissionais da Politica de Assisténcia para a fabricacdo de laudos,
pareceres ou pericias, “transferindo a responsabilidade da avaliacdo e apuracdo das
ilegalidades para um 6rgdo que ndo tem, dentre as suas atribuic@es, a funcdo investigativa, e
sim de protecao social”.

Nesse sentido, durante a pesquisa de campo ficou nitido que os profissionais
executores da Politica de Assisténcia deixam de prestar atividades que sdo de fato suas
atribuicoes, como a realizacdo do trabalho social com familias, acGes do PAIF e PAEFI, e se
transmutam em profissionais do Judiciario, sem receber nenhum bénus, s6 os 6nus do
sobretrabalho, precarizando ainda mais as atividade de trabalho e, consequentemente,
enfraquecendo o tecido formador da rede socioassistencial.

O provimento n° 36 proposto pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) indica a
formacdo de equipes multidisciplinares vinculadas as Varas da Infancia e Juventude, e
estabelece a relacdo de horizontalidade, e ndo de hierarquizacdo entre o Sistema de Justica e
as demais instituicdes que compdem a rede de Protecdo Social, condenando o “uso de
expressdes admoestadoras, a exemplo de “sob pena de crime de desobediéncia ou prisdo”
(CNJ, 2014, p. 4), expressbes utilizadas para intimidar os profissionais da Politica de
Assisténcia, obrigando os mesmos a responderem de maneira prioritaria as demandas da
justica, colocando as suas atribuigdes dentro dos servigos socioassistenciais em segundo
plano.

Assim, percebeu-se também que a hierarquizacdo entre as instituicGes renova alguns
rancos de dependéncia ou submisséo entre os poderes Judiciario e Executivo. A fala de um
dos Gestores revela, abruptamente, uma relacéo que sobrepassa o fluxo de trabalho:

E, aqui a gente trabalha realmente em Redes, a gente trabalha juntamente, nio que
seja obrigada, mas a gente trabalha diretamente com a Terceira Vara de Floriano,

com o Juiz, né. A gente trabalha o Juizado que é Terceira Vara. N6s trabalhamos
com a Comarca que é a Promotoria Publica. Nds ndo temos nada mandando a gente
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fazer isso, mas é uma questdo de conchavo entre os Prefeitos e a Justica. Entdo, tudo
que € de Ia, Guarda, Adocéo, tudo é aqui. Certo? (GESTOR(A) 05).

Retomando a fala anterior, e ao analisar o discurso do sujeito e o terreno politico
municipal, a ideia de conchavo pode ser interpretada como submissdo ou fuga de um embate
que poderia ser gerado com a negativa do recebimento das demandas judiciérias. Nesse
sentido, caberia aos gestores o posicionamento acerca dessa relacdo prejudicial, sendo preciso
que os gestores apoiem os profissionais, e fomentem um dialogo com as instituicbes que
formam o Sistema de Justica, assegurando aos profissionais condicdes efetivas de realizarem
as suas atribuicbes. Assim, o0s técnicos poderdo focar sua atuagcdo nos Servicos
socioassistenciais, suas atribuicoes de fato.

Assim sendo, um dos caminhos para a superacdo desse entrave é o fortalecimento do
didlogo, possibilitando que os sujeitos que compdem as instituicbes de Justica compreendam
0s reais objetivos da Politica de Assisténcia Social e que dessa forma comprometam-se a
viabilizar a formacdo de equipes multiprofissionais no proprio Sistema de Justica, superando

esse repasse de fungdes desvirtuadas aos profissionais da Politica de Assisténcia Social.

e Sobrecarga do ambito municipal na execucdo da Politica de Assisténcia Social

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece os municipios como esfera de gestdo de
Politicas Publicas, com autonomia politico-administrativa. A Carta Constitucional prevé a
divisdo de poder entre as esferas federal, estadual e municipal, com comando Unico em cada
uma delas, preconizando a descentralizacdo e a maior autonomia dos Estados e municipios.

A descentralizacdo politico-administrativa revelou-se como uma das principais
propostas dos movimentos populares da década de 1980, como uma estratégia de possibilitar
mudancas nas relacdes de poder. Cabe ressaltar que no periodo da ditadura militar as decisdes
politico-administrativas eram centralizadas na esfera federal.

Para Jovchelovicth (1995, p. 09), a “descentralizacdo consiste numa efetiva partilha de
poder entre o Estado e as coletividades locais, conectada com a reforma do Estado, ou seja,
novas formas de relagdao entre o Estado e a sociedade civil”, que segundo a autora, demanda
uma redefinicdo da estrutura de poder do sistema governamental. Contudo, fazendo uso das
discussdes construidas no Capitulo 03 do presente trabalho, a “descentraliza¢do” ¢ toda a

ideia de democracia atrelada a ela é utilizada pela ofensiva neoliberal, ja no inicio da década
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de 1990, na tentativa de reduzir os recursos e diminuir as acdes estatais e o tamanho do
Estado, propagando um discurso que o Estado estaria em “crise”.

A descentralizacdo e a municipalizacdo, como discutido no capitulo anterior, também
estdo presentes no desenho do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sob diferentes
aspectos; sdo eles: a autonomia dos municipios, compartilhamento de responsabilidades,
estimulo a participacdo da sociedade civil.

Lopes e Rizotti (2013) apresentam, de forma compilada, algumas das principais
atribuicbes da gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, com base na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS):

coordenacdo e cofinanciamento da rede socioassistencial privada e governamental,
dos servicos socioassistenciais, gestdo dos beneficios socioassistenciais continuados
e eventuais, a cogestdo da politica de assisténcia social com o Conselho Municipal
da &rea, execucdo do Plano municipal de assisténcia social que deve incluir as
deliberagdes das conferéncias municipais (LOPES; RIZOTT]I, 2013, p. 30).

Isto posto, a municipalizag&o deveria ser entendida como um processo de aproximagao
das instituicbes e servicos com a populacdo usuaria, uma descentralizacdo de gestdo, mas
também de recursos, e ndo apenas um repasse de encargos para as prefeituras.

Ao analisar a fala dos sujeitos, ficaram claros elementos dessa descentralizacdo a
brasileira, os municipios brasileiros ndo possuem a estrutura econémica e administrativa para
desempenhar tantas atribui¢bes, os municipios por serem o territorio da materializacdo da

Politica de Assisténcia Social acabam por encontram-se sobrecarregados,

A Assisténcia Social, nos municipios, principalmente Assisténcia Social, tudo, tudo
quanto € de problema, ndo é nem Programa é problema, vem tudo pra Assisténcia
Social e sobrecarrega muito, 0 CREAS aqui é sobrecarregado. E problema demais.
Mas a gente procura solucionar, mas tem melhorado, viu! Tem melhorado,
principalmente o nivel dos técnicos, dos funcionarios, tem melhorado muito,
capacitados (GESTOR(A) 02).

Ao verificar os dados referentes aos repasses financeiros, ratificou-se que a maior
parte dos recursos sdo repassados pelo Governo Federal, o cofinanciamento da Esfera

Estadual®’

é praticamente nulo, e no que se refere aos recursos proprios dos municipios
estudados, esses sdo insuficientes, o que torna os municipios dependente dos recursos federais

contribuindo também para o enfraquecimento das acbes desenvolvidas na rede

?’ Resolucéo N°01/2018 — CIB/PI as normativas para o cofinanciamento da Politica de Assisténcia Social entre
Estado do Piaui e os municipios.
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socioassistencial, pois para que a rede socioassistencial seja efetiva faz-se necessario também

a garantia de recursos financeiros para o seu desenvolvimento.

e Fragilidade no atendimento as demandas e falhas no processo de referéncia e
contrarreferéncia

No cenario atual, a questdo social fincada na relacdo capital vs trabalho ndo foi
superada; no entanto, observa-se que se apresentam novas formas dessa “questdo social”
expressar-se, os diferentes estagios do capitalismo produzem distintas manifestacdes da
“questdo social”. No prisma atual a “questdo social” se manifesta pelo desemprego, violéncia,
além das questdes urbanas, de género, lutas rurais e dos homoafetivos, etc. (PASTORINNI,
2004).

Essas novas expressdes da questdo social materializam-se, consequentemente, em
demandas para as instituicbes executoras de aces de politicas publicas. Nesse ambito, e
especificamente no contexto brasileiro, cresce e lota a procura pelos servigos e beneficios da
Assisténcia Social. Isso é visivel nos municipios de menor porte, dada a falta de empregos, de
geracdo de renda, falta de servicos sociais de modo geral.

Mota (2010) aponta que a saida para o cendrio de crise foi uma “falsa” conjun¢ao
entre 0 desenvolvimento econdmico e social, substituindo um sistema de protecdo social
universal garantido pela Constituicdo Federal de 1988, por uma centralidade na Politica de
Assisténcia Social, tomando o lugar de politicas estruturais.

A autora ainda reflete que “se antes a centralidade girava em torno da seguridade, ela
agora gira em torno da Assisténcia Social, que assume a condi¢do de uma politica estruturada
e ndo mediadora de acesso a outras politicas e outros direitos, como ¢ o caso do trabalho”
(MOTA, 2008, p. 138). Assim, as demandas que desaguam nas instituicdes formadoras da
Politica de Assisténcia Social sdo diversas, e cada vez mais complexas, como aponta 0
depoimento a seguir:

A gente vive uma época que as demandas sdo as mais diversas possiveis.
Infelizmente, como a gente vive um processo de recessdo, desemprego, as pessoas
se voltam mais pra gente. Entdo, chegam pessoas solicitando aqui pagamento de
abastecimento de &gua e luz, e n6s ndo temos legalmente como custear uma coisa
como essa, 0 custeio de tratamento pra Salde, pra se deslocar, tem gente que mora
no interior pra se deslocar pra capital, a gente ndo tem condicdes. Isso é uma coisa
que a Prefeitura, ela tem que comegar a visualizar, entdo, muita coisa que a gente
manda o pessoal acha um absurdo. Eu estou fazendo bem aqui um encaminhamento
pra um caminhdao de mudancga, eu disse: “Gente, a Secretaria tem o caminho”, ¢é
uma coisa carissima, um caminhdo de mudanca, esse povo ndo tem dinheiro para

pagar isso ai, eu vou pedir, e ai ja ¢ uma demanda que t4 sendo colocada na Lei, pra
gente atender (PROFISSIONAL 01, CRAS A).
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O depoimento abaixo demonstra essa diversidade de demandas e expressdes da
questdo social, e também que o trabalho em rede se torna essencial para a resolutividade das
demandas diversas que aparecem cotidianamente aos profissionais a frente dos servicos
socioassistenciais, muitas delas ndo sdo de competéncia da Politica de Assisténcia Social, no

entanto, devem ser acolhidas e referenciadas aos servicos que as competem.

Entdo, a maioria das demandas que chegam aqui, por exemplo, eu estou no CRAS,
que chegam no sic CRAS, elas ndo sdo nossas. E ai, se vocé é um profissional que
vocé ndo tem acesso a uma rede, a famosa rede furada que tem né, vocé coloca
muito o usuario pra voltar daqui, vocé o frustra, porque vocé nao consegue dar
resolutividade, vocé ndo consegue lhe levar o acesso ao seu direito. Entdo, quando
essa rede funciona bem, quando vocé tem esse conhecimento de como ela funciona,
vocé tem como dinamizar, duma situacdo que de imediato vocé direciona “ndo ¢
demanda nossa, a gente ndo pode resolver”, mas como vocé tem uma rede que
funciona, e muitas vezes a gente depende?? muito da boa vontade dos profissionais,
ai vocé consegue fazer esse acesso ao direito. VVocé permitir que de uma demanda
espontanea que vocé traga uma continuada, um acesso a um grupo, 0 acesso a uma
acdo mais de protagonismo, mas ndo € facil assim, porque pra fazer isso vocé tem
que ter tempo pra ouvir, vocé ter tempo pra fazer esse estudo com esse individuo,
pra ver até onde vocé consegue ir e 0 que consegue alcangar dentro dessa rede que
ainda é muito limitada. Por exemplo, a maioria das pessoas que chegam hoje aqui,
ela “ah, eu vim procurar uma cesta basica”, “eu vim aqui procurar o acesso ao
Bolsa Familia”, se vocé for estudar a historia de vida desse individuo, o
contexto, o que mais té lhe vulnerabilizando ¢ a falta de um acesso a uma renda
fixa, ele ndo tem seguranca de renda, que provoca inseguranca alimentar, ndo
tem uma habitacdo digna, e acaba se refugiando nos beneficios. Eu hoje,
enquanto Politica de Assistente Social dentro da minha rede, as vezes eu ndo tenho
uma resposta nem de imediato, nem de longo prazo para um problema como esse, eu
ndo consigo ainda “ah, tem o Pronatec”, mas e ai eu tiver uma familia que o cara
é analfabeto. Como é que eu vou oportunizar pra ele esse emprego, formacao?
“Ah, ele ndo tem nem curso que va o perfil da demanda dele”, ele nao é
obrigado a se enquadrar a aquilo que a gente tem a oferecer. Entdo, algumas
vezes, por mais que a gente tenha numa rede de servico a gente ainda ndo consegue
responder a todas as contradi¢cBes que chegam hoje as portas da Assisténcia Social.
Ja temos assim €, por exemplo, a gente tem um fortalecimento muito grande, aqui no
territério, de a¢des conjuntas sic, a partir dos conselhos gestores, de identificacdo de
familia, de encaminhamentos, a questdo de combate a inseguranca alimentar, através
do Programa de Aquisicdo de Alimentos, mas questfes voltadas mesmo para
resolver a longo prazo, ndo temos (PROFISSIONAL 01, CRAS A, grifos nossos).

Além dos elementos acima elencados, a fragilidade no processo de referéncia e
contrarreferéncia também contribui para que as demandas ndo sejam resolvidas ou
direcionadas para outros sujeitos que compdem a rede socioassistencial governamental ou a

intersetorial.

E 0 outro ponto, que € o que eu ia falar, e que n6s precisamos trabalhar muito ainda,
é o entendimento de CRAS e CREAS, qual o papel de cada um, e pra que serve o
CREAS na sociedade, porque ainda ha uma troca de viés em relacdo??
incompleto??, ainda existe, infelizmente, gente em Floriano, populagdo em Floriano
que ndo sabe o papel, o CREAS, ndo sabe nem onde fica o CREAS, entdo, é
necessaria uma comunicagdo melhor sobre 0 CREAS. Apesar de todos os esforcos
que a gente tem tido em relag8o a isso (GESTOR(A) 03, CREAS B).
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As vezes assim, a visdo maior que dificulta sdo os profissionais, que tendem a no
levar os casos assim um pouco tdo a sério que nem a gente leva? Porque tem, por
exemplo, deixa eu ver, tem um caso no CAPS Ad que aconteceu, um caso que a
gente encaminhou, que era um caso bastante sério, mas tinha profissionais que acha
que ndo é tdo sério isso. E isso dificulta muito a articulagdo. Mas a Rede em si,
porque assim, aqui como nds temos 4 profissionais, ah entdo cada um também ...
mas infelizmente tem alguns profissionais que tendem a se entrar e sic com toda
aquela articulagdo com o vinculo daquela equipe, infelizmente, um dos maiores
desafios, é esse. Alguns profissionais achar sic que caso ndo é tdo sério, como a
gente acha e acaba tipo desvalorizando aquele caso, achando que é coisa minima.
Que as vezes, quando vai da assim uma visdo, a coisa ja ta bem altamente sério sic,
isso € um dos maiores desafios que a gente passa (PROFISSIONAL 03, CREAS B).

Além da falta de conhecimento da “sociedade” sobre as atribui¢des de cada instituicao
que compde a rede, como foi exposto por um dos sujeitos entrevistados, essa dificuldade
também foi percebida no discurso dos préprios profissionais, em determinados atendimentos a
demandas complexas, a referéncia e, tampouco, a contrarreferéncia sdo realizadas de maneira
direcionada, pela falta de entendimento das atribuicdes e, a nosso ver, também pela certeza
que o encaminhamento ndo se materializara pela complexidade da demanda ou fragilidade da

instituicdo que recebera o caso.

e Baixa motivacao dos profissionais, devido a desvalorizacdo profissional, precariedade
e baixa remuneracgéo

Outro ponto destacado nas entrevistas realizadas foi a baixa motivacdo em
desenvolver as atividades de trabalho no campo profissional da Politica de Assisténcia,
desmotivacdo ocasionada pelo cenario analisado no tdpico anterior. O prisma de crise e
esfacelamento das Politicas Publicas, em especial, a Politica de Assisténcia Social, contribui
para a precarizacdo das relacdes de trabalho que, consequentemente, materializam-se em
desvalorizacdo profissional, baixos salarios, falta de estrutura condizente para o
desenvolvimento das atividades.

Considerando que no Brasil a “precarizagdo do trabalho ndo é um fendmeno novo, as
diferentes formas de precariza¢do do trabalho e do emprego assumem, na atualidade, novas
proporcdes” (RAICHELLIS, 2013, p. 616). Como analisado em tdpicos anteriores, instaura-se
uma nova era de precarizacgdo estrutural do trabalho (ANTUNES, 2003).

Nos depoimentos, os profissionais sobrerrelevam a relacdo das condic¢des de trabalho
com a ndo efetividade dos servigos e, em consequéncia, a ndo materializacdo da rede
socioassistencial. Essa relagéo aparece desenhada no fragmento a seguir:

As condices de trabalho, a valorizagédo do trabalhador aqui é péssima. A gente fica
sufocada pelas demandas espontanea sic, do dia a dia. Entdo, a gente acaba
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priorizando o que t& aqui de imediato. A pessoa que estd sentada aqui na sua
frente. Que é o que eu sempre digo pra ela: “Essa pessoa que esta sentada aqui na
minha frente, ela me apresentou 0 mesmo que uma pessoa apresentou ha trés
semanas”, mas eu estou lembrando de quem ta bem aqui na minha frente, e ai quem
passou acaba ficando desassistido, infelizmente (PROFISSIONAL 01, CRAS A,
grifos nossos).

A realidade colocada pelo sujeito entrevistado no trecho acima, a crise no mundo do
trabalho, € importante destacar, também, ndo afeta apenas os trabalhadores vinculados as
politicas publicas, mas toda a massa trabalhadora brasileira.

Nos depoimentos dos gestores, ndo ficaram explicitos elementos que caracterizassem
as relacdes inconsistentes das condigOes de trabalho. Por outro lado, outra relacdo levantada
pelos profissionais foi as correlagbes de forgas entre os diferentes “subgrupos” de

profissionais: concursados, contratados, comissionados e assessores.

Eu acho que precisa de uma maior valorizacdo do profissional dessa Politica, ndo so
no sentido financeiro, mas no sentido de é... também de empoderamento, que sabe
que pela NOB-RH os profissionais, Psicdlogos, Assistentes Sociais, sS40 0S
principais carros-chefe da Politica, né. Sdo considerados os técnicos de referéncia
dessa Politica. E nos temos algumas situagdes aqui, ela é diminuida essa
situacdo, onde fica no segundo plano. Prefeito contrata um Assessor, que vai
fazer um papel que era pra ser feito pelo profissional da Rede, né. Eu acho que
precisa de uma maior é ... a palavra que ndo t4 saindo, mas é como se fosse tipo
uma, um empoderamento mesmo daqui do efetivo, com concursos publicos, onde
determinado cargo vai pra determinado profissional, determinado profissional que
passou no concurso, ldgico que aquele ali, ele é responsavel por agquela manutencao
da Politica e por explicar ao Gestor o que é a Politica. E, no municipio a gente tem
esses profissionais, dentro de uma Assessoria, tem as contratacdes dentro do &mbito
da Assisténcia, sO que ele ta passando por um processo de regularizacdo mediante
um concurso publico, mas dentro desse histdrico de 10 anos a gente viu muita
desvalorizagdo dessa equipe. Sendo que ela é quem carrega toda essa temética
(PROFISSIONAL 05, CREAS C).

Nessa perspectiva, levando em consideracdo os depoimentos analisados, é plausivel
inferir que além da relacdo de correlacdo de forcas entre os profissionais, existe, em
determinados momentos, uma suspensdo da autonomia dos profissionais, especialmente os
técnicos de referéncia (assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, etc) em relacdo a figura do
assessor. Fazendo uso de percepgoes registradas no diario de campo, “o assessor ndo conhece
a realidade na prética, ela visita de més em més e quer dizer que conhece, n6s que estamos
aqui no dia a dia somos aptos para organizar e planejar” (Reflexdo de um dos profissionais
entrevistados e registrada no Diario de Campo).

Por fim, outra questdo identificada na fala dos sujeitos entrevistados foi 0s momentos
de capacitacdo que se tornaram incipientes no decorrer dos anos. A Politica Nacional de
Educacdo Permanente “estabelece os principios e diretrizes para a instituicdo da perspectiva

politico-pedagogica” (BRASIL, 2013, p. 07). A qualificagdo técnica permanente dos
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executores e dos gestores dos programas e a¢0es socioassistenciais sempre foram deliberacoes

presentes em todos 0s espacos de discussdo, sejam eles Conferéncias, Foruns e seminarios,

etc. A necessidade desses momentos de estudo aparece em destaque no fragmento abaixo:
O CRAS, ele tem um papel primordial na articulacdo da rede. Eu acho que quando a
gente entrou aqui, em 2012, que tinha aquele félego recém-chegado, a gente fazia
mais isso, a gente fazia Capacitacdo com a rede, a gente tinha projeto de
Capacitacdo com a Rede sobre o qué que era CRAS, como é que funciona, qual é a
Politica de Assisténcia? Hoje em dia ndo. Essa nossa articulagdo, ela td muito fraca,
a gente faz o encaminhamento, mas a gente ndo promove as discussdes nesse

sentido. A gente ndo cria momentos. Que eu acho que é uma coisa que a gente
deveria retomar, fazer (PROFISSIONAL 01, CRAS A).

Ndo estamos aqui afirmando que apenas o fato de a equipe ser formada por
profissionais capacitados acarretaria na efetivagdo do trabalho em rede, se essa relacdo fosse
assim td0 simploria estariamos culpabilizando os trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) pela ndo materializacdo da rede socioassistencial, entretanto, a
presente pesquisa e as analises construidas demonstram que esse contexto refere-se apenas a
um dos fatores.

Contudo, as préaticas de capacitacdo e a concretizacdo da Educacdo Permanente no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) as coadjuvam com o produto final: a efetuacio
da rede socioassistencial e o desenvolvimento de servicos socioassistenciais efetivos que
garantam direitos de fato e que promovam a protecdo social dos sujeitos em situacdo de
vulnerabilidade.

Desta feita, durante a pesquisa também se identificou as potencialidades do trabalho
em rede, elementos que confirmam as tentativas de materializar a rede socioassistencial e
estratégias para superacdo do cenario de desmonte da Politica de Assisténcia Social nos
municipios estudados. Uma das tentativas de melhorar o fluxo das a¢Bes e informagdes nos
servigos socioassistenciais foram a criacdo de um sistema unificado de dados,

Assim, a questdo da rede aqui, ela melhorou bastante, muito mesmo, mas ainda tem
muitas falhas, como essa falta de diadlogo. As vezes 0 mesmo usuario é
acompanhado, mas uma instituicdo ou outra ndo acaba sabendo que procedimentos
tdo sendo realizados, entéo ha essa falha. E o que eu acho que pode ser melhorado é

até essa questdo mesmo do Sistema. Um sistema unificado de informac6es ficaria
até mais facil pra se ter acesso (GESTOR(A) 03, CREAS B, grifos nossos).

A consolidacdo das informacdes contribui tanto nos processos de monitoramento
como nos avaliativos. Em um dos municipios analisados, tal sistema encontra-se em fase de
estudo.

O compromisso profissional dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia

Social, que mesmo em contexto de desmotivacdo ja retratado em tdpicos anteriores,
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continuam insistindo em desenvolver a¢des de qualidade, mesmo que para isso utilizem, por

vezes, dos seus proprios recursos,

Ou ele resolve aquele caso, porque ndo da para deixar pela metade, como eu falei, é
um caso sério, infelizmente, as vezes, as politicas sdo muito falhas. A gente as vezes
tenta até com a prépria missdo da gente mesmo, com recursos da gente mesmo.
Tenta sanar ou pelo menos minimizar aquela situagdo, porque a politica
publica deixa vaga, mas a situacao, assim em rede, o que eu posso falar, assim,
aqui no municipio e na gestdo e no trabalho de todos os érgdos municipais no
momento, a rede é boa, a rede é bem... Estamos articulando bem, quando um
precisa de um, precisa do outro, isso € muito bom. Ta bem interligado, t& muito
“acoplados” sic, e para ajudar mesmo, pra tentar minimizar ou sanar esse caso da
Politica Publica é unido. Quanto mais unido e tentarmos lutar porque ta muito dificil,
e quanto mais vamos lutar e dar voz pra dizer que essas coisas estdo ficando criticas,
estdo ficando dificeis, e isso poderia ser, digamos, um tipo pra melhorar isso. Que a
situacdo t4 bastante critica, t4 bastante dificil (PROFISSIONAL 03, CREAS B,
grifos nossos).

Fazendo uso de instrumentos e técnicas profissionais, e formalizando, por meio de

protocolos e encaminhamentos, os técnicos de referéncia dos servicos criam e recriam

estratégias para o enfrentamento aos diferentes entraves impostos nas relacdes cotidianas nas

instituicoes,

As vezes eu acho que ndo tem muito sucesso. As vezes eu me pego até assim um
pouco frustrada, que eu me pego até dizendo: “mulher, vou fazer porque tipo assim,
vou responder que a minha parte eu fiz”, mas muita coisa ndo acontece. Tem muita
demanda das familias que a gente atende que ela ndo é objeto de politica nenhuma.
Por exemplo, um dia desses eu fiz um encaminhamento de um usuario que a casa
dela tava com a energia cortada porque ela ndo tinha uma caixa de contador de
energia, no novo padrao da Eletrobras. Se vocé ndo tem a sua luz ndo é religada. Um
equipamento daquele ali custa em torno de 80 reais, fora fiacdo e a instalagdo. Uma
familia que sobrevive s6 do Bolsa Familia é um preco que ela ndo tem como arcar, e
eu na cara de pau fiz um relatério baseado no que a Eletrobras pede e pedi o custeio
da Assisténcia Social, eu sabia que ndo era objeto de... que ndo se enquadrava no
nosso beneficio eventual, mas eu fiz 0 encaminhamento, néo s6 pra dizer que eu
ndo fiz nada, mas também pra dizer que tem a demanda, porque ta em
processo de atualizacdo da Lei de Beneficios Eventuais, porque a que nos
temos nao supre (PROFISSIONAL 01, CRAS A, grifos nossos).

Outra categoria predominante destacada nas falas dos profissionais, quando

questionados sobre estratégias para o fortalecimento da rede socioassistencial e efetivacdo dos

servigos oferecidos na Politica de Assisténcia Social, foi o enfraquecimento dos movimentos

sociais e das instancias de controle social, apreendido no fragmento a seguir:

Atualmente, houve uma redugdo, vocé vé muito movimento é dos Assistentes
Sociais, dos Conselhos, dos Conselhos Estaduais, a participacdo dos Conselhos
Municipais elas foram reduzidas sic, parece que a populacdo ndo esta mais querendo
lutar pela aquela politica, ndo t& mais se chegando a isso, ai vocé vé cortes, vocé vé
corte de orcamento, que poderia ser um crescimento de orcamento frente a
participacdo popular. Entéo, assim, se os Conselhos realmente, a participacéo
realmente acontecesse, a coisa aconteceria. (PROFISSIONAL 05, CREAS C,
grifos nossos).
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A Dparticipacdo social®®

garantida constitucionalmente torna-se indispensavel no
contexto das Politicas Sociais, tanto dos seguimentos dos usuérios como dos trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e por que ndo dizer, dos gestores dessa Politica.

Destarte, é primordial inserir a participacdo social e o controle social diariamente na
pauta, visto que a defesa da Politica Nacional de Assisténcia Social deve ser coletiva,
principalmente no contexto atual de retrocesso, de passos para tras.

A realizacdo de Conferéncias Municipais de Assisténcia como espago de discussao de
estratégias, e ndo apenas terreno formativo e de cumprimento de normativas, fortalecimento
dos Conselhos Municipais de Direitos, participacdo qualitativa e paritaria, e nao apenas
quantitativa no Conselho Municipal de Assisténcia Social (estancia maior de controle social
no ambito da Politica de Assisténcia Social nos municipios), incentivo a participacdo dos
Profissionais em Foruns de Trabalhadores, a exemplo, o Forum Nacional de Trabalhadores do
SUAS (FNTSUAS)®, bem como a organizacdo, em nivel municipal, de movimentos e
instancias de controle formadas por trabalhadores, e 0 chamamento aos usuarios da Politica de
Assisténcia para a participacdo desse processo de decisdes e controle social no interior da

Politica.
e Precarizacdo da Politica de Assisténcia no contexto de desmonte das Politicas Publicas

Teixeira e Pinho (2018, p. 15) destacam que “o Brasil vem passando por um processo
sem precedentes de destruicdo do seu (incipiente) Estado do Bem-Estar Social”, incipiente
porque, como ja ressaltado nos capitulos teodricos, o Estado brasileiro aproximou-se de um

modelo de Estado de Bem-Estar social, de fato, com os avancos trazidos pela Constitui¢do

%8 A Constituicdo Federal explicita que a participacdo popular é uma das formas de exercitar a cidadania,
intervindo na fiscalizagdo e proposicéo de politicas publicas. A participagdo popular estd garantida em varios
dispositivos da Carta de 88: nos artigos 14 e 29, inciso XlIlI; artigo 37, pardgrafo 3°; artigo 74, paragrafo 2°;
artigo 198, inciso I11; artigo 204, inciso I1; artigo 206, inciso VI; artigo 216, paragrafo 1°; artigo 227, paragrafo
1°. A Carta Constitucional garante: a participagdo da sociedade na formulacéo e na fiscalizacdo da execucéo de
todas as politicas publicas e a possibilidade de dialogar e negociar face a face com nossos representantes,
propor solugBes para nossos problemas e cobrar a boa execucao das politicas (TAPAJOS, 2013, p. 273).

20 Férum Nacional de Trabalhadoras/es do Sistema Unico de Assisténcia Social é um espaco coletivo de
organizagdo politica das/os trabalhadores/as do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, de caréter
permanente, que envolve as/os trabalhadoras/es com formagdo de ensino fundamental, médio e superior que
atuam na Politica de Assisténcia Social na rede socioassistencial publica e privada, as/os quais apresentam
vinculo com entidades/associagdes representativas, sob diversas formas. O FNTSUAS foi concebido durante a
VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em sessdo plenéria nacional dos/as trabalhadores/as do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), realizada no dia 2 de dezembro de 2009, em Brasilia — DF.
(Informagdes extraidos do Regimento Interno do FNTSUAS. Disponivel em:
http://fntsuas.blogspot.com/p/carta-de-principios-e-regimento-interno.html. Acesso em: 05/05/2018.
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Federal de 1988; entretanto, essa tentativa vem sendo desmontada pelo avango da ofensiva
neoliberal, desde os 90, no Brasil.

O quadro atual do pais foi apontado na fala da maioria dos sujeitos entrevistados como
pano de fundo e estrutural para justificar a ndo materializacdo da rede socioassistencial
governamental:

E hoje, essa conjuntura do pais hoje... ndo sei, as vezes eu fico muito preocupada,
porque onde a gente vai parar, todo esse desmonte, toda a falta de vontade, esse
egoismo desse pessoal s em achar que s6 eles merecem as coisas, 0s outros nao,
principalmente a classe pobre, as pessoas que mais necessitam é 0s que mais tdo ai
vulneravel e a deriva, e a gente vé que ndo tem essa preocupacdo. Precisava
acontecer ndo sei 0 que nesse pais, pra que aconteca alguma coisa de bom ou que

ponha na cabeca deles que as outras pessoas também tém alguma coisa de bom
(PROFISSIONAL 04, CREAS C).

Teixeira e Pinho (2018) reinteram que o fendmeno que se alastra no terreno de um
pais autoritario, uma liquefacéo da rede de protecédo social. Nos municipios analisados, pode-
se perceber que na mesma propor¢do que 0s recursos sdo reduzidos, as demandas e a procura
por servigos socioassistenciais aumentam. Essa realidade pode ser ratificada no fragmento

abaixo:

E até complicado, porque a gente vive um momento de crise em todas as areas, mas
0 Social, a gente sabe que ele tem sido esquecido totalmente. Os recursos vém
diminuindo, a demanda vem aumentando, entdo, tem sido muito dificil mesmo
trabalhar, né. Com Assisténcia em si. Mas eu acho que apesar de todas essas
dificuldades &, os profissionais que trabalham na Assisténcia, eles tém uma paixao,
né, por ajudar um ou outro, através de estratégias técnicas e ndo pelo
assistencialismo (GESTOR(A) 03).

A assistencializacdo da protecdo social discutida por Mota (2008), exemplificada pelo
crescimento de investimentos na Politica de Assisténcia Social, em detrimento das demais,
vem mudando o curso no governo Temer. No atual (des)governo, a Politica de Assisténcia
Social encontra-se na linha de frente dos cortes de recursos.

Estando as bases desse cenario assentadas no neoliberalismo implacavel, o que vém
prevalecendo sdo politicas sociais de carater focalizado e seletivo, refilantropizacdo das a¢des
publicas, com a convocacdo da sociedade civil para executar agdes socioassistenciais,
desprofissionalizacdo, assistencialismo e, por fim, o retorno do primeiro damismo e acoes

30 31

higienistas contra a populacédo de baixa renda, por meio do Programa Criancga Feliz® °*, carro-

chefe do governo em vigor.

** O Programa Crianca Feliz foi instituido pelo Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, com caréter
intersetorial e tendo em vista promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida. Coordenado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e
Agrario, o programa articula acbes das politicas de assisténcia social, sadde, educacdo, cultura, direitos
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Destarte, durante as entrevistas, uma das falas tornou-se emblematica. Utilizando uma
metafora, um dos entrevistados sintetiza, de fato, a realidade brasileira e a correlacdo de
forcas entre o projeto democratico e o autoritarismo/conservadorismo balizado por um viés
neoliberal,

Eu fico comparando a Politica de Assisténcia com uma luta de Davi e Golias,
onde Davi é a Politica de Assisténcia e Golias seria as Politicas Partidarias, que
sdo bem diferentes. Entéo, a gente ainda precisa crescer muito, na garantia de
direitos, principalmente na questdo da quebra do paradigma do
Assistencialismo, do primeiro damismo, da ideia de oferecer uma ajuda, porque
o prefeito deseja fazer aquilo pra se inserir uma politica efetiva. Como o0 SUAS
acontece, eu acho que o SUAS tad comegando, apesar do tempo de existéncia, eu
acho que o SUAS ta comecando a, tava na verdade, comegando a ser efetivado
quando comegou também um movimento retrogrado dessa efetivacdo. Hoje eu vejo
uma pequena desvalorizagdo da Politica de Assisténcia. O Governo tem oferecido
muito corte da Politica, muito corte de recurso, tem reduzido muito os gastos e feito
Programas que efetivamente ndo vao suprir essa necessidade assistencial. Mas véo
suprir uma necessidade emergencial, ou seja, ndo vao favorecer o engrandecimento e
o empoderamento das familias, que é o que rege 0 SUAS, mas védo, na realidade,

simplesmente trazer um beneficio temporario. Beneficio simples (PROFISSIONAL
05, CREAS C, grifos nossos).

Essa realidade, como ja discutido, impacta de forma negativa sobre o andamento e a
efetivacdo da protecdo social desenvolvida no campo da Politica de Assisténcia Social.
Tornam-se inexequiveis as acles socioassistenciais em rede. Mesmo com o empenho dos
profissionais e gestores locais, sem ddvidas o quadro de desmonte da politica impossibilita o
avanco e a materializacdo da rede socioassistencial governamental.

Assim, sdo inimeros os desafios para a gestdo e o trabalho em rede. Como ficou claro
nesta pesquisa, as gestdes dos municipios estudados (os municipios) ainda ndo tém clara a
concepcao do que seja uma gestdo em rede, o resultado sdo agdes limitadas e restritas a
estratégias de articulacGes envolvendo outras politicas setoriais e instituicbes governamentais
e ndo governamentais. Mesmo essas articulacfes sdo frageis, sem planejamentos, execucao e

avaliacBes conjuntas envolvendo os diferentes tipos de protecdo social da assisténcia social,

humanos, tendo como fundamento a Lei n® 13.257, de 8 de marc¢o de 2016 — conhecida como Marco Legal da
Primeira Infancia. (BRASIL, 2017) disponivel no link:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/crianca_feliz/A_intersetorialidade na_visita_domiciliar.pdf.
Acesso em 14/04/2018.

31 Sonia Fleury Teixeira em seu artigo a A Fada Azul matou a Cidadania no centenério de Ulisses, tece uma
critica ao presente programa, “desde que a Constituigdo Federal de 1988 instituiu a assisténcia social como
direito de cidadania tem sido grande a luta para eliminar estes resquicios do modelo assistencial baseado na
caridade e amor e fundar um modelo baseado em direitos e deveres. Fruto desta trajetdria é a enorme e capilar
institucionalizacdo da area de assisténcia social, com uma rede publica espalhada em todo pais, absorvendo
profissionais com competéncias especificas e necessarias para 0 bom desempenho desta complexa funcéo.
Também tem sido fundamental contar com estes profissionais para devolver dignidade aqueles que a sociedade
marginaliza constantemente” (FLEURY, 2016). Disponivel no link: http://cee.fiocruz.br/?q=node/470 Acesso
em 23/05/2018.



https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/crianca_feliz/A_intersetorialidade_na_visita_domiciliar.pdf
http://cee.fiocruz.br/?q=node/470
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comprometendo a democratizacdo das relagOes entre instituicGes, entre outros atores e
profissionais.

Os processos de trabalho, por sua vez, sdo impactados negativamente por essas
estratégias escassas de gestdo em rede. Defrontam-se com a necessidade cotidiana de envolver
as diversas politicas e seus servi¢os, pela complexidade das demandas que 0S USUArios
apresentam, pela necessidade de atender, com efetividade, a essas demandas. Todavia,
deparam-se com falta de acOGes de rotina padronizadas, protocolo de acdes integradas,
capacitacfes conjuntas, informacdes da rede, dentre outras. Mas, a vontade de fazer acontecer
termina levando-os a agir por relagGes interpessoais de amizade e pela boa vontade individual
de cada um. Nesse cotidiano, os profissionais vivenciam com relagbes de trabalho
precarizadas, vinculos instaveis, demandas extrajudiciais, nuances de autoritarismos, dentre
outros.

Em face do exposto, no que tange a realidade dos municipios estudados, as falas dos
sujeitos entrevistados e as vivéncias durante o processo de pesquisa de campo, demonstram
gue no contexto da Politica de Assisténcia Social executada em ambito municipal, a gestdo e
o trabalho em rede apresentam-se de maneira restrita, sobretudo, por meio de
encaminhamentos (informais) e da realizacdo esporadica de acfes coletivas entre as
instituicbes que compde a rede socioassistencial governamental, especificamente eventos
concernentes a datas comemorativas. O que foi possivel identificar foram tentativas de
articulacdo da rede de modo informal, descontinuo e sem fluxo de gestdo e trabalho
organizativos.

O desenvolvimento da gestdo em rede ainda acontece de forma fragmentada, por
conseguinte, conflitante aos apontamentos das autoras (aporte tedrico condutor do presente
estudo) Kauchakje (2007) em que gestdo em rede “constitui-se numa tentativa de superacédo
das politicas desarticuladas que prejudicam a garantia de direitos vistos em seu conjunto”
(KAUCHAKIE, 2007, p.98) e Teixeira (2002) que aponta as caracteristicas desse tipo de
gestdo: horizontalidade, interdependéncia, capilaridade, flexibilidade e gestdo adaptativa
(TEIXEIRA, 2002). Tais elementos ndo foram identificados nas realidades institucionais
analisadas.

Os principais entraves evidenciados foram: desmonte da Politica de Assisténcia
Social, recursos insuficientes, sobrecarga dos municipios na execucdo e gestdo da politica,
precarizacdo do processo de trabalho, informalidade na constru¢do dos fluxos de trabalho,
descontinuidade/auséncia das estratégias de encaminhamento (referéncia e contrarreferéncia),

planejamento e avaliacdo, sobrecarga das instituicdes que forma a rede socioassistencial por
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demandas do Sistema de Justica, e por fim a presenca de nuances de conservadorismo,
hierarquizacéo e assistencialismo.

Embora existam obstaculos que restringem a acdo em rede nos municipios estudados,
¢ importante destacar algumas possibilidades ou potencialidades, como por exemplo: a
proximidade fisica entre os territérios o que facilita o acesso dos usuarios aos espacos
institucionais, o canal de diadlogo aberto entre gestdo e equipe técnica, o reconhecimento por
parte dos gestores e profissionais da importancia da gestdo e do trabalho em rede e a
constatacdo da necessidade de aprimoramento tanto da gestdo como das praticas profissionais.
Bem como, o esforgo percebido em algumas falas de gestores e profissionais no que se refere
as tentativas de organizacdo do fluxo e aprofundamento das discussdes por meio de pesquisa
cientifica.

Entretanto, apesar desse reconhecimento das gestdes municipais da relevancia da rede,
0 que se observa é um distanciamento do modelo estratégico de gestdo social e em rede, assim
a pesquisa aponta a existéncia de limites estruturais na acdo desenvolvidas nos municipios de
médio porte do Piaui.

Assim entende-se que a desenvolvimento efetivo da Politica de Assisténcia Social
perpassa pela gestdo em rede, e pela materializagdo da rede socioassistencial, contudo as
analises realizadas tendo como base, as vivéncias de campo associadas a revisdo bibliogréfica
realizada, nos levam a considerar que a rede socioassistencial dos municipios de médio porte
do Piaui ainda ndo se materializou.

Reconhecemos que em um cenario de austeridade, restricdo de recursos e limitacGes
de cada politica setorial, a gestdo em rede passa a serem conduzida de acordo com o
receituario neoliberal, como estratégia limitada e ndo alicercada sobre o terreno sélido da
articulacdo formal e intencional, fluxo continuo de trabalho e garantia de direitos, e sim sob o
prisma de praticas fragmentadas, hierarquizadas, informais e com viés conservador, realidade

demonstrada durante a presente pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Finalizar um percurso analitico constitui-se sempre em um desafio. Durante todo o
caminho da construcdo dessa dissertacdo: analises, argumentacédo e inferéncias, buscou-se ter
como base tedrica autores que possuem um viés de criticidade, e que de certa forma se
aproximassem do método base para a construcdo desse trabalho, o método materialista
historico-dialético. A utilizacdo desse método nos permitiu considerar a realidade complexa e
dindmica percebida no campo de pesquisa de uma maneira total, levando por diversas vezes a
pensar e realizar o caminho do repensar, a ideia “de que ndo se pode conceber 0 mundo como
um conjunto de coisas acabadas, mas como um conjunto de processos” (MARX-ENGELS,
1963, p. 195) encontra-se presente nesse esforco tedrico.

Neste sentido, diante de um campo de pesquisa tdo contraditorio, temos a clareza que
muitas arestas ainda permaneceram expostas, contudo considerar o discurso dos sujeitos
trouxe uma riqueza de dados e percepcdes diante do objeto de estudo dessa dissertagéo.
Assim, é importante ressaltar que o caminho percorrido ndo se deu em linha reta, mas foram
especificamente essas movimentacdes (as curvas), que contribuiram para que esse esforco
analitico se aproximasse mais da realidade.

Diante do exposto, tendo como base a construcédo tedrica realizada nos Capitulos I, 11 e
I11, bem como a anélise do material colhido em campo, foi possivel a construcdo de algumas
reflexdes finais a cerca do objetivo do estudo da pesquisa, se de fato a rede socioassistencial
governamental nos municipios de médio porte do Piaui se materializam, analisando como se
dao as articulagdes na rede socioassistencial governamental, especialmente as articulagdes na
rede socioassistencial governamental entre seus dispositivos, como CRAS e CREAS,
verificando se estdo de acordo com os preceitos da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS).

O esforco de pesquisa realizado possibilitou também a construcdo de discussdes e
inferéncias a cerca das categorias norteadoras da pesquisa: Gestao e trabalho em rede, Politica
de Assisténcia Social, rede socioassistencial governamental, bem como a contextualizagdo
dessas categorias e 0s rebatimentos em um cenario contemporaneo marcado por indmeras
contradi¢Bes, crise econdmica, politicas sociais inconsistentes, condi¢cdes de trabalho
precarias, entre outras.

Assim sendo, compreende-se que a gestdo e o trabalho em rede apresentam-se como
um novo formato de gestdo das politicas publicas. A atuagdo em rede, como estratégia de

gestdo nas politicas sociais, tem como objetivo articular as acfes desenvolvidas pela politica,
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visando a eficiéncia, a atengdo integral as necessidades dos usuérios, bem como a
descentralizacdo e participacdo de forma horizontalizada. Revelam-se, no contexto atual,
como a alternativa desburocratizante, desinstitucionalizante, com relacdes descentralizadas e
horizontais de poder, sendo adotada pelas diversas politicas sociais, dentre elas a de
assisténcia social, objeto deste estudo.

Para Fleury (2005), “se os processos de descentralizagdo provocam uma fragmentagao
inicial da autoridade politica e administrativa, eles geram formas novas de coordenacdo que
buscam garantir a eficicia da gestdo das politicas publicas” (FLEURY,, 2005, p.86).

Entretanto, em funcdo do cenario contraditorio essas novas formas de gerir em redes
tentam responder concomitantemente aos dois projetos societéarios (reformista da CF/1988 e o
projeto neoliberal), assim o presente esforco de pesquisa foi balizado pelo pressuposto de que
a articulacdo em redes, mesmo em municipios de médio porte, ainda acontece de forma nao
planejada e articulada, e s6 parcialmente materializam as acfes propostas pelas normativas da
Politica de Assisténcia Social (PNAS/2004), devido a precariedade da estrutura dos servicos,
dos limites do atendimento, da falta de capacidade técnica das gestdes, dos poucos servicos
oferecidos, dentre outros.

Assim, diante das andlises documentais, bibliogréficas e de campo, observou-se o
carater contraditorio da gestdo descentralizada proposta pela Politica Nacional de Assisténcia
Social, mesmo com o0s avangos constitucionais e legitimados nas demais legislacfes
posteriores; que a definem como politica publica, de responsabilidade do Estado, direito ndo
contributivo, por outro lado, a politica manteve rancos ainda trazidos de um contexto historico
de assistencialismo; a articulacéo precaria internamente e externamente com outros servigos, a
rede como um repasse de responsabilidades de um servigo para outro, sem o atendimento de
fato das demandas das familias.

Trata-se do reflexo do tipo de descentralizacdo realizada no Brasil que nédo se efetiva e
em consequéncia dessa ndo materializacdo dos servigos oferecidos na rede nota-se um
esfacelamento da protecdo social preconizada na Politica de Assisténcia Social, em
decorréncia dessa fragmentacdo a saida colocada pelo Estado Capitalista resume-se na
precarizacdo dos servigos estatais, reducdo de gastos sociais, e por fim o incentivo a protecdo
social pelos agentes “naturais” dessa protecdo: a familia, mercado e ONGs,

Outrossim, a sua concretizacdo depende do empenho politico dos gestores, sdo eles 0s
responsaveis pela coordenacdo das redes, e sem seu incentivo a materializacdo das redes se
torna insuficiente. Em contra partida, é preciso destacar que o processo de descentralizagdo da

execucdo das politicas sociais para a esfera municipal, a municipalizacdo, no Brasil ndo foi
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realizada de forma igualitaria, o que se verifica é que a esfera federal sobrecarrega e
responsabiliza os municipios que, em grande maioria ndo possuem estrutura e tampouco
recursos para executar as acdes com qualidade, ressalto ainda que a maioria dos municipios
depende exclusivamente dos recursos federais, que em contexto neoliberal sdo vistos como
gastos e nédo investimentos, sofrendo cortes e reformulages.

Além disso, a acdo em redes e sua efetivacdo também dependem dos técnicos de
referéncia dos CRAS e CREAS, sdo eles os responsaveis pela execucao dessa estratégia. No
discurso dos técnicos ficou perceptivel alguns dos entraves para a materializacdo das redes: 0s
processos de trabalho sdo marcados por vinculos trabalhistas instaveis, gerando um alto indice
de rotatividade dos profissionais, desmotivacdo devido ao déficit salarial e precarizacdo das
estruturas institucionais devido aos escassos recursos, falhas na formacéo profissional, falta de
identificacdo pessoal com o campo da Politica de Assisténcia Social, entre outros.

Notou-se também a necessidade de elaboracdo de normativas municipais especificas
que norteiem o processo de efetivacdo do trabalho em redes, o suporte de regulamentaces é
todo baseado em legislacbes nacionais, desconsiderando as especificidades de cada
municipio. Os municipios estudados ndo possuem nenhum tipo de Plano ou normatizacgdes de
cardter municipal que sirvam de suporte para as acdes dos técnicos no processo de
operacionalizacdo da Politica em dmbito municipal.

Percebeu-se um distanciamento entre as propostas de trabalho em rede definidas pelas
legislacBes e estudos de tedricos, no que se refere a Politica de Assisténcia Social e as
intervencdes que vem sendo desenvolvidas no aspecto pratico. Tanto no discurso dos
gestores, como nos dos profissionais, constata-se uma dificuldade na compreenséo da ideia de
gestdo e trabalho em rede, nas falas dos sujeitos tal entendimento se revela de maneira
simploéria como sendo apenas uma articulacdo, integracéao e parceria.

Ao analisar as instituicbes governamentais que compde a rede socioassistencial:
CRAS e CREAS, ficou evidenciado na fala dos sujeitos que as a¢fes em rede ndo acontecem
de forma deliberada, ndo seguem um protocolo com instrumentais e formas de registros
especificas. Neste sentido, o trabalho em rede restringe-se a apenas encaminhamentos na rede
de forma fragmentada.

Fleury (2013) aponta que, as redes de politicas devem ir além da comunicag&o entre 0s
atores e a formacgdo de consensos, pois elas devem “gerar visbes estratégicas em bases
interorganizacionais fruto de a¢Ges planejadas para atingir objetivos especificos, baseadas nas

opcoes e oportunidades disponiveis” (FLEURY, 2013, p.11).
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As agdes municipais que conseguem envolver as institui¢les e profissionais e que tem
como base um planejamento coletivo prévio concentram-se na realizacdo de eventos em
referéncia a algumas datas emblematicas no cenério da Politica de Assisténcia Social, um
exemplo repetidamente destacado pelos sujeitos entrevistados foi 0 18 de maio, data que
marca 0 combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes. Levando em consideracdo a
fala dos sujeitos de pesquisa, ficou clara a subutilizagdo de momentos coletivos de reunides de
planejamentos e processos avaliativos. Nessa ldgica, percebeu-se a necessidade do estimulo a
criacdo de espacos coletivos de dialogo entre gestores e técnicos, espagos estratégicos para a
solidificagdo do trabalho e gestédo em rede.

Nesta perspectiva, apds apreciacdo do aporte tedrico e anélise dos dados, considero
gue a gestdo em rede ainda ndo se materializou nos municipios de médio porte do estado do
Piaui, as acdes em rede na amostra pesquisada ndo acontecem de maneira formal, sdo
limitadas e em alguns momentos inexistentes. Ressalta-se que a acdes de gestores e
profissionais ainda estdo permeadas de elementos relacionais que tomam por base o
conhecimento individual e encaminhamentos baseados em relacdo de amizade, contribuindo
para o esvaziamento das acGes de elementos de cidadania e direito, fortalecendo a presenca de
caracteristicas de favorecimento, troca de interesses, exclusdo e fragmentac&o das acdes.

No contexto de politicas sociais inconsistentes, em especial a Politica de Assisténcia
Social que nos dltimos anos vem sofrendo golpes de retrocessos (reducdo de recursos,
aumento da focalizacdo, incentivo as parcerias com o privado, programas esvaziados de teor
critico, e porque ndo dizer a volta do primeiro damismo) o trabalho em rede caracteriza-se
ainda como um desafio. A partir das reflexdes realizadas, constatou-se que as gestdes
enfrentam problemas diversos, postos pela excessiva setorializacdo das politicas, e suas
ofertas de servicgos; a departamentalizacdo na esfera do saber das equipes e as dificuldades de
se articular internamente, devido as divisGes de trabalho que separam as equipes que ndo
planejam e nem avaliam juntas os servi¢os, além da dicotomia entre quem pensar as
estratégias de implementacdo e 0s que as executam.

O trabalho em rede, como estratégia de gestdo nas politicas sociais legitima a divisdo
de responsabilidades na oferta da protecdo social, logo, ha uma certa desresponsabilizagdo do
Estado.

Deste modo, a estratégia de gestdo por meio de rede, embora, de um lado, tenha a
virtude de atender as multiplas demandas da populacdo, de somar recursos, de outro lado, é
fruto do desmonte do Estado intervencionista, bem como do desmantelamento das politicas

publicas posto pelas reformas e contrarreformas neoliberais. Constitui uma (re)privatizacao,
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portanto, das expressdes da questdo social pelo incentivo também de parcerias, com o
Terceiro setor, mercado e familia, j& que infere-se que se 0s usuarios ndo encontram a
resolutividade das suas demandas nos servigos socioassistenciais governamentais, acabam
buscando em outros sujeitos essa protecao social.

Apreendo que a estratégia de gestdo em rede com suas caracteristicas iniciais (antes
das propostas terem sido sequestradas pelo ideario neoliberal) de democratizagdo,
coletividade e horizontalidade das acdes caracterizam-se de fato como um tipo de gestdo que
possibilita o desenvolvimento das Politicas Sociais, priorizando acGes permeadas por
elementos de cidadania e direito, sendo fundamental para a materializacdo efetiva da rede
socioassistencial.

Assim, apesar de um cenario de ndo materializacdo da rede socioassistencial
governamental, € preciso tracar estratégias que possibilitem uma mudanca, um quadro de luta
contra 0 avanco de agGes do desmonte nas Politicas Sociais Brasileiras, e em especial a
Politica de Assisténcia. Para isso se faz necessario articulacdo nas agdes realizadas de maneira
intencional (referéncia, contrarreferencia, planejamento, execucdo, avaliacdo participativa),
bem como o fortalecimento do processo de trabalho (capacitacdo profissional, formacéo de
grupo de estudos, incentivo a producdo cientifica), vontade politica dos gestores municipais
com a garantia de investimentos e recursos para as a¢fes dessa politica, tais direcionamentos
sdo fundamentais para a materializacdo da gestdo em rede, e por consequéncia a efetividade
das acOes da Politica de Assisténcia na esfera municipal, terreno de fato da execucdo das
acOes de politicas publicas.

Considero também que, além da consolidagdo das acGes técnicas, se faz necessario
também um fortalecimento das acdes coletivas com viés politico. Assim como a articulacéo
coletiva foi importante no periodo de Redemocratizacdo brasileira dos anos 1980 (apesar da
conjuntura atual diferenciar-se da realidade anterior), organizar-se em movimentos coletivos
continuara sendo uma estratégia forte, organizacdo e oposicdo sdo imprescindiveis nesse

contexto. Portanto, corroborando com as palavras de Frei Betto®?, afirmo que,

Meu fio de esperanca se prende aos movimentos sociais. N&o sdo perfeitos. Neles ha
também oportunistas e corruptos. Mas estes sdo excegdes. Porque a base da maioria
dos movimentos é a gente pobre que luta com dificuldade para sobreviver. Essa
gente costuma ser visceralmente ética. Ndo acumula, partilha. Ndo se entrega,
resiste. N&o se deixa derrotar, levanta, sacode a poeira e d4 a volta por cima
(BETTO, 2016)

% Frei Betto, “Meu fio de esperanga”, 9 jun. 2016; disponivel em: https://www.psolsantos.com.br/artigo/meu-
fio-de-esperanca?url=artigo/meu-fio-de-esperanca
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Por conseguinte, apesar de ser um estudo da realidade das cidades de médio porte do
Estado do Piaui: Piripiri e Floriano buscou-se delinear embasamentos para uma pesquisa que
servira de apoio para outras realidades municipais, tanto para municipios do Estado do Piaui
como para outros fora dele, contribuindo para o0 avanco do conhecimento na area de politicas
publicas, especificamente da Politica de Assisténcia Social, buscando um olhar mais
expansivo sobre o tema.

Espera-se que o produto desta pesquisa possa ser utilizado como contribuigéo tedrica
para ampliar o debate, tanto no meio académico quanto nos espagos profissionais e outros da
sociedade, sobre o processo antindmico da construcdo e intervencdo das politicas sociais no
Brasil e a discussao da gestéo e trabalho em rede.

Assim, entende-se que o0s resultados da pesquisa ndo apenas contribuirdo para o
acumulo de conhecimentos sobre a Politica de Assisténcia Social e a intervencdo em rede,
teméaticas contemporéneas, mas sua socializacdo poderd subsidiar novas acdes e

aprimoramento do processo de implementacéo da Politica de Assisténcia Social.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas/Profissionais Equipe Técnica dos CRAS e
CREAS

I - Perfil do (a) entrevistado (a)
Idade:
Sexo:
Raca- etnia:
Formacao profissional:
Tempo de incluséo no servigo:

I1- Compreensdo da rede e as formas de articulacédo entre CRAS e CREAS

1. Qual a sua compreensdo sobre rede socioassistencial?

2. Que elementos vocé destaca na Assisténcia Social e nas demandas a ela dirigidas que
necessitam da estratégia das redes para sua efetivacdo?

3. De que maneira acontece o fluxo de articulagdo da rede entre protecdo béasica e
protecdo especial e vice-versa?

4. Comente sobre os dados quantitativos desse fluxo de encaminhamentos na rede
socioassistencial?

5. Quais as instituicdes/servicos que compdem a rede socioassistencial governamentais
sd0 mais acessadas na sua pratica profissional?

6. Quais as principais demandas sdo referenciadas para 0 CREAS/CRAS e como ocorre a
contrarreferéncia?

7. Como acontece o protocolo de registros da movimentacdo do usuario na rede
socioassistencial, uso de algum instrumental de acompanhamento, encontros/reunies

periddicas entre os profissionais da rede gue estdo atendendo 0s usuarios?

I11- Trabalho em rede e suas estratégias

8. Como acontece os encaminhamentos e 0 acompanhamento dos mesmos?

9. Haretorno das instituicdes as quais os encaminhamentos foram realizados?

10. Ha retorno dos usuarios encaminhados para as instituicbes que compde a rede?

11. Quais os resultados dos encaminhamentos? Os usuarios acessam 0 Servigo com
efetivamente?

12. Como se organizam 0s servicos entre Psicologo(a)s e Assistentes Sociais nessa

unidade?
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IVV- Planejamento e Avaliagéo

13. Descreva como acontecem as atividades realizadas na instituicdo, o planejamento, 0s
instrumentais e os procedimentos utilizados referentes aos usuarios e se elas envolvem
0s gestores e profissionais dos CRAS e CREAS?

14. S8o realizadas reunides coletivas envolvendo todos os membros da equipe de
referéncia? S&o realizadas reuniGes avaliativas dos servigos da rede socioassistencial?

15. De que forma acontece o dialogo entre os profissionais e 0(a)s gestores da politica?

16. Destaque o0s principais aspectos do ambiente de trabalho que influenciam no

desenvolvimento de uma atuacdo efetiva ao acessar as redes?
V- Desafios e possibilidades do trabalho em rede

17. Quais os desafios enfrentados para a efetivacdo do trabalho em redes nas acgdes
desenvolvidas nos CRAS/CREAS.

18. Quais as potencialidades do trabalho em redes nas acgdes desenvolvidas nos
CRAS/CREAS?

19. Qual a sua avaliacdo do trabalho em rede realizado nesta unidade? Ele é articulado de fato?

O que vocé mudaria? O que permaneceria?
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APENDICE B

Roteiro de Entrevistas/Gestores e Coordenadores dos CRAS e CREAS

I - Perfil do (a) entrevistado(a)
Idade:
Sexo:
Raca- etnia:
Formacao profissional:

Tempo de incluséo no servigo:

II- Compreensdo da rede e as formas de articulacdo entre CRAS, CREAS e
organizac0es de assisténcia social no municipio.

1. Qual a sua compreensdo sobre gestao social das politicas publicas?

2. Qual o seu entendimento sobre gestdo em redes?

3. Qual a sua compreenséo sobre rede socioassistencial?

4. Que elementos vocé destaca na Assisténcia Social e das demandas a ela dirigidas que

necessita da estratégia das redes para sua efetivacao?

5. Qual o papel do(a) gestor(a) no processo de materializagdo e coordenacdo da rede

socioassistencial?

6. Como acontece o protocolo de acompanhamento e registro das agcdes desenvolvidas na

rede socioassistencial do municipio?
7. Como acontece o didlogo e articulagdes entre os gestores e profissionais da PSB/PSE?

8. Quais os encaminhamentos realizados pelo(a)s gestores na condugdo do processo de

articulacdo da rede socioassistencial governamental?

I1- Planejamento e Avaliacéo



168

9. No planejamento das agdes séo feitas reunides coletivas envolvendo a participacdo de
gestores e profissionais que compdem 0s demais servigos da rede socioassistencial

governamental?

10. Acontecem reunides de planejamento envolvendo a articulagdo PSB/PSE? Sua

periodicidade e as articulagcbes com outras politicas setoriais

I11- Desafios e possibilidades do trabalho em rede

11. Quais os desafios enfrentados para a efetivacdo do trabalho em redes nas acles

desenvolvidas na Politica Municipal de Assisténcia desse municipio?

12. Quais os desafios e o0s entraves enfrentados para a efetivacdo do processo

intersetorial?

13. Quais as potencialidades do trabalho em redes nas acdes desenvolvidas pela gestdo da

Politica Municipal deste municipio?

14. Como vocé avalia a sua atuacdo ao coordenar a rede socioassistencial do
municipio/protecdo social basica ou especial/ CRAS ou CREAS? Qual a sua analise
sobre os encaminhamentos realizados, eles acontecem de maneira intencional ou nédo

intencional?

15. Qual a sua avaliacdo do trabalho em rede realizado neste municipio? Ele é bem

articulado de fato e de forma intencional? O que vocé modificaria? O que continuaria?
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ANEXO 01

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA OS GESTORES,
DA POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, COORDENADORES E
TECNICOS DOS CRAS E CREAS

Titulo do Projeto: “A GESTAO E O TRABALHO EM REDE NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: UMA ANALISE DA REDE SOCIOASSISTENCIAL
GOVERNAMENTAL DOS MUNICIPIOS DE MEDIO PORTE DO PIAUI”.
Pesquisador(es) responsavel(is): Talila Arrais Amorim/ Solange Maria Teixeira.
Instituicdo/Departamento: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI/ MESTRADO EM
POLITICAS PUBLICAS.

Telefone para contato: (86) 3215-5808 (Coordenacdo do Programa de Politicas Publicas);
(86) 3237-2332 (Comité de Etica em Pesquisa — UFPI).

Local de coleta de informacdes: Instituicbes que compdem a rede socioassistencial
governamental dos municipios de Floriano e Piripiri (Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, CRAS e CREAS).

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa.
Vocé precisa decidir se quer participar ou ndo. Por favor, ndo se apresse em tomar a decis&o.
Leia cuidadosamente o0 que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer duvida
que voceé tiver. Apos ser esclarecido (a) sobre as informacGes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que se encontra em duas vias. Uma
delas é sua e a outra é da pesquisadora responsavel. Em caso de recusa, vocé ndo sera
penalizado(a) de forma alguma.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a materializacdo da estratégia de gestdo e
trabalho em redes na rede socioassistencial governamental dos municipios de médio porte do

Estado do Piaui.

Se vocé aceitar participar, terd que responder a algumas questdes da pesquisadora que
serdo realizadas por meio da entrevista que discorrerd sobre perguntas que envolvem o
cotidiano das intervengdes profissionais da Politica de Assisténcia Social em ambito
municipal, o que acontece e como se estabelecem as articulagfes na rede socioassistencial.

Caso aceite, autoriza a gravagdo da entrevista? () SIM ( )NAO.
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A pesquisa tem riscos minimos, podendo vir a interromper o cotidiano de trabalho no
momento da realizacdo da entrevista. N&o se preveem beneficios diretos para o/a participante,
a ndo ser o sentimento de que contribuira para o esclarecimento do tema, contudo preveem-se
beneficios indiretos para a coletividade porque o presente estudo ira contribuir com
conhecimentos sobre a gestdo em redes e a Politica de Assisténcia Social brasileira na
possivel perspectiva de possibilitar por meio da pesquisa referéncia tedrica e pratica para os
profissionais que atuam no contexto da Politica de Assisténcia Social deste e dos demais
municipios brasileiros, contribuindo para o fortalecimento da politica.

Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao profissional responséavel pela
pesquisa para esclarecimentos de eventuais duvidas, assim como podera solicitar a exclusdo
de sua entrevista, sem qualquer justificativa.

Se vocé concordar em participar, seu nome e identidade ndo aparecerdo no estudo nem
em material a ser publicado, em que tudo o que for fornecido sera utilizado somente para fins
académicos e/ou para artigos de revistas cientificas, onde vocé podera ter acesso aos

resultados da pesquisa.

Consentimento da participacao da pessoa como sujeito

Eu, )
de RG/ CPF , concordo em participar
do estudo , como

sujeito. Estou ciente a respeito das informagbes que li ou que foram lidas para mim,
descrevendo o estudo “A PERSPECTIVA DA GESTAO E DO TRABALHO EM REDE
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: UMA ANALISE DA REDE
SOCIOASSISTENCIAL GOVERNAMENTAL DOS MUNICIPIOS DE MEDIO
PORTE DO PIAUI”. Eu discuti com Talila Arrais Amorim sobre a minha decisdo em
participar neste estudo. Ficaram claros para mim quais sdo o0s propositos do estudo, 0s
procedimentos a serem realizados, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu

consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem penalidades ou prejuizo.

Local e data

Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel
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Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste sujeito de pesquisa ou representante legal para a participagao neste estudo.
Teresina, de de 2017.

Assinatura do pesquisador responsavel

Observagdes complementares

Caso vocé tenha alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — UFPI — Campus Universitario Ministro Petronio Portella —
Pro-Reitoria de Pesquisa — Bairro Ininga.

CEP: 64.049-550 — UF: P1 — Municipio: Teresina

Tel.: (86) 3237-2332 — Fax: (86) 3237-2332 — Email: cep.ufpi@ufpi.edu.br
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