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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar as ferramentas do modulo de patrimdnio do
Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos - SIPAC da Universidade
Federal do Piaui - UFPI, verificando se os instrumentos propostos pelo sistema séo eficientes
para a gestdo do patrimoénio da UFPI. Apresentam-se as caracteristicas do gerencialismo, com
praticas de gestdo repensadas inicialmente para a iniciativa privada, aplicadas no setor publico
com a finalidade de maior controle, qualidade e eficiéncia nos servicos ofertados e a difusdo
do planejamento burocratico, representado por rotinas e procedimentos administrativos. O
impacto da globalizacdo vem refletindo-se na mutabilidade da gestdo do setor publico desde a
década de 1970, junto a implementacdo de ferramentas informacionais nas intervencdes
administrativas das universidades federais, devido a necessidade de padronizarem-se as acdes
administrativas para atendimento dos principios de eficiéncia, transparéncia e adaptabilidade
no servico publico. Considerando-se as praticas de gestdo adotadas pela UFPI, foi realizado
um estudo de caso sendo a coleta de dados feita através da aplicagdo de questionario aos
usuarios do modulo de patriménio do SIPAC, na busca da relagdo interveniente entre as
propostas do sistema e 0s beneficios das ferramentas utilizadas na eficiéncia da gestdo. Os
instrumentos do SIPAC, especialmente 0 mddulo de patrimdnio, estdo sendo morosamente
readequados para atendimento das necessidades, sobretudo informacionais da administracéo
patrimonial, mesmo que cumprindo, desde a fase de recebimento dos bens até o desfazimento,
as suas propostas. Diante da analise dos resultados obtidos, apresentaram-se sugestdes para
melhoria dos procedimentos administrativos relacionados a utilizacdo efetiva das
funcionalidades do mddulo de patriménio. Conclui-se que a gestdo da UFPI se tornou mais
eficiente com o uso do SIPAC, através de informacdes mais transparentes e consoantes a
mutabilidade existente, e como corre¢cdo para as margens de erro sugere-se a padronizacao
dos procedimentos ndo apenas para atendimento dos dispositivos legais, mas para maior
capacitacdo dos agentes patrimoniais, de forma a desempenharem as atividades de gestdo
patrimonial com menor custo, maior controle e eficiéncia.

Palavras-chave: Eficiéncia. Gestao Patrimonial. SIPAC. UFPI.
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ABSTRACT

This dissertation’s purpose is to analyze the property’s module tools of the Sistema Integrado
de Patriménio, Administracdo e Contratos — SIPAC (in English: Integrated System of
Patrimony, Administration and Contracts) of the Universidade Federal do Piaui - UFPI (in
English: Federal University of Piaui), examinig if the tools provided by the system are
efficient to administrate UFPI's assets. The characteristics of managerialism are presented,
having the management practices initially rethought for the private initiative, being applied in
the public sector aiming a greater control, quality and efficiency in the services offered and
the diffusion of bureaucratic outlining, represented by routines and administrative procedures.
The impact of globalization is reflected in the public sector management’s mutability since
the 1970s, along with the aplication of informational tools in the administrative interventions
in federal universities, due to the ongoing need to stablish a pattern in administrative actions
to comply with the constitutional principles of efficiency, transparency and adaptability in the
public service. Considering the management practices adopted by UFPI, a case study will be
carried out. Data collection will be done through a questionnaire applied to users of SIPAC
module, investigating the relationship between the system proposals and the benefits of the
tools used in management efficiency. SIPAC tools, especially the property’s module, are
being slowly adjusted to meet the needs, especially informational aspects of the assets’
management, even if they fulfill their proposals from the moment they receive the assets until
they are dismantled. By the analysis of the obtained results, suggestions were presented to
improve the administrative procedures related to the effective use of the functionalities of the
property’s module. It is concluded that UFPI’s management has become more efficient with
the use of SIPAC, through more transparent information and correspondent with the
prevailing mutability, and as correction of the error rates it is suggested to standardize the
procedures not only to attend the legal texts, but for a greater qualification of the patrimonial
agents, to perform the patrimonial management activities with lower cost, greater control and
efficiency.

Keywords: Efficiency. Patrimonial management. SIPAC. UFPI.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa apresenta como tema a implementacdo dos sistemas de informagéo
gerencial na gestdo das universidades federais e, objetiva, analisar o impacto da
implementacdo do moédulo de patriménio do Sistema de Patrimdnio, Administracdo e
Contratos — SIPAC na eficiéncia da gestdo de patriménio da Universidade Federal do Piaui -
UFPI tendo em vista a necessidade de operacionalizacdo dos procedimentos administrativos e
expansdo das acOes dos agentes patrimoniais, de modo a contribuir com maior valor nas ac6es
de gestdo.

Contudo, torna-se essencial a compreensdo inicial acerca da construgdo da gestdo
pablica no Brasil, com o consentimento de relacionar-se a mutabilidade do setor publico com
0 rompimento das préaticas patrimonialistas e a implementacdo de rotinas e procedimentos
administrativos, junto a necessidade de atribuir maior controle e transparéncia as acdes
publicas.

Nesta direcdo, apds realizar-se um debate sobre os pressupostos da eficiéncia na
gestdo universitaria, e, sobre a importancia de gerir-se de forma efetiva o patriménio publico
com a implementacdo de plataformas de tecnologia de informacéo como auxilio a gestédo, faz-
se uma reflexdo acerca das funcionalidades do SIPAC, implantado na UFPI em 2011, como
sistema de informatizacao de fluxos da area administrativa responsavel pelo gerenciamento do
orcamento, compras, licitacdo, almoxarifado, controle patrimonial e demais acdes relativas a
gestdo universitaria das instituicbes credenciadas ao sistema (UFRN, 2018). Acerca do
controle patrimonial, as ferramentas administrativas do moédulo de patriménio do SIPAC
possibilitam: cadastro dos materiais permanentes, administracdo dos bens, levantamento de
informacBes, consultas, movimentacdo dos bens, ajuste do valor contabil, emissdo de
relatorios especificos ou gerais, dentre outros.

A existéncia ou ndo de cooperacdo de um sistema de informacdo gerencial nas acdes
da gestdo é relacionada a andlise dos resultados obtidos anteriormente e posterior a
implantagcdo do mesmo, tendo como referéncia o alcance das metas a qual a instituicdo de
ensino superior se propde a atingir em relacdo a geréncia do patriménio (GUIMARAES e
EVORA, 2004; ESTHER e MELO, 2007).

Diante do exposto, e considerando o objeto do estudo, objetiva-se analisar as
ferramentas do modulo de patrimonio do SIPAC, verificando se 0s instrumentos de gestdo

propostos pelo sistema sdo eficientes para a gestdo do patriménio da UFPI. A importancia de
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trabalhar a tematica resume-se ainda a verificagdo dos critérios de aquisi¢do do SIPAC, em
especial as necessidades informacionais da gestdo de patrimbnio da UFPI, as praticas
adotadas pelos gestores na utilizacdo do modulo de patrimoénio, a analise da estrutura do
SIPAC e a formatacdo considerada pelas licenciadoras e pelos analistas em desenvolvimento
de sistemas para a manutencdo e criacdo de ferramentas, a contribuicdo do sistema para a
gestdo do patriménio e a constatacdo de equilibrio entre as informag6es cadastradas no setor
de patrimdnio e as existentes no setor de contabilidade, uma vez que o patriménio e suas
praticas estdo diretamente interligados a contabilidade publica.

O SIPAC, adquirido atraves de um Termo de Cooperacdo Técnica-TCT firmado entre
a UFPI e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN em 2010 tem como objeto
a execucdo do projeto intitulado “Cooperacdo Técnica para implantagdo de sistemas
informatizados de Gestdo de InformacGes Académicas, Administrativas e de Recursos

Humanos”, e possui como objetivo:

§ 1 A execucdo do objeto desse termo, possibilitara, especificamente, a cooperagdo
técnica entre as partes, no desenvolvimento técnico e operacional de projetos ou
atividades na area de tecnologia da informacdo, notadamente no que tange ao
desenvolvimento, adaptagcdo, manutencdo e suporte técnico, de sistema
informatizado nas areas académicas, administrativas e de recursos humanos (TCT,
2010).

Desde 0 ano de 2011, a UFRN, produtora dos sistemas informatizados, vem firmando
contratos de licenciamento com empresas a exemplo da SIG Software e Consultoria em
Tecnologia da Informacdo, AVMB Assessoria e Consultoria em Informatica LTDA, Stefanini
Consultoria e Assessoria em Informatica LTDA e Hirix Engenharia de Software LTDA, com
0 objeto de “outorga de direito de uso e exploragcdo, em carater ndo exclusivo, [...] para
utilizacdo e exploracdo por parte da LICENCIADA, mediante prazo determinado no
Contrato” (UFRN, 2018).

Os contratos de licenciamento intencionam ajustar os programas e ferramentas dos
sistemas de informacdo gerencial com as necessidades da administracdo das instituicdes
publicas, tendo aumentado em consideracdo a quantidade de cooperacdes firmadas atraves das
redes: IFES,quando se trata da aquisi¢do do SIPAC por institui¢cbes de ensino (universidades
federais, institutos federais e universidades estaduais) e Ciclo, quando se trata das demais

instituicdes federais de gestéo.
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Dentre os sistemas adquiridos pela UFPI, além do SIPAC, citam-se: Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA, Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos — SIGRH e o Sistema de Administracdo de Sistemas — SIGAdmin.

Considerando o objetivo do TCT e as ferramentas implantadas almejando uma gestéo
eficiente, acredita-se que a importancia de se trabalhar o tema reflete-se na oportunidade de
identificar a existéncia de falhas na gestdo do patriménio da UFPI e quais as ferramentas do
sistema seriam efetivas para a correcdo das mesmas, 0 que resultaria numa atualizacédo
direcionada e especifica para resolucédo dos problemas, através do tratamento das disfuncdes e
readequacdo do mddulo de patrimonio, caso necessario.

A andlise da implementacdo do SIPAC foi realizada sem considerarem-se 0s critérios
guantitativos das ferramentas existentes no sistema, com foco na acdo dos agentes
patrimoniais com relacdo ao uso das funcionalidades e nas atividades e praticas realizadas
para atendimento dos objetivos que o sistema propde cumprir. Busca-se, sobretudo,
compreender a percepcdo dos atores gerenciais com relacdo as interacdes estabelecidas com
as ferramentas do modulo de patrimdnio do SIPAC.

Acerca da estrutura da presente dissertacdo, a mesma organiza-se em trés capitulos,
além desta introducdo e da conclusao, sendo os dois primeiros capitulos dedicados a discussao
tedrica e histdrica subjacente a pesquisa.

Para alcancar os objetivos tedricos propostos, foi realizado, inicialmente, levantamento
bibliografico da literatura acerca da construcdo da gestdo publica no Brasil e a relacdo da
administracdo publica com a gestdo universitaria, considerando ser uma pesquisa sobre os
modelos de administracdo predominantes na gestdo de patriménio da UFPI. Apresentou-se,
ainda, a relacdo entre o conceito e a caracterizacdo da eficiéncia no setor publico, como fator
de melhoria das ac¢6es dos gestores para alcance das metas institucionais.

No segundo capitulo discorreu-se acerca do conceito da gestdo de patriménio e da
legislacdo regulamentadora das acBes dos agentes patrimoniais. Além disso, apresentou-se a
importancia da implementacéo de ferramentas informacionais nas a¢fes de gestéo, através do
uso de sistemas de informacgdo gerencial, com especial atengdo ao uso do SIPAC e da
formatacdo do modulo de patriménio como ferramenta informacional facilitadora das acdes
patrimoniais.

No terceiro capitulo, com o propdsito de aprofundar a problematica da pesquisa e a
investigacao acerca do impacto das ferramentas do sistema na eficiéncia da gestdo, apresenta-

se a percepcdo dos respondentes constatada através da aplicacdo de um questionario aos
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usuarios do mddulo de patriménio, para investigacéo acerca dos beneficios e atendimento das
propostas do SIPAC.

Por fim, procura-se responder as perguntas da pesquisa e apresentam-se 0s principais
resultados da analise, considerando-se a eficacia da implementacdo do sistema e possiveis
acOes para melhoria das ferramentas do mddulo de patriménio do SIPAC, assim como das
acOes a serem desempenhadas pelos agentes patrimoniais.

Em termos metodoldgicos, o presente trabalho fundamenta-se em uma pesquisa
bibliografica realizada com o aporte de artigos cientificos, livros e sitios eletrdnicos
direcionados aos temas que retratam a construcao da gestdo publica no Brasil, a administracdo
patrimonial, o impacto dos sistemas de informacdo na gestdo e a eficiéncia no setor publico,
com andlise documental acerca da legislacdo patrimonial federal e interna a UFPI e das
propostas dos Termos de Cooperacdo Técnica firmados entre a UFRN e a UFPI.

Para andlise da tematica e obtencdo dos resultados pretendidos, além da utilizacdo da
metodologia qualitativa de pesquisa, aplicou-se um questionario no periodo de 01 a 10 de
mar¢co de 2018, de forma presencial, estruturado com perguntas abertas e fechadas
(semiestruturado), aos usuarios do modulo de patriménio do SIPAC, para obtencdo de dados
que constatem as evidéncias apresentadas, uma vez que se trata de investigagdo especifica que
considera tragos comuns do uso do sistema e dos critérios para implementacdo das
ferramentas do modulo de patriménio do SIPAC.

A escolha da tematica do trabalho, enquanto estudo de caso na UFPI, originou-se da
experiéncia, de estudos e conhecimento acerca da utilizacdo de ferramentas informacionais na
execucdo de funcbes administrativas enquanto gestora da Divisdo de Patriménio da UFPI nos
anos de 2015 e 2016 e o objetivo de desenvolver a problematica é a verificacdo de possiveis
lacunas causadas pelo extremismo burocratico do &mbito pablico, apresentando solucGes para
maior descentralizacdo e caminhos para alcance da eficiéncia no setor de patriménio da

instituicdo abordada.
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2 GESTAO PUBLICA, GESTAO UNIVERSITARIA E EFICIENCIA

2.1 Antecedentes da gestdo publica no Brasil: o patrimonialismo e 0 modelo burocratico

A administracdo publica é considerada o conjunto de funcdes e meios utilizados para o
alcance dos objetivos do Governo, representado por instituicbes que prestam servicos
publicos essenciais aos cidaddos, considerando as especificidades da coletividade
(BRESSER-PEREIRA, 1996; ABRUCIO, 1997).

Definir-se a coisa publica, a gestdo e as politicas sociais é substancial para tracar o
objetivo da gestdo publica, sendo fator direcionador das acGes do governo uma vez que 0
conceito das expressdes é muitas vezes desconhecido pela populacdo (LOPES, 2004).

Meirelles (1993) acredita que a administracdo publica é o resultado do aparelhamento
do Estado, ou seja, é resultante das acdes externas exercidas sobre os poderes legislativo,
executivo e judiciario, que refletem na oferta de servigos para atendimento das necessidades
da sociedade em geral. Para a autora, a gestdo publica € ordenadora da administracdo, no
sentido de orientar acerca da conduta dos administradores e dos preceitos a serem seguidos
pelos agentes publicos.

Como exemplo da diferenciacdo entre administracdo e gestdo publica, Meirelles
(1996) relaciona a administracdo publica aos instrumentos de governo, representado por um
conjunto de 6rgdos a servico do Estado, que age para satisfacdo de seus fins de conservacéo,
de bem-estar individual dos cidad&os e de progresso social, e a gestao publica ao atendimento
dos interesses da coletividade dentro das limitagGes existentes.

A gestdo publica, por sua vez, é caracterizada como a geréncia da administracdo
através da utilizacdo do planejamento, organizacdo, direcdo e controle das agdes das
organizacbes em funcdo dos seus objetivos (BUENOS AYRES, 2013). Buenos Ayres (2006)
afirma que a modernizacdo da gestdo publica impossibilita que os conceitos de reformado
Estado e reforma administrativa, administracdo publica e democracia, descentralizacéo
administrativa e descentralizagdo politica, dentre outras temaéticas, sejam tratados em
separado, uma vez que analisd-las de forma isolada impede o entendimento da relacdo
sociedade versus Estado, dentro das possibilidades de participacdo da mesma dentro das
instituicoes.

A reforma e reorganizacgdo do Estado, dentro da complexidade e da originalidade das
suas tarefas, sdo pensadas e efetivadas em consonéncia com a democratizagdo como

legitimag&o da ideia democratica, cenario construido com a anulagdo das caracteristicas do
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clientelismo e da burocracia, ao dar maior prioridade as emergéncias do ambito local e do
atendimento das demandas da coletividade com a participacdo popular (CARDOSO, 1996).

Nobrega afirma:

A reforma do Estado pressupde a conceituacdo mais precisa de suas atividades,
principalmente das que lhe sdo exclusivas: definir as leis e fiscalizar seu
cumprimento, impor a Justica, manter a ordem e a defesa externa, representar o pais,
arrecadar impostos, regulamentar as atividades econémicas, emitir moeda e garantir
sua estabilidade (2000, p.78).

O fator cultural possui expressiva importancia, uma vez que as reformas propostas,
objetivando uma melhor gestdo em diversos paises, tendem a acompanhar os modelos bem-
sucedidos, 0 que pode acarretar experiéncias frustradas em desconsideracdo a realidade da
administracdo e necessidades locais (CAPOBIANGO et al, 2012). Os autores afirmam que
guando trazidos para uma realidade distinta daquela em que foram elaborados sem se
considerarem os aspectos das bases culturais locais, tais modelos deparam-se com barreiras
que impedem seu bom funcionamento.

De acordo com Bresser-Pereira (2002, p. 6):

[...] as mudangas organizacionais e administrativas tendem a se mover em um ritmo
mais lento do que as mudancas em niveis politico e institucional. Realmente,
enquanto pude verificar cinco formas de regimes politicos desde que os Estados
nacionais modernos emergiram — o absoluto, o liberal, o liberal-democrético, o
social-democrético e o emergente Estado social-liberal —, posso somente detectar
trés formas de administragdo do Estado: patrimonial, burocratica e a emergente
administracdo gerencial (ou nova gestao publica).

As reformas administrativas ocorridas no Brasil objetivaram a construcdo de um
Estado-nagdo que pudesse cumprir com o que a administracdao publica exige, a exemplo dos
principios constitucionais administrativos mencionados na Constituicdo Federal de 1988, a
promocdo de servigos publicos essenciais e a manutencdo dos direitos sociais.

A proposta reformista e a gestdo do Estado, através do abandono de praticas
paternalistas e burocréaticas em prol da intervencdo da sociedade na construcdo de um Estado
igualitario, ndo implica necessariamente em desfazer a base que constituiu a Republica
Federativa (CARDOSO, 1996). O autor afirma que o abandono de visGes assistencialistas e
patrimonialistas objetiva mudar o foco de administrar, que se direcionava especialmente para
a producdo de bens e servicos e passa a concentrar-se numa gestdo capaz de minimizar custos,
manter maior interlocucdo entre a sociedade e o publico e maior clareza na definicdo de

prioridades.
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Paes de Paula (2005) remete a reforma do Estado as transformacfes econémicas e
sociais ocorridas nas Ultimas décadas, na tentativa de reorganizar o Estado e gerir de forma
eficiente a economia. A autora aborda a dificuldade em se construir aspectos sociopoliticos
efetivos uma vez que a administracdo focaliza solugbes técnicas, evidenciando a eficiéncia
dos processos gerenciais, 0 que por sua vez gera certo descompasso entre as dimensdes
econdmico-financeira (finangas publicas e investimentos estatais); institucional-administrativa
(relacdo entre as organizacdes e os Orgdos do Estado); e a dimensdo sociopolitica (relacéo
entre Estado e sociedade, a exemplo dos direitos e participacdo dos cidaddos na gestdo).

A necessidade de formulacao e implementacdo da reforma de politicas publicas surgiu
mediante a obrigacdo de se corrigir os problemas de eficiéncia, eficacia e efetividade
presentes na administracdo do setor publico (REZENDE, 2002). O autor retrata que o estudo
acerca desta tematica busca compreender questdes relativas a formulacdo, implementacéo e
avaliacdo das reformas e ainda as raz@es, estratégias de desenvolvimento, processos de
implementacéo e avaliagdo de seus impactos.

Apresentam-se a seguir as experiéncias das reformas administrativas ocorridas no
Brasil, interveniente dos modelos de reforma de paises como os Estados Unidos, Gréa-
Bretanha, Australia e Nova Zelandia, que intencionaram modificar a maneira de administrar
das instituicdes publicas, com objetivo de gerir o sistema de forma eficiente, alcangando
resultados diferentes de alguns dos apresentados pelos modelos anteriores e que surtiram
efeitos negativos a sociedade (ABRUCIO, 1997).

Coelho (2006) constréi seu trabalho numa linha ténue que liga a origem do
patrimonialismo e as razBes da necessidade de se ter um Estado democratico. O autor
demonstra que ambos os modelos politicos existem no presente e compreendé-los do ponto de
vista tedrico, de forma moral, esclarece esse momento de transicdo e a existéncia de tracos de
dominacdo, caracteristica una do patrimonialismo dentro das instituicdes na atualidade.

Max Weber (1982) apresenta no livro “Ensaios de Sociologia” a visdo do
patrimonialismo em trés dimensdes de dominacao: racional, tradicional e carismatica. O autor
afirma que o patrimonialismo se insere de forma mais clara dentro da dimensao tradicional de
dominacdo (legitimacdo e organizacdo do poder politico), que se trata de costumes sociais e
religiosos, e tem o Estado organizado por um soberano, numa relacdo similar a organizacéo
domeéstica, sendo a figura do homem a de maior poder (COELHO, 2006).

A transicdo entre Estado patrimonial-Estado democrético foi tratada por Bresser-
Pereira (2001) dentro de parametros similares: Estado autoritario-Estado gerencial

(democratico). A critica do autor sobre a transi¢cdo € que a modernizacao alcancada tanto na
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forma de gerir o servico publico quanto nos limites ampliados a participacdo social nesse tipo

de administracdo trouxe consigo uma série de contradices:

A politica deixou de ser uma mera politica de elites para comecar a ser uma
democracia de sociedade civil, em que a opinido publica tem importancia crescente,
[...]. A economia passou por intenso processo de industrializacdo, mas nem por isso
se tornou desenvolvida, [...]. A sociedade ndo mais é uma sociedade senhorial, de
senhores e escravos, mas ndo se transformou em uma sociedade capitalista classica,
de burgueses e trabalhadores; foi além e assume caracteristicas crescentes de uma
sociedade pés-industrial, na medida em que o pequeno estamento burocratico estatal
deu lugar a uma imensa nova classe média burocréatica ou tecnoburocratica publica e
privada, [...] (2001, p. 1).

Bresser-Pereira (2001) traca um perfil ideoldgico dos caminhos da gestdo publica até a
concepcao do Estado gerencial, apresentando as caracteristicas oligarquicas e patrimoniais da

época, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Caracteristicas histdricas do Estado brasileiro nas décadas de 1820 a 1930

. Mercantil Senhorial
Sociedade — -
Brasileira ESt?.(_jO ollgarqumo_er_n que uma pequena elite de senho,rels de terra e c!e
1821 — 1930 polltlcos: patrimonialistas dominava amplament(_a 0 pais*. A burguesia
mercantil de senhores de terra e grandes comerciantes transforma-se no
século XIX numa oligarquia cafeeira paulista.
Estado Oligarquico
brasileiro Estamento aristocratico-burocrético de juristas, letrados, e militares, que
(politico) derivam seu poder e sua renda do préprio Estado. Ndo ha democracia,
Até 1930 sendo as elei¢gdes uma farsa e havendo uma diferenciagédo educacional e
social consideravel entre a elite politica e o restante da populacéo.
Patrimonial
Estado Estado capturado pelos interesses de classe. Os critérios administrativos
brasileiro eram pessoais e ndo havia preocupacdo com a eficiéncia da maquina
(administrativo) | estatal. A administracdo do Estado era composta por uma camada de
Até 1930 funcionarios publicos, dada a funcdo do Estado patrimonial de Ihes
garantir emprego e sobrevivéncia.

Fonte: BRESSER-PEREIRA (2001, p 222-259).

Vélez (2006) apresentando a construcdo da administracdo do Estado brasileiro dentro
da realidade da América Latina salienta de forma anéloga as caracteristicas abordadas pelos
autores citados anteriormente, alguns pontos que retrataram a gestdo patrimonialista: 0s
senhores e 0s representantes das terras sao mais fortes que a sociedade, auséncia de instancia
publica de bem-estar social? dentro dos limites do Estado, sociedade organizada no modelo do
complexo de cla®, arrecadacio de impostos pelo Estado, confisco como forma de tributacéo
no intuito de retencdo de bens por parte do Estado, Estado como detentor de poder e principal
responsavel pela resolucdo dos problemas existentes na sociedade com utilizacdo do
autoritarismo para alcance dos objetivos por ele estabelecidos, inexisténcia de cidadania
enquanto direitos dos individuos, organizacdo de partidos em funcdo de grupos pessoais de
poder, maior forca do governante em detrimento da representatividade da cidadania, ética
privada ou de um grupo especifico como norma e corrupg¢do nas atividades do Estado.

Campante (2003) apresenta no artigo “O Patrimonialismo em Faoro e Weber e a
Sociologia Brasileira” o arranjo econdomico e sociopolitico do patrimonialismo na visdo de
Faoro e a visdo sociologica de Weber acerca dos conceitos de patrimonialismo, estamento e

capitalismo.

! Bresser (2006) afirma que o regime politico para Faoro ndo é dominado por uma oligarquia de senhores de
terra: em uma primeira fase, os senhores de engenho do Nordeste e 0s coronéis de gado do sertdo, em uma
segunda, os primeiros plantadores de café do Vale do Paraiba, e finalmente, os cafeicultores do Oeste paulista.

2 Abrucio (1997) caracteriza 0 Welfare State como dimensdo social que tem como objetivo a promocéo de
politicas publicas na &rea social para garantir o suprimento das necessidades basicas da populag&o.

% Vianna (1974) estabelece uma ordem de construcdo do Estado-nacdo brasileiro: pais organizado
administrativamente como uma aldeia, Cidade-Estado, Império até o prdprio Estado-nacao.
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Observa-se que na oOtica capitalista (aspecto econdmico) ndo ha impessoalidade e
universalidade no desenvolvimento das a¢Bes dos agentes econdémicos. O Estado intervém,
planeja e dirige a economia em funcdo de interesses pessoais de um pequeno grupo
(CAMPANTE, 2003). Do ponto de vista sociopolitico, o autor critica a organizacdo da
sociedade em classes, fator que prioriza a desigualdade e o particularismo e afirma que a
ascensdo social tanto no que se refere ao poder quanto aos cargos é alcancada pelo
favoritismo em detrimento da universalidade e da igualdade.

Nesse modelo de gestdo ndo hd uma distingdo entre o publico e o privado e o
pensamento clientelista se firmava através de caracteristicas corruptas e nepotistas. Por sua
vez, 0 surgimento do capitalismo impulsionou o pensamento de se ter um modelo de gestéo
que divergisse dos moldes impostos pelo Estado, o que fez o patrimonialismo tornar-se
insuficiente para uma administracao publica eficiente (ABRUCIO, 1997).

Nos debates intelectuais acerca dessa tematica, reconhece-se que a reforma burocréatica
néo foi capaz de desarraigar o ideal patrimonialista e que o seu enrijecimento resultou numa
méa administracdo do Estado (BRESSER-PEREIRA, 1996). Mesmo tendo se concretizado
com base num sistema politico ainda do Século XVIII, o autor afirma a existéncia de tracos
desse modelo na administracdo atual das instituicoes, a exemplo de favorecimento politico na
ocupacdo de cargos administrativos, com a auséncia da meritocracia e presenca de certo
extremismo burocratico.

A reforma burocratica no Brasil originou-se em meio a Proclamacdo da Republica,
com um regime politico baseado em um governo de poucos, elei¢cGes fraudulentas mesmo
com o acréscimo do eleitorado e aumento do poder dos governadores e das oligarquias frente
a existéncia da descentralizacdo politica (BRESSER-PEREIRA, 2001). O autor afirma que o
fortalecimento dos problemas reforcou a insatisfacdo dos militares que buscavam implantar
acOes requeridas pelos moldes da Republica recém constituida e ainda dos liberais, que
buscavam a democratizagao do Estado.

A reforma weberiana, planejada por Mauricio Nabuco na década de 1920, iniciou-se
de fato em 1936, durante os 15 anos de presidéncia de Getalio Vargas, atravées da criagdo do
Departamento Administrativo do Servigo Pulblico-DASP?, instituido pelo Decreto-Lei n°
579/38 que “Organiza o Departamento Administrativo do Servico Publico, reorganiza as

Comissdes de Eficiéncia dos Ministérios e da outras providéncias” (BRESSER-PEREIRA,

4Granjeiro (2006) afirma que o DASP se originou em 1938 como 6rgdo central que objetivava a modernizacédo
do Estado brasileiro através da reformulacéo dos ideais do Conselho Federal do Servigo Publico Civil - CFSPC,
implantado em 1936, que tinha como objetivo “disciplinar a administracdo de pessoal e as atividades-meio do
setor publico”.
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2001, p. 10). O autor reitera que o Estado com caracteristicas burocréticas e autoritarias foi
estruturado na Revolugdo de 1930 que objetivava a implementagédo do voto direto com o
intuito de ampliacdo do eleitorado, a extincdo dos golpes existentes nas eleicdes, o fim do
poder das oligarquias locais e regionais e, a0 mesmo tempo, e de forma contraditéria,
centralizar a politica nacional.

Max Weber foi precursor na discussdo acerca da burocracia vista sob a oOtica
sociologica no periodo compreendido entre as décadas de 1889 e 1920, em resposta a
emergéncia de uma sociedade de classes oriunda da Revolucdo Industrial. O economista
considerado um dos fundadores da Sociologia, analisou a burocracia considerando as agdes do
modelo alemdo, e afirmou ser o paradigma forma de dominagcdo que teria causado uma
influéncia decisiva na evolucdo da sociedade moderna (MEDEIROS, 2006; BRESSER-
PEREIRA, 2002).

Granjeiro (2006) trata acerca da trajetéria do Servi¢o Publico Federal com o advento
do DASP, apresentando que a centralizacdo politica e econémica do periodo deu inicio a
modernizacédo e industrializacdo do pais. O autor aborda que o Estado intervencionista, agora
regulador da vida social e econémica, foi firmado através de trés linhas de acdo: formacdo de
Conselhos e criacdo de 6érgdos e departamentos formadores de politicas publicas, expansdo de
6rgdos da administracdo direta a exemplo dos Ministérios e Institutos e expansao empresarial
do Estado através da criacdo da administracdo indireta representada pelas empresas de direito
privado.

O DASP foi estruturado através dos principios da administracdo cientifica de Taylor e
Fayol separando as atividades-fim das atividades-meio através da departamentalizacdo
(GRANJEIRO, 2006). Apresenta-se no Quadro 2 a estruturagdo da méaquina administrativa no
Brasil entre as décadas de 1930 e 1961, destacando-se as dimensdes estruturais e culturais,

com as principais caracteristicas e o contexto politico e historico de ocorréncia.
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Quadro 2 - Estruturacdo da maquina administrativa no Brasil entre as décadas de 1930 e 1961
dimens0es estruturais e culturais

Fatos Estruturais e

Principais

Contexto Politico e

Culturais Caracteristicas Histdrico
- Politica de - Proposta de - Instauracéo do
administracdo de pessoal | modernizacdo através da | Estado

consolidada no Estatuto
dos Funcionarios
Publicos da Unido
(meritocracia);

reorganizacdo do Estado
para aumento do
rendimento e da
produtividade;

intervencionista
indutor do processo
de
industrializagdo/mod

Administrativos
objetivando mudancas
nos projetos
administrativos e
reformas ministeriais.

ao Plano de Metas;

- Autonomia
orcamentaria e mais
flexibilidade para
recrutamento de pessoal.

Advento do o - C .

DASP - Ins'gtucmnahzaga_o da - Prop(_)sta_ dNe redefinicéo ernizagao doNpals,

(1930 - funcéo orcamentaria das atribuicdes das - Centralizacao
enquanto atividade reparticdes: politico-

1945) : A O

formal vinculada ao racionalizacédo de suas administrativa.
planejamento; estruturas, dos métodos e
-Simplificacdo, normas de trabalho.
padronizacdo e aquisicdo
racional do material,
revisdo das estruturas e
racionalizacéo de
métodos.
- Projeto da reforma da - Perspectiva - Advento do
administracao publica: globalizante; desenvolvimento
descentralizacdo de - Criacdo de estruturas como ideologia
servigos, fixacdo de paralelas como econbmica e social.
responsabilidades e comissdes de estudo e

Gov. prestacdo de contas as grupos executivos de

Kubitschek | autoridades; trabalho;
(1956 — - Criacdo da Comissdo de | - Adequacdo da
1961) Estudos e Projetos Administracdo Pablica

Fonte: GRANJEIRO, J. W. (2006).

Alguns pontos positivos da criagdo do DASP® sdo: a difusdo das ideias e praticas de

administracdo e gestdo publica atraves da implementacdo de uma estrutura geral de

coordenagdes, o incentivo a formacdo e profissionalizagdo de servidores, especialmente a

tentativa de implantar os concursos publicos contra o nepotismo exercido nos cargos publicos

Bresser-Pereira (1996) apresenta na obra “Da administracdo publica burocratica a gerencial ”, a trajetoria
evolutiva do DASP, tendo sido o mesmo extinto cm 1986, dando lugar a SEDAP — Secretaria de Administracéo
Plblica da Presidéncia da Republica —, que, em janeiro de 1989, é extinta, sendo incorporada na Secretaria do
Planejamento da Presidéncia da Republica. Em marco de 1990 é criada a SAF — Secretaria da Administracdo
Federal da Presidéncia da Republica, que, entre abril e dezembro de 1992, foi incorporada ao Ministério do
Trabalho. Em janeiro de 1995, com o inicio do Governo Fernando Henrique Cardoso, a SAF transforma-se em
MARE — Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado.
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(consolidado apenas em 1988, no auge da crise da gestdo burocratica e transicdo para a
democracia, através da Constituicio Federal) e a descentralizacdo das unidades
administrativas através da criacdo de autarquias (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Medeiros apresenta como caracteristicas do modelo de gestdo burocréatica na visao de
Weber:

Consiste nos atributos da organizagdo racional-legal, estando estes voltados para
garantir a divisdo do trabalho entre os participantes, hierarquia, a existéncia de
regras gerais de funcionamento, a separacdo entre a propriedade pessoal e
organizacional, e a selecdo de pessoal com base em qualificacbes técnicas. O
modelo se propunha a reger 0s agrupamentos sociais por meio de regras, estatutos,
regulamentos, documentacdo, obediéncia hierarquica, formalidade e impessoalidade
(2006, p. 146).

A crise do modelo weberiano de gestdo e a transicdo para o modelo gerencial €
representada por dois momentos: as décadas de 1945 a 1960, periodo em que o Brasil pela
primeira vez vivencia um momento democratico, espelhado nas elei¢oes livres que atingiram
um numero considerdvel do eleitorado, e as décadas de 1964 a 1984, através dos reflexos
desastrosos que a Revolugdo Cubana trouxe ao pais (BRESSER-PEREIRA, 2008).

Bresser-Pereira (2007) apresenta na obra “Burocracia Puablica na Constru¢do do
Brasil ” a trajetoria do modelo weberiano, retratando as décadas de 1945 a 1960, através da
caracterizacdo da burocracia publica em seu aspecto geral e voltada para o ambito estatutario.
O autor afirma que surgimento do Banco Central na década de 1964, do Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e Social- BNDES na década de 1952 e de empresas estatais
fizeram com que a burocracia se desenvolvesse, ainda que de forma lenta, frente ao retrocesso
da burocracia estatutaria. O inicio da crise burocratica nesse periodo é justificado pelo
formalismo antagbnico a infraestrutura pds-redemocratizacdo e pela tentativa de utilizar
politicas publicas americanas na administracdo brasileira, 0 que causou desequilibrio entre as
normas existentes e a realidade.

Com relacdo ao periodo de 1964 a 1984, Bresser-Pereira (2007) afirma que a crise se
iniciou como resposta a revolugdo socialista cubana na politica brasileira. A politica de
esquerda acreditava poder exercer as a¢6es do governo cubano no Brasil, 0 que, diante da
crise econdmica do governo de Kubitscheck®, da crise politica devido a rentncia de Janio

Quadros e da ascensdo de Jodo Goulart a presidéncia, com tendéncias radicalmente de

6 Granjeiro (2006) afirma que neste Governo destacam-se as seguintes a¢des: criacdo de um projeto de reforma
geral da Administracdo Publica Federal (descentralizagdo), concepcdo de meios para a descentralizacdo dos
servicos, fixacdo de responsabilidades, prestacdo de contas a autoridade e a criacdo de algumas Comissdes e
Conselhos objetivando reformas e mudangas nos processos administrativos.
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esquerda, resultou no golpe militar de 1964. Acerca desse periodo, 0 autor apresenta as

seguintes definigdes:
No inicio da década de 1960 surge o denominado Ciclo Democracia e Justi¢a Social
no qual a sociedade aceitava a dependéncia e previa o desenvolvimento econdmico
assegurado. Todavia, definia como objetivos sociais basicos a correcdo do
autoritarismo e desigualdades. No ambito do Estado a estratégia nacional-
desenvolvimentista prosseguia com um pacto politico no qual a burocracia politica,
militar e civil, continuava aliada & burguesia, especialmente a industrial. O modelo
politico, além de autoritario, era excludente do ponto de vista politico e social,
afastando os trabalhadores e as esquerdas do poder, e promovendo uma forte
concentragdo de renda da classe média. Entre 1964 e 1984 inverte-se a relago entre

a burguesia industrial e a burocracia politica no Brasil porque esta, apoiada no seu
setor militar, passa a ter precedéncia sobre a primeira (2007 p. 61).

Como toda mudanca, a tentativa de reformar a administragdo pablica implantando uma
gestdo burocratica teve suas ineficiéncias, a partir do momento que foi considerado que suas
intencdes ndo levariam o Estado a desenvolver-se administrativamente consoante a
globalizacdo emergente. Crozier (1981, p. 271) afirma que “nenhuma organizacdo moderna
pode escapar a necessidade de mudanga; todas elas sdo constantemente obrigadas a adaptar-
se, tanto as transformagdes do seu ambiente quanto as transformacdes do seu pessoal.”

Apesar da flexibilizacdo e desburocratizacdo alcancadas mesmo que parcialmente na
administracdo do Estado, o modelo apresentado pelo Decreto-Lei n°® 200/67 como primeira
tentativa de reforma gerencial em meio a uma crise burocréatica, acabou de certa forma
reforcando alguns lagcos do antigo modelo clientelista (ABRUCIO, 1997). O autor afirma que
a contratacdo de empregados sem concurso publico acarretou a possibilidade de
desenvolvimento da carreira apenas de altos administradores contratados por empresas
estatais e ndo através de concursos publicos, sendo esta considerada uma indesejavel pratica
de sobrevivéncia do patrimonialismo.

No entanto, o modelo weberiano de gestdo possui ndo apenas elementos
dificultadores, mas também facilitadores da funcdo gerencial de gestdo, quando a burocracia
auxilia na implementacéo e fortalecimento da funcdo gerencial, através das acGes dos chefes
de departamento e coordenadores enquanto gestores, ainda que torne as decisdes mais lentas,
tratando-se especificamente das agdes do modelo de gestdo no ambito universitario (MARRA
e MELO, 2005).

2.2 Influéncias do modelo gerencial e da gespublica na reforma administrativa brasileira

O Decreto-Lei n° 200/67 foi um dos primeiros ideais da reforma gerencial e teve como

principal objetivo superar a rigidez burocratica. Apesar de idealizado ainda no periodo da
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gestdo weberiana, foi no governo de Fernando Henrique Cardoso, com 0s ajustes
apresentados pelo até entdo ministro de Estado da Administracdo Federal e Reforma, Luiz
Carlos Bresser Pereira, que houve de fato a concepcdo e implementacdo do modelo gerencial
de gestdo (ABRUCIO, 1997).

No pds-golpe militar de 1964, o governo afirmou a necessidade de se haver uma maior
centralizacdo politica e 0 Estado passou a intervir com maior propriedade no setor produtivo,
0 gue acabou consolidando e expandindo a administracdo indireta, afirma Granjeiro (2006). O
autor apresenta como conquistas creditadas ao Decreto-Lei n°® 200/67: planejamento,
descentralizacdo, delegacdo, coordenacgdo e controle, expansdo das empresas estatais, 6rgaos
independentes e semi-independentes, fortalecimento e expansdo da meritocracia, plano de
classificacdo de cargos, reorganizacdo administrativa com a criacdo de 16 Ministérios,
aplicacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho para contratacdo de pessoal, dentre outros.

Lima (2013) apresenta ainda a importancia do Programa Nacional de
Desburocratizagdo - PrND, concebido através do Decreto n° 83.740/79°, objetivando a
eficiéncia e economicidade de esforcos na gestdo publica. O Programa foi implementado com
a intencdo de simplificar os procedimentos, documentos e decretos eliminando informac6es
desnecessérias que iriam retroceder as acdes administrativas presentes.

Tratando-se do cenario da década de 1990, apds indicacdo para gerir o Ministério da
Administragdo Federal e Reforma do Estado- MARE, Bresser-Pereira aprofundou seus
conhecimentos acerca da nova administracdo publica através da investigacdo das praticas
europeias (BRESSER-PEREIRA, 2001). O autor afirma que a necessidade de se reformar o
Estado iniciou-se devido ao retrocesso burocratico ocorrido ainda no ano de 1988, resultado
do descontrole da politica econdmica e da crise fiscal.

Bresser-Pereira, enquanto ministro do Ministério da Administracdo Federal e Reforma
do Estado, através do reflexo das acGes administrativas implantadas na Inglaterra e Reino
Unido, elaborou no primeiro semestre de 1995, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado e a emenda constitucional da reforma administrativa. O Plano constituido através de
comissdo composta por cidaddos sem vinculo direto com o governo foi aprovado em
dezembro de 1995 pelo Presidente em exercicio, e apresentava como objetivos: aumento da
governanca do Estado, descentralizacdo de responsabilidades que ndo competem ao Estado a
iniciativa privada e aos Municipios e Estados as acdes de carater regional, transformacédo das

autarquias e fundagdes em agéncias autbnomas, adogdo de politicas publicas com o proposito

7 Revogado pelo Decreto 9.094/17.
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de aumentar a participacao social nas a¢6es do Estado, dentre outras (PLANO DIRETOR DA
REFORMA DO APARELHO DO ESTADO, 1995).

O anseio de modernizar a administracdo publica surgiu de alguns pressupostos
elaborados pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado que apresentou as
seguintes caracteristicas: pressupde que os funcionarios publicos sdo merecedores de
confianga, incentiva a criatividade e a inovagdo, caracteriza o contrato de gestdo como
instrumento de controle dos érgdos descentralizados, descentralizacdo financeira caracterizada
pelo ponto de vista politico através da transferéncia de recursos e atribui¢cbes aos niveis
politicos regionais e locais, descentralizacdo administrativa através da delegacdo de
autoridade, reducdo dos niveis hierarquicos das organizacdes, flexibilidade nas acGes
administrativas, ideais de multiplicidade que substituem a competicdo administrativa e 0s
conflitos, controle feito por resultados e administracdo voltada para o atendimento das
necessidades do cidaddo (DIEGUES, 2008).

As propostas de descentralizagdo e ampliacdo da democracia sdo pontos essenciais que
a administracdo publica gerencial buscou alcancar (PAES DE PAULA, 2005). A autora
afirma que a reducdo de niveis hierarquicos (downsizing), flexibilidade, eficiéncia dos
servicos e controle e descentralizacdo administrativa sdo algumas caracteristicas desse modelo
de gestdo, que busca, sobretudo, uma administracdo voltada para as necessidades dos
cidad&os.

“Esses novos modelos, identificados como gerenciais, deveriam dar maior agilidade as
acOes dos governos, tendo, como génese, uma preocupacdo central com as crises fiscais que
impuseram sérias limitacBes as a¢Oes das administracBes publicas” (MEDEIROS, 2006, p.
150).

E de suma importancia retratar o papel do movimento “reinventando o governo” e dos
pilares do management, com a utilizacdo das acbes do setor privado na administracdo do
ambito publico, como formas de consolidacdo do movimento gerencialista e critica a
burocracia predominante (PAES DE PAULA, 2005). A autora apresenta na obra “Por uma
nova Gestdo Pablica” a consolidagdo, construgdo e criticas acerca da nova administragdo
publica, edificada por sua vez no Brasil através de bases tedricas e modelos de reforma de
gestdo construidos por meio dos movimentos neoconservadores, com o0 pensamento neoliberal
e a teoria da escolha publica, através da atuacdo em outros paises, a exemplo do Reino Unido

e Estados Unidos.
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Paes de Paula (2005) faz um comparativo das bases do gerencialismo, da cultura do
management e dos objetivos do movimento “reinventando o governo” como forma de

enfatizar a relacdo entre os mesmos, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Caracteristicas e relacdes entre as bases de constru¢cdo do modelo gerencial de
gestao

- Aumento na produtividade econdmica;

o - Aplicacéo de tecnologias de informacéo e organizacéo;
Gerencialismo - Forca de trabalho segundo o ideal de produtividade;

- Planejamento da produtividade;

- Delegacéo de responsabilidades aos gerentes.

- Sociedade de mercado livre;

- Individuo auto-empreendedor;

Management - Exceléncia como forma e aperfeicoamento individual e
coletivo;

- Racionalizacdo de atividades através de tecnologias
gerencias.

- Parcerias entre Estado e o setor privado para realizacédo
de privatizacbes, mobilizacdo de grupos comunitérios
para a prestacdo de servicos e atendimento dos cidad&os
através da oferta de servicos publicos;

- O governo deve dar responsabilidades ao cidaddo e a
comunidade;

“reinventando o governo” | - Competi¢do na prestacdo de servicos ao setor publico
objetivando a eficiéncia, melhoria no atendimento,
inovacdo e maior engajamento dos servidores publicos;

- Utilizacdo do planejamento estratégico nas agdes do
governo;

- Avaliacéo de resultados e de desempenho.

Movimento

Fonte: PAES DE PAULA, A. P (2005).

Rezende (2002) apresenta os fatores que levaram a crise na implementacéo da reforma
gerencial, ndo na sua totalidade, mas constata que até nos casos bem-sucedidos, as reformas
ndo alcancaram muitos dos objetivos almejados pelos formuladores.

Inicialmente o problema do ajuste fiscal® foi contra as politicas que objetivam a
reducdo de gastos na administragdo publica, realidade distante diante do cenario de gestéo
pos-reforma (REZENDE, 2009). O autor acredita que muito devera ser realizado com relacéo
as politicas de reforma uma vez que ndo ha possibilidade de se construir a¢cbes que controlem
0 ajuste fiscal e ainda mantenham um equilibrio com processos flexiveis de gestéo,

descentralizacdo de fungdes, recursos e responsabilidades.

8 Rezende (2009) afirma que o equilibrio das contas publicas, gerado pelo ajuste fiscal, pode ser visto sobre dois
aspectos: por um lado, a administracdo publica teria maior autonomia, especialmente os recursos humanos e
orcamentarios; por outro, causaria maior possibilidade de oportunismo e uso indevido de recursos publicos.
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Outro fator limitante da implementacdo do gerencialismo com total éxito foi o ndo
ponderamento da realidade cultural local ao considerar-se que os objetivos alcangados pelo
Estado em paises como a Inglaterra, Austrdlia e Nova Zelandia seriam aplicados com a
mesma eficacia em um cenario distinto (REZENDE, 2009). O autor afirma que se deve
considerar as condicBes especificas, sobretudo, nos paises em desenvolvimento, onde a
opinido politica funciona em desequilibrio com as necessidades do setor publico, e com a
possibilidade de identificacdo de fragmentacGes na gestdo das politicas publicas, com
consideravel interferéncia da politica sobre a administracdo do Estado e falta de coordenagéo
gerencial.

Em complementaridade as acdes da gestdo gerencial, apresenta-se a vertente oriunda
de medidas que objetivam a desburocratizacdo das acdes executadas no servi¢o publico.

O redesenho dos modelos de gestdo apresentados resultou em uma vertente como
medida de instituicdo da administragdo publica gerencial, padrdo instituido pelo Decreto n°
5.378/05° que retrata acerca do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacéo, a
Gespublica, reconhecida por alguns autores, como Newman e Clarke (2012), Capobiango et
al (2013) e Oliveira (2015) por Nova Gestéo Publica - NGP.

A Gespublica, enquanto programa de desburocratizagdo preza pela qualidade da gestéo
publica, fazendo bem feito e em tempo ideal o que deve ser feito (LIMA, 2007). Nesse
sentido, o autor aponta que a qualidade no servi¢co publico depende do cumprimento da
missao do Estado, através da produtividade e atendimento eficiente das necessidades dos
cidaddos como usuarios finais dos servicos publicos.

A vertente denominada societal, ndo sendo caracterizada como modelo de reforma
administrativa, é baseada na democracia participativa e deliberativa, com um novo perfil dos
administradores puablicos, ascensdo da alianca popular-nacional, gestdo social e uma nova
visdo de desenvolvimento (PAES DE PAULA, 2005, p. 159).

“A vertente societal propde um novo modelo de gestdo publica, opondo-se ao estilo
burocratico de gestdo e buscando uma ampliagdo da democracia por meio de uma maior
insercdo e participagéo da sociedade organizada na administragdo publica” (CAPOBIANGO
etal, 2013, p. 71).

Apresentam-se no Quadro 4 as caracteristicas da Gespublica e da administracao
publica societal, que objetivam a prestacéo de servicos de forma eficiente a sociedade dentro

do que a legislacdo exige e a participacdo social nas acdes do governo, respectivamente.

% Revogado pelo Decreto 9.094/17.
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Quadro 4 - Gespublica x Administracao Publica Societal

Gespublica Administracdo Publica Societal
Modelo de gestdo publica baseado na busca | Vertente de gestdo do Estado baseada nos
da qualidade nos servigos ofertados a movimentos sociais brasileiros a partir da
sociedade. A Gespublica é baseada em 6 década de 1960, mobilizacdo essa iniciada em

(seis) principios que devem nortear todos meio ao modelo weberiano de Gestdo, tendo
0s atos da administracéo publica do setor refletido nas décadas posteriores. O objetivo

publico, a saber: dessa linha é afirmar a participacéo social no
exercicio do poder publico, através da

- Publicidade; elaboracdo de uma gestdo focalizada nas

- Impessoalidade; demandas coletivas. O movimento apoiado

- Moralidade; pelos partidos sociais, sindicais, pastorais,

- Eficiéncia; ONG’s, etc., consiste em combinar uma

-Legalidade; e democracia com carater participativo e

- Exceléncia. representativo.

O Programa prop@e a desburocratizacao
dos servigos publicos e o atendimento das
necessidades dos cidaddos de forma
homogénea.

Fonte: PAES DE PAULA, A. P (2005); LIMA, P. D. B. (2007).

Passando por uma série de momentos até concretizar seu objeto, a Gespublica, antes
focada nas acBes do processo administrativo, passa a ver os cidaddos como superiores as
organizagOes, prezando agora pelo servi¢co ofertado ao coletivo, numa proposta de reforma
baseada na dimensdo cultural e na universalidade (LIMA, 2007).

Lima (2007) afirma que a qualidade é o principal ponto a ser alcancado pela
Gespublica, sendo que a qualidade na gestdo de uma organizacdo publica é confirmada
através do cumprimento da missdo estabelecida, fazendo o que deve ser feito, de forma
coerente, atingindo todo o publico interessado nos seus Servigos.

Para se atingir a missdo de uma organizacdo, deve-se haver o planejamento, a
organizacédo, a conducéo, a coordenacéo e o controle das acdes repensadas pelos servidores e
governos, com intuito de agregar maior valor aos servigos prestados ao publico (LIMA,
2007).

Bresser-Pereira (1999) acredita que a entidade publica, na égide do Novo Servigo
Publico, deve ver o individuo enquanto “cidadao-cliente”. Com relacdo a correlacdo que deve

haver entre os prestadores de servico publico e o cidaddo enquanto usuario, o autor afirma:

Pode-se descentralizar, controlar por resultados, incentivar a competicdo
administrada, colocar o foco no cliente, mas a descentralizagdo envolve o controle
democratico, os resultados desejados devem ser decididos politicamente, quase
mercados ndo sdo mercados, o cliente ndo é apenas cliente, mas um cliente-cidadao
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revestido de poderes que vao além dos direitos do cliente ou do consumidor (1999,
p.8).

No contexto das reformas administrativas, o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo foi uma forma de reorientar a administracdo publica para o cidadao,
retomando aos administradores publicos que o servigo pablico implica em servir ao publico
(LIMA, 2007). O autor apresenta que a burocracia, a transparéncia e o controle sdo valores
defendidos pelos gerentes e gerenciados do setor publico. No entanto, o Programa nao efetuou
mudanca alguma para empreender os citados valores, 0 que consequentemente gerou um
aumento descontrolado de ac¢des burocraticas.

Newman e Clarke (2012, p. 354) utilizam a expressdo “estado gerencial” para
apresentar o cenario administrativo e politico de reforma que ocorria sobretudo na Gra-
Bretanha. Os autores retratam a Nova Gestao Publica — NGP como mudanca cultural, social e
politica e afirmam que a reconstrucdo do Estado envolveu dois conceitos: gerencialismo e
gerencializacdo. O primeiro, enquanto legitimador de direitos objetivava uma maior eficiéncia
nas acdes organizacionais e sociais e previa as metas e meios de alcanca-las. O segundo trata-
se da construcdo de estruturas de gerencialismo que definem as condi¢bes de tomada de
decisdo. O objetivo da gerencializacao é, sobretudo, criar formas de gerir e tipos de gestores.

A NGP, baseada nos movimentos reformistas ocorridos especialmente na Gra-
Bretanha, visando a utilizagdo de praticas do ambito privado no setor publico, com orientagdo
de aumentar a produtividade para atender ao cliente-consumidor, objetivou, na realidade
brasileira, uma série de modificacbes na geréncia das instituicbes, a exemplo da
descentralizacdo e delegacgéo de autoridade. Para alcance de tais objetivos, conforme os ideais
reformistas da época, como os estabelecidos pelo Ministério da Administracdo Federal e
Reforma do Estado, foi necessaria a redefinicdo do Estado em quatro setores: o nucleo
estratégico, as atividades exclusivas, 0s servicos nao-exclusivos e a producdo de bens e
servigos para o mercado (OLIVEIRA, 2015).

No entanto, o autor, que caracteriza a NGP como um modelo de gestdo baseado em
politicas sociais, declara a existéncia de uma relacdo ambigua entre a sociedade e o Estado
tendo em vista a desigualdade econémica, geografica e social brasileira. O cenario se
concretiza com a privatizacdo de alguns servicos publicos como telefonia, energia, agua e
esgoto, responsavel por estabelecer um novo comportamento entre o cidaddo e a oferta de
bens e servigos essenciais, que passou a ser ditada por uma dindmica de mercado
(OLIVEIRA, 2015).
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Matias-Pereira (2003) acredita que o sucesso da administracdo publica advém de uma
definicdo clara da dimensdo, papel e das funcGes do Estado. O autor cita que dimensdes
excessivas ndo estabelecem limites nas funcdes e nem clareza nas acdes a serem executadas e
que cabe ao Estado separar as a¢des essenciais, as fun¢es secundarias e aquelas que podem
ser terceirizadas, sendo executadas por outras instituicdes, ainda que necessitem de superviséo
constante.

Acerca da NGP e da instituicao de politicas publicas que ajustem as reais necessidades

da populacéo aos limites das acdes do Estado, Abrucio afirma:

Com o intuito de fazer uma modernizacdo democratizadora — e ndo meramente
tecnocratica — do Estado, foéruns como o chamado “Conselhdo” podem ser
incentivados, para que cumpram o papel de levar demandas e propostas da sociedade
para o debate com os formuladores de politicas publicas. S6 que a maior parte da
sociedade, inclusive os setores mais organizados, carece de boas informacdes e
analises sobre a qualidade da administragio publica. E preciso criar entidades sociais
independentes que aumentem e disseminem o conhecimento sobre as agBes e 0s
impactos dos programas governamentais. [...]. Isso é valido tanto para entender de
forma sistematica e sistémica as politicas publicas, quanto para repassar a
populacéo, de maneira acessivel, indicadores e alternativas de politicas (2007, p.
84).

Para Matias-Pereira (2008), fica explicito que algumas acdes da NGP tenham sido
afetadas no momento de execucdo. Relacionada ao desempenho, com o papel de reduzir
custos e tornar as politicas publicas mais eficientes, a NGP teve resultados abaixo do
pretendido como reflexo da auséncia de avaliagdo por parte do governo, o que foi de encontro
as mudancas estruturais e a evolucdo cultural. A auséncia de uma avaliacdo coerente com as
acOes da NGP gerou também a impossibilidade de resolver os problemas socioecondmicos,
causando distorcdes relevantes na vida dos cidaddos enquanto clientes e dos funcionérios
enquanto prestadores de servigos (MATIAS-PEREIRA, 2008).

2.3 Aspectos da gestdo universitaria: a eficiéncia no setor publico

A administracdo publica no Brasil é baseada em regras que disciplinam as a¢Ges dos
gestores e possibilitam o desenvolvimento de maior autonomia para 0s 6rgdos publicos
(OLIVEIRA e SANTOS, 2014). Com relacdo a reforma da administracdo universitaria, 0s
autores remontam a importancia do Decreto-Lei n® 200/67, enquanto primeira tentativa de
implementacdo do modelo de gestdo gerencial, que fixou no Art. 5° as normativas de criagédo

das instituicGes federais de ensino superior, enquanto instituicdes autarquicas ou fundacionais,
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com autonomia financeira, administrativa e disciplinar, sendo detentoras de direitos e
obrigacOes, poderes e deveres, ofertando educacédo superior de forma eficiente com o objetivo
de garantir o desenvolvimento do pais (OLIVEIRA e SANTOS, 2014).

A reforma da administracdo universitaria de 1968 objetivou modernizar o pais, de
forma que a gestdo estratégica seria um meio para que as universidades publicas federais
alcangassem metas condizentes com o desenvolvimento do Brasil, a exemplo dos cursos de
pos-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado, pesquisa e extensdo, e maior oferta de
cursos de graduacdo (COUTINHO, 2009). O autor afirma que a legislacdo editada pelo
Governo Federal através do Decreto-Lei n° 53/66 determina mudancas a serem executadas
pelas instituicdes universitarias como a definicdo e cumprimento de prazos e apresentacéo do
plano de reestruturacdo das instituicbes ao Ministério da Educacéo e Cultura.

Como ideal progressista, a reforma universitaria de 1968 nao foi implementada num
periodo de equilibrio politico, considerando o quadro de mudancas na cultura organizacional
das universidades publicas federais (COUTINHO, 2009). Partindo ao questionamento da

efetividade da reforma e os beneficios alcancados, o autor esclarece:

A exemplo da UFMG [estudo de caso retratado no trabalho], a reforma se
consumou nas trés atividades, a saber: ensino, pesquisa e extensdo. Com relagdo a
transicdo de escola para universidade, as melhorias sdo consideradas lentas. A
organizagdo por sua vez, continuou tendo como meta a autossuficiéncia e
independéncia, através da descentralizacdo, responsabilizando unidades e
departamentos. No entanto, esses fatores foram no sentido oposto ao da integracéo,
quando deveriam predominar a¢Ges de cooperacdo, julgada como fator essencial ao
funcionamento efetivo da estrutura funcional das institui¢bes (2009, p. 212, grifo
meu).

Com relacdo a governanca universitaria, atualmente, exige-se do gestor competéncias
qgue vdo além do relacionamento interpessoal e de credenciais académicas. Tornaram-se
necessarias as competéncias politicas, estratégicas, financeiras e, sobretudo mercadologicas
(BOLAN, 2008). O autor afirma que mesmo sendo a educacdo um servico de direito do
cidadédo, ndo se deve responsabilizar apenas o Estado pela sua oferta, por ndo ser um servico

que acarrete geracdo de lucro ou caracteristicas filantropicas, e com relacdo ao periodo de

expansado universitaria, aponta:

Na terceira etapa de expansdo universitaria é inconcebivel a implementacdo de uma
administracdo burocratica para melhoria da governanca do ensino superior. Esse
modelo € incompativel com as complexidades da modernidade e dificulta a
adaptacdo das instituicdes as mudangas impostas pelo mundo globalizado, com a
importancia cada vez maior da obsolescéncia tecnologica e dos avangos nos
conhecimentos. A gestdo universitaria brasileira atravessa um periodo de intensa
profissionalizagéo, [...] e no ambiente externo, os gestores enfrentam os desafios da
competicdo com base em regras de mercado, com o surgimento de novos players,
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excesso de oferta e custos fixos crescentes diante das demandas de uma clientela
cada vez mais diversificada (2008, p. 70 e 71).

A expansdo do dmbito universitario e da formac&o educacional da populagdo como um
todo, em resposta a democratizagdo do ensino publico no Brasil, e o papel da descentralizacdo
e da autonomia no processo educacional e nas a¢cdes administrativas, sdo considerados fatores
sumarios na implementacdo da burocracia no Estado moderno (MENDONCA, 2001). O autor
afirma que o monopdlio da educacédo, que causou certa regressdo no processo educacional do
pais, impossibilitou a racionalizacdo dos processos de gestdo na area da educacao. Se por um
lado, centralizar acdes expandiu a oferta educacional, por outro dificultou a relacdo de
participacdo da sociedade na implementacdo de acdes educacionais, em funcdo da
centralizacdo do planejamento.

A autonomia, por sua vez, ndo esta contemplada na legislacdo e na maioria das
normativas dos sistemas de ensino. Os gestores educacionais ndo consideram medidas de
reestruturacdo que levem em consideracdo as necessidades e projetos gerados pela escola, a
exemplo do regimento escolar, que enquanto normativa juridica, ndo apresenta acdes
autdbnomas, uma vez que tem forma Unica estabelecida pelas administracBes centrais e
aprovadas pelos 6rgdos normativos dos sistemas, em flagrante desrespeito as caracteristicas
pedagdgicas e culturais especificas de cada escola, na sua relagdo com as comunidades locais
(MENDONCA, 2001).

Corroborando o apresentado, Oliveira (2015, p. 633) afirma que “nesse formato de
gestdo das politicas publicas em que a descentralizacdo e a ampliacdo da autonomia local séo
desenvolvidas, observa-se uma relativizagdo do impacto nas decisdes”. A autora acredita que
a possibilidade de participacdo da populacdo a nivel regional, a exemplo da descentralizacédo
local, pode detectar as necessidades especificas da comunidade dando-lhe maior autonomia,
de modo a ser ponto de partida para o Estado estabelecer prioridades educacionais
contribuindo na administracdo publica da area educacional.

Retomando a Gestdo Universitaria, Dourado (2002, p. 240) descreve as
recomendacdes do Banco Mundial e sua tentativa de priorizar a educagdo superior através do
documento “La ensefianza superior: las leciones derivadas de la experiencia” (1995), que
orienta a educacgdo aos seguintes mecanismos e alteragdes: privatizacdo desse nivel de ensino,
estimulo & implementacdo de novas formas de regulacdo e gestdo das instituicdes estatais,
aplicacdo de recursos publicos nas instituicdes privadas, eliminacdo de gastos com politicas

compensatdrias (moradia, alimentacao), diversificagdo do ensino superior, dentre outras.
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Aliado a essas premissas, acredita-se que as politicas educacionais e as consequéncias
positivas da implementacdo das mesmas a educacgdo brasileira ndo podem ser compreendidas
sem o0 entendimento do cenario histérico-econdbmico que constituem o cenario atual
(DOURADO, 2012). Para o autor, a compreensdo das reformas administrativas ocorridas no
Estado brasileiro é de suma importancia para o entendimento das peculiaridades da area
educacional, especificamente quando se trata das politicas para a educacgao superior.

Acerca da compreensdo da formatacdo da gestdo universitaria e do papel do gestor
tendo em vista a abrangéncia de atividades exercidas no ambito pablico de ensino, Marra e

Melo afirmam:

Em suma, a cultura da universidade puablica pode ser caracterizada por forte
resisténcia a mudancas; pelo predominio dos professores na gestdo universitaria;
pela existéncia de subculturas de acordo com o departamento, 0 curso, a area de
conhecimento e os grupos da comunidade universitéria; pela valorizacdo da
qualidade, exceléncia e liberdade académica; pelo respeito as decisbes colegiadas; e
por forte prevaléncia dos aspectos politicos no modelo de gestdo. Esses valores estao
presentes na maioria das universidades federais brasileiras, e as préticas gerenciais
de seus chefes de departamento e coordenadores de curso/programa influenciam e
sdo influenciadas por eles (2005, p. 15).

Apb6s mapeamento das reformas administrativas e da constru¢do do modelo de gestdo
universitaria, apresenta-se a caracterizacdo pertinente a eficiéncia e sua aplicabilidade no setor
publico, sobretudo nas a¢Bes administrativas na area de ensino superior, tendo em vista as
atribuicbes dos agentes publicos, a estrutura do servico publico e o desempenho a ser
alcancado na execucdo das atividades de gestdo do ensino.

Estando a temaética presente desde o ideal de reforma administrativa gerencial
estabelecida através do Decreto-Lei n° 200/67 e no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado de 1995, a questdo € corroborada com as proposicdes do Decreto n® 9.094/17, que por
sua vez dispde sobre a “simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servicos
publicos™.

A legislagdo normatiza que os 0rgéos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo
considerar o cumprimento de diretrizes nas rela¢fes entre o servigo prestado e o usuério final,
a exemplo da boa-fé nas ac¢Ges, compartilhamento de informacbes em atendimento a Lei da
Transparéncia, integridade na expedicdo de documentos comprobatorios, racionalizagdo de
métodos e procedimentos, eliminacdo de formalidades que reforcam a burocracia e geram
altos custos financeiros, implementacdo de solucdes tecnoldgicas com intuito de simplificar

0S processos e procedimentos de atendimento ao usuario, dentre outras acoes.



38

Os principios e normas que regulamentam a administracdo puablica, as atividades dos
servidores e dos agentes politicos, assim como o controle das despesas e financas publicas e
custeio de atividades, normatizados pela Emenda Constitucional n® 19/98, implementam na
Constituicao brasileira de 1988 nova redacgéo para o art. 37: ““A administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(..)".

No entanto, as intervencdes e praticas administrativas para realizacdo de um servico
eficiente compreendem nédo apenas as atividades inerentes ao agente publico. A qualidade na
administragdo publica, oposto da ineficiéncia ha muitos anos existente nas instituigdes
prestadoras de servico publico, vem sendo tratada por algumas acgdes estratégicas de correcao,
a exemplo da Qualidade Total e do Planejamento Estratégico e Situacional (RUTKOWSKI,
1998). A autora retrata, considerando as estratégias que datam da década de 1980 e 1970
respectivamente, que o processo de corre¢do se origina com a mudanga na organizacdo do
trabalho e implantacdo de novas praticas de gerenciamento, alcancando assim maior
flexibilidade e aumento da producdo, mantendo a qualidade dos produtos e servicos.

Conceituada de forma divergente da eficécia, que por sua vez relaciona-se diretamente
com o alcance dos objetivos e das atividades propostas, a eficiéncia, como rendimento técnico
e administrativo, busca alcancar resultados eficazes na administracdo publica, através da
democratizacdo do acesso a todos os servicos publicos disponiveis, permeabilidade no
controle da sociedade, melhoria na qualidade dos servicos ofertados a populacdo e maior
resolutividade dos problemas apresentados pela comunidade (SIQUEIRA, 1990).

Tratando-se do servigo publico federal, a qual se inclui o cenario de estudo do presente
trabalho, e retomando a questdo da qualidade junto ao conceito de eficiéncia, Ferreira, Alves e
Tostes (2002) apresentam que as mudancas ocorridas nas organizacdes publicas induziram a
construcdo de diversas préaticas de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT, sendo responsaveis
por colocar em questdo 0s papeis a serem desempenhados pelos 6rgdos, assim como a
funcionalidade dos mesmos, a estrutura e o funcionamento em si. Os autores apresentam que
a eficiéncia relacionada com a qualidade de vida e ainda a adaptabilidade do servico publico,
é um desafio a ser cumprido pelos agentes multiplicadores, responsaveis pelo bem-estar dos
servidores publicos ao tempo que devem apresentam condicGes adequadas para execucdo das
atividades, satisfacdo do usuéario-cidadao, e a eficiéncia e eficacia propriamente ditas.

Sendo a eficiéncia diretamente relacionada ao modo de fazer do agente publico e ao

resultado das acOes da atividade desempenhada, a globalizacdo e a forte necessidade de
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adequar as a¢des do servigo publico aos cenarios de mudanca acabam relacionando a reducéo
do quadro de pessoal nas instituicdes com um grau elevado de eficiéncia. Esse processo de
mutabilidade, ao tempo que causa a racionalizacdo do trabalho, exige do agente uma maior
profissionalizacdo, flexibilidade nas atividades através da inclusdo de novas tarefas, rodizio de
fungdes o que sugere uma multiqualificacdo e habilidade criativa. Do agente pablico espera-se
ainda o manejo das ferramentas tecnoldgicas, relacionamento interpessoal além da
competéncia na resolucdo de conflitos, capacidade de realizar atividades em equipe e
responsabilidade para atuar em ambientes instaveis (FERREIRA, ALVES e TOSTES, 2002).

Relacionando-se a exigéncia da eficiéncia, que provém das organizagdes estatais, ndo-
estatais, corporativas e privadas, com as reformas gerencias, uma vez que a presente
dissertacdo aponta a caracterizacdo da gestdo no ambito publico educacional atendendo aos
tracos dos modelos administrativos existentes, Bresser-Pereira (2008) afirma que o modelo da
geréncia publica deve tornar a administragdo mais flexivel e ainda priorizar a motivagdo dos
gestores. Para o autor, as agdes orientadas para o “cliente-cidaddo”, uma administra¢ao
voltada ao cumprimento de objetivos e uma competicdo que busca a exceléncia, sdo
principios norteadores da gestdo publica para alcance da eficiéncia na administracdo do
servico publico.

A reducdo nos gastos governamentais, impactando na otimizacdo dos recursos
disponibilizados ao Estado para suprir as necessidades dos usuarios dos servigos publicos,
fator realizavel através de parcerias publico-privadas e demais formas de concessdo, sdo
importantes em meio ao cenario reformista tendo em vista que uma administracdo publica
eficiente é resultante da cobranca e do controle efetuado pela sociedade (ABRUCIO, 2007).

As medidas para se introduzir os conceitos constitucionais nas atividades realizadas
pelos gestores do setor publico, com o intuito de estimular a producdo de bens e servicos
prestados reforcando a relacdo entre a administracdo publica e a sociedade, sdo dificultadas
pela limitacdo de recursos, pela crise social, econémica e financeira, pelos desequilibrios
sociais e econdmicos, e pela complexidade das acdes realizadas pela administracdo publica
(GRATERON, 1999).

O autor apresenta que o desenvolvimento tecnoldgico junto a aplicacdo das exigéncias
da gestdo e readequado conforme o processo de mudancas que o setor pablico perpassa, sendo
consequéncia da necessidade de adaptar-se as exigéncias das novas formatacGes tecnoldgicas,
sendo os sistemas de informacdo, sistemas de controle e modelos de gestdo aspectos que
devem andar lado a lado a adaptabilidade do servico publico, objetivando garantir eficacia e

eficiéncia nas metas estabelecidas pelas instituicoes.
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A busca por novos padrdes de eficiéncia foi fator primordial no surgimento da
perspectiva gerencialista de gestdo, uma vez que a nova administracdo publica com foco no
cliente, gestor, no resultado e no desempenho, tinha como objetivo principal a aplicacao das
acOes utilizadas no meio privado as atividades publicas, alcancando-se assim maior eficiéncia
e reducdo de custos. O excesso de controle junto a implementacdo do modelo gerencial de
gestdo foi visto como fator dificultador para o alcance da eficiéncia na gestdo publica e o
gestor, como ator no processo de alcance da eficiéncia, passou a ser visto como incompetente
em face da ineficiéncia apresentada pelo sistema (MOTTA, 2013).

Para 0 autor, 0s agentes publicos passaram a considerar fatores alheios as questes
politicas e as condicBes de trabalho: houve maior foco na resolugdo de conflitos no lugar do
estabelecimento de metas e busca por resultados e 0 aumento de pressdes e conflitos levaram
0s agentes a buscarem constantemente novos consensos. Tais condicdes, apos a reforma que
acarretou na nova administracdo publica, passaram a limitar a implementacdo das acdes do
setor privado na resolucéo das ineficiéncias do setor publico, uma vez que enquanto algumas
praticas proporcionam maior consisténcia as acdes publicas, outras danificam alguns valores
considerados fundamentais.

Relacionando-se a temaética eficiéncia e sua aplicabilidade no servigo publico, em
especial nas universidades federais, Peixoto (2009) afirma que a avaliacdo da instituicdo de
ensino, tanto na perspectiva tedrica quanto pratica, flui de modo a apresentar um resultado
satisfatorio a sociedade, com fun¢des reguladas através do desempenho e da eficiéncia da
educacdo superior, orientada para uma producdo da qualidade, melhoria institucional e
formagéo de agentes multiplicadores da educacéo.

Para Vieira e Vieira (2004), a complexidade das estruturas organizacionais tendo em
vista 0 quantitativo de érgdos e o excesso de normas as quais 0s mesmos devem cumprir sdo
fatores que acarretam o impulso a perda da eficiéncia. Os autores apresentam que no cenario
educacional das universidades federais, a complexidade dessas estruturas, além de
dificultarem a eficiéncia da gestdo e a eficacia dos procedimentos, acabam burocratizando o
sistema o que reflete de forma imediata em corporativismo de grande resisténcia, e mesmo
com a aplicagdo de novos métodos de gestdo atendendo a sistematizacdo da varidvel
tecnoldgica, sugerem conflitos e personalizagdo comprometedora as acdes dos agentes
publicos.

Conclui-se nesta secdo, apds apresentar-se de forma sucinta o caminho percorrido pela
gestdo universitaria em momentos singulares da administracdo publica e o papel da eficiéncia

no alcance das metas institucionais, que a melhoria continua dos modelos administrativos em
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que se baseia a gestdo universitaria percorre polos que vao desde ao extremo burocrético nas
acOes da gestdo enquanto promotora de ensino no nivel basico e universitario, até a prépria
departamentalizacdo, organizacao racional do trabalho, modos de incentivo a participacao dos
membros em colegiado e autonomia, que reafirmam os lagcos entre a academia e o
administrativo, em prol da racionalidade administrativa, eficiéncia na distribuicdo dos
recursos e qualificagéo do pessoal (SAMPAIO e LANIADO, 2009, p. 154).
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3 GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO E A FUNCAO DOS SISTEMAS DE
INFORMAGAO GERENCIAL NA GESTAO DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

3.1 O papel do SIG na gestéo do patrimdnio publico

O gerenciamento patrimonial e a busca constante da eficiéncia no controle dos bens
publicos assim como a importancia da gestdo do conhecimento para administra-los séo
reflexos das transformacdes ocorridas na administracdo publica e privada, que propdem néo
apenas 0 conhecimento de como administrar o patriménio publico, mas também dos
mecanismos e processos que fazem parte das rotinas das instituicdes (BERNARDES, 2011).
O autor afirma que os processos administrativos se referem ao desenvolvimento, preservacéo,
utilizacdo e compartilnamento do conhecimento, que possibilitara tanto a transformacéo do
conhecimento individual em coletivo ou organizacional como a construcdo de ferramentas
estratégicas para maior controle do patriménio publico.

Com relacéo a importancia dos bens moveis, imoveis e semoventes, e sua utilidade no
servico publico, em 1931 institui-se a primeira normativa para a aquisicdo dos bens publicos,
com a composi¢do da comissdo de compras, que por sua vez tem o proposito de regulamentar
a compra propriamente dita, simplificar, padronizar, normatizar o inventario, proceder com o
tombamento (identificacdo) e o controle dos bens, assim como a publiciza¢do da importancia
da conservacao e recuperacao dos materiais (MOREIRA, 1948).

Acerca da responsabilizacdo e das atribui¢bes dos gestores patrimoniais, a Resolucdo
n° 560/83-CFC, estabelece como atribuicbes dos profissionais da area de Contabilidade a
organizacao e operacao dos sistemas de controle patrimonial, inclusive quanto a existéncia e
localizacdo fisica dos bens, competéncias a serem consideradas pelos gestores na execucgao
das atividades publicas, com a condicdo de serem orientadas por profissional da area contabil
(BARBOSA, 2013).

As competéncias do setor de patrimdnio das universidades federais foram instituidas
pelo Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras - CRUB, em 1969, e destacam-se:
o0 levantamento dos bens moveis, imdveis e semoventes, registro dos bens (tombamento) com
a descricdo das caracteristicas, a emissao dos termos de responsabilidade com a assinatura dos

funcionarios competentes, atualizacdo dos dados dos bens existentes na instituicdo assim

00 CRUB foi criado em 30 de abril de 1966 com o objetivo de promover a troca de experiéncias na
administracdo das universidades brasileiras e a cooperacdo nas acfes de gestdo. Tendo as universidades
brasileiras surgido em meados da década de 1930, a auséncia de modernizac¢do nos aspectos sociais, econdémicos
e educacionais impulsionou a unido de um quantitativo consideravel de reitores no ano de 1966 para articular e
consolidar o ensino superior no Brasil, com a proposicdo de medidas, promocdo do intercdmbio e cooperacao
entre as universidades.
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como o controle dos bens pertencentes a cada setor, realizagdo do inventario anual com o
patriménio real da instituicdo (descri¢do, identificacdo, avaliacdo unitaria e quantitativa) e
reavaliacdo dos bens permanentes (BERNARDES, 2011).

A administracdo do patrimonio publico nas instituicdes de ensino, caracterizado por
Francischini e Gurgel (2004) como ativo imobilizado de natureza permanente, devera passar
por conferéncias periodicamente, através de inventario, uma vez que esta sujeito a auditorias
que conforme os autores objetivam: avaliar se as contas do ativo imobilizado estdo em
conformidade com os principios contabeis gerais e em consonancia com os dados do setor de
contabilidade das universidades, bem como verificar se as adi¢des dos ativos sdo condizentes
com a existéncia real de bens fisicos, assim como a legalidade no caso de baixa dos bens,
efetuar a depreciacdo e seu equilibrio com as baixas em caso de retiradas, abandono ou
desgaste e inutilizacdo dos bens, analisar o saldo da depreciacdo com a vida util e possivel
valor residual dos bens, etc.

Acredita-seque uma boa administracdo e gerenciamento é de suma importancia
guando se trata dos setores que ofertam servigos a sociedade, a exemplo da educacdo publica
(FREITAS; CRUZ, 2014). Todavia, os autores acreditam na necessidade sumaria de se
implementar modelos, sistemas e solu¢des do setor privado nas a¢Bes do servigo publico, com
a orientacdo voltada para maior agilidade, transparéncia e efetividade nas tarefas
administrativas, através da aplicabilidade de ferramentas informacionais.

Diante disso, e do papel que as universidades desempenham na sociedade, busca-se
verificar o gerenciamento do patriménio através da implementacdo de sistemas de informacéo
gerencial, com a andlise da eficacia dos mesmos no alcance das metas institucionais, uma vez
que o papel das universidades ndo se limita apenas as fungdes representadas pela Lei de
Diretrizes e Bases para a Educacdo — LDB, conforme retratado por Salgado e Marques
(2014), mas, sobretudo, pela dindmica com a sociedade, estruturas sociais que se
retroalimentam, indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e politicas
administrativas que atendam as legislacbes existentes e que pretendam regular as acoes

publicas.

3.2 Gestdo do patrimonio publico

Os programas de gestdo publica acabaram por resultar numa nova postura a ser

adotada pelos gestores das instituicdes, no intuito de apresentarem ao publico-alvo ou cliente,
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de forma efetiva e transparente, servi¢os que atendam as necessidades com maior eficiéncia e
responsabiliza¢do na geréncia dos recursos publicos.

Para tanto, Bernardes (2011, p. 23) defende a importancia da gestdo patrimonial e de
se implementar uma disciplina com a tematica de “administragao de recursos materiais” para
auxilio do trabalho dos gestores, devido a atengdo que a gestdo do patriménio deve ter dentro
das organizac@es e para sanar uma possivel dificuldade dos gestores no controle e registro dos
bens. No mesmo sentido, Bresser-Pereira (2001) destaca a importancia dos direitos
republicanos com a protecdo ao patriménio publico material e imaterial, conforme as
competéncias e limitagdes do Estado.

Acerca do conceito do patriménio publico, Martins (2007, p. 20) define como:

Conjunto de bens, dinheiro, valores, direitos e créditos pertencentes aos entes
publicos [...] cuja conservagdo seja de interesse publico e difuso, estando ndo s6 os
administradores, como também os administrados, vinculados & sua protecdo e
defesa. Tais elementos, mesmo sob a posse de particular, nunca perderdo a qualidade
de dominio publico dada sua origem: o ente publico (2007, p. 21 e 22).

Retomando as acdes administrativas vinculadas a gestdo do patriménio, delineia-se
primeiramente o papel do planejamento na administracdo do patriménio publico. O processo
inicia-se com o estudo das necessidades da compra de material permanente para uso nas
unidades académicas ou administrativas das instituicdes. Tal necessidade vincula-se as acdes
do setor de compras das instituicdes. Com relacdo ao patriménio, ap6s cumprimento das
responsabilidades do setor de compras, compete a recepcao, cadastramento e estocagem do
material para posterior distribuig&o.

Barbosa (2013) apresenta as rotinas de ingresso dos bens adquiridos pelas instituicdes
publicas, como parte do planejamento da gestdo patrimonial. O autor afirma que o
recebimento dos bens deve atender as normatizagdes internas, desde que observada a Lei n°
8666/93'!, e obedecer a localizagdo previamente estabelecida pela instituicio, sendo os
gestores, responsaveis por considerar as condicbes minimas de estocagem exigidas pelas

especificidades de cada material. Sobre as normativas a serem cumpridas, o autor orienta:

11 Regulamenta o art. 37, inciso XXI (ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienacBes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de
condicBes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacGes de pagamento, mantidas as
condicGes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica
e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes) da Constituicdo Federal, e institui
normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica. Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitacGes e
contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacfes e locagdes
no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.



45

Devem ser criadas rotinas de recebimento definidas em normas locais. [...]. E
recomendavel a destinacdo de espagos especificos para a guarda temporaria dos
bens, e que sejam controlados por servidores responsaveis pela sua manutencéo e
seguranga. [...] o custo do armazenamento nao pode superar o beneficio gerado pelos
bens guardados (BARBOSA, 2013, p. 90).

Dentro da funcéo do recebimento (Figura 1), Barbosa (2013) apresenta algumas agdes
a serem observadas, a qual cita-se o recebimento provisério como ato pela qual a instituic&o,
na figura do agente patrimonial, assume a responsabilidade pela guarda e conservacao do
material e se compromete a vistoria-lo e a proceder com o recebimento definitivo.

E recomendavel que a administragio mantenha o controle do recebimento provisorio,
e sugere-se, quando a vistoria ndo puder ser feita imediatamente pelo servidor que solicitou a
compra, que o servidor que realizar o recebimento provisorio utilize um carimbo que

comprove o recebimento para ciéncia do fornecedor e controle interno.

Figura 1 — Recebimento dos bens patrimoniais a luz da lei das licitacbes

[ Termo Circunstanciado - TC ]

[ Obras e Servicos /
/ [ Acima de R$ 80.000 por ]

__ comisséo
Provisorio e
Definitivo
\ TC para compras de grade
vulto
Compra ou locacdo
de equipamentos i
quip \ Acima de R$ 80.000 por
[ Recebimento ] ComIssao
Géneros
alimenticios
N
Servigos técnicos
Dispensa do - profissionais
recebimento ~N
provisorio Obras e servigos em
\ valor inferior a R$
80.000

J

Fonte: BARBOSA, D. D. (2013).
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Acerca da organizacdo como agdo da gestdo patrimonial, Barbosa (2013) cita
inicialmente a importancia do tombamento'?, definicdo do ativo e elemento da despesa. O
tombamento é o processo pelo qual o bem permanente passa a fazer parte da propriedade da
instituicdo. E composto pelas etapas: registro analitico no sistema informatizado de controle
patrimonial, geracdo do numero de tombamento, emplaquetamento, emissdo do termo de
responsabilidade e comunicagdo ao setor de contabilidade para registro sintético.

A classificacdo do ativo é de responsabilizacdo da area contabil ainda que ndo possa
ser desvinculada das acbes de administracdo patrimonial, e classifica-se em: estoque (valor
dos bens adquiridos), investimento (participacdes permanentes em outras sociedades com
bens e direitos que ndo se destinem a manutencdo da atividade da entidade), imobilizado
(direitos que tenham por objeto bens corporeos destinados a manutencao das atividades da
entidade, inclusive os decorrentes de operacGes que transfiram a ela os beneficios), e
intangivel (direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutencdo da
entidade). Os elementos da despesa, por sua vez, sdo classificados em: material de consumo,
obras e instalagdes, e equipamentos e materiais permanentes (BARBOSA, 2013).

Seguido da importancia do tombamento, apresenta-se a singularidade das atividades
de arquivamento da documentacdo pertinente ao material permanente. Barbosa (2013) afirma
que o arquivamento dos documentos pertinentes aos processos de tombamento, transferéncia
e baixa é de suma importancia, pois, além de fornecer subsidios para as prestacdes de contas,
contribui para a seguranca das informacGes e organizacdo interna. Segundo o autor, cabe 0
arquivamento da seguinte documentacédo: termo de responsabilidade (impresso em duas vias,
o termo devera ser assinado pelo responsavel pela guarda e/ou uso do bem e pelo responsavel
pelo setor de patrimdnio), copia dos documentos pertinentes ao bem como a nota fiscal, termo
de doacdo ou termo de cessdo de uso ou comodato, termo de transferéncia assinado pelo
transferidor, recebedor e responsavel pelo setor de patrimonio, copia do boletim de ocorréncia
(em caso de furto de materiais e/ou equipamentos permanentes), copia do relatério conclusivo

relativo ao processo administrativo (caso o bem tenha valor inferior a R$ 8.000, sendo de

12 Barbosa (2013) afirma que a organizagdo dos bens patrimoniais através do tombamento ndo é regida por
regras especificas. No entanto, o autor cita a Lei n® 4320/64 como normativa de orientacdo a gestdo patrimonial.
Destaca-se nesse caso, 0s seguintes artigos para melhor entendimento do registro e tombamento de bens: Art. 94.
Havera registros analiticos de todos os bens de carater permanente com indicacdo dos elementos necessarios para
a perfeita caracterizacdo de cada um deles e dos agentes responsaveis pela sua guarda e administragdo; Art. 95.
A contabilidade mantera registros sintéticos dos bens moveis e imdveis; Art. 96. O levantamento geral dos bens
mobveis e imoveis terd por base o inventdrio analitico de cada unidade administrativa e os elementos da
escrituracdo sintética na contabilidade; e Art. 97. Para fins orcamentérios e determinacdo dos devedores, ter-se-a
0 registro contabil das receitas patrimoniais, fiscalizando-se sua efetivacao.
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interesse da Comissdo de Sindicancia, o processo administrativo podera ser substituido pelo
Termo Circunstanciado Administrativo — TCA), termo de baixa assinado pelo responsavel
anterior a ocorréncia, laudo ou parecer técnico (no caso de sucateamento de bens) e parecer
do setor contabil caso haja alteracéo de classificacdo, junto ao documento de baixa.

O ultimo critério de organizagdo trata-se das regras de etiquetagem. O tombamento,
além das caracterizacBes apresentadas acima, compreende a colagem da etiqueta de
identificacdo do bem, que pode ser em formato de plaqueta, etiqueta, carimbo, chip ou
identificadores semelhantes (BARBOSA, 2003). O autor apresenta algumas regras para
fixacdo da etiqueta no bem ou material permanente, as quais cita-se: local de facil
visualizacdo, partes que oferecam boa aderéncia e locais que ndo contenham outras
identificacbes do bem, a exemplo do nimero de série e nimero de fabrica.

Sobre a direcdo enquanto principio administrativo patrimonial entende-se como 0s
planos utilizados para atingir os objetivos propostos. Barbosa (2003) afirma que o gestor
patrimonial deve estabelecer regras internas que auxiliem na correta gestdo patrimonial, sendo
a direcdo 0s meios para se atingir as metas organizacionais.

Tendo sido apresentada a concepc¢do do planejamento, organizacdo e dire¢do, como
principios administrativos, aponta-se por sua vez o vinculo da gestdo do patriménio publico
com o principio do controle, que se refere ao acompanhamento, observacao, fiscalizacdo e
exame da gestdo publica, com a finalidade de proteger o patriménio (GRATERON, 1999). O
controle do patrimonio publico, normatizado pela Lei n® 8.429/92, é funcdo administrativa do
Estado, que deve impor limites as acfes praticados pelos gestores, com correcGes aos agentes
que praticarem atos ilicitos na préatica da funcao.

A legislagdo apresenta o controle do patriménio sob duas 6éticas: controle interno e
externo. O interno, conforme extraido da Constituicdo Federal de 1988, constitui-se na
necessidade de se instituir rotinas, fiscalizar procedimentos e avaliar os resultados. Ja o
controle externo, que conforme o dispositivo constitucional deve ser exercido pelo Poder
Legislativo, acrescenta ao controle patrimonial a responsabilizacdo de julgamento das contas
dos administradores e demais responsaveis por bens publicos e aplicacdo de sancfes previstas
em lei, no caso de alguma ilegalidade exercida (BARBOSA, 2013).

A gestdo patrimonial e a formatacdo das atividades administrativas devem ser
executadas em atendimento a normatizacdo federal existente e ainda a legalidade orientada
pelas instituicdes, conforme partilhado por Barbosa (2013), Martins (2007) e Bernardes
(2011). No entanto, considerando ser o objeto de estudo do presente trabalho verificar as

prerrogativas do SIPAC na gestdo do setor de patrimbénio da UFPI, e, ainda que
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superficialmente, a relagdo com os setores®® a qual depende a unidade, encerra-se essa se¢éo
apresentando-se o vinculo direto com a &rea contébil, através das acdes de controle e
concordancia nos dados contabeis.

Raminho e Colares (2016) afirmam que as atividades concernentes ao setor de
patriménio ndo podem andar em descompasso com as acdes contdbeis das instituicdes. No
intuito de reforcar a obrigatoriedade de se manter um controle sobre a gestdo e movimentagéo
dos bens publicos, foi que o Governo, pela Portaria n°® 184/08 e pelo Decreto n°® 6.976/09,
junto a Secretaria do Tesouro Nacional, instituiram a promocao de convergéncia das acdes
contabeis em atendimento aos padrfes internacionais, impactando diretamente na criagdo de
novos procedimentos contabeis patrimoniais voltados ao setor publico.

Atender as normativas e padrdes internacionais torna viavel a implementacédo de novos
procedimentos administrativos no setor publico, através da troca de experiéncias, que por sua
vez, tendem a comprovar a importancia de gerir com efetividade a contabilidade patrimonial e
demais acbes administrativas relacionadas ao controle e geréncia do patriménio publico
moével (RAMINHO e COLARES, 2016).

3.3 Normatizacéo e regulamentacdo da gestdo do patrimdnio pablico

Com o objetivo de “racionalizar através da minimiza¢do de custos e o uso do material
[...] através de técnicas modernas que atualizam [...] com as desejaveis condi¢bes de
operacionalidade, no emprego do material nas diversas atividades”, a Secretaria da
Administracdo Publica da Presidéncia da Republica publicou a Instrucdo Normativa n°
205/88, que considera o patriménio moével como “equipamentos, componentes,
sobressalentes, acessorios, veiculos em geral, matérias-primas e outros itens empregados ou
passiveis de emprego nas atividades das organizacdes publicas federais, independentemente
de qualquer fator”.

A referida Instrucdo Normativa regulamenta a gestdo do patriménio, sobretudo na
Central do Sistema de Servigos Gerais — SISG e apresenta orientagcOes sobre: aquisicdo dos
materiais, centralizacdo das aquisi¢cdes, modalidades de recebimento a exemplo da compra,

cessdo, doacdo, permuta, transferéncia e producdol* interna, armazenagem (guarda e

13 Raminho e Colares (2016) destacam a necessidade de haver disclosure como divulgacdo de informagdes
contébeis uteis, confiaveis e fidedignas acerca da gestdo do patrimdnio publico. Os autores esclarecem a
necessidade de se tornar publico para acesso dos cidaddos as informagdes existentes nos relatérios de prestacéo
de contas das entidades mantidas com recursos publicos a exemplo das instituicGes puablicas de ensino superior.
14 N&o se aplica ao presente trabalho.
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responsabilizacdo de uso), controle dos bens, inventario da carga patrimonial e desfazimento
através de cessdo ou alienagdo, como agdes que se estendem aos outros 6rgdos publicos
federais, em entendimento com as demais normativas existentes.

Posteriormente, a Secretaria do Tesouro Nacional publicou a Portaria n® 448/02, com o
detalhamento da natureza da despesa 339052, que caracteriza 0 material permanente. A
Portaria n°® 448/02 conceitua material permanente como “aquele que em razdo do seu uso
corrente, ndo perde a sua identidade fisica, e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos”.
Para se identificar os materiais permanentes, consideram-se: a durabilidade, fragilidade,
perecibilidade, incorporabilidade e transformabilidade.

O Cadigo Civil, por sua vez, instituido pela Lei n® 10.406/02, caracteriza, no Art. 82,
0s bens mdveis como “suscetiveis de movimento proprio, ou de remoc¢éo por forca alheia,
sem alteracdo da substancia ou da destinacdo econdmico-social”. O Cddigo considera, ainda,
no Art. 83, como modveis os bens que correspondem “as energias que tenham valor
econdmico; direitos reais sobre objetos moveis e as a¢es correspondentes; e direitos pessoais
de caréater patrimonial e respectivas acdes”.

Para Barbosa (2013), as normas relativas ao gerenciamento do patriménio publico séo
consoantes a legislacdo que rege a area contabil, a exemplo do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico - MCASP, e das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico — NBCASP (2012), ambas aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

O MCASP trata do aspecto patrimonial:

[...] registro e a evidenciacdo da composicdo patrimonial do ente publico. Nesse
aspecto, devem ser atendidos os principios e as hormas contdbeis voltadas para o
reconhecimento, mensuracdo e evidenciagdo dos ativos e passivos e de suas
variagbes patrimoniais. O Balango Patrimonial (BP) e a Demonstracdo das
VariacOes Patrimoniais (DVP) representam os principais instrumentos para refletir
esse aspecto (2017, p. 23).

Nas NBCASP, a norma 16.2 trata do patrimonio e dos sistemas contabeis:

[...] conjunto de direitos e bens, tangiveis ou intangiveis, onerados ou ndo,
adquiridos, formados, produzidos, recebidos, mantidos ou utilizados pelas entidades
do setor publico, que seja portador ou represente um fluxo de beneficios, presente ou
futuro, inerente a prestacdo de servicos publicos ou & exploracdo econdmica por
entidades do setor publico e suas obrigacdes (2012, p. 9).

Apresenta-se a normatizacdo que regulamenta o patriménio publico e o controle do
mesmo, desde a aquisicdo e recebimento dos bens moveis pela administragdo publica até o

desfazimento dentro das suas mais variadas formas. Bernardes (2011, p. 24) afirma que “ao
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longo dessa trajetdria, da aquisicdo ao desfazimento, sdo adotados procedimentos fisicos e
contabeis, objetivando atender uma exigéncia legal ao manter os registros que permitam
identificar os bens do imobilizado e baixas parciais a eles referente”.

Martins (2000) aponta que a Constituicio Federal, em seus Arts. 20 e 26 indica quais
0s bens publicos de posse e responsabilidade da Unido e dos Estados, afirmando também que
as normatizacdes que regulam os Estados e as Leis Organicas dos Municipios apresentam de
forma especifica e criteriosa 0s bens publicos mdveis e imoveis que fazem parte da sua
titulacdo, sendo respeitados os limites impostos em lei.

Com relacéo a aquisi¢do dos bens moveis, Francischini e Gurgel (2004) afirmam que é
feita através de compras ou recebimento em doacgdes, cada caso com suas particularidades.
Acerca das aquisicGes através de compra, os autores afirmam que o servi¢o publico deve

orientar-se pela Lei 8666/93, em atendimento ao Art. 15, que determina:

As compras, sempre que possivel, deverdo: | - atender ao principio da padronizag&o,
que imponha compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condi¢cBes de manutencdo, assisténcia técnica e
garantia oferecidas; Il - ser processadas através de sistema de registro de precos; 11 -
submeter-se as condi¢des de aquisicao e pagamento semelhantes as do setor privado;
[..] V - balizar-se pelos pregos praticados no ambito dos 6rgédos e entidades da
Administracdo Publica. [...]. 8 7° Nas compras deverdo ser observadas, ainda: | - a
especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indicacdo de marca; Il - a
definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em fun¢do do consumo
e utilizagdo provaveis, cuja estimativa serd obtida, sempre que possivel, mediante
adequadas técnicas quantitativas de estimacdo; Ill - as condi¢bes de guarda e
armazenamento que ndo permitam a deterioracdo do material.

A aquisicdo por doacdo, tipo de alienacdo onde o bem de uma instituicdo passa a fazer
parte da carga patrimonial da instituicdo receptora, ¢ resultante do “recebimento de
propriedade, dos riscos e beneficios econdmicos do bem, resultando na necessidade de
tombamento e registro sintético na contabilidade por parte de quem recebe o bem doado”
(BARBOSA, 2013, p. 98).

Barbosa (2013) afirma que a aquisicdo por doa¢do necessita de processo de avaliacdo
para determinar o valor monetario para registro no setor de patrimonio e posterior cadastro no
setor contabil. As opcdes!® apresentadas pelo autor sio a atribuicio do valor conforme
disposto no termo de doacdo que acompanha o bem ou atribui¢cdo de um valor definido por

comissdo especifica, empresa ou técnico especializado.

15 A CF de 88 apresenta como bens da Unido conforme o Art. 20: | - os que atualmente lhe pertencem e os que
Ihe vierem a ser atribuidos; [...].

16 Barbosa (2013, p. 98) afirma que “entre o valor constante no termo de doagio e a avaliagido do bem, a opgao
seja por esta [...]”. O autor acredita que o termo de doagdo pode ndo apresentar um valor justo mesmo pelo fato
de ndo apresentar os critérios considerados para estipular tal valor.
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Destaca-se que as formas de incorporacao de bens através de doagdo ao patriménio da
UFPI sdo normatizadas pela Resolugédo n°® 050/94-CAD, que “fixa normas para regulamentar
os processos de doagdo a UFPI”. A Resolucdo n° 050/94-CAD estabelece que o setor de
patrimoénio da UFPI devera repassar as devidas orientagdes a unidade que deseja doar o bem,
sendo ainda responsavel pelo recebimento de toda a documentagdo pertinente, efetuando o
tombamento, a confecgdo do termo de responsabilidade!’ e remanejamento para o setor
interessado.

Em consideracdo a normatizacdo a qual a gestdo do patrimbnio deve orientar-se,
Bernardes (2011) ressalta a importancia em se contar com sistemas de informagao gerencial
para administracdo do patrimdnio tanto em empresas privadas como em instituicGes publicas.
Tais sistemas, conforme o autor, devem sincronizar a entrada de dados e informacgdes dos
bens mdveis adquiridos, através das especificacdes do material.

Com relagdo ao recebimento dos bens, ndo compete exclusivamente ao setor de
patriménio, conforme normatizado pela Lei n® 8666/93. A Lei orienta que os bens cujo valor
excedam R$ 80.000,00 sejam recebidos por uma comissdo formada por no minimo, 3 (trés)
servidores, podendo ser o setor de patrimbnio responsavel apenas por acompanhar o
recebimento e efetuar a conferéncia do bem, com a confirmacao de que ele foi transportado
em condicOes de seguranca (ndo dispbe de avaria) e apresenta as caracteristicas conforme fora
adquirido.

Barbosa (2013) cita a importancia de se considerar a Resolucdo n° 560/83, do
Conselho Federal de Contabilidade, e o paragrafo Gnico do Art. 70 da Constituicdo Federal,
que estabelece que “prestaré contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
utilize, [...], guarde, gerencie ou administre [...], bens [...] pelos quais a Uni&o responda, [...]”.

Neste caso, julga-se necessario elencar as atribuicdes dos agentes patrimoniais,
estabelecidas pela Resolucdo n® 047/94-CAD. A normatizacdo define o agente patrimonial
como servidor do quadro permanente da UFPI, designado por ato administrativo, que terd
como atribuicBes: elemento de ligacdo entre a unidade de uso dos bens e o setor de
patrimdnio, atualizar-se sobre as normas e procedimentos acerca da gestdo patrimonial,
orientar os demais setores acerca da legislagdo e procedimentos de gerenciamento dos bens
patrimoniais, assessoria a comissdo de inventario para levantamento fisico dos bens, dentre

outros.

17 A Resolugdo n° 048/94, do Conselho de Administracdo da UFPI, dispde sobre o termo de responsabilidade
sobre a carga patrimonial. De acordo com a Resolugdo, a relagdo da carga patrimonial sera expedida
exclusivamente pelo setor de patriménio, quando houver incorporacdo de bens, transferéncia entre unidades ou
reestruturagdo organizacional.
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Francischini e Gurgel (2004) afirmam que o recebimento é acompanhado de alguns
procedimentos a serem atendidos em cumprimento as normatiza¢Ges propostas. Por exemplo,
cita-se 0 prazo de entrega dos bens moveis contido em edital de licitacdo, o controle
quantitativo que compreende a conferéncia dos bens, a contagem, o registro da entrada do
bem em livro proprio e o arquivamento da documentacéo relativa ao bem, a exemplo da nota
fiscal e recibo, controle qualitativo sendo efetuado por pessoa distinta da que recebeu o bem
em funcdo da segregacdo de funcgdes, registro historico, emissdo de nota de recebimento e o
controle das embalagens.

O servidor que solicitou a compra do bem sera o responsavel pelo mesmo logo ap6s
ser tombado pelo setor de patrimonio e, existindo a necessidade de transferéncia de
responsabilidade da carga patrimonial relativa a um ou mais bens, considerando a extincao,
transformacdo, reestruturacdo ou criacdo de unidade, desvinculacdo de cargo, funcdo ou
emprego de servidores, obito do servidor, aposentadoria, etc., 0 mesmo devera solicitar a
transferéncia ao setor patrimonial que deverd proceder com a devida documentagdo
(RESOLUCAO n° 053/94-CAD).

A situacdo descrita no paragrafo anterior também deve ser respeitada caso se trate de
bem patrimonial cedido a outro setor. O responsavel atual pelo bem deverd, por sua vez,
efetuar o levantamento fisico do bem, encaminhando o nimero de tombamento do bem ao
setor de patrimdnio para que seja realizada a transferéncia do bem ao servidor que ira recebé-
lo. A transferéncia fisica sera acompanhada por termo de transferéncia de responsabilidade,
que devera conter a assinatura do gestor do setor de patriménio e do receptor final do bem,
anexado ao documento de cessdo.

Em virtude da necessidade de regular, no &mbito da Administracdo Publica Federal, a
“a alienagdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo e a disposicdo final ambientalmente
adequadas de bens moveis”, foi publicado o Decreto n°® 9.373/18, normatizando as ac¢Oes
citadas em atendimento ao proposto no documento.

Além das fases de aquisicdo e recebimento, responsabilizacdo e acfes dos agentes
patrimoniais e movimentacdo dos bens, o Decreto n® 9.373/18, trata também das formas de
alienacdo e desfazimento dos bens pablicos, agdo possivel através de préaticas de conservagao
por parte dos administradores, na intencdo da ndo deterioracdo do patrimonio, uma vez que
podera haver o reaproveitamento e utilizacdo do bem por outra instituicdo (VIECELLI e
MARKOSKI, 2013, p. 13).

O Decreto n° 9.373/18 aponta ainda que o material inservivel pertencente a carga

patrimonial pode ser classificado como: ocioso (quando ainda que em perfeitas condicdes de
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uso ndo estiver sendo aproveitado), recuperdvel (quando houver possibilidade de recuperacéao
do bem e orcar, até, cinquenta por cento de seu valor de mercado), antieconémico (valor da
manutencdo ou recuperacdo for acima de cinquenta por cento do valor de mercado ou seu
rendimento ndo compensar devido ao uso e desgaste) e irrecuperavel (ndo foi atil para o fim
primeiro a que o bem se destinou, tendo perdido por sua vez suas caracteristicas ou ser
inviavel sua recuperacdo em virtude do valor econémico).

Apols evidenciadas as questdes acerca do controle e as operacGes de guarda e
conservacao dos bens, o Conselho de Administracdo da UFPI fixou, através da Resolucéo n°
052/94-CAD, orientagbes com o intuito de normatizar as acGes a serem cumpridas pelos
agentes patrimoniais nos casos de desaparecimento?® e depredacdes do acervo patrimonial da
instituicao.

A Resolucdo n® 052/94-CAD estabelece que, quaisquer que sejam as formas de
desaparecimento do bem pertencente a carga patrimonial da UFPI, sendo a perda parcial ou
total, por furto, roubo, depredacgéo ou sinistro, o setor de patriménio devera ser imediatamente
comunicado pelo responsavel patrimonial sobre as informacgdes pertinentes ao caso. O
patriménio devera apresentar a situacdo ao setor de seguranca, para efetuar o registro da
ocorréncia em livro especifico, posteriormente encaminhando para registro policial. Apos
instrucdo processual, a documentacdo é encaminhada ao setor de patriménio para posterior
apreciacdo do Conselho de Administracao.

Com relacdo a alienacdo, desaparecimento, abandono, inutilizacdo ou outra forma de
desfazimento do bem, a Resolucdo n° 051/94-CAD estabelece que a baixa deve ser efetuada
apos esgotadas as possibilidades de apuracdo de responsabilidade com o intuito de reposicao
do bem. Deverad ser aberto processo administrativo devidamente instruido pelo setor de
patrimdnio, e, sendo o bem considerado ocioso, antiecondmico ou irrecuperavel, sera adotado
o procedimento de alienacdo apos aprovado pelo Conselho de Administracdo da UFPI.

Tratando-se do inventario, como direcionador do controle dos bens publicos moveis
permanentes as instituicbes, Viecelli e Markoski (2013) afirmam que a administragdo publica

18 A Resolugdo n° 52/94-CAD, no Art. 3°, considera a necessidade de abertura de processo de sindicancia, com
indicacdo do responsavel pelo bem, no prazo limite de até 30 (trinta) dias, no intuito de apurar as
responsabilidades. A comissdo deverd ser composta por no minimo 03 (trés) servidores do qual ndo poderdo
fazer parte os pertencentes ao quadro de pessoal do setor de uso do bem e nem do setor do patriménio. Em todo
caso, devera considerar-se a possibilidade de apurar as responsabilidades, como alternativa ao processo
administrativo disciplinar ou a sindicancia, através do uso do Termo Circunstanciado Administrativo-TCA,
quando tratar-se de bem com valor inferior a R$ 8.000,00, conforme Instrugdo Normativa n® 04/2009, da
Controladoria-Geral da Unido-CGU. A utilizacdo do TCA é condicionada aos casos em que se comprove
extravio ndo-intencional ao dano, podendo o servidor responsavel pelo bem arcar com a compra de outro com
iguais caracteristicas para incorporagdo a carga patrimonial, ou arquivamento do processo, que ficara a cargo do
julgamento do superior do servidor responsavel pelo bem.
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deve efetuar o levantamento ndo apenas por tratar-se de rotina ou cumprimento da legislacéo
pertinente, mas como ferramenta de controle em si, tendo em vista que os bens pertencem ao
Estado devendo assim serem conservados para evitar danos.

Com o intuito de normatizar a realizacdo do inventario do acervo patrimonial da UFPI,
0 Conselho de Administracdo da UFPI fixou, através da Resolugdo n° 049/94-CAD, normas
para a realizacdo do inventério anual, sendo esta efetuada por comissdo com no minimo 3
(trés) membros e subcomissdo com também o minimo de 3(trés) membros que irdo atuar nas
direcGes e unidades de ensino e ira por sua vez encaminhar o levantamento dos bens a
comissao geral para acréscimo da documentacdo pertinente, sendo, posteriormente, o relatorio
do inventério anual, encaminhado ao setor de patriménio, até o dia 5 de janeiro de cada

exercicio subsequente.

3.4 Sistemas de Informacao Gerencial

Nesta subdivisdo, abordam-se as caracteristicas e o0 impacto dos sistemas de
informacdo gerencial — SIG nos processos de gestdo, com o entendimento posterior da
usualidade do mesmo no ambito das instituicdes de ensino.

Antunes e Martins (2000) retratam a utilizacdo dos sistemas de informacédo na gestéo
das instituicdes em entendimento e equilibrio com a conquista do capital intelectual. Os
autores abordam que as mudangas ocorridas com a globalizacdo, junto ao avanco de novas
tecnologias e novas formas de percepcdo social, resultaram na chamada sociedade do
conhecimento, o que, além de agregar maior valor as instituicdes devido ao elevado
conhecimento e capacitacdo dos gestores, propicia o emprego de tecnologias de maneira mais
racional com o desenvolvimento de métodos e habilidades indispensaveis para a continuidade
dos negdbcios.

Acerca da caracterizacdo e evolucao dos sistemas de informacdo, Rossetti e Morales
(2007) afirmam que envolve uma quantidade consideravel de informacdes veiculadas por
meios eletronicos, especialmente pela internet. Para os autores, essa evolucdo é um reflexo da
necessidade de padronizar-se 0s meios tecnologicos existentes na busca de agilidade,
praticidade e melhoria na qualidade dos processos.

Adaptado da obra “Sistemas de informagéo e as decisOes gerenciais na era da Internet”
de O'BRIEN (2004), Rossetti e Morales (2007, p. 125) apresentam a evolucéo dos sistemas
de informacéo (Quadro 5) e as func¢des desempenhadas ao longo do tempo.
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Quadro 5 - Evolucgdo dos Sistemas de Informacdo nas décadas de 1950 a 1990.

Periodo/Uso Funcdes dos Sistemas de Informacao
Sistemas de processamento eletrbnico de

De 1950 a 1960 dados: ~processament_o de tran_sa<;0~es,
manutencdo de registros e aplicagdes

Processamento de dados

contabeis tradicionais.

De 1960 a 1970
Relatérios administrativos

Sistemas de informacdo gerencial: relatorios
administrativos  de  informacGes  pré-
estipuladas para apoiar a tomada de deciséo.

De 1970 a 1980
Apoio a decisdo

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): apoio
interativo e ad hoc ao processo de tomada de
decisédo gerencial.

Sistemas de computacdo do usuario final:
apoio direto a computacao para produtividade
do usuério final e colaboracdo de grupos de
trabalho. Sistemas de suporte a executivos:
informacdes criticas para a alta geréncia.
De 1980 a 1990

Apoio estratégico e ao usuario final Sistemas especialistas: conselho
especializado baseado em conhecimento para
os usuarios finais. Sistemas de informacdo
estratégica: produtos e servicos estratégicos
para obtencdo de vantagem competitiva.

Sistemas de informacdo interconectados:
sistemas direcionados ao usuério final, a
empresa e a computacao, as comunicacOes e a
colaboragdo interorganizacionais, dentre
outros.

A partir de 1990
Empresa e conexdo em rede global

Fonte: ROSSETI, A. G.; MORALES, A. B. T. (2007, p. 124-135).

A Tecnologia da Informacéo - Tl é um instrumento de gestdo utilizado para diversos
fins (ROSSETI e MORALES, 2007). Segundo os autores, a Tl é utilizada com o intuito de
acompanhar as transformacdes e evolugdo ocorridas ao longo dos anos, sobretudo, as que
impactam diretamente na sobrevivéncia das organizacOes, auxilia nas praticas de mercados,
realizando as interagdes necessarias entre os clientes e organizacGes, funciona como
ferramenta de comunicagdo e gestdo nas empresas, permitindo a competitividade e

sobrevivéncia das empresas, propicia um aumento de producdo e melhoria na qualidade dos
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produtos e como instrumento de obtengdo de conhecimento para maior agregacao de valor aos
produtos criados e processos executados nas instituicdes.

A implementacdo de tecnologias de informacédo € indispensavel para os processos de
gestdo das instituicbes e para a capacidade de competicdo das empresas, Visto 0sS
investimentos significativos na area de desenvolvimento de sistemas de informagdo numa
cultura que deve, sobretudo, responder as exigéncias frente ao cenério de mudangas ocorridas
a nivel mundial (BUEREN e MARTINS, 2001).

Bueren e Martins (2001, p. 7) apresentam a evolucdo dos sistemas de informacéo:
Centro de Processamento de Dados (desenvolvidos pela propria empresa processando apenas
as atividades diérias), automacdo das linhas de producéo e sistemas de auxilio para tomada de
decisdo, surgimento de microcomputadores e redes locais e junto a elas empresas com o
intuito de gerenciar as tecnologias de informacdo, atendimento bancario eletrdnico (just-in-
time) e internet, e, apontam a utilizacdo dos sistemas como ferramentas que propiciam
informacdes ja processadas ao gerente através de relatorios e ferramentas de acompanhamento
e verificacdo dos dados. Os sistemas de informagdo gerencial “proporcionam ao gestor
condicdes de controlar as diversas rotinas administrativas e é fonte orientadora para o
processo decisorio” (BUEREN e MARTINS, 2001, p. 10).

Guimardes e Evora (2004) creditam o importante papel do uso das tecnologias e,
sobretudo, dos sistemas de informacdo as teorias administrativas: teoria cientifica com o ideal
de divisdo, racionalizacdo e padronizacdo da producdo e do trabalho, teoria classica com a
perspectiva de divisdo e especializacdo do trabalho, teoria comportamentalista e a importancia
das relacOes pessoais, teoria dos sistemas e a teoria contingencial.

A racionalidade implementada pelas teorias administrativas foi indispensavel na
evolucdo tecnoldgica e causou consequente impacto nas decisbes dos gestores com a
utilizacdo das ferramentas obtidas através do tratamento de informacGes por sistemas
tecnoldgicos (GUIMARAES e EVORA, 2004). Para os autores, “a producdo da informacio
suscita a criagdo de sistemas de informag&o para sua identificagéo e organizacdo, propiciando
condigdes mais adequadas para sua recuperacdo e utilizacdo na tomada de decisao”
(GUIMARAES E EVORA, 2004, p. 75).

Com relacéo a gestdo de pessoas e ao papel da tecnologia na gestdo do conhecimento,
Pestana et al (2003) enfatizam a necessidade de possibilitar formas de capacitacdo para que as
pessoas que fazem parte do quadro de pessoal das instituicbes possam, estando motivados,

executar suas tarefas de forma mais racional, com eficiéncia e efetividade.
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Pestana et al (2003, p. 78) apresentam também os beneficios do modelo de gestdo
business-to-employee — B2E, vinculado ao uso de tecnologias de informacao: treinamento on-
linecom o poder de escolha dos cursos a quais os funcionarios irdo especializar-se (nesse caso,
existe a supervisdo dos gestores que por sua vez tem acesso aos relatérios da empresa e do
desempenho dos funcionarios no andamento dos cursos), utilizacdo do endereco eletrdnico ou
portal da empresa para realizar atividades profissionais no trabalho e redugédo de custos e
aumento de produtividade.

Sobre o valor da informacdo no processo decisério, Moresi (2000) afirma a
importancia em se diferenciar as classes de informacdes: dados, informacdo, conhecimento e
inteligéncia. O autor afirma ser primordial considerar uma hierarquia na disponibilizacdo das
informacdes, devido ao grau de importancia de cada tipo de informacdo na resolucdo de um
problema.

Os dados, representados por figuras, textos, sons etc., sdo coletados em ambiente
interno e externo, e caracterizam-se como informagdes ainda ndo tratadas e dificilmente séo
efetivas para a resolucdo de um risco; as informacgdes sdo conceituadas como dados ja
tratados; o conhecimento sdo as informacGes analisadas e avaliadas sendo relevantes no
processo decisorio; e a inteligéncia é sintese do conhecimento quando aplicado em
determinada situagdo (MORESI, 2000, p. 15).

No entanto, ainda com os métodos de facilitacdo dos meios para execucao das acles e
tarefas de responsabilidade dos gestores, as instituicdes encontram certa resisténcia ao uso das
tecnologias da informacdo, proveniente de varios fatores: desconhecimento do uso ao
manusear 0S programas ou maquinas onde as transacGes sdo efetuadas e auséncia de
motivacdo para aprender novas a¢Bes que englobam os meios tecnoldgicos (DIAS, 2000). O
autor aponta que a inser¢do de meios tecnologicos para auxilio das tarefas humanas nada mais
é que uma intervencdo da organizacdo para maior eficiéncia e eficicia das tarefas.

Por outro lado, a pesquisa de Dias (2000) apresenta alguns fatores motivacionais, no
intuito de reverter a situacdo da resisténcia e anular a percepcéo da realidade de que os meios
tecnoldgicos ndo sdo uteis e possuem consideravel grau de dificuldade de manuseio, as quais
citam-se: utilidade, facilidade de uso e prazer.

Com relagéo a eficacia do uso dos sistemas de informacéo gerencial nas instituices de
ensino, Brodbeck e Hoppen (2003) afirmam que se da através de um alinhamento estratégico
encontrado em estagios que dependem da necessidade de desenvolvimento dos mesmos pelas

instituices. Os autores afirmam:
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O primeiro nivel é o de integracdo operacional, para o qual hd a necessidade de
planos operacionais de negdcio e de TI. O segundo nivel de alinhamento estratégico
mostra a ideia de integracdo em um nivel mais alto de gestdo, no qual a integracédo
ocorre por meio da adequacdo estratégica dos objetivos da Tl com as estratégias,
objetivos e competéncias fundamentais do negécio (2003, p. 12).

Rosa e Frega (2016) defendem que a transferéncia de conhecimento para a sociedade
através da inovacao tecnoldgica passou a ser, a partir da década de 1970, uma das missGes das
universidades federais, e retratam o papel do governo em construir um ambiente de incentivo
a inovacao, a exemplo da Lei de Inovacéo (Lei n° 10.973/04), que objetiva aproximar as IFES
e demais instituicbes ligadas a pesquisa, regulamentando as atividades de inovacao
tecnoldgica, a qual se pode citar os sistemas de informacao gerencial.

3.5 Sistema de Patriménio, Administracdo e Contratos — SIPAC

Atualmente, diversos estudos acerca das experiéncias da gestdo da informacdo e sua
adaptabilidade buscam realizar o levantamento e a identificacdo do atendimento das reais
necessidades das instituicbes universitarias através do uso de ferramentas informacionais
(BERNARDES; ABREU, 2004). Os autores afirmam que a auséncia da cultura gerencial no
servico publico é reflexo da ndo qualificacdo de pessoal, da falta de indicadores de
desempenho para caracterizacdo de maior produtividade e qualidade e da falta de vinculo
entre as instituicdes e a arquitetura informacional, uma vez que dependem de um governo
com sistema centralizado, ainda que haja a necessidade de desenvolvimento de subsistemas de
informagéo.

Tratando-se do uso dos sistemas de informacéo, apresenta-se na Figura 2 a relagcdo das
funcionalidades do SIPAC com os sistemas estruturantes do Governo Federal, enquanto
projeto pensado pela area de tecnologia de informagdo da Universidade Federal do Rio
Grande no Norte-UFRN héa pouco mais de 13 anos, sendo as primeiras versdes formatadas no
periodo de 2003 a 2010, e tendo os sistemas como um todo o objetivo de analisar,
desenvolver e implementar ferramentas para uso da gestdo universitaria em adaptabilidade as

necessidades do mundo académico (UFRN, 2015).
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Figura 2 - Mddulos do SIPAC x Sistemas Estruturantes do Governo Federal

SICON (—* SIASG

Portal SIAFI Comprasnet
Acesso a Informacdo Orgcamento Contratos
Auditoria e Controle Protocolo " Compras
Interno §
Projetos / Convénios 3 Compras / Registros
Atendimento de e de Pregos
R isicoes °
g R Processos com S
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Bolsas Catalogo de Materiais
Patrimonio Imével p DDO
Biblioteca
Pagamento On-line Restaurante
Boletim de Servicos
Licitacao Seguranca do
Faturas Trabalho
Liquidacao de
Infraestrutura Despesas Transportes

Portal Da Reitoria

Portal da Fundacao
Portal da Administracdo

Portal da Direcdo (Centro/Hospital)

Fonte: SINFO, 2018

O SIPAC iniciou-se em junho de 2004, entrando em execu¢do apenas em margo de
2006, sendo instituido o SIGAA no mesmo ano e o SIGRH em 2007. Os sistemas se
consolidaram em 2008 através da composi¢do de ferramentas administrativas, de ensino e de
gestdo de pessoas e documentos, adequadas as necessidades das instituicbes que fazem uso,
com atualizacdo e melhorias constantes (UFRN, 2018).

A aquisicdo do SIPAC pela UFPI e demais instituicdes interessadas é concretizada por
meio de Cooperagdo Técnica oriunda de uma rede denominada IFES quando se trata da
aquisicdo por instituicdes de ensino (universidades federais, institutos federais e universidades
estaduais) e Ciclo quando se trata das demais instituicdes federais de gestdo, conforme
apresenta-se na Figura 3 (UFRN, 2018).
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Figura 3 - InstituicGes Cooperadas através das redes IFES e Ciclo no Brasil.
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Fonte: SINFO Cooperacdo: Redes Ciclo e IFES, 2018.

A cooperacdo, conforme o Decreto n® 6.619/08, permite a “transferéncia de crédito
entre 6rgdos da administracdo publica federal direta, autarquias, fundagdes publicas e/ou
entidades federais da mesma natureza”. No caso dos sistemas SIG-UFRN, o projeto de
cooperacdo consiste na transferéncia de tecnologia da UFRN para as instituicdes cooperadas,
permitindo sua capacitacdo para implantar os sistemas, promovendo a informatizacdo dos
processos nas areas administrativas, através do uso do SIPAC, na éarea de pessoal, com 0 uso
do SIGRH voltado para gestdo dos recursos humanos e area académica, com a utilizagdo do
SIGAA, na busca de maior eficiéncia da gestdo e dos servigos voltados a sociedade (UFRN,
2018).

Atualmente, a UFRN possui cooperacdo com mais de 40 instituicdes ligadas ao
Governo, cooperacdo caracterizada como transferéncia tecnologica, sendo de

responsabilidade da UFRN e das empresas a qual se repassou o papel de gerir os sistemas SIG
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dar o devido apoio as atualizagbes do sistema, com treinamentos e esclarecimentos de
quaisquer duvidas relacionadas as ferramentas disponibilizadas (UFRN, 2018).

Grande parte dos gestores das universidades federais de ensino superior acreditam que
o0s sistemas SIG e a formatacdo com qual a UFRN repensou as ferramentas de gestdo que
fazem parte dessa tecnologia é “a melhor solu¢do de software para gestdo universitéaria”
(UFRN, 2015). Destaca-se que o sistema disponibiliza portais especificos para a gestdo da
reitoria, dos docentes, discentes, tutores de ensino a distancia e coordenacdes de graduacao,
lato sensu e stricto sensu em nivel de mestrado e doutorado, assim como ferramentas para
avaliacdo institucional e docente (UFRN, 2015). Apresenta-se na Figura 4 os elementos
formadores dos sistemas SIG, seguido da funcionalidade de cada sistema em atendimento as

peculiaridades das instituicdes que fazem uso das ferramentas:

Figura 4—Funcionalidades dos sistemas SIG

Area fim

CAPES
Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas
PINGIFES
Administracao e Gestdo Eletronica de
Comunicagao Documentos
Area meio
Sistema Integrado de Sistema Integrado de = Sistema Integrado de
Gestao atrimonio, Gestao de Pla mento Gestao de Recursos
Administracdo e e Projetos Humanos
Contratos
Sistemas governamentais
SIAFI SIASG SCDP Comprasnet SIAPE
Ensino infantil, médio, técnico, graduacao, Requisicoes, almoxarifado, orcamento, Administracdo de pessoal, férias, frequéncia/
poés-graduacado (lato e stricto sensu), compras, patriménio, patrimoénio imovel, ponto eletronico, financeiro,
pesquisa, extens3o, monitoria, EaD, licitagbes, contratos, convéncios, bolsas, dimensionamento, banco de vagas, avaliacdo
assisténcia ao estudante, producao faturas, transportes, protocolos, pagamentos funcional, plano de satGde, capacitacao,
intelectual, biblioteca, diplomas, ambientes on-line, biblioteca, infraestrutura, comissées, co i wtadoria,
virtuais, infraestrutura fisica, convénios de restaurante, auditoria e controle interno, assisténcia ao servidor, servicos, Concursos

estagio, residéncias em saude, NEE, relagdes acesso a informacao etc. etc.
internacionais, vestibular etc.

Fonte: SIG, 2018.

Conforme apresentado nesta secdo, o SIPAC & constituido de ferramentas que
auxiliam na gestdo de finangas, patriménio e contratos, integrando a &rea administrativa,

desde a requisicdo até o controle do orcamento distribuido internamente, ou até mesmo o
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material permanente, a qual cita-se posteriormente nas fases de gestdo patrimonial que o
sistema engloba (UFRN, 2015).

O SIPAC possui outras funcionalidades, que vao além das requisicdes e do controle
orcamentario, como a geréncia das compras e manutencdo das atas de registros de precos
através do setor de licitacdo, os boletins de servi¢cos de responsabilidade do setor de compras,
liqguidacdo e pagamento de despesas enquanto funcbes do setor de contabilidade em
consonancia com as ferramentas de auxilio contabil do SIAFI®, gestdo do patrimonio movel,
imovel e semovente pelo setor de patriménio, administracdo de contratos e convénios pela
geréncia de contratos, dentre outras funcbes, fazendo assim o controle singular dos varios
processos administrativos da gestdo universitaria (UFRN, 2015).

O Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH tem relacdo direta
com os procedimentos acerca dos recursos humanos e possibilita a efetivacdo das seguintes
ferramentas: marcacdo e alteracdo de férias, calculos de aposentadoria, avaliacdo funcional,
controle de frequéncia, concursos, capacitacdes, atendimentos on-line, servicos e
requerimentos, registros funcionais, relatérios de RH, dentre outros. O Governo Federal,
atualmente, com esforcos de manter os sistemas informatizados descentralizados em
consonancia com os de maior esfera, busca adequar as ferramentas mantendo o maior nivel
possivel de interacdo com o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos-
SIAPE (UFRN, 2015).

A informatizacdo das ferramentas de gestdo académica é atendida pelo Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA, composto pelos modulos de
graduacdo e pds-graduacdo (stricto e lato sensu), com relacdo ao uso nas universidades
federais. O mddulo também serve para auxiliar no controle de projetos e bolsas relacionadas
as pesquisas académicas, a exemplo de monitorias e ainda com os relatorios de producéo
académica dos docentes (UFRN, 2015).

A administracdo e gestdo do SIPAC, SIGRH e SIGAA sdo efetivadas pelo Sistema
Integrado de Gestdo da Administracdo e Comunicacdo - SIGAdmin, utilizado apenas pelos
usuarios que administram o proprio sistema, que gerencia, por sua vez, 0s usuarios dos
sistemas, as permissdes para acesso, as unidades cadastradas, mensagens enviadas e

recebidas, noticias publicadas nos portais, dentre outras funcionalidades (UFRN, 2015).

19 Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal que consiste no principal instrumento
utilizado para registro, acompanhamento e controle da execugdo orcamentaria, financeira e patrimonial do
Governo Federal (TESOURO NACIONAL, 2018).
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O controle dos documentos, assim como microfilmagem de documentos fisicos e
maior precisdo na busca e organizacdo de documentos, através da ferramenta de
cadastramento por pastas e tipologia, é feito pelo Sistema Integrado de Gestdo Eletronica de
Documentos — SIGED, ferramenta ainda nao adquirida pela UFPI (UFRN, 2015).

Apresenta-se, por altimo, a funcionalidade do Sistema Integrado de Gestdo de
Planejamento e de Projetos — SIGPP, também ndo adquirido pela UFPI. O SIGPP gerencia as
metas da instituicdo, como os objetivos das unidades: superintendéncias, Prd-Reitorias e
centros, servindo assim para concretizacdo do planejamento anual das instituicdes (UFRN,
2015).

Acerca da composicdo do SIPAC, apresenta-se a tela®® de entrada no sistema,
disponivel apenas para os servidores e prestadores de servi¢o que fazem uso das ferramentas
administrativas. O acesso (Figura 5) é permitido através da utilizacdo de usuario e senha,
ambos cadastrados no setor competente, que, no caso da UFPI, € de responsabilidade da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - STI.

Figura 5 - Tela de acesso ao SIPAC

UFPI - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos

ATENCAO!
O sistema diferencia letras mailsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira
que no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH
(Académica) (Administrativo) (Recursos Humanaos)
SIGAdmin

(Administracdo e Comunicagdo)

Esqueceu o login? Clique agqui para recupera-lo.
Perdeu o e-mail de confirmagdc de cadastro? Cligue aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usudrio:
Senha:

Entrar

Servidor,

Fonte: SIPAC, 2018.

20Na pesquisa de acesso publico ao SIPAC das universidades federais, observou-se que ndo ha divergéncia no
layout do sistema.
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Atualmente, contando com atualizag¢6es diarias, o SIPAC (Figura 6) é composto por
34 modulos, 4 portais de acesso e 3 modulos que permitem acesso aos outros sistemas

disponiveis.

Figura 6 - Tela SIPAC Mddulos do SIPAC
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Fonte: SIPAC, 2018.
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O modulo de patriménio movel, como uma das funcionalidades do SIPAC, é
constituido de ferramentas como o cadastro dos bens, geréncia, levantamento patrimonial,
consultas, relatérios, e cadastros gerais, conforme apresentado na Figura 7. Tais
funcionalidades, cada uma constituida por ferramentas a serem tratadas posteriormente,
objetivam de forma geral o controle dos bens, assim com a localizagdo, movimentagéo,
desfazimento e ajuste contabil (MATIAS, 2015).

Figura 7 - Tela SIPAC Mddulo de Patrim6nio Movel

Mo6puLO DE PATRIMONIO MOVEL

Bens U Geréncia U Levantamento Patrimonial U Consultas U Relatdrios U Cadastros
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[l Incorporar Bens de Terceiros
[E Reativar Tombo Anulade
[® Anular Tombamento
[H Manutengic de Colecdes
B Nota Fiscal em Lote [ Desmembramento de Bens
B Cadastrar [£l Gerar Etiquetas de Patriménio
[ Gerar Etiquetas de Patriménio em
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8 Invoice
[E Cadastrar
[® Listar/Alterar

Patriménio Movel

Fonte: SIPAC, 2018.

Para implantacdo do mddulo de patrimdnio movel, a Superintendéncia de Informatica
da UFRN - SINFO exige o cumprimento dos seguintes pré-requisitos: implementacdo do
catdlogo de materiais (para cadastramento dos itens das notas fiscais e materiais a serem
cadastrados pela unidade), compras?, integracdo SIAFI (para a importacio dos empenhos
utilizados para o cadastro de notas fiscais e tombamentos) e protocolo (UFRN, 2018).

Antes de apresentar-se as funcionalidades do moédulo de patriménio, aponta-se a
caracterizagcdo dos agentes que possuem acesso direto ao sistema, identificando-se ainda o

relacionamento do patriménio com os demais modulos.

2L A geréncia da SINFO afirma ser possivel implantar o mddulo de patrimdnio sem o mddulo de compras. No
entanto, a implantagdo do dltimo simplifica as a¢des relacionadas ao cadastro de notas fiscais e tombamentos,
uma vez que os itens sdo diretamente associados ao processo de compra, evitando erros na busca dos materiais,
preco e quantidade (UFRN, 2018).
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De forma geral, existem trés perfis envolvidos no uso do SIPAC: o gestor do
patriménio global (responsavel pelos registros, tombamentos, alteracdes, movimentagoes,
alienacdes sobre todo o patriménio da instituicdo), gestor de patrimonio local (responsavel
pelo acesso restrito as operacGes sobre o patrimdnio de sua unidade, sendo somente
habilitados a realizar consultas de bens, solicitar movimentagdes de ou para sua unidade,
realizar chamados patrimoniais, gerar inventario e realizar levantamentos patrimoniais para a
sua unidade) e o gestor de patrim6nio da unidade gestora (habilita o usuario a realizar
operacdes sobre o patrimoénio tanto da sua unidade gestora como das subordinadas) (SINFO,
2018).

Acerca do relacionamento com outros médulos, 0 modulo de patriménio vincula-se
aos modulos biblioteca, catalogo de materiais, compras, compras de materiais informacionais,
orcamento, portal administrativo, portal da direcdo e portal da fundacdo. Outros modulos que
também possuem relacdo com o patriménio podem ser implantados de forma independente,
com algumas ressalvas:

e Moddulo protocolo: as notas fiscais podem gerar documentos protocolados e sua
ndo implantagdo impossibilita a geracéo de tais documentos;

e Moddulo de compras: a ndo implantacdo desse modulo restringe a utilizacdo das
funcionalidades de cadastro de notas fiscais e tombamentos associados a itens
de um processo de compra de materiais;

e Moddulo de compras de materiais informacionais: a ndo implantacdo do médulo
restringe a utilizacdo das funcionalidades de cadastro de notas fiscais e
tombamentos associados a itens de um processo de compra de materiais
informacionais; e

e Modulo de orcamento: restringe a utilizacdo das funcionalidades de cadastro de
notas fiscais orcamentarias, tombamento por empenho e consulta por empenho
(SINFO, 2018).
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De forma sucinta, Matias (2015) descreve a funcionalidade de cada ferramenta que
contempla 0 modulo de patriménio movel: aba dos bens (Figura 8), cadastramento de bens
através do registro da nota fiscal?? de aquisicio do material (Figura 9), termo de
acautelamento?® (Figura 10) e o tombamento do bem (Figura 11), concluido com a geragéo da

etiqueta patrimonial (Figura 12).

Figura 8 - Tela SIPAC Mddulo de Patriménio Movel — Bens

MobuLo DE PATRIMONIO MOVEL

[BensUGerénciaUL to Patrimonial || Consultas || Relatérios | Cadastros

[ Definir Descritores do Bem ol
[ Incorporar Bens de Terceiros

[H Reativar Tombo Anulado

[ Anular Tombamenta

[ Manutencdo de Colegies

@ Nota Fiscal em Lote B Desmembramento de Bens
[ Cadastrar Y Gerar Etiguetas de Patrimdnio
[ Gerar Etiquetas de Patrimdnic em
QRCode
@ Invoice

B Cadastrar
[ Listar/Alterar

B Acautelamento
B Abertura de Termo de Acautelamento
B Adicionar Materiais 3 um Termo
[ Devolugdo de Materiais Acautelados
B Renovar/Alterar Termo de Acautelamento
[Hl Emis=3o de Nada Consta

Fonte: SIPAC, 2018.

Figura 9 - Tela SIPAC Mddulo de Patriménio Mével — Cadastrar Nota Fiscal

LSRR - - MUDAR DE SISTEMA -~ v BRTVIN

Orgamento: 2018 # modulos Y Abrie Chamado %@ Portal Admin.
9 DIVISA0 0€ PATRIMONIO (11.00.15.06.06) YT S——

UFPI - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracio e Contratos

PATRIMONIO MOVEL > CADASTRAR NOTA FISCAL

Tiro e NoTa Fiscad

Orcamentaria
Escolha esta opgdo para cadastrar uma nota fiscal orgamentana.

Extra-Orcamentaria
Escolha esta 0pGdo para cadastrar uma nota fiscal extra-orcamentina,
Cancelar  Continuar >>

Patrimdnio Mével

SIPAC | Niddeo de Tecnologia da Infoemagdo - NTIAUFPE - { 151124 | © URRN | sigib15.ufpebunstantia 15 - v4.24.10 c2/03/2018 1307

Fonte: SIPAC, 2018.

22 A nota fiscal é o documento comprobatdrio de aquisicdo do bem. A funcionalidade deve atender aos dados
constantes no setor de licitacdo e no setor de compras.
23 0 termo de acautelamento é um documento comprobatdrio de responsabilizacdo do bem por um servidor.



Figura 10 - Tela SIPAC Modulo de Patriménio Movel — Termo de Acautelamento

£ o
Unpveasioane Frorma oo Prawi
Sravema INTEGRADS OF PATRIMGHNIG, ADMINISTRACAG ©
Patrimdnio Miwvel CoMTRATOE

EsaTioo e 0270372018 13:50

TERMO DE ACAUTELAMEMNTO

Servidor:
Ne. STAPE:
Lotaghio: CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
Carga:

Unidade de Acautelamento: - -

Dats o Hors de Abarturs: 09/0172018 11:43
Dats Provists pars Fechamento:  09/010/2019

TERMO DE ACAUTELAMENMTS N, "Visia

BEE ACAUTELADOS

Usuario
Frewvista
Tombaments |Denominacio s ] ucH [P Valor do Bem [(R$)) de
= Insercio
DO0019928F HD EXTERND 1 TB 05/01720159 196,53 Hucascs
Drocumento
MNots Fiscal: 38&-1 Grupo de Matarial Marcs

Emissdo: 19/134/2013 EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTOS DE DADOS LG
Atasio: 22/01/2014

Unidads Lacalidads
CPPECPCCHL -

Especificaclo: HD EXTERND 1 TB

- Automaticamente reconhecido pelo sistema opearacicnal
{Wwindows) nSc & necessédna a instalaclo de software.
[Pug & Play) Basta arrastar & largar para anmazanar
sau cantaddo digital.

= Comexded

use 2.0

= Requisitos do Sistema

Windows 7. \Vista, Windows XF ou Mac OSX 10.4.8 ou supernor
- Capacidade de armazenamento

iTe

- Peso aproximado do produto (ka)

pul 1ol ]

- Garantia do Fornacedor

24 meases

Dimansdas aproximadas do produts (em) - AxlxP

FExZT1 TxI4, 4cm

welooidade minima de Transferéncia de Dados

4B0MbpSs

welooidade de Rotagho

FZOORFM

- Memdria cache

IzmMe

Fonte: SIPAC, 2018.
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Figura 11 - Tela SIPAC Modulo de Patriménio Mével — Tombamento de Bem por Empenho

PATRIMONIO MOVEL > TOMBEAMENTO DE BEM POR EMPENHO

Ez=a operagdo permite tombar um bem a partir de um empenho. Caso exista alguma unidade ou localidade de primeira movimentagdo, sera tombado com destino
para essa unidade/localidade. Gerando uma nota de recebimento no fim da operagdo

“4: Buscar Unidade

INFORMACOES GERAIS DO TOMBAMENTO

Dapos PARA CONSULTA DO EMPENHO

Nimero/Ano: * i /|2018
Unidade Gestora: * UFPT (11.00) | %
Adicionar
® Unidade Responsavel: Selecione uma unidade ou digite seu cédigo ao lado. | %
O Localidade:
Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatéric.

Patrimdnio Movel

Fonte: SIPAC, 2018.

Figura 12 - Etiqueta Patrimonial

- _SIPAC |
DIVISAO DE PATRIMONIO

e

0000231214

Fonte: SIPAC, 2018.
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A geréncia dos bens (Figura 13), ainda como funcionalidade do sistema, possibilita a
realizacdo de operagdes de alteragdo dos bens (mudanca de responsabilidade e valor do bem),
cadastro de termo de responsabilidade (Figura 14), registro de ocorréncias patrimoniais,
alienacdo de bens como operacdo de transferéncia do direito de propriedade do material
através de venda, permuta ou doacdo (DECRETO n° 9.373/18), chamados patrimoniais e
movimentacdo de bens (Figura 15), relativa ao envio dos bens para outra unidade e ainda o

recolhimento de bens de determinada unidade.

Figura 13 - Tela SIPAC Modulo de Patrimdnio Mével — Geréncia

MépuLo DE PATRIMGNIO MOVEL

Bens H Gerénda U Levant: to Patril ial U C I U Relatdrios U Cadastros

B Alteracies @ Alienacdo/Baixa
[l Alterar Responsdvel do Bem [ Alienar/Registrar Baixa
B Alterar Valor do Bem [ Listar/alterar/Finalizar Alienagdo/Baixa
® Bem

& chamados Patrimeoniais
[ Atender/Negar Chamade Patrimonial
[ Consultar/Alterar Atendimento

[El Cadastrar Termo de Responsabilidade
Bl Cadastrar Bem Antigo
[H Inserir Unidade de Conciliagdo
[ Termo de Responsabilidade & Movimentacées
[ Ajustar Valor Contabil
™ Confirmar Recolhimento (0)
[E Enviar Bens
[ Estornar Movimentacdo
¥ Protocolo de Termos de Responsabilidade
[ Receber Bens
[ rRecolhimento de Bens

B Ocorréncias Patrimoniais
[ Registrar
[E Listar/Alterar

Patrimdnio Movel

Fonte: SIPAC, 2018.



Figura 14 - Tela SIPAC Modulo de Patrimdnio Movel — Termo de Responsabilidade

Patriobhnie Mbvet

TERAMO DE RESPONSADBILIDADE N© 1472010

wGePs | 11.00.01 - CABINETE DO REITOR
Unidade Responsavel: |221.00.01.07 - CENTRO DE EDUCACAO ABERTA B A DISTANCIA
Tipo Documento: NOTA FISCAL
Cavia de Movimentackao: 14/30:8
Fasnecodaon
Enderocor
MNota Fiscals Data: 19/03/2017 Empenhol(s):
CONFIRA © MATERIAL NO ATO DO RECIRIMINTO, POIS NAO ACKITAMOS RECLAMACOES
POSTERIONRES
Barn Mecunroos
000023IATSI ns
- S233 FONE DBE OUVIDO 5.0 ox/02/2010 123.1500 RS €623.7300
A7

Espacificaciior FONE OUVIDO, TIPO HEADBET, POTENCIA 3,200 A 3.000 Mw, IMPEDANCIA

2.200 A 300 OHM. COMPRIMENTO FIO 3 M. CARACTERISTICAS ADICIONAIS TIARA, TUBO
DR VOZ. ENTRADA UNIVERSAL, MASTES AU §, MODELO M31, SENSIBILIDADSE 3.000 A 300
o8Mm

O ';;C‘.' FONE DE OUVIDO MULTILASER PHO4Z, ITEM 29 DO PE N® 38/2013 - UASO,
L -] .

Total Yombados: 5.0 RS 023, 7300

Onaenvaciem
Usisdeion samkarol
Date: Oa/01/2018
ok Sos gglN’:Olﬂ'ﬂ- ’OL!CITAC&O 0O MEMORANDO BLETRONICO N© 11/2018 -

* O valor total do tarmo nilo @ igusl & soma dos valores dos itens deavido a alguns bens terem sido
transferidos pars um novo termo.

DacsaAnaciao o REsromsanissoane

Declaro tar recebido o(s) bamins) patrimonial{ais)
625,.7500 (SEISCENTOS £ VINTE F CINCO REALIS ©
responsabilidade pals guards & zelo « I3 o
Oatriménio sobre todas a o{mon) raferido(n) bemins) @ ainda ras
rgfio por pardas @ danos caso comprovada a omisslo da responsabilidade de minha p -.

lonado(s) no prezente Termo. no valor de R$
NTA £ CINCO CENTAVOS) . &
o

Nowees
Cargo ou Funcio: PROFESSOR DO MAGISTERIO
SUPERIO™

Matvicular

Teresina/P1, de de

Assinatura

I € vanes SPAC | Niwes oe ~ NTUUPPE - (B86) 3315-1134 | Cupyrght
15

L —————— S———-— -
© 20053018 - UPRN - sploiS wpi be smstancie Senpeionie ‘-"I

Fonte: SIPAC, 2018.



Figura 15 - Tela SIPAC Mdodulo de Patrimdnio Movel — Movimentagdo de Bens

! T
@( Universioane FEpeEraL po Pravi =
2 SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAD E g
Patriménio Mivel ConrRaToS
Emimioo em 02/03/2018 13:32
Nimere/ Ano: 160/2017 Tipo da MovimentacBo: TRANSFERENCIA
Origem Destino
Setor: PRAD DEPOSITO (11.00.15.07) Setor: BIBLIOTECA SETORIA/CCA
(11.00.27.10)
Nome: MNome:
Matricula: Matricula:
Recebi o matenal abaixo especificado.
Assinatura J Carimbe Assinatura J Carimbo
LISTAGEM DOS BENS
Item| Tombamento |Descricido Valor (R$) |Recebimento
1 0000233280 CONDICIONADOR DE AR 12.000 BTUS 1.050,0000 |13/02/2017 (samkarol)
2 0000233281 CONDICIONADOR DE AR 12.000 BTUS 1.050,0000 |13/02/2017 (samkaral)
3 0000233449 CONDICIONADOR DE AR 18.0000 BTUS 1.370,0000 (13/02/2017 (samkarol)
4 0000233666 CONDICIONADOR DE AR 9.000 BTUS 940,0000 13/02/2017 (samkarol)
0Bs.:
PARA USO DO PATRIMONIO

Termo:

Assinatura

Fonte: SIPAC, 2018.
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Outra funcionalidade disponivel no médulo de Patriménio do SIPAC, que possibilita o
levantamento dos bens e a geracdo de relatorios acerca da situacdo dos mesmos, é a aba do
levantamento patrimonial (Figura 16). O inventario, enquanto levantamento dos bens sob a
guarda da instituicdo pode ser realizado atraves dessa ferramenta, assim como pode ser gerado
um relatério acerca dos bens ndo inventariados, ou seja, 0s que ndo aparecem em algum dos

levantamentos patrimoniais efetuados.

Figura 16 - Tela SIPAC Maodulo de Patrimoénio Mdével — Levantamento Patrimonial

MopuLo pE PATRIMONIO MOVEL

Bens U Geréncia u Levantamento Patrimonial U Consultas U Relatdrios U Cadastros

B Levantamento Patrimonial @ Relatérios
[ Cadastrar Levantamento [ Dados do Levantamento
B Listar Levantamentos B Acervo Patrimonial Levantado
B Menu Levantamento Patrimonial © Bens Ndo Inventariados

¥ Processar Levantamento Patrimenial
B Cadastrar Comiss3o de Inventario
[H Listar Comiss3o de Inventdrio

Patriménio Movel

Fonte: SIPAC, 2018.
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Apresenta-se na Figura 17 a aba de consultas, com ferramentas de auxilio de busca,
possibilitando aos gestores a localizacdo dos dados de determinado bem, seja contébil ou
caracteristicas do mesmo. A funcionalidade de consulta permite ainda a busca da
documentacao pertinente ao bem ou ainda os materiais e sob a responsabilidade de qual
unidade ou servidor o mesmo foi cadastrado. A ferramenta tem singular importancia para o
inventario da instituicdo, uma vez que apresenta todas as informacOes relativas ao bem
(Figura 18).

Figura 17 - Tela SIPAC Maodulo de Patrimoénio Mdvel — Consultas

MépuLo DE PATRIMONIO MOVEL

Bens U Geréncia U Levantamento Patrimonial u Consultas U Relatdrios U Cadastros

@ Bens @ contratos
B Consulta Geral B Listar Contrates
[ Garantia de um Bem .
L @ Gerais
[El Histérico de um Bem L
B chamades Patrimoniais

[ Empenhos

B Movimentacies
[ Ajustes de Valor Contabil
B Guia de Movimentacdo/Recolhimento
[© Movimentagdes de Bens
[H Termo de Responsabilidade
B Termo de Acautelamento
[ Termos de Acautelamento com Bens em Atraso (6)

Patriménio Mavel

Fonte: SIPAC, 2018.



Figura 18 - Tela SIPAC Modulo de Patriménio Movel — Historico do Bem

PATRIMOMIO MOVEL > HISTORICO DO DM

O Natdnco do bem parmite visuahzar informagies detalhadas do bem.

INFORMACOES GEnals

Tombamento: 0000233280
Data do Tombamento: 06/01/2017
Data de Garantia: 04/01/2018 (Em meses: 12 )
Data de Balango: 06/01/2017
Cod, Material: 5212006000232
Estado do Bom: M USO
Grupo de Material: APARELNOS E UTENSILIOS DOMESTICOS
Status do Bom: CFETIVADO
Subgrupo de Material: CONDICIONADOR OF AR ( MOVEL )

Denominacio: CONDICIONADOR DE AR 12,000 BTUS

Especificaco: Condiocnador da ar bpo Spie, inchuind d densadora @ evaporadora, capacidade de refrigaraciio de 12000 BTWh, 220V,
Monofdsico, Selo PROCEL, Classficaclc lurodbu fm A(INMETRO) oclo fno, display led, controle ramoto sem fio, movimento o
contrele atomitico do direccaaments do ar (swing), filtre de ar lavével. Garantia minima &0 fabricante de 12 (doze) meses,

contados da aquisiclo, Com Gas ecoldgics (ds que nBo agride o camada de o20nio). (SEM INSTALAGAD).
Observaches: CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT FIT CCS12FR4 12K8TU AGRATTO. ITEM 02 DO PE N 27/2016 - UMPL,
Marca; AGRATTO

Unidade Resp.: BIBLIOTECA SETORIA/CCA (11.00.22.10)
Termo/Nota Atualk: 224/2017
Finolidade: ADMINISTRAGAD
Valor Atual do Bem: 1§ 1.050,0000
Valor de Entrada: 1§ 1.050,0000
Valor Acumulado: R§ 1.050,0000
Valor Rassdual: 10%
Vida Otik: 10 ancs
Vida Otil Base para Dopreciacho: 10 anos
Vida Otil Anterior: Indefinido
Cadastrado Por:
Data do Codastro; 06/01/2017
Data Inicial de Uso: 06/01/2007
Data Base para Depreciacho: 06/01/2017
Depracibvel; 5m
Anulado; Nbo
INFORMACOES DA AQUISICAD

Tipo de Aquisicio: ENSENHO Tormo do Tombamentc

INFORMACOES DA NOTA
Fornecedor

tnderaco
Nota Fiscal Empeonho(s): |

ALTERACOES O Bim
Tivo Data Unidade Valor Alterado

Fonte: SIPAC, 2018.
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A aba de relatorios (Figuras 19 e 20) auxilia os gestores do setor de patriménio através
do fornecimento de relatérios acerca do bem, possibilitando o uso de variados critérios para
busca e geracdo das informacdes necessérias, a exemplo do relatério geral de bens (Figura

21), no qual é gerado um relatorio de bens sob a responsabilidade de determinado setor.

Figura 19 - Tela SIPAC Mdodulo de Patrimdnio Movel — Relatorios

MépuLo DE PATRIMONIO MOVEL

Bens H Geréncia H Levantamento Patrimonial H Consultas u Relatdrios U Cadastros

E Bens
[ Balancete Contébil
] Bens Associados ao Termo
[ Bens por Convénio
[B) Bens por Empenho
[B) Bens por Finalidade
[ Bens por Fornecedor
[B) Bens por Nota Fiscal
[ Bens por Crigem Crgamentdria
[ Bens por Qutro Tipe de Entrada
[} Bens por Tipo de Unidade
[ Extrate de Movimentagdo
[® Inventdrio
[0 Laudo de Avaliagdo
[E Relatério Geral
[ RMB Analitico
[ RMB Sintético
[ Ajustes de Valor Contdbil
[ Relatério Mensal Operacional de Valoracdo de Ativo

B Alienacdo/Baixa
M Termos de Alienacio/Baixa
B Gerar Resumao Contabil Por Termo

B Movimentacées de Bens
[E Bens Alienados
1 Bens Ociosos
[® Bens Recolhides
[E Relatdrio de Movimentagies
[ Transferéncias Autenticadas
® Unidades com Bens Recolhides

B Termo de Responsabilidade
[ Termos por Periodo
[l Termos por Fornecedor
[ Termos por Empenho
[® Gerar Resumeo Contdbil Por Termo
[ Protocole de Termo de Responsabilidade
[l Emitir Certiddo Negativa Patrimaonial

[Fl Termns nor Mota Fiscal

Fonte: SIPAC, 2018.

Patrimdnio Movel

Figura 20 - Tela SIPAC Madulo de Patriménio Mével — Relatérios (continuagéo)

MoépuLo DE PATRIMONIO MOVEL

Bens H Geréncia H Levantamento Patrimonial U Consultas u Relatdrios U Cadastros

Bens por Fornecedor

Bens por Nota Fiscal

Bens por Origem Orgamentaria

Bens por Outro Tipo de Entrada

Bens por Tipo de Unidade

Extrato de Movimentagéo

Inventario

Laudo de Avaliagdo

Relatdrio Geral

RMB Analitico

RMB Sintético

Ajustes de Valor Contabil
[El Relatério Mensal Operacional de Valoragdio de Ativo
[El Relatdrio Mensal de Registro de Valoracdo de Ativos

Quadro Demonstrativo por Periodo

& Outros
Empenhos

1t Hens UCiosos

[ Bens Recolhidos

[ Relatdrio de Movimentagies
[® Transferéncias Autenticadas

[ Unidades com Bens Recalhidos

@ Termo de Responsabilidade
[ Termos por Periodo
[ Termos por Fornecedor
Bl Termos por Empenho
B Gerar Resumo Contabil Por Termo
[ Protocolo de Termo de Responsabilidade
[Hl Emitir Certiddo Negativa Patrimonial
[ Termos por Nota Fiscal

B Gerenciais
B Aquisicies por Unidade Gestora
[ Evolugdc Patrimonial

Fonte: SIPAC, 2018.

Patrimbnio Movel
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Figura 21 - Tela SIPAC Modulo de Patriménio Movel — Relatorio de Bens

Universidade Federal do Piaui

Wy
Sistema Integrado de Patrimbnio, Administragao e Contratos ﬁ'ﬁ/i
SITUAGAO EM 02/03/2018 13:47 IS
RELATORIO DE BENS

Periodo: a
Tombamento Denominagédo Termo Valor(R$)
CCCP/CCHL MOBILIARIO EM GERAL
0000200467 ARMARIO ALTO EM MADEIRA 1244/2014 R$ 1.559,6400
0000200468 ARMARIO ALTO EM MADEIRA 1244/2014 R$ 1.559,6400
0000227087 ARMARIO EM ACO 2 PORTAS 173/2016 R$ 880,0000
0000227088 ARMARIO EM ACO 2 PORTAS 173/2016 R$ 880,0000
0000229148 CADEIRA GIRATORIA ESPALDAR BAIXO COM BRAGCOS 815/2016 R$ 898,0000
0000229147 CADEIRA GIRATORIA ESPALDAR BAIXO COM BRAGOS 815/2016 R$ 898,0000
0000198434 HD EXTERNO 1244/2014 R$ 196,5300
0000198440 HD EXTERNO 1244/2014 R$ 196,5300
0000197706 IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 1244/2014 R$ 453,6000
0000240041 MESA RETANGULAR 1166/2017 R$ 798,0000
0000222110 NOBREAK TIPO 2 815/2016 R$ 413,6000
0000198153 NOBREAK TIPO 2 - 1200VA 2119/2014 RS 346,4000
0000236414 NOTEBQOK 1963/2017 R$ 4.139,0000
0000238328 POLTRONA GIRATORIA ESPALDAR MEDIO COM BRACOS 1166/2017 R$ 1.178,0000
0000193479 PROJETOR EPSON 22/2014 R$ 1.339,7700

Total de Tombamentos no Periodo: 15 Valor Total: RS 15.736,7100

Total de Termos Tombados: 7

SIPAC | Copyright @ 2005-2009 - Nicleo de Tecnologia em Informagao - UFPI

Fonte: SIPAC, 2018.

O cadastro ¢ uma base de dados relacionados ao gerenciamento do setor de
patrimonio, sendo realizado através da aba de cadastros (Figura 22), que possibilita a inclusdo
de fornecedores, material e notas fiscais a serem associadas com 0s bens permanentes, e a
alienacdo e baixa de bens (Figura 23), assim como registro e gerenciamento de chamados

patrimoniais.

Figura 22 - Tela SIPAC Mdodulo de Patrimdnio Mével — Cadastros

MépULO DE PATRIMONIO MOVEL

Bens U Geréncia U Levantamento Patrimonial U Consultas U Relatdrios H Cadastros

& Tombamento & Alienacdo/Baixa

[El Finalidade de Bens [ Tipo alienagdo/Baixa
B Cadastrar/Listar/Alterar [ Cadastrar

£l Fornecedores (Tombamento Empenho) B Listar/Alterar
[® Cadastrar
[ Listar/Alterar

[H] Fornecedores (Tombamento Cutros Tipos de Entrada)
B Cadastrar

& Usuario do Coletor de Dados
[ cadastrar
(B Listar/Alterar/Remover

B Listar/Alterar
B Material
B Cadastrar
B Listar/Alterar
B Consultar Material
[ Tipo de Entrada de Bem
B Cadastrar
B Listar/Alterar
[ Motive de Indisponibilidade de Bem
B Cadastrar

& chamado Patrimonial
[ Tipo de Chamado Patrimonial
B Cadastrar
B Listar/Alterar

B Marca de Produto
[® Cadastrar
[® Listar/Alterar

B Movimentacbes
[E Finalidade de Movimentagdo Tempordria

Fonte: SIPAC, 2018.

Patrimdnio Mdwvel
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Figura 23 - Tela SIPAC Modulo de Patrim6nio Movel — Termo de Alienacdo/Baixa

b /
@ Univensioaor Froeral 0o Pravi 1
= s SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO © e
Patrimdnio Mével ConTrATOS

Emrrioo em 02/03/2018 13:56

TERMO DE ALIENAGAO/BAIXA

Namero/Ano Alienacio/Baixa: 6/ 2016

Data de Cadastro: 25/08/2016
Processo:
Unidade Gestora: UFPI (11.00)

ASEONCTACAN FEOO A FAMILIA AGRICOLA DE ELISEU MARTINS - PIAUL
Destinatério:
Tipo de Alienacdo/Baixa: DOACAO
Status da Alienaciio/Baixa: FINALIZADA

DOACAO DE MATERIAIS PERMANENTES CONFORME PROC. N°
Observacdes:

Bens (200)

'N° Tombamento ]Denomlnaclo IE‘tndo I Valor unltirlo(l!s)l
0000124699 CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA RECOLMIDO 35,7400
Especificagio: CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA
0000124870 CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA RECOLMIDO 35,7400
Especificagiio: CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA
0000124942 CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA RECOLHIDO 35,7400
EspecificacBo: CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA
0000124827 CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA RECOLMIDO 35,7400
Especificagiio: CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA
00001245868 CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA RECOLMIDO 35,7400
Especificaclo: CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA
0000124913 CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA RECOLMIDO 35,7400
Especificacio: CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA
0000124635 CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA RECOLMIDO 35,7400
Especificaclo: CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA
0000124884 CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA RECOLMIDO 35,7400
Especificagiio: CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA
0000124674 CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA RECOLHIDO 35,7400
Especificacio: CARTEIRA ESCOLAR TIPO UNIVERSITARIA

Fonte: SIPAC, 2018.

Regulamentado pela Lei n°® 8.666/93, o processo licitatério e de contratos
administrativos deve atender a alguns principios administrativos: qualidade dos bens e
servigos, preco, condigdes de pagamento, prazos, e outros constantes em edital. O art. 3° da

normativa apresenta como objeto do processo licitatorio:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promogéo
do desenvolvimento nacional sustentivel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos.
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Apresenta-se na Figura 242 a interface do modulo de licitagdo do SIPAC em uso na
UFRN. Destaca-se que o moédulo j& foi implantado pela Coordenacdo de Sistemas da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI da UFPI, no entanto, ndo esta ativado

para uso.

Figura 24 - Tela SIPAC do Portal Publico - Modulo de Licitagéo

o Universidade Federal do Rio Grande do Norte Natal, 19 de Abril de 2018

@ SIPAC e —

Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos

PORTAL PUBLICO

COMISSAD PERMANENTE DE LICITACOES - cpl@dmp.ufrn.br - Telefone (84) 3215-3395

FILTRAR EDITAIS EM ANDAMENTO

Modalidade de licitagdo: | TODOS
CHAMADA PUBLICA
CONCORRENCIA

concorréncia mreriaciona. I

Data Data
Publicacde Abertura

L“‘Q : Visual

Licitacdo Valor Est. Valor Lic. Status Localizacdo CONCURSO Arquivo
. COMSULTA B: -
DL 501/2018 R$ 120.232,99 R$ 0,00 LICITACAD - " de 04/04/2018 L*'@ >
CONTRATACAOD DIRETA Bnexos.

CONVITE Ao E
an CAODE  24/03/2006 o e

DL 2/2006 R$ 2.140,00 R$ 2.140,00

LIQUIDACAD DISPENSA DE LICITAGAO
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAD
NAO SE APLICA

SIPAC | Superintendéncia de Informatica - (84) 2215-2148 | Cc PREGAO broducaoc.info.ufrn.br.sipac02-producac

REGIME DIF. DE CONTRATACAD

SUPRIMENTO DE FUNDO

Fonte: SIPAC, 2018.

O relacionamento entre os modulos do SIPAC atende as demandas de cada area da
administracdo publica. Os modulos se integram com a finalidade de acompanhar o fluxo do
processo de trabalho realizado entre os setores e dar transparéncia as informacdes geradas,
bem como manter o lastro dessa informacdo no sistema, diminuindo a necessidade de
impressdo de documentos e acelerando o fluxo entre os diversos setores envolvidos (SINFO,
2018).

24 Tela do SIPAC do médulo de licitacdo. Apresenta-se a tela da UFRN uma vez que além de terem o mesmo
layout, o mddulo de Licitacdo da UFPI ndo esta em uso.
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Apresenta-se na Figura 25, a dependéncia entre os médulos do SIPAC, em especial ao
modulo de orgamento, assim como as funcionalidades interligadas ao mesmo que, assim
como o mddulo de licitacdo, foi implantado pela STI da UFPI, mas ainda nao esta ativo para

uso.

Figura 25 - Dependéncia entre os Modulos do SIPAC
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Fonte: SINFO, 2018.

O foco centralizado na gestdo das atividades de ensino, com relacdo ao uso dos
sistemas informacionais que objetivam a geréncia também das atividades administrativas e
das relacionadas a pesquisa e extensdo, justifica-se pela ndo reestruturacdo correta das
ferramentas informacionais pela area de tecnologia da informagdo (BERNARDES; ABREU,
2004). Os autores apontam que o foco do uso das ferramentas da tecnologia da informacao
nas atividades de ensino é reflexo do desconhecimento das deficiéncias das instituicdes.

Deve haver maior interacdo e maior controle sobre essas &reas, com maior
probabilidade de acerto nas decisGes a serem tomadas e melhor qualidade do servico prestado
ainda que inicialmente necessite de maiores investimentos, 0 que com 0 passar 0 tempo
consegue ser gerido pela equipe de TI interna as organizagdes (BERNARDES; ABREU,
2004).

3.6 A utilizagdo do SIPAC na Universidade Federal do Piaui
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A Universidade Federal do Piaui, instituicdo base na constru¢do deste trabalho de
dissertagdo, possui cinco campi, a saber: Campus Professora Cinobelina Elvas — CPCE,
Campus Senador Helvidio Nunes de Barros - CSHNB, Campus Ministro Reis Velloso -
CMRYV, Campus Amilcar Ferreira Sobral - CAFS e Campus Ministro Petrénio Portella.
Dados do Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI 2010-2014 apresentam como missao
da UFPI “propiciar a elaboracdo, sistematiza¢do e socializagdo do conhecimento filosofico,
cientifico, artistico e tecnologico adequado ao saber contemporaneo e a realidade social,
formando recursos que contribuam para o desenvolvimento econémico, politico, social e
cultural local, regional e nacional”.

Destaca-se que quatro Campi possuem uma Coordenadoria Administrativo-
Financeira® (CPCE, CSHNB, CMRV e CAFS) responsavel pelo gerenciamento dos bens
patrimoniais do campus, vinculada nesse sentido a Divisdo de Patrimdnio do campus sede
Ministro Petronio Portella, devido a extensdo institucional com relacdo a quantidade de
unidades administrativas.

A Coordenadoria Administrativo-Financeira do CMRV elaborou o Manual de
Controle Patrimonial com o objetivo de orientar as acdes dos servidores do campus, agentes
responsaveis por gerenciar o controle patrimonial nos setores académicos e administrativos,
de forma a tornar essa atividade mais dinamica, eficaz e adequada as atuais politicas de gestdo
publica e de fiscalizacdo interna e externa. O manual apresenta todas as acdes referentes a
atividade administrativa denominada controle patrimonial, ou seja, as rotinas de transferéncia,
movimentacdo, baixa e inventario, e detalham os procedimentos que devem ser seguidos para
0 seu correto exercicio (MANUAL CONTROLE PATRIMONIAL, 2013).

O PDI apresentou, ao final de 2014, o quantitativo de mais de 38 mil alunos
matriculados na area de ensino, incluindo os cursos de graduacdo (presencial, PARFOR,
modalidade a distancia) pos-graduacdo (lato sensu e stricto sensu) e programas de residéncia
médica e multiprofissional.

O PDI 2015-2019, como objeto de planejamento e gestdo, apresentando a comunidade
universitaria o processo de expansdo da UFPI para 0s cinco anos que abrangem a construcdo
do mesmo, informa que atualmente a UFPI possui um corpo docente com mais de 1.500
professores efetivos e 1.100 servidores técnicos-administrativos. Apresenta-se esse numero

tendo em vista a importancia de se demonstrar um quantitativo préximo da comunidade que

% Com intuito de normatizar a geréncia do patrimonio, a Divisdo de Patrim6nio em conjunto com a PRAD e
administracdo superior da UFPI, nomearam, através de Portaria, com indicagdo dos Coordenadores
Administrativos-Financeiros dos campi, um servidor responsavel pelo gerenciamento local auxiliando sempre
que possivel a Divisdo, com o fornecimento de dados e o zelo na guarda dos materiais.
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utiliza os sistemas SIG, seja no ambito académico, administrativo, ou com relacdo a gestéo
dos recursos humanos.

Apds apresentar-se a relacdo da extensdo da UFPI com o quantitativo de usuarios dos
sistemas, em especial do SIPAC, considerando os docentes e técnicos-administrativos, e ainda
0 uso do médulo de patrimbnio por agentes da Divisdo de Patrim6nio do campus sede,
destaca-se 0 panorama desenvolvido pela Coordenacdo de Sistemas da UFPI, para
entendimento posterior da manutencéo, atualizacdo e acdes de melhoria.

A Coordenacdo de Sistemas da STI-UFPI elaborou um panorama apresentando o0s
contratos de manutencdo para atualizagcdo dos Sistemas SIG (Figura 26), os valores aplicados
na manutencdo dos sistemas SIG por ano (Grafico 1), mddulos previstos e mddulos
implantados (Figura 27), o quantitativo de chamados de atualizacdo anual (Gréafico 2), dentre

outras informac@es acerca das aces de melhoria e gerenciamento dos sistemas.

Figura 26 — Contratos de manutenc¢do dos Sistemas SIG

e Apoio Técnico e Negocial;

e Apoio na implantagao e
manutencgao dos sistemas.

| [

o Codigo-fonte dos sistemas e
atualizagées; e Apoio Técnico e Negocial;

e Suporte Tecnico e Negocial; e Apoio na implantagao e
manutengao dos sistemas.
¢ |mplantagdo e manutencao dos
sistemas realizadas pelo NTI o Expiraem 11/10/2017.
(que nao tinha staff suficiente).

Fonte: Panorama da Coordenacdo dos Sistemas, 2017.



Gréfico 1 - Valores aplicados na manutencgdo dos Sistemas por ano
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Fonte: Panorama da Coordenacdo dos Sistemas, 2017.
Figura 27- Mddulos previstos x Mddulos implantados na UFPI
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Fonte: Panorama da Coordenacdo dos Sistemas, 2017.
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Gréfico 2 - Chamados de atualizacdo dos Sistemas abertos por ano
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Fonte: Panorama da Coordenacdo dos Sistemas, 2017.

Conforme apresentado acima (Figura 26), afirma-se que em outubro de 2017 encerrou-
se 0 contrato de licenciamento da UFPI com a empresa SIG Software, para atualizacdo dos
sistemas. O contrato, que tinha como objetivo utilizar os cddigos dos sistemas para criacdo de
novas funcionalidades adaptando as mesmas para quaisquer cendrios de utilizacdo e prestacao
de servicos de implantagdo, consultoria e adaptacdo com relacdo as funcionalidades e
ferramentas, passou a ser manuseado pelos analistas de desenvolvimento de sistemas da
STI/UFPI, tendo em vista o conhecimento das necessidades da comunidade interna devido as
solicitacOes direcionadas ao setor competente e aos chamados abertos.

A aquisicdo do SIPAC pela UFPI justifica-se pela necessidade de uso de uma
plataforma Unica, de arquitetura, servicos, dados e funcionalidades similares as exigidas pelo
Governo Federal e pelos 6rgaos fiscalizadores,podendo por sua vez ser utilizada de forma
singular pelos diversos orgdos federais de educagdo ou gestdo,através da apresentacdo de
informagdes e cumprimento das notificagcdes apresentadas nas auditorias.

No inicio da utilizagdo do SIPAC, no ano de 2013, a STI possuia cerca da metade de
analistas de desenvolvimento de sistemas se comparado ao ano de 2017, o que motivou, além
da reducéo de custos,a ndo prorrogacao do contrato com a empresa licenciada.

Tratando-se diretamente do uso do SIPAC na UFPI, apresenta-se 0 organograma da
Pro-Reitoria de Administracdo - PRAD (Figura 30), objetivando demonstrar onde se
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encaixam o0s servicos relacionados & administracdo patrimonial da universidade. No entanto,
esclarece-se que ndo apenas a PRAD faz uso do SIPAC, e sim todas as unidades e setores que
trabalham com as funcionalidades administrativas da instituicdo, ainda que utilizem apenas 0s

modulos e ferramentas afins com as tarefas desempenhadas.

Figura 2828 - Organograma da Pr6-Reitoria de Administragdo?®
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Fonte: Elaborado pela autora

260 organograma representa apenas a subdivisdo da Diretoria Administrativa objetivando a localizacdo da
Divisdo de Patriménio da UFPI.
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De forma a promover a integracdo da gestdo na UFPI, apresenta-se, como missao e
objetivos da administracdo da universidade: assegurar o bom funcionamento das atividades
académicas e administrativas por meio da execucdo de acbes de geréncia, fiscalizacdo e
operacdo com a execucdo de servicos de logistica e infraestrutura operacional, dentro dos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (PDI — UFPI /
2015 — 2019). O PDI apresenta que as atribuicbes da PRAD estdo relacionadas com 0s
servicos do sistema de concessdo de diarias e passagens - SCDP, cumprimento e
reprogramacao das metas propostas no plano de acdo plurianual e adequacdo da gestdo
atendendo a adaptabilidade requerida pelo setor publico, consolidando o ambiente de forma a
proporcionar um universo harmonico para a comunidade administrativa e académica.

A Diretoria Administrativa - DA da PRAD tem o objetivo de coordenar as acdes
designadas pelo gestor da PRAD, com o intuito de alcancar os objetivos da instituicdo, através
de politicas e praticas modernas de gestdo, proporcionando capacitacdo e aperfeicoamento a
equipe que faz parte da area técnica (PDI — UFPI / 2015 — 2019). O PDI apresenta ainda as
competéncias da Divisdo de Patrimoénio, unidade diretamente subordinada a Diretoria
Administrativa, enguanto responsavel pelo planejamento, execucdo, acompanhamento e
fiscalizacdo das atividades de aquisicdo, controle, estocagem e distribuicdo de insumos e bens
permanentes.

O registro, controle e atualizacdo da documentacao relativa aos bens moéveis, imoveis
e semoventes da UFPI, assim como a identificacdo dos mesmos, através da emissdo de
etiquetas patrimoniais, a emissdo de termos e registros fisicos e contabeis através da
elaboracdo de relatdrios técnicos e demais acdes relativas a gestdo patrimonial da UFPI, sdo

realizadas pelo quadro de pessoal descrito abaixo (Quadro 6).
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Quadro 6- Quadro atual de pessoal da Divisdo de Patrimonio da UFPI

Quantidade Cargo Orgéo/ Empresa
01 Contadora (Chefe) UFPI
01 Economista UFPI
01 Assistente em UFPI

Administracédo

02 Operadoras de Prestadora de Servico

Microcomputador

01 Motorista Prestadora de Servico
02 Almoxarifes Prestadora de Servico
04 Carregadores Prestadora de Servico

Fonte: Elaborado pela autora

Apresentando-se o quadro de pessoal responsavel pelas atribuicdes inerentes a Divisdo
de Patriménio da UFPI, cumprindo cada qual operacdes especificas fundamentais para a
gestdo do setor, fundamenta-se a importancia da adaptacdo organizacional considerando as
competéncias dos recursos humanos e as capacidades organizacionais muitas vezes
relacionadas ao trabalho desenvolvido, ao cargo ocupado e a formacao académica do servidor
ou prestador de servico.

A adaptacdo organizacional se refere a “habilidade dos administradores em
reconhecer, interpretar e implementar estratégias, de acordo com as necessidades e mudancas
percebidas no seu ambiente” (ROSSETO e ROSSETO, 2005, p. 04).

Corroborando a importancia da adaptabilidade dos gestores na execucdo das tarefas
que lhe sdo atribuidas, agrega-se ao conceito de competéncia organizacional um significado
maior que o de qualificacdo. As atividades desempenhadas ndo sédo apenas um conjunto de
tarefas alinhadas ao cargo ocupado, mas sim a extensdo das competéncias do proprio
individuo, frente as acbes e situagBes cotidianas cada vez mais complexas (FLEURY;
FLEURY, 2001).

Retomando-se a importancia do quadro de pessoal, da formagdo académica e
profissional dos agentes e da relevancia da capacitacdo e aperfeicoamento como condigéo de
melhoria no desempenho das atividades, a Divisdo de Patrimdnio, em conjunto com a PRAD,

apresentou a figura do agente patrimonial como responsavel pela administragdo dos bens nas
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unidades académicas e administrativas, como uma solugdo produtiva para manter maior
controle dos bens no local de alocacéo e uso dos mesmos.

Considerando-se todo o aparato bibliografico retratado até o presente momento, como
a definicdo do cenério reformista da administracdo publica, as bases para uma gestdo
universitéria de resultados, os elementos da eficiéncia voltados para o setor publico, a relagéo
entre as ferramentas informacionais e a gestdo patrimonial e a descrigédo do SIPAC, apresenta-
se na secdo seguinte a percepcdo dos usuarios do modulo de patrimbnio acerca da
implementacdo do SIPAC na UFPI, retratando-se a forma de utilizacdo das ferramentas e
acbes que compreendem desde os fatores que condicionaram a aquisicdo do sistema até a
relagdo do mesmo com as demais atividades de gestdo da instituicéo
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4 ANALISE DO SIPAC ENQUANTO FERRAMENTA PARA UMA GESTAO EFICIENTE
DO PATRIMONIO DA UFPI

Relacionando-se os elementos predominantes na cultura burocratica brasileira e a
implementacdo de tecnologias da informacdo e planejamento da produtividade, como
elementos do gerencialismo aplicados as acGes de ensino, pesquisa e extensdo, nota-se que
tais componentes desenvolveram-se de forma consoante, tendo a expansdo académica
caminhado lado a lado com a multiplicacdo de mecanismos burocraticos, que por sua vez, se
faz presente nos diversos segmentos administrativos das organizagdes, ainda que as
instituicGes cumprissem com as exigéncias da adaptabilidade do servico publico (VIEIRA e
VIEIRA, 2004).

Mesmo diante da multiplicidade dos meios burocraticos, os segmentos da estrutura
organizacional das universidades podem simplificar as acdes de gestdo através da
reestruturacdo do espaco e da implementacdo de projetos que incluam inovacdes nas areas
tecnoldgica e de gestdo, em resposta ao fortalecimento dos lagcos predominantemente
burocraticos (VIEIRA e VIEIRA, 2004).

A reestruturacdo apresentada, como intuito de simplificar os procedimentos
administrativos, consolidou-se atraves das diversas normativas de racionalizacdo do servico
prestado ao publico, a exemplo do Decreto n° 9.094/17 e de Portarias de orientacdo de gestao,
a quais apresentaram-se algumas no decorrer do presente trabalho, de forma a sintetizar as
acOes dos agentes patrimoniais da UFPI.

No caso da UFPI, paralelamente a implantacdo e ao funcionamento do SIPAC, as
acles sdo coordenadas através das propostas do plano de expansdao da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC"s.O plano de expansdo, sob a responsabilidade da STI, em
articulacdo com a Superintendéncia de Comunicacdo Social, concentra-se na reestruturacdo
dos sistemas de informacdo, através da integracdo entre todos os modulos que apresentam
informacdes de carater académico, financeiro, recursos humanos, patrimonial e administrativo
da UFPI, tendo sido para tal fim implantadas ferramentas nos subsistemas SIGAA, SIGRH,
SIPAC e SIGAdmin (PDI UFPI 2015-2019).

O PDI 2015-2019 estabelece o planejamento da implantagdo dos modulos para 0s
subsistemas, podendo-se destacar as acdes relativas ao SIPAC: controle de acesso ao
Restaurante Universitario - RU, gestdo de custos do RU no periodo entre 2014-2015, gestdo

da infraestrutura (manutencéo e obras), assim como a infraestrutura relativa ao espaco fisico,



90

auditoria e controle interno em 2016 e contrato com prestadora de servigo de software para
garantir a evolucéo dos sistemas no periodo entre 2017 e 2019, dentre outras.

Como apresentado na secdo anterior, no cenario antecedente a implantacdo do SIPAC
na UFPI, a gestdo trabalhava com um sistema informatizado limitado, sem atender as
necessidades informacionais da UFPI e, portanto, sem realizar de forma efetiva o trabalho,
tanto no nivel operacional, quanto no tético e estratégico, como base para as decisfes a nivel
gerencial, pensadas no futuro da instituicao.

Sem integracdo e sem uma base de dados coerentes para fornecimento de informacoes
minimas a serem utilizadas pela administracdo, os usuarios acabavam por desempenhar de
forma insatisfatoria as agdes propostas, devido ao uso de dados obsoletos. Outra caracteristica
é interface de complexo manuseio pelo usuario, sendo também de dificil manutencéo devido
ao numero reduzido de servidores, mesmo que o0 servico tenha sido terceirizado, ou seja, 0
sistema apresentava muitas falhas e a necessidade de constantes alteracfes e atualizacdes.
Para tanto, fizeram-se necessarios o levantamento das prioridades, os quais foram
consideradas tendo em vista as ferramentas exigidas pelos usuarios do sistema anterior e a
percepcdo dos novos analistas de desenvolvimento de sistemas contratados pela UFPI desde
0S anos iniciais de aquisi¢do dos sistemas SIG.

Devido a constante mutabilidade do servigo publico, as organizacGes publicas assim
como as universidades federais passaram a ter que responder de forma mais efetiva as
legislacBes estabelecidas, buscando assim atender ao usuério final com um servigo publico
eficiente. As normativas apresentadas pelo Ministério da Educacdo, assim como pelos demais
6rgdos que possuem relacdo direta com as instituicdes federais de ensino, foram fatores
circunstanciais para efetivacdo de melhorias nas a¢6es do servigo publico.

Em 2014, a UFPI, por concurso publico, nomeou 9 técnicos de Tl da éarea de
desenvolvimento de sistemas, e, em 2017, ampliou esse quadro efetivo, na mesma area, para
14 técnicos. O setor de patrimdnio apresentou algumas prioridades na implantacdo do SIPAC,
tendo em vista as ferramentas singulares do sistema e as necessidades do setor, a saber:
funcionalidades que permitissem um cadastro mais detalhado acerca da caracterizacdo dos
bens, maior relevancia dos dados orcamentarios numa relacdo direta com o setor de
contabilidade através do cadastro de informacGes contabeis singulares aos dois setores,
informacdes coerentes as apresentadas no processo de licitacdo e compra, sistema de facil
manuseio e interface com possibilidade de interacdo com o usuério, disponibilidade de

manuais eletrénicos indicando a forma de acesso e uso do maodulo, funcionalidades para
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geracdo de relatdrios objetivando a formatacdo do inventario da UFPI, cadastro dos bens
semoventes e imoveis, dentre outros.

Reconhecendo-se que as operacdes do SIPAC sdo fundamentais para a gestdo das
unidades administrativas da UFPI, a exemplo da contabilidade, licitacdo, compras, contratos e
patriménio, aplicou-se um questionario aos cinco usuarios do mddulo de patriménio, com o
perfil de contadora (gestora da diviséo), economista, assistente em administracéo e operadoras
de microcomputador, com o objetivo de identificar a utilizacdo das ferramentas do médulo de
patrimoénio do SIPAC e o alcance da eficiéncia apds a implantacdo desse instrumento de
gestao.

Apresenta-se no Quadro 7 os resultados obtidos com a aplicacdo do questionério,
sendo apresentada em seguida a percepcdo da pesquisadora acerca das respostas,

considerando o aparato bibliografico utilizado na pesquisa.



Quadro 7 - Respostas obtidas através de Questionario — UFPI
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Pergunta Respondente 1 Respondente 2 Respondente 3 Respondente 4 Respondente 5

1. Qual o tempo de uso do Menos de 03 anos Nao sabe. De 03 a 05 anos De 03 a 05 anos Mais de 05 anos
Sistema de Patrimonio,

Administracdo e Contratos na
sua instituicao?

2. Todas as ferramentas do SIPAC | Sim N&o sabe. Néo Néo Néo
existentes no Médulo de
Patrimonio s&o utilizadas pela
gestao?

3. Caso a resposta da questéo - Chamados Nao se aplica. - Levantamento -Levantamento -Levantamento
anterior tenha sido negativa, patrimoniais; Patrimonial; Patrimonial. Patrimonial;
quais as ferramentas no sio - Movimentacéo; - Inventario. - Contratos;
utilizadas? - Patrimdnio Mavel - Chamados

(contratos); Patrimoniais;
- Levantamento - Gerenciais;
Patrimonial; - Localidade do
- Ocorréncias bem.
Patrimoniais;
- RMB;
- Localidade;
-Parametros
Gestora.

4. Quais os impactos da nao Interfere de maneira | Nao sabe. N&o se aplica. Né&o interfere na Né&o sabe.

utilizacdo da totalidade das
ferramentas existentes no
Mdédulo de Patrimdnio na sua
instituicao?

negativa na
eficiéncia da gestéo.

eficiéncia da
gestéo.
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Quais objetivos institucionais Nao sabe. N&o sabe. Necessidade de um Necessidade de Néo sabe.
relativos a gestdo da sistema que possibilite | cumprimento da
unidade/setor de Patrimdnio a 0 cadastro de maior legislacao relativa a
sua instituicdo considerou para detalhamento de dados | administracdo
aquisicdo e implantacédo do acerca do_s _bens patrimonial.
SIPAC? patrimoniais.
Houve critério de selecdo das Ndo sabe. N4o sabe. N4o sabe. Sim Nao sabe.
necessidades que
condicionaram a aquisicao e
implementacdo do SIPAC na
sua instituicao?
Com relagéo a afirmativa da Nao se aplica. Nao sabe. Nao sabe. Vincular as Nao sabe.
questédo anterior, se sim, qual informacdes acerca
ou quais os critérios utilizados dos procedimentos
pela sua instituicio? de compra e

cadastro contabil

junto a

administracao

patrimonial
Existem problemas na Sim. Néo. Sim. Sim. Sim.
administracdo patrimonial da
sua instituicao?
Com relagdo a afirmativa da - Auséncia de Outro. Outro. Auséncia de - Quantidade de
questdo anterior, se sim, qual treinamento e Auséncia de inventario. servidores que
ou quais os problemas tem capacitacio para inventario. utilizam o
maior impacto em se tratando utilizacao do Sistema
de eficiéncia da administracdo | Sistema - Auséncia de

patrimonial da sua instituicdo?

- N&o adequacao

treinamento e
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das ferramentas
disponiveis no
Sistema para uso
da gestdo

- Auséncia de
planejamento para
uso do Sistema

capacitacdo para
utilizacao do
Sistema

- Auséncia de
planejamento
para uso do
Sistema

10. Vocé poderia indicar uma ou Nao. N4o se aplica. Contratacéo de Ajustes nas Planejamento e
mais solucOes para o problema empresa especializada | ferramentas: treinamento para
indicado na questéo anterior? em inventario. levantamento 0s usuarios do

patrimonial. sistema e
interligacdo dos
setores.

11. Os gestores da unidade/setor de | Concordo Concordo Concordo totalmente. | Concordo Concordo
Patrimdnio utilizam parcialmente. totalmente. parcialmente. parcialmente.
adequadamente as ferramentas
do modulo de Patriménio?

12. Caso ndo haja concordancia na | - Auséncia de N4o se aplica. Nao se aplica. N&o se aplica. - Auséncia de
questdo anterior, assinalar o(s) | treinamento e treinamento e
principal(is) motivos(s) para o | capacitacao capacitacdo
uso inadequado das - Auséncia de
ferramentas. incentivo por parte

da instituicéo
13. Existem solicitacOes por parte N&o sabe. N&o. Sim. Né&o sabe. Néo sabe.

da sua instituicdo direcionadas
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as Licenciadoras para
atualizacao do Sistema ou
inclusdo de novas ferramentas?

14. Em resposta positiva a questdo | N&o se aplica. N&o se aplica. A STl ouvir 0s N&o se aplica. N&o se aplica.
anterior, de forma geral, funcionarios da
apresente o critério de Divisdo de Patriménio
atualizacdo ou implementacao para implementar
mais utilizado pela sua mudancas/atualizagoes.
instituicao.
15. A equipe de Tecnologia de Nao. Sim. Sim. Néo sabe. Nao.
Informacdo da sua instituicéo
tem contribuicdo na atualizacéo
do Mddulo de Patrimdnio?
16. Em resposta positiva a questdo | Foi solicitada N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica. N&o se aplica.
anterior, a unidade/setor de implementacéo e
Patriménio encaminha vinculagdo de
solicitacGes de atualizacdo ou outras
implementacéo a equipe de T1? | funcionalidades do
Se sim, quais? médulo via
processo
administrativo.
Tentativa frustrada.
17. O Sistema de Informacéo Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.

Gerencial, SIPAC, que auxilia
na administracdo patrimonial da
sua instituicdo, tem relacéo
direta com o Sistema que
gerencia a unidade/setor de
contabilidade?
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18. Em resposta positiva, Embora haja Né&o se aplica. Integracdo com o O fato de néo ser Facilita o
apresentar os beneficios da relacdo direta, ndo SIAFI no mais enviado cadastramento de
relagio. ha funcionalidade. preenchimento dos mensalmente o notas fiscais para

Os beneficios dessa formulérios. Boletim de carga patrimonial
relacdo é uma maior Entradas e Saidas da instituicdo.
confiabilidade nos de Bens.
procedimentos de
controle interno,
verificacdo e
adequacao contabil
para promover uma
maior eficiéncia
operacional.
19. Para o caso de ndo haver As acOes devem ser | Nao se aplica. N&o se aplica. Né&o se aplica. Né&o se aplica.

relagdo/vinculo entre o Médulo
de Patriménio e a unidade/setor
Contéabil, vocé poderia
relacionar os motivos e indicar
uma ou mais solugdes?

conjuntas, pois, um
sistema interno de
controle patrimonial
eficaz é primordial
ao desenvolvimento
de politicas de
controle e gestdo
publica para que se
possa permitir uma
maior integracao
com o SIAFI e com
0s Orgdos de
controle interno.
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Vale, preliminarmente, destacar a importancia do mapeamento da gestdo de
competéncias tendo em vista a populacéo considerada no estudo, como reduzida para a gestao
da unidade patrimonial da UFPI, considerando as atribuicGes do setor, o exigido pela
administracdo superior e o quantitativo de funcionalidades a serem executas no SIPAC.

A gestdo por competéncias caracteriza-se por mobilizar, integrar e transferir os
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional determinado (FLEURY e
FLEURY, 2001, p. 187). No entanto, no cenario complexo de mutabilidade do servico
publico, o ideal é ndo mais atrelar as atividades desempenhadas pelo agente as inerentes ao
cargo gque o mesmo ocupa, e sim prolongar as atribuicGes e responsabilidades tendo em vista
as tarefas que o agente cumpre com maior eficiéncia considerando os fatores qualidade,
tempo e utilidade.

Nesse sentido, observa-se com maior atencdo o papel do agente multiplicador
enquanto gestor da Divisédo de Patrimonio. Uma solucdo encontrada pela STI para melhoria e
entendimento das a¢Bes a serem realizadas através do uso do médulo de patriménio do SIPAC
foi a apresentacdo das funcionalidades do sistema ao agente multiplicador (gestor do setor de
patrimonio), através de manuais, treinamentos e caso necessario a utilizacdo de um ambiente
de teste, para, posteriormente, todas as informacgdes acerca do uso das ferramentas serem
repassadas para a equipe em sua totalidade, aplicando a gestdo por competéncias no momento
de delegar as atividades aos agentes.

Com o objetivo de analisar as ferramentas do mddulo de patrimdnio do SIPAC,
verificando se os instrumentos de gestdo propostos sdo eficientes para a administracdo
patrimonial da UFPI, apresenta-se a percepcao dos respondentes acerca da implementacéo do
sistema.

Objetivando-se o0 maior conhecimento das propostas do SIPAC, considera-se
substancial a compreensao inicial dos fatores que motivaram a aquisicdo do sistema, assim
como o tempo de uso do mesmo e quais 0s critérios que provocaram a sua contratacdo em
relacdo ao atendimento das necessidades da administracdo patrimonial, para que 0s gestores
possam utilizar de forma eficaz as ferramentas que o mddulo oferta.

Relacionando-se as informacdes acerca das prioridades e tempo de aquisi¢do, assim
como o uso especifico pelo setor de patriménio, afirma-se que mesmo ndo tendo os agentes
patrimoniais participado de forma efetiva do cenario de implementacao do SIPAC a época, ou
seja, em 2013, uma vez que o periodo entre 2010 e 2012 foi de implantacdo e manutencéo, e
ndo uso efetivo, justifica-se a importancia da compreensdo dos elementos inter-relacionados

uma vez que o tempo de uso do sistema e os critérios de contratacdo refletem diretamente no
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periodo de mudangas a qual a administracéo identificou a insuficiéncia das ferramentas do
sistema anterior e as falhas a serem corrigidas.

Elencando-se o tempo de uso do sistema, os critérios de gestdo patrimonial e as
necessidades administrativas que motivaram a aquisicdo do SIPAC com a percep¢do dos
respondentes acerca dos questionamentos, apresenta-se que a maioria da populacdo tem
ciéncia do tempo de uso do sistema, entretanto, apenas dois respondentes afirmam conhecer
0s objetivos institucionais relativos a gestao patrimonial considerados na aquisicao do SIPAC,
listando-0s como a necessidade de cadastrar-se dados com maior detalhamento e a viabilidade
de cumprir-se a legislacdo relativa & administragdo patrimonial, o que seria possivel com a
utilizacdo das ferramentas do SIPAC. Esclarece-se ainda que a maioria desconhece o0s
critérios de selecdo das necessidades que condicionaram a aquisicdo e implementacdo do
modulo de patriménio do SIPAC na UFPI, tendo apenas um respondente apontado que se
fundamentou na necessidade de vincular as informacoes acerca dos procedimentos de compra
e cadastro contabil junto a administragdo patrimonial.

Acerca da afirmativa acima, considerando-se todo o aparato bibliografico presente no
trabalho, sobretudo a legislacdo patrimonial e o papel das ferramentas informacionais como
auxilio aos agentes publicos, deve-se considerar as ineficiéncias acarretadas com o uso do
sistema anterior para apontar os critérios de motivacao para aquisi¢do do SIPAC.

Com relacdo a gestdo do patriménio, o sistema anterior ndo apresentava opgoes de
cadastramento de todas as informacdes pertinentes ao bem, possibilidade de geracdo de
relatérios com a objetivacdo de realizar o inventario institucional, opcdes para interligar o
patriménio as unidades de licitacdo, compras e setor de contabilidade, assim como a funcédo
de movimentagdo de bens, dentre outras, como funcionalidades para gerir o patrimonio
imovel e semovente.

Um critério utilizado na concepcdo das funcionalidades do SIPAC, no momento de se
repensar sobre as necessidades informacionais e demandas do setor de patrimonio é a
utilizacdo da matriz administrativa relacionada ao tempo, diferenciando e classificando as
tarefas em urgentes e importantes. Cita-se tal matriz administrativa tendo em vista a
necessidade de planejamento e cumprimento efetivo de todas as atividades, objetivando assim
a melhor gestdo do tempo, ndo acarretando uma quantidade insoltvel de tarefas néo
concluidas.

Para além da gestdo eficiente dos setores que fazem parte da administragdo da UFPI,
necessitou-se gerir a parte académica, através de funcionalidades que atendessem tanto ao

corpo discente como usuario, com 0 acesso aos planos de disciplinas, notas, cadastramento de
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trabalhos, dentre outras agdes, quanto ao corpo docente. Apresenta-se, ainda, enquanto fator
decisério de aquisicdo do SIPAC, a possibilidade de gerir os centros, as coordenaces dos
cursos que englobam a instituicdo e os Campi fora de sede.

Outro aspecto relevante € a utilizacdo da totalidade das ferramentas disponiveis no
SIPAC e, caso ndo haja, a apresentacdo de quais as funcionalidades ndo séo operadas e quais
impactos acarretam na administracdo patrimonial. A maioria dos respondentes afirmou que
nem todas as ferramentas do sistema sdo utilizadas e apresentaram como exemplo: chamados
patrimoniais, movimentacdo, contratos (aba de consultas), levantamento patrimonial (auxilia
no inventario), ocorréncias patrimoniais, relatério mensal de bens, ferramenta do inventéario,
localidade do bem e parametros do gestor. Acerca dos impactos causados na administracéo
patrimonial, um respondente afirmou que interfere de maneira negativa na eficiéncia da
gestdo e a percepcao de outro respondente é que a ndo utilizacdo da totalidade das ferramentas
néo interfere na eficiéncia da gestéo.

Ainda se tratando das ferramentas utilizadas, apresentaram-se questionamentos acerca
do papel do gestor diante das funcionalidades do SIPAC. As questdes relacionaram-se com a
utilizacdo das ferramentas de forma adequada e, caso a percepcdo dos mesmos sobre 0 uso
fosse negativa, que apresentassem as justificativas. A maior parte dos respondentes
manifestou parcialidade na concordancia, justificando com a auséncia de treinamento e
capacitacao e falta de incentivo por parte da instituicao.

Além da ndo utilizacdo da totalidade das ferramentas do SIPAC, o questionario
indagou sobre a forma de utilizacdo das ferramentas do SIPAC e o impacto direto sob a
eficiéncia da gestdo, considerando a iniciativa da STI em agregar maior conhecimento aos
agentes multiplicadores. O papel da gestora da Divisdo de Patrimonio, em orientar aos demais
usuarios enquanto colaboradores da unidade possibilita a melhor identificacdo das
competéncias dos agentes e reflete no relacionamento interpessoal de forma positiva. No
entanto, conforme apresentado por alguns respondentes, a falta de treinamento e capacitacéo e
de incentivo por parte das unidades a qual o setor é vinculado acabam por serem fatores
relevantes na identificagdo da ineficiéncia da gestdo. A primeira afirmativa justifica-se pela
eficiéncia no setor publico ser diretamente relacionada ao modo de atuacdo do agente publico
e a propria estruturacdo e organizacdo do setor, o que envolve as atividades estratégicas.
Deve-se considerar, ainda, em que prazo a STI planeja iniciar as atividades de orientacdo com
0s agentes multiplicadores, tendo em vista que, apesar de ser um tipo de cooperagédo voltada
ao treinamento e capacitacdo, sdo politicas ainda ndo desenvolvidas efetivamente no setor de

patrimonio.
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Apresentaram-se acima 0s pontos positivos acerca da importancia de identificar-se as
competéncias, 0 apoio administrativo dos 6rgaos superiores e a formatacdo que compreende a
eficiéncia da gestdo. No entanto, a auséncia da concretizacdo de tais fatores, causa um
impacto negativo na eficiéncia da gestdo, além da impossibilidade de utilizacdo das
ferramentas do SIPAC de forma a alcancar os resultados previstos no planejamento do setor
patrimonial.

O quarto aspecto relevante reflete-se no papel da STI, especificamente nas acGes dos
analistas de desenvolvimento de sistemas e das licenciadoras, que, por alguns anos, foram
responsaveis pela manutencdo e atualizacdo do SIPAC no &mbito da UFPI.

Os questionamentos apresentados acerca da tematica buscaram conhecer sobre a
existéncia de solicitacbes por parte da UFPI, para que as empresas licenciadoras procedessem
com a atualizacdo do SIPAC e inclusdao de novas ferramentas, a qual a maior parte dos
respondentes desconhece,tendo um respondente afirmado existir tal solicitagdo e sugerido
que, para efetuar as devidas atualizacGes e mudangas, seria necessario que a STI verificasse as
necessidades da Divisdo de Patriménio. Indagou-se ainda acerca do conhecimento da
contribuicdo da equipe de Tl da UFPI na atualizacdo do modulo patrimonial, com a
apresentacdo das solicitacBes de atualizacdo ou implementacdo de funcionalidades a equipe de
analistas de desenvolvimento de sistemas. Com conhecimento parcial do auxilio fornecido
pela equipe de Tl da UFPI, um respondente afirmou que foi solicitada implementacdo e
vinculacdo de outras funcionalidades do modulo atraves de processo administrativo, no
entanto, nenhum levantamento foi efetivado para planejamento das acdes.

Observa-se, no entanto, que o desconhecimento das solicita¢cbes oriundas da UFPI,
sobre atualizagdo, manutencdo e possivel implementacdo de novas funcionalidades, impacta
na abertura de requisi¢bes por parte da unidade em si, conhecedora das suas demandas e
necessidades. Nesse sentido, o setor de patriménio podera, junto a equipe de analistas de
desenvolvimento de sistemas, que desde novembro de 2017 vem atuando frente as
funcionalidades do SIPAC, apresentar as falhas e lacunas existentes, para correcdo e
ampliacdo das ferramentas de modo a cumprir as agdes patrimoniais. Considera-se, mais uma
vez, a importancia em atingir a eficiéncia no servico publico através da integracdo nao apenas
dos sistemas, mas dos recursos humanos, de forma a realizar uma reestruturacdo no
desempenho das atividades administrativas.

O quinto e ultimo aspecto relevante, resume-se a relacéo do setor de patriménio com o
setor de contabilidade, considerando-se a apresentacdo dos dados contébeis relativos aos bens

moveis, imdveis e semoventes. Questiona-se acerca da relacdo entre a Divisdo de Patrimonio
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e o0 setor de contabilidade, a qual todos os respondentes afirmam ter conhecimento,
apresentando como pontos positivos da inter-relagéo: maior confiabilidade nos procedimentos
de controle interno, verificacdo e adequacdo contabil para promover uma maior eficiéncia
operacional, integracdo com o SIAFI no preenchimento dos formularios, ndo envio mensal do
boletim de entradas e saidas de bens e a facilidade no cadastramento de notas fiscais relativas
a carga patrimonial da instituicéo.

Outro questionamento foi apresentado no caso de nao haver relacdo entre os setores,
no entanto, ainda que os respondentes tenham afirmado a existéncia da vinculagdo, um
respondente afirmou que embora haja a relagdo direta, ndo ha funcionalidade do médulo de
or¢amento, justificando a importancia das a¢des serem conjuntas, uma vez que “um sistema
interno de controle patrimonial eficaz é primordial ao desenvolvimento de politicas de
controle e gestdo publica para que se possa permitir uma maior integracdo com o SIAFI e com
os orgaos de controle interno” (Respondente 1).

A observacdo a se fazer acerca da relacdo entre as unidades citadas, remonta as
exigéncias da SINFO na implementacdo do médulo de patrimdnio, sendo a integracdo SIAFI
necessaria para a importacdo dos empenhos utilizados para o cadastro de notas fiscais e
tombamentos. Outro fator de atencdo € a auséncia do relatério mensal de bens sintético e
analitico, que permite a visualizacdo de relatorio mensal financeiro de bens do patriménio da
instituicdo contendo informagdes de entradas, saidas, saldo anterior e saldo atual, incluindo os
calculos de depreciacdo de acordo com o periodo selecionado pelo usuario e a visualizacdo do
relatério financeiro analitico de bens de determinada unidade contendo as mesmas
informagdes (UFRN, 2018), ambas as a¢des diretamente vinculadas ao setor de contabilidade.

Tais lacunas, assim como a incompatibilidade do SIPAC com o balancete que
impossibilita a apresentacdo efetiva da posicao financeira com relacdo ao ativo patrimonial,e
os problemas na depreciacdo dos bens, enquanto reducdo do valor de um bem pelo desgaste
ou perda de utilidade por uso, acdo da natureza ou obsolescéncia ao longo de sua vida util
(SIAFI, 2018), séo oriundas, sobretudo, da ndo conversdo da moeda na transi¢do do sistema
anterior para o SIPAC.

Na migragédo dos dados, algumas informacgdes ndo foram consideradas, e tendo a UFPI
adquirido bens desde a década de 1970, periodo da sua fundacéo, foram cadastrados na moeda
vigente a epoca, cifras até entdo ndo convertidas na migracdo do sistema, o que reflete na
discrepancia entre o valor dos bens pertencentes a UFPI e o demonstrativo contabil real.

Finalizando as indagacOes apresentadas aos respondentes, questiona-se acerca da

existéncia de problemas na administracdo patrimonial da UFPI, onde totalidade posicionou-se
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de forma positiva, apresentando como impactantes a eficiéncia da administracdo patrimonial
da UFPI os pontos: auséncia de treinamento e capacitacdo para utilizacdo do sistema, nédo
adequacdo das ferramentas disponiveis para uso da gestdo, auséncia de planejamento,
auséncia de inventario, quantidade de servidores que utilizam o sistema, dentre outros. Acerca
das solucbes apresentadas pelos respondentes, listam-se: contratacdo de empresa
especializada em inventério, ajustes nas ferramentas, levantamento patrimonial, planejamento
e treinamento para os usuarios do sistema e interligacdo dos setores.

Apresentados os problemas e as solucdes na percepcdo dos usuarios do modulo de
patrimonio, repetidamente, observa-se a influéncia da falta de capacita¢éo, do uso equivocado
do sistema devido a auséncia de planejamento, do ndo uso da totalidade das ferramentas
disponiveis considerando as reais demandas do setor e da burocratizacdo nas acfes para
manutencdo e atualizacdo do SIPAC, considerando, sobretudo, as particularidades do setor.

Com relacdo ao quantitativo reduzido do quadro de pessoal, fator substancial na
construcdo de uma gestdo eficiente, a Divisdo de Patriménio da UFPI propds aos 6rgaos
superiores e a STI a liberacdo do modulo de patriménio aos gestores designados por Portaria
através da indicacdo da Coordenadoria Administrativo-Financeira dos campi, para uso das
funcionalidades de transferéncia, relatério de bens e inventario, com o objetivo de
descentralizar algumas atividades operacionais, permanecendo as atividades mais complexas
de responsabilidade dos agentes da Divisdo de Patriménio. No entanto, a solicitacdo nédo foi
atendida, sendo justificado devido a possibilidade de flexibilizar em demasia as agdes da
gestao.

Diante dos dados apresentados, através do entendimento dos respondentes e da forma
de manuseio do SIPAC pelos agentes patrimoniais, com foco no papel das ferramentas do
modulo de patrimdnio e o impacto da utilizacgio do mesmo no alcance da eficiéncia,
apresenta-se na secdo seguinte maior contribuicdo para a gestdo da Divisdo de Patrimdnio,
ap6s mapeamento de todo o processo de gestdo de bens e sua relagdo com os principios que

regram a eficiéncia no servigo publico.
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5 CONCLUSOES

A presente dissertacdo iniciou-se com 0 mapeamento das reformas administrativas
ocorridas no Brasil com a finalidade de evidenciar-se a mutabilidade ocorrida na gestdo
publica e relacionarem-se as caracteristicas da burocracia representadas pela racionalizacao
do trabalho e a utilizacdo de ferramentas informacionais com maior engajamento dos
servidores publicos para o alcance da eficiéncia nas a¢des de gestao.

Buscou-se, através da apresentacdo da estrutura do modulo de patrimdnio do SIPAC e
da utilizacdo das funcionalidades do mesmo, enquanto ferramenta de TI, apontar o impacto da
implantacdo do sistema na eficiéncia da gestéo de patriménio da UFPI.

Com objetivo de contribuir com a melhoria das acGes da gestdo da Divisdo de
Patriménio da UFPI, identificou-se, ap6s levantamento de dados com a aplicacdo de
questionario aos usuarios do modulo de patrimonio, alguns fatores relevantes, como a
necessidade de utilizacdo efetiva das ferramentas do médulo, o planejamento das acdes de
atualizagdo ou criacdo de funcionalidades junto a Diretoria Administrativa e a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, a delegacdo de tarefas e responsabilidades
considerando as competéncias dos agentes patrimoniais, a oferta de cursos de treinamento e
capacitacao a equipe, dentre outras acoes.

A percepcdo dos respondentes acerca da utilizagdo do mddulo de patriménio do
SIPAC e da relacdo com os setores a qual a Divisdo de Patriménio possui vinculo
administrativo possibilitou a identificacdo de algumas das caracteristicas da gestdo da UFPI.
Por um lado, a gestdo busca padronizar e racionalizar as agdes administrativas implementando
ferramentas tecnoldgicas para auxiliar os agentes publicos na execuc¢do das atividades diérias.
Por outro, através de acbes centralizadoras, a administracdo ndo considera maior observancia
as acOes de gerenciamento especificas a cada realidade, que, independente do setor, direciona-
se ao cumprimento das normativas estabelecidas pelo Governo Federal, exigindo atencdo
constante no cumprimento das acfes com carater de urgéncia ou importancia.

Com relacdo a contratacdo e os critérios de selecdo das funcionalidades consideradas
na formatacdo do SIPAC, observou-se que o setor responsavel pela manutencdo das
ferramentas do sistema e pela criacdo de funcionalidades adaptadas & realidade da Divisao de
Patrimbénio ndo mantém junto aos usuarios do mddulo o entendimento acerca das
necessidades e deficiéncias do setor, no intuito de adequar as funcionalidades para uso efetivo
da gestdo. Neste sentido, a auséncia de critérios por parte do setor de patrimdnio, para

atualizagdo e insercdo de ferramentas, relaciona-se diretamente a falta de padronizacdo nas
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acOes patrimoniais, a exemplo da inexisténcia de manual de procedimentos para regular as
atividades da gestdo, maior observancia na delegacdo de responsabilidades considerando as
habilidades organizacionais dos agentes, e quadro de pessoal reduzido, o que, por sua vez,
causa grande concentracdo de atividades, que acaba interferindo de forma negativa ndo apenas
na eficiéncia, mas na transparéncia e na adaptabilidade do setor as mudancas ocorridas no
poder publico.

Evidencia-se o conhecimento dos gestores acerca das falhas nas praticas de gestdo
adotadas, tendo em vista a ndo utilizacdo da totalidade das ferramentas disponiveis, o0 que
reflete na auséncia do inventario anual da instituicdo, no desequilibrio da depreciagdo dos
bens, na auséncia de controle e ndo vinculagdo aos modulos de licitacdo, compras e
orcamento, por ndo estarem efetivamente em uso.

Outras justificativas para as falhas nas praticas de gestdo resumem-se a auséncia de
treinamento e capacitacdo e de apoio administrativo dos setores a qual a Divisdo de
Patrimdnio é vinculada, através da ndo contratacdo de servidores ou prestadores de servigo
para aumento do quadro de pessoal e melhor redistribuicdo das responsabilidades, auséncia de
auxilio para participacdo em cursos de capacitacdo e treinamento, e impossibilidade de
descentralizar o0 acesso ao modulo de patriménio para uso dos agentes patrimoniais dos
Campi fora de sede, acdo justificada pelo receio de flexibilizar demasiadamente a
responsabilizacdo da gestéo patrimonial.

Diante dos fatores e evidéncias apresentadas e da constatacdo da falta de equilibrio nas
informac@es constantes na Divisdo de Patrimonio e no setor de contabilidade, primeiro devido
a inconstancia dos dados cadastrados em ambos os setores, e ainda pelo fato do mddulo de
orcamento ndo estar em uso, recomenda-se algumas solucdes para o efetivo controle dos bens
patrimoniais, para a maior transparéncia nas acdes administrativas e para o fortalecimento das
acOes de gestdo: devem-se normatizar as acdes patrimoniais através da criacdo de um manual
de apresentacdo dos procedimentos a serem executados pelo setor, com acfes que retratem
desde a fase de recebimento dos bens até o desfazimento do mesmo considerando todas as
formas previstas na legislagéo, as orientacGes devem ser pensadas em conformidade com a
legislacdo existente sobre o controle e manuseio dos bens patrimoniais, sejam eles moveis,
imoveis ou semoventes, as funcionalidades e atividades do modulo de patriménio do SIPAC
devem ser apresentadas numa formatagdo passo-a-passo, com a apresentacdo e treinamento
para uso da area operacional do sistema, ap0s a ativagdo das ferramentas e dos modulos néo
utilizados, mas que possuem vinculo com as ag¢fes patrimoniais, a exemplo do modulo de

compras e licitacdo.
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Constatou-se que a UFPI, através da representatividade do SIPAC, possui 0s recursos
tecnoldgicos adequados para uma gestéo eficiente, ndo apenas patrimonial, mas direcionado a
area de ensino e recursos humanos, sendo a operacionalizacdo das ferramentas e readequacéo
das acOes através da racionalizacdo das atividades, intervencOes efetivas para a reducdo de
procedimentos burocréaticos e fortalecimento da eficiéncia, tendo em vista a possibilidade de
melhor desenvoltura dos agentes publicos no cumprimento das a¢gdes administrativas.

Neste caso, a eficiéncia ndo deve ser observada apenas como pressuposto das agdes
dos agentes publicos. O impacto da implementacdo do SIPAC na eficiéncia da gestdo da
UFPI relaciona-se também a mutabilidade nas agfes patrimoniais, particularmente as
centradas na area contébil, e aos fatores que acarretam o desenvolvimento social e 0 melhor
uso dos recursos humanos, de forma a cumprir as acdes requeridas pelo setor. Dessa forma,
justifica-se a importancia de retratarem-se os principios da transparéncia e adaptabilidade do
servico publico, uma vez que o SIPAC apresenta a populacdo que se fizer interessada 0s
dados necessarios em atendimento a transparéncia nas informacfes publicas e como
ferramenta de tecnologia da informacdo € ainda reflexo da dindmica das institui¢cbes publicas
de ensino, que inseridas num contexto complexo de mudancas, necessitam constantemente
adaptar-se.

Citam-se outros fatores relacionados ao impacto da implementacdo do SIPAC na
eficiéncia da gestdo da UFPI: menor gasto de tempo na realizagdo das atividades
considerando que o modulo de patrimdnio possui uma interface de facil manuseio, agilidade
na obtencdo de dados através da geracdo de relatérios com a apresentacdo de informacoes
especificadas por setor, valor, descricdo do bem e diversas outras caracteristicas, menor custo
com a manutencdo do maddulo apés ser da STI a responsabilizacdo de atualizacdo e criagdo de
funcionalidades, maior controle eletrdnico dos bens, o que interfere diretamente no controle
fisico, tendo em vista que a facil localizacdo via sistema possibilita a identificacdo mais agil
da localidade real do bem e a coeréncia entre 0 médulo de patrimdnio e as a¢des da gestdo,
que confirma que a implementacdo de sistemas de informacéo reflete na reducdo de fluxos
administrativos e no maior rendimento operacional.

Tendo em vista 0 quantitativo de normatizagdes de controle impostas pelo Governo
Federal, assim como a atuagdo dos agentes reguladores e fiscalizadores nas instituicdes de
ensino, a exemplo da Controladoria Geral da Unido e do Tribunal de Contas da Unido, que
apresentam sugestfes para correcdo das ac¢des publicas, recomenda-se melhor entendimento

das atividades desenvolvidas pelos agentes publicos, como o aprimoramento das qualificacbes
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de controle e conservacdo e do cumprimento dos elementos que regram a eficiéncia,
transparéncia e adaptabilidade.

Neste estudo, diante da percepc¢édo dos respondentes, da literatura acerca da eficiéncia e
da experiéncia obtida com a implementacdo do modulo de patrimoénio do SIPAC na UFPI,
percebe-se que, em sintese, 0s gestores e agentes patrimoniais devem utilizar as ferramentas
de forma a atender ao disposto nas normativas patrimoniais. Conclui-se que a auséncia de
controle efetivo, a apresentacdo parcial de dados e informacdes e a falta de adequacdo das
acOes diante da mutabilidade ocorrida no setor puablico, junto a ndo qualificacdo e
aperfeicoamento das competéncias e habilidades dos agentes publicos, sdo fatores que andam
em descompasso com a eficiéncia da gestéo patrimonial da instituicéo.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se uma analise comparativa entre
instituicbes da rede IFES, uma vez que, ao utilizarem o mesmo sistema e objetivarem as
mesmas ac¢oes de gestdo, podem apresentar nivelamentos diferentes no impacto da eficiéncia
apo6s implantacdo do SIPAC, tendo em vista a disparidade na realidade do uso das

instituicoes.
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APENDICES

Instrumento para coleta de dados da pesquisa

Cargo:

Funcao:

Qual o tempo de uso do Sistema de Patrimonio, Administracdo e Contratos na sua
instituicao?

a) Mais de 5 anos
b) De 3ab5anos

c) Menos de 3 anos
d) N&o sabe

Todas as ferramentas do SIPAC existentes no Mddulo de Patrim6nio sdo utilizadas
pela gestdo?

a) Sim
b) Néo
c) Néo sabe

Caso a resposta da questdo anterior tenha sido negativa, quais as ferramentas nao sao
utilizadas?

Quais os impactos da ndo utilizacdo da totalidade das ferramentas existentes no
Maodulo de Patriménio na sua institui¢do?

a) N&o interfere na eficiéncia da gestdo

b) Interfere de maneira negativa na eficiéncia da gestéo

c) Caso a assertiva (b) tenha sido a escolhida justifique sua resposta apontando as
ferramentas nao utilizadas.

d) N&o sabe

Quais objetivos institucionais relativos a gestdo da unidade/setor de Patriménio a sua
instituicdo considerou para aquisicdo e implantagéo do SIPAC?

a) Necessidade de substituicdo de um modelo até entdo obsoleto para a instituicdo

b) Exigéncia de algum orgdo relacionado ao ambito educacional ou o0rgéo
fiscalizador

¢) Necessidade de cumprimento da legislacao relativa a administracao patrimonial
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d) Necessidade de um Sistema que possibilite o cadastro de maior detalhamento de
dados acerca dos bens patrimoniais
e) Outros

f) Néo sabe

Houve critério de selecdo das necessidades que condicionaram a aquisicdo e
implementacdo do SIPAC na sua institui¢do?

a) Sim
b) Nao
¢) Nao sabe

Com relacdo a afirmativa da questdo anterior, se sim, qual ou quais 0s critérios
utilizados pela sua instituicdo?

a) Necessidade de obter maior detalhamento dos bens para construcdo de inventario
patrimonial

b) Vincular as informacGes acerca dos procedimentos de compra e cadastro contabil
junto a administracao patrimonial

c) Manter o planejamento, cadastro, controle, movimentacao e desfazimento dos bens
em atendimento a legislacéo patrimonial vigente

d) Outros

e) Nao sabe
Existem problemas na administracdo patrimonial da sua instituicao?

a) Sim
b) Né&o
c) Nao sabe

Com relacédo a afirmativa da questdo anterior, se sim, qual ou quais 0s problemas tem
maior impacto em se tratando de eficiéncia da administracdo patrimonial da sua
instituicao?

a) Quantidade de servidores que utilizam o Sistema

b) Auséncia de treinamento e capacitagdo para utilizacdo do Sistema

c) Nao adequacdo das ferramentas disponiveis no Sistema para uso da gestao
d) Auséncia de planejamento para uso do Sistema

e) Outro

f) N&o sabe

Vocé poderia indicar uma ou mais solugdes para o problema indicado na questéo
anterior?
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Os gestores da unidade/setor de Patrimonio utilizam adequadamente as ferramentas do
maodulo de Patriménio?

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) N&o concordo

d) Nao sabe

Caso néo haja concordancia na questdo anterior, assinalar o(s) principal(is) motivos(s)
para o uso inadequado das ferramentas.

a) Auséncia de treinamento e capacitacao

b) Auséncia de recurso financeiro para custeio de cursos
c) Auséncia de interesse

d) Auséncia de incentivo por parte da instituigdo

e) Outro

f) Na&o sabe

Existem solicitacGes por parte da sua instituicdo direcionadas as Licenciadoras para
atualizacdo do Sistema ou incluséo de novas ferramentas?

a) Sim
b) Nao
c) N&o sabe

Em resposta positiva a questdo anterior, de forma geral, apresente o critério de
atualizacao ou implementacao mais utilizado pela sua instituicéo.

15.

a)
b)

c)

16.

A equipe de Tecnologia de Informagdo da sua instituicdo tem contribuicdo na
atualizacdo do Modulo de Patriménio?

Sim
Nao
Nao sabe

Em resposta positiva a questdo anterior, a unidade/setor de Patriménio encaminha
solicitacOes de atualizacdo ou implementacédo a equipe de T1? Se sim, quais?
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a)
b)

c)

18.

19.
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O Sistema de Informagéo Gerencial, SIPAC, que auxilia na administracao patrimonial
da sua instituicdo, tem relacdo direta com o Sistema que gerencia a unidade/setor de
contabilidade?

Sim
Néao
N&o sabe

Em resposta positiva, apresentar os beneficios da relag&o.

Para o caso de ndo haver relacdo/vinculo entre o Mddulo de Patriménio e a
unidade/setor Contabil, vocé poderia relacionar os motivos e indicar uma ou mais
solucdes?




