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Resumo

Rabello, J.A.M. (2019). Aspectos ergonémicos do cotidiano de trabalho nas atividades dos
garis de capina e varricdo em uma organizacao de limpeza urbana. Dissertagdo de mestrado.
Universidade Federal do Piaui, Parnaiba, Piaui, Brasil.

O trabalho ocupa um lugar estruturante na vida do ser humano, sendo vital para a
sobrevivéncia. Com a evolugdo tecnoldgica, muitas transformagdes ocorreram na concepgao
de trabalho. Neste cenéario, surge a Ergonomia considerando as capacidades e limitacdes do
operario. O objetivo principal desta pesquisa foi realizar uma analise dos aspectos
ergondmicos na atividade dos trabalhadores garis de capina e varri¢cdo de avenidas e pracas,
em uma instituicdo de limpeza urbana situada em um municipio do estado do Piaui. Para isso,
a metodologia empregada teve como base a Analise Ergonémica do Trabalho — AET, que
propde produzir conhecimentos na promocdo da saude do trabalhador, aumentando sua
eficAcia produtiva na instituicdo. A pesquisa contou com um total de dezenove garis
analisados em um estudo que se constituiu em duas etapas: dezessete garis de capina e
varricdo de ruas e avenidas e dois garis responsaveis pela limpeza de pracas, em um
municipio do estado do Piaui. Quanto aos instrumentos consistiram observagdes sistematicas
que, transcritas em diarios de campo, guiaram a elaboracdo do roteiro de entrevista
semiestruturado. Os dados obtidos foram categorizados por meio da Anélise de Conteudo e
analisados através da AET, que implica sistematizar a investigacdo da situacdo real do
ambiente de trabalho, levantando a diferenca entre trabalho prescrito e trabalho real e seus
principais efeitos na saude dos trabalhadores. Os resultados sugerem que o gari utiliza
estratégias pessoais diante da variabilidade das tarefas realizadas e prescri¢des que exigem
sua atividade de trabalho. Na anélise, foi possivel identificar elementos que caracterizam as
reais condicBes de trabalho destes operarios, bem como, principais riscos ergonémicos que a
atividade comporta para as quais foram determinadas recomendacfes de melhorias e
prevencdo que abrangem: conscientiza¢do do uso dos Equipamentos de Protecdo Individual —
EPI's, énfase no trabalho em equipe e capacitacdo em cuidados basicos na manutencdo da
satde. De forma geral, conclui-se que o trabalho do gari, por ser desenvolvido em espaco
publico aberto, estd exposto a intempéries: sol intenso, chuvas e outras situacdes adversas
ocasionadas pelo prdprio espaco de trabalho. No entanto eles criam maneiras préprias de
adaptacdo as condicdes desfavoraveis, cooperando uns com 0S outros, 0 que possibilita
ultrapassarem diariamente as metas que lhes sdo atribuidas pela instituigéo.

Palavras-Chave: Analise Ergondmica do Trabalho; Gari; Limpeza Urbana.



Abstract

Work occupies a structuring place in human life and is vital for survival. With technological
evolution, many transformations occurred in the conception of work. In this scenario,
Ergonomics arises considering the capabilities and limitations of the worker. The main
objective of this research was to perform an analysis of the ergonomic aspects in the activity
of weeding and sweeping workers of avenues and squares, in an urban cleaning institution
located in a municipality of Piaui state. For this, the methodology used was based on the
Ergonomic Work Analysis - AET, which proposes to produce knowledge in the promotion of
worker health, increasing its productive effectiveness in the institution. The survey had a total
of nineteen street sweepers analyzed in a two-step study: seventeen weeding street sweepers
and avenues and two street cleaners in a municipality in the state of Piaui. As for the
instruments consisted systematic observations that, transcribed in field diaries, guided the
elaboration of the semi-structured interview script. The data obtained were categorized
through Content Analysis and analyzed through AET, which entails systematizing the
investigation of the real situation of the work environment, raising the difference between
prescribed and actual work and its main effects on workers' health. The results suggest that
the sweeper uses personal strategies in view of the variability of the tasks performed and
prescriptions that require his work activity. In the analysis, it was possible to identify
elements that characterize the real working conditions of these workers, as well as the main
ergonomic risks that the activity entails for which recommendations for improvements and
prevention were determined that include: awareness of the use of Personal Protective
Equipment - PPE s, emphasis on teamwork and training in basic care in health maintenance.
In general, it can be concluded that the work of the sweeper, being developed in open public
space, is exposed to bad weather: intense sun, rain and other adverse situations caused by the
workspace itself. However, they create their own ways of adapting to unfavorable conditions,
cooperating with each other, which makes it possible to exceed daily the goals assigned to
them by the institution.

Keywords: Ergonomic Work Analysis; Gari; Urban cleaning.
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1. Introducéo

O conceito de trabalho, ao longo do tempo, vem sendo discutido e tem passado por
muitas transformacdes, desde os primérdios da humanidade. Albornoz (2008) propde que as
“razdes para trabalhar estdo no proprio trabalho e ndo fora dele ou em qualquer de suas
consequéncias”. Nesse sentido, Clot (2006) discute que trabalho configura-se, um dos maiores
géneros da vida social em seu conjunto, que o ser humano ndo poderia abstrair-se sem perder
o0 sentido de utilidade social, pois esse vincula uma fungdo vital. Bendassolli (2009) aponta
que o trabalho constitui-se como instancia central que permeia a formacao de todo individuo
moderno, atravessando todas as suas experiéncias humanas.

Dessa forma, a satisfacdo no trabalho é uma variavel atitudinal que reflete como as
pessoas se sentem em relacdo ao clima laboral e ao contexto em que se encontram inseridas,
podendo trazer consequéncias individuais e organizacionais, alterando o desempenho no
trabalho, na saude e na longevidade (Spector, 2012). De acordo com Kurogi (2008) é através
do trabalho que as organizacdes se concretizam, o trabalhador busca atingir seu sustento,
satisfazer suas necessidades e se constitui como profissional.

Na contemporaneidade, o trabalho pode ser analisado como um fator determinante na
vida de todos os individuos, tornando-os reconhecidos ou ndo na sociedade através do que
fazem e de onde trabalham (Sousa, 2017), exercendo um papel de organizador social que
atribui identidade aos atores envolvidos no ambito profissional (Vieira, 2018). Pondera-se
entdo que o ato de trabalhar é carregado de aspectos sociais, tendo em vista a manutencao
material, imaterial, pessoal e comunitaria, bem como a harmonia social. Segundo Bendassolli
(2009) o trabalho proporciona ao individuo a expansdo de suas energias, 0 desenvolvimento
de sua criatividade e a realizacdo de suas potencialidades.

Com tudo isto, observa-se que o mundo do trabalho vem sendo perpassado pela

globalizagdo que ¢é a configuracdo do mundo como um sistema global, processo intenso no
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qual a concorréncia entre os capitais, a busca de novos processos produtivos, a conquista de
outros mercados e a procura de lucros provocam a dinamizacgdo das forcas produtivas e da
configuracdo pela qual elas se combinam e aplicam-se nos mais diversos setores de producéo,
nas mais diferentes nacgdes e regides do mundo (Kurogi, 2008).

Frente as mudancas sucedidas no campo ocupacional, observa-se que as relacdes de
trabalho e emprego também se modificam e evoluem continuamente, sendo, portanto,
importante enfatizar as reformulac6es da legislacdo trabalhista que impactam na dindmica de
trabalho e contribuem para um aumento do desemprego estrutural que tendem a se agravar.

No contexto brasileiro, as inovacdes recentes trazidas com a Reforma Trabalhista,
cujas determinacOes se fazem presentes na Lei 13.467/2017, delineiam aspectos que limitam
os direitos do trabalhador, sendo nitidos seus impactos gerais tanto no que se refere as
mudancas nas relacdes de trabalho, na protecdo do trabalhador e na seguranca do emprego
formal, envolvendo toda a dindmica cotidiana dos trabalhadores no ambiente laboral
(Rodrigues & Melo, 2017).

A evolucdo do contexto ocupacional proporcionou mudangas no cenario econdémico,
politico, cultural, que desencadearam transformacdes na concepc¢éo de trabalho, bem como na
sua relacdo com o trabalhador. Diante destas variacdes e dos efeitos ocasionados comegou a
ser desenvolvido um campo de estudo que fosse capaz de abranger os aspectos fisicos,
cognitivos, sociais e organizacionais do ambiente de trabalho que se designou Ergonomia,
multidisciplinar em sua origem pode ser entendida como uma disciplina que tem como
objetivo transformar o trabalho, em suas diferentes dimensdes, respeitando as restricbes do
operario e considerando suas capacidades (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg, &
Kerguelen, 2001; Oliveira, 2017), na perspectiva de tornar os componentes técnicos, tarefas,
ambientes e sistemas compativeis com as habilidades, necessidades e limitacdes das pessoas

no ambiente laboral.
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Trata-se de uma disciplina orientada para uma visao sistémica dos aspectos da
atividade humana. Portanto, pode-se concluir designadamente que o progresso da tecnologia,
€ que deu origem a Ergonomia, pois a partir do contexto em que foram surgindo novas
maquinas e equipamentos, que deveriam ser adaptados aos seres humanos, uma nova Visao
dos engenheiros surge por nao poderem prever até que ponto haveria eficiéncia do sistema
homem-maquina que estava se constituindo e neste contexto a Ergonomia passou a analisar 0s
aspectos técnicos e humanos das condicgdes de trabalho em sua conexdo indissoltvel (Zichenk
& Munipov, 1985).

Os estudos sobre os aspectos ergondmicos constituem um campo de estudo complexo
por abordar transformacdes nas condicdes de trabalho, de forma a preservar a seguranca e
salde dos trabalhadores sem ocasionar prejuizos na producédo e eficiéncia das organizacdes.
Dessa forma, a Ergonomia da atividade pretende estudar o ser humano de maneira holistica e
propGe-se a produzir conhecimentos que possam contribuir com a transformacdo das
condicBes de trabalho que dialogue com duas esferas: promover a salde do trabalhador e
aumentar a eficécia e produtividade na instituicdo, mas em hipdtese nenhuma permite alterar
negativamente a satde dos colaboradores (Sousa, 2017).

A Ergonomia Francesa propGe uma préatica de trabalho que ultrapassa a perspectiva
tradicional de adaptar o homem ao trabalho, mas que concebe este como protagonista da
melhoria de suas condi¢des laborais, para isto, o trabalho, suas tecnologias e produtos é que
precisam ser ajustados as necessidades humanas.

As pesquisas que focam o mundo do trabalho sdo de grande importancia, pois a
atividade laboral é inerente ao existir do ser humano, por isto, 0 ambiente precisa ser saudavel
e contribuir com as habilidades, condicdes de trabalho e desenvolvimento das potencialidades

do trabalhador (Kurogi, 2008).
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A atividade ocupacional do gari é de grande relevancia e utilidade social, visto que
ajuda a minimizar problemas urbanos como proliferacdo de vetores causadores de doencas e
proporciona um ambiente limpo e agradavel para a convivéncia em sociedade. No entanto,
estes profissionais de capina e varricdo na execucao de suas atividades, muitas vezes sdo
desqualificados socialmente por exercerem tal funcdo. Além disto, o trabalho do gari por ser
desenvolvida em espago publico aberto, deixa aparente a situacdo de variabilidades que
incidem sobre esta atividade ocupacional, que incluem a intensidade do trafego dos veiculos
nas ruas, ruidos, mudancas climaticas, poeiras, contato com dejetos e materiais contaminados,
aspectos estes que originam demandas no campo de trabalho. A literatura avangou com
estudos que se concentram na coleta domiciliar dos trabalhadores da limpeza urbana, nédo
sendo vasto o campo de pesquisa com os profissionais da capina e varricdo (Mota & Borges,
2016).

Diante desta perspectiva a presente pesquisa visa analisar os aspectos ergondémicos na
atividade dos trabalhadores garis no seguimento de capina e varricdo em uma Instituicdo de
limpeza urbana de um municipio do estado do Piaui, visto que o servi¢o de limpeza é uma
atividade de trabalho imprescindivel e, como cada fungdo desempenhada na sociedade,
contribui para a melhoria e organizacdo da vida em coletividade e nas organizagOes de
trabalho. Para isto, estara estruturada na abordagem tedrica da Ergonomia francesa que tem
como base metodoldgica a Anélise Ergondmica do Trabalho (AET), que permite sistematizar
a investigacgéo da situacdo real do ambiente de trabalho, levantando a diferenca entre trabalho
prescrito e trabalho real e os principais efeitos do trabalho na saude destes profissionais. Além
disto, busca contribuir na melhoria das condi¢fes laborais ou mitigar possiveis problemas
identificados na atividade de trabalho dos profissionais estudados. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa descritiva, que buscara uma visdo genérica do tema e fenbmeno social a ser

investigado (Gil, 2010).
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A partir desta dinamica pontuada, o presente estudo se justifica dada a importancia em
estudar as relacGes entre 0 homem e seu ambiente laboral, visando propor alternativas para
adequar o trabalho as peculiaridades de cada trabalhador e ndo somente aos aspectos técnicos
da atividade. Tal posicionamento podera ajudar no entendimento das condicGes de trabalho no
sentido de promover o bem-estar e a melhoria da atividade laboral do profissional Auxiliar de
Servicos Gerais — ASG, termo genérico atribuido pelo ministério do Trabalho e do Emprego
as varias funcdes dentre elas a classe profissional gari (BRASIL, 2010). Contudo, apesar do
termo ASG ser uma terminacdo ampla da Classificacdo Brasileira de OcupacGes — CBO
optou-se pela nomenclatura gari neste estudo, a fim de possibilitar uma maior visibilidade a
esta categoria ocupacional.

A presente pesquisa se estrutura em duas partes, a primeira parte constituida pelo
referencial tedrico — composto inicialmente por um breve histérico da trajetoria do trabalho,
suas transformacdes no decorrer da evolucdo humana; o segundo topico contextualiza o
historico da Ergonomia, suas vertentes e o desenvolvimento da Ergonomia francesa, linha
adotada no presente trabalho, e seus principais construtos, entre estes a Analise Ergonémica
do trabalho — AET por ser uma abordagem metodoldgica intrinseca a Ergonomia
“francofona”; por fim é feita a descricdo da categoria ocupacional gari, a partir da CBO, as
principais caracteristicas e desafios encontrados no exercicio da profissdo e o estado da arte
dos estudos sobre os garis, no campo da Psicologia. A segunda parte apresenta a pesquisa
empirica — objetivos, método, resultados e discussdao de um estudo que se divide em duas
etapas: a primeira parte realizada com dezessete garis de capina e varricdo de ruas e avenidas
e a segunda parte realizada com dois garis de varri¢do de pracas — todos profissionais de uma
organizacdo de limpeza urbana de uma cidade do estado do Piaui. A escolha destas duas
equipes de trabalhadores se deu de forma a abranger aspectos gerais da atividade

desenvolvida, que ndo poderia abarcar se a pesquisa se restringisse apenas as equipes de
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pracas ou unicamente de avenidas e ruas periféricas. As pesquisas de campo corresponderam
a observacdo sistematica que totalizou 20 horas de observacdo da atividade de trabalho e
entrevista semiestruturada, totalizando dezenove profissionais observados e entrevistados.
Este estudo possibilitou, através dos resultados encontrados a partir das observacdes
de campo e da andlise das alocugdes dos autores do processo produtivo, identificar elementos
que caracterizam as reais condicGes de trabalho destes operarios garis e as principais
caracteristicas ergondmicas que a atividade comporta. Neste sentido foram determinadas
recomendacdes de melhorias e prevencdo que abrangem: conscientizagdo do uso dos
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's, énfase no trabalho em equipe e capacitacdo em
cuidados basicos na manutencdo da salde — implementacdes estas, que possibilitam
transformaces no trabalho dos garis de capina e varricdo podendo implicar em uma melhor
adaptacdo do trabalho e prevencdo de adoecimentos, impacto na organizacdo do trabalho e/ou

na efetividade dos servicos para a sociedade.
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2. Algumas consideracdes sobre o trabalho e suas transformacbes no decorrer da
evolugdo humana

Desde os tempos mais longinquos o trabalho sempre fez parte da condicdo humana.
A primeira alusdo ao trabalho esta escrita na biblia “(...) amaldicoado serd o solo por tua
causa. Com sofrimento tiraras dele o alimento todos os dias de tua vida” (Gn 3,17), quando o
trabalho ¢é apresentado como sacrificio e maldicdo para o ser humano. De acordo com Codo
(2004), a palavra trabalho provém do latim e deriva-se do termo tripalium — ferramentas
compostas por trés escoras utilizadas para manter preso animais dificeis de conter, concebido
como um objeto de tortura naquela época. Provavelmente em decorréncia de ja naquela época
o trabalho ser considerado como algo desgastante e fonte de sofrimento, termina deixando
sinais desses aspectos na contemporaneidade.

Segundo Albornoz (2008), a palavra “trabalho” ¢ entendida com muitos significados,
apresentando-se em uma de suas configuragdes como a maneira pela qual o ser humano
exerce uma acdo. Como meio de se manter, o trabalho é um dos elementos mais importantes
da producéo social, visto que todo trabalho exige certa quantidade de energia fisica e psiquica,
que, neste processo, € chamado de forc¢a do trabalho.

A busca pela sobrevivéncia conduziu o homem primitivo a evoluir e buscar
instrumentos rudimentares para facilitar sua subsisténcia. Esta forma de lidar com a natureza e
dela extrair seu sustento e satisfacdo de suas necessidades basicas caracteriza-se como uma
forma de trabalho. Percebe-se ainda que o trabalho seja um dos fatores que determina a
formagédo social do individuo no desenvolvimento de suas relagdes interpessoais. Neste
sentido, Clot (2006) corrobora que o trabalho tem papel insubstituivel no desenvolvimento
pessoal, na construcdo da identidade e saude do trabalhador, sendo fundamental em sua
constituicdo social.

Durante a Antiguidade Classica, a sociedade greco-romana caracterizava o trabalho

exclusivamente material em seu sentido, reduzindo-o a coisa, 0 que colaborou para o possivel
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advento da escraviddao. Neste periodo eram nomeados escravos 0s prisioneiros de guerra, 0s
condenados, aqueles que ndo cumpriam as obrigacdes tributarias e entre os quais era atribuida
toda espeécie de tarefas manuais, enquanto os trabalhos intelectuais eram destinados a homens
livres, pois se considerava gque 0s escravos eram incapazes de realizar tais feitos (Barros,
2016).

A atividade laboral permite ao individuo vivéncias totalmente distintas, como por
exemplo, as experiéncias no mundo do trabalho manual no periodo da producéo artesanal,
guando o trabalhador fazia parte de todo o processo produtivo, identificando-se e interferindo
diretamente nos resultados obtidos. Outro tipo de vivéncia resultou das mudancas ocorridas
por meio da mecanizacdo e divisdo do trabalho, a partir da Revolucdo Industrial, que
proporcionou o desenvolvimento econdmico na Inglaterra entre os séculos XVIII e XIX,
incidindo em um processo de profundas mudancas na vida do trabalhador: movimento que se
tornou possivel devido aos avangos na tecnologia, 0 que propiciou a organizacdo do sistema
fabril.

De acordo com Ornellas e Monteiro (2006) tais avangcos trouxeram intensas
transformacdes na vida do trabalhador, que precisou abandonar a produgdo manual dirigindo-
se para as cidades, rumo ao ambiente das fabricas, sendo, a partir de entdo, instaurada a
racionalizacdo e o controle da producdo através de um sistema mecanizado que foi implicando
na alienacdo do trabalho, uma vez que o trabalhador ndo tinha acesso a uma visao completa
do produto em sua tarefa de producdo, tendo como consequéncia o controle do operario no
seguimento das regras estabelecidas.

Com o advento do periodo Taylorista/Fordista, 0 modelo de gestdo do trabalho que
passa a vigorar € o preconizado por Frederick Taylor e Henri Ford respectivamente,
predominando a racionalizacdo do trabalho e o controle do operario. Este sistema de producao

expandiu-se nas industrias de forma rapida, se estendendo as outras organizacGes, até mesmo
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para a organizacdo familiar, que teve que se adaptar as novas formas de trabalho, onde o
tempo de oOcio e de outros afazeres pessoais foi sendo reduzido. No contexto de trabalho
foram estabelecidos horéarios rigidos para: 1) as tarefas serem cumpridas, 2) chegada e saida
da fabrica, 3) tempo demarcado para realizar uma dada tarefa de forma que o operario ndo
desperdicasse forca e movimento. Tudo isso caracterizou tal periodo histérico no qual as
pessoas ficavam subordinadas as leis determinadas pelas fabricas, que implicava no controle
da vida privada destes trabalhadores.

Na década de 1970 com a crise do capitalismo, o modelo instaurado
Taylorista/Fordista tornou-se decadente, havendo necessidade de transformacdes nas relacdes
de trabalho. Neste contexto configurou-se uma nova forma de organizacdo industrial mais
flexivel que se adequasse as novas estruturas do mercado. Em 1980, o método japonés
Toyotismo, passa a integrar como nova forma de organizacdo da producdo e da atividade
laboral nas industrias, abrangendo, em seguida, a area de servicos. Deste modo, viveu-se uma
crescente internacionalizacdo das empresas, o desaparecimento dos empregos, a instabilidade
e a precarizacdo do trabalho, onde os operarios vivenciaram o desamparo diante das
incertezas do capitalismo flexivel que deixou o trabalhador sem perspectivas futuras (Alvin,
2006). Finalmente, a revolucdo atual, que insere o trabalhador na era do conhecimento, requer
dele o desenvolvimento de habilidades para lidar com um mundo extremamente complexo,
incerto e instavel: a partir de entdo foi se constituindo também uma segunda extensdo da
atividade laboral que se caracteriza como espago para realizagdo e meio pelo qual o ser
humano se constitui marcando sua existéncia no mundo. Nesse sentido Corrobora Monteiro e
Leite (2019) que diante de muitas perspectivas sobre o trabalho, este esté relacionado com a
autorealizacdo do homem, com seu desenvolvimento integral, a constituicdo de sua
identidade, realizacdo pessoal, estabilizacdo, permuta de conhecimentos, garantia de

sobrevivéncia e a obtencéo dos objetivos mais importantes da vida humana.
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Frente as mudancas sucedidas no ambito do trabalho, observa-se que as relacGes de
trabalho e emprego também se transformam e evoluem constantemente, sendo importante
enfatizar as reformulacdes da legislacdo trabalhista que impactam na dindmica de trabalho e
nas relacdes entre empregados e empregadores.

A Reforma Trabalhista no Brasil foi convergida e divulgada a fim de alocar a ampla
massa de desempregados, a questdo neste contexto refere-se aos amparos legais ao
trabalhador e a supressao de seus direitos basicos trazidos pela nova Lei. Na argumentacdo da
proposta prevaleceu contornar as normas com menos rigidez e a possibilidade do alargamento
da economia, pela chance de novas insercdes de trabalhadores no mercado de trabalho, no
entanto, as inovacgdes trazidas com a Reforma Trabalhista, cujas determinacGes se fazem
presentes na Lei 13.467/2017, delineiam aspectos em relacdo aos direitos do trabalhador que
tornam precarias as situacdes de trabalho, sendo nitidos seus impactos gerais tanto no que se
refere as mudancas na dindmica da relacdo de trabalho, da protecdo do trabalhador e da
seguranca do emprego formal, envolvendo toda a dindmica cotidiana dos trabalhadores no
ambiente laboral (Rodrigues & Melo, 2017).

Sabendo-se que o trabalho ocupa um lugar efetivo na vida do ser humano é relevante
que todos os aspectos sejam considerados, tanto as legislagdes que abarcam sua melhoria
quanto aos aspectos e as caracteristicas dos sistemas técnicos e industriais sejam adaptadas as
condigdes especificas de cada trabalhador. Neste sentido, o ambiente de trabalho é concebido
com amplo significado, abarcando todas as atividades ocupacionais que o trabalhador realiza
sejam por meio de equipamentos, métodos empregados e materiais utilizados no cotidiano,
como também quanto a organizacao do trabalho tanto individual quanto coletivo (Guérin et
al., 2001). Dada a heterogeneidade de interpretagcdo dos processos de trabalho e sua influéncia
nas construcdes sociais e na subjetividade humana, muitas abordagens tém se dedicado a

compreender a relagéo entre o ambiente de trabalho e a saude do trabalhador (Vieira, 2018).



22

Nesse contexto diante de enfoques cientificos diferenciados, a Ergonomia da Atividade
aborda as situacdes ocupacionais no sentido de compreender o trabalho e a impossibilidade de
trabalhar seguindo estritamente as regras prescritas, determinadas pelas circunstancias da
producdo. Antunes (2008) indica que as mudancas no mundo do trabalho requerem estratégias
criativas que repercutem na gestdo de processos e organizacao ocupacional para melhoria das
condicdes laborais. A dimensédo de trabalho como fonte de identificacdo e autorrealizacdo da
raca humana tem sido constituida ao longo da vida. Conforme Albornoz (2008), o motivo
para se trabalhar é parte integrante da propria condicdo humana. No entanto, de acordo com a
autora, torna-se preocupante que o mundo do trabalho tenha se tornado com frequéncia um
fator gerador de sofrimento e, em situaces mais graves, de adoecimento, pois é uma
atividade que deveria contribuir para a realizacao e construgdo de identidade do individuo.
Portanto, visto a amplitude que abarca o historico sobre o trabalho, é importante
ressaltar a existéncia de um recorte e énfase em alguns periodos e acontecimentos na trajetoria
do trabalho em detrimento de outros neste estudo, para uma melhor compreensdo sobre a

Ergonomia e sua inserc¢do no contexto laboral.

2.1. O trabalho do ponto de vista ergonémico

As formas de compreender a relacdo das pessoas com seu trabalho foram evoluindo no
campo da Ergonomia no decorrer de seu desenvolvimento como disciplina cientifica. O
conceito de trabalho sob uma ética ergondmica deriva de uma dialética gerada pelo conjunto
de prescriches e atuacdo ativa dos diferentes atores, implicando em um investimento
individual ou coletivo nesta gestdo, sendo fundamental conhecer a situacéo de trabalho e suas
consequéncias para o ser humano (Abrahdo, Sznelwar, Silvino, Sarmet & Pinho, 2009).

A Ergonomia tem por objeto de estudo o trabalho, contudo, é importante reconhecer
que a palavra “trabalho” abrange muitas realidades, podendo designar no cotidiano conforme

a situacdo: as condicOes de trabalho (trabalho &rduo, trabalho pesado...), o resultado do
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trabalho (um trabalho aprimorado, um trabalho malfeito...) ou mesmo a atividade de trabalho
(fazer seu trabalho, um trabalho cauteloso, estar sobrecarregado de trabalho...). Neste sentido
Guérin et al., (2001) assegura que o trabalho € a unidade dessas trés realidades: a atividade, as
condicdes e o resultado da atividade, ou seja, a analise do trabalho considera todo este sistema
e seu funcionamento, uma realidade complexa que envolve uma multiplicidade de ciéncia do
trabalho.

Sendo objeto de enfoque diferenciado que ndo se consegue elucidar em uma Unica
perspectiva, por ser uma realidade muito complexa, cada area que estuda o trabalho faz um
recorte dentro de seu campo de acdo a partir de pontos de vista especificos: o economista
estuda o trabalho a partir do valor produzido; o sociélogo por meio do contexto das relacbes
que se estabelecem e da alteridade entre os individuos; o fisiologista e o psicélogo abordam os
componentes fisicos e mentais da atividade respectivamente; o ergonomista interessa-se pela
relacdo do ser humano com a organizacdo, com a técnica e com o ambiente, partindo do
estudo das condigdes de trabalho para transforméa-lo e assim por diante.

A Ergonomia faz a reflexdo quanto aos recortes herdados das dimensdes do trabalho
que podem conduzir a uma pérfida evidéncia em que o dominio da acdo € idéntico ao do
conhecimento necessario para a acdo (Guérin et al., 2001). Ter um bom conhecimento, por
exemplo, das caracteristicas térmicas ou do ambiente sonoro que compdem as situacBes de
trabalho ndo é suficiente para agir, apesar de haverem leis cientificas de referéncia que
determinam as relacdes existentes entre os mecanismos de regulacdo térmica ou de
funcionamento do aparelho auditivo diante da exposicdo do individuo no seu posto de
trabalho. Assim sendo, interessar-se pela atividade do operario e seus resultados, observando
0s critérios e modos de operacdo utilizados pelo operador, por meio da analise da atividade

podem ampliar os horizontes da situacdo de trabalho e confirmar a existéncia de estratégias
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particulares desenvolvidas por cada trabalhador em seu ambiente laboral, para minimizar os
constrangimentos da atividade (Abrah&o et al., 2009; Falzon, 2016; Guérin et al., 2001).

Desde a sua origem a Ergonomia tem como objetivo a adequacé@o dos ambientes e das
maquinas ao ser humano, no entanto ndo pode ser reduzida a visdo de adaptacdo, deve ter
também o intuito de desenvolvimento dos atores do processo produtivo e de suas
competéncias (Falzon, 2016). Assim, muitas disfun¢bes constatadas nos processos operatorios
por parte das organizacGes que acarretam inGmeras consequéncias para a saude dos
trabalhadores, sdo originadas no desconhecimento do trabalho ou mais precisamente da
atividade do operario. A valorizacdo das competéncias dos individuos, atreladas de
implementacdes de condicdes de trabalho que favorecam a ampliacdo de conhecimentos por
meio de processos reflexivos na organizacdo, possibilitam aos trabalhadores inovarem e
desenvolverem estratégias particulares e coletivas para facilitar a atividade, tornando-os
sujeitos protagonistas de mudancgas no ambiente de trabalho.

Falzon (2016) afirma que a pratica profissional possibilita o alargamento de
competéncias individuais e coletivas dos operadores em duas ordens — por um lado, os saberes
adquiridos por meio dos modos operatérios relacionados com a tarefa e 0 outro caminho séo
0s saberes relacionados a si mesmos: dominio no exercicio da atividade, conhecimento do
servico e estratégias de enfrentamento diante dos constrangimentos e variabilidades das
tarefas. Tais competéncias permitem ao operario a concretizacdo de seus objetivos de forma
eficiente, prevenindo riscos e preservando a saude (Falzon, 2007).

A anélise do trabalho por meio da Ergonomia permite “corrigir” situagdes redutoras
das situacdes de trabalho, pois a acdo ergondmica ndo consiste unicamente na aplicacdo de
métodos e realizacdo de medidas, em fazer observagbes ou conduzir entrevistas com
trabalhadores, além disso, busca também ajustar seus métodos e as categorias de sua atengédo

ao contexto da situacdo em questdo, registrar as possibilidades de transformacéo do trabalho
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que advém de um processo de elaboracdo do qual participem os diferentes atores envolvidos

no processo de trabalho com seus pontos de vista e interesses proprios (Guerin et al., 2001).

O operador

A empresa

Caracteristicas Objetivos
pessoais I:‘:(L> Contrato QEZI Ferramentas
Sexo, idade, natureza, desgaste,

Caracteristicas ﬂ regulagens,
fisicas... documentacéo,
meios de comunicacgéao,
— Tarefas | programa de
prescritas computador...
Experiéncia,
Formag¢édo | | T
adquirida _ Tempo
Tarefas horéarios, cadéncias...
reais
4> Organizacéo do
Estado momentaneo ] | trabalho
Fadiga, v Instrucdes, distribuicéo
ritmos bioldégicos, das tarefas,
vida fora do critérios de qualidade,
trabalho L > Atividade < 1 tipo de aprendizagem...
de trabalho
Ambiente
Espacos, toxicos,
Caracteristicas
Fisicas...

=

4? _J '_i_ Al
Saude, acidentes, Producéo,
competéncias... qualidade...

Figura 1. A funcéo integradora da atividade de trabalho
Fonte: Guérin, F., Laville, A., Daniellou, F., Duraffourg, J., & Kerguelen, A. (2001). Compreender o trabalho
para transforma-lo: a pratica da ergonomia. Sao Paulo: Edgard Blucher.

A partir do esquema apresentado na Figura 1, percebe-se que a compreensdo do
trabalho envolve diferentes aspectos que precisam ser assinalados e associados no processo de
analise que se articulam na situacao de trabalho, Abrahdo et al., (2009) classifica:

. As condicBes de trabalho — que abrangem o ambiente ocupacional aberto ou
fechado, que pode variar segundo as estaces do ano, emanacbes de gases toxicos,
temperatura, exposic¢do a ruidos;

. A populacdo dos trabalhadores — envolve as caracteristicas especificas de cada
trabalhador como aspectos antropomeétricos, fisioldgicos, culturais, psicoldgicos e sociais que
podem influenciar sua conduta no ambiente de trabalho. No entanto, o operario no decorrer da
efetivacdo de sua atividade de trabalho institui um compromisso entre 0s objetivos de
producdo, suas caracteristicas peculiares e sua capacidade de alcangar esses objetivos, levando
em conta as defini¢Oes da atividade disposta pela instituicdo e o reconhecimento social de

uma designacéo e sua negociacao na forma de um contrato de trabalho (Guérin et al., 2001).
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" A organizacdo da producdo e do trabalho — constituida pela disposicdo do
trabalho, niveis hierarquicos, formas de comunicacéo existentes, normas e procedimentos de
trabalho, critérios de operosidade e qualidade, organizacdo dos tempos, ritmo e metas.

O ato de trabalhar é permeado de complexidades e para uma boa compreensédo desse
processo é fundamental a distingdo entre trabalho prescrito e trabalho real, pois estas
dimens0es estdo intrinsecamente relacionadas e possibilitam elucidar uma parte expressiva do
trabalho humano.

A tarefa ou trabalho prescrito corresponde ao conjunto de prescri¢cdes atribuidas pela
empresa ao operdrio, efetivada diariamente para alcancar 0s objetivos organizacionais,
segundo as determinacfes das normas, padrdes de quantidade e qualidade e através de
instrumentos e aparelhamentos especificos abrangendo as condi¢des do ambiente de trabalho,
pois influenciam as probabilidades de acdo (Abrahao et al., 2009; Falzon, 2016; Guérin et al.,
2001).

E importante considerar que diante das prescri¢des impostas pela empresa ao operario,
existem as variabilidades que envolvem a pratica do trabalho e nesse contexto as
imprevisibilidades nos sistemas de producdo. Nessa dimensdo a pratica do trabalhador, como
ele usa de si para alcangar os objetivos por meio de seu sistema muscular, a producao e troca
de energia, o funcionamento do sistema nervoso central e periférico e todo o seu corpo na
concretizacao do trabalho, é chamado de atividade e suas diferentes dimensGes. Com base na
Ergonomia, a atividade pode ser avaliada por meio de comportamentos observaveis dos
gestos, movimentos, deslocamentos, olhar, fala, além dos aspectos conscientes e inconscientes
do funcionamento mental, no qual as relagbes de prazer e sofrimento funcionam como
modeladores do funcionamento do organismo e como um dos aspectos do uso de si para

realizar acOes (Falzon 2007; Guérin et al., 2001).
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A atividade também pode ser analisada a partir das estratégias operatdrias concebidas
e empregadas individualmente ou coletivamente por operadores em busca de atingir as metas
com as condicdes fornecidas; as dimensdes da atividade envolvem as formas de interacdo
entre atividades no campo de trabalho, conhecer o trabalho do outro e as comunicacdes no
trabalho. Neste contexto, a nocdo de trabalho atua na dialética do prescrito e na dimenséo do
real, tornando a anélise da atividade fundamental para a compreensdo das diferentes ocasifes
na relacdo homem-trabalho, pois abrange uma investigacdo cautelosa das acdes e
investimentos realizados pelos sujeitos para alcancar os objetivos organizacionais (Abrahado et
al., 2009).

O trabalho, em tese, deveria ser possivel e adequado para todos os individuos sem
distingdo de sexo. Ao estudar os atributos dos individuos que compdem a méo de obra de uma
dada instituicdo, obtem-se vestigios que podem evidenciar as politicas seguidas pela empresa,
os efeitos do trabalho, a evolucdo das condicdes de trabalho, o progresso da tecnologia e do
sistema de producdo. Por isso, na perspectiva da Ergonomia, o ser humano € o ator
propositado, o qual precisa ser reconhecido e estudado sobre os diferentes aspectos:
diversidade dos trabalhadores (diferencas interindividuais); na sua variabilidade (variagoes
intraindividuais resultantes do cansaco, esforcos, aprendizagem, ritmos de trabalho, por
exemplo) e na sua evolugdo, em que experiéncia, envelhecimento, desenvolvimento de
competéncias, séo alguns componentes pontuados (Abrah&o et al., 2009).

As variabilidades individuais e diversidades encontradas nas organizagdes de trabalho
sdo questdes ordinarias, cada pessoa tem sua propria historia, suas experiéncias e saberes
particulares, além dos constrangimentos e situacdes vivenciadas fora do ambiente laboral que
tambem podem interferir na atividade e devem ser considerados: mesmo que os resultados do
trabalho parecam idénticos, cada individuo usa estratégias pessoais para atingir os objetivos

Propostos.
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Guérin et al., (2001) destaca as variabilidades no campo de trabalho, pontuando as
relacionadas a empresa, que as classifica em duas grandes categorias — variabilidade normal e
variabilidade incidental; e a variabilidade dos individuos, que a subdivide em diversidade
interindividual — quando um mesmo posto de trabalho ao ser ocupado por dois operarios exibe
duas situacdes de trabalho particulares pois cada trabalhador desenvolvera estratégias proprias
para a realizacdo da atividade sugerida pela empresa; e as variagdes intra-individuais — nocao
de que o organismo humano responde diferente ao seu relégio bioldgico, as fadigas, as
situacOes estressantes, aos movimentos, aos acontecimentos familiares.

Ao longo da vida os seres humanos vivenciam muitas situacdes de fadiga, perda de
sono, situacbes problematicas, tristezas, angustias, variaces de idade que alteram o
funcionamento organico e deixam marcas irreparaveis. As variacdes circadianas somam-se
aos efeitos dos fatos diarios relacionados a fadiga ligada ao trabalho, acontecimentos
familiares ou ao transporte, altera também o estado do trabalhador, por exemplo, a atencédo
diminui quando requerida demasiadamente por longo periodo de tempo ou quando ndo
adestrada por longo periodo (Guérin et al., 2001); a atividade de trabalho amplia nos
operarios, competéncias através das situacfes vivenciadas pelo operador; o conhecimento
adquirido pela experiéncia € um fator que possibilita ao operario desenvolver estratégias para
resolucéo de problemas que possam surgir.

Portanto, na agdo ergon6mica é essencial conhecer os operarios e identificar as
atividades exercidas por eles, a fim de entender o nivel de compatibilidade entre suas
capacidades e os limites nas definicdes das tarefas (Guérin et al., 2001). Deste modo,
conhecer a populacdo de trabalhadores e suas peculiaridades alavanca subsidios no processo
da andlise realizada pela ergonomia, visto que ha caracteristicas diversas que compdem 0s

espacos de trabalho e que de alguma forma exerce influéncia no contexto organizacional.
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2.2. A atividade laboral e suas consequéncias na saude do trabalhador

O ambiente de trabalho e o individuo ndo sdo entes e ocorréncias isoladas,
independentes, coagidos a conviver, mas elementos associados que juntos buscam equilibrio e
evoluem constantemente. A producdo de um trabalho de qualidade é um desafio superado
pela adaptacdo do operério a cada situacdo, isso determina que o ambiente laboral, suas
competéncias e seu estado fisico, cognitivo e psiquico Ihe admitem fazé-lo (Petit & Coutarel,
2016). Quando o trabalhador é constrangido a aplicar estritamente a prescricdo determinada
pela empresa, enquanto as circunstancias exigem que ele inove para tratar a particularidade
em questéo, duas implicagdes estdo sujeitas: por um lado, o resultado do trabalho pode néo ser
alcancado, e por outro, o operador é impedido de explorar novas competéncias, que impacta
em seu desenvolvimento cognitivo e ainda eventualmente prejudicar psiquicamente o operéario
(Clot, 2008; Falzon, 2016).

Muitos aspectos no ambiente de trabalho podem ser adequados ou improprios tanto na
conservacao da salde do operario quanto para a eficacia do processo de producdo, devendo
ser realizada uma avaliacdo cuidadosa e pausada em busca de conclusbes reguladas na
realidade, uma vez que ndo ha uma causalidade Unica para os fenbmenos, apesar das
condicdes laborais serem constituidas por varios fatores entre eles, pelas instalacoes fisicas e
materiais que fazem parte do cenario de trabalho, como equipamentos, mobiliario,
instrumentos, iluminacdo, exposi¢cdo a ruidos ou gases, podendo facilitar ou dificultar a
realizacdo do trabalho (Abrahdo et al., 2009).

As competéncias individuais e coletivas ampliadas no ambiente de trabalho e a
valorizagdo destes conhecimentos adquiridos pela atividade proporcionam levantar alguns
aspectos importantes como: 1) as informacOes detectadas no espago de trabalho; 2) o modo
como lidam com essas informac@es, em funcdo de sua formacao e experiéncia profissional; 3)

0s raciocinios que executam diante de seus atos e decisfes; 4) os gestos e esforcos exercidos,
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as posturas por meio das quais agem sobre as ferramentas, 0s objetos e o ambiente laboral:
tais aspectos sdo de extrema importancia na concepgao dos meios materiais, organizacionais e
em formacdo, para que os trabalhadores possam realizar 0s objetivos esperados pela
organizacdo sem comprometer sua salde e o bem-estar (Guérin et al., 2001).

Neste cenario, 0 conceito de competéncias despontou gradualmente e se tornou
fundamental para dar conta do fato de que a atividade dos operadores ndo € realizada
aleatoriamente e nem de forma totalmente previsivel, assim sendo, ndo pode ser abreviada a
uma lista prescrita de comportamentos executados em um dado momento. Em Ergonomia, a
salde é definida em consonancia com os estudos e conceitos genéricos da tematica, bem-estar
fisico, mental e social ao longo da vida, Falzon (2016, pg.36) corrobora articulando que “ela é
construida dinamicamente na interacdo com o ambiente material, econdmico e social, sendo o
trabalho uma dimensao significativa dessa construcao”.

Tendo como base que as competéncias individuais e coletivas dos operadores estdo
envolvidas na prevencdo de doencas, pode-se de forma mais ampla vincular estas a
preservacao da saude, podendo ser entendida de diversas formas e efetivamente visualizada
no campo de trabalho em distintas situacbes em que o controle de risco de acidentes, a
identificacdo, a antecipacdo de acOes por parte dos trabalhadores previnem situagdes
adoecedoras (Delgoulet & Vidal-Gomel, 2016).

As experiéncias vivenciadas pelos operadores devem ser discutidas e confrontadas
coletivamente a fim de fortalecer e desenvolver as competéncias diante dos constrangimentos
e variabilidades do ambiente ocupacional, pois o compartilhamento das experiéncias abre
perspectivas de ampliacdo das capacidades para os outros individuos. Assim, o contexto de
trabalho desafia o operario a desenvolver competéncias e estratégias relacionadas a fisiologia
em circunstancias de trabalho, sobretudo os ritmos de trabalho e suas aplica¢Ges, mediante

posturas que os operarios devem adotar para cumprir com as funcdes que lhes séo designadas
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pela instituicdo. A forca despendida, os movimentos executados, 0 manuseio e transporte de
carga, a carga de trabalho que lhe ¢ atribuida, todos esses fatores merecem destaque em busca
do exercicio da atividade, de maneira a ndo ocasionar consequéncias para a saude do
trabalhador e nem detrimentos ao campo produtivo e financeiro da empresa (Falzon, 2007).

Sabendo que a vida humana é regulada por ritmos, pode-se dizer, segundo Abrahao et
al., (2009), que a vida é organizada por meio de ciclos de acdo (contracdo), ciclos de repouso
(relaxamento) e ciclos de maior ou menor intensidade, sabendo-se que os diversos ciclos
pelos quais 0s seres humanos passam variam desde 0 nascimento até a morte. Tais situacfes
podem ser observadas com o avancar da idade dos seres humanos, pois ja ndo conseguem
desenvolver atividades rotineiras com a mesma energia de antes: acGes que exigiam pouco
investimento fisico com o declinio da idade vdo exigindo esforcos maiores para a
concretizacdo das mesmas ocorréncias.

Os fisiologistas, fisicos e demais profissionais da area sustentam que os individuos
vivenciam fases mais ativas e outras de reducdo de ritmo: apds a contracdo do musculo, hd um
relaxamento da musculatura; a captacdo de estimulos visuais constantes exige do cérebro uma
mudanca de foco de atencdo; o estdmago apés trabalhar com o processamento de uma
quantidade significativa de alimentos necessita de descanso; muitas horas sem dormir o
organismo pede repouso para se reestabelecer, pois os hormonios sdo liberados em
consonancia com o metabolismo e as necessidades do individuo.

Um fator considerado nocivo a saude dos trabalhadores sdo as alternéncias frequentes
de horario no ambiente ocupacional, pois provocam dissonancias no organismo, trazendo
consequéncias aos ritmos biologicos relacionados ao desenvolvimento humano (Abrah&o et
al., 2009). A espécie humana ajusta-se as mudancas ambientais referentes as estagdes do ano,
dia e noite, percebe-se esta adaptacdo em diversos postos de trabalho em que o operéario

trabalha a noite toda enquanto outros dormem ou estdo em momento de descanso. Em
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decorréncia de uma ampla demanda social na producdo de bens e servigos, os trabalhadores
ultrapassam suas jornadas diarias de servi¢o nas organizacdes, excedendo e rompendo seus
ritmos bioldgicos, trazendo sérias consequéncias para a saude, como o fato de dormir durante
o dia e trabalhar integralmente a noite, podem acarretar perturbacdes de ordem temporal
interna.

Abrahdo et al., (2009) asseguram que muitos fatores ocasionam a desordem de ordem
temporal interna no operario e mencionam as alteracdes ocorridas no campo de trabalho, em
que o ritmo laboral é invertido e a vida social do trabalhador permanece incidindo em horéario
padrdo, certos que ndo se pode generalizar as respostas dos operarios a determinada
circunstancia, pois de acordo com os autores os individuos ndo respondem de forma idéntica
as situacdes. Ha individuos que necessitam de muito tempo para se adaptarem a certas
questdes relacionadas a trabalhar integralmente em horarios noturnos, outros simplesmente
nunca se habituam a tais horarios e permanecem insatisfeitos desenvolvendo a atividade,
podendo desencadear enfermidades. Existem acometimentos a salde cujos efeitos precisam
de muito tempo para se manifestar como distarbios relacionados a perda de sono, a surdez
profissional, intoxicagfes — todos os riscos em que os trabalhadores estdo expostos nas
situacdes de trabalho (Guérin et al., 2001). Outro aspecto refere-se as relaces de fases dos
variados ciclos de trabalho que ndo se mantém e as diferencas entre os individuos precisam
ser consideradas, pois ha uma particularidade que faz com que cada pessoa tenha seu relégio
bioldgico: uns necessitam dormir mais outros menos, h& aqueles que sdo preferencialmente
matutinos e outros ndo. Portanto, a construgdo do modo operatorio ativo por parte do operario
torna os impactos gerados por determinados constrangimentos na atividade menos
desfavoravel possivel para sua saude.

A contribuicdo da abordagem ergondmica envolve conhecer os constrangimentos que

afetam os operarios e propor transformacGes nas condi¢bes laborais, considerando as
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variabilidades tanto individuais quanto coletivas, levando em conta idade, habitos sociais, a
velocidade, o intervalo, a rotacdo dos turnos, o0 modo de alocacao das equipes e das pessoas,
visando contribuir na melhoria da qualidade de vida das pessoas no trabalho (Abrahéo et al.,
2009; Guérin et al.,2001).

As situacdes de trabalho para contribuirem na manutencdo da salde do trabalhador
precisam ser analisadas além do posto de trabalho, por ser constatdvel que a atividade
ocupacional deixa marcas indeléveis no operario pelo desgaste fisico e mental. Nesta
dindmica pode-se citar o envelhecimento precoce, a fadiga cronica, os habitos alimentares e
higiénicos ndo saudaveis por conta de postos de trabalho. De acordo com Guérin et al. (2001)
as agressdes a saude, ligadas ao trabalho, estdo relacionadas tanto com os fatores que
constrangem o organismo a trabalhar em condi¢cbes materiais patogénicas como a
psicopatologia do trabalho que pds em énfase as implicacbes sobre a salde psiquica do
trabalhador, visto que muitas formas de organizacao do trabalho conduzem os trabalhadores a
construir defesas psiquicas para sustentar seus postos de trabalho, que podem ocasionar
efeitos graves para a sua personalidade ou para sua saude fisica, em contrapartida ha certas
formas de coordenacgdes das atividades laborais que exercem efeitos positivos para a saude
dos operarios.

A variabilidade na abordagem ergonémica é considerada um campo que merece
destaque e cautelosa atencdo, pois por mais homogénea que seja a equipe de trabalho, ha
caracteristicas que atribui variabilidades aos individuos, ao ambiente laboral, ao trabalho
desenvolvido e ao produto. Cada trabalhador deixa seus tracos e marca de suas peculiaridades
no trabalho exercido, ou seja, a atividade de um operario é a consequéncia de um ajuste
complexo em que sdo analisados muitos fatores, tanto externos quanto internos ao operador.
Guérin et al. (2001) afirma que os fatores externos envolvem os objetivos determinados pela

empresa e 0s meios colocados a disposi¢cdo do trabalhador, enquanto 0s meios internos
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compreendem de modo geral as caracteristicas intrinsecas e particulares estaveis ou
inconstantes de cada operador, de acordo com a situacao vivenciada, os atributos racionais de
modo geral, os saberes adquiridos pela experiéncia ao longo da trajetoria laboral, bem como a
individualidade do operario e seus projetos particulares.

A Ergonomia, nestes processos de trabalho busca estudar o papel ativo do operario na
construcdo de modos operatdrios, 0s menos antagdnicos possiveis para a salde, de modo a
prevenir situacdes adoecedoras do trabalhador. A analise da atividade permite identificar as
competéncias mobilizadas pelos operarios, muitas vezes ndo conhecidas pela empresa, que
pode ser balizadora na evolucdo profissional ou nortear investimentos técnicos
organizacionais (Guérin et al., 2001). Os operadores em seus postos de trabalho empregam
saberes que incidem de sua formacdo e de suas experiéncias para o desempenho da atividade,
diante dos constrangimentos encontrados, esses saberes muitas vezes adquiridos pela
formacdo e pela préatica sdo empregados diariamente em busca da preservacao da saude destes
trabalhadores, que estrategicamente empregam dispositivos particulares de desenvolvimento
de competéncias e de transformacao direta do trabalho.

As dimensdes temporais e situacionais sdo essenciais na captacdo das competéncias
individuais e coletivas, pois as experiéncias adquiridas com a pratica profissional, com o
confronto repetitivo das situacdes problemaéticas da atividade, possibilitam ao operario gerar
estratégias de resolucdo, obtidas tanto individualmente como coletivamente no trabalho
diario. No entanto, ha sistemas organizacionais de trabalho fechados, que de acordo com
Falzon (2016), por difundirem préticas de degradacédo de vinculos, competitividade demasiada
entre os operadores, tem impulsionado a individualizacdo e a degradacdo dos vinculos dos
coletivos de trabalho, resultando em consequéncias negativas nas relacbes de trabalho e no

desenvolvimento das organizages.
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O capitulo que segue ird apresentar a trajetoria historica da Ergonomia, seu percurso e
evolucdo como ciéncia multidisciplinar, sua base tedrica e metodologica em diferentes
vertentes. Nesse itinerario pode-se vislumbrar que se trata de 1) uma abordagem voltada para
0 conhecimento e transformacdo do ambiente laboral no que se referem aos aspectos fisicos,
cognitivos e sociais do trabalho, 2) as suas principais defini¢cées enquanto disciplina e 3) seu

desenvolvimento no contexto brasileiro.
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3. Ergonomia: suas vertentes e bases teoricas e metodoldgicas

O surgimento da Ergonomia ndo pode ser definido com precisdo, mas sua evolugédo
conceitual se deu em decorréncia da concepgéo e problemas operacionais apresentados pelos
avancos tecnologicos dos ultimos séculos (Silva & Paschoarelli, 2010). Nas primeiras décadas
do século XX, significativas transformacGes aconteceram no mundo do trabalho proveniente
das inovacg0es tecnoldgicas, que ocasionaram mudancas expressivas nas formas de producéo
industrial que impulsionaram o desenvolvimento mundial da economia e foram determinantes
para as mudancas das relacGes de trabalho.

Diante das inUmeras transformacdes no cenéario do trabalho, com sistemas de producéo
mais exigentes que repercutem nas condigdes laborais, especificamente no desconforto fisico
e ocupacional aos trabalhadores, a contribuicdo da Ergonomia tem-se mostrado como um
instrumento capaz de cooperar para a modificacdo e adaptacdo do trabalho as condigdes do
ser humano, de forma a proporcionar melhorias na produtividade, bem como minimizar
fatores de riscos ergondmicos que interferem na saude e seguranca dos trabalhadores e em
seus respectivos ambientes profissionais.

A etimologia da palavra ergonomia de acordo com Guérin et al., (2001) deriva-se de
dois radicais: ergon, que significa trabalho e nomos que designa ciéncia do trabalho, mais
suscintamente esta denominacgdo tem como objetivo definir as regras do trabalho. A origem da
Ergonomia ainda é controversa, estudos levam a crer que ela esteja associada aos principios
da utilizacdo dos instrumentos por homens da pré-historia (Alves & Santos 2014; lida 2005;
Maciel, 2014). A busca pela sobrevivéncia conduziu o homem primitivo a evoluir e descobrir,
por exemplo, que uma pedra poderia ser moldada, que ficando pontiaguda poderia ser
transformada em uma langa, machado ou mesmo outra ferramenta que facilitaria as suas
atividades. Supfe-se que sem se dar conta o homem primitivo comegava a aplicar a

Ergonomia.
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Também de acordo com Rivas (2007), um dos mais antigos escritos do pensamento
ergondmico pode ser encontrado no cédigo de Hamurabi, rei da Babilonia (1.700 a.C) quando
configurou-se a atividade laboral com uma série de medidas, entre as quais se mencionam:
planificacdo e controle da producdo baseada na contagem da mao de obra, seguida da
sequéncia de tarefas e tempo necessario para sua execucdo, associado também a um salario
minimo. Nesse cenario, Alves e Santos (2014) discutem que os primordios ergonémicos
remontam a criacdo das primeiras ferramentas, quando o ser humano primitivo provavelmente
escolhia uma ferramenta que melhor se adaptara ao formato de sua mao. O termo Ergonomia
foi empregado pela primeira vez em 1857 pelo polonés Woitej Yastembowsky em seu artigo
intitulado “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia
sobre a natureza”, no entanto somente a partir da fundagdo da Ergonomics Research Society,
na Inglaterra na década de 1950 que a Ergonomia ampliou-se no mundo da industria (lida,
2005).

E possivel afirmar que a oficializacio da Ergonomia é datada de 12 de julho de 1949,
quando um grupo de pesquisadores ingleses com o intuito de nomear esta disciplina formaliza
a denominacdo interdisciplinar da ciéncia que da origem a primeira sociedade de Ergonomia.
O tema iniciado entdo por Yastembowsky é retomado quase cem anos depois, quando no ano
de 1949 ocorre a primeira reunido do grupo de pesquisadores para retomada dos estudos sobre
a Ergonomia, a fim de instituir a existéncia desse novo ramo de aplicacdo interdisciplinar
(Silva & Paschoarelli, 2010).

Conforme Maciel (2014), os profissionais, psicélogos e engenheiros que haviam
trabalhado no periodo de guerra, resolveram desenvolver a Ergonomia como uma disciplina
que vislumbrasse uma forma inovadora de raciocinar o trabalho, considerando a atividade
laboral multidisciplinar, sob os mais variados aspectos e suas relagdes. Neste sentido a

Ergonomia multidisciplinar em sua origem visa investigar o campo do trabalho com o
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objetivo de torna-lo o mais adaptavel possivel ao ser humano frente as caracteristicas dos
sistemas técnicos e industriais, a fim de promover uma melhor adequacao da atividade laboral
as caracteristicas humanas.

De acordo com a historia, a Ergonomia tem um de seus alicerces na Psicologia
Experimental, que € gquestionada pela vertente representada pelos paises de lingua francesa,
por um carater exageradamente reducionista de posicOes sustentadas em normas e prescrigoes,
fundamentadas em informacdes de natureza experimental, pois ignora a atividade de
construcdo inerente a toda situacdo real de trabalho (Abrahdo & Pinho, 2002).

A universalizacdo da Ergonomia aconteceu por meio das pesquisas desenvolvidas
nesta area pelas diferentes sociedades internacionais e passou a ser reconhecida em duas
vertentes distintas tanto na sua histéria como nos conceitos e nas suas praticas, mas que se
complementam. O primeiro modelo majoritdrio no mundo tem sua origem no contexto
americano e britanico, corresponde a Ergonomia classica ou Human Factors, que postula a
adaptacdo do homem a maquina para a melhoria da produtividade. . O conceito de trabalho
presente nessa abordagem desconsidera as peculiaridades de cada trabalhador, as situagdes
reais e especificas de subjetividade que envolve os atores nas organizacdes, reduzindo a
situacdo de trabalho a um sistema inalteravel, o que permite a generalizacdo da aplicacdo dos
dados obtidos em estudos experimentais e resultados em curto prazo (Tosetto, 2010).

O segundo paradigma enraizado principalmente nos paises francofonos, enfatiza a
atividade humana contextualizada, com o intuito de adaptar o trabalho e componentes
técnicos de maneira mais confortavel ao ser humano, de forma a nédo alterar a satde do
trabalhador, contribuindo para estes desenvolverem e exercerem suas competéncias tanto em
um contexto individual quanto coletivo, possibilitando também atingir os objetivos
econdmicos propostos pela organizagdo que se expandiu universalmente (Almeida, 2011;

Falzon 2016). Contudo, é importante ressaltar que foi a partir do surgimento das respectivas
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sociedades ergondmicas com destaque para a Ergonomics Research Society em 1949, na
Inglaterra, e a Societé d"Ergonomie de Langue Francaise, em 1963 na Franca, que o
desenvolvimento da Ergonomia se potencializou, gerando correntes de discussdes sobre a
importancia da pesquisa ergondmica e divulgacdo de seus resultados, bem como o
desenvolvimento e aplicacdo da Ergonomia na industria (Silva & Paschoarelli, 2010). Pode-se
dizer que os reflexos do surgimento da Ergonomia trouxeram mudangas gradativas nas
situacbes de trabalho nas diferentes partes do mundo, incorporando avancos e trazendo
melhoramentos a qualidade de vida do trabalhador (Vieira, 2018).

A Ergonomia abrange uma ampla abordagem no que se referem aos aspectos fisicos,
cognitivos e sociais do ambiente profissional, podendo ser considerada como uma disciplina
que procura transformar o trabalho, em suas diferentes vertentes. Diante disso, pode-se
mencionar que a Ergonomia ultrapassa a concepgao taylorista de “Homo Economicus”, que
expde os limites do ponto de vista reducionista em que apenas o “trabalho fisico” ¢ levado em
consideracdo, destacando a complexidade do trabalho e as variedades de fatores que o
compreendem. Dessa maneira, ao desenvolver uma tarefa ergonémica, procuram-se subsidios
que permitam modificar o trabalho e a0 mesmo tempo produzir conhecimentos, seguindo essa
vertente, a Ergonomia foi adotando como pratica, técnicas para diferenciar o conceito entre
tarefa e atividade e a regulamentacdo das agdes associadas a validacdo da competéncia dos
colaboradores (Abrahdo et al., 2009).

A Ergonomia é uma disciplina orientada para o principio que se justapde a todos 0s
aspectos da atividade humana. Os profissionais em Ergonomia precisam manejar uma vasta
compreensdo do conjunto da disciplina, sendo cautelosos e conforme citado anteriormente
abrangendo os fatores fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais e ambientais. O
conhecimento das competéncias relacionadas a tais fatores contribui para o campo de

aplicacdo da Ergonomia (Associacdo Brasileira de Ergonomia [ABERGO], 2018; Falzon,
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2007). Assim, para dar conta da intensa dimensdo interventiva no mundo do trabalho a
Ergonomia age de maneira holistica possuindo dominios de especializacdo que, segundo a
Associacdo Brasileira de Ergonomia séo:

- A Ergonomia Fisica: discute as caracteristicas anatdmicas, antropométricas,
fisioldgicas e biomecanicas do homem em sua relacdo com a atividade fisica; posturas de
trabalho, utilizacdo dos artefatos, movimentos recorrentes, problemas Osteo-musculares,
disposicao fisica do posto de trabalho a seguranca e a saude;

- Ergonomia Cognitiva: trata dos processos mentais, como a percepc¢do, a memdria, 0
raciocinio e as respostas motoras relacionadas as intera¢fes entre os individuos e demais
artefatos do sistema. Os tOpicos mais importantes neste ambito compreendem a carga mental,
os procedimentos relacionados a tomada de decisdo, o desempenho especializado, a interacdo
gue ocorre entre 0 homem e a maquina, a competéncia humana, o estresse ocasionado pelo
exercicio da profissdo e a formacéo envolvendo os aspectos pessoa-sistema;

- Ergonomia Organizacional: aborda a otimizacdo dos sistemas soOciotécnicos,
abrangendo a estrutura organizacional, normas e procedimentos adotados. A temética mais
relevante esté relacionada a comunicacdo, gestdo dos grupos de trabalho ou da coletividade,
horarios de trabalho, a forma como o trabalho acontece em equipe, ergonomia comunitaria,
cooperacdo no ambiente de trabalho, novas modalidades de trabalho, cultura organizacional,
organizacg0es virtuais, tele trabalho e gestdo pela qualidade.

A Ergonomia Francesa, linha adotada neste estudo, contribuiu para o estabelecimento
de uma verdadeira psicologia do trabalho na Franca, redimensionando o trabalho de forma a
harmoniza-lo as necessidades do ser humano rompendo com a perspectiva tradicional que
adaptava o individuo as exigéncias da producéo, além de enfatizar descobertas relevantes no
campo do trabalho incluindo a distingéo entre tarefa prescrita e atividade real, observando que

a tarefa “é aquilo que se tem a fazer e a atividade, aquilo que se faz” (Clot, 2006).
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Para lida (2005) a Ergonomia baseia-se no estudo da adaptacédo do trabalho ao homem
em seu amplo sentido, ndo somente aos equipamentos e maquinas usadas No processo
produtivo, mas a toda maneira como se relaciona 0 homem e seu ambiente profissional,
abrangendo nédo sé o espaco fisico, mas levando também em consideracao todo o aspecto do
ambiente organizacional de como é desenvolvida a atividade de trabalho dentro da instituicao
para atingir os resultados almejados. Falzon (2016) complementa em seus estudos que a
Ergonomia nao esta voltada simplesmente para uma visdo pontual e estatica da adaptagédo do
trabalho, mas amplia seu conceito ao desenvolvimento dos trabalhadores ao que se refere a
inclusdo de situacbes, que atreladas a determinadas acbes possam apresentar resultados
satisfatorios no ambito profissional dentro das organizacdes.

Um fator de grande relevancia a ser mencionado é que, para o desenvolvimento dos
individuos e das organizages se faz necessaria a insercdo de regras no ambiente de trabalho
gue visem o envolvimento de forma livre por parte dos colaboradores, visando a constituicdo
de um ambiente agradavel e favoravel voltado para o bem-estar do funcionario (Falzon,
2016).

Dentre as variadas definicbes sobre Ergonomia estabelecidas pelas instituigdes
Ergonomics Society (Inglaterra), Associacdo Brasileira de Ergonomia (Brasil), International
Ergonomics Association (dmbito internacional), Société D Ergonomie de Langue Francaise
(Franca) observa-se que todos 0s conceitos visam ressaltar o carater interdisciplinar e a
interacdo entre homem-maquina-ambiente (Falzon, 2007; lida, 2005). Destaca-se o conceito
de Ergonomia da International Ergonomics Association (IEA, 2000), seguido por varios
autores que considera a disciplina ergonémica como uma ciéncia que estuda as intervencoes
entre os seres humanos e outros elementos do sistema, aplicando teorias, principios, dados e

métodos a projetos no campo de trabalho visando otimizar o bem-estar humano e o
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desempenho global dos sistemas organizacionais (Abrahdo et al., 2009; Ferreira, Merino &
Figueiredo, 2017; Guérin et al., 2001; lida, 2005).

A Associacdo Brasileira de Ergonomia — ABERGO discorre Ergonomia como 0
estudo que propde adaptacdo do trabalho as caracteristicas fisiologicas e psicologicas do
trabalhador. Sendo visualizada como uma forma pratica de transformacédo das condicdes do
ambiente laboral. Portanto, a Ergonomia estd voltada para todos os aspectos da atividade
humana, sendo uma ciéncia do trabalho que busca analisar a adequagdo do campo laboral as
caracteristicas especificas de cada profissional, atuando no sentido de prevenir situacdes
adoecedoras, transformando por meio de suas técnicas o ambiente de trabalho, adaptando-o de
maneira saudavel as caracteristicas singulares de cada operario.

Segundo Laville (2007) promover a saude e melhorar a eficiéncia estd pautada na
origem da Ergonomia, esta articulacdo é reforcada por varios outros autores como objetivos
da Ergonomia — Abrahdo et al., (2009), Falzon (2007), lida (2005). No contexto de trabalho,
precisam-se harmonizar dois polos distintos que convergem para 0 crescimento
organizacional, de um lado a instituicdo com seus recursos fisicos em busca por melhores
desempenhos, aumento da produtividade, eficiéncia, confiabilidade, qualidade; e de outro, as
pessoas, 0s recursos humanos organizacionais com suas singularidades que necessitam de
conforto, seguranca, satde, facilidade no uso dos artefatos para um melhor desenvolvimento e
desempenho do trabalho. Falzon (2007) refere-se a esta dualidade distinta como um desafio
para o0 ergonomista que ndo pode ignorar um ou outro destes objetivos principais.

lida (2005) corrobora com Falzon, mas acrescenta que o polo da eficiéncia pode até
ser negado, desde que o polo relacionado as pessoas mantenha-se inabalavel, neste sentido o
aumento da produtividade de uma operacdo ndo pode estar ligado a uma alteracdo negativa

nas condicdes de trabalho que consequentemente atinja a satde dos trabalhadores.
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A Analise Ergondmica do Trabalho - AET originou-se para 0s ergonomistas de lingua
francesa a partir da obra de Ombredane e Faverge intitulado “A analise do trabalho”,
publicado em 1955, momento em que o médico Alain Wisner estava estabelecendo, por suas
iniciativas sistematicas, a Ergonomia francofona que ndo reduz o sujeito a um estoque de
habilidades, mas confia que as aptidGes do trabalhador dependem da condicdo que lhe sdo
oferecidas em seus ambientes de trabalho (Clot, 2010). Esta abordagem parte de dois
pressupostos basicos que sdo: a participacdo do trabalhador no processo da analise e 0 estudo
de campo em situacdo real, visando vincular o maior nimero de informacdes para o
entendimento dos aspectos que compdem o trabalho.

A AET permite a compreensdo do trabalho por meio da participacdo dos
trabalhadores, sobretudo a influéncia que os fatores organizacionais exercem sobre a salde ou
adoecimento dos profissionais no desempenho de suas atividades ocupacionais (Guérin et.al.,
2001). Tem como foco principal o trabalho efetivamente realizado pelo operario em seu
contexto real e busca compreender a atividade legitima realizada pelo trabalho em oposicéo
ao que é preconizado ou descrito nas regras e procedimentos propostos na organizacao.
Abrahdo e Pinho (1999) asseguram que a construc¢do do conhecimento em Ergonomia se da a
partir da atuacdo dos atores na atividade préatica laboral, ou seja, na acdo, integrando os
conhecimentos de areas distintas e para isto, adota-se como base:

- A forma de visualizacdo dos trabalhadores sobre seu proprio trabalho, condi¢des de
execucdo, dificuldades, queixas e constrangimentos verbalizados;

- A observacdo da atividade nas situaces reais de trabalho e as observacdes dos
indicadores mais importantes na situacdo, sejam estes relativos a eficacia ou a salde,
definidos na analise da demanda;

- A comparacéo e analise destes dados com as demandas levantadas pelo ergonomista

e com os dados existentes na literatura.
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Tais requisitos necessarios serdo cumpridos a partir de uma discussdo e pratica dos
principais conceitos da AET apresentados a seguir. Espera-se ndo tornar exaustiva a tematica,
pois € relevante repercutir este assunto.

Na atualidade os estudos ergondmicos baseiam-se no discernimento entre tarefa e
atividade de trabalho. A tarefa ndo é o trabalho propriamente dito que sera desenvolvido pelo
trabalhador, mas aquilo que € prescrito ao operador, sendo exterior ao individuo e determina e
constrange a atividade do operador, mas nao é igual a ela. A atividade prontamente abrange a
subjetividade do operador, incluindo suas experiéncias, conhecimentos adquiridos no contexto
laboral incluindo suas limitacGes e se refere aquilo que verdadeiramente é realizado pelo
trabalhador, ou seja, ao trabalho real, incluindo todas as sujeicdes e constrangimentos
presentes em qualquer atividade humana (Maciel, 2014). O objetivo do estudo da
variabilidade pela Ergonomia é compreender como os operadores enfrentam a diversidade e
as transformacdes das situacdes de trabalho e quais as suas implicacGes para sua saude e para
a producdo (Guérin et al., 2001).

A variacdo dos operarios manifesta-se nas suas diferencas como peso e estatura
diversos, experiéncia, raciocinio, estratégias, esforcos, fadigas. Assinala-se ainda a mutagéo
intraindividual que considera as alteraces que o mesmo individuo sofre ao longo do tempo e
a variabilidade interindividual, que considera as diferencas bioldgicas, cognitivas e
psicolégicas de cada um (Vieira, 2018). Presume-se no ambiente de trabalho a existéncia de
um distanciamento plausivel entre o que € institucionalizado para o operario realizar € 0 que
efetivamente é desenvolvido por ele. Nesse sentido, a analise ergondmica em ultima instancia
é uma forma utilizada pelos ergonomistas para analisar as estratégias utilizadas pelos
operadores para administrar esse distanciamento (Maciel, 2014).

O entendimento das mudangas organizacionais e das condic¢des de trabalho em curso

nas organizacdes permite ao profissional de ergonomia compreender 0 que se passa no
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trabalho e na salude dos trabalhadores. Dessa forma, a AET abrange varias técnicas a fim de
obter e interpretar dados de forma coerente visando compreender o trabalho realizado por um
individuo ou por uma coletividade em situacGes reais no ambiente laboral e a partir dessa
apreensdo da atividade assinalar aspectos que possam ser prejudiciais ao trabalhador e em
alguns casos sugerir mudancas nas condi¢des de trabalho.

A analise do trabalho feita em campo e baseada na atividade realizada pelos operarios
nas situacdes de trabalho é uma caracteristica que distingue esta abordagem da analise das
tarefas praticadas pelas instituicbes de inspiracdo taylorista, que enfocam a tarefa
desempenhada pelos operarios como uma prescricdo estabelecida a partir de escritérios de
engenharia (Ferreira, 2015). A énfase nos aspectos ergonémicos se explica pela necessidade
de melhorar as condicdes de trabalho e consequentemente a produtividade ou qualidade dos
produtos ou servigos, sendo este resultado alcancado fruto desta transformacdo no ambiente
organizacional.

A observacdo é uma técnica principal utilizada na AET que analisa o trabalho no
momento em que esta sendo realizado, o chamado trabalho “real”, de forma a ndo atrapalhar a
atividade de quem estd trabalhando, nem alterar (muito) a situacdo que se queira
compreender. O ergonomista em suas observagdes pode atentar para diversos aspectos como:
posturas corporais ou seguimentos adotados pelos profissionais, as comunicagdes que trocam
entre si, os artefatos que manuseiam, o0 modo como fazem, os caminhos que percorrem e 0sS
controles que fazem ou aos quais estdo submetidos. No entanto deve-se destacar como
aspecto relevante o conhecimento dos trabalhadores sobre as tarefas que realizam (Ferreira,
2015).

A organizacdo de trabalho precisa entender e considerar a Ergonomia uma disciplina
que analisa a atividade real desenvolvida pelo trabalhador (Antunes Lima, 2011), propondo

estratégias que aproximem a atividade desenvolvida pelo colaborador que a executa, visando
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adapta-la de maneira satisfatoria aos objetivos da tarefa, em busca de uma compreensao das
mais variadas formas de relagcdo do ser humano com o trabalho.

A construcdo da acdo ergonémica procede de modo geral de uma demanda, que pode
derivar da escuta de diferentes interlocutores no ambiente laboral analisado. Deste modo, para
analisar as situacdes de trabalho, de acordo com a Ergonomia é necessario a compreensao do
funcionamento da empresa, que pode ser atingido por meio de conversas com os profissionais,
investigacdo de documentos de cunho organizacional, da analise das relacfes interpessoais
existentes e observagdes gerais através das quais se buscard conhecer os processos técnicos e
as tarefas confiadas a cada operador e as estratégias utilizadas por estes no desenvolvimento
do trabalho (Guérin et al., 2001). Tais investigacGes contribuem para uma andlise pautada em
situacbes praticas que permitem uma melhor avaliacdo das dificuldades encontradas nas
situacOes de trabalho para assim serem sugeridas transformacgdes que envolvam progressos
para a saude do trabalhador e para a producéo.

As dificuldades devem sempre ser relacionadas a aspectos mais gerais da empresa ou
da politica empresarial. A acdo ergonémica podera formular um diagnoéstico geral, incitando a
instituicdo a ter uma visdo para além dos postos de trabalho analisados, e abordar os
problemas mais globais. A partir do diagnostico, sugerir entdo recomendacdes, observando
que estas indicagcdes de solugdes estejam condizentes com 0 acompanhamento do processo e
que sejam considerados todos os aspectos da atividade.

As diferentes fases da acdo ergondmica estdo resumidas na pagina seguinte por meio
da Figura 2. Contudo é importante ressaltar que a abordagem apresentada ndo deve ser
apreendida de forma linear com procedimentos a ser seguido em sequéncia, ao contrario, 0
sucesso da acdo ergondmica passa pela riqueza dos ajustes, das regulagdes introduzidas ao

longo do percurso (Guérin et al., 2001).
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Das primeiras formulac6es de demanda a identificacéo
dos fatores gerais em jogo; analise da demanda e do
contexto, reformulacao da demanda.

das situacOes a analisar

Exploracdo do funcionamento da empresa e de seus tragos:
caracteristicas da populagéo, da producdo, indicadores
relativos a eficacia e a saude. Hipoteses de nivel 1: escolha
4= Interacéo
Analise do processo técnico e das tarefas _/
com 0s
4= operadores,
Observacodes globais da atividade papel das
(observacBes abertas) entrevistas
<= cedas
Formulacéo o
. verbalizagdes
de um pre- —
diagnéstico MDefinicdo  de <
um plano de Observagoes
Hipoteses de | observagdo ~ Jasistemiticas
nivel 2
Tratamento  dos ) o
dados
Validacdo
|
Diagnostico:
- diagndstico local incidido sobre a(s)
situacdo(bes) analisada(s) em detalhe

- mas igualmente diagnostico global
incidindo sobre o funcionamento mais
geral da empresa

Figura 2. Esquema Geral da Acéo Ergonémica
Fonte: Guérin, F., Laville, A., Daniellou, F., Duraffourg, J., & Kerguelen, A. (2001). Compreender o trabalho
para transformé-lo: a pratica da ergonomia. Sdo Paulo: Edgard Blucher.

Neste processo, as fases que comportam uma acdo ergondmica, de acordo com a
Figura 2, sdo constituidas por 1) analise da demanda; 2) coleta de informacdes sobre a

empresa; 3) levantamento das caracteristicas da populacdo; 4) escolha das situagdes de
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analise; 5) analise do processo técnico e da tarefa; 6) observacGes globais e abertas da
atividade; 7) elaboracdo de um pré-diagnostico — hipotese explicativa de nivel 2; 8)
observacdes sistematicas — analise dos dados; validacéo; 9) diagndstico e 10) recomendacdes
e transformacdes.

As etapas a serem seguidas na abordagem ergonémica nao seguem necessariamente
esta linearidade do esbogo citado acima, por ser uma proposta flexivel diante da
complexidade da acdo de trabalhar e por possibilitar, perante uma confrontacdo com a
realidade de trabalho em determinadas circunstancias da anélise, retornar a uma fase anterior
ou posterior antes de seguir para a averiguacdo da atividade laboral em razdo dos resultados
estudados, alcancando, por fim, assegurar a probabilidade de ajustes e regulacdes uma série

de procedimentos aplicados um seguido dos outros (Abrahdo et al., 2009).

3.1. Principais defini¢cdes sobre Ergonomia: uma pratica de transformacao das condicdes
de trabalho

Com base na definicdo para Ergonomia descrita pela International Ergonomics
Association — IEA, em 2000, Falzon (2007) define que é a disciplina cientifica que propde
uma adaptacdo entre o ser humano e maquina, visando uma boa interacdo entre os
componentes de um sistema com o objetivo de aperfeigoar o bem-estar dos trabalhadores e o
desempenho global dos sistemas. Os ergonomistas colaboram para tornar os artefatos e
componentes do sistema operacional compativeis com as competéncias, especialidades e
limites dos atores no processo de producdo, Daniellou (2004) alicercado na sociéte d’
Ergonomie de Langue Francoise (Sociedade de Lingua Francesa — SELF) define a Ergonomia
como a utilizagdo de conhecimentos cientificos relacionados ao ser humano em busca de
adaptar o maximo de conforto, seguranca e eficiéncia as condi¢des humanas. Para Wisner
(2004) a Ergonomia é uma arte, uma pratica profissional, mais do que uma area da ciéncia,
pois deve contribuir para a atividade de quem a pratica, visando supressdo dos acidentes de

trabalho, a salde do operario e melhoria das condi¢bes das atividades laborais com um



49

diferencial importante na contribuicdo para o sucesso técnico, econémico e financeiro das
novas tecnologias.

Os ensinamentos ergonémicos de Wisner deixam o legado de uma Ergonomia como
arte, pois € primeiramente uma pratica antes de ser considerada uma disciplina, que indica a
necessidade de transformar para compreender (Clot, 2010).

Em sua dissertacdo de mestrado na qual estudou a Anélise Ergonémica do trabalho de
profissionais de seguranca patrimonial em uma Instituicdo Superior, Sousa (2017), definindo
Ergonomia como uma ciéncia multidisciplinar em sua origem que estuda a relacdo entre
homem e trabalho em seus aspectos positivos e negativos decorrentes desta relacdo cotidiana,
realizou um estudo de caso de carater qualitativo utilizando como fonte de coleta de dados:
pesquisa bibliografica, analise documental, observacdo participante e entrevista
semiestruturada realizada com 21 dos 32 vigilantes do Campus central da Universidade do
Rio Grande do Norte, todos ancorados na metodologia da AET. Por meio da referida pesquisa
identificou-se a existéncia de problemas relacionados ao distanciamento entre o trabalho
prescrito e o trabalho real e as condicGes de trabalho, que resultou em recomendagdes
buscando-se contribuir para a reducdo dos riscos de seguranca, para 0S riscos ergonémicos
existentes e para a melhoria das condigdes de trabalho.

Os estudos ergondmicos tendem a contribuir na concepcéo e na melhoria das situagdes
de trabalho, tanto no que se refere aos aspectos materiais, quanto as dimensfes sociais e
organizacionais, que permitem que o trabalho possa ser executado respeitando a salde e a
seguranca do individuo, com o maximo conforto, satisfacdo e eficacia (Guérin et al., 2001).

A Ergonomia abrange em sua pratica dois extremos, em relacdo aos seus objetivos,
como sugere Montmollin (2005): o primeiro, modelo classico que postula a adaptacdo do
homem a maquina; e o segundo, de origem francesa, centrado na atividade humana. Os

ergonomista da vertente francesa buscam estudar o homem de maneira holistica em sua
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atividade a fim de transformar positivamente as condi¢cdes de trabalho (Sousa, 2017). A
Ergonomia da Atividade é observada em seu campo como uma disciplina que depende de
outras ciéncias de base (Psicologia, Fisiologia, Engenharia, Sociologia), mas que aos poucos
se constitui um saber ergondmico com ldgica e organizacdo propria que articula de forma
disciplinar a atividade do trabalhador nos ambientes de trabalho (Leplat & Montmollin,
2007). A disciplina produz conhecimentos proprios sobre 0 homem em acao e sobre a acdo de
transformacdo do trabalho que tanto promove a salude do operario como contribui para o
aumento da eficacia e produtividade na organizacédo (Oliveira, 2017).

Autores como Wisner (2004), Daniellou (2004) destacam que a Ergonomia ndo se
limita aos processos técnicos de concepc¢édo do trabalho, mas busca influencia-los de maneira
que as condicBes de trabalho se tornem mais eficazes e compativeis com os trabalhadores. A
Ciéncia ergondmica para agir aléem dos dispositivos técnicos e da percepcao fisica do
ambiente de trabalho precisa ultrapassar as barreiras de analisar unicamente 0s
comportamentos, em seus estudos, e envolver o sentido do trabalho, analisar as condutas, a
subjetividade do trabalhador (Daniellou, 2004) e ao alargar o conceito de atividade incluindo
a subjetividade, a escuta ao operario em sua realidade de trabalho, amplia seu campo de
intervencdo na analise do trabalho.

Hubault (2004) afirma que o sentido do trabalho tem posicdo central na vida do
profissional por envolver a realizacdo do trabalho pela realizacdo de si que € um aspecto
privilegiado pela Ergonomia. Ao se perceber a importancia de se aproximar da subjetividade
do operario, deve-se ampliar a andlise do trabalho para além da observacdo dos
comportamentos (Oliveira, 2017): o trabalhador precisa ser ouvido e considerado suas
percepcOes sobre a atividade que realiza no cotidiano laboral. Os limites da Ergonomia se
expandem a subjetividade, aos valores e as situagdes reais vivenciadas pelo trabalhador, seu

saber, suas estratégias e conceitos mobilizados para orientar sua ac¢ao, que de forma relevante
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contribuem na transformacao das reais condi¢fes de trabalho deste profissional. Segue um

breve historico da Ergonomia no Brasil.

3.2. Ergonomia no contexto brasileiro

Os primeiros estudos sobre Ergonomia no Brasil aconteceram na década de 1960,
alavancados pelas pesquisas de profissionais na Escola Politécnica da Universidade de S&o
Paulo. Contudo Foi na década de 1970, que se iniciaram 0S primeiros ensinos ergondémicos,
influenciadas pelo pesquisador francés Alain Wisner, que de forma significativa contribuiu
para que outros estudos fossem desenvolvidos no pais e seguissem a vertente da Ergonomia
francéfona.

A expansdo da Ergonomia no cenario brasileiro pode ser decomposta em seis
periodos, tendo inicio no ano de 1960, com a introdugdo de estudos ainda iniciantes no curso
de engenharia de manufatura, na universidade de Sdo Paulo; o segundo periodo em 1970, na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, com o inicio do ensino da Ergonomia na pos-
graduacdo, no curso de Engenharia de Producdo; o terceiro periodo ocorreu em 1976, na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, com a introdu¢do do ensino para o curso de design
industrial; o quarto momento foi identificado por meio de estudos relacionados a Psicologia
Ergondmica, na Universidade de Sdo Paulo; o quinto periodo ocorreu no Instituto Superior de
Estudos e Pesquisa Psicossocial da Fundacdo Getulio Vargas, com a criacdo do primeiro
Curso de Especializagdo em Ergonomia no Brasil; 0 sexto aconteceu com a visita do professor
Alain Wisner, médico, psicélogo e professor francés, ainda na década de 1970, tornando-se
um grande defensor da Ergonomia no Brasil e responsavel pela educacdo, em nivel de pds-
graduacdo (Corréa, 2015; Silva & Paschoarelli, 2010).

A Ergonomia no Brasil viveu seu momento de destaque a partir da década de 1980,
quando Vvarios pesquisadores brasileiros retornaram da Franca, apds desenvolverem mestrado

e doutorado, sob a orientagdo do professor Alain Wisner ou do professor Maurice de
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Montmollin, e ingressaram em universidades de varios Estados brasileiros, criando ou
contribuindo para a realizacdo de cursos de especializacdo em Ergonomia. Sem divida esse
fato contribuiu para a divulgacdo da Ergonomia no pais, bem como para despertar o interesse
de pesquisadores que se envolveram com essa area de pesquisa na formacdo de novos
ergonomistas (Silva & Paschoarelli, 2010).

O professor Wisner tanto estimulou a Ergonomia brasileira quanto orientou um dos
primeiros trabalhos de Ergonomia da Fundacdo Getulio Vargas, cujo tema versava sobre a
plantacdo de cana-de-acUcar na area rural da cidade de Campos, no Rio de Janeiro. Também
incentivou varios brasileiros a pds-graduacdo em Ergonomia na sua instituicdo de origem,
ainda na década de 1980. Os egressos dessa instituicdo francesa distribuiram-se por varios
estados e cidades, como Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Florianopolis, Belo Horizonte e Brasilia,
sendo responsaveis pelo desenvolvimento de pesquisas e programas de pés-graduacao.

Nesse periodo a Ergonomia surgiu no pais com o intuito de contribuir para o
enfrentamento dos problemas de salde associados ao trabalho, especificamente a
tenossinovite — lesdo por esforco repetitivo, que atinge membros superiores, muito
diagnosticados entre os digitadores, sendo desenvolvidos estudos com a tematica por meio da
analise do trabalho real (Jackson Filho & Lima, 2015).

Um importante feito para a Ergonomia brasileira foi a criagdo da Associacdo Brasileira
de Ergonomia - ABERGO em 13 de julho de 1983. Na ocasido alguns estudiosos: Itiro lida,
Anamaria de Moraes, Franco Lo Presti Seminério e Ued Martins Manjub Maluf firmaram a
carta consulta sobre a criagdo da Associacdo nas dependéncias do Instituto Superior de
Estudos e Pesquisas Psicossociais da Fundacdo Getulio Vargas. No entanto, a data oficial de
sua fundacdo remete a 30 de novembro de 1983, quando foi criada a sigla ABERGO, nessa
ocasido foi aprovado o Estatuto e foi eleita a primeira diretoria da sociedade cientifica,

composta pelo professor Itiro lida, como presidente; Reinier Rozestraten, como vice-
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presidente; Anamaria de Moraes, como diretora-administrativa; Leda Leal Ferreira, como
diretora-financeira; e Jodo Bezerra de Menezes, como diretor-técnico. Fundada em 1983,
filiada a Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA), fundada desde 1961 na Europa, a
ABERGO se denomina uma associac¢do sem fins lucrativos, cujo objetivo é o estudo, a pratica
e a divulgacdo das interacGes das pessoas com a tecnologia, a organizacdo e o ambiente,
considerando as suas necessidades, capacidades e restricdes. Atualmente, devido a sua grande
importancia, a Ergonomia é ministrada em diversos cursos de graduacao e pos-graduacdo, em
areas como: Odontologia, Design Industrial, Arquitetura, Engenharia de Producdo, Terapia
Ocupacional, Psicologia (Corréa, 2015).

A ABERGO (2000) sugere que a Ergonomia objetiva transformar os sistemas de
trabalho com o propdsito de adequa-lo aos aspectos peculiares de cada trabalhador, com vistas
ao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro. A Ergonomia constitui-se um campo em
que o trabalhador é percebido como agente capaz de fazer o diferencial no campo laboral
principalmente por destacar o individuo como ser pensante e nd0 mero executor e extenséo da
maquina (Rosa & Quirino, 2017).

No Brasil existem atualmente 36 Normas Regulamentadoras do Trabalho — NR’s que
estdo disponibilizadas no sitio do Ministério do Emprego e Trabalho — MET. Dentre estas
normas € relevante discorrer a NR17, por esta regra descrever sobre a Ergonomia,
considerando a relevancia de sua observancia no ambiente de trabalho. De acordo com a
NR17, descrita na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, esta norma visa estabelecer
parametros que permitam um desempenho eficiente do trabalhador em sua atividade sem
comprometer seu conforto, seguranca e saude, adaptando as condigdes de trabalho as
caracteristicas psicologicas dos trabalhadores (Brasil, 2007).

Para fins de aplicagdo das Normas Regulamentadoras, considera-se:
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a) Empregador: a empresa individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servigos. Equiparam-se
ao empregador os profissionais liberais, as instituicbes de beneficéncia, as associacdes
recreativas ou outras instituicdes sem fins lucrativos, que admitem trabalhadores como
empregados;

b) Empregado: a pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario;

c) Empresa: o estabelecimento ou o conjunto de estabelecimentos, canteiros de obra,
frente de trabalho, locais de trabalho e outras, constituindo a organizacdo de que se utiliza o
empregador para atingir seus objetivos;

d) Estabelecimento: cada uma das unidades da empresa, funcionando em lugares
diferentes, tais como fabrica, refinaria, usina, escritério, loja, oficina, depdsito, laboratorio;

e) Setor de servi¢o: a menor unidade administrativa ou operacional compreendida no
mesmo estabelecimento;

f) Canteiro de obra: a area do trabalho fixa e temporaria, onde se desenvolvem
operacOes de apoio e execucdo a construcdo, demolicdo ou reparo de uma obra;

g) Frente de trabalho: a area de trabalho mével e temporéria, onde se desenvolvem
operacOes de apoio e execucdo a construcdo, demolicdo ou reparo de uma obra;

h) Local de trabalho: a area onde sdo executados os trabalhos (Martins & Teixeira,
2018).

A legislacdo prevé que o ndo cumprimento das disposicOes legais e regulamentares
sobre seguranca e medicina do trabalho originard ao empregador a aplicacdo das penalidades
previstas na lei pertinente.

Influenciada pela Ergonomia de origem francesa a implementacdo da mais nova

versdo da NR 17, ampliou o campo normativo da Ergonomia que até entdo se restringia aos
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conselhos de aspectos técnicos, de como levantar e carregar pesos, sendo incluidos mais
quatro itens: o mobiliario e algumas condi¢des dos ambientes laborais, todos o0s equipamentos
relacionados a atividade ocupacional e destacando-se como novidade a organizacdo do
trabalho que para o cumprimento da norma, incluia a pratica em seu modo operatorio,
atividade e as regras e tempos reais (Ferreira, 2015).

No Brasil, a Ergonomia é indicada pela legislacdo. Cada vez mais, seja pelas a¢bes do
Ministério do Trabalho ou pela conscientizagdo dos gestores quanto a seus beneficios, as
solucdes de obrigacdes possiveis pelas intervencdes ergondmicas vém ganhando espacgo. As
experiéncias com a aplicacdo da Ergonomia dentro das organizacGes brasileiras destacam os
resultados da producdo, no que tange a qualidade e a produtividade, mas também se pode
ressaltar a busca de minimizar os quadros de adoecimento que sdo associados as atividades
desenvolvidas nas horas trabalhadas, e, assim como indica a legislacdo vigente, melhorar as
condicdes nas quais os trabalhadores estdo inseridos (Martins & Teixeira, 2018).

Assim, o estudo em Ergonomia no contexto brasileiro se aplica as diversas areas do
conhecimento, sendo crescente 0 numero de estudiosos que surgem nas diferentes vertentes
desta abordagem multidisciplinar, no entanto ainda € necessario encontrar um meio de
divulgacdo dos trabalhos que atinja um nimero maior de profissionais ligados a esta area de
estudo, possibilitando tornar o conhecimento cientifico cada vez mais aplicado ao ambito
produtivo nacional.

O préximo capitulo tratard da categoria ocupacional investigada nesta dissertacao,
sendo descrito um breve historico da profissdo gari, a nomenclatura ASG empregada pelo
Ministério do Trabalho e do Emprego como uma denominacdo genérica da categoria que
abrange variadas profissdes, entre elas gari (Brasil, 2010), e o estado da arte sobre os estudos

no campo da Psicologia a respeito da classe profissional em questéo.
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4. Categoria ocupacional Gari

No contexto das relagdes de trabalho, das categorias ocupacionais desempenhadas
por parte dos trabalhadores, percebe-se que a fungédo exercida pelo individuo em seu ambiente
laboral pode determinar sua posicdo na sociedade. Neste sentido, Maciel (2013) aponta em
seus estudos sobre a sociologia do trabalho no Brasil e teoria do reconhecimento que existe
um conceito de “trabalho socialmente desqualificado” constituido por um perfil de
trabalhadores, entre eles os ASGs, que mesmo com contrato de trabalho formalizado, vivem
em condicOes de trabalho humilhante e precérias, sem reconhecimento do valor de sua
atividade profissional. Machado (2004) corrobora com a questdo expondo que a inser¢do dos
trabalhadores ASGs na sociedade é marcada por diferentes formas de exclusdo social por sua
posicdo ser considerada inferior na escala hierarquica social.

Em estudo qualitativo realizado por Maciel (2013) com ASGs da Universidade
Estadual do Norte Fluminense — UENF, no norte do Rio de Janeiro, percebeu-se, por meio de
entrevistas em profundidade com estes profissionais, o0 ndo reconhecimento e a
desqualificacdo do perfil profissional em questdo, sendo tal processo ligado a uma condicédo
de invisibilidade e ndo reconhecimento da atividade ocupacional no contexto de trabalho.

O olhar, voltado para a categoria ocupacional gari, estando pautado no campo de
estudo da Ergonomia é aqui concebido como uma possibilidade de ampliar os estudos sobre
uma categoria profissional, que muitas vezes, mesmo sem ser percebida nos ambientes de
trabalho, realiza suas atividades para que outros profissionais possam atuar. Deste modo, se
faz necessario apresentar a referida categoria ocupacional, partindo da Classificacdo Brasileira
de Ocupagdes — CBO, que consiste em um documento do Ministério do Trabalho e Emprego
com vistas a nomear e codificar titulos e contetdos referentes ao mercado de trabalho
nacional. As ocupacgdes abrangidas por tal documento estdo dispostas agrupando-se em

familias, sendo descritas como tal: uma dada familia compreende um conjunto de ocupagdes
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muito parecidas no qual o dominio de trabalho abrangido pelo grupo denominado familia é
maior se comparado ao de ocupacao (Lupi, 2010). A atividade do gari, também pode ser
qualificada pela sigla ASG, segundo a CBO. Vale ressaltar que a CBO ndo regulamenta
profissbes, mas é composta por um sistema de nomenclaturas utilizadas para designar as
funcBes existentes no campo ocupacional, sendo este hierarquico-piramidal constituido por 10
grandes grupos (GG), 48 sete subgrupos principais (SGP), 192 subgrupos (SG), 607 familias
ocupacionais (SG) organizadas de maneira a serem agrupadas em 2.511 ocupacdes e, por
volta de 7.419 titulos sinénimos (Brasil, 2010).

A CBO em seu Livro 3 denominado “Estrutura, tabua de conversao e indice de
titulos”, apresenta listado o titulo ocupacional ASG: 5142-25 trabalhadores de servicos gerais
(servigcos de conservacao, manutencdo e limpeza), que tanto em sua nomeagdo quanto nas
atribuicbes possui semelhancas relacionadas ao ASG. Porém, ha também outros titulos
associados as tarefas de limpeza, da qual a categoria ASG também realiza, como: 5143-20
faxineiro; 5142-15 gari; 5142-05 lixeiro. Além desta classificacdo, na parte denominada
“Indice alfabético ampliado” deste mesmo livro encontra-se 0 titulo 5143-20 auxiliar de
limpeza; 5143-25 auxiliar de servigos gerais (manutencao de edificios) e 7631-25 auxiliar de
servigos gerais na confeccéo de roupas (Brasil, 2010).

Dentro das ocupagdes citadas acima, algumas destas encontraram-se no Livro 1
“Estrutura, tabua de conversdo e indice de titulos”, entretanto, muitas destas fungdes nédo
encontram-se no Livro “Cdédigos, titulos e descri¢des”, o grande grupo (GG) em que a maioria
destas ocupagdes pertencem (inclusive a familia “5142 Trabalhadores nos servigos de coleta
de residuos, de limpeza e conservacdo de areas publicas de trabalhadores” e o grupo
“Trabalhadores dos servigcos, vendedores do comercio em lojas e mercados”), consta em

ambos os livros citados (Brasil, 2010). Diante disto, concluiu-se que existem varios titulos
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ocupacionais semelhantes em sua denominagdo e no que concerne as atividades executadas
pelo titulo, contudo, a mencionada ocupacéo ndo consta na listagem.

Em uma sociedade periférica e economicamente desigual, com estrutura historica
que amplia as diferencas sociais como a brasileira, torna-se complexa a discussdo em um
contexto em que uma camada social elitista ocupa atividades consideradas nobres, uma
quantidade significante da populacdo é decomposta em desempregados e subempregados em
ocupacdes moralmente inferiores, colaborando para que esta classe dominante permaneca em
seu status de nobreza na sociedade (Maciel, 2013).

E importante observar que cada funcdo desempenhada nos mais diferentes lugares
sociais em conjunto contribui para a melhoria e organizacdo da vida em coletividade, no
entanto, algumas ocupac6es sdo consideradas inferiores e sem prestigio social por parte da
sociedade. Nesse sentido, Maciel (2013) discorre que no raciocinar das sociedades
meritocraticas as acGes desempenhadas pelas pessoas sdo visualizadas como potencialidades e
capacidades naturais de alguns sobre outros, diferenciadas por hierarquia moral no qual os
mais influentes e importantes localizam-se no topo da pirdmide de onde parte 0 comando, em
contrapartida, os demais estdo em posicdes inferiores e desvalorizadas, situacdo intoleravel,
pois todos os individuos dentro de seu campo de atuacdo cooperam com habilidades
especificas para um produto final.

Machado (2004) considera obscura a defini¢do das atividades dos ASGs, uma vez que
esta relacionada com a prestacdo de servicos de limpeza e manutencdo, a entrega de
documentos, auxilio na cozinha, tarefas de carga e descarga de caminhdes, atividades distintas
entre si, predominando entre os individuos desta classe de trabalho a auséncia de qualificagdo
formal, um fator decisivo na maior parte das circunstancias para definir atuacdo de uma
pessoa nesta categoria no mercado de trabalho, visto que, aparentemente existe uma

associacdo explicita entre o servico prestado e a baixa instrucao escolar e académica.
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A atividade do gari, que abrange varricdo, capina, coleta de lixo, tende a ser vista pela
sociedade como um trabalho sem mérito. Tais trabalhadores estdo sujeitos a preconceitos e a
um fendmeno chamado “invisibilidade social” ou “invisibilidade publica”, processo
relacionado ao desaparecimento psicossocial de um ser humano perante seus semelhantes.
Com base tedrica etnografica Costa (2004), realizou um estudo como observador participante
(dois ou trés dias por semana, por um periodo de quase nove anos) com profissionais de
limpeza (garis) de um campus universitario em S&o Paulo, os resultados revelaram a
expressao invisibilidade puablica na profissdo de gari, a qual o autor definiu como
manifestacdo de um sofrimento politico: a humilhacdo social, um sofrimento longamente
suportado e ruminado por pessoas de classes pobres, além da violéncia material simbdlica
vivenciada por parte da referida categoria profissional, em sua maioria das vezes ignorada e
humilhada como se ndo existissem em seu campo de trabalho.

Costa (2004) discorre que tal fendmeno é expressdo pontiaguda de dois fendmenos
psicossociais que adquirem carater recorrente nas sociedades capitalistas: humilhacdo social e
reificacdo. A humilhac@o social expde-se como um fenémeno histérico, construido e
reconstruido ao longo de muitos séculos, e determinante do cotidiano dos individuos das
classes pobres, a reificacdo € o processo histérico de longa duragdo por meio do qual as
sociedades modernas alicercaram suas raizes sob o principio das determina¢Ges mercantis, ou
seja, nas sociedades industriais tudo passa a contar primariamente como mercadoria, sejam
pessoas, objetos, relacbes inter-humanas, instituicdes, apresentando-se com valor econdmico.

As desigualdades entre as profissdes correspondem a um fato histérico-politico e
social mais antigo que o capitalismo e nele renovado. Esta condi¢cdo procede de sociedades
que antecedem dias atuais, que admitiram solu¢Ges pela monarquia, pela oligarquia, pelo
escravismo, pela serviddo. Em muitas épocas o poder confundiu-se com a forca de alguns, a

forca de comandar e coagir tornando-se forga econémica e forca armada.
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Apesar da importancia que os profissionais de capina e varricdo representam para a
sociedade, no processo de limpeza urbana, 0s mesmos continuam muitas vezes
desqualificados socialmente por exercerem tal funcdo (Motta & Borges, 2016). O trabalho
desses profissionais é de grande relevancia e utilidade social, visto que ajuda a minimizar
problemas urbanos como proliferacdo de vetores causadores de doencas e proporciona um
ambiente limpo e agradavel para a convivéncia em sociedade. Porém, conforme adverte Costa
(2004), a visdo social da categoria é quase sempre estigmatizada devido a profissdo estar
historicamente ligada a pessoas socialmente desqualificadas ou marginalizadas (prisioneiros,
condenados de guerra, escravos e prostitutas) e, também, devido a baixa escolaridade e as
precarias condi¢Bes econémicas e de trabalho arriscado e insalubre.

O consumo indisciplinado, sobretudo nas grandes cidades, tem colaborado para um
significativo e exagerado aumento de residuos solidos, popularmente conhecidos como lixo.
A producdo do lixo é consequéncia do uso desequilibrado de produtos ou artefatos
descartaveis, tornando-se um dos principais problemas sociais tipicos da atualidade. A
producdo que preza por constante atualizacdo de artefatos tecnoldgicos e novas criacdes de
objetos descartaveis para o mercado consumidor produz a destrui¢do da natureza, aumentando
a quantidade de residuos sélidos produzidos diariamente (Gomes, 2017), tornando-se um dos
principais problemas que ameacam & sustentabilidade urbana.

A palavra lixo é derivada do latim e a literatura apresenta duas versdes: a primeira
vem da “lixius” que significa “agua ou objeto sujo” e a segunda vem do termo “lix” que
significa “cinza”. Além de denegrir a imagem dos lugares, os residuos sélidos prejudicam o
meio ambiente sendo um fator que contribui na proliferagdo iniUmeras doencas além de
produzir efeitos negativos para as futuras geracOes, varios produtos tem tido uma vida util

muito curta ou é descartavel e isso obriga a troca por novos produtos. O intenso volume de
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lixo descartado pela populacdo produz odores fétidos e uma imagem desagradavel, gera
doencas e pode se tornar um passivo ambiental para futuras geracgdes (Rizzo, 2010).

Desde a antiguidade ja havia preocupac6es com o lixo (residuos solidos), que recaia na
captacdo das aguas servidas (fezes, urina, banhos), enquanto o lixo organico era aproveitado
como alimentacdo para animais. Com a formacéo das cidades, o lixo gerado pela sociedade
tornou-se um problema social, tanto no que se refere a sadde publica, quanto para a estética
urbana (Gomes, 2017).

Por volta de 4.000 a.C., o homem passou a fixar-se em territdrios, pois até entdo eram
ndmades e como ndo passava muito tempo em um unico local os residuos produzidos nao
eram notados. Com esta organizacdo social e o surgimento de aldeias e cidades, o lixo passou
a ser percebido, pois 0s povos observavam a fertilidade nos espacos onde havia dejetos e lixos
organicos. Sdo inumeros os exemplos que indicam como o0s dejetos e 0 lixo organico
produzidos nas cidades da antiguidade foram utilizados na agricultura. Na mitologia grega ja
se encontrava a expressao dessa dicotomia: as fezes acumuladas nas estrebarias do rei Augias
sdo um problema a ser resolvido pelo lendario Hércules: a solugdo passou por transferir o
material indesejado para um espaco adequado e o trabalho de Hércules consistia em desviar
um curso d’agua para dentro dos estabulos, removendo o estrume para 0s campos que S&o,
assim, fertilizados para a agricultura (Eigenheer, 2009).

Com o passar do tempo, o acumulo dos residuos foi se alastrando, 0 mau cheiro
aumentando produzidos pela crescente quantidade de residuos lancados diariamente nas
proximidades das moradias, mesmo muitos povos antigos se utilizando de parte dos lixos para
a agricultura. A expansdo da regido e crescimento populacional forcou a necessidade de
pessoas responsaveis para esses servicos e locais adequados para descarte.

O crescimento populacional, o desenvolvimento dos centros urbanos e a produgéo de

restos se tornaram cada vez maior, tornando-se um fato de inquietacdo social, devido a



62

propagacdo de doencas; necessitando, entdo, de medidas de contencdo ou mesmo solucédo pra
esse problema. O acumulo de lixo nas ruas e a sujeira provocavam nao sé a proliferacao de
animais peconhentos, como o crescimento e propagacao de epidemias como o caso da Peste
Negra, (designacdo pela qual ficou conhecida a Peste Bubdnica na Europa na ldade Média),
que se trata de uma doenga transmitida por pulgas e ratos, esquilos e até mesmo espirros e
tosse de pessoas infectadas, devido ao lixo acumulado nas cidades, esses animais ficaram
mais proximos a populacédo e houve muitas epidemias (Gomes, 2017). Nesse contexto, surgiu
entdo a historia do sanitarismo — medidas que visam garantir a satde publica, relacionadas a
higiene e saneamento basico, diante da necessidade de normas para a limpeza urbana.

Nessa época em varias cidades italianas, foram estabelecidas normas relacionadas a
destinacdo de excrementos e carcacas de animais, limitando a criacdo de animais na area
urbana. Buscava-se com essas medidas acrescidas de retomar a pavimentacdo e a eliminacéo
de aguas paradas; a proibicdo da destinacdo inadequada de dejetos por carroceiros; o
lancamento de lixo e fezes nas ruas e 0 uso da agua das chuvas (enxurrada) como meio de se
livrar de lixo e dejetos, que provocavam 0 entupimento de canais; minimizar os efeitos que o
lixo provocava (Eigenheer, 2009).

E notdrio que desde tempos antigos a limpeza urbana é um servico considerado
imprescindivel no que se refere a saude publica. No entanto, a limpeza das ruas, ou cidades,
como uma politica publica é um fato considerado recente, pois foi apenas a partir de 1884,
que inicialmente em Paris, se tornou obrigatorio o depoésito do lixo em lates, pois ndo era
mais admissivel o descarte diretamente nas ruas (Gomes, 2017).

Na Antiguidade, povos como 0S SUMErios, 0S assirios, 0s egipcios, 0S gregos e 0S
romanos possuiam um amplo conhecimento de limpeza urbana; entre os assirios, por
exemplo, os sacerdotes eram encarregados pela dgua e a limpeza da cidade, nesse exemplo

observa-se que nem sempre essa funcdo carregou o estereétipo de inferioridade (Eigenheer,
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2009), destacando-se Roma, como a cidade que mais desenvolveu o sistema de limpeza
urbana, com a pavimentacédo de ruas, canalizacao de agua pra consumo, escoamento das aguas
servidas e destinacdo dos cadaveres que eram lancados em covas, sarcéfagos, incineragdo
coletiva ou cremado (Gomes, 2017).

Na ldade Média houve a decadéncia do Império Romano, confinado a esta situacdo a
limpeza das cidades também sofreram as consequéncias na higienizacdo urbana. A falta de
limpeza das ruas subsidiado do crescimento populacional foi a base para o surgimento e
propagacdo de varias doencas. A situacdo se complicou com a reducdo dos espacos livres, 0
aumento populacional e o acumulo de lixo, ndo se abria mdo da criacdo de animais
(especialmente porcos, patos, cdes) que, se por um lado serviam como eliminadores de lixo
organico, por outro eram responsaveis por uma crescente producdo de excrementos e
desordem pelas ruas e becos. O costume de conter dejetos humanos e animais defronte as
casas era uma atitude que ainda no século XIV exigia muitos esforcos de carater
administrativo, em variados locais, no sentido de disciplinar e eliminar tais praticas
(Eigenheer, 2004).

Muitas acBes de saude foram implantadas no final da Idade Média e inicio da
Modernidade a fim de melhorar as condi¢fes de saude da populacdo e disciplinar as praticas
incorretas das pessoas no descarte dos destrogos. O servigo regular de coleta de lixo passou a
ser realizado inicialmente pela propria populacdo e posteriormente foi substituido por
individuos marginalizado socialmente, assim surgiam timidamente os primeiros agentes de
limpeza urbana. De acordo com Eigenheer (2009) para compreender a origem da
desqualificacdo do trabalho com o lixo se fazia necessario voltar as origens desta atividade, de
modo a estudar a quem era destinado este oficio, assim percebe-se que a limpeza esteve
frequentemente subordinada ao carrasco da cidade e aos seus auxiliares. A ajuda de

prisioneiros e prostitutas era também comum, em 1624, em Berlim, passou-se a empregar
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prostitutas para a limpeza das ruas com o argumento de que elas usavam as ruas mais que 0s
cidaddos: dava-se continuidade a uma pratica que, no caso de prisioneiros, estendeu-se pelo
menos até o seculo XX.

Assim, pode-se notar que a procedéncia histérica da desqualificacdo e estigmatizacao
das pessoas que trabalham com a limpeza urbana provém do contexto historico primitivo no
qual este servico é considerado humilhante, ficando associado a descarte de lixo, sobretudo os
desprovidos de condi¢Ges socioecondmicas como 0s marginalizados, prostitutas e
prisioneiros, gerando uma segregacdo social que chega até os dias atuais.

Apbs a Revolucdo Industrial, o desenvolvimento das cidades e o progresso na
medicina, foram os fundamentos para um grande avanco na questdo da limpeza urbana, de
modo a conter a contaminacdo das aguas (Gomes, 2017). No século XX houve um
aperfeicoamento no trato do lixo e paises como Suica, Holanda e, principalmente Alemanha,
se destacaram no que concerne a limpeza urbana e ao descarte do lixo, fazendo a utilizacdo de
carrogas para o transporte do mesmo em vasilhames, além da triagem e reciclagem do lixo,
bem como a atitude da propria populacdo em varrer suas portas e manter a limpeza das ruas.
Nessa perspectiva, 0s instrumentos e técnicas utilizadas para a limpeza urbana foram se
propagando de modo que a Alemanha, nesse século, passou a ser modelo de organizagdo no
trato do lixo, e ainda pode-se considera-la nos dias atuais.

No Brasil Imperial a limpeza nas ruas sucedia de maneira muito precaria. Com as
acOes de limpeza publica em Paris, o Brasil foi também influenciado e passou-se a elaborar
acOes que buscassem amenizar o problema dos restos: as agdes iniciais de limpeza das vias
publicas surgiram na época do governo imperial. No ano de 1830, uma lei da capital imperial
estipulava que houvesse o “desempachamento” das ruas da cidade. No caso, além de retirar o
lixo, a lei de natureza “higiénica” determinava que as mesmas ruas fossem limpas e livradas

dos mendigos, loucos, desempregados e animais ferozes que seriam retirados das areas
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urbanas (Gomes, 2017). Assim, para dar vasdo aos restos acumulados nas ruas, conforme ja
acontecia em outros paises, foi utilizado o trabalho de individuos marginalizados socialmente
(prisioneiros, estrangeiros, escravos, ajudantes de carrascos, prostitutas, mendigos) pessoas
excluidas socialmente. De alguma forma permanece ainda hoje a préatica segundo a qual os
“socialmente inferiores” devem se encarregar desses servigos (Eigenheer, 2009).

O transporte do lixo de particulares era realizado pelos escravos enquanto a limpeza
publica era oficio realizado pelos prisioneiros: 0s escravos transportavam os dejetos até as
pracas ou a praia e os prisioneiros recolhiam os lixos de todo o contexto urbano. Esses
carregadores de residuos eram considerados indignos, portanto, tinham que realizar a
desprezivel tarefa de levar as imundicies, por ser um trabalho degradante e indolente, do
ponto de vista social.

Um marco importante para a limpeza urbana no Brasil ocorreu na cidade do Rio de
Janeiro em 11/10/1876 com a contratacdo da firma de Aleixo Gary, pelo governo imperial que
se encarregaria da limpeza urbana, dai a designagdo até hoje de ‘“gari” para alguns
empregados da limpeza urbana e se tornou uma denominagdo para os trabalhadores de
limpeza urbana de todo o Brasil, uma vez que a populagdo associava o nome “gari” ao
trabalho como lixo, pois Gary reunia sua equipe para a varri¢do e coleta de lixo no Rio de
Janeiro.

Na década de 1970 com evolucdo da tecnologia e expansdo das fabricas reduz-se a
mdo de obra masculina, que era direcionada para as fabricas e para a construgdo civil,
acarretando uma maior contratagdo de mulheres para a realizacdo da tarefa de varri¢éo, sendo
assim, buscou-se uma designacdo que pudesse identificar essas operarias, que fosse de facil
associacdo com o nome ‘“gari” que havia sido difundido. Assim, pensou-se no nome
“margarida”, por ser uma flor (simbolizando a mulher), ser branca (representando a limpeza)

e ainda conter em sua escrita 0 nome “gari”’; a denominagdo “margarida” recebeu aceitagdo
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da populacdo e as trabalhadoras da limpeza urbana do pais e tornaram-se conhecidas por essa
designacdo até a atualidade (Gomes, 2017).

O Brasil continua enfrentando na atualidade muitos desafios no que tange a limpeza
urbana, ao transporte e coleta de residuos sélidos, bem como quando se trata da sensibilidade
e da conscientizacdo da populacdo quanto a sujeira produzida por ela, ao descarte do lixo e
seu acondicionamento. Além desses quesitos hd a propria estrutura das cidades, que em sua
maioria ndo dispdem de um projeto eficiente de destinac¢do do lixo urbano; outro ponto crucial
sdo os trabalhadores da limpeza que permanecem desvalorizados e ignorados no exercicio de
sua funcao.

Apesar de serem componentes fundamentais quando o assunto € limpeza publica, 0s
garis e margaridas sdo sujeitos desprezados socialmente, que muitas vezes se tornam
invisiveis aos que os circundam. Para os que tratam da limpeza diariamente nas ruas, na
capina e varricdo € quase que comum ndo serem notados, ndo serem cumprimentados, ou as
vezes até respondidos (Gomes, 2017).

Os garis na realizagdo de suas atividades de capina e varri¢cdo de vias, rotineiramente
ndo sdo percebidos por parte da populagéo, tém suas carteiras assinadas como garis de acordo
com a CBO - termo originado na cidade do Rio de Janeiro em 1876, quando o empreiteiro
Aleixo Gary, firmou um contrato para a limpeza da cidade (Santos, 2004). A funcéo
desenvolvida por esta categoria ocupacional trata-se de um trabalho bracal, caracterizado pela
exigéncia de um esforgo fisico intenso de movimentacdo de bragos, pernas e coluna (Santos,
2004; Vasconcelos, 2007): trata-se de um trabalho complexo que exige muito do corpo,
pernas, bracos e torax, pois os trabalhadores tém que varrer e coletar o lixo, carregar varios
sacos, capinar entre outras atribuicoes.

A Norma Regulamentadora NR6 Equipamentos de Protecdo Individual - EPI (Brasil,

2014) prevé dentre os equipamentos de protecdo individual, o uso de éculos de seguranca para
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a protecdo dos olhos, mascara para protecdo de nariz e boca, EPI’s para protecdo auditiva,
luvas e botas para evitar o contato direto com materiais perfuro cortantes ou contaminados e
roupas adequadas e seguras para protecdo do tronco, membros superiores e inferiores.

No que diz respeito ao uso dos equipamentos de protecdo individual (EPIs), a NR6
destaca as responsabilidades do empregador: a) a aquisicdo do equipamento adequado para
cada atividade; b) exigir o uso; c) fornecer equipamentos devidamente aprovado pelo 6rgéo
nacional competente; d) treinar o trabalhador sobre o uso adequado; e) substituicdo dos EPI’s
guando necessario; f) higienizacdo e manutencdo periddica; f) comunicar as irregularidades
observadas e; h) registrar o fornecimento dos EPIs aos trabalhadores.

A presenca de agentes bioldgicos nos residuos solidos € outro fator que pode ocasionar
a contaminacdo direta ou indireta: a proliferacdo dos microrganismos patogénicos ocorre na
presenca de lencos de papel, curativos, fraldas descartaveis, papel higiénico e outros dejetos
encontrados durante a varredura e capina das ruas; a composi¢cdo do lixo nas vias publicas,
varia conforme condig¢des ambientais como o calcamento, o estado de conservacgéo das ruas, a
existéncia de arborizagdo, a intensidade de transito de veiculos e a circulacdo de pedestres
(Alvim Cunha & Santos, 2002; Damasio, 2007).

O fato de o trabalho de gari ser desenvolvido em espaco publico contribui para
proporcionar autonomia e supde-se cooperar para 0 estabelecimento de relagGes sociais,
minimizando a penosidade da atividade, em contrapartida, a exposicdo as situacdes de
variabilidade como intensidade do trafego dos veiculos, ruidos, mudancas climaticas, poeiras,
dejetos e matérias contaminados, sdo demandas que necessitam de observacdo e estudos
constantes e, por meio da escuta dos profissionais, espera-se que seja alcancada a
transformacdo das condigdes de trabalho da referidas categoria ocupacional. A literatura
avangcou com estudos que se concentram na coleta domiciliar dos trabalhadores da limpeza

urbana, ndo sendo vasta a literatura com os profissionais da especificidade capina e varri¢cao
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(Mota & Borges, 2016). Assim sendo, esta pesquisa deseja contribuir com a melhoria dos

aspectos ergonémicos na atividade destes trabalhadores.

4.1. Estado da arte sobre os estudos no campo da Psicologia a respeito da categoria
ocupacional Gari

Com o objetivo de identificar como a categoria ocupacional gari vem sendo estudada
nas producdes académicas resultantes dos estudos no campo da Psicologia, procedeu-se a
analise das dissertacdes e teses da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD) e catalogo de Teses e dissertacdes — CAPES. Para a constituicdo do corpus utilizou-
se o0s descritores “Psicologia AND Psicologia do trabalho AND Gari” como tatica de busca
para encontrar as teses e dissertacdes dos programas de Pds — Graduagdo no campo da
Psicologia que abordaram a categoria ocupacional Gari em seus estudos.

O uso desta metodologia foi utilizado sem delimitacdo de tempo com publicacbes até
abril de 2019, demarcando a area de conhecimento ou programa, no caso Psicologia. Os
critérios de inclusdo foram: teses e dissertacdes que versassem sobre o trabalhador gari na
area de Psicologia e os critérios de exclusdo os trabalhos que discorressem sobre os garis
relacionados a outras areas do conhecimento. Optou-se por Dissertacfes e Teses — DTs , por
se tratarem de informaces primarias e documentos completos dos estudos que posteriormente
sdo apresentados de maneira sucinta em artigos ou eventos cientificos.

Apos a pesquisa nos bancos de dados citados observou-se uma quantidade emergente
de estudos no Campo da Psicologia com a categoria ocupacional gari e a incipiéncia de
estudos com a base tedrica metodoldgica da AET nesta area de conhecimento. Os estudos

encontrados estdo delineados na Tabela 1.
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Tabela 1
Dissertagdes e Teses encontradas no estado da arte no campo da Psicologia sobre o gari
Tipo Autor (a) Titulo Ano Origem
1 Dissertacdo Portilno,  Profissionais do Lixo: um 1997 Programa de po0s-
Mariade estudo sobre as representacfes graduacéo em
Fatima sociais de engenheiros, garis e Psicossociologia de
Ferreira.  catadores (Trabalho anterior a Comunidade e
Plataforma Sucupira) Ecologia Social -

Universidade Federal
do Rio de Janeiro

2 Dissertagdo Costa, GARIS - Um estudo de 2002 Programa de PoOs-
Fernando psicologia sobre invisibilidade graduacéo em
Bragada. publica (Trabalho anterior a Psicologia Social
Plataforma Sucupira) Instituicdo de
Ensino: Universidade
de Séo Paulo
3 Tese Costa, Moisés e Nilce: retratos 2008 Programa de Pos-
Fernando biograficos de dois garis. Um graduacéo em
Bragada. estudo de psicologia social a Psicologia Social
partir de observacao Instituicdo de
participante e entrevistas Ensino: Universidade
de Séo Paulo
4 Dissertacdo Motta, As condigdes de trabalho do 2013 Programa de Poés-
Georgina  gari de varricdo e as graduacéo em
Maria implicagOes do contexto Psicologia da
Véras institucional Universidade Federal

de Minas Gerais.

Nota. Organizagao da autora.

Na base de dados da BDTD o universo € composto por quatro pesquisas, com dois
estudos abordando a classe ocupacional gari e apenas um deles que atendeu aos critérios de
inclusdo, a saber: abordar sobre a classe ocupacional gari dentro da area de conhecimento
Psicologia. Desta forma, versa-se sobre o conteudo do trabalho na base de dados —
Dissertacdo de Mestrado (Motta, 2013).

Com relagdo ao programa de Pds—Graduagdo, como foi mencionado no critério de
inclusdo do estudo (Motta, 2013) incide na Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade
de Filosofia e Ciéncias Humanas, no Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia da referida
instituicdo. A pesquisa teve como tematica “As condi¢Oes de trabalho do gari de varricéo e as

implicacdes do contexto institucional’; os participantes foram 40 garis de varri¢ao, servidores
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publicos municipais, que executam parte da varricdo do hipercentro de Belo Horizonte, sendo
trinta e nove servidores do sexo feminino e um servidor do sexo masculino (Motta, 2013).

Quanto aos objetivos, a pesquisadora teve como foco descrever a atividade dos garis
de varricdo, partindo do contexto de modelos de gestdo implementados pela SLU, no periodo
de 1973 a 2012 e das condicdes de trabalho experimentadas pelos garis de varricdo. No que
tange a metodologia, a pesquisa foi desenvolvida e teve seus dados analisados por meio de
instrumentos e técnicas da abordagem qualitativa, nas quais as atividades de campo foram:
aplicacdo de questionario estruturado de condicdes de trabalho (QCT), entrevistas
semiestruturadas e observacbes. Para as entrevistas foi empregado o modelo da analise
tridimensional das organizacGes e aplicou-se Andlise de Conteldo. A segunda etapa da
pesquisa descreveu-se em uma abordagem Psicossocioldgica, as condicdes de trabalho dos
garis de varricdo considerando-se as quatro categorias de condi¢des de trabalho da taxonomia
adotada: condi¢cbes contratuais e juridicas, condicdes fisicas e materiais, processos e
caracteristicas da atividade e ambiente sociogerencial.

Os resultados da pesquisa indicaram que as politicas publicas municipais promoveram
mudangas nos marcos institucionais com impactos relevantes para organizacao interferindo
em seus processos internos, diminuindo a margem de manobra dos gestores; além disto, a
percepcdo dos garis a respeito da gestdo revelou que esta é tida como dificultadora do
funcionamento da autarquia, ao relatarem inseguranca e insatisfacdo pela gestdo (Motta,
2013). As condicOes fisicas, materiais e de autonomia nas tarefas sdo predominantemente
improvaveis e a permanéncia em trechos fixos é relevante para execucdo da atividade. As
relacbes entre trabalhadores e organizagdo apontaram a necessidade de promover a
participacdo dos trabalhadores na autarquia e na gestdo da atividade, valorizando as

experiéncias dos garis, tanto para a preservacdo e promocdo da saude psiquica dos
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trabalhadores como para o desenvolvimento e qualidade do servico de limpeza urbana,
contribuindo assim para o0 bem-estar social.

Na base Catalogo de Teses e Dissertacfes Capes foram selecionados trés dissertacdes
e uma tese que atenderam aos critérios de inclusdo. Nao houve delimitacdo de data inicial,
sendo, entretanto, considerado como ultimo periodo de abrangéncia o més de abril de 2019 e
o0s estudos estarem concentrado no campo da Psicologia (Costa, 2002); (Costa, 2008); (Motta,
2013) e Portilho (1997) tendo um estudo duplicado (Motta, 2013) que esta incluido nas duas
bases pesquisadas. Dessa forma, serdo analisados nesta base de dados trés trabalhos.

O levantamento exploratério inicial das pesquisas que abordam a categoria
ocupacional gari nesta base, permitiu identificar a existéncia de poucas produgdes dedicadas
de forma mais central a analise desta categoria ocupacional, ndo sendo necessario, inclusive,
delimitar o periodo de anélise. O estudo mais antigo sobre a tematica data de 1997 e € o Unico
trabalho dentre os quatro analisados que é anterior a 2002, os demais se concentram entre
2002 e 2013, isso, provavelmente, pode ter relacdo com a questdo de o saneamento basico
ganhar dimensdo ainda maior com a promulgacdo da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
que estabelece os marcos regulatorios do setor, nos seus quatro componentes: abastecimento
de &gua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e manejo de aguas pluviais.

O estudo mais remoto destas bases de dados (Portilho, 1997) do programa
Psicossociologia de Comunidade e Ecologia Social da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, teve como tematica: “Profissionais do Lixo: um estudo sobre as representacdes
sociais de engenheiros, garis e catadores”, trabalho anterior a Plataforma Sucupira, para obté-
lo foi necessério solicitar uma via da dissertacdo a autora, Professora Dra. Maria de Fatima
Ferreira Portilho, docente da Universidade Federal do Rio de Janeiro que prontamente
atendeu a solicitagdo e colaborou enviando o estudo por e-mail, o que possibilitou uma analise

e contribuicdo no presente estudo.
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A pesquisa teve como objetivo conhecer o universo representacional dos profissionais
do lixo, a fim de compreender seus comportamentos com relacdo a este tema, contribuindo
para reduzir os preconceitos, ultrapassar o senso comum e fornecer subsidios para as politicas
publicas na area de limpeza urbana (Portilho, 1997). Os Participantes foram engenheiros,
garis e catadores em um estudo exploratorio, de cunho psicossocial. Para tanto, a autora
lancou méo da teoria das RepresentacOes Sociais, ja que o fendmeno investigado é da ordem
dos saberes e praticas cotidianas. Quanto aos procedimentos metodoldgicos de coleta de
dados, a autora optou por entrevistas semiestruturadas de carater qualitativo, considerando sua
semelhanca com conversas informais, possibilitando, assim, o surgimento de manifestacdes
discursivas ndo conscientes. Para tratar os dados recolhidos na pesquisa de campo foi
empregado a Analise de Discurso, que Portilho (1997) avalia como uma abordagem que
permite analisar, ndo s6 o discurso produzido, como também a ideologia nele contida, sempre
referenciada ao contexto de producao.

Os resultados do estudo de Portilho (1997) ao analisar trés grupos de profissionais que
trabalham com maior ou menor contato com os residuos solidos — garis, engenheiros e
catadores, revelaram que ha caracteristicas discursivas e praticas, as vezes consensuais, outras
opostas entre estes profissionais quanto ao tratamento com o lixo. Com a analise detalhada
deste fator a respeito da representacdo construida por trés grupos de profissionais que lidam
com o lixo, possibilitou entender justificativas e estratégias utilizadas por tais trabalhadores
para lidar com os sentimentos de afastamento e de nojo, principalmente dos materiais
organicos, amplamente difundidos na sociedade.

Com a analise detalhada dos discursos produzidos por parte dos atores, foi possivel
para a autora chegar a alguns indicativos sobre as representagdes sociais construidas por cada
grupo, a0 mesmo tempo em que pode ultrapassar preconceitos e definicbes abreviadas,

frequentemente encontradas ndo apenas na midia, mas tambem nos discursos de especialistas
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e ambientalistas a respeito da problematica socioambiental dos residuos solidos (Portilho,
1997). Segunda a estudiosa 0s engenheiros ultrapassam esta sensibilidade através da
mediacdo com o conhecimento técnico-cientifico, os garis lidam com o lixo, também a partir
de um sentimento de ‘“naturaliza¢do”, ou seja, consideram que esta € uma obrigacdo
profissional ligada ao sustento deles e de suas familias; os catadores também associam lixo ao
sustento. Os entrevistados dos trés grupos dizem se incomodar com o contato com o lixo,
principalmente pelo perigo de contrair alguma doenca, entretanto, apesar do medo em contrair
doencas através do contato com o lixo, aos poucos, foram encontrados indicios (nos trés
grupos), de que apenas certos tipos de lixo devem ser evitados por serem perigosos, COmo 0S
residuos organicos e Umidos, em estagio de decomposicdo ou fermentacdo, enquanto que o
contato com 0s outros tipos parece ser permitido, naturalizado e, até mesmo, desejado.

Outro aspecto analisado no estudo de Portilho (1997) foi as diferencas nas praticas
alimentares dos trés grupos, que também podem ser um importante indicativo das diferentes
representacdes de lixo. Assim, enquanto alguns engenheiros expressam nas entrevistas, que
mesmo tendo um contato limitado com os residuos ndo conseguem comer pelo simples fato
de terem mantido contato com o lixo, os garis, por sua vez, comem durante o trabalho, ou
seja, em contato direto com o lixo, sem demonstrar restrigdes de ordem higiénica; por outro
lado, as entrevistas demonstraram que os habitos alimentares dos catadores de aterro passam
pelo proprio lixo, sendo esta uma das formas de alimento para este grupo, mesmo com uma
preocupacdo em minimizar ou esconder.

Outro ponto importante declarado pelos participantes dos trés grupos € um verdadeiro
ritual pelo qual passam apds o inevitavel contato com o lixo, as vezes simbdlico, de limpeza,
higienizacéo e purificacdo do préprio corpo. Em contrapartida a pesquisa mostrou que embora
busquem se afastar do lixo, foram encontrados, todavia, indicativos de que os profissionais

dos trés grupos também apresentam relacGes de aproximacao e, até mesmo, prazer com 0S
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residuos, principalmente os garis e catadores por buscarem no lixo objetos de “valor” para uso
pessoal ou da familia. Avaliando o trabalho em si a pesquisa indicou uma valorizacdo por
parte dos os entrevistados dos trés grupos ao compard-lo com outras atividades que ja
desempenharam anteriormente e com outras as quais teriam acesso, considerando o nivel de
qualificacdo de cada grupo.

O trabalho seguinte a ser analisado foi dissertacdo de mestrado de Costa (2002), com a
tematica “GARIS - Um estudo de psicologia sobre invisibilidade publica”, estudo anterior a
Plataforma Sucupira, entrando em contato com o autor este disse que a dissertacdo foi
transformada em um livro — Invisibilidade retrato de uma humilhacéo social, no qual contém a
descricdo de toda a pesquisa.

O estudo teve como objetivo a “investigacao do trabalho subalterno ndo qualificado” a
fim de apresentar uma discussdo e superacao das formas degradantes do trabalho do gari e de
humilhacéo social ao qual esta classe é submetida, estabelecer um diario de campo, descrever
fendmenos psicossociais e interpreta-los (Costa, 2002). No que se refere a metodologia,
desenvolveu-se uma pesquisa etnografica com observacdo participante e entrevistas abertas
com narrativas livres a fim de ouvir os garis como grupo social na expectativa de reter seus
ensinamentos sobre o fenbmeno da humilhagdo social. O estudo revelou além das
humilhagdes vivenciadas por esta categoria, um fato que o autor denominou invisibilidade
publica — uma espécie de desaparecimento psicossocial de um homem no meio de outros
homens, o0 que ocorre com a classe ocupacional gari.

A investigacdo de Costa (2004) buscou estimar tracos sociais e psicoldgicos
assumidos por uma forma de trabalho ndo-qualificado e subalterno: o trabalho de garis. O
estudo discutiu problemas de humilhagdo social reconheciveis na atividade de gari,
especialmente aquele entdo designado pelo autor como invisibilidade puablica, enigma

particular que permeou toda a investigacdo. O pesquisador testemunhou muitas vezes o fato
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de que os garis ndo simplesmente toleravam muita humilhacdo social, mas respondiam as
circunstancias de forma ressentida por meio de conversas e ac¢des (Costa, 2004). Desta forma,
as atitudes, sentimentos e opinides mostraram-se tdo expressivas ao pesquisador que este ndo
pode deixar de apontar a resisténcia e 0 ponto de vista destes trabalhadores — a pesquisa
iniciou-se reconhecendo um problema vinculado ao antagonismo de classes, 0 que conduziu a
orientacdo de um estudo encorpado por preocupacdes que tomavam 0s sujeitos um a um, mas,
de qualquer maneira, tendo como objetivo testemunhar e ouvir o que os garis pessoalmente e
como grupo social poderiam ensinar sobre o fenémeno da invisibilidade.

O proximo trabalho a ser analisado € a Tese de doutorado “Moisés e Nilce: retratos
biograficos de dois garis”, um estudo de psicologia social a partir de observacao participante e
entrevistas (Costa, 2008), de autoria do mesmo autor citado anteriormente que por meio da
tese de doutorado aprofundou a tematica de sua dissertacdo de Mestrado, revelando situacdes
crénicas de disparidade social e econémica, compreendidas no estudo como situacdes
alicercadas sobre vinculos de mandonismo e subalternidade, que de acordo com Costa (2008)
depreciam e até mesmo obstruem o capacidade de comunicacao propria aos seres humanos.

O estudo, ao revelar a existéncia da sociedade de classes, sinaliza que deslocar-se para
o0 lado dos oprimidos é o que permite ao ser humano enxergar o0 mundo de um lugar distinto
do seu, do ponto de vista do outro, a partir do qual a vida se abre para o interlocutor (Costa,
2008). O estudo permite uma conversa acessivel e franca entre pesquisador e pesquisados e
em algumas circunstancias um pouco densa, COMO assim mMesmo Se expressa O autor.
Contudo, possibilita ao leitor apreender que por meio do ouvir o outro, pode proporcionar
mudangas de sentimentos e imprimir marcas em acdes concretas e transformar realidades
estabelecidas culturalmente.

Com a entrevista de Nilce e Moisés, ex-garis aposentados pela Universidade de Sao

Paulo, Costa (2008) tem o intuito de fazer retratos, na tentativa de fotografa-los, deixando o
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que o rosto deles apareca através das suas vozes com o maximo de fidelidade possivel. No
decorrer do estudo os exgaris, mesmo nao sendo questionados sobre experiéncias e situacdes
que os fizeram se sentir invisiveis, relataram fatos vivenciados por eles que remetem a
episédios de humilhacdo social que permanecem em suas mentes como feridas nédo
cicatrizadas; mostram em suas palavras resignacdo, mas nenhum conformismo. Outro dado
relevante observado nas entrevistas dos trabalhadores ¢ o fato do trabalho bracal que
consideram degradante ter sido contraido por falta de opcdo menos desgastante.

Fazendo uma analise dos estudos percebem-se pontos semelhantes entre eles além da
categoria profissional, pois todos os trabalhos apresentaram relatos referentes a forma como a
sociedade, de modo distinto, conservam o posicionamento de afastamento, preconceito e
estigmas quanto aos profissionais garis.

Portilho (1997) relata que historicamente foram construidas por parte das sociedades,
sensibilidades negativas com relacdo aos restos, surgindo certa repulsa a coletividade em
desejar o afastamento do lixo, da sujeira, das pessoas e dos espacos a ele relacionados e de
todas as suas ameacas e perigos. Neste sentido, Costa (2002) e Costa (2008) transversalmente
em seus estudos expdem respectivamente depoimentos de garis e ex-garis, mostrando fatos
vivenciados por esta categoria ocupacional que remetem a episddios de humilhacdo social,
atitudes de afastamento, alienacdo, preconceitos e estigmas, por parte da sociedade.

Os estudos de Motta (2013) desassemelha-se dos demais por retratar em seus
resultados que a discriminacdo social € pouco percebida pela maioria dos garis (95%),
contrastando somente com quatro entrevistas em que os garis, segundo a autora, declararam
vivenciar discriminacdo pela profissdo. No entanto, a pesquisadora argumenta o carater sutil
em que a discriminagdo tende a se manifestar na atualidade, frente as proibi¢Ges legais

existentes.
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De modo geral os estudos analisados observam que os critérios de execugdo do servico
de gari se baseiam em condi¢cGes ambientais permeadas de intempéries, riscos a saude,
provindos tanto do contato com o lixo como das situacBes adversas em que estes estdo
expostos nas ruas, como sol, poeiras, transito intenso, humilhacdo social, articulados pelos
operarios no decorrer das pesquisas em seus ambientes de trabalho.

Em suma, em ambas as bases ndo se encontrou nimero expressivo de estudos sobre 0s
trabalhadores de limpeza urbana, em especial, 0os da capina e varricdo de ruas no ambito da
Psicologia. H4 uma énfase na literatura de diferentes estudos empiricos que corroboram para a
validade da AET, relacionados as situacbes de trabalho. E importante ressaltar uma
incipiéncia de estudos no campo da Psicologia que utilizam esta base tedrica e metodologica,
bem como uma lacuna em estudos com esta categoria ocupacional gari de capina e varri¢do na
area mencionada. Assim a presente dissertacdo possibilita um olhar ergonémico e uma analise
dos aspectos que compdem o trabalho destes profissionais, em sua dimensdo prescrita e na
situacdo real, apresentando uma contribuicdo empirica e de natureza cientifico-académica que

objetiva ampliar os estudos de uma categoria ocupacional pesquisada de forma emergente.



78

5. Objetivos
5.1. Objetivo geral

Analisar os aspectos ergondémicos na atividade dos trabalhadores garis no seguimento
de capina e varricdo em uma Instituicdo de limpeza urbana de um municipio do estado do

Piaui.

5.2. Objetivos especificos
e Conhecer o perfil profissional do Auxiliar de Servicos Gerais — ASG de capina e
varricao;
eRealizar um levantamento das condi¢bes ergondmicas do ambiente laboral e os
principais efeitos do trabalho na satde do profissional Gari;
e Identificar as possiveis inadequacdes e dificuldades existentes na atividade de trabalho
dos garis com base nos principios da Ergonomia;
¢ Analisar as possiveis diferencas entre o trabalho prescrito e o trabalho real do Gari;

e Conhecer a percepg¢édo do Gari a respeito de sua atividade laboral.
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6. Estudos Empiricos
6.1. Método
6.1.1. Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa de abordagem essencialmente qualitativa, interpretativa,
descritiva que por meio de técnicas de obtencdo de dados e da sua interpretacao holistica (Gil,
2010), disp6s-se a compreender o trabalho desenvolvido por um ou varios operarios garis em
situacOes reais laborais e a partir deste entendimento sugerir alteragdes na atividade laboral ou
apontar aspectos que estejam causando prejuizos ao trabalhador (Guérin et al., 2001; Maciel,
2014).

Para isto, a analise esta estruturada na abordagem tedrica da Ergonomia francesa, que
tem como base metodoldgica a Analise Ergonémica do Trabalho — AET que, constituida em
etapas, permite sistematizar a investigagdo da situacdo real efetivamente desenvolvida por
parte dos trabalhadores garis de capina e varri¢do, possibilitando a compreenséo do trabalho
prescrito e das inter-relacbes existentes no campo de trabalho, o trabalho real destes
operarios. Além disto, propGe conhecimentos visando contribuir com a transformacdo das
condicdes de trabalho que promova a salde do trabalhador e aumente sua eficacia produtiva
na instituicdo e, a partir da compreensdo do ambiente laboral, apontar aspectos fundamentais
do trabalho, em alguns casos propor sugestdes de mudangas, identificadas pelas competéncias
mobilizadas pelos proprios operarios, muitas vezes nao conhecida pela instituicdo que podem
ser balizadoras na evolucdo profissional ou nortear investimentos técnicos organizacionais

(Guérin et al., 2001).

6.1.2. Instrumentos

Quanto aos instrumentos foram realizadas as observagdes sistematicas da atividade de
trabalho desenvolvida pelos garis de capina e varricdo de avenidas, ruas e pragas, em seguida

registradas e transcritas cotidianamente em diarios de campo. As observagdes pretenderam



80

evidenciar a logica do trabalho levando em consideracdo os acontecimentos significativos que
ocorrem durante a realizacdo da atividade, seu encadeamento e suas relacdes (Guérin et al.,
2001). Inicialmente elaboraram-se algumas questdes norteadoras da pesquisa e a partir das
observacOes pratica do trabalho dos operarios concluiu-se um roteiro de entrevista
semiestruturado, seguido de um questionario socio demografico que possibilitou a
caracterizacdo do perfil dos profissionais, a compreensdo do trabalho real diante do que é
preconizado pela organizacéo e os aspectos de suas condicGes de trabalho, incluindo divisao
das tarefas, ritmo de trabalho e relagdes entre os garis, além das variabilidades ordinarias da
atividade que podem afetar a salde e desempenho destes trabalhadores.

As técnicas utilizadas tiveram uma caracteristica basilar da Ergonomia, que utiliza
comumente mais de uma técnica, objetivando uma aproximacdo maior da realidade
vivenciada pelos sujeitos observados em seu contexto de trabalho, a fim de compreender o

ambiente laboral e as relacdes existentes entre o individuo e o trabalho (Maciel, 2014).

6.1.3. Analise dos dados

Os dados primeiramente foram submetidos a Analise de Contetdo proposta por Bardin
(2011) de forma a classificar os elementos e agrupa-los levando em consideracdo suas
similaridades, tanto os elementos das observagfes sistematicas que foram registradas em
diario de campo quanto os das entrevistas em relacdo aos discursos produzidos. Apos esta
sistematizacdo que codificou os resultados, os dados foram analisados com base na Analise
Ergondmica do Trabalho — AET que parte de uma andlise da demanda do campo de trabalho e
envolve contato com a atividade investigada e demais atores envolvidos no processo
produtivo, no caso em questdo, os garis de capina e varricdo de ruas/avenidas e pragas,
formando um corpo de conhecimentos que vai construindo, dirigindo cada etapa até que seja
possivel determinar com clareza quais as condi¢fes presentes no trabalho sdo prejudiciais

para o trabalhador gari e que interferem em seu desempenho e salde. A partir dos dados
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colhidos nas situacdes reais de trabalho e sua interpretagdo em um todo, coerente por meio de
conceitos e temas abordados pela Ergonomia foi possivel a compreensdo do trabalho
desenvolvido por cada individuo e pelo agrupamento de operarios do contexto de capina e
varricao de ruas e pragas em circunstancias reais da atividade.

A referida metodologia permitiu entender as condicdes de trabalho e variabilidades da
atividade existente na profissdo de gari, através das técnicas utilizadas: observacoes
sistematicas e entrevistas, possibilitando apontar aspectos prejudiciais para o trabalhador tais
como — sol, poeiras, contato com materiais perfuro-cortantes e contaminados, além de outras
situacOes de variabilidades como intenso trafego nas ruas e avenidas, aspectos de um servico
sempre incompleto. Por fim foi possivel fazer recomendacGes para a melhoria da

produtividade, saide e desempenho dos operarios.

6.2. Primeira etapa do estudo — Aspectos ergondmicos do trabalho dos garis de capina e
varricao de avenidas e ruas em uma instituicdo de limpeza urbana

6.2.1. Participantes

O presente estudo teve como participes um grupo composto por dezessete garis, de
uma organizacdo de limpeza urbana situada em um municipio do estado do Piaui. Tais
trabalhadores, todos do sexo masculino, atuam com capina e varricdo de avenidas e ruas,
todos com idade entre 21 e 60 anos, o tempo de atuacdo na profissdo varia de um ano a treze
anos de atuacdo e quando solicitados a fazer parte do estudo, espontaneamente se
disponibilizaram a participar.

Para definir a quantidade de participantes optou-se por solicitar a participagdo de toda
a equipe envolvida no trabalho que se dispds a participar, visando um maior aprofundamento,
abrangéncia e a diversidade no processo de compreensdo do grupo social da instituicdo
estudada. Minayo (2017) corrobora com este procedimento afirmando que uma amostra
qualitativa quimérica € a que reflete em nimero e intensidade, as multiplices dimensées de

determinado fenémeno e busca a qualidade das acfes e das interacbes em todo o decorrer do
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processo, assim, todos os profissionais em campo foram observados e espontaneamente

aceitaram e participaram das entrevistas.

6.2.2. Procedimentos

Inicialmente foi realizada uma visita & empresa de prestacdo de servi¢o de limpeza
urbana pesquisada, com a finalidade de obter autorizagdo do estudo por parte da instituigéo.
Apo0s consentimento da organizagdo a pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa — CEP da Universidade Federal do Piaui com parecer 2.829.794, CAAE
92456218.2.0000.5669. A pesquisadora compareceu novamente a organizacao para esclarecer
que a pesquisa ja havia sido aprovada pelo CEP e que se iniciariam as observacdes e, apos
esta etapa, as entrevistas com os trabalhadores. Na ocasido a empresa mostrou-se disposta a
continuar colaborando com o estudo, sendo agendada uma reunido com todos os operarios de
capina e varricdo para explicagéo da investigacéo.

No dia seguinte foi realizada uma reunido com todos os profissionais que fizeram
parte do estudo e que inicialmente comecariam a ser observados em suas atividades de
trabalho. Foi elucidado a respeito do teor da pesquisa e que a pesquisadora ndo estaria no
ambiente de trabalho para julgar ou fiscalizar a atividade desenvolvida pelos garis, mas que a
pesquisa visava compreender o trabalho por meio da pratica dos trabalhadores em seu
ambiente laboral.

Os participantes do estudo tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, que foi lido e assinado pela pesquisadora e pelo participante com o
intuito de assegurar o sigilo no que diz respeito a pesquisa. Foi esclarecido que caso o estudo
acarretasse em algum desconforto ou constrangimento, o participante ndo precisaria continuar
respondendo a entrevista e que teria o direito de desistir de participar da investigacdo a

qualguer momento, sem nenhuma penalidade.
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Esta parte do estudo ocorreu da seguinte forma: durante cinco semanas, as quartas-
feiras, observou-se um grupo estavel de trabalhadores que fazem a capina e varricdo de
avenidas e ruas periféricas da cidade; em cada dia as observacOes tiveram duracdo de duas
horas no campo de trabalho, em horarios alternados a fim de se perceber procedimentos,
posturas, acGes no inicio e final da jornada de trabalho. Todos os registros foram
cotidianamente transcritos em diarios de campo. As observacdes da atividade de trabalho
totalizaram 10 horas. As entrevistas foram, entdo, estruturadas por meio de indagacdes a fim
de responder aos objetivos propostos no estudo e ocorreram em seus postos de trabalho,
durante a realizacdo de suas atividades nas ruas e avenidas. A transcricdo completa das
entrevistas teve a finalidade de preservar integralmente a fala dos entrevistados, procedimento
realizado em funcdo da compreensdo de que as entrevistas sdao fundamentais para a analise
ergondmica, por garantirem a participacdo dos trabalhadores, abordando assuntos das
situaces reais da atividade vivenciada pelos profissionais (Maciel, 2014).

Apobs as entrevistas foi informado para o participante que todos os dados seriam
mantidos em sigilo, salvaguardando a identidade de cada respondente e sua livre deciséo de
desisténcia da pesquisa a qualquer momento, caso necessitasse. A pesquisa € de cunho social,

com uma tematica que esta presente na realidade de muitos trabalhadores.

6.2.3. Resultados

Os resultados do estudo estdo dispostos em duas partes: a primeira extraida, a partir da
classificagdo das anotagOes produzidas durante as observaces no campo de trabalho dos garis
de capina e varrigdo de ruas/avenidas e das informacgdes espontaneamente citadas por estes
profissionais no decorrer da atividade, que foram transcritas em diarios de campo.

Os diarios de campo produziram uma categoria global, denominada sistematizacéo da
atividade de trabalho, que consistiu em informacdes acerca da organizagdo, caracteristicas

fisicas do espaco de trabalho, funcionamento geral da atividade, etapas e sequéncia da
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atividade adotada durante todo o processo produtivo. Os diarios de campo proporcionaram
ainda a possibilidade de caracterizar o trabalho real do gari, assinalar a atividade preconizada
pela organizacdo ao trabalhador e distinguir as situacdes prescritas e circunstancias reais do
trabalho desenvolvido.

Resultando do trabalho de andlise efetuado, apresentam-se a seguir narrativas do
cotidiano dos trabalhadores em questdo, por meio de extratos de diarios de campo, cuja
composicdo visa ilustrar: 1) a dimensdo da atividade do gari, 2) a relacdo que estes
estabelecem nas situacdes de trabalho, 3) a sequéncia da atividade seguida por eles, neste
sentido, vale destacar inclusive competéncias individuais e coletivas desenvolvidas pelos garis
diante das exigéncias do trabalho.

Extrato de diario de campo: Sistematizacdo da atividade de trabalho dos garis de
avenidas e ruas.

No primeiro dia das observacdes apos a realizacdo de todos os procedimentos éticos de
esclarecimento de minha presenca no campo de trabalho dos garis, percebi a principio tratar-
se de um trabalho desenvolvido na rua, local publico e aberto a circulacdo, ambiente
permeado de muitas variabilidades como sol, poeiras, trafego intenso de veiculos, que tornam
o trabalho oneroso e dificultam a realizacdo da atividade. Observei que os garis trabalham
cooperando e um complementando a tarefa do outro durante todo o percurso da avenida: na
frente uns véao capinando manualmente (com enxadas) ou com as maquinas rogadeiras, outros
veem na sequéncia com vassouras, limpando e juntando com pas grandes e carrinhos de méo
e, por fim, os demarcadores das vias com tintas e pincéis. Notei um trabalho em conjunto,
com simetria. No entanto observei muitas dificuldades dos operarios a0 movimentar-se,
principalmente quando tinham que atravessar de um lado para o outro da via, devido a
intensidade do trafego e alta velocidade dos veiculos.

Passados 40 minutos de observacdo, o supervisor geral se aproxima de onde estou e
comeca a dizer que diariamente h4 uma meta a ser cumprida: que eles devem fazer uma dada
quantidade de servigco no minimo todos os dias; diz ainda que fiscais municipais fiscalizam
estas medidas e que geralmente eles ultrapassam a meta proposta, fazendo diariamente o
dobro da quantidade de metros estabelecida [Diario de Campo; 2018].

Quadro 1 - Narrativa de campo dos garis de ruas e avenidas

Analisando a narrativa apresentada, importa salientar a existéncia de um conjunto de
estratégias desenvolvidas por parte dos garis de capina para minimizar a repetitividade do
trabalho e tornad-lo mais adaptavel. Outro aspecto relevante sdo as relagcdes estabelecidas de
cooperacdo que minimizam os efeitos negativos ocasionados pela reproducdo do trabalho.

Ressalta-se ainda a experiéncia dos trabalhadores adquirida pela pratica da atividade que
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possibilita realizar um trabalho a contento e com maior agilidade mesmo diante das situacdes
adversas de seus postos de trabalho que variam de acordo com a escala diaria de bairros e
avenidas.

A segunda etapa resultou das indagacfes no processo de entrevista em que 0S
participantes puderam expressar livremente suas respostas sendo possivel a categorizacdo dos
resultados em eixos tematicos. Nesse caso, 0 primeiro eixo tratou das atividades executadas
por parte dos entrevistados, sendo solicitado ao operario que viesse a descrever sua atividade
diaria como gari, por meio da pergunta: Fale sobre a atividade que vocé executa como gari.
*rotina de trabalho, *o0 que ndo pode deixar de fazer no trabalho. As categorias resultantes
das respostas estdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2
Categorizacgao do trabalho

Categorias Frequéncia

1. Caracterizagéo do trabalho
1.1. Eu acho bom, étimo/ Trabalho tranquilo/ Trabalho normal/ Trabalho como qualquer outro/

Profissdo mesmo 8
1.2. Possibilita a cidade limpa 2
1.3. Requer cuidados contra os acidentes / Trabalho pesado 2
1.4. Carreira de responsabilidade 1
2. Fazer o que gosta

2.1. Respeito/ Parceria com a equipe/ Apoio matuo/ A gente é uma familia 4
2.2. Possibilidade de variacdo das tarefas 1
3. Aceitacéo limitada

3.1 S6 aguenta quem tem calibre/ Pensei que ndo fosse aguentar/ Nem todo mundo quer 3
4. Meio de sobrevivéncia

4.1. Deve ser honrada 1
4.2. Unica oportunidade 1
4.3. Atender as necessidades basicas 1
5. Cumprimento dos deveres 5
6. Representacéo do gari

6.1. E visto como lixo/ Mal enxergado pelas outras pessoas/ Ignorado pelas outras pessoas/ 4

Sofrem preconceito
6.2. Ndo é visto como profissional 1
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7. Representacéo da atividade

7.1. Atividade facil 1
7.2. Elogiado por alguns 1
7.3. “Criticada por muitos” 1
8. “A empresa é 6timo patriao” 1
9. Versatilidade no desempenho das funcgdes 1
10. “Livrou da criminalidade” 1

Com base na Tabela 2, pode-se observar nas entrevistas que os trabalhadores
caracterizaram a atividade laboral que exercem como um trabalho bom: “trabalho como
qualquer outro”, que “possibilita a cidade limpa”, mas que é “criticada por muitos”. Os
respondentes afirmaram que exercer a funcdo de gari € uma atividade de aceitacdo limitada,
seguida de cumprimento do dever e da afirmagdo que a atividade prover a sobrevivéncia.
Somado a isso, enfatizaram que o trabalhador precisa gostar do que faz para continuar na
atividade, pois muitas pessoas 0s ignoram, e os véem como “lixo”, segundo 0s proprios
entrevistados. Em contrapartida, mediante os dados, ¢ possivel elucidar que “a empresa ¢
o0timo patrdo” e possibilita a versatilidade das funcbes, o que proporciona a eles
desenvolverem estratégias para 0 manejo da funcgao.

O segundo eixo tematico foi referente a Interferéncia da atividade na satde, em que o
respondente foi indagado: Vocé acredita que alguma dessas tarefas pode interferir em sua

saude? Para tal, surgiram respostas que estdo apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3
Interferéncia da atividade na salde

Categorias Frequéncia

1. Lixo
1.1. Inalacdo de poeiras/ Mau cheiro

1.2. Lixo toxico/ Elementos toxicos/ Risco de pegar bactéria

A o 9~

1.3. Seringas/ Vidros
1.4. Peso 2

1.5. Cachorro morto 1
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2. Ambiente de trabalho
2.1. Verdo: mais poeira, sol forte/ Inverno: frieira e coceiras nas lamas e entulhos/ Variando em

funcdo do tempo 1
2.2. Transito muito intenso 1
2.3. Areia 1
3. Ferramentas de trabalho

3.1. Risco de acidente com o equipamento de trabalho/ Auséncia do uso de equipamento de 5
protecdo/ uso de equipamento como regra da institui¢do

4. Postura no trabalho

4.1. Praticas de producdo/ Praticas preventivas/ Higiene/ Boa alimentacdo/ Desatencdo com a 6
postura

5. Envelhecimento da pele 2
6. Rotina estressante 1
7. Falta de respeito pelo gari 1

Com base na Tabela 3, pode-se observar nas respostas dos participantes o predominio
da afirmacdo “sim”; ou seja, as tarefas desenvolvidas na atividade do gari podem interferir de
varias formas na salde destes trabalhadores de acordo com as respostas supracitadas, variando
desde a “inalacdo de poeiras”, “contato com lixos tdxicos”, “transito intenso,”
“envelhecimento da pele”, “rotina estressante”, “falta de respeito pelo gari”.

Quanto ao terceiro eixo tematico, este foi construido a partir das respostas a questao
que teve como objetivo verificar o que, na concepc¢do dos trabalhadores, poderia ser
configurado como um dia dificil de trabalho, bem como quais elementos estariam implicados
para a referida condicdo. Tal temética veio a ser abordada por meio da pergunta: Caracterize
0 que é um dia dificil na sua rotina de trabalho, ou seja, que dificuldades podem encontrar
em seu trabalho? Os resultados podem ser verificados na Tabela 4.

Tabela 4
Caracterizacgao das dificuldades

Categorias Frequéncia

1. Estrutura do ambiente de trabalho

1.1. Trénsito intenso/ Chuvas fortes/ Sol/ Auséncia de banheiros/ Falta de respeito dos

. , . . 13
motoristas/ Acumulo de residuos anteriores

2. Dificuldades pessoais e interpessoais

2.1. Indisposicdo/ Dificuldades resolvidas em grupo 2
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2.2. Repeticdo das atividades 1

De acordo com os dados pesquisados demonstrados na Tabela 4, pode-se verificar que
os trabalhadores garis caracterizam como dificuldades na atividade de trabalho o “transito
intenso”, que eles relacionam com a “falta de respeito por parte dos motoristas”, “chuvas
fortes”, “indisposicdo”, “auséncia de banheiros™, “sol”, “acimulo de residuos anteriores” e
ainda falam na auséncia de dificuldades pelo costume com a atividade ou por em seu historico
de trabalho, provirem de funcbes e servigos anteriores mais pesados. Nesse contexto, a
questdo seguinte dispBe sobre as provaveis causas das dificuldades encontradas por parte dos
operarios diante da realizagdo do trabalho, investigadas por meio da seguinte indagacéo: Vocé
acredita que alguma das dificuldades que vocé mencionou tem relacdo com os equipamentos
utilizados ou com o ambiente de trabalho? Os resultados provenientes das respostas dos

participantes estéo elucidados na Tabela 5.

Tabela 5
Equipamentos e ambiente de trabalho
Categorias Frequéncia
1. Equipamentos de protecio
1.1. A empresa fornece o equipamento de protecdo/ Nao tem a ver com os equipamentos 13
1.2. Problemas decorrentes da auséncia dos equipamentos de prote¢do 3
2. Ambiente de Trabalho
2.1. Ambiente de trabalho/ Transito/ Sol e calor/ Poeiras/ Inverno: coceira, frieira, lama/ chuvas 15
3. Seringa, vidros, animais mortos 1
4. Faz parte do trabalho 1

De acordo com as respostas dos participantes contidas na Tabela 5, “a empresa fornece
equipamento de protecdo”, o “ambiente de trabalho” € um artefato que colabora para as
dificuldades no campo laboral, pois segundo boa parte dos respondentes ndo tem a ver com 0s

“problemas da auséncia dos equipamentos de prote¢ao”, mas com as imprevisibilidades dos
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residuos encontrados nas ruas e avenidas no decorrer do desempenho da funcdo como:
“seringas, vidros, animais mortos”, “sol e calor”, “poeiras” ¢ “inverno”.

A Tabela 6 demonstra as categorias e frequéncias das respostas referentes a pergunta:
Existe um planejamento de trabalho que oriente suas a¢des? Existem situacfes em que vocé
realiza tarefas fora desse planejamento? Conforme a resposta dos participantes do estudo
existe um planejamento diario das funcdes e descricdo das atividades preconizadas por parte
da institui¢do, pois “existe a lideranca do grupo que coordena a atividade” proposta
diariamente. Ademais, o “horario”, “apesar das imprevisdes” — que segundo eles surgem
situacOes adversas na realizacdo do trabalho (climas, transito, residuos toxicos) — faz parte do
trabalho real realizado. Apenas um gari respondeu que “ndo” existe um planejamento de
trabalho.

Tabela 6
Planejamento do trabalho

Categorias Frequéncia

1. Planejamento do trabalho

1.1. Planejamento do trabalho/ Existe a lideranca do grupo que coordena a atividade/ Horério/

Apesar das imprevisdes 23

1.2. Né&o ha planejamento 1

No que diz respeito a percepc¢do dos entrevistados no tocante as suas funcGes laborais,
foram questionados da seguinte maneira: O que significa ser gari para vocé? As respostas
estdo demostradas na Tabela 7. O resultado denota que para os participantes a atividade de
gari € uma fungdo “tudo de bom”, “6tima” pelo fato dos respondentes dizerem que trabalham
“pensando nos outros”, por ser um “trabalho realizado pela cidade”. De acordo com a fala dos
garis, ¢ uma profissdo como qualquer outra, no entanto, segundo alguns entrevistados, o “gari
sofre preconceito e discriminacdo”, apesar de ser um trabalhador que “detém um

conhecimento e capacidade”. Em outro pronunciamento um respondente traz a “invisibilidade
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da categoria”, seguida de “homem trabalhador”, “muito importante”, “trabalho digno”,
“sustento da familia”, “falta de oportunidade de emprego”.

Tabela 7
Significado de Gari

Categorias Frequéncia

1. Trabalho bom

1.1. Tudo de bom/ maravilhoso/ tranquilo/ 6timo/ “porque trabalho pensando no outro”

/lgualdade da importancia das profissdes/ Gostar, amar o que faz 15

2. Trabalho digno

2.1. O gari detém um conhecimento e capacidade/ Muito importante/ Trabalho digno/
Honesto/ Um trabalho que a pessoa faz pela cidade/ Auséncia de vergonha de ser gari/ 10
Antigamente trabalho vergonhoso (atualmente maior consciéncia)

3. Preconceito

3.1. Gari sofre preconceito e discriminacdo/ Invisibilidade da categoria/ Falta de

oportunidade de emprego/ Falta de formag&o/ Percepcao social de um trabalho ruim 9
4. Fonte de sustento familiar

4.1. Homem trabalhador/ Sustento familiar e sobrevivéncia/ Emprego“fichado” 7
5. Trabalho muito fisico 1

A propdsito de ouvir a percepcdo dos profissionais garis, quanto ao trabalho
desempenhado, suas experiéncias e sobre as mudancas que poderiam colaborar para a
melhoria de sua atividade laboral, foi feita a seguinte pergunta: Caso vocé pudesse modificar
algo em seu trabalho, o que seria? As respostas dos participantes estdo elencadas na Tabela 8

3

e demonstram “salario”, “assisténcia” e a “visdo da populagdo sobre a profissao”. Além
destas, também foi mencionado “nada” que foi elucidada por alguns trabalhadores, estes

esclarecem sobre a prética com a atividade, por isso ndo mudariam “nada”.

Tabela 8
Possibilidade de mudanca no trabalho
Categorias Frequéncia
1. Remuneracao
1.1. Salario/ Inserir almogo/ Horario (carga horaria) 10
2. Nada (costume com a atividade) 5

3. Assisténcia

3.1. Supervisdo mais precisa (ordens)/ Administracdo mais precisa de alguns chefes 4
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3.2. Atendimento médico/ EPI especifico (rede de protecéo para rocadeiras) 2

3.3. Reforma das pracas e calcadas quebradas 1

4. Vis&o da populagdo sobre a profissao

4.1. Tratamento das pessoas com o gari 1

6.2.4. Discussao

A Ergonomia baseia seus estudos em situagOes concretas, pois conforme a agéo
ergondmica é preciso compreender o trabalho e, para isso, se faz necessario observa-lo onde
acontece e ouvir dos préprios autores do processo produtivo sobre a abrangéncia de sua
atividade de trabalho. Neste contexto, o conceito de trabalho deriva de uma dialética gerada a
partir do conjunto de prescri¢cOes e atuagdo ativa dos diferentes atores, implicando em um
investimento individual ou coletivo nesta gestdo, sendo fundamental conhecer a situagéo de
trabalho e suas consequéncias para o ser humano (Abrah&o et. al., 2009).

De acordo com as observagdes de campo do presente estudo, discute-se que o gari de
capina e varricdo de ruas e avenidas, realiza suas atividades diérias de trabalho nas vias
publicas, em condicdes desfavoraveis, no sentindo em que estdo expostos ha varias
intempéries, além do desconforto em fungdo da indisponibilidade de sanitarios proximos e/ou
acesso a agua potavel para consumo. Esta somatéria destes fatores, também caracteriza o
contexto da atividade de trabalho destes profissionais.

Observou-se que durante a atividade laboral, cada trabalhador € munido de artefatos,
equipamentos de protecdo individual e equipamentos técnicos que auxiliam a tarefa proposta
de limpeza da cidade: uns sempre a frente com maquinas rogadeiras, outros na sequéncia com
enxadas, pas, vassouras e carrinho de méo e outros ainda com tintas e pinceis realizando a
atividade. Observou-se que ha uma prescricdo do trabalho, contudo, o trabalho real &
permeado por muitas variabilidades (sol, chuvas, transito intenso nas avenidas, objetos

cortantes, poeiras, residuos toxicos), que sobrepdem possiveis agravos a saude do trabalhador.
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No entanto € relevante ressaltar na acdo laboral, o desenvolvimento de estratégias dos
préprios operarios diante do trabalho, a fim de tornarem a atividade mais propicia, agil e
menos repetitiva: cada operario segue complementando o trabalho do outro durante todo o
percurso do trabalho, em alguns momentos, fazem rodizio das tarefas em concordancia
espontanea entre eles — discute-se nesse sentido um trabalho em conjunto, concordado e com
simetria. Assim sendo, interessar-se pela atividade do operario e seus resultados, observando
os critérios e modos de operacao utilizados pelo operador, por meio da analise da atividade
pode ampliar os horizontes da situacdo de trabalho e confirmar a existéncia de estratégias
particulares desenvolvidas por cada trabalhador em seu ambiente laboral, para minimizar os
constrangimentos da atividade (Abrahdo et al., 2009; Falzon, 2011; Guérin et al., 2001).

Na anélise da atividade no campo, observou-se que diariamente ha uma meta minima a
ser cumprida pelos operarios. No entanto, segundo o supervisor dos garis, geralmente eles
ultrapassam a meta proposta, dobrando a meta preconizada. Debate-se, a partir do que propde
a Ergonomia que, possivelmente exista o transpor das metas diarias ao desenvolvimento das
competéncias dos individuos envolvidos no processo produtivo, com o desenvolvimento dos
trabalhadores atrelado as implementacBes de condicdes de trabalho que favorecem a
ampliacdo de conhecimentos e competéncias por meio de processos reflexivos abertos. Tal
dindmica valoriza as capacidades de inovacdo dos operadores, suas estratégicas particulares
empregadas no processo produtivo, suas experiéncias adquiridas a partir do trabalho real, o
que possibilita aos sujeitos tornarem-se protagonistas de mudancas no ambiente de trabalho.

Falzon (2016) afirma que a pratica profissional possibilita o alargamento de
competéncias individuais e coletivas dos operadores em duas ordens — por um lado, os saberes
adquiridos por meio dos modos operatorios relacionados com a tarefa e, o outro caminho séo
0s saberes relacionados a si mesmos: dominio no exercicio da atividade, conhecimento do

servico e estratégias de enfrentamento diante dos constrangimentos e variabilidades das
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tarefas. Tais competéncias permitem ao operario a concretizacdo de seus objetivos de forma
eficiente, prevenindo riscos e preservando a saude (Falzon, 2007).

Outro aspecto analisado por meio das observacdes, diz respeito a conservacao da
salde do operério e abrange o uso dos equipamentos de protecdo: apesar da empresa requerer
a obrigatoriedade do uso, somente alguns trabalhadores costumam usar as mascaras de
protecdo, 6culos e luvas. Esta ocorréncia relatada corrobora com a pesquisa de Portilho (1997)
“Profissionais do Lixo: um estudo sobre as representacdes sociais de engenheiros, garis e
catadores” em um delineamento exploratério, de cunho psicossocial na perspectiva teérica das
Representacdes Sociais, em que 0s operarios consideraram o uso de alguns equipamentos
incémodo, no desenvolvimento das tarefas como foi relatado nas entrevistas dos participantes
do presente estudo.

Em meio as observacbes de campo e das respostas obtidas por meio das entrevistas
com os garis, discorre-se que uma técnica complementa e assegura a outra. A partir das
analises observacionais de campo, das respostas obtidas e da categorizacdo dos resultados,
sobre a descricdo da atividade de trabalho, péde-se constatar que “O bom é que pode variar:
quando estou s6 varrendo, troco com outro parceiro a atividade e vou ciscar ou juntar pra eu
ndo ficar fazendo a mesma coisa, direto” (P1); “Faco e gosto do servigo. E o que a gente tem,
0 meio de sobrevivéncia, deve honrar o que tem” (P4); “Todo dia a gente faz a limpeza da
rua, a gente limpa e depois ja pega outra rua, é assim. Eu trabalho no carrinho, na vassoura ,
varri¢ao e juntando os entulhos”(P8); “A empresa ¢ 6timo patrdo, salario em dia, pra mim ¢
uma fun¢do boa”(P12); “O trabalho aqui € muito bom. Eu ndo quis seguir o mundo da
criminalidade, quis seguir uma carreira de responsabilidade” (P16). A diversidade e
variabilidades individuais nas organizagdes de trabalho é um ponto ordinério, cada pessoa tem
sua propria historia, suas experiéncias e saberes particulares, aléem dos constrangimentos e

situagdes vivenciadas fora do ambiente de trabalho — tudo isto pode interferir na atividade e
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devem ser considerados, pois mesmo que os resultados do trabalho parecam idénticos, cada
individuo usa estratégias pessoais para atingir os objetivos propostos.

Outro tdépico muito explanado pelos respondentes foi o trabalho em equipe
desempenhado por eles, o que facilita a atividade de trabalho realizada diariamente.
Estratégias de trabalho elaboradas pelos proprios operarios no cumprimento das atividades
facilitam o cumprimento das metas organizacionais ficando explicito na fala dos participantes:
“Nos somos uma equipe, cada um ajudando uns aos outros” (P10); “Em tudo a gente ajuda se
precisar” (P14). Mediante o exposto, os estudos de Abrahdo et.al. (2009) corrobora que as
empresas precisam tornar o trabalho uma acdo capaz de desenvolver competéncias individuais
e coletivas para 0 manejo das atividades e manutencdo de sua saude fisica, psiquica e social,
pondo em evidéncia o trabalho real em relacdo ao prescrito com o intuito de fazer evoluir os
dispositivos técnicos, 0s meios de comunicacado, o contetido dos empregos e formacdes.

No que diz respeito ao segundo eixo tematico Interferéncia da atividade na saude, 0s
participantes relataram que 0s prejuizos a saude estdo relacionados direta e indiretamente com
o fazer, nomeadamente o lixo (toxidade, perfuro-cortantes, risco de contaminacao, odores) e 0
ambiente aberto com direta interferéncia do clima e transito: “Ha risco de pegar uma bactéria,
a gente encontra tanta sacola nas ruas com tudo o que vocé imaginar” (P1); “Inalagdo de
poeiras, lixo toxico, na rua o transito ¢ muito grande em certos locais” (P6); “Geralmente o
sol que mata o cara” (P8); “Sim. muita coisa como cachorro morto, vidros, seringas que a
gente pega”(P10); “envelhecimento da pele, devido o sol forte”(P12); “Na avenida é perigoso
acontecer um acidente”(P13); “Seringas: ja aconteceu de um ir parar no hospital” (P15);
“Pode sim, com certeza pois tem coisa toxica que a gente pega, a poeira pode trazer sério
risco a saude, o sol é demais, é muito forte prejudica muito, a gente chega em casa com as
penas doendo, pés e cabeca quente do sol” (P16); “Sim. Na questdo de botar muito peso”

(P17). Preservar condicOes favoraveis para a permanente manutencéo da saude do trabalhador
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é um dos atributos da énfase ergonémica e os resultados aqui encontrados corroboraram 0s
estudos de (Motta, 2016), no qual as intempéries como sol, frio, chuva, fluxo de veiculos,
foram consideradas de risco ergonébmico — a autora 0s designa como aspectos, no seu
conjunto, predominantemente problematicos ao ambiente laboral.

Conforme apontam os estudos de Abrahdo et al., (2009) o ser humano é o ator
propositado, o qual precisa ser reconhecido e estudado sobre os diferentes aspectos:
diversidade dos trabalhadores (diferencas interindividuais); na sua variabilidade (variacOes
intraindividuais resultantes do cansaco, esforcos, aprendizagem, ritmos de trabalho, por
exemplo) e na sua evolugdo em que experiéncia envelhecimento e desenvolvimento de
competéncias. Todos estes sdo alguns componentes pontuados que atuam diretamente na
atividade de trabalho.

Com relacdo as dificuldades que o gari pode encontrar em seu campo laboral é
importante considerar que diante das prescricbes impostas pela empresa, existem as
variabilidades que envolvem a prética do trabalho e neste contexto as imprevisibilidades do
campo laboral, observados no discurso dos participantes deste estudo: “Nas avenidas o
transito é muito grande, os carros ndo respeitam, faltam passar por cima da gente” (P3); “Pra
mim, a rotina todo dia ¢ a mesma coisa, a gente fica cansado daquilo” (P7); “No meu caso ndo
é dificil sou acostumado com a rog¢a” (P9); “Quando tem carros estacionados na via atrapalha”
(P12); “O transito atrapalha demais, tem que prestar muita aten¢do para nao atropelarem a
gente” (P15). As dificuldades encontradas do contexto laboral do gari sdo muitas de acordo
com os respondentes. Conforme estudos realizados nesta area, 0 ambiente de trabalho e o
individuo ndo séo entes e ocorréncias isoladas, independentes, coagidos a conviver, mas séo
elementos associados, que juntos buscam equilibrio e evoluem constantemente (Petit &
Coutarel, 2016). Assim, o contexto de trabalho dos garis estabelece um contato diario com

riscos nao so relacionados aos residuos solidos, mas também em relacdo ao ambiente em que
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desenvolvem a atividade. A producdo de um trabalho de qualidade € um desafio superado pela
adaptacdo do operario a cada situacdo imprevisivel e adversa ocasionada pelas situacdes de
trabalho, isto determina o ambiente laboral em relacdo as suas competéncias e seu estado
fisico, cognitivo e psiquico (Petit & Coutarel, 2016).

Falzon (2016) em seus estudos estabelece que nesta dimensdo a pratica do
trabalhador, como ele usa de si para alcancar os objetivos por meio de seu sistema muscular, a
producdo e troca de energia, o funcionamento do sistema nervoso central e periférico e todo o
seu corpo na concretizacdo do trabalho, é chamado de atividade em suas diferentes
dimens@es. Estudos ergonémicos corroboram que a atividade pode ser avaliada por meio de
comportamentos observaveis dos gestos, movimentos, deslocamentos, o olhar, a fala, além
dos aspectos conscientes e inconscientes do funcionamento mental, no qual as relacdes de
prazer e sofrimento funcionam como modeladores do funcionamento do organismo e como
um dos aspectos do uso de si para realizar a¢bes (Falzon 2007; Guérin et al., 2001). No que
tange as dificuldades encontradas em sua atividade diéria, os garis atribuem ao ambiente
laboral, conforme expressado por meio das falas dos respondentes “Com o ambiente de
trabalho, mesmo com os cones, os caras largam o carro em cima dos cones e quebram” (P1);
“Tem a ver com 0 ambiente: quando t& chovendo forte a gente para um pouco, depois retorna”
(P4); “Ambiente. A empresa da todos os materiais que a gente precisa de protegdo” (P7);
“Tem a ver com a rua mesmo. A gente tem protecdo, tem sinalizacdo que s&o 0s cones, 0s
motoristas ¢ que devem ter consciéncia” (P14). Os trabalhadores relataram uma série de
dificuldade que permeiam seu cenario de trabalho, principalmente por ser local aberto,
rodeado de imprevisibilidades, em decorréncia das exigéncias do trabalho.

Muitos aspectos no ambiente de trabalho podem ser adequados ou improprios tanto na
conservacao da saude do operario quanto para a eficacia do processo de producéo, devendo

ser realizada uma avaliacdo cuidadosa e pausada em busca de conclusdes reguladas na
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realidade, uma vez que ndo ha uma causalidade Unica para os fenbmenos, apesar das
condicdes laborais serem constituidas por varios fatores, entre eles pelas instalacoes fisicas e
materiais, que fazem parte do cenario de trabalho como equipamentos, mobiliario,
instrumentos, iluminacdo, exposicdo a ruidos ou gases, podendo facilitar ou dificultar a
realizacéo do trabalho (Abrahdo et al., 2009).

Em relacdo a existéncia de planejamento do trabalho, p6de-se acompanhar que ha uma
preconizacdo por parte da instituicdo do que deve ser feito. No entanto, eles realizam o
trabalho real criando estratégias juntamente com o lider para uma melhor adaptacdo das
situacOes adversas, de forma dialogada como no exemplo trazido por um dos entrevistados:
“Existe. A sequéncia € assim: rocadeira, em seguida seguem com as enxadas, vassouras, pas e
carrinhos de mao” (P2); “Existe. O fiscal explica tudo, como ¢ o servigo e a gente vai
fazendo, j& sabendo o que vai fazer: a rocadeira na frente em seguida 0s outros
equipamentos.” (P4). A existéncia da prescricdo da atividade na organizacao estudada auxilia
no desenvolvimento da atividade, pois esta considera as situagdes concretas do trabalho e
abre-se aos desenvolvimentos estratégicos dos operarios e neste processo € importante
considerar que diante das prescricdes impostas pela empresa ao operario existem as
variabilidades que envolvem a pratica do trabalho como, por exemplo, as imprevisibilidades
nos sistemas de producdo (Guérin et al., 2001).

A tarefa ou trabalho prescrito corresponde ao conjunto de prescri¢des atribuidas pela
empresa ao operario, efetivada diariamente para alcancar os objetivos organizacionais,
segundo as determinacfes das normas, padrdes de quantidade e qualidade e através de
instrumentos e aparelhamentos especificos que abrangem as condi¢cbes do ambiente de
trabalho, pois influenciam as probabilidades de acdo (Abrahdo et al., 2009; Falzon, 2016;

Guérin et al., 2001).
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A analise do significado de ser gari possibilitou conhecer a percepcdo do participante
no que concerne a sua atividade e funcdo desempenhada. Neste sentido, os entrevistados
relataram “Tudo de bom porque a gente sempre trabalha pensando um no outro” (P1); “Pra
mim gari ja diz 0 nome: pau para dar em toda obra, pra tudo” (P3); “Ser normal. E muito
fisico, € um servico como qualquer outro” (P10); “Se ndo for o gari, ndo tem quem va varrer”
(P12); “N&o tenho vergonha de dizer que sou gari” (P14). Acerca do contexto social, com
alusdo aos comportamentos da sociedade quanto ao significado de gari, 0s respondentes
relatam negativamente “Muita gente tem preconceito com o gari” (P12); “As pessoas de fora
dizem que o servico nao € legal e dizem pra mim: porque ndo procura um servico melhor, o
servigo é ruim, ta no sol” (P10); ainda sobre como as pessoas 0S veem nesta profissdo: “As
pessoas acham que a gente fede, ndo gostam da gente porque a gente pega no lixo: um dia fui
pedir &gua em uma casa, a pessoa Vvirou as costas e fechou a porta porque sou gari, ndo sabe
que o0 mesmo dinheiro que eles ganham a gente ganha” (P16).

A importancia de se aproximar da subjetividade do operario, deve ampliar a analise do
trabalho para além da observacéo dos comportamentos (Oliveira, 2017): o trabalhador precisa
ser ouvido e ser consideradas suas percepcdes sobre a atividade que realiza no cotidiano
laboral. Os limites da Ergonomia se expandem a subjetividade, aos valores e as situagdes reais
vivenciadas pelo trabalhador, seu saber, suas estratégias e conceitos mobilizados para orientar
sua acdo, que de forma relevante contribuem na transformacéo das reais condi¢des de trabalho
deste profissional.

Ademais, a visdo dos entrevistados, quanto a possibilidade de mudanca no trabalho,
enfatiza o anseio de aumentos salariais tendo em vista a manutencao financeira demonstrada
nas falas: “Se o salario fosse um pouco mais era bom” (P1); “Aumentar o ganho, salario,
renda melhor, salario bom” (P5); “Se o salario aumentasse mais um pouco, a gente gasta tudo

e fica liso” (P13). Os garis também enfatizam em suas respostas aspectos relacionados a
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melhoria da atividade, a partir de mudancas de atitudes discriminatorias por parte das pessoas
e reconhecimento da sociedade pelo trabalho que desenvolvem: “Modificaria a forma como as
pessoas tratam o gari” (P1); “O preconceito: tem muita gente que tem preconceito, fecha as
portas quando veem a gente” (P15). Pondera-se entdo que o ato de trabalhar é carregado de
aspectos sociais, tendo em vista a manutencdo material, imaterial, pessoal e comunitaria, bem
como a harmonia social. Segundo Bendassolli (2009) o trabalho proporciona ao individuo a
expansdo de suas energias, o desenvolvimento de sua criatividade e a realizacdo de suas
potencialidades, bem como, o ndo reconhecimento do trabalho pode gerar insatisfacdo. Na
contemporaneidade, o trabalho pode ser analisado como um fator determinante na vida de
todos os individuos, tornando-os reconhecidos ou ndo na sociedade através do que fazem e de
onde trabalham (Sousa, 2017).

Nesta perspectiva ressaltam-se ainda as discussGes de Mota e Borges (2016) quando
afirmam que apesar da relevancia e utilidade social do trabalhador gari, no processo de
limpeza urbana, os mesmos continuam muitas vezes desqualificados socialmente por
exercerem tal fungdo. O trabalho desses profissionais é de grande significado social, visto que
ajuda a minimizar problemas urbanos como proliferacdo de vetores causadores de doengas
além de proporcionarem um ambiente limpo e agradavel para a convivéncia em sociedade. De
acordo com Portilho (1997), O uniforme do gari, o identifica, tornando-se uma referéncia
associada ao lixo, e esta identidade acarreta descri¢ces de discriminacdes e preconceitos por

parte da sociedade.

6.3. Segunda etapa do estudo — Aspectos ergondmicos na atividade dos garis de pracas
em uma empresa de limpeza urbana
6.3.1. Participantes

A presente pesquisa teve como participantes dois garis de uma instituicdo de limpeza

urbana que trabalham com a varrigdo de pragas em um municipio do estado do Piaui,

solicitados para fazerem parte da pesquisa, espontaneamente se disponibilizaram a participar.
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6.3.2. Procedimentos

A descricdo minuciosa dos procedimentos utilizados quanto a solicitagdo da
autorizacdo institucional, processos éticos, teor da pesquisa e Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido — TCLE estdo descritos no item 5.2.2 primeira parte deste estudo.

Esta segunda parte do estudo ocorreu da seguinte forma: durante cinco semanas, as
segundas-feiras observou-se um grupo estavel de trabalhadores que fazem a varricdo de
pracas da cidade. Em cada dia as observacgdes tiveram duragdo de duas horas no campo de
trabalho, em horarios alternados a fim de se perceber procedimentos, posturas, agdes no inicio
e final da jornada de trabalho. Todos os registros foram cotidianamente transcritos em diarios
de campo. A carga horéria de trabalho dos profissionais garis de pracas corresponde a 8 horas
diérias, com intervalos de duas horas para almo¢o e 30 minutos de intervalo, sendo 15
minutos pela manhd@ e 15 minutos no periodo da tarde. As observacdes da atividade de

trabalho totalizaram 10 horas.

6.3.3. Resultados

Quanto aos resultados desta segunda parte do estudo foram organizados em duas
partes. Nesse caso, a primeira foi extraida por meio da classificacdo das anotacGes realizadas,
ainda, durante observacOes feitas no ambiente de trabalho dos garis de capina e varri¢cdo de
pracas. Além disso, sdo ressaltadas as informacdes que os profissionais citavam de forma
espontanea no periodo de realizacdo das atividades — essas que foram transcritas por meio do
diario de campo. Tais didrios remeteram a uma categorizacdo global, denominada de
sistematizacdo da atividade, que se fundamentou em informacgfes acerca da organizacgéo,
caracteristicas fisicas do ambiente laboral, funcionamento geral da atividade, etapas e
sequéncia do trabalho adotado durante todo o processo produtivo.

Como resultado das analises do trabalho executado pelos sujeitos em questéo,

apresenta-se a seguir uma narrativa dos diarios de campo das observacdes realizadas no
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cotidiano de trabalho dos garis de pragas, que se repete no decorrer das analises, cuja
composicao visa ilustrar: 1) A atividade de trabalho do gari de praca; 2) a relacdo que estes
estabelecem entre si no periodo de trabalho; 3) a repeticdo da atividade seguida por eles, neste
sentido, ressalta-se o sequenciamento da tarefa bem como a ciéncia de cada gari quanto a sua
funcdo nessa dinamica.

Extrato de diario de campo: O cotidiano de trabalho dos garis de praca

Os trabalhadores da praca iniciam diariamente o trabalho com as fungdes determinadas e
combinadas entre eles: um varrendo os arredores da praca e 0 outro esvaziando uma média de
30 lixeiras, que circundam o ambiente. Apds esvaziar todos os recipientes, o trabalhador recolhe
o lixo grosso localizado no canteiro central da praca, este operario que esvazia as lixeiras segue
seu trabalho juntando os montes de residuos que o operario que varre vai deixando pelo
caminho da varricao.

A praga recebe diariamente pessoas que vao se exercitar no local e guardas patrimoniais
que rondam e ficam sentados em bancos da praca.

Com vassoura de cabo alongado um dos trabalhadores varre de forma &gil, o outro
conclui os esvaziamentos dos coletores de lixo que ficam nos arredores do local, em seguida,
com trés sacos vai recolhendo o lixo deixado pelo outro operério e separando em sacos
diferentes: latas e garrafas de plasticos dos demais residuos. Percebendo isto se repetir nos dias
seguintes de observacdo, me aproximei e perguntei se era realizada a coleta seletiva do lixo, ele
respondeu que separava somente latas e garrafas de plasticos, pois uma pessoa havia pedido e
iria buscar.

Aproximando-me do trabalhador que varria, o interroguei sobre a limpeza do local: se
diariamente o tempo era suficiente para realizar todo o servico, o trabalhador respondeu que
100% o servico ndo fica, pois sempre ha folhas caindo das arvores, mas o trabalho era realizado
satisfatoriamente. O trabalhador continuou varrendo, de repente um morador de uma residéncia
localizada em frente a praca o chama e entrega um lanche para ele compartilhar com o outro
operario. Apds o morador se afastar ele faz a seguinte conjectura: “este morador é a Unica
pessoa que fala conosco neste local. Sdo muitas as residéncias aqui proximas, mas ninguém
fala com a gente, somente ele”. Continua dizendo que o homem sempre que preciso se dispde a
ajudar quando quebra algum equipamento no local, por exemplo, um cano, ou algum artefato.
Segundo o trabalhador ele compra e pede para eles consertarem. Espontaneamente continua e
afirma: “se ndo fosse a gente a cidade ficaria muito suja”.

Os dois trabalhadores das pracas sdo fixos, permanecem no local das 7h as 17h com
intervalo para lanche 15 minutos e duas horas para almoco. (Diario de Campo; 2018)

Quadro 2 - Narrativa de campo dos garis de pracas

A descricdo de campo exposta explicita a existéncia de uma sequéncia de tarefas
seguidas no campo de trabalho dos garis de praca, com repeticdo constante dos aspectos
técnicos da producdo. Ressalta-se que a divisdo do trabalho ocorre entre ambos os

profissionais por ndo ter uma lideranca permanente no local. Outro fator a ser enfatizado é a
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constante repeticdo da tarefa por cada operario e para quem observa a impressdo € de um
trabalho nunca concluido pela quantidade de folhas que caem das arvores.

Os resultados das entrevistas foram concatenados conforme citado no item 5.1.3. A
Tabela demonstra as categorias e frequéncias das respostas referentes as sete perguntas do

roteiro da entrevista, que serdo discutidos conforme a Tabela 9.

Tabela 9
Eixos Tematicos, categorias e frequéncias do estudo.
Eixo Tematico Categoria Frequéncia

1. Atividades executadas 1.1. Categorizagéo do trabalho
1.1.1 Local fixo/ Todo dia a mesma coisa 4

1.1.2 Eu acho bom 2

1.2. Fazer o que gosta

1.2.1 “Trabalhar na praga ¢ bom”/ Melhor na praca que na

- 3
rua
1.2.2 Parceria 2
1.3. Meio de sobrevivéncia/ Unica oportunidade 3
2. Interferéncia da 2.1. Interfere na satude/ Mau cheiro/ Desatengdo com a 5
atividade na salde postura
2.2. Falta de respeito pelo gari 2
3. Caracterizagéo das 3.1. Fatores pessoais
dificuldades
3.1.1. Indisposi¢édo 2
3.1.2. Auséncia de dificuldade pelo costume 2
4. Equipamentos e 4.1. Ambiente de trabalho (sol, calor) 4
ambiente de trabalho
4.2. Equipamentos de protecéo
4.2.1. A empresa fornece o equipamento de protecao/ 4
equipamentos sdo bons/ EPI sdo trocados periodicamente
5. Planejamento do 5.1. Planejamento das tarefas/ Divisdo das tarefas em 5
trabalho conjunto/ conversado e concordado
6. Significado de Gari 6.1. Trabalho digno/ Antigamente trabalho vergonhoso
(atualmente maior consciéncia)/ Sustento familiar e 4
sobrevivéncia
6.2. Gari sofre preconceito e discriminacao/ Percepcéo
social de um trabalho ruim/ Falta de oportunidade de 3
emprego
7. Possibilidade de 7.1. Nada (costume com a atividade) 1
mudanca no trabalho
7.2. Tratamento das pessoas com o gari 1

7.3. Reforma das pragas e calcadas quebradas 1
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Com base na Tabela 9, no primeiro eixo tematico esta a frequéncia das respostas que
emanou da pergunta: Fale sobre a atividade que vocé executa como gari *rotina de trabalho,
*0 que vocé ndo pode deixar de fazer no trabalho. Conforme as respostas dos entrevistados
foi possivel perceber que estes caracterizaram a atividade laboral como um trabalho bom,
“local fixo”, “atividade repetitiva” em uma rotina diaria expressa pela frase: “Todo dia a
mesma coisa”. Os participantes afirmaram que exercem a funcdo de gari com parceria e que
“trabalhar na praga é bom”, “melhor na praga que na rua”. Somado a isso, enfatizaram que a
atividade de gari é um meio de sobrevivéncia e a “Unica oportunidade” que tiveram no campo
de trabalho.

O segundo eixo tematico foi construido a partir das respostas referentes a Interferéncia
da atividade na saude, em que o respondente foi indagado: Vocé acredita que alguma dessas
tarefas pode interferir em sua satde? Para tal indagacdo, pode-se observar nas respostas de
ambos 0s participantes a afirma¢ao “sim”, ou seja, as tarefas desenvolvidas na atividade do
gari podem interferir na salde destes trabalhadores de acordo com as respostas supracitadas,
devido ao mal cheiro dos residuos, desaten¢do com a postura e “Falta de respeito pelo gari”.

Na sequéncia, quanto ao terceiro eixo tematico, sua construcdo reflete as ideias
centrais da questdo que teve como objetivo verificar o que, na concep¢do dos garis de pracas,
como poderia ser configurado um dia dificil de trabalho na sua rotina, bem como quais
elementos estariam implicados para a referida condicdo. Tal tematica veio a ser abordada por
meio da pergunta Caracterize o que é um dia dificil na sua rotina de trabalho, ou seja, que
dificuldades podem encontrar em seu trabalho? Os resultados demonstraram que 0s
trabalhadores garis caracterizam como dificuldades na atividade de trabalho a “indisposi¢do”.
Além disto, ressaltaram a “auséncia de dificuldades” em decorréncia do costume com a

atividade ou por provirem de funcdes e servicos anteriores sobrecarregados.
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Nesse contexto, por meio do eixo quatro é possivel perceber o que emergiu quando 0s
respondentes foram solicitados a descrever se as dificuldades encontradas na atividade havia
alguma relacdo com os equipamentos de trabalho ou com o ambiente laboral. Para responder a
este objetivo, foi feita a seguinte indagacdo: Vocé acredita que alguma das dificuldades que
vocé mencionou tem relacdo com os equipamentos utilizados ou com o ambiente de trabalho?
Os resultados demonstram que os participantes comentaram 0 quanto o “ambiente de
trabalho” é um artefato que colabora para as dificuldades no campo laboral, “sol e calor”, pois
“a empresa fornece equipamento de protegdo”, equipamentos bons que sdo trocados
periodicamente.

O quinto eixo demonstra as categorias e frequéncias das respostas referentes a
pergunta: Existe um planejamento de trabalho que oriente suas a¢des? Existem situacdes em
gue voceé realiza tarefas fora desse planejamento? Conforme a frequéncia das respostas dos
entrevistados foi mencionada que existe um planejamento diario das tarefas, contudo os
préprios garis de varricdo de pracas explanam que a “divisdo das tarefas € em conjunto”, de
forma conversada e concordada entre eles na qual cada um complementa o servico um do
outro na realizacdo da atividade. Portanto, a descricdo da tarefa é preconizada pela instituicéo,
contudo, o trabalho real possui muitas variabilidades e imprevisbes de acordo com as
observagdes em campo.

Mediante a importancia da percepcao dos trabalhadores garis de pracas concernentes a
categoria ocupacional e as fun¢BGes desempenhadas no ambiente laboral praga, 0 sexto eixo
tematico foi construido a partir das respostas elaboradas para o seguinte questionamento: O
que significa ser gari para vocé? Nesse sentido, para um dos participantes a atividade de gari
¢ um “trabalho digno,”, entretanto, de acordo com o0 mesmo, antigamente era um trabalho
vergonhoso e, na atualidade, hd uma maior consciéncia. De acordo com a fala dos garis, a

“falta de oportunidade de emprego” conduz muitos individuos a profissdo de gari, j& que um
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dos entrevistados afirmou que a “percepgao social é de um trabalho ruim”, pois o “gari sofre
preconceito e discriminacao” por parte das outras pessoas, embora a profissdo gari provenha o
“sustento familiar e sobrevivéncia”.

A proposito de ouvir a percepcao dos profissionais garis de pracas, quanto ao trabalho
desempenhado, suas experiéncias e sobre mudancas que poderiam colaborar para a melhoria
de sua atividade laboral, foi feita a seguinte pergunta: Caso vocé pudesse modificar algo em
seu trabalho, o que seria? Foi apresentada a resposta “nada”, com a argumentacédo, por parte
dos respondentes, de que encontram-se acostumados com a atividade e somente mudariam na
atividade o “tratamento das pessoas com o gari” e a “reforma as pracas e calgadas

quebradas”.

6.3.4. Discussao

Os estudos ergonémicos se propdem a promover mudancas nas condi¢des e no
ambiente de trabalho, aprimorando e adaptando os instrumentos técnicos utilizados na
execucao das tarefas, de acordo com as caracteristicas fisicas e condi¢Bes psiquicas do
trabalhador, a proposito de propiciar-lhe seguranca, sadde e conforto e, consequentemente,
alcancar maior eficiéncia no trabalho executado (Lopes, Becker, Lohmann, Remus & Do
Amaral, 2019).

A analise de campo dos aspectos ergonémicos do trabalho dos garis de praca, de
acordo com as observacdes realizadas demonstra que o trabalho incide em um espaco amplo,
fixo, circuncidado por muitas arvores e por uma média 30 coletores de lixo; a atividade
caracteriza-se por ser ciclica permeada por variabilidades como sol, poeiras, ventos,
transeuntes e muitas folhas secas no chdo que caem constantemente das arvores. Discute-se
neste cenario, uma atuacdo constante do operdrio e 0 aspecto de um servico sempre
incompleto, causada, entre ouros aspectos pela variabilidade na praga por conta da presenca

de vendedores ambulantes que comercializam alimentos e deixam muitos residuos sélidos no
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local, provindos das mercadorias vendidas. No local, ha um espaco especifico coberto e
fechado em que os garis tém acesso nos momentos de pausa aos sanitarios, agua que
consomem e local seguro para guardarem seus objetos pessoais.

Tendo em vista que a Ergonomia ndo abrange somente as condicdes fisicas do
trabalho, mas também a sua organizacdo, pois a acdo ergondmica investiga o conteudo das
tarefas, a divisdo do trabalho, as relagdes de poder, as relacbes interpessoais e 0s ritmos
impostos aos trabalhadores — fatores estes que concorrem para a desmotivacdo e insatisfacdo
dos trabalhadores no exercicio de sua profissdao, conforme aponta Marcon (1997).

No presente estudo, por meio das observacdes de campo, foi possivel concluir que o
trabalho do gari de capina e varricdo de pracas exige esforco fisico diario, movimento
repetitivo na mesma posicdo frequente: percebeu-se que no momento da varri¢cdo o operario
com vassoura de cabos alongados exercia o servico durante todo o dia, enquanto o outro
agachava e levantava repetidamente para juntar os lixos. Outro aspecto observado foi que
ambos fazem uso constante de seus equipamentos de protecdo individual. Além disto, a
ambos operarios concordam e dividem as tarefas diérias: um dos trabalhadores varre, faz os
montes de lixos, rega as plantas do local, enquanto o outro esvazia uma média de 30 lixeiras
que circundam a enorme praga, recolhe os residuos no carteiro central da praca e entdo junta
0os montes de entulhos deixados pelo varredor: a interagdo e sequéncia das tarefas séo
nitidamente visualizadas no campo de trabalho. A atividade em si que cada um desenvolve é
individual, mas os trabalhadores compartilham objetivos comuns, cooperam entre si e juntos
definem e coordenam a divisdo do trabalho por meio de estratégias adquiridas pela
experiéncia com a atividade. Conforme apontam os estudos de (Guérin et. al., 2001) na
execucdo da atividade de trabalho, todos os dias os trabalhadores utilizam saberes que podem

ser provindos de formacdo, como também adquiridos de suas experiéncias, que, mesmo



107

muitas vezes ndo sendo formalizados ou reconhecidos, sdo relevantes para a execucao e
criacdo de estratégias que facilitam o trabalho.

O presente estudo demostrou nas observacdes de campo que transeuntes diariamente
se exercitam no local, contudo, a reacéo destas pessoas que muitas vezes utilizam o local para
pratica diaria de exercicios fisicos ou mesmo outros que trafegam pelo local, geralmente ndo
demostra perceber a presenca dos trabalhadores, fato presenciado varias vezes pela
pesquisadora quando as pessoas passavam diariamente e simplesmente desviavam-se deles,
como se desviasse de um obstadculo. Em seus estudos, Gomes (2017) discute a classe
ocupacional gari mencionando que, é ordinario quase sempre, ndo serem notados, nao serem
cumprimentados, ou as vezes até ndo serem respondidos pela sociedade no desenvolvimento
de suas funcbes. Neste sentido esta atitude das pessoas também é legitimada no estudo
etnografico de Costa (2004), quando o pesquisador participante ao vestir o uniforme de gari
atravessava todo o local da universidade que estudava e ndo era reconhecido por seus
professores e nem mesmo por colegas da sua prdpria turma — o pesquisador naquele momento
deu-se conta das implicacGes do uso de um uniforme, mais especificamente com relacdo ao
trabalho de limpeza, o quanto é estigmatizado pela sociedade.

Ledo e Araljo (2019) mencionam que a rejeicdo ao trabalhador gari pode ser definida
como indiferenca, ja que o trabalho do gari é “notado” justamente quando ele esta ausente —
imagina-se até que os lugares sdo limpos por natureza, sem interferéncia de ninguém, nédo
aparece o responsavel pela limpeza, somente lugares varridos e limpos. Isso sugere que o gari
¢ avaliado somente quando se precisa dos seus servigos, fora isso, 0s outros ndo o notam e
ndo o reconhecem.

As questbes que nortearam 0 curso da presente pesquisa possibilitaram conhecer 0s
diversos aspectos tracados nos objetivos especificos acerca dos profissionais de capina e

varrigdo de pragas. Os profissionais entrevistados caracterizam suas atividades de trabalho



108

como um cenario fixo que consideram bom, por ndo alterar constantemente, como ocorre com
os garis de capina e varricao de ruas, assim fazem referéncia no decorrer da entrevista “Na
capina altera o local quase diariamente, j& na praca é um local certo, para onde eu ir” (P1);
“Trabalhar na praca ¢ melhor que na capina e varricao de ruas” (P2). Estes resultados sdo
legitimados em estudos anteriores de (Santos, 2004; Motta & Borges, 2016) com resultados
que revelaram a preferéncia dos garis de desenvolver suas atividades em trechos fixos e ainda
descreveram como aspectos relevantes da atividade. Em sintese, nesta categoria a
permanéncia em um mesmo local cotidianamente é um aspecto percebido pelos garis, como
relevantes para a atividade, pela possibilidade de amenizar o desgaste fisico.

Outro aspecto analisado pelos operarios diante das atividades que executam, é o fato
de ser um trabalho repetitivo: “Todo dia a mesma coisa” (P1); “Todo dia tem que fazer a
mesma coisa” (P2). Estes resultados sdo legitimados na pesquisa de Motta (2013) como dado
encontrado na atividade do gari: a repeticdo da atividade diaria, que é amenizada pela
cooperacao, que se tornam estratégias coletivas de execucdo das tarefas.

A respeito da interferéncia da atividade na salide, ambos os observados afirmaram que
a atividade pode sim intervir na salde dando énfase a0 mau cheiro ocasionado pelos residuos,
desatencdo com a postura e falta de respeito pelo gari, expresso no discurso dos participantes
“Aqui depende do jeito que vocé varre, se varrer curvado vai prejudicar a coluna” (P1); “O
mal cheiro, ¢ muito ruim. Tem trabalhador que passa mal, ansia de vomito” (P2).

No que tange a caracterizagdo das dificuldades, pautadas com o trabalho, os garis de
pracas relatam ndo terem muitas dificuldades relacionada as tarefa. Contudo, atribuem as
dificuldades, as variabilidades intraindividuais que pode ser relacionada a indisposi¢cdo ao
trabalho em determinados dias, por conta das situacdes adversas, conforme relataram: “Falta

de vontade de trabalhar em certos dias” (P1); “S6 se a pessoa chega um dia e ndo esta
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disposto a trabalhar, conforme a rotina” (P2); “Pelo menos aqui nessa praga nao encontro
dificuldade” (P1).

Sobre os equipamentos e ambiente de trabalho, ambos operarios ndo atribuem as
dificuldades da atividade aos instrumentos de trabalho, pois de acordo com os discursos: “Os
equipamentos sdo bons, sempre que 0s equipamentos estdo ruins a gente troca, a empresa nao
quer que a gente trabalhe com equipamentos com defeito ou com farda rasgada” (P1);
“Nossos equipamentos de protecdo sdo bons e quando estdo com problemas trocamos: essa
bota tem bico de ferro para proteger quando a gente ta trabalhando com enxadas para nao
cortar a gente” (P2). Contudo atribuem a variabilidades intraindividual, caso o trabalhador
ndo esteja bem para trabalhar conforme relato pelo P2 na pergunta anterior.

Sobre o planejamento do trabalho, a fim de perceber a relacéo entre trabalho prescrito
e trabalho real na prética laboral dos garis de pracgas, houve mencdo, conforme relato dos
entrevistados, existir um planejamento que os orientam em suas ac¢des, contudo ndo ha uma
lideranga imediata que faz esta divisdo do trabalho entre eles, ha sim uma concordancia entre
ambos, das tarefas a serem realizadas de forma cooperativa e complementar: “Existe. E assim:
ele faz a coleta das lixeiras e a parte da varricdo de juntar os montes de lixos, ai minha parte é
assim: eu varro, faco aspersao das plantas, mudo plantas, replanto, cisco em cima do gramado
e quando tem alguma arvore para podar ou que ta atrapalhando a passagem das pessoas eu
podo”. Sem se dar conta, o operario retrata em suas palavras a tarefa preconizada que
desenvolve diariamente e logo em seguida fala da atividade, ou seja, seu trabalho real. “Em
outras pracas os trabalhadores s6 varrem e juntam e ndo se preocupam com mais nada” (P1);
“Aqui a gente também cuida das plantas e faz alguns consertos no local quando ¢ preciso”
(P2); “Se o servigo aqui fosse so varrer era ruim, mas ndo cisco, mudo e rego plantas” (P1);

“Todos os dias € a mesma coisa” (P2).
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Estudos de Maciel (2014) afirmam que ha diferencas consideraveis entre a tarefa e a
atividade, a qual distinguiu que a tarefa ndo € o trabalho propriamente dito que sera
desenvolvido pelo trabalhador, mas aquilo que é prescrito a ele, enquanto a atividade
prontamente abrange a subjetividade do operador, incluindo suas experiéncias, conhecimentos
adquiridos no contexto laboral incluindo suas limitagdes e se refere aquilo que legitimamente
¢ realizado pelo trabalhador, ou seja, ao trabalho real, incluindo todas as suas
imprevisibilidades e sujeices presentes em qualquer atividade humana.

No que diz respeito a percepc¢éo dos entrevistados ao significado de ser gari revelou-se
para eles como “um trabalho honrado”, “meio de sobrevivéncia” e que, antigamente
considerado vergonhoso para a sociedade, mas que vem passando por mudancas de
consciéncia por parte das pessoas, segundo a fala dos entrevistados: “Ser gari ¢ um trabalho
digno” (P1); “Antigamente ser gari, as pessoas achavam um Servico que envergonhava, as
pessoas estdo se conscientizando, pois ndo tinha quase quem quisesse esse trabalho. Isso
mudou devido a falta de oportunidade de emprego” (P2); “Aqui tem profissional pra tudo,
mas tem que sustentar a familia” (P1); “Aqui tem serralheiro, pedreiro, construtor, motorista,
carpinteiro, muitos profissionais sendo gari” (P1).

Quanto a possibilidade de mudanca no trabalho dos garis, de acordo com o0s
respondentes, é a possibilidade de variar as funcdes, caso fosse necessario. O costume com a
atividade faz um dos operarios dizer: “Quando ¢ pra mudar ou trocar de fungdo, nods
conversamos e concordamos. Mudaria nada ndo” (P2). Em outro aspecto, mesmo o
trabalhador respondendo primeiramente que ndo mudaria nada, segue seu discurso e conclui
“A empresa poderia dar oportunidade para cada trabalhador em sua profissao” (P1); “Como
venho da capina de ruas e avenidas, ndo mudaria nada ndo aqui” (P1). A disciplina produz

conhecimentos proprios sobre 0 homem em acdo e sobre a acdo de transformacéo do trabalho
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que tanto promove a saude do operario, assim como contribui para o aumento da eficécia e
produtividade na organizacédo (Oliveira, 2017).

Ademais se resgata a expressao dos dois garis de varricdo de pragas para concluir esta
discussdo “Trabalho a favor do vento, 100% o servigo ndo fica, pois sempre ha folhas caindo
das arvores, mas o trabalho sera realizado satisfatoriamente” (P1); “Ficar 100% limpo nao vai
ficar. Faco o que posso pra deixar 0 mais limpo possivel, mas sei que nunca ficara totalmente

limpo. Mas vou fazer de tudo para concluir até o fim do dia” (P2).



112

7. Discussao global: aproximaces e distanciamentos na atividade laboral entre os garis
de varricdo de pracas e os de capina e varricdo de avenidas e ruas

A construcdo da acdo ergonémica procede de modo geral de uma demanda, que pode
derivar da escuta de diferentes interlocutores no ambiente laboral analisado. Deste modo, para
analisar as situacdes de trabalho, de acordo com a Ergonomia é necessaria a compreensdo do
funcionamento da empresa, que pode ser atingido por meio de conversas com os profissionais,
investigacdo de documentos de cunho organizacional, da analise das relagcfes interpessoais
existentes e observacOes gerais, através das quais se buscard conhecer 0s processos técnicos e
as tarefas confiadas a cada operador e as estratégias utilizadas por estes no desenvolvimento
do trabalho (Guérin et al., 2001). Assim sendo, a analise global e descricdo da empresa sdo
componentes relevantes na realizagcdo do estudo.

— Andlise e descricdo global da organizacéo

A Instituicdo pesquisada atua em uma cidade do estado do Piaui, em bairros, avenidas
e pracas do referido municipio, contratada pela prefeitura, desenvolve um servigo terceirizado
de limpeza urbana, suas instalacdes internas sdo bem adaptadas e estruturadas, ndo ha
aspectos de inadequacbes quanto aos aspectos de climatizacdo e iluminacdo, instalacGes
elétricas, pisos e revestimentos. Quanto ao ajustamento interno da empresa, basicamente esta
dividida em dois grandes setores, o setor administrativo/matriz e operacional que se
decompde em trés subsetores: capina e varri¢ao, coleta de residuos e oficina mecénica. Cada
um desses setores possuem respectivos lideres. Baseia suas atividades em desenvolvimento
sustentavel e busca ser lider no mercado por meio de uma gestdo integrada, promovendo a
qualidade de vida dos colaboradores e da sociedade no Estado do Piaui.

Junto a organizagédo foi feito o levantamento de dados de toda a instituicdo, com
intuito de conhecer tal empresa e perceber a adaptacdo de sua estrutura e funcionamento de
maneira mais detalhada:

— Anédlise da Populacdo de Trabalhadores
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A empresa funciona de segunda a sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h e aos sabados
das 7h as 11h. Com duas horas de intervalo para almoco e pausas de 15 minutos no horario da
manha e da tarde. A politica de admissdo consiste na sele¢do de curriculos e meritocracia do
candidato. Quanto a escolaridade ndo ha exigéncia para o setor operacional de capina e
varricao, ja a politica de demissdo consiste em avaliacdo e observacdo da produtividade. A
populacéo de trabalhadores reside em diversos bairros da cidade de Parnaiba, os funcionarios
que utilizam meios de transporte, o fazem através de bicicletas, motos e carros proprios.

A divisdo dos servicos é feita por turmas, sendo previsto pela organizacdo a
cooperacdo dos trabalhadores, pois o servico funciona de forma coletiva. A Constituicdo por
tempo de servico dos funcionarios varia em média de 2 a 4 anos de trabalho na empresa,
havendo trabalhadores com vinte anos de instituicdo, de acordo com a geréncia de recursos
humanos, a média das idades dos operarios é 35 anos. Pode-se considerar que estes dados
configuram uma forca de trabalho de meia idade e guardam uma relacdo com o relato de
baixo absenteismo na empresa. Vale ressaltar que, todos os funcionarios da empresa, possuem
vinculo legal empregaticio.

- Constituicdo por Sexo: A populacdo da empresa é constituida em sua maioria por
homens, e o setor em estudo de capina e varricdo sua composicdo € 100% masculino, a
empresa justifica por se tratar de servigo denso e com carregamento de materiais pesados.

- Aspectos Legais e Normativos: A empresa é obrigada a cumprir as legislacGes
federais, estaduais e municipais de diversas instituicdes e 6rgdos fiscalizadores, entre eles
estdo o Ministério do Trabalho; Legislacdo trabalhista em geral uma vez que mantém
trabalhadores regidos pela CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho; incluindo recolhimento
de FGTS e demais impostos. Possui internamente controle de qualidade, certificado 1ISO 9001
nas Atividades de Limpeza Urbana.

- Descricdo da Atividade do gari
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O trabalho do gari de capina e varrigcdo e suas tarefas delineadoras da atividade séo:
varrer ruas, juntar os montes de residuos e entulhos acumulados nas ruas, cortar matos, retirar
areias que se acumulam junta as guias, pintura e demarcacdes de vias, limpar bueiros e
piscinGes (nome atribuido a locais edificados pela infraestrutura do municipio para dar vasdo
as aguas das chuvas).

As tarefas desempenhadas pelo gari, mantem o operdrio em boa parte do tempo
curvado, o que acarreta desconfortos e desgaste fisicos além de esta circundado por inimeros
fatores que compBem a atividade: muita poeira, raios solares fortes, objetos pontiagudos no
decorrer da varricdo, transito intenso e estacionamento dos veiculos nas ruas. Os garis
dispdem de Equipamentos de Protecdo Individual - EPI’s fornecidos pela empresa, conforme
observados e citados nas entrevistas: roupas apropriadas, bonés, bota com bico de ferro,
oculos, luvas que os resguardam das variabilidades que permeiam o ambiente de trabalho
ajudando-os a reduzir o contato com o lixo. O uniforme do gari confeccionado com tecidos
grossos, compostos por calgas compridas e camisas de mangas longas e demais equipamentos
de protecéo, tem para eles a fungédo de protegé-los do sol, cortes e perfuragfes eventuais no
manuseio de vidros, materiais perfuro-cortante e demais situacdes adversas, caracterizagdo e
fatores encontrados neste estudo, também corroborados e evidenciados na pesquisa de
Portilho (1997).

Durante as atividades dos garis, constatou-se que estes trabalhadores estdo expostos as
limitagcOes impostas pelo ambiente, tanto os garis de praga como os de capina e varrigdo de
ruas e avenidas. Eles enfrentam aspectos de variabilidades diariamente, tais como vento, sol,
chuvas, poeiras, fluxo de veiculos que influenciam diretamente no seu desempenho que
permitem a afirmacdo quanto ao trabalho real destes profissionais vai alem da preconizagéo
do varrer — ou seja, aquilo que é prescrito para a realizacdo da tarefa. Todas estas informacoes

supracitadas séo relevantes para uma Anélise Ergonémica do Trabalho. Fatores evidenciados
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nos estudo de Motta (2016) em que sol, frio, chuvas e fluxo de veiculos foram considerados
riscos ergonémicos.

A atividade dos garis de capina e varricdo de avenidas e ruas € permeada por amplos
desafios na execucdo de seu trabalho como: transito intenso, dificuldades por auséncia de
sanitarios no decorrer da atividade, sobretudo quando ndo ha reparticdes publicas nas
proximidades em que esta sendo desenvolvido o servico, alem de um cendrio variante quase
que diariamente. Estes desafios da atividade também séo relacionados e corroborados no
estudo de Gomes (2017) em que a pesquisadora ressaltou a auséncia de pontos de apoio para
utilizacdo de sanitarios, para as refeicdes, lanche ou para que os trabalhadores pudessem parar
para tomar agua, tudo isto reflete a penosidade relacionada a atividade. Quanto aos
componentes relacionados ao trabalho dos garis de pracas, observou-se um distanciamento no
contexto que compBem a atividade, pois estes permanecem em locais fixos, subsidiados de
banheiros, dgua e local a sombra para os intervalos, que ocorrem durante a efetivacdo das
tarefas.

No tocante a interferéncia da atividade na saude destes operarios, a partir dos
resultados foi possivel concluir que ambos 0s grupos examinados analisam 0s aspectos
relacionados ao trabalho como responsavel por consequéncias prejudiciais a satde e ligados
ao adoecimento, no entanto, os garis de ruas e avenidas citam um nimero maior de agravos a
salde, comparados aos garis da praga. Os achados da presente pesquisa permitem afirmar que
o trabalho do gari de capina e varricdo pode acarretar consequéncias a salde destes
trabalhadores em funcdo do material e das situacfes adversas ao qual estdo expostos. A este
respeito Guérin et al. (2001) assegura em seus estudos que as agressdes a saude, ligadas ao
trabalho, estdo relacionadas tanto com os fatores que constrangem o organismo a trabalhar em
condi¢cdes materiais patogénicas, como a psicopatologia do trabalho que pds em énfase as

implicacdes sobre a saude psiquica do trabalhador, visto que muitas formas de organizacéo do
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trabalho conduzem os trabalhadores a construir defesas psiquicas para sustentar seus postos
de trabalho, que podem trazer efeitos positivos ou negativos para a manutencdo da satde dos
trabalhadores.

Quanto a caracterizacao das dificuldades encontradas no campo laboral os dois grupos
pautaram suas descricdes em fatores ligados a indisposicdo pessoal e a auséncia de
dificuldades pelo costume com a atividade, contudo os garis de capina e varri¢cdo de ruas
mencionam tambem situacdes adversas como intensidade do transito, chuvas, sol, além da
auséncia de banheiros e repeticdo da atividade. Daniellou (2004) e Falzon (2016) em seus
estudos focalizam que entre diversos fatores que podem tornar a atividade ocupacional ardua
e nociva ao trabalhador, um deles é a integracdo da repetitividade da tarefa acoplado as
variabilidades ambientais, as quais 0s operarios precisam se adaptar e alargar estratégias
pessoais e coletivas para minimizar o efeito adoecedor acarretado pelas situacbes que
envolvem a atividade de trabalho.

No que tange aos equipamentos e ambiente de trabalho, ambos os grupos atribuem as
dificuldades encontradas no transcorrer da atividade laboral ao espago de trabalho. E
contundente de acordo com os profissionais que a empresa fornece todos os EPI’s, nao
atribuindo a estes a responsabilidade dos problemas encontrados.

A respeito do planejamento do trabalho tanto os garis de ruas e avenidas quanto os da
praca relatam que possuem um planejamento e definicdo de uma sequéncia de procedimentos
a serem seguidos no cumprimento das tarefas. Os participantes dos dois cenarios do estudo
evidenciaram que desenvolvem estratégias pessoais e coletivas para agilidade das tarefas,
além de um conhecimento construido pelas experiéncias na area como: rodizios das tarefas
preconizadas em busca de minimizar os efeitos maléficos da repeticdo da atividade, o trabalho
em equipe e com complementaridade entre os participantes para atingir os objetivos da

instituicdo. Tais achados sdo ratificados nos estudos de Mota & Borges (2016) em que 0s
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trabalhadores garis usam um saber construido na experiéncia vivida para ultrapassar
dificuldades variadas, algumas decorrentes dos defeitos dos equipamentos de trabalho, outras
das caracteristicas do ambiente de trabalho, das discriminacdes e dos imprevistos constituintes
da atividade laboral. Tais competéncias corroboram os estudos de Falzon (2007) quando
discute quais estratégias permitem ao operario a concretizacdo de seus objetivos de forma
eficiente, prevenindo riscos e preservando a saude.

Com relagéo ao significado da atividade, os grupos pesquisados consideram ser gari
um trabalho digno que provem o sustento, com isto deixam nitido em seus discursos a palavra
sobrevivéncia, no entanto, os participantes citam que o gari sofre preconceito e discriminagéo
devido a percepc¢do de um trabalho literalmente sujo e ruim por parte da sociedade. Apesar de
serem componentes fundamentais quando o assunto € limpeza publica, os garis e margaridas
sdo sujeitos desprezados socialmente, que muitas vezes se tornam invisiveis aos que 0s
circundam. Para os que tratam da limpeza diariamente nas ruas, na capina e varricao € quase
gque comum ndo serem notados, ndo serem cumprimentados, ou as vezes até ndo serem
respondidos (Gomes, 2017).

Ademais, quanto a possibilidade de mudancas no trabalho os garis de avenidas e ruas e
os de pracgas proferem que ndo mudariam nada na atividade, visto estarem acostumados com o
trabalho. No entanto, acrescentam que mudariam o tratamento das pessoas com o gari e
reformariam as pracgas e calgadas quebradas. Entre os garis de ruas e avenidas houve um
predominio na possibilidade de mudancas na remuneracdo e quanto as supervisdes que,
segundo eles, poderiam ser mais precisas por parte de alguns chefes.

Compreende-se que as implicacdes encontradas junto aos garis de capina e varricao a
partir das observacfes de campo e da anélise das alocucdes dos autores do processo produtivo
possibilitaram identificar elementos que caracterizam as reais condi¢bes de trabalho destes

operarios, conhecer 0s principais riscos ergonémicos e as competéncias desenvolvidas por
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parte dos garis diante dos constrangimentos que a atividade comporta. Neste sentido foram
determinadas recomendacGes de melhorias e prevencdo que abrangem: conscientizacdo do
uso dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's, énfase no trabalho em equipe e
capacitacdo em cuidados basicos na manutencdo da salude — implementacGes estas que
sugerem transformacdes no trabalho, o que pode implicar em uma melhor adaptacéo do gari a
sua atividade laboral e prevencdo de adoecimentos, com impacto direto na organizacdo das

tarefas e/ou na efetividade dos servicos a sociedade.

8. Considerac0es Finais

De forma geral, conclui-se que o trabalho do gari, por ser desenvolvido em espacgo
publico aberto, estd exposto a intempéries como sol intenso, chuvas e outras situacbes de
variabilidades ocasionadas pelo préprio espaco de trabalho — trénsito intenso, contato com
objetos cortantes deixados nas ruas pela populacdo, auséncia de sanitarios em determinados
locais. Para os garis da capina e varricdo de ruas e avenidas, as condigdes ambientais
colaboram para aumentar a exposicao dos trabalhadores as situacdes ameacadoras a salde,
que além dos residuos s6lidos contaminados, intensificam aspectos como o ruido, o fluxo de
veiculo que intervém na execucdo do trabalho destes profissionais. No entanto, os garis
elaboram maneiras proprias de adaptacédo as condicGes desfavoraveis, cooperando uns com 0s
outros e seguindo uma sequéncia de trabalho em que cada trabalhador complementa a
atividade do outro, o que possibilita ultrapassarem diariamente as metas atribuidas a eles pela
instituicao.

Quanto aos garis de varricdo de pragas um aspecto relevante é o cenério fixo, que
exige limpeza constante por parte dos operarios, pois das arvores que compdem o ambiente
caem folhas constantemente, dando a impressdo de um trabalho nunca totalmente concluido;
observou-se também que a exigéncia de uma limpeza constante na praca, advém da presenca

de vendedores ambulantes que comercializam alimentos e deixam muitos residuos sélidos



119

provindos das mercadorias comercializadas no local. Tudo isto contribui para o
desenvolvimento de competéncias e inspiracdo de estratégias de resolucdo que os garis
alcancam em funcao de suas experiéncias vivenciadas na pratica da atividade. Ressalta-se que
apesar de ser um trabalho indispensavel para a sociedade, estes ndo se sentem valorizados
pela coletividade e citam que o gari sofre preconceito e discriminacdo devido a percepcao de
um trabalho literalmente sujo e ruim por parte da sociedade.

Como contribuicdo deste estudo, destaca-se o carater imprescindivel dos servigos
prestados por parte dos trabalhadores no processo de limpeza urbana e na manutencdo da
salde publica. Agdes e pesquisas com esta populacdo possibilitam uma maior atencdo aos
atores sociais envolvidos na prestacdo desse servico de conveniéncia publica, relacionado a
capina e a varricdo, além disto, foi possivel investigar formas de transformar situacdes de
trabalno em ambientes mais confortaveis e saudaveis aos operarios, mesmo diante uma
conjuntura atual em que os direitos basicos dos trabalhadores estdo sendo suprimidos e o
espaco de trabalho precarizado. Por fim, por meio de recomendacfes ergonémicas, tem-se a
possibilidade de contribuir para a melhoria da atividade laboral e condic¢des de trabalho dos
profissionais.

Compreende-se que por meio deste estudo e dos resultados encontrados a partir das
observacBes de campo e da analise das alocucdes dos autores do processo produtivo,
possibilitou identificar elementos que caracterizam as reais condi¢cdes de trabalho destes
operarios e principais constrangimentos ergonémicos que a atividade comporta para as quais
foram determinadas recomendacdes de melhorias e prevencdo que abrangem: conscientizacéo
do uso dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's, énfase no trabalho em equipe e
capacitacdo em cuidados béasicos na manutencdo da salde. Implementacdes estas, que

possibilitam transformacgdes no trabalho dos garis de capina e varricdo podendo implicar uma
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melhor adaptacdo do trabalho e prevencdo de adoecimentos, impacto na organizacdo do
trabalho e/ou na efetividade dos servicos a sociedade.

Uma das principais caracteristicas da pesquisa refere-se ao fato da organizacao admitir
somente candidatos do sexo masculino para a atividade laboral pesquisada. Durante este
procedimento observou-se que algumas demandas puderam ser elucidadas enquanto outras
exigem novas reflexdes como a questdo das competéncias desenvolvidas pelos garis e das
quais estes lancam mé&o para manterem-se saudaveis na atividade laboral, por exemplo,
poderia ser aprofundada. Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar 0s estudos com acréscimos
de mais organizacdes de trabalho em busca de desmistificar questfes de género.

Diante do exposto, houve a possibilidade de ampliar a realidade das condigdes
ergondmicas de trabalho dos garis, habitualmente invisibilisados por maior parte da
sociedade, e contribuir na ampliacdo da literatura no campo da Psicologia sobre uma classe
ainda pouco estudada. Assim, as investigacGes seguem e se aprofundam posteriormente

através dos novos ou dos mesmos pesquisadores.
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Apéndice A — Roteiro de Entrevista

Caro Respondente,
Estamos realizando uma pesquisa sobre algumas questdes referentes a varios assuntos de
relevancia social na dinamica das relacGes interpessoais na organizacdo. A fim de
conhecermos melhor acerca destes temas, gostariamos de contar com a sua colaboracéo
voluntaria a responder as perguntas que seguem. Suas respostas sdo confidenciais e serdo
mantidas em total anonimato, sendo consideradas no conjunto dos participantes. E importante
que vocé saiba que ndo existem respostas certas ou erradas, sugerindo vocé a responder de
maneira mais sincera possivel. Agradecemos antecipadamente sua colaboracao!
1) ldade
2) Sexo — () Masculino ( ) Feminino
3) Estado civil — ( )Casado(a)/Convivente ( )Solteiro(a)

( )Viavo(a) ( ) Separado(a)/Divorciado(a) ( )outros

4) Grau de educacdo escolar

5) Tempo de atuacdo na profissao

6) Carga horéria de trabalho na instituicéo

7) Motivo para trabalhar como ASG

Roteiro de Entrevista
1. Fale sobre a atividade que vocé executa como gari. *rotina de trabalho. *o que néo
pode deixar de fazer no trabalho
2. Vocé acredita que alguma dessas tarefas pode interferir em sua satide?
3. Caracterize o que é um dia dificil na sua rotina de trabalho.* Que dificuldades vocé
pode encontrar em seu trabalho?
4. Vocé acredita que alguma das dificuldades que vocé mencionou tem relagdo com
equipamentos utilizados ou com o ambiente de trabalho?
5. Existe um planejamento de trabalho que oriente suas a¢des? Existem situacGes em que
voceé realiza tarefas fora desse planejamento?
6. O que significa ser gari para vocé?

7. Caso vocé pudesse modificar algo em seu trabalho, o que seria?
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Apéndice B — Roteiro de Diario de Campo

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

GRUPO DE PESQUISA EM ANALISE PSICOSSOCIAL DO TRABALHO E DAS
ORGANIZACOES

ROTEIRO DO DIARIO DE CAMPO
LOCAL:
DATA:
HORARIO: DURACAO:
OBJETIVO DA OBSERVAQAO:
DESCRICAO: (ambiente fisico e social; Descri¢io do sujeito observado; descrever a

atividade geral).

TITULO TEMATICO:
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI{

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

GRUPO DE PESQUISA EM ANALISE PSICOSSOCIAL DO TRABALHO E DAS
ORGANIZACOES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: Os aspectos ergondmicos na atividade dos trabalhadores Auxiliares de Servigos
Gerais - ASG na cidade de Parnaiba-PI.

Pesquisadores responsaveis: Professora Dra. Raquel Pereira Belo e Josiane Alves Moraes Rabello,
Psicologa e aluna regularmente matriculada no curso de Po6s-Graduagdo em Psicologia da
Universidade Federal do Piaui.

Contatos: admjosimoraes@hotmail.com e rbelo@ufpi.edu.br

Prezado (a) Senhor (a):

- Vocé esta sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este
questionario é muito importante que vocé compreenda as informac@es e instrucbes contidas
neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas ddvidas antes que vocé
se decidir a participar. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhuma penalidade. A presente pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Piaui -~ Campus Parnaiba
(cep.ufpi.cmrv@gmail.com. site: www.ufpi.br/cep).

A presente pesquisa tem como objetiva analisar os aspectos ergondémicos na atividade dos
trabalhadores Auxiliares de Servigos Gerais - ASG na cidade de Parnaiba-Pl.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder as questdes do roteiro de entrevista,
respondendo as perguntas formuladas que abordam temas referentes a organizacdo que vocé
trabalha. Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado. Caso as questdes
acarretem algum desconforto ou constrangimento deve ser comunicado as pesquisadoras
responsaveis, que lhe auxiliarda com postura ética, garantindo sua privacidade. Além disto,
vocé ndo precisara continuar respondendo, pois vocé tem o direito de desistir de participar da
pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade. As informacdes fornecidas por vocé
terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores responsaveis. Os participantes da
pesquisa ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta
pesquisa forem divulgados em meios cientificos. Antes de prosseguir, de acordo com o
disposto nas resolucbes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude, € necessario
documentar o seu consentimento. Ficaram claros para mim quais os propdésitos da pesquisa,
0s procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Concordo voluntariamente em participar
deste estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o
mesmo, sem penalidades.

Parnaiba, de de 2018.

Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador Responsavel

Se vocé tiver alguma consideragdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica
em Pesquisa — UFPI — Campus Universitario de Parnaiba - Bairro Sdo Benedito. - CEP: 64.202-020 -
Parnaiba — P1I. tel.: (86) 3323-5248 - e-mail: cep.ufpi@ufpi.edu.br web: www.ufpi.br/cep


http://www.ufpi.br/cep
http://www.ufpi.br/cep
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Anexo | — Parecer de Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa

A A UFPI - UNIVERSIDADE
o uFPI FEDERAL DO PIAUI - CAMPUS € Qglavarerma
o CMRV MINISTRO REIS VELLOSO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ASFECTOS ERGONOMICOS MA ATIVIDADE D[EIS TRABALHADORES AUXILIARES
DE SERVIGOS GERAIS NA CIDADE DE PARMNAIBA-PI

Pesquisador: Raguel Pereira Belo

Area Tem3fica:

Versdao: 2

CAAE: 92458218.2 0D00.5869

Instituigao Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
HNimero do Parecer: 2.820.704

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de projeto apresentado pela Profa. Raquel Pereira Belo, justificado pela importincia em estudar-se
as relaghes entre homem e seu ambiente laboral, visande propor aliemativas para adequar o trabalho as
peculiaridades de cada trabalhador & ndo somente aos aspectos técnicos da atividade. Desta forma entende
-se que o entendimento das condighes de trabalho pode ausdliar na promogSo de bem-estar e melhoria da
atividade laboral do profissional auxiliar de servigos gerais. Isto posio. o projeto busca compreender os
aspectos ergondmicos na atividade destes trabalhadores, conhecendo-se o perfil profissiografico, condigies
ergondmicas do ambiente laboral, a diferenga entre trabalho prescrito e trabalho real e os principais efeitos
do trabalho na sadde dos profissionais que atuam nesta fungio.

Pretende-se realizar uma pesquisa qualitativa descritiva, que consistira em observagdes sistematicas do
trabalho dos profissionais de servigos gerais, aplicagio de um roteiro de entrevista semiestruturade e um
questionario socic-demografico. Serdo incluidos no estudo 45 trabalhadores ASG maiores de 12 anos, que
desempenhem suas atividades em duas organizagies diferentes na cidade de Pamaiba/Pl. Os dados
colhidos nos diarios de campo das observagies sistematicas serfo analisados por meio da Técnica da
Analise de Conteddo proposta por Bardin (2011} & para andlise dos dados encontrados nas entrevistas sera
utilizado o programa IRAMUTEQR, software livre, de interface R, que realiza andlises multidimensionais de
textos.
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Balmo: Rels Velloso CEP: 64202020
UF: Pl Municlpio: PARNAIBA
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