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RESUMO

O presente trabalho tem como foco de investigacdo a participacdo popular digital por meio do
aplicativo Colab. Essa ferramenta digital, com layout similar ao das popularizadas redes
sociais (Facebook e Instagram), permite a exposicdo de problemas sociais por meio da
interacdo dos cidaddos com o Poder Executivo Municipal. A presente pesquisa coloca a
seguinte problematizacdo: Quais as caracteristicas da participacdo popular no Colab referente
a faixa etéria e ao género? Em que medida o Colab se apresenta como um novo modelo digital
de ouvidoria publica? Para responder, foram analisados 26 municipios brasileiros, a fim de
verificar como ocorre a cyberparticipacdo, referente ao género e a faixa etéria.
Adicionalmente, os dados do Colab foram comparados com o Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (e-Ouv), objetivando verificar se o Colab é um aprimoramento das
tradicionais ouvidorias publicas presentes no e-Ouv. Os resultados da analise do Colab
indicam que, embora a cyberparticipacdo feminina e dos jovens ainda ocorra de forma mais
timida, tal aplicativo apresenta uma interacdo digital crescente, sendo um modelo de
ouvidoria publica melhorada, visto que possibilita uma maior interacdo participativa entre 0s
cidaddos e adota as estratégias da gamificacdo para motivar e impulsionar o engajamento
popular. Com efeito, nota-se o potencial desse mecanismo em otimizar 0 acesso aos Servicos
publicos para a solucdo das demandas sociais com o aproveitamento das informacgdes

publicas.

Palavras-chave: Democracia digital; Governo Aberto; Cyberparticipacdo; Colab; Ouvidorias

Publicas.



ABSTRACT

The present work focuses on digital popular participation through the Colab application. This
digital tool, with layout similar to the popularized social networks (Facebook and Instagram),
allows the exposure of social problems through the interactions of citizens with the Municipal
Executive Branch. The present research poses the following problematization: What are the
characteristics of the popular participation in Colab regarding age group and gender? To what
extent does Colab present itself as a new digital model of public ombudsman? To answer, 26
Brazilian municipalities were analyzed in order to verify how cyberparticipation occurs,
referring to gender and age group. In addition, Colab's data were compared with the Federal
Executive Branch's Ombudsman System (e-Ouv) with the purpose of verifying whether Colab
is an improvement of the traditional public ombudsmen, present in the e-Ouv. The results of
the Colab analysis indicate that, although female and young people cyber-participation still
occur in a more timid fashion, this application presents a growing digital interaction, being a
model of public ombudsman's office, since it enables a greater participatory interaction
between citizens and adopts gamification strategies to motivate and drive popular
engagement. In fact, the potential of this mechanism to optimize access to public services for

the solution of social demands with the use of public information is noted.

Keywords: Digital Democracy; Open Government; Cyberparticipation; Colab; Public

Ombudsman Offices.
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INTRODUCAO

O presente trabalho investiga a participacdo popular digital por meio do aplicativo
Colab, em diferentes regides brasileiras. Esse aplicativo permite a interacdo do cidaddo com a
gestdo publica municipal sobre problemas sociais, tais como buraco na via, limpeza urbana,
estacionamento irregular, iluminacdo publica, entre outros. Além disso, o Colab permite que
qualquer cidaddo veja as publicacdes referentes a sua localidade, podendo apoiar, comentar
ou compartilhar. Tal funcionalidade possibilita uma maior interagdo participativa e a
otimizacdo do acesso as informacdes divulgadas pelas prefeituras municipais.

Esta dissertacdo analisa as funcionalidades e estratégias adotadas pelo Colab para
promover a interacdo social, bem como as caracteristicas da participacdo popular, quanto ao
género e a faixa etaria. Adicionalmente, foi realizado um estudo comparativo do Colab em
relacdo as tradicionais ouvidorias publicas, por acreditar que tal instrumento digital apresenta
caracteristicas de um novo modelo de ouvidoria, aprimorada e interativa. Para isso, foram
levantados dados participativos do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-
Ouv), diretamente do site e dos relatorios produzidos pela Controladoria Geral da Uniéo
(CGU). As informacbes coletadas em relagdo ao e-Ouv também seguiram 0s mesmos
parametros de andlise da participacdo popular referente ao género e a faixa etaria no Colab,
especialmente quanto a interagdo das mulheres e dos jovens nessas plataformas digitais.

O trabalho parte da premissa normativa de que € importante para a democracia ampliar
0os espacos de interlocucdo da sociedade civil com o governo (AVRITZER, 2003;
WAMPLER, 2004; GOMES, 2005; BRAGATTO, 2008; EISENBERG, 2015; CRUZ-
RUBIO, 2015; BAQUERO, 2016). Em tempos de massificacdo do acesso a internet, surge a
necessidade de construir inovagdes institucionais capazes de estender o processo democratico
a sociedade, abrindo canais de participacao para setores da populacdo que historicamente ndo
tiveram voz na definicdo das politicas publicas nem controle das a¢6es do Estado.

Por isso, a presente pesquisa adota as teorias da democracia digital, democracia
participativa e deliberativa, diante do fomento da participacdo popular na gestdo publica,
especificamente quanto aos modelos participativos digitais, que passaram a surgir com 0s
avancos tecnologicos e foram impulsionados pela massificacdo do acesso a internet.

Assim, a presente pesquisa se coloca a seguinte problematizacdo: Quais as
caracteristicas da participacdo popular no Colab referentes a faixa etéaria e ao género? Em que

medida o Colab se apresenta como um novo modelo interativo de ouvidoria publica digital?
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A hipotese € que, embora existam limites no Colab quanto a cyberparticipacdo
feminina e dos jovens, tal instrumento se apresenta como uma importante iniciativa digital de
aproximacdo do Estado com a sociedade, apresentando-se como uma modernizacdo das
ouvidorias publicas.

Para analisar o perfil dos participantes do Colab e tragcar um paralelo comparativo com
os dados levantados do e-Ouv e os dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a metodologia adotada foi quantitativa e descritiva. Foram estudadas trés
dimensbes faticas: i) a dindmica do processo participativo no Colab (percentual de
participacdo por faixa etaria e género); ii) caracteristicas da populacdo, quanto ao género e a
faixa etaria, dos 26 municipios selecionados; iii) a analise comparativa da participacdo
popular no sistema de ouvidorias e-Ouv com o Colab.

Apo6s levantamento bibliografico realizado em varias plataformas digitais, como no
Portal de Peridédicos da CAPES/MEC e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), verificou-se que o presente estudo sobre as caracteristicas da
participacdo popular digital no Colab, referentes ao género e a faixa etaria, é inédito,
demonstrando a relevancia em compreender como se da a cyberparticipagdo e como a
tecnologia tem contribuido para aprimorar a interacdo com a gestdo pablica brasileira.

A escolha do Colab para o presente estudo se justifica em razdo desse aplicativo
digital atender uma grande quantidade de Prefeituras Municipais, tendo mais de 100 cidades
brasileiras como colaboradoras. Portanto, os dados produzidos no Colab proporcionam uma
analise em larga escala em diversas regides brasileiras.

Esta pesquisa almeja analisar e contribuir para a investigacdo em torno da importancia
do redimensionamento das instituicdes democréaticas contemporaneas, com a redefinicdo das
relacBes entre Estado e sociedade.

A presente dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, além dessa introducédo sobre
a pesquisa. O primeiro capitulo aborda as teorias da democracia participativa e deliberativa
que estabelecem os primeiros pilares desta pesquisa. O segundo aprofunda o tema da
cyberparticipacdo e analisa a teoria da democracia digital. O terceiro analisa os avancos do
governo aberto no sistema brasileiro. O quarto capitulo apresenta instrumentos participativos
populares que foram criados no Brasil e impulsionados apds a disseminacdo do acesso a
informacdo e a popularizacdo da utilizacdo da internet. O quinto capitulo apresenta o0s
métodos e os procedimentos que foram utilizados nesta pesquisa para sistematizacdo,

estruturagéo e coleta dos dados no aplicativo Colab.



14

O sexto capitulo, por sua vez, contempla as funcionalidades do aplicativo Colab com a
abordagem das suas caracteristicas e dos resultados obtidos apo6s a coleta dos dados. Este
capitulo se divide em quatro subitens: i) as fungdes e as peculiaridades da dindmica no Colab;
i) a participacdo popular das mulheres; iii) participacdo dos jovens; iv) e o Colab como um
aprimoramento das ouvidorias publicas.

Por fim, seguem as consideragdes finais deste estudo, abordando as contribui¢6es do

presente trabalho e as recomendacdes para pesquisas futuras.
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1 TEORIAS DEMOCRATICAS

A luz da histdria da teoria democratica é possivel compreender a importancia da
implantacdo, na sociedade civil, de novos paradigmas pautados no fomento da participagéo
popular na gestdo publica.

Para se contrapor a ideia classica de que a democracia representativa restringe-se ao
voto e a escolha de lideres, alguns teoricos defendem a ampliacdo das formas e canais de
participacdo da sociedade civil nas decisdes publicas.

Uma das vertentes desse debate € a democracia participativa, defendida por
Macpherson (1978) e Carole Pateman (1992), que tem como ponto central a participacdo
popular de forma ativa e direta na tomada de decisdes politicas. Macpherson (1978) defende a
existéncia de um modelo com partidos competitivos, somado com organizaces da
democracia direta.

A participacdo social nas decisdes de governo, de acordo com Pateman (1992), tem a
funcdo educativa, no sentido mais amplo possivel, bem como nos aspectos psicolégicos e na

aquisicao de habilidades nos assuntos governamentais.

[...] a existéncia de uma sociedade participativa significa que ele [0 homem
comum] estaria mais capacitado para intervir no desempenho dos
representantes em nivel nacional, estaria em melhores condigfes para tomar
decisdes de alcance nacional [...] e estaria mais apto para avaliar o impacto
das decisGes tomadas pelos representantes nacionais sobre sua vida e 0 meio
que o cerca (PATEMAN, 1992, p. 146).

Assim, o0s ideais de participacdo ensejariam uma nova forma de conceber a
democracia, na qual os individuos teriam oportunidades iguais de exercer seus direitos e de se
educarem nas praticas de governo.

O contrato social de Jean-Jacques Rousseau (2002), para quem a soberania ndo
poderia ser representada, serviu como fonte para os tedricos da democracia participativa. No
contrato social, a participacdo tem a funcdo de exercicio direto e de controle do governo pelo
cidaddo. O exercicio desta participacdo torna as decisdes politicas expressdes dos interesses
coletivos da comunidade.

Mas, é importante destacar que, de modo geral, os tedricos da participacao
democratica ndo pregaram a volta da democracia direta, como ocorria nas antigas polis
gregas, propdem algo como o aprimoramento da representacdo. Assim, os modelos dos
primeiros participacionistas, Carole Pateman e C. B. Macpherson, ndo negavam as formas

tradicionais de representacdo, como o Parlamento e o Executivo; contudo, propuseram
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instrumentos de gestdo no ambito de governos locais, empresas etc, para aprimorar as
instituicOes representativas. Seria a participacdo na base que representaria um forte
mecanismo de accountability das instituicGes representativas.

A participacéo popular democratica viria para incrementar a democracia representativa
que, além de representantes politicos regularmente eleitos, teria a participacdo direta da
populacdo na gestdo publica e na tomada de decisdes.

Outra vertente democratica é a teoria deliberativa, da qual Junger Habermas é o mais
proeminente defensor. Para ele, a democracia ocorre na deliberagdo por meio da discusséo
pela sociedade civil na esfera publica (canais e espagos deliberativos).

Habermas (1995) apresenta um conceito procedimental que difere tanto da democracia

representativa como da participativa:

A teoria do discurso, que associa ao processo democratico conotacdes
normativas mais fortes do que o modelo liberal, porém mais fracas do que o
modelo republicano, toma elementos de ambos e os articula de uma forma
nova e distinta. Coincidindo com o modelo republicano, ela concede um
lugar central ao processo politico de formacdo da opinido e da vontade
comum, mas sem entender como algo secundario a estruturacdo em termos
de Estado de direito. Em vez disso, a teoria do discurso entende os direitos
fundamentais e os principios do Estado de Direito como uma resposta
consequente a questdo de como institucionalizar os exigentes pressupostos
comunicativos do processo democratico (HABERMAS, 1995, p. 47).

Tal modelo deliberativo se pauta na ampliacdo de espacos de discussdo, em que a
sociedade civil possa manifestar suas opinides e influir na tomada de decisdes publicas. Além
disso, a teoria deliberativa de Habermas tem a presenca de alguns valores do liberalismo e do
republicanismo.

Por isso, existem duas dimensdes que se combinam. Primeiro, a dimenséo civil, que é
uma heranca do liberalismo, e seus ideais de autonomia do cidaddo perante seus iguais e 0
Estado. Em segundo lugar, a dimenséo civica, heranca do republicanismo, que tem como ideal
os cidaddos, a maneira dos gregos e dos romanos, o dever civico de participar da vida publica
de sua comunidade (HABERMAS, 1995). Para tal tedrico, um fator é comum: a necessidade
de ampliacdo dos espacos participativos e deliberativos como canais que possibilitem a
interacdo do cidaddo com a gestdo publica.

A democracia participativa e deliberativa pretende ampliar os canais populares sem
negar as formas tradicionais de participacdo, com clara atengdo aos niveis micro dos
processos politicos. Assim, as construcdes de inovacgdes institucionais passaram a estender o

processo democrético & sociedade civil, abrindo canais de participagdo para setores da
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populacdo que historicamente ndo tiveram voz na definicdo das politicas publicas nem
controle das agdes do Estado.

As inovacgdes alcancadas, ao longo do tempo, com a instituicdo de espagos
participativos, sdo salutares. E a ampliacdo desses espacos ganhou fortes impulsos com os
avancos tecnoldgicos e a popularizagcdo do acesso a Internet. O préximo capitulo objetiva

demonstrar a importancia da internet para o exercicio da democracia.
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2 CYBERPARTICIPACAO: A DEMOCRACIA E A INTERNET

Com o0s avangos tecnoldgicos, o potencial da internet confrontou o impasse da
ampliacdo da participacdo popular e a empatia por matérias politicas (GOMES, 2005). A
popularizacdo da utilizacdo da web oportunizou a criagdo de novas tendéncias, com uma

sociedade mais conectada as redes digitais.

(...) a internet traz consigo a possibilidade de reorganizacdo social e as
novas tecnologias abrem as portas de um novo mundo, no qual o modelo de
comunicacao de massas € revisto, acentuando a democratizagdo do acesso a
informacdo. Elas teriam um enorme potencial emancipatorio e serviriam
como fonte de criacdo de inteligentes coletivos e de resgate comunitario
(BRAGATTO, 2006, p. 17).

Nesse contexto, a democracia digital trouxe inovagdes que possibilitaram a ampliacéo
dos espacos participativos populares, fomentaram a transparéncia publica e proporcionaram
uma maior interacdo popular, com a disseminagédo rapida das informacgdes (GOMES, 2005;
SILVA, SAMPAIO, BRAGATTO, 2016).

Assim, a utilizacdo dos meios digitais permitiria a manutencdo de didlogos entre
varios atores de diferentes lugares (locais, regionais, nacionais ou internacionais), tornando
bem proximas pessoas de hemisférios diferentes.

Destaca-se que a democracia digital ndo € uma nova espécie de democracia, mas um
termo que “designa apenas um impeto por democratizacdo da sociedade utilizando-se a
internet” (EISENBERG, 2015, p. 244).

Para Gomes (2005, p 218), “a democracia digital se apresenta como uma alternativa
para a implantacdo de uma nova experiéncia fundada numa nova nogio de democracia”. E
uma nova forma de exercicio da cidadania por meio da participacdo em espacos digitais com a
aproximacao da sociedade e do Estado.

Desta forma, a democracia digital possibilitaria novos campos de atuacéo participativa
dos cidaddos na tomada de decisbes publicas, ligando a populacdo aos desafios publicos
(GOMES, 2005; SILVA, SAMPAIO, BRAGATTO, 2016). Isso significa que a utilizacdo de
novas ferramentas e instrumentos digitais incrementaria a pratica politica da participacédo

popular na gestdo publica.

[...] com “democracia digital” usualmente ¢ feita referéncia a um montante
muito amplo de experiéncias, iniciativas e praticas politicas relacionadas a
idéia ou as instituicbes da democracia, na medida em que tais experiéncias
iniciativas e praticas se ap6iam em dispositivos, ferramentas e recursos das
tecnologias digitais de comunicacdo e informagdo (GOMES, 2007, p. 1-2).
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A democracia digital se apresenta como uma nova forma de exercicio da cidadania por
meio da participacdo em espacos digitais, em que cada individuo pode expressar sua opinido,
avaliar e fiscalizar a atuacdo dos gestores e a execucdo dos servicos publicos pelo Estado.

A figura 1 ilustra as caracteristicas marcantes da democracia digital, quais sejam:
inovacao tecnoldgica, distribuicdo agil das informacdes, transparéncia publica, participacdo
popular por quaisquer grupos, segmentos ou ideologias e, por fim, a auséncia de limitacdo
espaco-temporal.

Figura 1 - Caracteristicas da democracia digital

Inovagédo Transparéncia

Distribuicao agil de Democracia
informagoes Dlg | tal Reacéo popular

Sem limitacéo espago-

temporal Heterogeneidade

participativa

Fonte: Elaborada pela autora com base em Gomes (2005) e Eisenberg (2015).

De acordo com as caracteristicas elencadas na figura 1, a democracia digital
proporciona informag6es com fluidez rapida e agil no meio digital, visto que ndo haveria uma
limitacdo de espaco e nem de tempo, ou seja, no momento em que a informacdo fosse
divulgada na internet os cidaddos do extremo norte ou sul do Pais, ou mesmo do mundo,
poderiam acessa-la imediatamente. A internet proporcionaria um alto potencial de
proliferacdo de dados e midias informativas para a sociedade.

A pratica da democracia digital se difunde como inovadora no meio social. 1sso
porque, de forma simples e répida, ultrapassaria as fronteiras fisicas e possibilitaria uma
interacdo entre as pessoas, com troca de conhecimento, experiéncias e informacdes.

Eisenberg (2015) acrescenta que existem alguns tracos marcantes na internet que
foram cruciais para a expansdo da democracia digital: i) reducdo dos custos e facilidade de
dispersdo das informacdes; ii) o0 meio digital facilita a unido/formacédo de movimentos com os
mesmos ideais; iii) atenuacdo das hierarquias intraorganizacionais; iv) possibilidade de um

feedback eficaz e sem custos.
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A “‘era digital” possibilitou avangos participativos € o envolvimento popular na
fiscalizacdo da gestdo publica. Uma gama de expressGes é criada para denominar esse
fendmeno, tais como “‘cyberparticipacao”, “cyberdemocracia” “e-participagdo”, “‘e-
democracia”, “democracia virtual”, “democracia digital”, entre outras.

Essa série de denominagfes revela que o estudo da democracia digital envolve um
campo amplo de experiéncias e praticas comunicativas entre a sociedade e o Estado, com
diversas clivagens e concepgoes.

Existem concepcdes tedricas que agregam aspectos positivos a internet, ressaltando o
fortalecimento do exercicio da cidadania no campo politico, a reorganizacdo social e a
democratizacdo do acesso a informacdo e ampliacdo das praticas democraticas, conforme
sistematizado na figura 2 (NEGROPONTE, 1995; RHEINGOLD, 1996; ROSNAY, 1997,

LEVY, 1999; WARD, VEDEL, 2006).

Figura 2 - Aspectos positivos da democracia digital
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Incremento do pluralismo politico

ASPECTOS
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Reorganizacao social

Democratizacdo do acesso a informacdo e ampliacdo das
préaticas democraticas

Fonte: Elaborada pela autora com base em Negroponte (1995), Rheingold (1996), Rosnay (1997),
Levy (1999), Ward e Vedel (2006).

Conforme a figura 2, a utilizacdo da internet permitiria uma ligacdo das informacgdes
com emissores distintos dos tradicionais meios de comunicacdo, potencializando a
disseminacdo das informacgdes para um maior nimero de pessoas e possibilitando uma
reorganizacdo social com o fortalecimento da cidadania.

Neste contexto, as caracteristicas intrinsecas do meio digital proporcionariam um
fortalecimento da democracia, com a intensificacdo da relacdo do Estado e da sociedade. O
meio digital poderia, assim, estimular a participacdo e o engajamento civico, fortalecendo o
exercicio da cidadania (BRAGATTO, 2011).
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Por outro lado, os olhares sobre a democracia digital nem sempre foram positivos.
Alguns teoricos destacam perspectivas negativas na utilizacdo da internet, como a
possibilidade de ampliacdo das desigualdades com a estratificacéo e a exclusao digital, acesso
desigual e comercializacdo da internet (BUCHSTEIN, 1997; VIRILIO, 2000;
BAUDRILLARD, 2005).

Figura 3 - Aspectos negativos da utilizacdo da Internet

Estratificagéo e excluséo digital

ASPECTOS
NEGATIVOS

Acesso desigual a internet

Comercializacdo da internet

Fonte: Elaborada pela autora com base em Buchstein (1997), Virilio (2000) e Baudrillard (2005).

Teoricamente, com a possivel estratificacdo digital, a internet s6 aumentaria a
desigualdade social da populacéo, separando a sociedade em camadas. De um lado, o grupo
dos ricos, com habilidades e facil acesso a internet; de outro lado, a camada social sem
condicdes técnico-financeiras para se utilizar das plataformas digitais.

Além do ponto da estratificacdo social, outros aspectos negativos foram ressaltados,
tais como: a) a comercializacdo, sendo a internet um mecanismo para atrair novos
consumidores, “logo, o cibercidaddo teria se tornado cibercliente”; b) panoptificacdo que
geraria 0 monitoramento dos cidaddos, pelo governo, com base nos tracos rastredveis
deixados por aqueles; ¢) o afastamento dos cidadaos da realidade, o que geraria novos desejos
em decorréncia do mundo virtual; d) a falta de censura, que permitiria a proliferacdo do
discurso do édio nos espacos virtuais (BUCHSTEIN, 1997).

Entretanto, cabe destacar que a maioria dos aspectos negativos da internet elencados
acima foram desenvolvidos em um momento distinto do atual. Ademais, com o passar dos
anos, houve o amadurecimento das pesquisas, que deixaram de analisar, isoladamente, a

internet, e passaram a observar a dindmica social com o0s novos instrumentos digitais.
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Os pesquisadores passam a se questionar e enunciar, ao menos de forma um
pouco mais clara e articulada, a partir de qual plataforma conceitual partem
para estudar as transformacfes produzidas pela internet no ambiente
democratico e também o tipo das transformagfes e dos efeitos esperados.
Além disso, percebem-se abordagens mais especificas, focadas em
determinados nichos de analises e ndo mais apenas no debate ao redor da
nocao geral de internet e politica (BRAGATTO, 2011, p. 140).

Assim, as pesquisas sobre a relacdo da internet com a democracia sairam de uma
analise superficial e passaram a observar as transformacdes sociais que esse meio digital
estava provocando no sistema democratico.

A medida que a estrutura da web mudou, saindo da web 1.0 para web 2.0 e tornando-se
mais popular e acessivel, novos servicos, programas e plataformas foram redesenhados para
melhorar o desempenho, com foco no desenvolvimento de uma midia social mais
colaborativa, participativa e interativa (HANSSON, BELKACEM, EKENBERG, 2015).

Neste cenario, os estudos voltaram-se as interrogacdes sobre como as pessoas e
entidades envolvidas com o sistema politico estdo utilizando as ferramentas digitais para o
aprimoramento de um Estado democrético.

Para Bragatto (2011), as novidades geradas pela democracia digital abriram 0s novos
horizontes e possibilitaram uma participacdo social por meio da democratizacdo dos espagos
politicos em plataformas digitais. Entretanto, este trabalho ndo adota a posicdo doutrinaria
entusiastica da democracia digital, haja vista que existem diversos desafios que devem ser
considerados. “O contetudo, a diversidade e o impacto da discussdo politica necessitam ser
analisados com cautela antes de considerar que o discurso online aumenta a democracia”
(PAPACHARISSI, 2002, p. 18). Ademais, apesar dos vastos meios oportunizados pela
internet e a grande quantidade de informacdes disponibilizadas, isso ndo garante, por si S0,

que ocorrera a participacdo social.

Em outras palavras, parece que interligacdo da internet com as tecnologias
pode criar um novo espaco publico para discussdo politica. Este espago
publico facilita, mas ndo garante o rejuvenescimento cultural da esfera
publica. O acesso barato, rapido e conveniente a mais informag6es ndo torna,
necessariamente, todos os cidaddos mais informados ou mais dispostos a
participarem de discussdes politicas. Uma maior participacdo na discusséo
politica ajuda, mas ndo garante uma democracia mais fortalecida
(PAPACHARISSI, 2002, p. 22).

Unir a internet com a democracia ndo garante, necessariamente, um sistema em que o
publico se importe com a producdo da decisdo politica, ou seja, ndo garante a existéncia de

um publico interessado. Logo, estd claro que a internet possibilita potenciais mecanismos
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alternativos de participacdo politica, contudo, isso ndo é capaz de assegurar, efetivamente,
cidaddos proativos politicamente.

E a adogdo dessa posicdo tedrica na presente pesquisa ndo significa negar as
oportunidades participativas e deliberativas que a internet proporciona, mas, de modo
contrério, mas verificar a existéncia desses desafios e encontrar canais que ndo sejam meros
reflexos das politicas tradicionais no meio digital.

As oportunidades criadas pela expansdo dos espacos digitais, seja por meio de midias
sociais, redes sociais, aplicativos digitais méveis, computacdo nas nuvens ou servicos on-line,
estdo difundindo novos meios de exercer uma gestdo publica com a otimizagdo dos servicos e
com o envolvimento de multiplos atores.

As inovagdes tecnoldgicas permitem que a administracdo publica torne a prestacdo dos
servicos mais eficiente, a fim de corresponder as exigéncias de uma populacdo conectada aos
novos espacos digitais.

Por outro lado, para impulsionar a participacdo social em aplicativos digitais
(cyberparticipacdo), existem técnicas e métodos que sdo apresentados como oportunidades
para transformar o processo participativo em algo dinamico, envolvente e produtivo, como € o
caso da técnica denominada de gamificacao.

A gamificagdo, método vastamente utilizado por setores privados, € a utilizacdo de
pensamento dos jogos para envolver e aumentar a participacdo das pessoas. Significa aplicar
técnicas de jogos para incrementar o envolvimento dos usuarios e gerar o engajamento dentro
do sistema (HAMARI; ERANTI, 2011).

Quando aplicada em negdcios, a gamificacdo é um processo de integrar a dindmica do
jogo (e mecanica do jogo) em um site, servico comercial, portal, campanha, marketing, a fim
de impulsionar a participacédo e o engajamento dos usuarios (BUNCHBALL, 2010).

Promover a participacdo e o0 engajamento das pessoas ndao € uma tarefa facil. A
utilizacdo da gamificacdo ja é uma realidade adotada por diversas empresas dos setores

privados, como Nike, Facebook e Microsoft.

Em sua esséncia, a gamificacdo é sobre encontrar a diversdo em coisas que
temos que realizar. E estamos somente comegando a ter uma percepgdo de
como isso pode ser revolucionario em diversas areas tdo amplas, como a
educacdo, salde, marketing, gestdo de relacionamento, 0 governo,
programacao de computador, e outros (WERBACH; HUNTER, 2012, p. 13).

Neste contexto, a gamificacdo possibilita atrair a participacdo popular em sistemas

estratégicos com o uso de elementos inerentes aos jogos, como pontos, medalhas, metas,
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recompensas, rankings e prémios simbolicos. Tais elementos motivam e atraem as
participacBes dos usuérios, transformando os envolvidos em jogadores.

Desta forma, o objetivo central da gamificacdo é envolver as pessoas, com o intuito de
elas compartilharem e interagirem em alguma atividade ou comunidade, oferecendo uma
experiéncia de gamificacdo dindmica e sustentada, que pode ser usada em quaisquer tipos de
negécios (BUNCHBALL, 2010).

Conforme se observa na figura 4, essa técnica possui uma mecanica de jogos que
estabelece regras e acOGes para gamificar uma atividade, ativando a atuacdo das pessoas,

tornando o0 jogo mais competitivo e atraente.

Figura 4 - Gamificacdo: mecénica e dindmica de jogos
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Fonte: Elaborada pela autora com base em Bunchball (2010).

A figura 4 ilustra a relacdo da mecanica de jogos com os desejos e as necessidades
humanas, que é a denominada dindmica dos jogos. Para Bunchball (2010), essa é o resultado
dos desejos e motivacBes dos usuarios e desenvolve-se com base nas emog¢es geradas, como:
status, reconhecimento, conquistas, competicdo, altruismo, entre outras necessidades.

Uma das principais estratégias da gamificacdo é conhecida como PBL (points, bagdes
e leaderboards). Os pontos sdo formas de visualizar o progresso das pessoas no sistema,
conforme o seu crescimento com as pontuac@es. Ja 0s badges sdo recompensas (por exemplo,
medalhas ou troféus) pela realizacdo de tarefas que se acumulam como colecdo, sendo um

relevante simbolo de status. Por fim, o leaderboards é o quadro de lideres ou, comumente,
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denominado de rankings, que mostra a posi¢do do usuario em relacdo as outras pessoas que
estdo participando (WERBACH; HUNTER, 2012). A estratégia PBL impulsiona a competicdo
entre os usuarios, bem como aumenta a participacdo de forma dindmica e interativa.

Portanto, a gamificagdo é uma técnica, utilizada em larga escala pelos setores
privados, que possibilita motivar e engajar usurios, sendo uma estratégia salutar para ser
empregada em demandas dos setores publicos, a fim de impulsionar a participacdo popular
em espagos participativos digitais.

O enfoque no desenvolvimento de sistemas mais participativos e colaborativos esta
em expansdo e foi impulsionado por um novo modelo de gestdo publica, o governo aberto.
Para dar continuidade na analise da cyberparticipacdo, o proximo capitulo vai tratar acerca da

expansdo do governo aberto no Brasil.
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3 DO GOVERNO DIGITAL AO GOVERNO ABERTO

A utilizacdo massificada de servi¢os tecnoldgicos de informacdo e comunicagdo
possibilitou a criacdo de novos padrdes de relacionamento, e com 0s avangos nas aberturas
dos canais de participacdo popular, vem-se construindo uma nova tendéncia de gestdo na
administracdo publica, o governo aberto.

O surgimento de algumas legislagdes, na segunda metade do século XVIII, gerou uma
nova tendéncia de abertura dos governos. As legislacGes pioneiras foram as dos Estados
Unidos, em 1776, e da Franca, em 1789, e tinham por objetivo garantir a liberdade de acesso a
informacdo e a liberdade de imprensa. Contudo, apenas no século XX houve, efetivamente, a
garantia do direito a informacdo publica pela sociedade (BELLIX, BURLE, MACHADO,
2016).

Em 2009, a ideologia do governo aberto ascende com a Declaration Open
Government — Declaracdo do Governo Aberto — proposta pelo presidente dos Estados Unidos,
Barack Obama, reforgando os principios da transparéncia, participacdo e colaboragéo.

Diferentes governos, em todo o mundo, iniciaram um processo progressivo
para promover e implementar estratégias relacionadas com o conceito de
"Open Government" (Governo Aberto), cujo denominador comum esta
ligado a melhoria dos niveis de transparéncia através da abertura de dados
publicos (para exercer controle social e prestacdo de contas), a reutilizacdo
de informacBes do setor publico (RISP), a facilitacdo da participacdo dos
cidaddos na concepcdo e implementacdo de politicas publicas (e influéncia
na tomada de decisdo), além do favorecimento da criacdo de espacos de
colaboracdo entre os diferentes atores, particularmente entre as
administracdes publicas, a sociedade civil e o setor privado (RAMIREZ-
ALUJAS, 2010).

Em setembro de 2011, véarios paises, dentre esses o Brasil, uniram-se a iniciativa
internacional denominada Open Governemnt Partnership (OGP) — Parceria para Governo
Aberto, visando a assegurar compromissos no desenvolvimento da transparéncia publica, no
fomento da participacdo civica, no combate a corrupcdo e na otimizacdo da utilizacdo de
novas tecnologias em prol de um governo mais aberto (OGP, 2011).

Atualmente, a OGP conta com a participacdo de 75 paises. Para ser um signatario da
OGP, 0 pais deve se comprometer a “fomentar uma cultura global de governo aberto que
capacite os cidaddos e promova os ideais de um governo aberto e participativo do século
XXI” (OGP, 2011).

Com os avancos e aprimoramentos das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

(TICs), a utilizagdo da internet passou a ser mais acessivel e popular. Desta forma, o antigo
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modelo de governo hierarquizado passou, gradualmente, a ser substituido por uma nova
tendéncia de aproximacéo da populacdo por meio da utilizacdo das novas tecnologias.

Esta abertura foi impulsionada por meio da criagdo de plataformas informativas e
participativas que se disseminaram ao longo das Ultimas décadas, tais como as consultas
publicas, enquetes, votacdes on-line e ouvidorias. Para Romao e Magalhdes (2017), diversas
ferramentas legais impactaram a participacdo popular na gestdo publica brasileira: Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), Lei da Transparéncia (Lei Complementar
131/2009), Lei da Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101/2000), Lei
Anticorrupgdo (Lei n® 12.846/2013) e o decreto de abertura da base de dados do governo
federal (Decreto n° 8.777/ 2016).

A tendéncia do governo aberto juntaria ndo apenas 0s ideais democraticos e
participativos, como também iria além. Isso porque tal movimento apresentaria uma nova
roupagem de engajamento politico com informacg6es acessiveis, Uteis e de qualidade (YU,
ROBINSON, 2012). Nessa perspectiva, a abertura do governo seria capaz de provocar
mudancas nas formas de engajamento popular e, por consequéncia, na tomada de deciséo. Os
cidaddos passariam a ser vistos como coautores politicos.

Apos a OGP, os principios do governo aberto passaram a ser difundidos por atores
internacionais, tais como a Comissdo Econémica para América Latina (Cepal), a Organizacéo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA). Tais organizagcdes
internacionais desempenharam a funcdo de propagar o desenvolvimento de um governo
aberto pautado no engajamento civico, transparéncia publica, integridade e combate a
corrupgdo, acesso a informacdo, utilizacdo de tecnologia de informatica e dados abertos
(BELLIX, BURLE, MACHADO, 2016).

A tabela 1 a seguir apresenta, de forma sistematizada, os conceitos desenvolvidos
pelas organizacdes internacionais (Cepal, OCDE, BID e OEA) sobre o governo aberto,
revelando os pilares que um Estado deve desenvolver para ocorrer a abertura do governo no

caso pratico:



Tabela 1 - O conceito de governo aberto pelas organizagdes internacionais

Organismo
Internacional

Conceito

Enfoque

Parceria para
Governo Aberto —
OGP

Governo que promove transparéncia,
empoderamento da sociedade, combate a
corrupgdo e incorpora novas tecnologias
para melhoria da governanga (OGP,
2011).

Transparéncia,
empoderamento da
sociedade, combate a
corrupgéo e incorporacao
das novas tecnologias
para melhoria da
governanga.

Organizacgéo dos
Estados
Americanos — OEA

Governo Aberto baseia-se nos principios
de:

i) Transparéncia: um governo transparente
de informacdes sobre suas
responsabilidades, atos, decisdes, dados,
planos, fontes e demais agdes relacionadas
a sociedade.

ii) Colaboragdo: um governo colaborativo
envolve e chama cidaddos e outros
agentes sociais para resolver os problemas
publicos, coletivamente, aproveitando o
potencial e a energia de varios setores e
atores sociais e privados.

iii) Participacdo: um governo participativo
incentiva o direito dos cidaddos de intervir
ativamente na tomada de decisdes
politicas, promove a interacdo entre o
Estado e a sociedade de modo que ambas
as partes podem beneficiar-se de seus
conhecimentos, ideias e experiéncias, a
fim de melhorar a qualidade e eficacia da
acdo publica (OEA, 2016).

Transparéncia,
Colaboragéo e
participacao.

Banco
Interamericano de

Governo aberto se insere na area de
modernizacdo/reforma do Estado, cujo

Transparéncia e

Desenvolvimento— | foco € na abertura (openness) e accountability
BID accountability (BID, 2016).

I Um governo aberto é caracterizado por ser Al

Comissdo Transparéncia,

Econbmica para a
América Latinae o
Caribe — Cepal

transparente e promover a participacdo e
esquemas de colaboracdo, a fim de
melhorar a qualidade dos servigos
publicos (CEPAL, 2016).

colaborag&o/participacao
para melhoria dos
servigos publicos.

Organizagéo para a
Cooperacéo e
Desenvolvimento
Econbmico —
OCDE

Governo aberto é a abertura de processos
governamentais, documentos e dados para
0 escrutinio publico. Tanto a maior
transparéncia como a participacdo do
publico ndo s6 pode levar a melhorias nas
politicas e servicos publicos, eles também
podem promover a integridade do setor
publico, que é essencial para recuperar a
confianca dos cidaddos — a neutralidade e
confiabilidade do puablico administrado
(OCDE, 2016).

Transparéncia,
engajamento civico,
accountability e
integridade.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bellix, Burle, Machado (2016).
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De acordo com levantamento realizado por Bellix, Burle e Machado (tabela 1), é
possivel identificar pontos em comum na conceituacdo de governo aberto: transparéncia,
participacdo, colaboragdo entre Estado e cidad&os, acesso a informacéo e dados abertos.

A facilidade no acesso as informacGes publicas parte do pressuposto que os dados
abertos sdo Uteis e de linguagem acessivel para proporcionar o seu debate e difusdo no ambito
social.

Segundo Cruz-Rubio (2015, p. 51, traducéo nossa):

Definimos um governo aberto como uma filosofia de gestdo politica, um
novo paradigma ou modelo de interacdo sociopolitica baseada firmemente
nos valores e principios da transparéncia, democracia participativa e
empoderamento dos cidadaos, a prestacdo de contas dos dados abertos, uso
tecnoldgico e na formacdo de governos como plataformas que promovem a
colaboracgdo e interacdo em andamento é estabelecida como uma estratégia
para a concepcdo, implementacdo, monitorizagdo e avaliacdo das politicas
publicas e processos de modernizacdo administrativa, e que coloca o cidadao
no centro das atencdes e prioridade, oferecendo uma alternativa a gestdo
publica. Como uma filosofia politica administrativa é, portanto, distinguivel
sobre outras estratégias ou filosofias politicas e administrativas existentes.

O governo aberto possibilitaria a otimizacdo da gestdo publica com a promoc¢éo da
participacdo social e do empoderamento civico, na medida em que o cidaddo adotaria um
papel ativo na tomada das decisdes politicas, em especial, no desenvolvimento das politicas
publicas.

A criacdo do governo aberto esta associada a processos de natureza interdependentes
gque ocorreram nas Ultimas décadas, como 0s avangos tecnoldgicos, o aumento da
conectividade, o advento da Web 2.0, a capacitacdo cidadd em plataformas tecnoldgicas de
comunicacdo, as pressoes dos cidaddos por mais transparéncia e responsabilidade do Estado.

Conforme Cruz-Rubio:

(...) o governo aberto esta associado aos avangos tecnologicos, ao aumento
da conectividade, ao advento da Web 2.0, as pressdes dos cidaddos por mais
transparéncia e responsabilidade, & demanda por maiores e melhores espagos
participativos e ao surgimento de novos movimentos sociais, assim como a
consolidagdo de governos relacionais e governanca e redes colaborativas
como formas predominantes de conduta sociopolitica dos assuntos publicos
(CRUZ-RUBIO, 2015, p. 51, traducédo nossa).

O governo digital avanca para um governo aberto, por meio da utilizacdo da
tecnologia e da abertura dos espacos digitais participativos — como as redes sociais, foruns ou

aplicativos da web 2.0.
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Para a implementacdo de um governo aberto, existem estagios que devem ser
observados, de forma consecutiva e incremental (LEE, KWAK, 2011), conforme

demonstrado na figura 5.

Figura 5 - Estagios para implementacdo do governo aberto
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Fonte: Elaborada pela autora com base em Lee e Kwak (2011).

Conforme a figura 5, existem 4 estagios para a implementacdo do governo aberto. A
primeira etapa é baseada no aumento da transparéncia dos dados por meio da publicacdo de
dados relevantes em espacos compartilnados com o publico. Nesse estagio, as duas tarefas
mais importantes sao: “i) identificar dados de alto valor e impacto para a sociedade; e ii)
melhorar e assegurar a qualidade dos dados em termos de precisdo, consisténcia e
pontualidade” (LEE, KWAK, 2011, p. 8).

No segundo estagio, o ente estatal concentra-se em melhorar a participacdo do publico
por meio da criacdo de métodos e ferramentas que promovam a interacdo do Estado com o
publico e permitam influenciar na tomada de decisdes politicas. Enquanto o primeiro estagio
“abre” dados do governo ao publico; o segundo “abre” o proprio governo para as ideias e 0
conhecimento do publico (LEE, KWAK, 2011). Para isso, 0 governo recorre as ferramentas
de midia, redes sociais, web 2.0 e outros aplicativos, podendo, inclusive, fazer uso das
ferramentas mais populares, como Facebook, Twitter, Youtube e Instagram, filtrando e
selecionando as novas ideias.

O terceiro estagio é pautado no aprimoramento da colaboracdo aberta entre as agéncias
governamentais, o publico e o setor privado. O resultado desta colaboracdo aberta € a

producédo de saidas especificas e cocriacdo de valores agregados. Abrir a colaboragdo produz
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efeitos sinérgicos de multiplos colaboradores e resulta em economia de tempo/custos, maior
qualidade e mais inovagdes nas decisdes politicas e servigos publicos (LEE, KWAK, 2011).

Apos atingir os trés estagios, por meio da transparéncia, participacdo e colaboracéo,
chega a Ultima etapa, que objetiva maximizar os beneficios da abertura do governo com a
realizacdo de um engajamento onipresente. Esse é obtido pelo engajamento publico mais
facil, rapido e eficiente com a implementacdo de multiplos canais de midias sociais acessiveis
por ferramentas moveis (smartphones, tablets e laptops) proporcionando uma dindmica
politica onipresente.

A implementacdo do governo aberto apresenta etapas e desafios a serem superados
pelo ente estatal. A teoria do governo aberto, de ampliacdo da transparéncia publica e
fomentacdo da participacdo/colaboragdo social, encontra limites. Para ser concretizada,
necessita de medidas e metas a serem adotadas, progressivamente, pelo Estado. Na medida
em que oS compromissos sdo cumpridos, abrem os caminhos para o desenvolvimento do
engajamento civico e da cultura participativa em prol dos beneficios sociais.

A perspectiva do governo aberto enquadra-se na modernizacdo da gestdo publica com
foco na participagdo civica, pautando-se nos valores da transparéncia, inovacéo tecnoldgica,
participacdo e colaboragdo. Essa tendéncia foi incorporada pelo Brasil, por meio de esfor¢os
progressivos de obter uma gestdo transparente e responsavel, utilizando as novas tecnologias
de informagdo (BARBOSA, 2008).

Ao longo dos anos, o Brasil vem implementando planos de a¢des para cumprir com 0s
compromissos firmados na OGP. Conforme os dados coletados da Controladoria Geral da
Unido (CGU), o primeiro plano de acdo foi apresentado em setembro de 2011, no qual foram
assumidos 32 compromissos na responsabilidade de cinco orgdos federais: Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo; Ministério da Ciéncia e Tecnologia; Ministério da
Educacdo; Secretaria Geral da Presidéncia da Republica e Controladoria-Geral da Unido
(CGU, 2018).

Em 2013, foi definido o segundo plano de acdo, com 53 compromissos assumidos,
tendo como vigéncia o periodo de maio de 2013 a junho de 2016. Em 2016, foi estabelecido o
terceiro plano de acdo, com 16 compromissos assumidos, os quais foram desenhados e
discutidos com o envolvimento de 105 pessoas, sendo 57 representantes da sociedade civil e
do setor privado e 48 do governo (em seus niveis federal, estadual e municipal). Por fim, em
2018, foi estabelecido o quarto plano de acdo, com 11 compromissos assumidos, 0s quais

foram elaborados com o envolvimento de 105 pessoas, representantes de 88 instituigcdes,
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sendo 39 organizacOes da sociedade civil, 39 6rgdos da Administracdo Publica Federal e 10
6rgédos das Administragdes Publicas Estaduais e Municipais (CGU, 2018).

No apéndice A, encontra-se uma tabela sistematizada dos compromissos firmados pelo
Brasil e a situacdo atual da implementacdo dos planos de agdes. Dentre as atividades do
altimo plano desenvolvido no Brasil, tém-se as seguintes acdes: 1) desenvolver acbes
colaborativas para disseminar conhecimento e mapear boas préticas de governo aberto; 2)
estabelecer politica de dados abertos que promova integracdo, capacitacdo e sensibilizacdo
entre sociedade e as trés esferas de governo; 3) estabelecer mecanismos de governanca de
dados cientificos para 0 avanco da ciéncia aberta no Brasil; 4) implementar instrumentos e
acOes de transparéncia e acesso a informacdo e construcdo de capacidades para ampliar e
qualificar a participacdo e o controle social; 5) incrementar a participacdo de diversos
segmentos sociais no processo legislativo (elaboracdo de normas).

As agles apresentadas acima deixam claro o interesse do Brasil em consolidar a
abertura do governo por meio de préaticas politicas que possibilitem a disseminacdo do
conhecimento, sensibilizacdo da sociedade com dados Uteis e a promocgdo da transparéncia
publica. Por outro lado, a execucdo efetiva da abertura do governo s6 é possivel com a
abertura do Estado as iniciativas populares, como forma de atender as demandas sociais e
proporcionar uma maior transparéncia publica.

No Brasil, a responsabilidade pela elaboragdo, monitoramento e implementacdo dos
planos de acBes € do Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA). Esse é composto por
18 ministérios e coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica. Dentro da estrutura
do comité, existe um Grupo Executivo, sob a coordenacdo da CGU, que é responsavel pela
elaboracao dos planos de acGes e de submeté-los ao CIGA para aprovacao.

Ao CIGA, compete as seguintes atribuicdes: orientar a elaboracdo, a implementacéo, o
monitoramento e a avaliacdo do plano de acdo nacional sobre governo aberto; propor acoes
prioritarias a serem implementadas no curto prazo no ambito do plano de acdo; promover a
articulacdo intragovernamental necessaria a execucdo das acBes conjuntas, troca de
experiéncias, transferéncia de tecnologia e capacitacdo no ambito do plano de acdo nacional
sobre governo aberto; identificar acdes de pesquisa e desenvolvimento necessarias no ambito
do plano de acdo nacional (CGU, 2018).

O comité € composto pelos seguintes érgaos integrantes: Casa Civil da Presidéncia da
Republica; Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica; Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido; Ministério da Justica; Ministério da Fazenda; Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagédo e
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Comunicac6es; Ministério das Relagbes Exteriores; Ministério da Educagdo; Ministério da
Saude; Ministério do Esporte; Ministério do Meio Ambiente; Ministério da Integracdo
Nacional e Ministério do Desenvolvimento Social.

Além do Comité, em 2014, foi criado o Grupo de Trabalho (GT) da Sociedade Civil,
responsavel pelo assessoramento do Grupo Executivo do CIGA. O GT atua de forma
horizontal, sem niveis hierarquicos, articulando-se para a realizacdo de um trabalho
colaborativo e coletivo.

A composi¢do do GT é feita por entidades civis, entidades representativas dos
empregadores, entidades representativas dos trabalhadores e uma entidade pertencente ao
segmento académico. Adotando essa roupagem, o GT possibilita um dialogo interativo entre
as entidades civis e com os cidaddos, ampliando a transparéncia e a qualidade das
informacGes relacionadas ao Governo Aberto (CGU, 2018).

Desta forma, 0 governo aberto se apresenta como uma estratégia governamental para
criacdo de valores otimizados e beneficios sociais por meio da transparéncia publica,
colaboracdo e participacdo cidadd (BARBOSA, 2008; RAMIREZ-ALUJAS, 2010; LEE,
KWAK, 2011; YU, ROBINSON, 2012; CRUZ-RUBIO, 2015; BELLIX, BURLE,
MACHADO, 2016). A implementacdo de tais valores em uma sociedade ndo é uma tarefa
facil, necessita de esforgcos continuos e progressivos.

Ponderando, a democracia digital e o governo aberto sdo avangos e medidas salutares
para o exercicio da cidadania e o desenvolvimento de espacos mais participativos; contudo,
por si sO, isso ndo garante a formacdo de consciéncia politica e participacdo social. Para
Gomes (2005, p. 221), “apesar das enormes vantagens ai contidas, a comunicagdo on-line ndo
garante instantaneamente uma esfera de discussdo publica justa, representativa, relevante,
efetiva e igualitaria”.

Os pilares de um governo mais aberto leva em conta a transparéncia, a ampliacdo da
participacdo e da colaboracdo publica. E a aceitacdo da entrada do publico na tomada de
decisdes publicas é o que define se o governo estd aberto as ideias da populacdo (LEE,
KWAK, 2011, p. 13).

N&o basta, simplesmente, que o ente estatal se intitule como aderente ao governo
aberto, ele precisa criar ferramentas e ambientes tecnoldgicos capazes de oportunizar a
aplicacdo dos principios do governo aberto.

A administracdo publica aperfeicoa-se a sua transparéncia por meio de instrumentos
de responsabilizacdo, como mecanismos de debates publicos, dados abertos, ouvidorias e

outras plataformas que registrem a palavra do cidaddo, tendo a tecnologia papel fundamental



34

para catalisar 0s potenciais participativos. Partindo desse pressuposto, 0 governo aberto
caminha de forma alinhada com os instrumentos da cyberparticipacdo para consolidar o
aprimoramento dos niveis de transparéncia e acesso as informacdes.

E uma nova cultura de comunicag&o, um novo modelo organizacional e a libertagdo do
talento criativo dentro e fora dos perimetros da funcdo publica. Ndo se trata apenas de
tecnologia, mas de uma tecnologia social e relacional que impulsiona e estimula uma cultura
de mudanca na concepgao, gestdo e prestacio de servigo publico (GUTIERREZ-RUBI, 2010).

Desta forma, o proximo capitulo visa analisar 0os avan¢os democréaticos com a criagao
de instrumentos de participacdo popular na gestdo publica brasileira, visualizando a abertura

do governo, apds meados de 2011.
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4 INSTRUMENTOS PARTICIPATIVOS NA GESTAO PUBLICA BRASILEIRA

Observa-se que com a ampliagdo dos espacos participativos pela Constituicdo Federal
de 1988, varios instrumentos de participacdo popular passaram a surgir. Conforme abordado,
a tendéncia de ampliagdo do governo possibilitou a criacdo de institutos basicos de
participacdo, como as consultas populares, os orgcamentos participativos, os conselhos
gestores e as ouvidorias publicas.

A participacdo popular na gestdo publica, por meio das ouvidorias publicas, passou a
ter um papel relevante na relagdo do Estado com o cidaddo. A cidade de Curitiba foi a
primeira a criar uma ouvidoria publica municipal, em 1968, porém, apenas a partir da década
de 90 é que esses institutos foram ganhando espaco nas administraces publicas (PEIXOTO;
MARSIGLIA; MORRONE, 2013).

A ouvidoria publica “se apresenta como um auténtico instrumento da democracia
participativa na medida em que transporta o cidaddo comum para o ambito da administra¢do”
(LYRA, 2009, p. 3).

Assim sendo, as ouvidorias publicas funcionam como intermediadoras da relagcdo do
Estado com os cidad&os, facilitando as solugdes das demandas sociais. Por meio dessas, 0
povo adquire voz para criticar, denunciar ou sugerir solucdes que podem ser acolhidas pelo
gestor publico para correcéo ou aprimoramento dos atos do governo.

As informacdes obtidas por meio desse canal possibilitam a orientacdo dos gestores no
planejamento e na tomada de decisdo (LYRA, 2009). Ou seja, o papel principal dessas
entidades € a solucdo dos problemas sociais, mas, de forma consequente, fornecem dados
balizadores para o direcionamento dos gestores na formulacdo das politicas publicas.

As ouvidorias publicas foram criadas em diversas instituicbes e oOrgdos publicos
brasileiros, disseminando-se de forma ndo padronizada e fragmentada, fato que poderia gerar
problemas na producéo das informacoes.

Neste contexto, segundo Silva (2012), a reformulacdo do sistema de ouvidorias seria

essencial para permitir uma integracao das informacdes:

Uma solucgdo trivial para o intercAmbio de informacgdes entre as ouvidorias
publicas ¢ a especificacdo e implantacdo de um sistema informatizado tnico,
gue contemple no minimo as funcionalidades consideradas comuns a todos
0s sistemas ja implementados e em uso nas ouvidorias. Tal sistema pode ser
desenvolvido tendo em vista 0 atendimento a todas as necessidades das
ouvidorias publicas, inclusive os requisitos de integracdo e de intercambio de
informacOes para a materializacdo de um Sistema Nacional de Ouvidorias
Publicas (SILVA et alli, 2012, p. 80).
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Assim, a necessidade de reformulacdo do modelo de ouvidoria publica clamava por
uma sistematizacdo, de forma integrada e uniforme, das informacdes entre os 6rgaos publicos.

O Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv), objeto de analise
comparativa do presente estudo, veio com o0 objetivo de otimizar o sistema das ouvidorias
publicas federais, possibilitando a integracdo e compartilhnamento de informacgoes.

Neste contexto, o e-Ouv € um sistema que envia as comunicacfes e as demandas
sociais para diversas entidades e 6rgdos publicos de ambito federal, estadual e municipal,
como Abin, Anac, AGU, Anvisa, Capes, Ibama, Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro, Ouvidoria-Geral do Estado de Porto Velho, Ouvidoria-Geral do Estado de Tocantins,
Universidade Estadual do Piaui, Camara Municipal de Campinas/SP, Prefeitura Municipal de
Caruaru, entre varias outras.

Para demonstrar 0 numero crescente de ouvidorias publicas no Poder Executivo

Federal, o grafico 1 mostra o0 aumento gradativo dessas instituicdes, a partir de 2002 ate 2018.

Grafico 1 - Criagdo de ouvidorias no Poder Executivo Federal
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados no relatério de gestdo da Ouvidoria-Geral
da Unido (2018).

Conforme o gréafico 1, observa-se que em 2002 o nimero de ouvidorias publicas era
muito pequeno e, provavelmente, insuficiente para atender as demandas sociais. Ja em 2006, o
namero de ouvidorias triplicou, atingindo a quantidade de 133. Com o passar dos anos, tais
instituicbes foram crescendo e, atualmente, o e-Ouv conta com 353 ouvidorias publicas
cadastradas no Poder Executivo Federal.

O sistema do e-Ouv foi aprimorado, com o passar dos anos, para atender as
necessidades da populacéo e, atualmente, permite que qualquer cidaddo acesse, a qualquer
tempo e em qualquer lugar, o sistema de ouvidorias para manifestar sua opinido. A figura 6

mostra o layout do site do e-Ouv:
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Figura 6 - Plataforma do e-Ouv

e-0UvV

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal

Entrar com Brasil Cidadao

Controladoria-Geral da Unido
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Tipo de manifestagio Destinatario Identificacéo e descrigao Revisao Conclusao

Qual tipo de manifestagdo vocé quer fazer?

=

AJUDA®

DENUNCIA SOLICITACAO

SIMPLIFIQUE

CONSULTE SUA @ PERGUNTAS
MANIFESTACAO o FREQUENTES

Fonte: e-Ouv (2019).

De acordo com a figura 6, os tipos de demandas podem ser: dendncia, reclamacéo,
solicitacdo, sugestdo, elogio ou solicitacdo de simplificacdo de servicos publicos. Apds
identificar o tipo de manifestacdo, o cidaddo deve informar qual 6rgdo é destinatario, além de
informar qual o problema proposto, podendo revisa-lo e depois concluir, para enviar a
instituicdo responsavel.

Embora o e-Ouv seja destinado ao Poder Executivo Federal, foi disponibilizada uma
plataforma digital gratuita, tanto para os estados quanto para 0s municipios, bem como para
0s Orgdos e entidades vinculadas a esses, a fim de ser um canal interativo para recebimento
das manifestac6es sociais dos cidaddos (CGU, 2018).

Vale destacar que as ouvidorias ndo se confundem com o Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC). Segundo Ramos (2005), esse servigo possui uma linguagem de marketing,
comumente de empresas privadas, com foco nos servi¢os. 1sso, porque possui como objetivo
melhorar o nivel do servi¢co ou o tempo de atendimento ao cliente, com respostas prontas e
rapidas para solucionar problemas pontuais. Diferentemente, as ouvidorias se preocupam
efetivamente em ouvir os usuarios dos servicos, a fim de solucionar o caso em especifico e
evitar 0 seu ressurgimento.

Em conjunto com a ampliacdo dos espacos deliberativos e participativos surgiram as

figuras dos conselhos gestores de politicas publicas, como modalidade de participacdo
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popular, que pode ocorrer tanto em &mbito municipal como estadual ou nacional.

Segundo Gohn (2001, p.7), os conselhos gestores sdo “canais de participacdo que
articulam representantes da populacdo e membros do poder publico estatal em préticas que
dizem respeito a gestdo de bens publicos”.

Os conselhos gestores sdo criados por lei, e em sua composicdo ha membros que
representam a participacdo da sociedade e do governo, assumindo uma atribuic@o consultiva e
deliberativa na tomada das decisdes de interesse da sociedade.

As esferas de atuacdo dos conselhos envolvem as mais diversas demandas das
politicas publicas, tais como a area da saude, da educacdo, do meio ambiente, entre outros,
sendo visto como um espaco participativo paralelo aos classicos trés poderes, Legislativo,
Judiciario e Executivo.

Outro instrumento participativo que ganhou espaco na gestdo publica, especialmente a
municipal, foram os orgamentos participativos, adotados por diversas entidades brasileiras
como forma de possibilitar a populagdo um novo canal participativo para designacdo de
recursos publicos, de acordo com o0s anseios sociais.

O orcamento participativo foi considerado uma das formas mais ricas e inovadoras de
participacdo propiciadas depois da abertura do Brasil a democratizacdo (AVRITZER, 2003;
WLAMPLER, 2003).

Por meio do conceito de “publico participativo”, Avritzer (2003) chama atencdo para
as distintas trajetorias das experiéncias dos orcamentos participativos, ressaltando que tais
instrumentos sdo formas de rebalancear a articulacdo entre a democracia representativa e a
democracia participativa.

Conforme Wampler (2003, p. 77), a ampliacdo de espacos participativos é importante:

A administragdo tem que iniciar e gerenciar uma nova experiéncia
participativa [...] tem de estar disposta a gastar tempo, energia e recursos
para reformar o processo através do qual os cidaddos fazem suas demandas,
0 processo através do qual os burocratas tomam as decisGes e 0 processo
através do qual os representantes eleitos (vereadores efou deputados
estaduais) estdo acostumados a apresentar suas demandas ao sistema
politico.

O orcamento participativo foi aprimorado, em algumas cidades brasileiras, para a
modalidade digital, como as cidades de Belo Horizonte/MG e Recife/PE, facilitando a
participacdo popular.

Conforme veremos adiante, a participacdo popular ganhou espagos participativos

digitais abrangendo diversas tematicas, como: fiscalizacdo, transparéncia publica, denuncia,
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participacdo social e inovacéo publica.

Em &mbito nacional, o governo federal disponibilizou aos cidaddos a possibilidade de
opinar sobre os projetos de lei que tramitam na Camara Federal e no Senado Federal, por
meio dos portais e-democracia (https://edemocracia.camara.leg.br) e e-cidadania
(https://www12.senado.leg.br/ecidadania), respectivamente. Ambos 0s portais permitem que
as pessoas votem na sugestdo de lei sobre determinados temas ou de alteracdo das legislacfes
vigentes, podendo, inclusive, opinar sobre os projetos de lei e propostas de emenda a
Constituicdo que estdo em andamento na Camara Federal ou no Senado Federal.

Com proposta similar ao e-democracia e e-cidadania, surgiu o site “Vote na Web”, que
apresenta, de forma simples e clara, os projetos de lei em tramitacdo no Congresso Nacional.
Por meio desse site, qualquer pessoa pode expressar opinido, votar e debater sobre
determinada tematica, e tais manifestacbes sdo encaminhadas pelo site ao Congresso
Nacional.

Além de a pessoa poder participar e opinar sobre tematicas de interesse publico no site
“Vote na Web”, ela pode acompanhar o andamento do projeto de lei e a opinido popular sobre

0 mesmo, conforme demonstrado na figura 7:

Figura 7 - Arquivo do site “Vote na Web”

® Nio seguro | www.votenaweb.com.br/arquivo

SIP 1-z017 i PLC 6787-2016
Pedira abertura de Procedimento Autorizara a abertura de processo Reforma trabalhista: mudara
Disciplinar para verificacdo de no STF contra o presidente regras nas relacdes de trabalho
quebra de decoro parlamentar do Michel Temer, acusado de como acordos coletivos, jornada
Senador Aécio Neves. coITupgao passiva. de trabalho, férias, contratos
temporarios, dentre outros.
Votar Sim Votar Nao Votar Sim Votar Nao =l Proposto pelo presid
Michel Temer d

Votagdo: 258 votos, 247 sim, 11 ndo Votacio: 754 votos, 703 sim, 51 ndo Votar Sim Votar Nao

[+2Pce 12017 [.2sip 12017
Votacgao: 1.072 votos, 454 sim, 628 ndo

[.2Plc 6787 2016

58%

Fonte: Vote na web (2018)
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A figura 7 mostra o layout do site “vote na web”, onde qualquer pessoa pode
acompanhar a quantidade de voto popular a favor ou contra o projeto, bem como verificar se a
abertura do projeto foi aprovada ou ndo. Esse site possibilita, ainda, o acompanhamento das
demandas politicas mais relevantes para a sociedade. O sitio eletrdnico fica encarregado de
enviar ao Congresso Nacional os resultados das votagdes e das opinides populares.

No contexto atual de conscientizacdo politica, o site “Newsletter incancelavel” trouxe
uma proposta inovadora de ajudar a sociedade na escolha do seu representante politico. Tal
site se comprometeu em coletar informacGes e monitorar a atuacdo do candidato pré-
selecionado, a fim de fornecer informacdes suficientes para subsidiar a escolha do cidadao
para um voto consciente.

Outro espaco participativo que tem por objetivo ouvir a opinido puablica é o site
“Cidade democratica”. Por meio dele, a pessoa pode participar das consultas publicas sobre
determinada temaética e ter um maior conhecimento na tomada de decisdes. Tal site foi criado
por uma entidade sem fins lucrativos denominada Instituto Seva, que é composta por varios
especialistas em tematicas de juventude, saude, sustentabilidade, empreendedorismo e meio
ambiente.

A tabela 2 sistematiza diversos aplicativos participativos que foram criados com o
foco central de fomentar o exercicio da cidadania, a fiscalizacdo da atuagdo publica e o

engajamento civico em diversas materias de interesse publico:

Tabela 2 - Aplicativos digitais de participacdo popular

APLICATIVO/SITE DESCRICAO SISTEMATIZADA

Foco: Solucionar problemas sociais

Abrangéncia: Municipal (adesdo de diversas
cidades brasileiras ao app).

1 Colab Objetivo: fomentar a interacdo dos cidaddos com a
gestdo publica municipal, informando problemas
sociais, tais como buracos nas vias, entulhos nas
calgadas, limpezas urbanas, foco de dengue, entre
outros.

Foco: Transparéncia e fiscalizagdo
Abrangéncia : Rio Grande do Sul

m ) _ Objetivo: ampliar a transparéncia e possibilidade
] 2 Central do Cidadao |de interacéo da populagdo com o Poder Executivo
..o . RS Municipal, com a possibilidade de realizar

denuncias e utilizar as ouvidorias-gerais.

Central do Cidaddo




3 Sampa criAtiva

Area: Inovacio

Abrangéncia: S&o Paulo

Objetivo: fomentar as iniciativas de propostas
popular com o fim de melhorar a cidade de Séo
Paulo.

; >
MUDAMOS 4 Mudamos

Area: Debate sobre temas de interesse publico
Abrangéncia: Nacional

Objetivo: desenvolver o conhecimento critico
sobre temas de interesse publico com debates on-
line.

") Achados e 5 Achados e
pedidos

Area: Transparéncia publica

Abrangéncia: Nacional

Objetivo: compilar pedidos de acesso a
informagdo de cidaddos e as respostas da
administracdo publica feitas via Lei de Acesso a
Informacdo (LALI).

VOCE

FISCAL

6 Vocé Fiscal

Area: Fiscalizagéo e transparéncia publica
Abrangéncia: Nacional

Objetivo: incentivar a fiscalizacdo das eleicbes
pelos cidadaos, conferindo os boletins de urnas
para coibir as fraudes e falhas da urnas eleitorais.

mooilize 7 Mobilize Brasil

Mobilidade Urbana Sustentavel

Area: Mobilidade urbana

Abrangéncia: Nacional

Objetivo: melhorar a qualidade de vida da
populacdo quanto & mobilidade urbana (transportes
publicos, estrutura cicloviaria, cal¢adas acessiveis,
entre outros) estimulando a denlncia dos
problemas para as autoridades publicas.

8 Queremos Saber

Area: Transparéncia plblica

Abrangéncia: Nacional

Objetivo: facilitar o acesso dos cidaddos a
informacGes de interesse puablico. O app
encaminha as solicitagfes para os 6rgdos publicos
responderem, reline as repostas para evitar
repeticBes e disponibiliza ao publico.
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Foco: Participacdo popular

9 Meu RIO Abrangéncia: Rio de Janeiro

Objetivo: fomentar o engajamento civico popular
para intervir em decisfes politicas em prol dos
anseios sociais.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes obtidas em Colab (2018), Central do Cidadao
RS (2018), Sampa criativa (2018), Mudamos (2018), Achados e perdidos (2018), VVocé ¢ Fiscal
(2018), Mobilize Brasil (2018), Queremos Saber (2018) e Meu Rio (2018).

A tabela 2 revela alguns aplicativos criados no impulso da “era digital” e o fomento da
participacdo popular pela abertura do governo. De forma geral, os aplicativos participativos
adotaram como foco as seguintes tematicas: i) fiscalizacdo da gestdo publica; ii) colaboracéo e
participacdo social e iii) transparéncia e responsabilidade dos gestores publicos na prestacéo
de contas.

Alguns desses se deram em plano local, como “Central do Cidadao RS”, “Sampa
criAtiva”, “Meu RIO” e o “Colab”. Outros, em abrangéncia nacional, como “Mudamos”,
“Achados e pedidos”, “Vocé Fiscal”, “Mobilize Brasil” e “Queremos Saber”.

O aplicativo Colab, apesar de ser local, abrange diversas regifes brasileiras e,
atualmente, possui mais de 100 prefeituras brasileiras interagindo com os cidaddos para
solucionar problemas sociais. Como o Colab é objeto de estudo do presente trabalho, foi
analisado em capitulo especifico, que trouxe suas especificidades e resultados dos dados
coletados (ver capitulo 5).

Portanto, o incentivo participativo popular com a difusdo dos instrumentos digitais,
devido aos avancos tecnoldgicos e a popularizacdo do acesso a internet, ensejaram novas
formas de exercer a democracia com a ampliagdo dos campos participativos e deliberativos

entre a sociedade e o Estado, como as ferramentas participativas apresentadas neste capitulo.
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Na presente pesquisa foi utilizada uma metodologia quantitativa, exploratéria e
descritiva para analisar o aplicativo Colab e o perfil dos participantes quanto a faixa etaria e
ao género, nessa ferramenta digital.

A abordagem da pesquisa combinou diversos tipos de andlises diante da
multidisciplinariedade do tema estudado. Primeiramente, foi realizada uma pesquisa
exploratéria com levantamento bibliografico sobre o tema da democracia digital e do governo
aberto, a fim de enriquecer o conhecimento com as novas experiéncias de participagéo social.

Para aprimorar os estudos, foi feita uma pesquisa bibliografica, em busca de
referéncias tedricas mais importantes, publicadas em livros, artigos, periédicos, entre outros.
Diversos termos em lingua inglesa foram utilizados nessa busca, uma vez que isso
possibilitou ampliar as opcbes de leitura, por ser um tema com campo tedrico mais
desenvolvido internacionalmente.

De forma exemplificativa, foram utilizados os seguintes termos na busca: “e-
democracy”, “e-participation”, “open government”, “cyberparticipation”, "cyberdemocracy”,
"virtual democracy”, "digital democracy", “gamification” e “public ombudsman”.

A revisdo da literatura percorreu a andlise das teorias classicas da democracia
participativa e deliberativa, aprofundando no tema da democracia digital e do governo aberto,
que se ligam especificamente ao objeto de pesquisa do presente trabalho.

ApOs obter conhecimento nesses temas, foi 0 momento de conhecer 0s espagos
participativos digitais que existem no Brasil, por meio de sites ou aplicativos, para ver, na
pratica, a aplicacdo da teoria da democracia digital e do governo aberto.

Para isso, buscaram-se as iniciativas governamentais, da sociedade civil ou do
mercado na criacdo desses espacos participativos. O presente trabalho abordou, como
exemplos de instrumentos participativos na gestdo brasileira, as seguintes ferramentas: “e-
Democracia”; “e-Cidadania”, “Newsletter incancelavel”, “Cidade democratica”, “Central do
Cidadao RS”, “Sampa criativa”, “Mudamos”, “Achados e perdidos”, “Vocés ¢ fiscal”,
“Mobilize Brasil”, “Queremos Saber”, “Meu RIO” e o “Colab”. Desses instrumentos
participativos, o Colab foi selecionado para analise especifica do seu sistema, funcionalidade
e, em especial, de como ocorre a participacdo digital na sua ferramenta.

Foram estudadas as caracteristicas e funcionalidades da plataforma digital do Colab,
destacando as estratégias implantadas em seu layout para tornar a participacdo mais atrativa.

Para isso, foi extraida da plataforma do Colab, por meio do aplicativo 10S baixado em
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aparelho movel, todas as dindmicas interativas produzidas nessa ferramenta. Além disso,
compararam-se as semelhangas do layout do Colab com as popularizadas redes sociais,
Facebook (www.facebook.com) e Instagram (www.instagram.com), extraindo as telas nos
respectivos sites dessas redes para revelar a presenca de uma familiaridade entre essas
ferramentas.

Apos realizar a andlise do layout, avancou-se na andlise das funcionalidades do Colab,
extraindo da sua plataforma (https://www.colab.re/) figuras exemplificativas de demandas
sociais para compreender como elas se desenvolvem e como se iniciam 0s contatos com a
gestdo publica municipal. A partir deste estudo, verificou-se a existéncia de uma interacao
reciproca, tanto dos cidaddos para a Prefeitura como dessa para aqueles, por meio de
publicacOes, feedbacks, mensagens ou notificagdes.

Aprofundando na analise do sistema, verificou-se, na plataforma do Colab, a presenca
de técnicas e estratégias para impulsionar a participacdo social. Para explorar o tema, foram
extraidas do Colab figuras ilustrativas que revelam, na pratica, a implantagdo da técnica da
gamificacdo na sua ferramenta, como a distribuicdo de pontos ou prémios para as pessoas
mais participativas, além da criacdo de missdes e rankings para promover a competicdo entre
0s participantes e alavancar a participacdo popular.

ApoOs apresentar e explicar as peculiaridades dessa ferramenta, foram coletados dados
especificos sobre a participacdo popular no Colab. De inicio, foram selecionadas, apenas para
fins de observacdo, as capitais dos Estados brasileiros, para compreender as variaveis na
participacdo popular no Colab, conforme os dados sistematizados no apéndice B. Assim,
observou-se a existéncia de uma relagdo entre o nimero de seguidores das cidades e 0 nimero
das demandas sociais, ou seja, quanto maior o numero de seguidores no Colab, maior a
interacdo popular com fiscalizagcdes, denuncias, propostas e avalia¢fes dos servicos publicos.
A partir dessa constatacdo, aplicando a analise quantitativa, a autora criou o indice
participativo, selecionando as cidades mais participativas de forma proporcional ao nimero de
habitantes.

O indice participativo € o resultado da divisdo entre o percentual de participacdo no
Colab e o nimero de habitantes de cada cidade. Para realizar esse calculo, extraiu-se, das 108
cidades colaboradoras com o Colab (ver a relacdo das cidades no apéndice C), o numero de
seguidores que cada cidade possuia. Os dados sobre o nimero de seguidores foram levantados
em maio de 2018, diretamente do site do Colab (https://www.colab.re/), por meio do acesso
ao perfil de cada cidade. Quanto aos dados sobre 0 namero de habitantes, foram coletados dos

dados estatisticos de cada cidade, referentes as estimativas populacionais (2018)
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disponibilizadas no site do IBGE (https://cidades.ibge.gov.br/).

A partir deste célculo do indice participativo, foram selecionadas as cidades brasileiras
mais participativas, de forma proporcional ao nimero de habitantes, totalizando o nimero de
26 municipios. A tabela 3 apresenta, em ordem decrescente, as cidades selecionadas para

estudo e o0s seus respectivos indices participativos:

Tabela 3 - Cidades brasileiras com maiores indices participativos no Colab

CIDADES INDICE PARTICIPATIVO
1. Niter6i/RJ 2,11 %
2. Pelotas/RS 1,89 %
3. Porto Feliz/SP 1,61 %
4, Teresina/Pl 0,80 %
5. Santo André/SP 0,78%
6. Santos/SP 0,78 %
7. Campinas/SP 0,77 %
8. Porto Alegre/RS 0,72 %
9. Paraopeba/MG 0,68 %
10. Araquari/SC 0,67 %
11. Curitiba/PR 0,64 %
12. Recife/PE 0,64 %
13. Juiz de Fora/MG 0,52 %
14, Rio do Sul/SC 0,51%
15. Natal/RN 0,38%
16. Maringd/PR 0,37%
17. Tieté/SP 0,36%
18. Formosa/GO 0,36%
19. Contagem/MG 0,33%
20. Bauru/SP 0,32%
21. Novo Hamburgo/RS 0,30%
22. Alegrete/RS 0,29%
23. Moreno/PE 0,28%
24, Pirassununga/SP 0,22%
25. Rondonépolis/MT 0,22%
26. S&o Leopoldo/RS 0,19%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Colab e IBGE (2018).

A partir dos dados extraidos diretamente do Colab, em cada perfil das 26 cidades
selecionadas, verificaram-se, de forma quantitativa, as seguintes dindmicas participativas: i) o
namero de fiscalizagcbes realizadas em cada cidade; ii) a quantidade de projetos propostos
pelos cidaddos; e iii) o nimero de avaliacBes de locais ou servicos publicos em cada
municipio. Todos esses dados foram reunidos e estdo disponiveis no apéndice D para futuros
estudos sobre 0 tema por outros pesquisadores.

A fim de examinar, especificamente, a participacdo popular quanto ao género e a faixa

etéria, foi extraido do site do Colab o percentual de participagdo dos homens e das mulheres
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em cada cidade estudada, e também foi coletado o percentual de participacéo por faixa etaria
prevista no Colab: i) menor de 19 anos; ii) de 20 anos a 29 anos; iii) de 30 a 39 anos; iv) de 40
a 49 anos; e v) maior de 50 anos. Os percentuais consolidados das 26 cidades analisadas estéo
disponiveis no apéndice D para futuros estudos sobre o tema por outros pesquisadores.

Em relacdo a participacdo por faixa etaria, foi realizada a andlise da participacéo
popular dos jovens, considerando as duas primeiras faixas etarias do Colab (os participantes
menores de 19 anos e os de 20 anos a 29 anos) para quantificar tal participagéo.

Para validar as fundamentacgdes tedricas da participacdo digital e a analise de dados do
Colab foram extraidos dados estatisticos sobre o crescimento da utilizacdo da internet no
Brasil e o percentual de utilizacdo da internet por faixa etéria, revelados na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNADC), de 2016 e 2018, do IBGE.

A presente pesquisa sistematizou os dados estatisticos do IBGE quanto: i) o percentual
de utilizag&o da internet por faixa etaria; ii) o percentual de utilizacdo da internet no Brasil de
2005 a 2016, revelando tanto a média nacional quanto a proporgao por regido; iii) por fim, o
percentual de distribuicdo da populacéo brasileira por género nas 26 cidades estudadas.

Além desses dados, foi utilizado o Relatorio Digital (2019), produzido pela Agéncia
We Are Social e a Plataforma Hootsuite, responsaveis pelo gerenciamento de midias sociais.
Esse relatorio confirma o crescimento digital no Brasil, além de apresentar: a) dados sobre a
quantidade de brasileiros conectados; b) numero de horas por dia na internet; c) as midias
sociais mais utilizadas pelos brasileiros, entre outros dados.

Adicionalmente, foi feito um estudo comparativo do Colab com o Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv), diante da semelhanca entre os institutos. A
comparacdo teve por finalidade verificar se as peculiaridades do Colab revelam-no como um
novo modelo de ouvidoria publica interativa e otimizada.

Assim, foram levantados os dados participativos do e-Ouv, diretamente do seu site
(https://sistema.ouvidorias.gov.br/) e dos relatérios produzidos pela Controladoria Geral da
Unido (CGU) sobre as ouvidorias publicas. As informacdes coletadas também seguiram o0s
mesmos parametros de analise da participacdo popular referentes ao género e a faixa etéria,
especialmente quanto a interacdo das mulheres e dos jovens em plataformas digitais.

Para realizar o levantamento dos dados do e-Ouv foram extraidas, do site
governamental da CGU (http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm), informacdes sobre as
manifestacdes direcionadas para as ouvidorias publicas presentes no sistema do e-Ouv, tanto
de esfera federal como de esfera estadual ou municipal.

Por meio desse site foi possivel verificar: i) 0 nimero de manifestacGes registradas; ii)
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0 percentual e o grau de resolutividade das demandas sociais; iii) 0 nivel de satisfacdo dos
cidaddos; iv) o tempo médio, em dias, para a demanda ser respondida; v) nimero de
manifestacdes atendidas; vi) nimero de demandas em tratamento; vii) numero de
manifestacdes arquivadas; viii) os tipos de manifestagdes; ix) ranking de assuntos mais
demandados; e x) o perfil do cidaddo (faixa etaria, género, localizacdo do Estado de origem da
demanda, raga e cor).

A partir desse site, foram verificadas as funcionalidades do e-Ouv, tragcando um
paralelo com as do Colab, a fim de identificar se o Colab se revela como um aprimoramento
das tradicionais ouvidorias presentes no e-Ouv.

Desta forma, foram extraidas diretamente do site do e-Ouv as caracteristicas da
participacdo popular quanto ao género e a faixa etaria das ouvidorias presentes em seu sistema
(na esfera federal, estadual e municipal). Assim, foram levantados o percentual de
participacdo dos homens e das mulheres, e o de participacdo por faixa etaria prevista no e-
Ouv: i) 0-19 anos; ii) 20 anos a 39 anos; iii) 40 a 59 anos; iv) 60 a 79 anos; e v) maior de 80
anos. Os dados coletados no e-Ouv foram comparados com as caracteristicas participativas
presentes no Colab, com destaque para a andlise da participacdo das mulheres e dos jovens
nessas ferramentas.

Conforme informado, todos os dados produzidos no presente trabalho, em especial a
analise da ferramenta do Colab, foram disponibilizados nos apéndices para futuras pesquisas
sobre 0 tema da participacdo popular digital. Assim, estdo sistematizados nos apéndices 0s
sequintes dados: a) planos de ac¢des firmados pelo Brasil para execucdo da parceria do
governo aberto; b) os dados coletados sobre a participacdo popular no Colab, referentes as
capitais dos estados brasileiros; c) a lista das 108 cidades que sdo colaboradoras com o Colab;
d) os dados sistematizados sobre participacdo popular no Colab, referentes as 26 cidades
brasileiras estudadas (nimero de seguidores de cada cidade, indice participativo de cada
cidade, percentual de participacdo por género em cada cidade e o percentual de participacao
por faixa etaria em cada cidade); €) modelos de interacdes populares com a gestdo publica
municipal; f) lista de demandas sociais que podem ser solicitadas pelos cidaddos para serem

solucionadas pelas Prefeituras Municipais.
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6 COLAB

Conforme j& demonstrado, 0s avangos tecnolégicos aprimoraram 0 acesso a
informacdo e impulsionaram a disseminacdo de instrumentos participativos na sociedade
brasileira. Além desses avancos, a popularizacdo do acesso a internet foi um dos principais
fatores que contribuiram para a promocdo de novas formas de interacbes sociais entre o
Estado e a sociedade.

Consoante o gréfico 2, o aumento de cidaddos conectados € crescente no Brasil. Os
dados do IBGE (2018) revelam que 64,7% da populacéo brasileira utilizam a internet, sendo
que, desse percentual, cerca de 85% séo jovens de 18 a 24 anos de idade.

Gréfico 2 - Utilizacdo da internet no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do IBGE (2005, 2008, 2011, 2015 e 2016).

O grafico 2 comprova a tendéncia do aumento da utilizacdo da internet ao longo dos
anos, no Brasil. As regides com maiores acessos a rede foram a Sudeste, a Centro-Oeste e a
Sul com, respectivamente, 76,7%, 74,7% e 71,3%.

Além disso, os dados estatisticos do IBGE revelaram que o telefone mével celular foi
0 equipamento mais utilizado para acessar a internet, com 94,6% (109.818 mil pessoas),
seguido do microcomputador, com 63,7% de utilizacdo (73.973 mil pessoas).

Vale destacar que nas ultimas décadas os tipos de conexdes a internet tornaram o

acesso mais agil e simples, com a possibilidade de conexao pelo celular, utilizando 3G ou 4G.
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Destaca-se, ainda, que 77,3% dos domicilios pesquisados fazem uso da banda larga movel
(3G ou 4G), superando o da banda larga fixa (71,4%), conforme dados do IBGE (2018).

Ademais, a Agéncia We Are Social e a Plataforma Hootsuite, responséaveis pelo
gerenciamento de midias sociais, produziram um Relatério Digital (2019) que revelou o
crescimento digital no Brasil.

Conforme o relatorio, a utilizagdo da internet atingiu 70% no Brasil, acima da média
global de 57%. Ou seja, sdo mais de 149 milhdes de brasileiros conectados. Ainda segundo o
documento, os brasileiros passam um total de 9h 29min por dia na internet, quantidade bem
acima da média global de 6h 42min. Sobre as plataformas de redes sociais mais utilizadas, as
midias sociais que lideram no Brasil sdo: Facebook, Youtube e Whatsapp.

A expansdo da utilizacdo das midias sociais vem transformando as intera¢des sociais.
A popularizagdo do acesso a internet fomentou novas formas de participacdo social e
exercicio da cidadania, como a criacdo de mecanismos digitais participativos de aproximacéo
da sociedade e do Estado. Assim, 0 crescente acesso a internet pela populacéo, ao longo dos
anos, foi fundamental para a instauragcdo de novas modalidades de exercicio da democracia e
cidadania.

Desta forma, o presente capitulo buscou conhecer como ocorre a cyberparticipacao,
explorando as caracteristicas da participacdo popular no Colab por meio de trés dimensées
faticas: i) a dindmica do processo participativo no Colab; ii) caracteristicas da populacdo,
quanto ao género e faixa etaria, dos 26 municipios selecionados; iii) andlise comparativa com

a participacdo popular no sistema de ouvidorias e-Ouv.

6.1 Finalidades, funcdes e peculiaridades

O Colab é uma plataforma digital que funciona de forma semelhante a uma rede social
e que tem por objetivo permitir a interacdo dos cidaddos com o Poder Executivo Municipal, a
fim de solucionar problemas sociais, tais como buraco na via, limpeza urbana, foco de

dengue, entre outros (figura 8).
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Figura 8 - Plataforma digital participativa do Colab

Fonte: Colab (2018).

A figura 8 apresenta a imagem ilustrativa de uma demanda social no Colab. O acesso a

essa ferramenta pode se da por meio do proprio site (www.colab.re) ou baixando o aplicativo

no smartphone 10S ou Android.

Com o objetivo de verificar a semelhanca do aplicativo Colab com as popularizadas

redes sociais, como 0 Facebook e Instagram, as figuras abaixo trazem os layouts desses

aplicativos:

Figura 9 - Layouts das plataformas do Instagram e Facebook respectivamente
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Fonte: Instagram e Facebook (2019).
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Figura 10 - Layouts da plataforma do Colab

@ Breno Rubim @ Alyson MOura

]
BURACO NAS VIAS

PONTO DE ALAGAMENTO

Essa via foi interditada e reformada no final do ano passado, mas

Esquina da Elias Jodo Tajra com Raul Lopes. Problema q persiste ha no inicio desse ano o calgamento j4 estava afundando em uma pa

anos, sem tomada de nenhuma providéncia.

Prefeitura Municipal de Teresina iniciou o atendimento
@ APOIAR Q COMENTAR ? COMPARTILHAR
® APOIAR Q COMENTAR r? COMPARTILHAR

Fonte: Colab (2019).

De acordo com as figuras 9 e 10, observa-se que tanto o Colab como o Instagram e o
Facebook possui uma barra inferior que possibilita que as pessoas publiqguem conteldos,
verifiquem as notificactes, vejam/configurem o seu perfil e acompanhem a timeline (linha do
tempo) com a ordem das publicagdes realizadas na plataforma social, ajudando a atualizar-se
das publicacdes mais recentes.

Além disso, o Instagram e o Facebook permitem que outros usuarios interajam nas
publicacbes, podendo curtir, comentar ou compartilhar. De modo semelhante, o Colab
também permite as mesmas interagcdes, utilizando as seguintes nomenclaturas: apoiar,
comentar ou compartilhar.

As semelhancas do Colab com as popularizadas redes sociais sdo claras e tal fato é
importante, visto que proporciona aos cidaddos um ambiente digital mais familiarizado,
otimizando a interacdo popular. Desta forma, podemos concluir que o Colab é uma rede social
semelhante as funcionalidades do Facebook e do Instagram, contudo, com finalidade
especifica de promoc¢édo do desenvolvimento social por meio de interacdo da sociedade com a
gestdo publica municipal.

Avancando na analise do aplicativo Colab, ao se cadastrar, o cidaddo seleciona a

cidade onde reside para relatar o problema a ser solucionado pela Prefeitura Municipal local.
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Com esse aplicativo, o cidaddo ndo precisa ir a secretaria da Gestdo Municipal de sua
cidade para requerer a solucdo de um problema social, mas de forma simples e &gil, em um
simples click podera4 demandar da Prefeitura, com a publicagdo da foto do local e o relato do
problema, a solugcdo do mesmo. A partir desse momento, a Prefeitura fica responsavel por dar
feedback ao cidad&o’.

O Colab é subdividido em iniciativas que o cidaddo pode realizar: fiscalizacOes,
propostas e avaliagdes. Por meio dessas iniciativas, a pessoa consegue contatar a Gestéo
Municipal sobre determinado problema local que pode ser, por exemplo, buracos nas vias,
entulhos nas calcadas, limpeza urbana, foco de dengue, bueiro entupido, iluminagdo publica
irregular, estacionamento irregular, esgoto a céu aberto, placa de sinalizacdo quebrada, entre
outros, bem como pode propor ideias e projetos a serem implementados pela prefeitura de sua
cidade (figura 11).

Figura 11 - Iniciativas (lado esquerdo) e um exemplo de fiscaliza¢do no Colab (lado direito)
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@ Rua Sivio Sacramento, Jardim Pau
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Fonte: Colab (2018).

Conforme a figura 11, na subdivisdo fiscalize, o cidaddo pode denunciar

irregularidades observadas na sua cidade para que a gestdo municipal adote medidas

! Apenas as Prefeituras Municipais que possuem convénio com o Colab conseguem interagir no
aplicativo.
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corretivas ou preventivas; ja na subdivisdo proponha, pode ser proposta a realizacdo de obras
de infraestrutura ou até mesmo de servigos em prol do desenvolvimento social. Por fim, na
subdivisdo avalie, os espacos publicos ou servigos publicos podem ser avaliados quanto a
qualidade dos servicos prestados, a limpeza urbana, a acessibilidade dos locais publicos e ao
desempenho dos equipamentos publicos.

Além disso, o Colab, por ter uma plataforma semelhante a das redes sociais, consoante
ja demonstrado nas figuras 9 e 10, possibilita uma maior interacdo entre as pessoas. Ademais,
qualquer cidad@o pode visualizar as publica¢fes relacionadas com a sua cidade e interagir
apoiando, comentando ou compartilhando as publicagdes.

As vantagens dessa funcionalidade sdo salutares. Isso porque o cidaddo ndo vai
necessitar demandar novamente sobre um tema que ja estd em andamento para ser
solucionado pela Prefeitura, evitando as chamadas duplicidades de demandas e informacoes.
Em vez de demandar algo j& solicitado, a pessoa pode apenas acompanhar, apoiando,
comentando ou compartilhando a publicacao.

Além dessas funcionalidades, o Colab permite que a Prefeitura mande “notifica¢des”
para os cidaddos cadastrados em sua localidade, abordando informacg6es gerais sobre obras ou
atividades publicas realizadas, além de possibilitar a consulta da opinido publica sobre
determinado evento realizado. Como exemplo, seguem as figuras abaixo, que mostram

algumas mensagens da Prefeitura Municipal de Teresina para os cidaddos da sua cidade.

Figura 12 - Exemplos de interacdo da Prefeitura com os cidadaos

ng_ Prefeitura Municipal de Teresina /Tel’eSlﬂa \-Brasil

,,,,,
Residencial Parque Brasil tera 1.022 unidades,
distribuidas em 350 casas e 672 apartamentos.

Obra é do Programa Lagoas do Norte com o
financiamento da Caixa Econémica e teve a visita " ” v
do presidente nacional da Caixa Pedro Guimaréaes. Nos dias 13, 20 e 27 de Jjaneiro o Complexo
Turistico Ponte Estaiada foi palco do Festival
| 4 The Vejo na Ponte. Nas redes sociais vimos
’ OBRAS muito elogios ao evento realizado pela
TRABALHO Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Econdmico e Turismo (Semdec) em parceria
com a Fundagao Cultural Monsenhor Chaves
(FMC), mas queremos saber sua sincera
opinido sobre o evento e o que devemos fazer
para que ele se torne ainda melhor na sua
préxima edicao. Para isso, pedimos que
responda as perguntinhas abaixo, é rapido e
l [ vai nos ajudar (e muito!).

C@

& APOIAR Q) COMENTAR r? COMPARTILHAR
Participar!
ENVIAR

Fonte: Colab (2019).
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De acordo com a figura acima, verifica-se que o Colab proporciona canais de
comunicagdo de forma bilateral, tanto da populagcdo para a Prefeitura como dessa para
aqueles.

Esse instrumento digital traz perspectivas de acolhimento da participacdo popular pela
gestdo publica local. Essa aceitacdo da demanda publica na tomada das decisdes e
desenvolvimento das politicas publicas € que revela a abertura do governo as ideias da
populacdo, a cyberparticipacdo (GOMES, 2005; LEE, KWAK, 2011).

Ademais, por meio dessas notificacGes, a gestdo municipal consegue dar um feedback
para a populacdo sobre os servigos e obras que foram realizados ou estdo sendo realizados;
consegue, ainda, avaliar a prestacéo dos seus servigos e verificar 0os pontos que merecem mais
atencdo para que sejam aprimorados nos préximos eventos.

Além disso, uma estratégia bastante utilizada pelos setores privados para engajar e
motivar a participacao dos usuarios foi empregada no Colab, a denominada gamificacéo. Essa
técnica traz para a interface participativa alguns recursos semelhantes aos jogos, a fim de
tornar o ambiente divertido, atrativo e intuitivo.

A utilizacdo desse recurso motiva as pessoas a “jogarem” para obter recompensas €
reconhecimento, conforme o seu desempenho dentro da plataforma. E um recurso bastante
utilizado por empresas para impulsionar a participacdo no processo de campanhas, sites ou
Servicos.

No Colab, a dindmica de jogo procura estimular a competicdo e a colaboragdo por
meio dos rankings (leaderboards). Todas as acOes feitas pelos cidaddos dentro do aplicativo
(como apoiar, publicar, comentar nas publicacdes, realizar as missdes e conquistas) geram
pontos (points). Os usuarios mais engajados ficam em melhores posi¢cdes no ranking geral do

Brasil (ranking com todos os usuérios do Colab), conforme demonstra a figura abaixo.
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Figura 13 - Ranking geral da participacdo popular no Colab

RANKING

1 3 582 5615
1 KJSB 6418
Teresina - Pl pontos
5 f%% Eddie 5965
\!Z]" Santo André-SP pontos
3 Antonio C. Sversut 5587
Maringa - PR pontos
i @ Leonardo Araujo 5110
Teresina - Pl pontos
5 1 Carlos M. Martins 4626
Niterdi - RJ pontos
Magalhaes 4357
o @ Teresina - Pl pontos
7 Colaborador THE 4022
Teresina - Pl pontos
8 Dellmiro Pllay 2786
W Teresina - Pl pontos

" Jéssica Lopes 14

¥ Teresina- Pl pontos

Fonte: Colab (2019).

A figura 13 revela, exatamente, a posicdo da pessoa em relacdo as outras que utilizam
a plataforma no Brasil. Para Werbach e Hunter (2012), a criacdo de um ranking geral traz
riscos, visto que a pessoa pode ficar desmotivada a jogar, se verificar que esta muito distante
dos seus “adversarios”. A solucdo para esse risco € criar rankings com abrangéncias menores
para evitar a desmotivacao participativa.

Com a aplicacdo de tais conceitos, além do ranking geral, o Colab também possui um
ranking local, que mostra a posi¢édo do cidaddo de acordo com a participacdo na sua cidade. E,
também, um ranking de amigos, que compara a participacdo da pessoa com todos que ela

segue dentro da plataforma.
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Figura 14 - Ranking local (a esquerda) e ranking de amigos (a direita) do Colab

RANKING RANKING
1 3 582 5615 1 3 582 5615
1 KJSB 6418 1 e\) Robert Barradas 1896
Teresina - Pl pontos 1 Teresina - Pl pontos
2 v Leonardo Araujo 5110 2 s Romulo Nobre 117
Teresina - Pl pontos Teresina - Pl pontos
3 Magalhaes 4357 3 Jéssica Lopes 14
Teresina - Pl pontos Teresina - Pl pontos
4 Colaborador THE 4022 4 ( Ingrid Aguiar 8
Teresina - Pl pontos Teresina - Pl pontos
5 Dellmiro Pllay 2786
Teresina - Pl pontos
6 W+, Messias Rodrigues 2316
Teresina - Pl pontos
7 é\) Robert Barradas 1896
L® Teresina- Pl pontos
8 =% Adalvino FV 965
= Teresina - PI pontos
™ jéssica Lopes 14 ™ jéssica Lopes 14
"4 Teresina- Pl pontos " Teresina- Pl pontos

Fonte: Colab (2019).

Por fim, o Colab ainda apresenta um ranking das cidades, em que as mesmas Sao
posicionadas de acordo com a pontuacdo de seus cidaddos, ou seja, 0S usuarios com maior
participacdo e engajamento no Colab elevam mais ainda a posicdo da sua cidade no cenario

nacional, conforme mostra a figura 15.
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Figura 15 - Ranking geral das cidades no Colab

RANKING

1 3 582 5578
1 Teresina 59978
E Pl - Brasil pontos
2 Santo André 58754
SP - Brasil pontos
3 Niter6i 48954
@ R] - Brasil pontos
4 Juiz de Fora 27498
MG - Brasil pontos
5 Sao Paulo 19370
& SP - Brasil pontos
6 Recife 16593
@ PE - Brasil pontos
Maringa 13959
7 @ Pr-Brasi pontos
8 Porto Alegre 13470
RS - Brasil pontos
Teresina 59978
- Brasil pontos

Fonte: Colab (2019).

Conforme a figura 15, a cidade de Teresina/Pl lidera o ranking, com 59.978 pontos,
revelando um maior engajamento e motivacdo na participacdo dos cidad@os dessa cidade. Em
seguida, temos as cidades de Santo André, com 58.754 pontos; Niterdi, com 48.954 pontos;
Juiz de Fora, com 27.498 pontos; e Sdo Paulo, com 19.370 pontos.

A figura 16 apresenta outra técnica da gamificacdo utilizada pelo Colab, denominada
de badges, que sdo as conquistas dos usuarios ao colaborarem com a prosperidade da sua
cidade. Ou seja, sdo recompensas simbdlicas em decorréncia da realizacdo de tarefas que se
acumulam como colecdo, sendo um importante simbolo de status (WERBACH; HUNTER,
2012).
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Figura 16 - Conquistas obtidas apés a realizagdo de a¢Ges participativas no Colab

CONQUISTAS

Prosperidade da cidade

ILUMINAGAO E ENERGIA

ILUMINAGAO E ENERGIA |
Publicar 1 fiscalizagdo relacionada a lluminagao
e Energia!
Limpeza e
Conservagio
on
+*
*a,
Pedestres e Ciclista urh Satidh

= 0 [+ ] Q A

Fonte: Colab (2019).
Por fim, para impulsionar mais ainda a participacdo, o Colab criou as missdes que

buscam estimular as pessoas em causas cidadds e ampliar o leque de possibilidades de

interacdo entre o poder publico, organizacfes da sociedade civil e a sociedade. A figura 17 a

seguir traz um exemplo de missao criada para estimular a participacdo dos usuarios.

Figura 17 - Exemplos de miss@es presentes no Colab

. all TM = 2114 o avm
MISSOES

MISSOES #TrashTag

. .\/ Faltam 24 dias
DISPONIVEIS SISPONIES / Que tal colaborar com a cidade - e 0
planeta! - participando desse desafio?
Verao sem mosquito v
Faltam 5 dia #TrashTag v C
Juntos acabaremos com os focos de FaRbim2A '
mosquito da dengue, zika e Quetal colabn.r..ar com acidade-e o
% chikungunya ' planeta! - participando desse desafio? O desafio #trashtag (ou Tag Lixo), tomou conta das redes
com milhares de pessoas levando algo muito positivo e
inspirador para todo mundo!

Celebre sua cidade v

Faltam 66 dia O Colab n&o ia ficar de fora! A missao é super simples!

Que tal celebrar a sua cidade e Tire uma foto de uma area de que precisa de alguma

ZL?:?' Pratodsmundo comoeld e limpeza ou manutencao, e depois, tire outra foto depois
de ter colaborado para melhorar esta area. Ai é s6
postar e ganhar seus 50 pontos (e um parabéns
coletivo!) =)

Tire uma foto antes e outra depois!

Celebre sua cidade

Faltam 66 dias

Que tal celebrar a sua cidade e
mostrar pra todo mundo como ela é
bonita?

E 0 ° Q a Que tal colaborar com a sua cidade de um jeito diferente
o ; ;
= 0 ° fa} a dessa vez? Celebre a sua cidade tirando uma foto do que

vocé acha mais bonito nela! Pode ser no seu caminho

Fonte: COIab (2019) pra casa, um ponto turistico, enfim! Vocé escolhe!

As fotos mais bonitas serdo sorteadas para brindes
do Colab!

Tire uma foto da sua cidade!

o1
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O uso da ferramenta de missdes pelo Colab tem por objetivo estimular os cidadaos a
cumprirem as causas que l& estdo, colaborando ndo s6 com a prefeitura da sua cidade, mas
com o seu macroambiente como um todo, estimulando, por exemplo, a doacdo de sangue ou
acOes de combate aos mosquitos da dengue, zika e chikungunya, dentro da ferramenta, ou o
desenvolvimento de atividades voltadas para a limpeza da sua cidade, conforme apresentado
na figura 17. Ao cumprir a misséo proposta pelo Colab, o cidaddo recebe prémios que podem
ser pontos ou, até mesmo, brindes.

Dessa forma, observa-se que o aplicativo Colab aplicou a gamificacdo como estratégia
para envolver as pessoas com as atividades da plataforma, oferecendo uma experiéncia de
gamificacdo dindmica e interativa, que é utilizada em véarios tipos de negdcios
(BUNCHBALL, 2010; WERBACH; HUNTER, 2012).

Por fim, o Colab ainda possui a ferramenta da geolocalizacdo das demandas sociais,
que identifica a posicdo geografica exata das publicagdes. Conforme se observa na figura 18,
0 icone de localizador na cor lilas indica no mapa os locais com demandas propostas pela
populacdo para serem solucionas pela Prefeitura local. Ao clicar no icone de localizador, esse
muda para a cor cinza escuro e mostra um quadro na parte inferior do mapa com o tipo de
demanda, foto e endereco, podendo o cidaddo, caso tenha interesse, clicar no quadro para

obter mais detalhes sobre o problema indicado.

Figura 18 - Identificacdo da posicdo geogréafica das demandas sociais no Colab
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Fonte: Colab (2019).
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A geolocalizagdo é uma ferramenta salutar tanto para a populagdo, por fornecer uma
visdo ampliada dos problemas enfrentados na sua cidade, como também para o gestor publico,
por ser uma ferramenta estratégica para auxiliar na identificacdo das areas mais demandadas e
destinar politicas publicas voltadas, especificamente, para os problemas enfrentados por cada
localidade.

Dando continuidade a anélise, conforme os dados levantados na plataforma digital
estudada, o quantitativo de cidaddos que seguem o Colab nas capitais estaduais e na capital
federal do Brasil estd demonstrado no gréafico 3 abaixo:

Gréfico 3 - Quantidade de seguidores no Colab

Sao Paulo
Curitiba
Porto Alegre
Recife
Teresina
Natal
Belo Horizonte
Fortaleza
Brasilia
Salvador
Maceio
Goiania
Florianépolis
Porto Velho
Belém
Manaus
Jodo Pessoa
Sao Luis
Cuiaba
Vitéria
Campo Grande
Aracajl
Palmas
Macapa | 76
Rio Branco | 73
Boa Vista | 64

16190

M Seguidores no Colab

Fonte: Elaborado pela autora com base no Colab (2018).

Desta forma, apds firmar parceria com o Colab, a gestdo publica municipal tem a
capacidade de verificar as demandas pleiteadas, abrir um nimero de processo para

acompanhar as demandas e responder aos cidaddos sobre a solucdo do problema.
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Diante da sua relevancia social, o aplicativo ja foi implantado em diversas cidades
brasileiras, como Niter6i/RJ, Pelotas/RS, Teresina/Pl, Campinas/RS, Recife/PE, Natal/RN,
entre varias outras cidades elencadas no apéndice C.

O aumento do acesso da internet tem ajudado os instrumentos participativos, como o
Colab, a crescerem e serem implementados na sociedade como um novo espago participativo
dos cidaddos. Acompanhando esse crescimento, o Colab também apresenta o aumento
progressivo da rede, ndo s6 em relacdo a populacdo participante, como também em relacdo a
gestdo publica municipal. Em 2014, o Colab contava com a parceria de apenas 34 Prefeituras,
ja em 2018, possui parceria com mais de 100 Prefeituras Municipais brasileiras.

Portanto, quanto a analise da dindmica do processo participativo no Colab, os
resultados indicam que a dindmica de participacdo popular ocorre de trés formas: por meio da
fiscalizacé@o pela populagéo, pelo envio de propostas para melhorias sociais e pelas avaliagdes
dos servicos publicos. E uma dinamica social crescente, chegando a ter mais de dezesseis mil
participantes em apenas uma cidade (grafico 3).

A combinacdo das funcionalidades do Colab indica que ha a possibilidade de interacao
social por meio da cyberparticipacdo em prol do desenvolvimento da sociedade, em conjunto
com a gestdo publica. E esse fato revela a possiblidade da revisdo do modelo tradicional de
comunicacgdo da sociedade com o Estado (BRAGATTO, 2006).

As caracteristicas e estratégias implementadas na plataforma do Colab, como a sua
mobilidade com layouts para aparelhos méveis, a geolocalizacdo das demandas sociais, a
gamificacdo do aplicativo e a promocdo de uma interacdo popular ativa, revelam que a
plataforma digital do Colab é dindmica e interativa, o que facilita a participacdo, a
disseminacdo das informacdes, e abre as portas para um novo modelo tecnoldgico
participativo que resulta na economia de tempo e custos, além de possibilitar uma maior
qualidade e inovacdo nas decisdes politicas (LEE, KWAK, 2011).

Continuando os estudos sobre o Colab, os proximos subtdpicos irdo trabalhar os
resultados da pesquisa referentes a participacdo popular quanto ao género e faixa etaria, bem
como a comparacdo com o instituto da ouvidoria publica (e-Ouv), a fim de observar as

semelhancas e peculiaridades do Colab com as ouvidorias.

6.2 Participacdo das mulheres no Colab

Ainda, em tempos modernos, uma das dificuldades encontradas pelas mulheres é a sua

inclusdo em campos que envolvam decisdes politicas ou estratégicas.
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Sobre os campos politicos, informa Miguel (2014, p. 221):

E mais do que ter ou ndo ter acesso aos espacos formais de tomada de
decisdo (no caso da politica); é a distdncia entre aqueles socialmente
considerados capazes de intervir no debate politico e a massa dos que devem
se abster de tentar participar porque eventuais tentativas ndo serdo levadas a
sério. E 0 campo exige adaptacdo a seus cédigos, suas regras, em suma, ao
habitus que Ihe é proprio.

Nesse contexto, a insercdo em espacgos politicos ndo € uma tarefa facil, ainda mais para
as mulheres que, mesmo ap0s muitas lutas e conquistas, ainda hoje se encontram em um
cenario de grandes disparidades.

Por outro lado, pode-se afirmar que o Brasil tem uma popula¢do feminina. Conforme
os dados do IBGE (2010), 51,48% da populacdo brasileira € composta por mulheres, e
48,52% ¢é composta por homens. Contudo, tais dados ndo refletem, na mesma medida, a
participacdo nos espacos politicos e estratégicos no Brasil.

Outrossim, conforme os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNADC), realizada pelo IBGE (2018), apenas 10,5% dos assentos da cAmara dos deputados
sdo ocupados por mulheres; apenas 37,8% dos cargos gerenciais publicos sdo ocupados por
mulheres; e apenas 7,1% dos cargos ministeriais do governo brasileiro sdo ocupados por
mulheres.

Partindo para o estudo do aplicativo Colab, sdo analisadas as cidades com os maiores
indices participativos em tal instrumento, independentemente das prefeituras possuirem ou
ndo convénio com o Colab (ja que esse fato ndo vai interferir diretamente nas variaveis do
presente estudo), conforme ja informado na metodologia da pesquisa.

Quanto ao indice participativo (indice obtido pela divisdo do guantitativo populacional
sobre o percentual de participacdo no Colab, conforme exposto na metodologia), tém-se os

seguintes percentuais apresentados na tabela 4:
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Tabela 4 - indice Participativo: percentual de seguidores por quantitativo de habitantes

CIDADES INDICE HABITANTES SEGUIDORES NO
PARTICIPATIVO COLAB
Niteroi 2,11 % 511.786 10.840
Pelotas 1,89 % 341.648 6.490
Porto Feliz 1,61 % 52.785 854
Teresina 0,80 % 861.442 6.900
Santo André 0,78% 716.109 5.650
Santos 0,78 % 432.957 3.380
Campinas 0,77 % 1.194.094 9.300
Porto Alegre 0,72 % 1.479.101 10.650
Paraopeba 0,68 % 24.375 167
Araquari 0,67 % 36.710 248
Curitiba 0,64 % 1.917.185 12.440
Recife 0,64 % 1.637.834 10.490
Juiz de Fora 0,52 % 564.310 2.950
Rio do Sul 0,51% 70.100 364
Natal 0,38% 877.640 3.350
Maringa 0,37% 417.010 1.550
Tieté 0,36% 41.622 154
Formosa 0,36% 119.506 442
Contagem 0,33% 659.070 2.230
Bauru 0,32% 374.272 1.230
Novo Hamburgo 0,30% 246.452 755
Alegrete 0,29% 74.173 220
Moreno 0,28% 62.263 176
Pirassununga 0,22% 75.930 171
Rondonépolis 0,22% 228.857 514
Sé&o Leopoldo 0,19% 234,947 461

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Colab.

Analisando, primeiramente, a participacdo geral em tais municipios, observa-se que a

cidade de Niter6i é a que possui 0 maior indice participativo, com o percentual de 2,11%,

seguida das cidades de Pelotas e Porto Feliz com, respectivamente, 1,89% e 1,61%.

A média do indice participativo é de 0,63%. Assim, as cidades de Niteroi, Pelotas,

Porto Feliz, Teresina, Santo André, Santos, Campinas, Porto Alegre, Paraopeba, Araquari,
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Curitiba e Recife possuem um indice acima da média, demonstrando um maior envolvimento
popular com o espaco digital do Colab.

Com isso, indaga-se: Tal participacdo em um espaco democratico digital ocorre de
forma proporcional as caracteristicas populacionais locais quanto ao género?

Conforme os dados do IBGE (2010), a cidade de Niterdi/RJ, por exemplo, possui a
populacdo composta por 53,7% de mulheres e 46,3% de homens, sendo a cidade que possui 0
maior indice participativo no Colab (tabela 4); contudo, a participacdo digital ndo reflete a
sociedade local, uma vez que a cyberparticipacdo feminina se limita ao percentual de apenas
20,3% (tabela 5).

E tal diferenca também se repete na maioria das cidades estudadas, conforme

demonstrado na tabela 5 abaixo.

Tabela 5 - Percentual da participacdo digital por género e de habitantes por género

PARTICIPACAO NO COLAB POR PERCENTUAIS DE HABITANTES

CIDADES GENERO? POR GENERO
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

Moreno/PE 91,7 % 8,3% 48,8% 51,2%
Rondonépolis/MT 90,9% 9.1% 50,2% 49,8%
Santos/SP 84,2 % 13% 45,8% 54,2%
Teresina/Pl 82,4 % 16,9% 46,8% 53,3%
S&o Leopoldo/RS 82,2 % 17% 48, 7% 51,3%
Maringad/PR 82,1 % 17,5% 48,1% 51,9%

Alegrete/RS 81,7 % 16,7% 49% 51%
Juiz de Fora/MG 81 % 18,9% 47,3% 52, 7%

Natal/RN 80,2 % 19,1% 47% 53%

Rio do Sul/sC 79,5 % 19,6% 49% 51%
Niterdi/RJ 79,1 % 20,3% 46,3% 53,7%
Contagem/MG 78,9 % 21,1% 48,5% 51,5%
Recife/PE 78,6 % 21,1% 46,2% 53,8%
Curitiba/PR 77,4% 22,5% 47,7% 52,3%

2 Ao se cadastrar na plataforma digital do Colab, quanto ao género, sdo dadas trés opgdes para 0s
participantes: feminino, masculino ou outros. Na presente analise, levaram-se em conta apenas 0s
percentuais referentes a homens e mulheres. Por tal motivo, em algumas cidades, a soma dos
percentuais pode néo totalizar 100%.
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Campinas/SP 76,1% 23,2% 48,2% 51,8%
Porto Alegre/RS 74,8% 24% 46,4% 53,6%
Santo André/SP 73,6% 25,9% 47,96% 52,04%

Formosa/GO 73,6% 26,4% 49,9% 50,1%

Novo Hamburgo/RS 72,5% 27,5% 48,5% 51,6%
Pelotas/RS 71,7% 27,8% 47% 53%
Bauru/SP 70,7% 29,1% 48,5% 51,6%

Araquari/SC 69,9% 30,1% 51% 49%

Pirassununga/SP 64% 32,8% 48,9% 51,1%
Paraopeba/MG 63,6% 36,4% 49,3% 50,7%
Tieté/SP 63,3% 36,7% 49,5% 50,5%

Porto Feliz/SP 60,8% 39,2% 50,2% 49,8%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Colab e do IBGE.

Na analise dos dados extraidos da plataforma do Colab, observa-se que o
envolvimento das mulheres com a participacéo popular digital ainda é timido.

Por outro lado, o municipio de Porto Feliz/SP se destaca das demais cidades, com uma
participacdo feminina acima de 39,2%. Certo de que tal percentual ainda ndo reflete, nas
mesmas proporcdes, a realidade populacional local, porém, vislumbra-se um avanco em tal
cidade, diante da interacdo de ambos os géneros com a plataforma digital do Colab.

Desta forma, quanto a participacdo feminina no Colab, os resultados da anéalise
quantitativa dos dados do Colab sobre as caracteristicas da participacdo popular, indicam que
essa ocorre em maior intensidade entre pessoas do género masculino, com idades entre 30 a
49 anos. Os maiores percentuais de participacdo feminina foram entre 30,1% a 39,2%, em
apenas 5 cidades, quais sejam, Araquari/SC, Pirassununga/SP, Paraopebas/MG, Tieté/SP e
Porto Feliz/SP (tabela 5).

Por mais que os avancos tecnoldgicos e a ampliacdo dos espacos participativos para
instrumentos de participacdo social sejam aprimorados, a participacdo social sO sera
consolidada com o desenvolvimento de politicas publicas para o fomento de uma cultura
participativa e deliberativa na sociedade (GOMES, 2005; BRAGATTO 2006; SILVA,
SAMPAIO, BRAGATTO, 2016).

Desta forma, vislumbra-se que a participacdo feminina ainda ndo ocorre de forma
proporcional no Colab, mesmo que se trate de um espaco digital democratico- participativo,

diante da timida interacdo feminina nas cidades analisadas.
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6.3 Participagédo dos jovens no Colab

Com os avangos tecnoldgicos, 0s espacos participativos ganharam uma nova
ferramenta democrética: plataformas digitais que possibilitam a interacdo da populagcdo com o
Estado.

Nesse contexto, em se tratando de meios tecnolégicos, as geracdes jovens se destacam

diante da facil e rapida interacdo com as novidades do mercado digital.

S80 os chamados “nativos digitais” (digital natives), jovens que se
comunicam e vivem suas relacGes sociais de uma forma diferente de
geracOes anteriores. Subjacente a isso, se pressupde que esse tipo de
envolvimento digital esta contribuindo para a construcdo de um novo
senso de cidadania e uma cultura politica juvenil mais participativa
(BAQUERO, 2016, p. 991, grifos nossos).

Destarte, a capacidade digital dos jovens traz a ideia de que esses estdo se dirigindo
para um engajamento politico e social fomentado na cultura politica juvenil, devido a
expertise no campo tecnolégico.

Por outro lado, ainda segundo Baquero (2016):

E muito cedo para atribuir & internet e as suas redes sociais um papel
decisivo na socializagdo politica dos jovens e na formagéo de outra cultura
politica juvenil. H& de se reconhecer, no entanto, que 0s movimentos
patrocinados pelos jovens, nos Gltimos anos, tém como caracteristica outra
maneira de representar a presenca coletiva no espaco publico.

No presente estudo de caso, tratando-se o Colab de um espaco participativo digital,
pressupde-se a participacdo ativa dos jovens em prol dos interesses sociais da sua localidade.

Conforme os dados do IBGE (2017), a utilizacdo da internet mostrou-se em
percentuais maiores entre os jovens de 18 a 24 anos de idade, e declinando com o avanco da

faixa etaria, como pode ser visualizado no gréafico exposto a seguir.
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Gréfico 4 - Percentual de utilizacdo da Internet por faixa etaria
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Fonte: IBGE (2017).

Desta forma, conforme o grafico acima, os grupos etarios de 18 ou 19 anos, e 20 a 24
anos de idade, atingiram os maiores percentuais de utilizacdo da internet, alcangando o total
de, respectivamente, 85,4% e 85,2%.

Assim, observa-se que a medida que aumenta a faixa etaria da populacdo, os

percentuais de acesso a internet vdo diminuindo.

Tais resultados sdo um indicativo de que, na populagdo adulta, o avango no
uso das tecnologias mais recentes tem impulso mais lento com o aumento da
idade. Esse mesmo comportamento foi observado tanto entre os homens
como entre as mulheres, sendo que os indicadores da parcela feminina
superaram os da masculina em todos 0s grupos etarios, exceto no de 60 anos
ou mais de idade (IBGE, 2018, p. 8).
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Tal fato demonstra que a inclusdo digital é rapidamente absorvida pela populagdo
jovem, tendo um impulso mais lento com o aumento da faixa etéria (gréfico 4).

Partindo dos dados estatisticos que retratam a realidade brasileira, importante se faz a
analise da participacdo dos jovens em espagos participativos digitais (cyberparticipacdo) do
presente estudo de caso, o aplicativo Colab.

Tabela 6 - Percentual da participacdo por faixa etaria

PERCENTUAL TOTAL i
CIDADES PARTICIPATIYO POR FAIXA POR FAIXA ETARIA
ETARIA

<19 20-29 30-39 40-49 >50 JOVENS® ADULTOS
Novo Hamburgo 0 249 322 331 097 24,9 75,1
Paraopeba 0 242 727 0 3 24,2 75,7

Pelotas 1 20 43,7 18,1 1772 21 79

Pirassununga 0 191 345 282 18,2 19,1 80,9
Tieté 0 183 59,5 198 24 18,3 81,7
Campinas 3 147 333 261 228 17,7 82,3
Moreno 0 16,7 625 188 21 16,7 83,3
Araquari 1 148 70 114 29 15,8 84,2
Porto Feliz 0,6 14,6 152 66,3 11,1 7,3 84,8
Alegrete 0 149 545 158 149 14,9 85,1
Formosa 3,1 10,8 69,2 123 4,6 13,9 86,1
Niterdi 01 13 32 2718 271 13,1 86,9
S&o Leopoldo 04 112 634 232 18 11,6 88,4
Natal 15 88 41,7 19 29 10,3 89,7
Teresina 0,5 9 95 514 288 10,3 89,7
Porto Alegre 09 89 351 328 222 9,8 90,2
Curitiba 02 86 412 341 159 8,8 91,2
Santo André 3,4 5 42,7 231 258 8,4 91,6
Juiz de Fora 03 78 81 515 186 8,1 91,9
Maringa 04 75 461 27,8 182 7,9 92,1
Rio do Sul 3 41 442 213 274 7,1 92,9
Recife 0,1 68 366 302 263 6,9 93,1
Contagem 0 59 412 529 O 59 94,1

3 Diante dos dados agregados do aplicativo Colab, considerou-se como populagdo jovem os grupos
etarios < 19 e de 20 a 29.
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Bauru 1 48 412 323 20,7 5,8 94,2
Santos 03 44 616 206 191 4,7 95,3
Rondondpolis 0 31 756 169 44 3,1 96,9

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Colab.

Conforme a tabela 6, as cidades apresentam um baixo percentual de participacdo da
populacdo jovem, atingindo o méaximo de 24,9% em Novo Hamburgo, seguido de Paraopeba
e Pelotas com, respectivamente, 24,2% e 21%. Ja nas demais cidades, o percentual dominante
de participacdo digital fica por conta da populacdo adulta, chegando, inclusive, a0 maximo de
96,93% em Rondondpolis.

Tais percentuais confirmam que o engajamento digital dos jovens em areas de
tematicas politico-sociais é pequeno. Para Gomes (2005, p. 221), “mesmo nas democracias
liberais mais arraigadas temos um sistema social onde o publico ndo importa ou importa
muito pouco na producdo da decisdo politica”. Logo, de nada vale abrir espacos para a
participacdo ou, até mesmo, adotar modelos de sistemas liberais, se ndo existir um publico
interessado ou no minimo disposto a participar da politica.

Portanto, quanto a participacdo dos jovens, verifica-se que embora exista um nivel
consideravel de participacdo popular no Colab, o engajamento civico dos jovens ocorre de
forma mais timida. Desta forma, a simples criacdo de espagos participativos, por si so, ndo é
suficiente para garantir a participacdo social. Além disso, é essencial o desenvolvimento de
politicas publicas em prol do engajamento civico e do fomento da socializacdo dos jovens na
cultura politica (PAPACHARISSI, 2002; GOMES, 2005; BAQUERO, 2016).

Para consolidar a analise da participacdo digital, € salutar os estudos comparativos do
Colab com o aplicativo digital e-Ouv, diante da semelhanca existente entre os ideais de ambos
os aplicativos, a fim de verificar se o Colab se apresenta como um aprimoramento das

ouvidorias publicas.

6.4 Colab: uma ouvidoria digital?

Avancando na analise do aplicativo Colab, a dindmica instaurada por ele remete as
caracteristicas das ouvidorias publicas que, além de promover a transparéncia e interacao
popular, fornecem dados que possibilitam auxiliar os gestores publicos no desenvolvimento
de politicas publicas. A tabela 7 apresenta, de forma comparativa, 0s conceitos presentes no

aplicativo e-Ouv e Colab:
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Tabela 7 - Conceitos presentes no e-Ouv e no Colab

Conceitos Instrumentos de participacao
e-Ouv Colab

Transparéncia X X
Participagéo popular X X
Mobilidade (layout para X
dispositivos moveis)
Inovagéo X
Informagao X X
Geolocalizacao X
Dados Abertos X
Gamificagédo (PBL) X
Interacdo popular X

Fonte: Elaborada pela autora com base em Gomes (2005), Bunchball (2010), Werbach e Hunter
(2012), Cruz-Rubio (2015), Silva, Sampaio e Bragatto (2016).

A tabela 7 revela que o e-Ouv possui 0s conceitos basicos da participacao social, quais
sejam, transparéncia, participacdo e informacdo. Por outro lado, o Colab vem otimizando tal
participacdo, acrescentando dinamismos para 0 engajamento popular. Assim, o Colab
incrementa e apresenta 0S seguintes conceitos: 1) transparéncia; ii) participacao; iii)
informacao; iv) mobilidade (versdo para dispositivos moveis); v) inovacao; vi) geolocalizacao
(correlacionar a demanda social com o mapa/localizacéo na cidade); vii) dados abertos (todas
0s problemas sociais demandados ficam registrados na plataforma para acesso livre); viii)
gamificacdo; ix) por fim, a interacdo popular (qualquer pessoa pode interagir com as outras,
apoiando, comentando ou compartilnando as publicacdes, de forma semelhante as redes
sociais).

O Colab e o e-Ouv sdo virtuais, permitindo o acesso por qualquer pessoa e em
qualquer tempo. Por outro lado, o Colab apresenta caracteristicas interativas que demonstram
0 seu aprimoramento, quando comparado com o sistema das ouvidorias publicas.

Dentre os pontos que se destacam, o layout do Colab possibilita uma maior interacéo
popular e traz para o cidaddo uma familiaridade com as redes sociais (ver figuras 9 e 10),
deixando-o mais livre para realizar suas manifestac@es, além de permitir apoiar, comentar ou
compartilhar as dendncias/fiscalizacdes realizadas por outras pessoas da sua localidade.

Outro ponto de destaque é que o Colab deixa disponivel em sua plataforma todos os
dados e informacgdes das demandas sociais que foram solicitadas pelo aplicativo. Ou seja, ao
se cadastrar nessa ferramenta, qualquer cidaddo pode ver o histérico de demandas que ficam

salvas, em ordem cronoldgica, na timeline (linha do tempo). Isso possibilita que os cidadaos
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tenham um feedback do que ja foi feito pela Prefeitura e evita a proliferacdo de demandas
repetidas.

Diferentemente desse sistema, 0 e-Ouv ndo disponibiliza os conteldos das demandas
sociais que ja foram propostas, muito menos as respostas dadas pelas instituicdes e 6rgaos
publicos. Para solicitar ou ser informado de algo, o cidaddo tem que propor uma nova
demanda. E esse fato pode ocasionar varios problemas, como: fragmentacdo das demandas,
desperdicio de tempo solucionando demandas repetidas e o repasse de informacdes
contraditorias, diante da falta de integracdo e intercambio dos dados produzidos (SILVA,
2012).

Portanto, a dinamica interativa do aplicativo Colab permite: i) que qualquer pessoa, de
forma imediata, tome conhecimento dos problemas que estdo acontecendo na sua cidade; ii)
uma maior interacdo, tanto entre o Estado e a sociedade como também entre os proprios
cidaddos; iii) a realizacdo do accountability pela populacdo; iv) a verificacdo do feedback da
gestdo publica na adoc¢do de medidas que promovam a solucao do problema social.

Além disso, as funcionalidades do Colab, como as mensagens e as notificacdes
enviadas pelas Prefeituras, como forma de prestacdo de contas e coleta da opinido publica (ver
figura 12), afastam o mero conceito de Estado como delivery de servigos publicos. Observa-se
a tendéncia da abertura do governo para acolher a opinido publica, saindo do papel de mero
telespectador para a possibilidade de influir na producdo das politicas publicas (GOMES,
2005; CRUZ-RUBIO, 2015; SILVA, SAMPAIO, BRAGATTO, 2016).

Por fim, como ja informado, o Colab adota a estratégia da gamificacdo, que é bastante
aplicada em setores privados, com o intuito de engajar os cidad@os e aumentar a participacao
popular na ferramenta digital (BUNCHBALL, 2010; WERBACH; HUNTER, 2012).

Quanto a analise da participacdo popular no e-Ouv, em comparacdo com o Colab,
conforme os dados levantados na CGU (2018), por meio do Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-Ouv), j& foram mais de 326.819 demandas registradas nas ouvidorias
publicas federais, com a média de 63% de resolutividade até o ano de 2018.

O sistema do e-Ouv também disponibiliza uma plataforma na web gratuita, tanto para
os Estados como para os Municipios, bem como para os 6rgdos e entidades vinculados a
esses, a fim de ser um canal interativo para recebimento das manifestacbes sociais dos

cidadaos.
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Tabela 8 - Participacédo popular no e-Ouv

Ambito Numero de Manifestagtes Numero de demandas
Instituicdes no e-Ouv populares respondidas
Federal 353 326.819 280.353
Estadual 179 4.152 2.955
Municipal 614 45.310 31.713

Fonte: Elaborada pela autora conforme dados da CGU coletados em 30/12/2018.

Conforme se verifica na tabela 8, o e-Ouv, de forma semelhante ao Colab, recebe as
manifestacdes dos cidaddos para serem solucionadas pelos gestores publicos de determinado
Orgdo ou entidade. As demandas sdo de tipos variados, podendo ser: reclamacdes,
solicitacfes, denuncias, sugestdes, elogio e comunicacéo.

No ambito federal, o e-Ouv conta com a participacdo de 353 unidades publicas
federais. Foram 326.819 manifestacOes registradas até o ano de 2018, sendo que 269.992
foram respondidas dentro do tempo médio de 22 dias.

Ja no ambito estadual, sdo 179 entidades que interagem com os cidaddos por meio do
e-Ouv. Foram 4.152 demandas sociais registradas até o ano de 2018, sendo 2.955 respondidas
no prazo medio de 25 dias.

No ambito municipal, o ndmero de entidades que utilizam o e-Ouv é maior,
totalizando 614. Foram 45.310 manifestacdes registradas até o ano de 2018, sendo 31.713
respondidas no prazo medio de 43 dias. Diferentemente das instituicdes federais e estaduais,
as municipais demoram quase o dobro de dias para responder as manifestagdes sociais.

De forma comparativa, tanto o Colab como o e-Ouv possui a funcdo de promover as
solucgdes de demandas sociais e funciona como “ponte” entre Estado e sociedade. Assim como
0 Colab, o e-Ouv também funciona em plataforma digital, o que possibilita o acesso, a
qualquer tempo e lugar, pela populacéo.

Por outro lado, a participacdo popular no e-Ouv é, relativamente, distribuida

proporcionalmente em relacdo ao género, conforme mostra o grafico abaixo:
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Gréfico 5 - Participacao popular por género no e-Ouv
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Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da CGU coletados em 30/12/2018.

Conforme o gréfico acima, verifica-se que, em relacdo a participacdo por género, a
participacdo popular ocorre de forma relativamente proporcional no e-Ouv. Assim, enquanto
no Colab o maior indice de participacdo feminina foi no percentual de 39%, no e-Ouv chegou
a atingir o percentual de 48% no ambito federal, 58,3% no ambito estadual e 55% no ambito
municipal.

Isso revela que ha participacdo feminina em tematicas politico-sociais, como se
observa no e-Ouv. Contudo, pode ocorrer em menor frequéncia, de acordo com as
especificidades do tema, como no Colab, que esta voltado, especificamente, a solucdes de
problemas sociais locais. Trata-se do conceito do publico interessado, “grupos de interesses
especificos atraem usudrios que querem focar discussao sobre determinados temas”
(PAPACHARISSI, 2002, p. 17). Ou seja, a participacdo social ocorre de acordo com o
interesse do cidaddo sobre o tema em questdo, quanto mais afinidade com o tema, mais
participacdo e engajamento civico.

Avancando na analise, com o objetivo de verificar o percentual de participacdo por
faixa etaria no e-Ouv, a tabela abaixo traz a divisdo da participacdo por faixa etaria no ambito

federal, estadual e municipal:
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Tabela 9 - Percentual de participacdo por faixa etaria no e-Ouv

Ambito  0-19 anos 20-39 40-59 60- 79 Mais de 80 Né&o
anos anos anos anos informado
Federal 4,97% 42,38% 32,86% 8,26% 0,50% 11,03%
Estadual 8,52% 33,52% 21,02% 0,57% 0 36,36%
Municipal 0,74% 31,96% 31,17% 10,20% 0,37% 25,55%

Fonte: Elaborada pela autora conforme dados da CGU coletados em 30/12/2018.

Conforme se observa na tabela acima, a divisdo da faixa etaria ndo segue 0 mesmo
padrdo do Colab, de forma a unir a faixa etaria das pessoas de 20 anos até 39 anos, 0 que
limita a comparacéo da participacdo dos jovens entre ambos 0s institutos.

Além desse limite, verifica-se que o numero de manifestacbes, em que ndo ha
informacdo da faixa etaria, € alto em relacdo ao @mbito estadual e municipal, chegando,
respectivamente, ao percentual de 36,36% e 25,55%.

Embora tais fatores limitem a analise da participacdo dos jovens de forma comparativa
entre o0 Colab e o e-Ouv, pode ser afirmado que o apice participativo na Colab ocorre entre as
faixas etarias de 30 a 49 anos, e no e-Ouv ¢ na faixa de 20-39 anos, demostrando uma maior
interacdo popular nessas faixas etarias.

Portanto, na analise comparativa identificaram-se alguns fatores que limitaram 0s
estudos comparativos, como o alto percentual de idades ndo informadas no ambito estadual e
municipal no e-Ouv. Apesar desse fato, pode-se afirmar que o apice participativo no e-Ouv é
na faixa etaria de 20 a 39 anos, quando no Colab varia entre duas faixas etarias, de 30 a 39
anos e de 40 a 49 anos, 0 que vai depender da cidade analisada. Assim, conquanto o Colab
seja um aplicativo que usufrui de avancados meios tecnolégicos para promover a participacao
social, as geracfes modernas dos jovens, denominadas de nativos digitais, ainda demonstram
pouco envolvimento politico participativo (BAQUERO, 2016).

Portanto, o conjunto de resultados desta pesquisa permite inferir que o Colab, embora
possua uma participacdo mais reduzida quanto aos jovens e as mulheres, € um espaco
participativo digital que estd em crescimento no ambito social, surgindo como uma forma
interativa de aprimorar as tradicionais ouvidorias publicas instauradas nos 6rgdos e nas
entidades municipais, bem como melhorar 0 acesso aos servi¢cos publicos e a transparéncia da
gestdo municipal (GOMES, 2005; LEE, KWAK, 2011; CRUZ-RUBIO, 2015).
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A comparacdo dos dados coletados revela que a participacdo popular por meio digital
estd crescendo e disseminando-se através de diversos espagos politico-participativos. Nesse
cenario, o Colab apresenta ideias que o ligam, diretamente, aos modelos de ouvidorias
publicas. Ademais, tanto o Colab como o e-Ouv tem por fim aproximar a populagdo da gestdo
publica, para solucionar as demandas sociais, além de promover a transparéncia publica,
colaboracéo e participacédo social.

Com efeito, o Colab pode ser classificado como uma iniciativa digital de
aprimoramento das ouvidorias. Isso porque tal aplicativo apresenta uma plataforma que
possibilita uma maior interacdo dos cidaddos com a possibilidade de qualquer pessoa realizar
um acompanhamento imediato das fiscalizages que ocorrem nas cidades, bem como medir o
nivel de feedback do Estado nas solucGes dos problemas, por meio das publicacdes realizadas
na plataforma.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi desenvolvida tomando por base 0s crescentes avangos
tecnoldgicos das TIC, a implementagdo dos principios do governo aberto na gestao publica e a
necessidade de o Estado adequar seus servigcos e suas estruturas para atender as novas
demandas sociais.

Este trabalho teve por foco a cyberpaticipacdo e as inovagdes promovidas em prol do
fomento da participacdo popular. Defende-se que a ampliacdo do envolvimento popular em
espacos politico-sociais necessita ndo apenas da abertura da gestdo publica, como também do
acolhimento efetivo das demandas sociais promovidas pelos cidadéos.

Além disso, a administracdo publica necessita incrementar 0s espacos participativos,
trazendo novos conceitos e estratégias para motivar e engajar, progressivamente, a sociedade
no processo participativo.

Os resultados do presente estudo fornecem informacdes que contribuem para a
literatura sobre a participacdo digital, cujos dados coletados podem fornecer subsidio ao
Colab ou a outros aplicativos digitais, na otimizacdo dos servicos, na ampliacdo da cobertura
e na disseminacdo de recursos para alavancar a participacdo popular digital.

Na area académica, este trabalho propicia conhecimento sobre a utilizacdo das
tecnologias digitais para o fomento da participacdo social (cyberparticipacdo), area em que
ainda ha pouco conhecimento sistematizado, especialmente por investigacdes empiricas,
conforme o estudo realizado.

Neste contexto, levando em consideracdo que a presente analise visou a conhecer as
caracteristicas da participacdo popular no Colab, recomenda-se empreender, em estudos
futuros, a analise aprofundada dos novos espacgos digitais participativos, sob a Otica dos
aprimoramentos digitais, dos impactos e das melhorias sociais. Tais estudos oportunizardo
uma compreensdo mais global do funcionamento e dos avancos da cyberparticipacdo no

cenario brasileiro.
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APENDICE A - PLANOS DE AGOES FIRMADOS PELO BRASIL PARA EXECUGCAO DA
PARCERIA DO GOVERNO ABERTO

Plano de
Acéo

Compromissos

Orgéo
Responsavel

Situacéo

1° Plano de
Acéo

Pesquisa  diagndstica  sobre  valores,
conhecimento e cultura de acesso a
informagdo publica no Poder Executivo
Federal Brasileiro.

CGU

Implementado

Estudo diagndstico sobre o papel das
Ouvidorias dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal na Politica Brasileira de
Acesso a Informacges Publicas.

CGU

Implementado

Elaboragdo de Guia e/ou Cartilha sobre
acesso a informagdo para servidores
publicos.

CGU

Implementado

Realizacdo de pesquisa para identificacdo das
demandas da sociedade sobre acesso a
informacdo, visando ao aperfeicoamento da
politica de transparéncia ativa.

CGU

Né&o
implementado

Desenvolvimento de modelo para a
estruturacdo dos servicos de informacdes ao
cidaddo em oOrgdos e entidades do Poder
Executivo Federal e de procedimentos para o
funcionamento do sistema de acesso a
informac0es publicas.

CGU

Implementado

Elaboracdo de Curso EaD (educagdo a
distdncia) para capacitacdo de servidores
publicos no tema Acesso a Informacao.

CGU

Implementado

Elaboracdo e oferta de cursos de capacitacao
de servidores publicos em temas referentes a
gestdo da informacéo.

CGU

Né&o
implementado

Confeccdo de Catadlogo de Dados e
Informacdes Puablicas disponibilizados na
internet por Orgdos e entidades da
Administracdo Pablica Federal.

CGU

Implementado

Definigdo e Construcdo do Data Warehouse
do Portal da Transparéncia.

CGU

Parcialmente
implementado

Reestruturacdo do Portal da Transparéncia.

CGU

Parcialmente
implementado

Disponibilizacdo de dados do Sistema de
Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
(SICONV) em formato de dados abertos.

MPOG

Implementado

Construgdo da Plataforma para Gestdo de
Informacdo  Estratégica em  Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo  (Plataforma
Aquarius).

MCTI

Implementado

Desenvolvimento da Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (INDA).

MPOG

Implementado

Plano de capacitacdo da INDA.

MPOG

Implementado

Acoes de disseminacdo da INDA.

MPOG

Implementado




Portal Brasileiro de Dados Abertos. MPOG Implementado
Realizacdo da 12 Conferéncia Nacional sobre
1°Plano de | Transparéncia e Controle Social (12 CGU Implementado
Acéo Consocial).
Realizacdo do Seminario Nacional de
Participacgao Social. SGPR Implementado
Realizacdo de Encontros do Férum
Interconselhos PPA 2012-2015 (22 Etapa). SGPR Implementado
Celebracdo de parceria com a organizacdo
W3C Brasil. CGU Implementado
Celebra(;a_o _de parceria com o Laboratério de CGU Implementado
Cultura Digital.
Realizacdo do | Encontro Nacional de Dados
Abertos. MPOG Implementado
Plano de Des_envolwmento da Escola (PDE MEC Implementado
Escola Interativo).
Facilitacdo do acesso a bases de dados Parcialmente
- . CGU .
especificas no Portal da Transparéncia. implementado
Disponibilizacdo de dados do Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF. MPOG Implementado
Registro de Pregos Nacional da Educacéo. MEC Implementado
Contratagao e Gestéo ContNratuaI de Servicos MPOG Implementado
de Tecnologia da Informacao.
[m_plementagao do Cadastro Empresa Pro- CGU Implementado
Etica.
Integragdo Sistémica de Ouvidorias. CcGu _Parualmente
implementado
Politica de Formacdo Continuada para as
Ouvidorias Publicas do Poder Executivo CcGu Implementado
Federal.
Painel de Controle do Sistema Integrado de
Monitoramento e Controle (Md6dulo Pablico). MEC Implementado
Portal Guia de Servigos Publicos. MPOG Implementado
Defesa da Probidade e Recuperacdo de Parcialmente
. AGU .
Ativos. implementado
Implantacdo do ODP.nano. CGU Implementado
Fortalecimento da CGU. CcGuU Implementado
Prestacdo de Contas Online de Recursos para Parcialmente
Educacdo no Ambito do Fundo Nacional de MEC .
. x implementado
Desenvolvimento da Educacéo.
Geragdo de conhecimento e capacitacdo de
parceiros gestores cursos publicos MEC Parcialmente
2° Plano de | educacionais e de conselheiros de controle implementado
Acéo social.
Programa Nacional de Fortalecimento dos MEC Implementado
Conselhos Escolares.
Construgdo de painel unificado de
informacGes sobre os dados de execucdo do
< Ml Implementado
Programa Agua para Todos, com acesso
publico e interativo via web.
Inclusdo digital dos conselhos de saude MS _Parmalmente
implementado
Ferramentas para transparéncia e melhoria da MDA Implementado

84



2° Plano de
Acéo

Governanca Fundidria.

Implantacdo de metodologia de Participacdo

Social no monitoramento do PPA e na | SeGov-PR Implementado
elaboracdo do orgamento publico federal.

Implementacéo do Sistema de

Monitoramento  das  Demandas dos | SeGov-PR Implementado
Movimentos Sociais.

Formacdo de educadores, agentes politicos, .
gestores publicos, conselheiros de politica MF i|r311arlce: ?r:giggz
social e liderangas comunitarias. P

Incentivo a a_1de§.a_o de estados e municipios MDS Implementado
aos quatro principios da OGP.

Implementaga‘o da Bllgh’?teca do Acesso CGU Implementado
Transparente a Informagao”.

Banco de Preco da Administracdo Publica CGU Implementado
Federal.

Criacdo de um sitio brasileiro da Parceria

para Governo Aberto (OGP). ccU Implementado
Relatérios de monitoramento do Sistema .

. . A Parcialmente
Eletrébnico de Servico de Informacdo ao CcGu implementado
Cidadao (e-SIC).

Fomento a participagdo social. CGU Implementado

Formulacdo e implementacdo da Politica de

Gestdo da Informacdo do Ministério da MD Implementado

Defesa.

Base de Dados de  Documentos

Administrativos produzidos pela Marinha do MD Implementado

Brasil.

Dados Educacionais Abertos. MEC _Parualmente
implementado

Aprimoramento da transparéncia dos dados

do Sistema Nacional de Informacgdes de MJC Implementado

Defesa do Consumidor (Sindec).

Implementar a Politica de Gestdo de MIC Implementado

Documentos no Governo Federal

Abertura dos dados da execucdo do

orcamento da Unido e das compras MP Implementado

governamentais.

Disseminacdo da cultura de abertura de MP I

dados publicos junto a governos locais. mplementado

P J g

Tecnologias de suporte e modelos de

licenciamento para a publicagdo de dados MP Implementado

abertos.

Proposta de disponibilizacdo de informagdes

dos sistemas governamentais em formatos de MP Implementado

dados abertos.

Gestdo da Informacdo Corporativa na Parcialmente

A . MDS .
Previdéncia Social (e-Governanca). implementado
Aprimoramento da Transparéncia Ativa e da
Ouvidoria do SUS. MS Implementado
Fortalecimento do Sistema Nacional de MS Implementado
Auditoria do SUS. P
Melhorar a transparéncia publica da MTE Parcialmente

Secretaria de Relagbes do Trabalho do

implementado
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Ministério do Trabalho e Emprego.

Publicacio de  recomendacGes  sobre

realizacdo de audiéncias publicas como | SeGov-PR Implementado
referéncia para o Governo.
Auditorias Participativas nas Obras das SeGoV-PR Implementado
Cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014,
Indicadores  municipais de cidadania,
participagéo e direitos humanos — ferramenta MJC-SDH Parcialmente
estratégica para a avaliagdo da gestdo implementado
municipal participativa.
Construgdo de um modelo de indicadores de
transparéncia do desempenho institucional | IPEA-SAE | Implementado
dos municipios brasileiros.
Reestruturacdo do Portal da Transparéncia do CGU Parcialmente
Governo Federal brasileiro. implementado
Construgdo participativa do Sistema Federal
de Ouviglori;s. P CGU Implementado
Programa Brasil Transparente. CGU Implementado
Carta SUS. MS Implementado
Projeto Cidades Digitais. MC _ParCIaImente
implementado
SINAPIR — Sistema Nacional de Promocéo MJC- Implementado
da Igualdade Racial. SEPPIR
Ape_rf_elgogmentq dos Instrqmentos,de_ SeGov-PR Implementado
20 Plano de Partmpagag S_,00|al nas |_30_|ItICi~iS Pub_llcas.
Acio Portal Brasileiro de Participacdo Social. SeGov-PR Implementado
Dados abertos no dmbito do Ministério da
. ; . MJC Implementado
Justica e cidadania.
Sistema eletrdnico para consultas publicas. MS Implementado
Melhoria dos servicos de salde por meio da
intensificacdo do uso do Cartdo Nacional de MS Implementado
Salde.
Aperfelgoamentp e valorizacdo do Cadastro CGU Implementado
Empresa Pro-Etica.
Ampliar a base de dados do Cadastro
Unificado de impedimentos para licitar e
contratar com rf Administrgc;éo Plblica ccU Implementado
(CEIS).
Monitoramento do Plano Nacional de
Seguranca  Alimentar e  Nutricional MDS Implementado
(PLANSAN).
Sistema de informagdes sobre a Lei Mariada | \,,~ cppq | Parcialmente
Penha. implementado
Elaboragdo de processos para a consulta | SeGov-PR
prévia da Convengdo 169 da Organizacéo (apoio do Implementado
Internacional do Trabalho. MJC e MRE)
Reforrpulagao dos atuais programas de MJC -SDH _Parcialmente
protecao. implementado
Identificar e implementar mecanismo para
3° Plano de | reconhecer problemas solucionaveis ou Parcialmente
Acéo mitigaveis a partir da oferta de dados pelo MPOG implementado

governo, que atenda
demandantes e ofertantes.

expectativas  de

(71%)
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3° Plano de
Acéo

Elaborar matriz estratégica de acbes em
transparéncia, com ampla participacédo social,

Parcialmente

com vistas a promover melhor governanga e CGU implementado
garantir acesso e apropriacdo de dados e (56%)
informac@es dos recursos publicos.
Ampliar mecanismos para garantir mais
celeridade e qualidade das respostas as CGU Implementado
solicitagbes de informacdo e divulgacédo (100%)
adequada do rol de documentos classificados.
Proteger a identidade de solicitantes, em Parcialmente
casos justificaveis, por meio de ajustes nos CcGu implementado
procedimentos e canais de solicitacao. (88%)
Integrar  ferramentas online em uma Parcialmente
plataforma Gnica para consolidar e fortalecer SGPR implementado
o0 Sistema de Participacdo Social. (68%)
Estabelecer novo modelo de avaliagdo, .
e o Parcialmente
aquisicdo, fomento e distribuicdo de .
T ME implementado
Recursos Educacionais Digitais - RED - no
> (83%)
contexto da cultura digital.
Disponibilizar respostas aos pedidos de
acesso a informacdo dos ultimos quatro anos .
N, X Parcialmente
em plataforma de transparéncia ativa e .

! . L MS implementado
ampliar o nimero de indicadores da Sala de (86%)
Apoio a Gestdo Estratégica — SAGE, com
monitoramento da sociedade civil.

Implementar um sistema informatizado, .
. . x Parcialmente
Unico e de formato aberto de inspecdo .
- . C MJC implementado
prisional, garantindo a participacdo da
; 2 " - (43%)
sociedade civil na sua construcao e gestao.
Consolidar uma rede aberta no setor publico
. Implementado
de forma colaborativa e transparente com a MPOG
. (100%)
sociedade.
Realizar inventario dos servicos do Poder
Executivo Federal e implementar avaliacdo MPOG Implementado
por meio de mecanismos de satisfacdo, (100%)
priorizando servicos para melhoria.
Criar e difundir  repositério  para
institucionalizacdo de Parlamento Aberto | Camarados | Implementado
contendo normas, ferramentas, capacitagdes, | Deputados (100%)
guias e praticas.
Implementar agBes de fomento ao governo .
. - Parcialmente
aberto com o envolvimento da sociedade .
a : SRR CGuU implementado
civil, considerando experiéncias ja existentes
o (88%)
em estados e municipios.
Implantar Processo Judicial Eletrbnico na TSE Implementado
Justica Eleitoral. (100%)

. L . Parcialmente
Ampllar a participacdo social no PPA por MPOG implementado
meio do Férum Interconselhos

(83%)
Criar espago de didlogo entre governo e .
; SO x Parcialmente
sociedade para a geracdo e implementagdo de .
~ : Al s . MMA implementado
acles voltadas a transparéncia em meio

; (96%)
ambiente.

Consolidar o Sistema Nacional de MinC Parcialmente
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Informacdes e Indicadores Culturais, SNIIC,
para a producéo, difusdo e uso compartilhado
de dados, informagdes e indicadores para a
cogestdo da cultura.

implementado
(64%)

4° Plano de
Acéo

Desenvolver agBes colaborativas para
disseminar conhecimento e mapear boas
praticas de governo aberto, com vistas a
promover engajamento subnacional.

CGU

Em andamento

Estabelecer, de forma colaborativa, modelo
de referéncia de politica de dados abertos que
promova  integracdo,  capacitacdo e
sensibilizacdo entre sociedade e as trés
esferas de governo a partir do mapeamento
das demandas sociais.

CGU

Em andamento

Estabelecer mecanismos de governanca de
dados cientificos para o avango da ciéncia
aberta no Brasil.

EMBRAPA

Em andamento

Implementar agdes de formagdo voltadas aos
gestores publicos e a sociedade civil com o
objetivo de ampliar o reconhecimento do
Direito Humano a Alimentacdo Adequada
(DHAA) e fortalecer o controle social da
politica de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SAN).

MDS

Em andamento

Definir mecanismo de coleta de dados para
melhoria de servigos regulados pela Agéncia
Nacional de Transporte Terrestres (ANTT) e
estimulo da participacdo da sociedade nas
pesquisas de satisfacdo.

ANTT

Em andamento

Implementar instrumentos e acgdes de
transparéncia e acesso a informacdo e
construcdo de capacidades para ampliar e
qualificar a participacdo e o controle social
no processo de reparacao.

CGU

Em andamento

Incrementar a participacdo de diversos
segmentos sociais no processo legislativo
(elaboracdo de normas) a partir de esforgcos
integrados que ampliem a transparéncia,
adéquem a linguagem e a comunicacdo e
promovam a inovagao.

Camara dos
Deputados

Em andamento

Implementar as bases cadastrais rurais
(Cadastro Nacional de Imdveis Rurais -
CNIR) e wurbanas de forma integrada,
disponibilizando os dados a sociedade, com
vistas a operacionalizacdo do Sistema
Nacional de Gestdo de Informagdes
Territoriais (SINTER).

INCRA

Em andamento

Construir de forma participativa um
mecanismo transparente para avaliagdo de
acles e politicas associadas a mudanga do
clima.

MMA

Em andamento

Aperfeicoar o Sistema Nacional de
Informacdes de Recursos Hidricos (SNIRH)

ANA

Em andamento
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4° Plano de
Acéo

com vistas ao fortalecimento dos Comités em
areas criticas para gestdo integrada dos
Recursos Hidricos.

Desenvolver Sistema Eletronico Nacional
para solicitacdo de informacdes (e-SIC) com
0 objetivo de implementar a LAI em estados
e municipios.

CGU

Em andamento

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados coletados no site da CGU em 30/12/2018.
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APENDICE B - DADOS SOBRE A PARTICIPAQAO POPULAR NO COLAB
REFERENTE AS CAPITAIS DOS ESTADOS BRASILEIROS POR REGIAO (Dados
coletados em maio/2018)

1) NORDESTE
e Teresina: 6,43 mil seguidores no Colab
5,60 mil fiscalizagdes realizadas
475 projetos propostos
9 avaliacdes de local ou servico
e Sdo Luis: 399 seguidores no Colab
66 fiscalizacOes realizadas
21 projetos propostos
0 avaliacdes de local ou servico
e Fortaleza: 2,53 mil seguidores no Colab
268 fiscalizacdes realizadas
43 projetos propostos
8 avaliacdes de local ou servico
e Natal: 3,34 mil seguidores no Colab
1,95 mil fiscalizacOes realizadas
152 projetos propostos
16 avaliacdes de local ou servico
e Jodo Pessoa: 468 seguidores no Colab
56 fiscalizacOes realizadas
15 projetos propostos
0 avaliacdes de local ou servico
e Recife: 10,28 mil seguidores no Colab
6,72 mil fiscalizacdes realizadas
682 projetos propostos
22 avaliagdes de local ou servico
e Macei6: 987 seguidores no Colab
73 fiscalizacOes realizadas
23 projetos propostos

6 avaliacOes de local ou servicgo

e Aracaju: 298 seguidores no Colab



16 fiscalizagOes realizadas
8 projetos propostos
1 avaliacGes de local ou servigo

e Salvador: 1,23 mil seguidores no Colab
343 fiscalizacgdes realizadas
29 projetos propostos
6 avaliacdes de local ou servico
2) SUDESTE
e Vitdria: 350 seguidores no Colab
45 fiscalizagOes realizadas

7 projetos propostos
0 avaliacdes de local ou servico

e Belo Horizonte: 3,34 seguidores no Colab
631 fiscalizacdes realizadas

62 projetos propostos
5 avaliacdes de local ou servico

e S&o Paulo: 16,19 mil seguidores no Colab
5,43 mil fiscalizacdes realizadas
395 projetos propostos
22 avaliagdes de local ou servico
3) CENTRO-OESTE
e Brasilia: 2,42 mil seguidores no Colab
875 fiscalizacdes realizadas
57 projetos propostos
18 avaliacdes de local ou servico
e Goiania: 982
223 fiscalizacdes realizadas

20 projetos propostos
5 avaliac@es de local ou servico

e Cuiabé: 351 seguidores no Colab
38 fiscalizacOes realizadas

5 projetos propostos
2 avaliacdes de local ou servico



e Campo Grande: 332 seguidores no Colab
38 fiscalizagOes realizadas
5 projetos propostos
2 avaliacdes de local ou servico
4) SUL
e Curitiba: 12,36 mil seguidores no Colab
9,64mil fiscalizagdes realizadas
604 projetos propostos
35 avaliagdes de local ou servico
e Floriandpolis: 930 seguidores no Colab
284 fiscalizacdes realizadas
22 projetos propostos
3 avaliacdes de local ou servico
e Porto Alegre: 10,57mil seguidores no Colab
11,88mil fiscalizacOes realizadas
478 projetos propostos
44 avaliacOes de local ou servigo
5) NORTE
e Palmas: 105 seguidores no Colab
4 fiscalizacOes realizadas
0 projetos propostos
1 avaliacdo de local ou servigo
e Belem: 488
75 fiscalizacGes realizadas
13 projetos propostos
3 avaliacdes de local ou servico
e Macapa: 76 seguidores no Colab
5 fiscalizacBes realizadas
0 projetos propostos
0 avaliacdes de local ou servico

e Manaus: 485 seguidores no Colab

57 fiscalizagGes realizadas
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13 projetos propostos
1 avaliacdo de local ou servigo

e Boa vista: 64 seguidores no Colab

5 fiscalizagOes realizadas
0 projetos propostos
0 avaliacdes de local ou servico

e Rio Branco: 73 seguidores no Colab

8 fiscalizacdes realizadas
0 projetos propostos
1 avaliacdo de local ou servigo

e Porto Velho: 773 seguidores no Colab
186 fiscalizacOes realizadas
16 projetos propostos
4 avaliacgdes de local ou servico
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APENDICE C - CIDADES COM VERSAO COMPLETA NO APLICATIVO COLAB

1 Adm. Brasilia - DF

2 Adm. Guaré - DF

3 Administracdo de Fernando de Noronha
4 Prefeitura do Senhor do Bonfim

5 Prefeitura da Estancia Turistica de Brotas
6 Prefeitura de Alhandra

7 Prefeitura de Aparecida de Goiania

8 Prefeitura de Aracaju

9 Prefeitura de Araquari

10 Prefeitura de Arcos

11 Prefeitura de Balneéario Pinhal

12 Prefeitura de Belo Horizonte

13 Prefeitura de Cachoeira dos Indios

14 Prefeitura de Cajazeiras

15 Prefeitura de Campo Novo de Rondbnia
16 Prefeitura de Cangugu

17 Prefeitura de Codd

18 Prefeitura de Contagem

19 Prefeitura de Curitiba

20 Prefeitura de Dias D'Avila

21 Prefeitura de Formosa

22 Prefeitura de Foz - PMFI

23 Prefeitura de Garuva

24 Prefeitura de Goiania

25 Prefeitura de Grajau

26 Prefeitura de Holambra

27 Prefeitura de Ipaussu

28 Prefeitura de Itajai

29 Prefeitura de Ituiutaba

30 Prefeitura de Juiz de Fora

(2018)
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31 Prefeitura de Lauro de Freitas
33 Prefeitura de Lavras do Sul
33 Prefeitura de Macaé

34 Prefeitura de Mafra

35 Prefeitura de Maracanad
36 Prefeitura de Maringa

37 Prefeitura de Niteroi

38 Prefeitura de Paranagua
39 Prefeitura de Paraopeba
40 Prefeitura de Patos

41 Prefeitura de Pelotas

42 Prefeitura de Penapolis

43 Prefeitura de Pesqueira
44Prefeitura de Petropolis

45 Prefeitura de Piraquara

46 Prefeitura de Pirassununga
47 Prefeitura de Pirenopolis
48 Prefeitura de Pogos de Caldas
49 Prefeitura de Porto Alegre
50 Prefeitura de Resende

51 Prefeitura de Rio do Sul
52 Prefeitura de Salgueiro

53 Prefeitura de Salvador

54 Prefeitura de Santiago

55 Prefeitura De Santo André
56 Prefeitura de Santos

57 Prefeitura de Sdo Luis

58 Prefeitura de S&o Paulo

59 Prefeitura de Socorro

60 Prefeitura de Sombrio

61 Prefeitura de Tapurah

62 Prefeitura de Tibau

63 Prefeitura de Timoteo

64 Prefeitura de Valinhos
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65 Prefeitura do Alegrete

66 Prefeitura do Moreno

67 Prefeitura do Municipio de Tieté

68 Prefeitura do Natal

69 Prefeitura do Recife

70 Prefeitura Guaruja

71 Prefeitura Municipal da Estancia Balneéria de Caraguatatuba
72 Prefeitura Municipal de Altindpolis

73 Prefeitura Municipal de Araripina

74 Prefeitura Municipal de Bady Bassit

75 Prefeitura Municipal de Bananal

76 Prefeitura Municipal de Bariri

77 Prefeitura Municipal de Bauru

78 Prefeitura Municipal de Bela Vista da Caroba
79 Prefeitura Municipal de Braganca

80 Prefeitura Municipal de Campinas

81 Prefeitura Municipal de Canela

82 Prefeitura Municipal de Eneas Marques
83 Prefeitura Municipal de Ibirapuitd

84 Prefeitura Municipal de Icapui

85 Prefeitura Municipal de Jussari

86 Prefeitura Municipal de Macatuba

87 Prefeitura Municipal de Maceid

88 Prefeitura Municipal de Mangaratiba

89 Prefeitura Municipal de Maracaju

90 Prefeitura Municipal de Mineiros do Tieté
91 Prefeitura Municipal de Mogi Mirim

92 Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo
93 Prefeitura Municipal de Paragominas

94 Prefeitura Municipal de Petrolina

95 Prefeitura Municipal de Pirai

96 Prefeitura Municipal de Porto Feliz

97 Prefeitura Municipal de Rio Verde

98 Prefeitura Municipal de Rondondpolis



99 Prefeitura Municipal de Santa Cruz das Palmeiras
100 Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais
101 Prefeitura Municipal de Sao Sepé

102 Prefeitura Municipal de Saubara

103 Prefeitura Municipal de Sumaré

104 Prefeitura Municipal de Taquari

105 Prefeitura Municipal de Teresina

106 Prefeitura Municipal de Ubatuba

107 Prefeitura Municipal de Unai

108 Prefeitura S&o Leopoldo Prefeitura VVarzea Paulista
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APENDICE D - DADOS SOBRE PARTICIPACAO POPULAR NO COLAB REFERENTE AS 26 CIDADES BRASILEIRAS ESTUDADAS
(Dados coletados em maio/2018)

PERCENTAGEM DE

PERCENTAGEM DE PARTICIPAGAO

B AN | sEGUIDO- | [\ oice FISCALIZA- | PROJETOS A\[/)/QLL"S%?ES PARTICIPAGAO POR FAIXA ETARIA
CIDADES RES NO COES PROPOS- POR GENERO
CIDADE | coap |PARTICIPATIVO | peal 1zaDAS|  TOS OuU 20- | 30- | 40-
N© (IBGE) SERVICOS | Homens | Mulheres | Outros | <19 29 39 49 >50
1 Niter6i/RJ 511786 | 10840 2,1180728 14380 657 12 79,1 20,3 06 |01 13| 32 |27.8]|271
2 Pelotas/RS 341648 6490 1,899616 4840 306 21 71,7 27,8 05 | 1| 20 |43,7]181|17,2
3 | Porto Feliz/SP | 52785 854 1,6178839 334 36 1 60,8 39,2 0 |06/146(66,3|11,1| 7,3
4 Teresina/P| 861442 6900 0,8009825 6750 608 9 82,4 16,9 0,7 |05| 9 |514/288|10,3
5 | Santo André/SP | 716.109 5650 0,788986 2850 149 1 73,6 25,9 05 |33| 5 |42,7|231|258
6 Santos/SP 432957 3380 0,780678 6370 263 9 84,2 13 29 |03]|44[61,6/[20,6]|13,1
7 | Campinas/SP | 1194094 | 9300 0,7788332 6060 398 25 76,1 23,2 0,7 | 3 |14,7|333|26,1|228
8 | Porto Alegre/RS | 1479101 | 10650 0,720032 12240 482 44 74,8 24 1,3 0,989 [351(328|2272
9 | Paraopeba/MG | 24375 167 0,6851282 44 4 1 63,6 36,4 0 0 |242]727| 0 | 3
10| Araquari/SC 36710 248 0,6755652 248 18 69,9 30,1 0 1 ]14,8| 70 |11,4] 2,9
11| Curitiba/PR 1917185 | 12440 0,648868 9830 603 35 774 22,5 0,1 |0,2|8,6 |41,2|34,1|15,9
12 Recife/PE 1637834 | 10490 0,64048 6960 702 22 78,6 21,1 0,3 |0,1| 6,8 |36,6/30,2|26,3
13| Juiz de Fora/MG | 564310 2950 0,5227623 4430 176 81 18,9 01 |0,3|78|515|186]|21,8
14| Rio do Sul/SC 70100 364 0,5192582 224 14 79,5 19,6 09 | 3|41 ]442|213[274
15 Natal/RN 877640 3350 0,3817055 1960 154 16 80,2 19,1 0,7 |15]|88|41,7| 19 | 29
16| Maringa/PR 417.010 1550 0,3716937 1720 104 82,1 17,5 04 |04]|75|46,1|27,8|18,2
17 Tieté/SP 41622 154 0,3699966 177 6 63,3 36,7 0 0 |18,3/59,5/19,8| 2,4
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18| Formosa/GO 119506 442 0,3698559 140 33 73,6 26,4 0 3,1/10,8]69,2|123| 4,6
19| Contagem/MG 659070 2230 0,3383556 19 8 0 78,9 211 0 0 159[412|529| 0
20 Bauru/SP 374272 1230 0,328638 1450 39 4 70,7 29,1 0,2 1148 [41232,3]20,7
21 Hamﬁﬁ\r/;o/RS 246452 755 0,3063477 1060 32 2 72,5 27,5 0 0 1249[32,2|33,1] 9,7
22 Alegrete/RS 74173 220 0,2966039 120 0 81,7 16,7 1,7 0 1149545(15,8[14,9
23 Moreno/PE 62263 176 0,2826719 60 0 91,7 8,3 0 0 116,7|62,5]188| 2,1
24 | Pirassununga/SP | 75930 171 0,2252074 125 0 64 32,8 3,2 0 119,1[34,5|28,2|18,2
25 | Rondondpolis/MT | 228857 514 0,2245944 254 20 1 90,9 91 0 0 131]756[169]| 44
26 | S&0 Leopoldo/RS | 234947 461 0,1962145 483 17 2 82,2 17 08 104]112/63,4/232| 1,8

Fonte: Elaborado pela autora com base no Colab (2018) e IBGE (2018)




APENDICE E - DEMANDAS SOCIAIS DO COLAB

Grupo: Agua e Esgoto

o Bueiro entupido

o Bueiro sem tampa

o Esgoto a céu aberto
o Falta de agua

o Ponto de alagamento
o Vazamento de &gua

Grupo: Estabelecimento irregular:

o Condicao sanitéria irregular

o Emissdo de fumaca preta

o Estabelecimento com acessibilidade irregular
o Estabelecimento sem alvara

o Estabelecimento sem nota fiscal

o Estabelecimento sem saida de emergéncia

o Ocupacdo irregular de area publica E

o Poluicdo sonora

Grupo: lluminagéo e Energia:

o Falta de energia

o Fiacdo irregular

o lluminacéo publica irregular
o Lampada acesa de dia

o Lampada apagada a noite

Grupo: Limpeza e Conservacéo

o Entulho na cal¢ada/via publica
o Limpeza urbana

o Lixeira quebrada

o Mato alto

o Praia suja

Grupo: Meio Ambiente

o Aterro sanitario irregular
o Caca predatdria

o Desmatamento irregular
o Maus tratos a animais

o Poda/retirada de arvore

o Queimada irregular

Grupo: Pedestres e Ciclistas

o Bicicletario danificado

o Calcada inexistente

o Calcada irregular

o Ciclovia/ciclofaixa mal sinalizada
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o Faixa de pedestre inexistente
o Falta de rampa de acessibilidade
o Passarela irregular

Grupo: Saude

o Emissdo de fumaca preta
o Foco de dengue

o Infestacdo de roedores

o Poluicdo sonora

Grupo: Seguranca

o Ponto de assalto/roubo

o Ponto de prostituicdo de menores
o Ponto de trafico de drogas

Grupo: Transportes Publicos

o Estagéo de 6nibus/trem/metr6 danificada
o Metr6/trem danificado

o Onibus danificado

o Onibus/trem/metrd superlotado

o Ponto de 6nibus danificado

o Transporte Publico Irregular

Grupo: Urbanismo

o Equipamento publico danificado
o Imovel abandonado

o Patrimdnio historico em risco

Grupo: Vias e Transito

o Bloqueio na via

o Buraco nas vias

o Estacionamento irregular

o Placa de sinalizacdo quebrada
o Semaforo quebrado

o Veiculo abandonado

Proponha

o Banco para sentar

o Banheiro publico

o Bicicletario

o Ciclovia/ ciclofaixa

o Estacdo de bicicleta de aluguel
o Faixa de pedestre

o Faixa exclusiva de énibus

o Fiscal de transito

o Habitacdo
o lluminacao publica
o Lixeira

o Parada / ponto de énibus
o Parque infantil
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Pavimentacéo de via

Plantar uma arvore/Arborizacao
Praca

Rampa de acessibilidade

Recuperacdo de equipamento publico
Tombamento de imdvel
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ANEXO
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ANEXO A - EXEMPLOS DE INTERACAO POPULAR COM PREFEITURAS
ADERENTE DA VERSAO COMPLETA

Equipamento publico danificado

Q Rua Simplicio Mendes,245-321. Centro - Teresina, Pl

mais uma vez. venho reclamar sobre o reldgio da praga ric branco, além de néo
estar funcionando a muito tempo, ainda esta todo pichado, pego providéncias
para resolver este problema.

Wi - - -
Ja , Prefeitura Municipal de Teresina
Bom dia Jose ! A SDU Centro Morte, através da Geréncia de Obras. explica
que ja concertou o relogio, mas ele voltou a apresentar defeito. Agora. a
Geréncia esta contratando outra empresa para Concertar ou mesmo trocar
o aparelho.
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Condicao sanitaria irregular
o Avenida Higino Cunha, 1650, llhotas - Teresina. Pl

todos os dias, apos o caminh&o de lixo recolher o material do hospital da
policia militar. a area em frente ao depdsito de lixo, fica completamente
imundo, geralmente com restos de visceras, luvas usadas e restos de
alimentos, o local fica ao lade de uma parada de onibus e em frente ao sol. fica
portanto um odor insuportavel, para as pessoas ao redor, além do mais que ao
lado funcicna a clinica de perinatologia.

Prefeltura Municipal de Teresina
& ha &dias
0i, Jose Francisco! Sua colaboragio foi encaminhada para o time
responsivel e para ela fol gerado o protocolo 117139 A partir de agora,
voos receberd notificagdes sempre que houver alguma novidade a respeito
da demanda. Sinta-se & vontade para sclicitar por aqui uma atualizagio do
status dela a qualguer momento.

"1 Prefertura Municipal de Teresina

hé 11 horas
Bom dia, José!! A SEMDUH-CELIMP informa que realizou vistoria no lado
externo da casa de lixo do Hospital (HFM), na manhd do dia 26 de cutubrao,
e ndo identificou qualquer irregularidade na disposicio efou coleta do lixo
[foto anexal, entraram em contato com a Empresa CTA, responsavel pela
coletade lixo comum, para que se posicionasse a respeito da denuncia, e a
mesma ndo identificou registros de falhas naquele setor, no entanto, se
prontificou em acompanhar a coleta deste Circuito e verificar se os
Coletores estdo manuseando as sacolas de lixo de forma incorreta, caso
seja identificada alguma falha, sera corrigida imediatamente. Agradecemos
sua colaboracho, pois ela ajudard a construirmos juntos uma Teresina
melhor para todos!
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Buraco nas vias
Q Rua Azar Chaib, 537, Santa lsabel - Teresina, Pl

buraco desde 7/10/2018. Aguas de Teresina estancou o vazamento mas nio
recuperou a via publica.

Prefeltura Municipal de Teresina
ha 7 dias

0i, Humberto Sousa! Sua colaboragio foi encaminhada para o time
responsavel e para elafoi gerado o protocolo 116759 A partir de agora,
vocé recebera notificagdes sempre gue houver alguma novidade a respeito

da demanda. Sinta-se 4 vontade para solicitar por aqui uma atualizagio do
status dela a qualguer momento.

“§" . Prefeitura Municipal de Teresina
lx.l hé 11 horas

Bom dia Humberto ! O reparo do vazamento fol executado e a
recomposigéo do pavimento serd executado em ateé 438 horas.
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Calgada irregular
Q Rua Salvador de 54,580, ROSARINHO - Recife, PE

Obstéaculo na calgada: duas barras de ferro. Para piorar a situagio parao
pedestre. uma das barras de ferro est4 "disfargada" na moita que se fermou...
#cilada

- Prefeltura do Recife
W= ha 11dias

0i, Clovis Barbosa! Sua colaboragado foi encaminhada para o time
responsavel e para ela fol gerado o protocolo 116575, A partir de agora,
vocé recebera notificagbes sempre que houver alguma novidade a respeito
da demanda. Sinta-se & vontade para selicitar por aqui uma atualizacio do
status dela a qualguer momento.

i, Prefeitura do Recife
SEB2 ha 3horas
Ola Clovis! A Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano do Recife

informa que a irregularidade na calgada foi revertida. Continue
contribuinde com o Recife. A sua participaglo € muits importante!
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Veiculo abandonado
O Rua Nossa Senhora das Dores, 149, Conjunto Habitacional
Padre Anchieta - Campinas, S

veiculo abandonado a dias.

Prefeltura Municipal de Campinas
wprer DNd 3 meses

0i, RogerioGrupe Grupe! Sua colaboragdo foi encaminhada para o time
responsdvel e para ela fol gerado o protocolo 111865 A partir de agors,
vocé recebera notificagdes sempre que houver alguma novidade a respeito
da demanda. Sinta-se & vontade para solicitar por squi uma atualizagio do
status dela a qualguer momento.

Prefeltura Municlpal de Campinas
wgpmer N 2 MEses
Ola Rogeric! Fomos informados pelo setor responsével que eles
encaminharam o Agente da Mobilidade Urbana no dia 15/08/2018 e
verificaram que o veiculo constava registro de comunicagdo de roubosfurto,
o qual, contataram o proprietario que foi até o local e retirou o veiculo.
Obrigado e continue utilizando o Colab!
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Lixeira quebrada

v} Q Rua Maria Encarnacgéo Duarte, 227, Chécara da Barra -
Campinas, SP

As lixeiras instaladas na Ciclovia da Norte Sul, ja faz algum tempo, estéo um
verdadeiro lixo.

Prefeltura Municipal de Campinas
wymer 13 3 mMeses
Oi, Antonio Ribas! Sua colaboragdo foi encaminhada para o time
responsavel e para ela foi gerado o protocolo 111822 A partir de agora,
vocg recebera notificagdes sempre gue houver alguma novidade a respeito
da demanda. Sinta-se & vontade para solicitar por aqui uma atualizagdo do
status dela a qualguer momento.

Prefeltura Municipal de Campinas
e hé 2 meses

Olé Antdnic! Fomos informados pelo setor responsavel, a Coordenadoria
de Limpeza Urbana. que todas as papeleiras da ciclovia foram substituidas
por equipamentos movos. Obrigado e continue utilizando o Colab!




ﬁ Entulho na calcada/via publica
277 Centro - Pelotac R

Q Rua Dom Pedro 1. 372

2.
w

foi feito poda e ndo limparam a caigada

Prefeltura de Pelotas

Oi, Sandro Beloto! Sua colaboragio foi encaminhada para o time
responsdvel e para ela fol gerado o protocolo 116215 A partir de agora,
vocé recebera notificagbes sempre gue houver alguma novidade a respeito
da demanda. Sinta-se & vontade para solicitar por aqui uma atualizacdo do

status dela a qualguer momento.

Prefeltura de Pelotas

Ola, Sandro. A prefeitura fez a retirada dos galhos do local. Muitas vezes as
arvores sdo podadas e a prefeitura néo € informada das podas, que podem
ate ser irregulares. Qbrigado por contribuir com a prefa ;)
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